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 مقدمة:

 والمنظمػػ   الأفػػراد فػػ  حيػػ   الحيويػػ  المواضػػي  مػػف الػػوظي   الأداء موضػػوع يعتبػػر      
 أولا  تعكػػػس كميػػػ  بأسػػػ لي  يقػػػ س موظػػػؼ لكػػػؿ الأداء الػػػوظي   لأف ذلػػػؾ سػػػواء  حػػػد عمػػػ 

 اكتسػػ   فػػ  وجديػػ  الموظػػؼ موظػػؼ  كػػؿ يمتمكيػػ  التػػ  الميػػ ر  ومػػد  الجتيػػ د والمبػػ بر 
 عمػػػ  الإدار  فػػػ  الحديبػػػ  التج ىػػػ   منيػػػ   ورػػػد ركػػػز  والسػػػت  د  الػػػدورا  عبػػػر الخبػػػرا 
 الىتمػ ـ إلػ  والأكػ ديمييف البػ حبيف بكبيػر مػف أد  ممػ  البشػر  ب لعنصػر الىتم ـ ضرور 
 الدراسػػ   والبحػػو  مػػف لكبيػػر ميمػػ ا  موضػػوع ا  اعتبػػر حيػػ  الأداء الػػوظي   تقيػػيـ بموضػػوع
 الإداريػ  الأجيز  أغم  أف ذلؾ إل  المتعدد   يض ؼ زواي ه مف الكبير تن ول  الت  العممي 
 يسػ ىـ ورػد وضػروري  حتميػ  عمميػ  أنػو الوظي   عم  الأداء تقييـ إل  تنظر بدأ  الحديب 

 ال ػرص التوظيػؼ وتكػ فؤ فػ  ب لعدالػ  الخ صػ  الحكوميػ  القػوانيف الىتم ـ إصػدار ذلؾ ف 
 العنصػػػر اسػػػتخداـ لسػػػوء نتيجػػػ  عمػػػ  المنظمػػػ  المترتبػػػ  الب ىظػػػ  التكػػػ ليؼ إلػػػ  ب لإضػػػ ف 
 بقػػو  نظ ميػػ ا ممزمػػ ا  مطمبػػ ا  الأحيػػ ف مػػف كبيػػر فػػ  جعمػػو ممػػ  وىػػذا ب لشػػكؿ المن سػػ  البشػػر 
 .والق نوف النظ ـ

 الػػوظي   الموظػػؼ مسػػ ر فػػ  تحديػػد إلييػػ  يسػػتند التػػ  الركػػ  ز إحػػد  الػػوظي   الأداء يعػػد
أدا   فيػػ  وظي تػػو واجبػػ   أداء فػػ  رصػػوره أو لمتطػػوير العمػػؿ وح جتػػو مػػ  انسػػج مو ومػػد 
 تسػػع  العدالػػ  الػػذ  مبػػدأ تكػػريس إلػػ  لمموظػػؼ الػػوظي   الأداء وتطػػوير  وييػػدؼ إصػػ  
 أولا  يقػػػػػ س موظػػػػػؼ لكػػػػػؿ الأداء الػػػػػوظي   إف حيػػػػػ  تحقيقػػػػػو إلػػػػػ  المدنيػػػػػ  الخدمػػػػػ  أنظمػػػػػ 

اكتسػػ    فػػ  الموظػػؼ وجديػػ  موظػػؼ  كػػؿ يممكيػػ  التػػ  ومػػد  الميػػ ر  والمبػػ بر  ب لجتيػػ د
 الك ػػ ء  توجػػد ل انػػو فػػ  العتبػػ ر يضػػ  إف بػػد ول منيػػ   والسػػت  د  الػػدورا  عبػػر الخبػػرا 
الب حػ   اعتقػ د مػف البحػ  ىػذا ينطمػؽ لذا فيي   التب يف لكف يوجد موظؼ كؿ عند المي ري 
 فػ  عنيػ  السػتنن ء يمكػف والتػ  ل لمعػ مميف  الػوظي   الأداء لعمميػ  السػتراتيجي  ب لأىمي 

وزيػ د   العػ مميف ك ػ ء  رفػ  ف  تقدمو م  خ ؿ مف خ ص  وذلؾ أـ ك ن  ع م  مؤسس  أ 
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دار  النوعيػ  وتحسيف التن فسي  الميز  وكذلؾ مي راتيـ   وفع ليػ   بك ػ ء  العمميػ   والإبػداع واد
 .كؿ الأنشط  ف  الإنج ز وفع لي 

 والمػػػػديريف  المشػػػرفيف والنقػػػؿ  وتقيػػػيـ الترريػػػ  فػػػػ  لمعػػػ مميف الػػػوظي   الأداء أىميػػػ  وتكمػػػف
جػػراء تحديػػد  ويعػػ  المشػػور   وتقػػديـ معيػػ ر  أو ومقيػػ س الرواتػػ  والأجػػور  فػػ  تعػػدي   واد

 وت ػػػػػ د  لمترريػػػػػ   الصػػػػػ لحيف الأفػػػػػراد اختيػػػػػ ر كمػػػػػو بيػػػػػدؼ وذلػػػػػؾ التدريبيػػػػػ . الحتي جػػػػػ  
 لزيػػػ د  الأرسػػػ ـ المختم ػػػ  بػػػيف المن فسػػػ  وتشػػػجي  الأفػػػراد  بػػػيف المن فسػػػ  المحسػػوبي   وتنميػػػ 

مك ف إنت جيتي    .الع مم  القو  تخطيط وتسييؿ الأرس ـ المختم    وك  ء  إنت جي  ري س واد

نمػ  ذاتػو بحػد ىػدف ا  لػيس الوظي   الأداء إف        ينحصػر حيػ  اليػدؼ وسػيم  لبمػوغ ىػو واد
ت حػػ  أىػػدافي  تحقيػػؽ فػػ  المنظمػػ  ي يػػد العػػ مميف ممػػ  ك ػػ ء  رفػػ  فػػ  اليػػدؼ ىػػذا  ال رصػػ  واد

 عمػ  يسػ عدىـ وىػذا وزيػ د  الأجػور الترريػ  فػرص مػف ويسػت يدوا يت ورػوا أف ليؤلء الع مميف
ببػػ   لتقػػدير ح جػػ تيـ إشػػب ع لػػيس  الأمػػر ىػػذا يجعػػؿ ممػػ . الآخػػريف واحتػػراـ الػػذا  الػػن س واد
نمػ  المنظمػ  عمػ  أو مح يػد  ضػعي   آبػ ر لػو المػوظ يف شػؤوف أس لي  مف أسمو  مجرد  واد

بػػػيف  الع رػػػ   وعمػػػ  المػػػوظ يف اتج ىػػػ   وعمػػػ  ىيكػػػؿ المنظمػػػ   عمػػػ  والتػػػأبير لمتػػػدخؿ 
 خطػوا  أنػو عمػ  الػوظي   إلػ  الأداء النظػر عدـ عمين  يج  وب لت ل  والموظ يف المديريف
 إل أف وموضػػوع   تػ ـ بشػكؿ الػػوظي   الأداء تقيػيـ عمميػ  يتقنيػػ  إجػراء لمػف تػوفر وصػ ي 
 المشػػػػك   مػػػػف كبيػػػػر رػػػػدراا مػػػػ  تتػػػػزامف الػػػػوظي   الأداء تقيػػػػيـ فعمميػػػػ  كػػػػذلؾ لػػػػيس الأمػػػػر

 .ت ـ بشكؿ تحقيؽ الموضوعي  عدـ ت رض الت  والمعور  
 مفهوم الأداء الوظيفي:أولًا: 

 تبػرز وب لتػ ل  أىدافي  لتحقيؽ المنظم   ف  لمموظ يف الوظي   السموؾ الأداء يشكؿ      
 بػػػـ ومػػػف وحقورػػو واجب تػػػو معرفػػػ  لمموظػػؼ يتسػػػن  لكػػػ  الوظي ػػ  ومسػػػؤولي   تحديػػػد أىميػػ 
 ورد عني  الن جم  المسؤولي   وتحمؿ لوظي   المحدد  والختص ص   الص حي   مم رس 
 يشػػممي  التػ  الجوانػػ  وتعػدد الأداء م يػوـ تشػػع  ورغػـ الأداء تعريػؼ فػػ  البػ حبيف اختمػؼ
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 الأداء م يػػػػوـ حػػػػوؿ والكتػػػػ   الم كػػػػريف بػػػػيف عػػػػ ـ شػػػػبو ات ػػػػ ؽ ىن لػػػػؾ أنػػػػو إل الم يػػػػوـ ىػػػذا
  ينتموف الت  ال كري  المدارس لخت ؼ نتيج  البسيط  ال رور   بعض وجد  واف الوظي  

 الأداء الوظي  : بم يوـ الخ ص  التع ريؼ مف مجموع  الب ح  يعرض إليي   وسوؼ

 (i)عم  أنو محصم  النت  ج لوظي   م  أو عمؿ م  أو نش ط م . الأداءيعرؼ 

 يسػع  الت  الأىداؼ أو المخرج   أنو عم  الوظي   الأداء  المحسن عبد عرفورد      
 ىػػذه تسػػع  التػػ  الأىػػداؼ بػػيف و النشػػ ط أوجػػو بػػيف يػػربط م يػػوـ أنػػو أ  لتحقيقيػػ   النظػػ ـ
  (ii).المنظم  داخؿ تحقيقي  إل  الأنشط 

مك ن تػػو ردراتػػو لك فػػ  ال ػػرد اسػػتخداـ ىػػو فػػ لأداء        وبيػػذا منظمتػػو أىػػداؼ تحقيػػؽ فػػ  واد
 سػواء الإنسػ ني  القػدرا  أف حيػ  والقػدرا   الح جػ   بػيف الرابطػ  ىػو الأداء يعتبر المعن 
 عمػ  ويعمػؿ ح ج تو  عف ال رد بي  يعبر الت  الوس  ؿ ى  الع ط ي  أو العضمي  أو العقمي 

 التػػ  البي ػػ  وبػػيف لم ػػرد الأس سػػي  الح جػػ   بػػيف الوصػػؿ حمقػػ  ىػػ  القػػدرا  وتمػػؾ إشػػب عي  
 (iii)فيي . يعيش

تم ـ تحقيؽ درج  إل  الوظي   الأداء يشير م يوـ       وىو ال رد  لوظي   المكون  المي ـ واد
 لػبس يحػد  م  وغ لبا  الوظي    متطمب   بي  ال رد يشب  أو بي   يتحقؽ الت  الكي ي يعكس 

 عمػػػ  فيقػػػ س الأداء أمػػػ  المبذولػػػ   الط رػػػ  إلػػػ  يشػػػير ف لجيػػػد والجيػػػد  الأداء وتػػػداخؿ بػػػيف
 .(iv)ال رد حققي  النت  ج الت  أس س

 أمػػػ  الأفػػػراد بػػػو يقػػػوـ الػػػذ  النشػػػ ط ىػػػو ف لسػػػموؾ السػػػموؾ  نتػػػ   ىػػػو والأداء الػػػوظي       
 المصػمح  أو البي   جعؿ مم  السموؾ  ذلؾ عف تمخض  الت  النت  ج في  السموؾ نت ج  
 ىػو الأداء بأف القوؿ نستطي  أنن  والوار . السموؾ ذلؾ ربؿ عميو ك ن  عم  مختم   الني  ي 
 الميػؿ مػ  معػ   تحققػ  التػ  والنتػ  ج السػموؾ مجموع إنو أو والإنج ز  السموؾ بيف الت  عؿ
 الإنجػ ز وبػيف ن حيػ  مػف السػموؾ بػيف البحػ  لصػعوب  وذلػؾ النتػ  ج  أو الإنجػ ز إبػراز إل 

 (v).أخر  ن حي  مف والنت  ج
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 إلػػ  المػػدخ   تحويػػؿ تتضػػمف بميػػ ـ لمقيػػ ـ منسػػؽ كمػػ  أف الأداء الػػوظي   ىػػو جيػػد     
 الدافع   العوامؿ بمس عد  وخبراتيـ وردراتيـ الع مميف مي را  م  تت ؽ جود  ذا  مخرج  
 (vi)وأرؿ تكم  . ممكف  ور  وبأرصر بدر   الجيد بيذا القي ـ عم  الم  م  العمؿ وبي  

 المكمػؼ بوظي تػو المتعمقػ  والواجبػ   والأنشط  ب لمي ـ ال رد ري ـ بأنو عرفو مف وىن ؾ     
 خ صػػ  معي ريػػ  مقػػ ييس خػػ ؿ مػػف العمػػؿ ىػػذا عمػػ  أداء الحكػػـ ويمكػػف عممػػو  بحكػػـ بيػػ 

  (vii).الأداء ونمط ونوعيتو المبذوؿ الجيد كمي : ى  ومحدد 
 الوظيفي ومعاييره: مكونات الأداءثانياً: 

 :مكونات الأداء الوظيفي -1

كبيراا م  يعبر عف الأداء ويقرف بمصطمحيف ىم : الك  ء  وال ع لي   لأنّيم  يمب ف إمّ  
مّ  القدر  عم  الحصوؿ عم  أكبر ردر مف  المؤسس ردر   عم  تحقيؽ أىدافي   واد

بمستوي    -مف خ ؿ م  سبؽ -المخرج   مف خ ؿ المدخ   المت ح   ف لأداء يتجسد 
  وفيم  يم  توضيح أوس  ليذيف العنصريف المّذيف المؤسس الك  ء  وال ع لي  الت  تحققي  

 يكون ف م يوـ الأداء.   

الستخداـ الأمبؿ لمموارد الم دي  والبشري  المت ح  لتحقيؽ الك  ء  بأنّي : " تعرؼ الكفاءة:
 أ  أني  إنج ز الأعم ؿ ب لطريق  (viii)"حجـ أو مستو  معيف مف النواتج أو المخرج  

بيف  لمع ر  ى  ترجم  الك  ء  أفّ  التّع ريؼ خ ؿ ىذه يظير جميّ  مفالصحيح "  
 .   المؤسس المُخرج   والمُدخ   ف  

ف ل ع ليػػ  ىػػ  دالػػ    المؤسسػػ يركػػز م يػػوـ ال ع ليػػ  عمػػ  مخرجػػ   أو نتػػ  ج أداء الفعاليةةة: 
فػػ  تحقيػػؽ أىػػدافي   واصػػط ح ا ىػػ  أكبػػر شػػمول مػػف الك ػػ ء    المؤسسػػ عمػػ  مػػد  نجػػ   

بمػػػ  تحتويػػػو مػػػف أنشػػػط   ممؤسسػػػ ف ل ع ليػػػ  ىػػػ : "محصػػػم  ت  عػػػؿ مكونػػػ   الأداء الكمػػػ  ل
يػػؤبر فيػػو مػػف متنيػػرا  داخميػػ  وخ رجيػػ  وىػػذا لتحقيػػؽ ىػػدؼ أو مجموعػػ  مػػف إداريػػ   ومػػ  

 .(ix)"الأىداؼ خ ؿ فتر  زمني  معين 
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 الأداء الوظيفي: معايير -2

 إلييػػػ  يصػػػؿ أف يتورػػػ  التػػػ  الني  يػػػ  النتيجػػػ  يصػػػؼ مختصػػػر بيػػػ ف عػػػف عبػػػ ر  وىػػػ     
 الػػػداخم  القػػػ نوف أو الدسػػػتور الأداء يعػػػد معيػػػ ر حيػػػ  معينػػػ ا  عمػػػؿ   يػػػؤد  الػػػذ  الموظػػػؼ
 إلػػػ  أفضػػػؿ بيػػػ  يتوصػػػموف التػػػ  الكي يػػػ  لتحديػػػد والمرؤوسػػػيف  الرؤسػػػ ء بػػػيف عميػػػو المت ػػػؽ
أمػػ  عػػف   (x)الأداء تشػػو  التػػ  القصػػور أوجػػو إلػػ  التعػػرؼ ن سػػو الورػػ  وفػػ  أداء  مسػػتو 

 أىـ مع يير الأداء الوظي   في  ك لت ل :

ىػػػذا المعيػػػ ر عمػػػ  أسػػػ س الوظػػػ  ؼ التػػػ   ينقسػػػـ الأداء حسػػػ  حسةةةل المعيةةةار الةةةوظيفي:
 :تم رسي  المنظم   وى  ك لآت 

   مػػػف خػػػ ؿ ضػػػم ف السػػػير المؤسسػػػيتجسػػػد ىػػػذا الأداء فػػػ   أداء الوظيفةةةة الماليةةةة: -1
الحسف والسميـ والعق ن  ل عتم دا  الممنوح   كم  يتجسد أداؤى  ف  مد  شرعي  وصح  

مػػ   وكػػذا احتػػراـ القػػوانيف والقواعػػد الخ صػػ  العمميػػ   الم ليػػ  وحسػػف اسػػتخداـ الأمػػواؿ الع 
                           .                   .   (xi)بتن يذ الميزاني 

تتك ؿ ىذه الوظي   بتمؾ الأنشط  الت  تسمح بتحويؿ المدخ    أداء وظيفة الإنتاج: -2 
)مواد أولي  ولوازـ العمؿ( إلػ  مخرجػ   )منتجػ   ت مػ  الصػن   نصػؼ مصػنع (  ويتحقػؽ 

مػػف تحقيػػؽ معػػدل  مرت عػػ  مػػف الإنت جيػػ  مػػ  مراعػػ    المؤسسػػ ىػػذا الأداء عنػػدم  تػػتمكف 
 . (xii)الجود  المطموب  وف  حدود الإمك ني   المت ح 

 انسػػي   وضػػم ف المتعمقػػ  الأنشػػط  تمػػؾ يتضػػمف التسػػويؽ أف عممػػ  التسةةوي : وظيفةةة -3
 ومػنح الأسواؽ دراس  عف فض  الستي ؾ  أم كف إل  الإنت   أم كف مف والخدم   السم 

 .البي  بعد م  والخدم   الضم ن  

 الخػػػػ ـ المػػػػواد تػػػػوفير عػػػػف المسػػػػ عد  الأنشػػػػط  تتضػػػػمف )الإمةةةةداد : التمةةةةوين وظيفةةةةة -4
 إلػػ  الصػػن  الت مػػ  المػواد تخػػزيف عػػف فضػػ  من سػب   بطريقػػ  وتخزينيػػ  الإنتػػ   ومسػتمزم  

 بيعي . حيف
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 الع ممػػ  اليػػد تػػوفير فػػ  الوظي ػػ  ليػػذه الر يسػػي  الأدوار تتمبػػؿ: البشةةرية المةةوارد وظيفةةة -5
 (xiii)المؤسس . ىداؼأ لتحقيؽ والمح ز  المؤىم 

 
   مكونات المعيار الوظيفي وأهداف كل وظيفة2) شكل رقم

 ينقسـ الأداء حس  ىذا المعي ر إل  نوعيف:حسل معيار الطبيعة: 
: يتمبػػػػؿ فػػػػ  السػػػػتخداـ الأمبػػػػؿ لممػػػػوارد الم ليػػػػ  والبشػػػػري  لممنظمػػػػ  الأداء الاقتصةةةةادي -1

الع م   وردرتي  عم  اتخ ذ القرارا  الت  تس ىـ ف  زي د  ك  ء  وفع لي  استخداـ الأمواؿ
وتخصيصػػػػي  عمػػػػ  نحػػػػو يك ػػػػؿ إشػػػػب ع الح جػػػػ   المجتمعيػػػػ  والأىػػػػداؼ المرتبطػػػػ  بيػػػػ  
وتعزيز القػدرا  الإنت جيػ  ل رتصػ د القػوم    ب لإضػ ف  إلػ  مػد  مسػ ىمتي  فػ  زيػ د  

 .   (xiv)الدخؿ القوم  ف  ع رتو الرتص دي  م  الدوؿ الأخر 
 المتنيػػػػػر مسػػػػػ ىم  يقػػػػػيس فيػػػػػو  لممنظمػػػػػ الجتمػػػػػ ع  الأداء أمػػػػػ : الاجتمةةةةةاعي الأداء -2

 وضػػػػ  المنظمػػػ  إدار  عمػػػ  يجػػػ  لػػػػذلؾ لممنظمػػػ   الرتصػػػ د  الأداء فػػػ  الجتمػػػ ع 
 الشػػػرك  أف أسػػ س عمػػ  سػػػواء  حػػد عمػػ  والجتم عيػػػ  الرتصػػ دي  لمعن صػػر العتبػػ ر
 والتػدريؽ  الجتم عيػ   المح سب  تعن  بينم . واستمرارى  نموى  ف  المجتم  عم  تعتمد
  (xv).لي  الر يس  اليدؼ م  لممنظم  الجتم ع  الأداء بيف الربط والتبميغ

 مػػ  معنػػ  دونمػػ  خػػ ص بشػػكؿ الإدار  والأداء عػػ ـ  بشػػكؿ الأداء : يظػػؿالأداء الإداري -3
 جوانػ  عػف الكشػؼ خػ ؿ مػف ب سػتمرار  الأداء ىػذا إلػ  التعرؼ بمعن  ري سو  يتـ لـ

 مػف أو مسػبق   معػد  وواضػح  محػدد  بمعػ يير بػو القيػ ـ تػـ مػ  ومق رنػ  والضعؼ  القو 
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 بشػػر   جيػػد الإدار  الأداء أف اليػػو  تبػػيف الموكمػػ  ب لميػػ ـ الموظػػؼ ريػػ ـ مػػد  خػػ ؿ
 المؤسسػ   أىػداؼ تحقيػؽ بيػدؼ المؤسسػ   ورػوانيف أنظمػ  وفػؽ مؤىموف  أفراد بو يقوـ

. الأداء مػف معػيف بمسػتو  الكت ػ ء دونمػ  الأجػود  إلػ  جيػد مف ب ستمرار بي  والرتق ء
 ولكػػف. فييػػ  العػػ مميف ولجميػػ  المؤسسػػ   الجميػػ  الإدار   العمػػؿ فػػ  الأصػػؿ ىػػو ىػػذا
 يتراجػ  أنػو أو المطمػو   المستو  وفؽ يكوف أف ب لضرور  ليس الأداء وىذا الجيد ىذا
 الأداءا  بمجمػػػػػوع يتمبػػػػػؿ المنظمػػػػ  أو لممؤسسػػػػػ  الإدار  يتقػػػػدـ  والأداء أف مػػػػػف بػػػػدل

 مجمػوع عػف ن تج التنظيمي  الوحد  أداء يكوف حيف ف  المؤسس   ف  لموحدا  الإداري 
 الإدار  الأداء أو العمػػػؿ أىميػػػ  يبػػػرز ىنػػػ  ومػػػف. الوحػػػد  ىػػػذه لأفػػػراد الإداريػػػ  الأداءا 
 الأداء محصػػػم  عمػػػ  بػػػ خر أو بشػػػكؿ سػػػينعكس العمػػػؿ ىػػػذا فػػػ  أ  خمػػػؿ لأف ال ػػػرد  
 (xvi)لممؤسس . الإدار 

 
 (xvii)مكون   المعي ر الطبيع  للأداء وأدوا  القي س المستخدم ( 3شكؿ ررـ )

 :ينقسـ الأداء حس  ىذا المعي ر إل  نوعيف ىم  حسل معيار الشمولية:

ىػػػػو الػػػػذ  يتجسػػػػد ب لإنجػػػػ زا  التػػػػ  سػػػػ ىم  جميػػػػ  العن صػػػػر والوظػػػػ  ؼ  الأداء الكمةةةةي:
والأنظم  ال رعي  فػ  تحقيقيػ   ول يمكػف نسػ  انج زىػ  إلػ  أ  عنصػر دوف مسػ ىم  بػ ر  
العن صػػػػػر  وبشػػػػػكؿ عػػػػػ ـ فػػػػػيف الأداء الكمػػػػػ  ىػػػػػو نتيجػػػػػ  ت  عػػػػػؿ أداءا  الأنظمػػػػػ  ال رعيػػػػػ  

 .  لممؤسس 
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ف لنظػػػ ـ  ممؤسسػػػ سػػػتو  الأنظمػػػ  ال رعيػػػ  ل: ىػػػو الػػػذ  يتحقػػػؽ عمػػػ  مالأداء الجزئةةةي -1
التحتػػ  يسػػع  لتحقيػػؽ الأىػػداؼ الخ صػػ  بػػو  ومػػف خػػ ؿ تحقيػػؽ النظػػ ـ ال رعػػ  لأىدافػػو 

 . (xviii)يتحقؽ الأداء الكم 
 (xix):حسل معيار البيئة يتكون بالأساس من العناصر التالية

 
 البيئة معيار حسل  الأداء الوظيفي 4شكل رقم )

 :التالية العناصر من بالأساس يتكون الزمن معيار حسل

 
 زمنال معيار حسل  الأداء الوظيفي 5شكل رقم )

 الوظيفي: الأداء اً: عناصرثالث

 لأىميتيػ  يعػود وذلػؾ فعػ ؿ بػدوني   أداء وجػود عػف التحػد  يمكف ف  عن صر  للأداء     
 والسػم   الخصػ  ص المؤسسػ   حيػ  تشػمؿ ف  لمع مميف الأداء مستو  وتحديد ري س ف 

 فػ  الع مػؿ بيػ  يتحمػ  يجػ  أف التػ  والخبػرا  والمػؤى   والميػ را  والقدرا  والإمك ني  
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 فػػػ  العمػػػؿ  المواظبػػػ  كػػػ لإخ ص  وك ػػػ ء  بنجػػػ   عممػػػو أداء مػػػف ليػػػتمكف وسػػػموكو عممػػػو
 -الت لي : النق ط خ ؿ مف العن صر ىذه تقسيـ ويمكف التع وف 

  فيها: والمتغيرة الثابتة والجوانل العمل أنشطة - 1 

 الذ  الور  حي  مف النسبي  وأىميتي    تخدمي  الت  والأىداؼ العمؿ أنشط  تحديد إف
 الدراس   العمؿ  وتح وؿ مكون   تحميؿ ف  البداي  ى  عميي  المترتب  والآب ر يستنررو 
 الت  والمي ـ الأنشط  تحديد إل  إض ف  العمؿ أداء ف  نسبيا  المستقر  المكون   تحديد
 بتنيير أو العمؿ  يؤدوف الذيف الأفراد بتنيير أو العمؿ  فيو يؤد  الذ  الزمف بتنير تتنير

 الت ل : النحو عم  وذلؾ  ب لأداء المحيط  الموارؼ أو الظروؼ

 بتنيػر متنيػر  بأنيػ  تتصػؼ التػ  الأنشط  وى :  الزمف بتنير تتنير الت  الأنشط  - أ
 فػ  الموظػؼ ميػ ـ تنيػر مبػؿ   العمؿ فيو يؤد  الذ  الور  متطمب   ب عؿ الزمف
 الػزمف مػ  الأنشط  ىذه تتنير رد حي  السن  خ ؿ الأخر  مي مو عف السن  آخر
 لمعمؿ. مم رستو مف ال رد خبر  زي د  نتيج 

 يحػػػد  وىػػػذا:  العمػػػؿ يػػؤدوف الػػػذيف الأفػػػراد ت ػػػ و  أو بتنيػػر تتنيػػػر التػػػ  الأنشػػط  -  
 خصػػ  ص مػػف أعمػػ ليـ إلػ  يجمبونػػو ومػػ  العمػػؿ يػؤدوف الػػذيف الأفػػراد ت ػػ و  نتيجػ 
 خ ص . وخبرا  متميز 

 التنيػرا  وىػ :  بػ لأداء المحيطػ  الموارػؼ أو الظػروؼ بتنيػر تتنير الت  الأنشط  -  
 (xx).الأعم ؿ فيي  تؤد  والت  الحركي  البي   طبيع  مف الن تج 

 لمعمل: المناسل والتصميم العمل ومهام أنشطة بين العلاقات -2

 إلػػ  والميػػ ـ ميػػ ـ إلػػ  الأنشػػط  ىػػذه تجميػػ  طريػػؽ عػػف يكػػوف الأنشػػط  إف معرفػػ    
 ىػذه بػيف القػدرا  أو التك مػؿ أو التجػ نس ع رػ   تحديد أس س عم  ىذا ويقوـ أعم ؿ

 الع رػ   إلػ  بؿ معيف عمؿ إل  تنتم  الت  والمي ـ الأنشط  عم  فقط ليس الأنشط 
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 يترتػ  رػد مم  الأنشط  بيف والخ رجي  الداخمي  الع ر   ومعرف  المختم   الأعم ؿ بيف
 .ككؿ التنظيـ تصميـ إع د  وأحي نا  العمؿ تصميـ إع د  ذلؾ عم 
  : العمل يؤدي الذي الفرد في المطموبة المواصفات -3

 الأداء تحميػػؿ بحػػو  بػػيف تػػربط التػػ  الوصػػؿ ىمػػز  بمب بػػ  يعتبػػر العنصػػر إف ىػػذا    
 تحديػػػد يمكػػف والمتنيػػر  الب بتػػػ  الأداء أنشػػط  ضػػوء فعمػػػ   الختيػػ ر وبحػػو  ومكون تػػو

.  الأنشػػط  ىػػذه بػػأداء يقػػوـ الػػذ  ال ػػرد فػػ  تتػػوفر أف يجػػ  التػػ  المطموبػػ  المواصػػ   
 دراسػػػ  عمػػػ  تقػػػوـ أف يجػػػ  والتػػػ    الختيػػػ ر لبحػػػو  أسػػػ س تعتبػػػر المواصػػػ    وىػػػذه
 ب لمواصػػ    بػػ لأداء المتعمقػػ  الجوانػػ  ىػػذه وربػػط الأداء جوانػػ  لمختمػػؼ متأنيػػ  شػػ مم 
 (xxi)ال ردي .

 :منها الوظيفي للأداء أخرى عناصر عدة هناك أن كما -
  القػػيـ  الميػػ را   السػػتعدادا   ك لق بميػػ   الع مػؿ بشخصػػي  تتعمػػؽ: شخصةةية عناصةةر 

 القي س صعب  وى  الشخصي  ب لسم   غ لب  تسم  والت  الخ ...القدرا   الىتم م  
 .بسيول  عميي  والحكـ وم حظتي  تتبعي  يمكف محسوس  ول غير لأني 

 وىػ  ب لوظي ػ  القيػ ـ أبنػ ء الع مػؿ ومم رسػ   بسػموؾ تتعمؽ: محسوسة أدائية عناصر 
 العمػػؿ مواعيػػد احتػػراـ القػػرارا   اتخػػ ذ عمػػ  ك لقػػدر  وري سػػي  م حظتيػػ  عن صػػر يمكػػف

 الميػػ را  القيػػ د   شخصػػي   ع رػػ   التخطػػيط  المشػػك    عمػػ  حػػؿ القػػدر  الرسػػمي  
 (xxii).الخ...الش وي  التص ل  الإداري  

 والتػػ  الوظػػ  ؼ  ووصػػؼ تحميػػؿ نتػػ  ج مػػف انط رػػ  العن صػػر ىػػذه واختيػػ ر تحديػػد ويػػتـ    
 ميػ ـ يحػدد الػذ  الػوظي   ب لوصػؼ تخػر  والتػ  العمػؿ تحميػؿ يسم  بدراس   م  بي  تيتـ

 المػػػد  رصػػػير  أىػػػداؼ لتحقيػػػؽ الوظي ػػػ  بميمػػػ   لمقيػػػ ـالمطمػػػو   الأداء وب لتػػػ ل  الوظي ػػػ 
 عػف ينػتج كمػ  المؤسسػ   أىػداؼ فػ  تحقيػؽ تسػ ىـ أكبػر مػد  ذا  أىػداؼ لتحقيؽ وصول
 شػ غؿ الشػخص فػ  الواجػ  توافرىػ  الصػ    تحديػد مػ  وظي ػ   كؿ مسؤولي   تحديد ذلؾ
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 ىذا ومف ف  العمؿ  الصحيح السموؾ ذو الكؼء الع مؿ وأداء ص    تمبؿ والت  الوظي   
 الع مػؿ شػ غؿ وسػموؾ ك ػ ء  ريػ س عند إليي  يستند الت  المرجعي  تعتبر العن صر ىذه فيف

  (xxiii).أدا و تقييـ وب لت ل  الوظي  

 والمينيػػػػ   ال نيػػػ   والميػػػ را  الع مػػػػ   المعػػػ رؼ وتشػػػمؿ: الوظيفةةةةة بمتطمبةةةات المعرفةةةة
 عمػػػ  التنظيميػػػ  البق فػػػ  ابػػػر .بيػػػ  المرتبطػػػ  والمجػػػ ل  الوظي ػػػ  عػػػف الع مػػػ  والخم يػػػ 
  الوظي   الأداء مستو 

 يمتمكػو مػف ومػ  بػو يقػوـ الذ  عممو عف ال رد يدركو م  مد  ف  وتتمبؿ: العمل نوعية 
 .ف  الأخط ء الوروع دوف العمؿ وتن يذ التنظيـ عم  وردر  وبراع  ومي را  رغب 

 الظػػروؼ  فػػ  إنجػػ زه الموظػػؼ يسػػتطي  الػػذ  العمػػؿ مقػػدار أ : المنجةةز العمةةل كميةةة
 .الإنج ز ىذا سرع  ومقدار لمعمؿ  الع دي 

 تحمػػػؿ  عمػػػ  الموظػػػؼ ورػػػدر  العمػػػؿ فػػػ  والت ػػػ ن  الجديػػػ  وتشػػػمؿ: والوثةةةو  المثةةةابرة
نج ز العمؿ مس ولي   الموظػؼ لررشػ د ىذا ح ج  ومد  المحدد  أور تي  ف  الأعم ؿ واد
 (xxiv)عممو. نت  ج وتقييـ المشرفيف  ربؿ مف والتوجيو

 ورػيـ  واتج ىػ   وميػ را  معموم   مف الموظؼ لد  م  تعن  وى : الموظف كفايات 
 .الموظؼ ذلؾ بو يقوـ فع لا  أداءا  تنتج الت  الأس سي  تمبؿ خص  صو وى 

 وىيكمػو التنظػيـ: ال عَّػ ؿ الأداء فػ  تػؤبر التػ  الداخمي  العوامؿ وتتضمف: التنظيم ببيئة 
 مبػػؿ الخ رجيػػ  والعوامػػؿ المسػػتخدم   والإجػػراءا  السػػتراتيج  ومركػػزه ومػػوارده وأىدافػػو
 (xxv)والق نوني . والسي سي  والحض ري  والتكنولوجي  والجتم عي  الرتص دي  العوامؿ

 تحػػدّد خػ ؿ مػػف وذلػؾ إنجػ ز العمػػؿ متطمبػػ   تحديػد عمػػ  ك لقػدر : التنفيذيةةة العناصةر 
تػـ  التػ  المػوارد ضػوء فػ  العمػؿ وتنجػز العمػؿ  ال زمػ  لإنجػ ز والبشري  ال ني  الموارد
 .ب ع لي  تحديدى 

 جراءاتػو  والمعرفػ  العمػؿ بنظـ ك لمعرف : الأكاديمية العناصر  العمػؿ  وميػ ـ بأىػداؼ واد
 .ب لعمؿ المتعمق  والم  ىيـ ال ني  ب لأسس والمعرف 
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 الأفكػػػػػػ ر وتقػػػػػديـ مجػػػػػ ؿ العمػػػػػؿ  فػػػػػ  يسػػػػػتجد لمػػػػػ  ك لمت بعػػػػػ : التطويريةةةةةة العناصةةةةةر 
مك ني  والمقترح     .مسؤولي   أعم  تحمؿ واد

 الػرأ   وعػرض الحػوار عمػ  الدواـ  والقدر  أور   عم  ك لمح فظ : الأخلاقية العناصر 
 .التصرؼ وحسف المسؤولي   ب لمظير  وتقدير والىتم ـ

 مػػػػ  والع رػػػػ  الػػػػزم ء  والع رػػػػ  مػػػػ  الرؤسػػػػ ء  مػػػػ  ك لع رػػػػ : الاجتماعيةةةةة العناصةةةةر 
 (xxvi).المراجعيف

 -:ٕٜٗ ى٢داء ػْاصز رلارت ) "Haynes (ٕاْٝش  "حددفد ٗ -

 ورػيـ واىتم مػ   وميػ را  معرفػ  مػف الموظػؼ يمتمكػو مػ  حيػ  مػف:الموظةف  -1
 .ودواف  واتج ى  
 مػف تقدمػو ومػ  وتحدي   متطمب   مف الوظي   بو تتصؼ م  حي  مف: الوظيفة -2
 .منو كجزء الراجع  التنذي  عنصر عم  ويحتو  تحد   فيو   عمؿ ممت  فرص
 والتػ  الوظي ػ  تػؤد  حيػ  التنظيميػ  البي ػ  بػو تتصػؼ مػ  حيػ  مػف: الموقةف -3
 (xxvii)التنظيم . والييكؿ الإداري  والأنظم  الموارد ووفر  العمؿ والإشراؼ من خ تتضمف

نمػػ  ذاتػػو حػػد فػػ  ىػػدف  لػػيس الأداء أف إلػػ  الإشػػ ر  وىنػػ  يجػػ         لتحقيػػؽ وسػػيم  ىػػو واد
 الأداء إلػ  ينظػر وليػذا أجميػ   مػف المنظمػ  أنشػ   الت  والخدم   النت  ج ف  يتمبؿ ىدؼ
 الدرجػػ  يحتػػؿ بػػذلؾ وىػػو المنظمػػ   فػػ  التخطػػيط مراحػػؿ لك فػػ  العمميػػ  الترجمػػ " أنػػو عمػػ 
 فمػػب  التنظػػيـ وظي ػػ  بعػػد يػػأت  حيػػ  لػػردار  الأس سػػي  الوظػػ  ؼ بػػيف الأىميػػ  فػػ  الب نيػػ 
 تسػػػػتطي  ل رػػػد أنيػػػ  إل وتػػػنظـ تخطػػػط أف ع مػػػػ  مؤسسػػػ  أو حكوميػػػ  منظمػػػ  لأ  يمكػػػف

 بشػػػػكؿ رسػػػػمتي  التػػػػ  والسي سػػػػ   الخطػػػػط تطبػػػػؽ لػػػػـ مػػػػ  نتػػػػ  ج أيػػػػ  تحقػػػػؽ أف ب لضػػػػرور 
 (xxviii)صحيح.
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 الوظيفي: الأداء : محدداترابعاً 

 المقػدر  أف الػبعض ورأ  المحػددا   مػف مجموعػ  ت  عػؿ حصػيم  الػوظي   الأداء يُعد     
 :الآتي  المع دل  خمّؿ مف ذلؾ الأداء  ويتمبؿ لتحديد مستو  مع ا  يت  عمّف العمؿ ف  والرغب 
 .العمؿ ف  الرغب  ×العمؿ عم  القدر = الأداء مستو 

 : وهي الباحثين من عدد من عميها الاتفا  تم محددات هناك أن إلا

 واتجػػ ه مسػػتو  تحػػدد أو تػػؤبر والتػػ  ال ػػرد داخػػؿ الك منػػ  القػػو : بأنيػػ  وتعػػرّؼ: الدافعيةةة -
 لػد  الدافعيػ  لمسػتو  تبعػ ا  يتحػدد ىنػ  الأداء فمسػتو  نحو العمؿ المبذوؿ الجيد واستمراري 
 .الموظؼ

 خمػّؿ تتقمػ  أو تتنيػر ل التػ  الشخصػي  الخصػ  ص وىػ : العمةل أداء عمة  الفةرد قدرة -
 والتعمػػيـ التػػدري  وتشػػمؿ الميػػ را  أو المعرفػػ  مػػف مػػف محصػػم  وتتػػألؼ رصػػير   زمنيػػ  فتػػر 

 المبذوؿ. الجيد ف عمي  تحدد وى  والخبرا  
 يتكػػوف التػػ  والأنشػػط  السػػموؾ عػػف وانطب عػػو لمػػدور  ال ػػرد تصػػور ويعنػػ : الةةدور إدراك -

 المنظم . ف  دوره بي  يم رس أف الت  ينبن  الكي ي  وعف عممو  مني 

 لػػدوره  ال ػػرد وادراؾ والقػػدرا  الدافعيػػ  مػػف كػػؿ ت  عػػؿ محصػػم  ىػػو الػػوظي   فػػ لأداء      
 . الدور ادراؾ× القدرا  ×الدافعي  = الوظي   الأداء :الآتي  المع دل  ف  ويتمبؿ

 :هو رابعاً  محدداً  الباحثين بعض وأضاف -

 لتحقيػػؽ بػػو  الىتمػػ ـ يجػػ  ليػػذا الػػوظي    الأداء فػػ  العمػػؿ مكػػ ف يػػؤبر: العمةةل بيئةةة     
 م ديػػ  بي ػػ  عمػػ  تشػػمؿ داخميػػ  عمػػؿ بي ػػ  تػػوفير مػػف خمػّػؿ وذلػػؾ لمعػػ مميف  والرضػػ  الراحػػ 

 :الآتيػػػ  المع دلػػػ  فػػػ  ويتمبػػػؿ الع دلػػػ   والقػػػوانيف والأنظمػػػ  القيػػػ د  نمػػػط عػػػف فضػػػؿ   من سػػب  
 (xxix).بي   العمؿ × الدور ادراؾ×  الدافعي = الوظي   الأداء
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 كػػػؿ فػػ  الإتقػػػ ف مػػف أدنػػػ  حػػد وجػػػود مػػف لبػػػد الأداء مػػف مرضػػػ  مسػػتو  ولتحقيػػؽ      
 مت ورػػ  رػػدرا  لػػدييـ ويكػػوف ر  مػػ  جيػػودا يبػػذلوف عنػػدم  الأفػػراد أف بمعنػػ  مكونػػ   الأداء 

 بػذؿ فبػرغـ .الآخػريف نظػر وجيػ  مػف مقبػول يكوف لف أدا يـ ف ف ي يموف أدوارىـ ل ولكنيـ
 ال ػرد فػ ف الطريقػ  الصػحيح  وبػن س الطريػؽ فػ  موجػو لف يكػوف العمؿ ىذا ف ف كبير جيد
 كػػػأداء أدا ػػو مسػػتو  يقػػيـ مػػػ  تنقصػػو القػػدرا   عػػ د  ولكػػف عممػػػو وي يػػـ كبيػػر بجيػػد يعمػػؿ

 الػػ زـ وال يػػـ ال زمػػ  لديػػو القػػدرا  يكػػوف رػػد ال ػػرد أف وىػػو أخيػػر احتمػػ ؿ وىنػػ ؾ مػػنخ ض 
 وبطبيعػػ  أيضػػ  منخ ضػػ   ال ػػرد ىػػذا مبػػؿ أداءه فيكػػوف العمػػؿ فػػ  كبيػػرا جيػػدا يبػػذؿ ل لكنػػو
 فػػ  مكػػػوف وضػػعيؼ الأداء مكونػػػ   مػػف مكػػوف فػػػ  مرت عػػ  يكػػوف رػػػد ال ػػرد أداء أف الحػػ ؿ
  (xxx).آخر

 خامساً: أبعاد الأداء الوظيفي:

 مسػػػتو  أو ال ػػػرد مسػػػتو  عمػػػ  سػػػواء الأداء بموضػػػوع الىتمػػػ ـ كبػػػر  مػػػف الػػػرغـ عمػػػ     
 مختم ػ  نظػر وجيػ   ىنػ ؾ إف إذ  الأداء أبعػ د تحديػد ع ـ حوؿ ات  ؽ يوجد ل ف نو الوحد 
 :ك لآت  موضح  الأداء أبع د حوؿ

 ال ػرد يبػذلي  التػ  العقميػ  أو الجسػم ني  الط رػ  مقػدار عػف تعبػر: المبةذول الجهةد كمية - أ
 فتػػر  خػػ ؿ فػػ  كميتػػو أو الأداء سػػرع  تقػػيس التػػ  المقػػ ييس وتعتبػػر فتػػر  زمنيػػ   خػػ ؿ
 .المبذول  الكم  لمط ر  البعد عف معبر  معين 

 بسػػػرع  كبيػػػرا ييػػػتـ ل رػػػد للأعمػػػ ؿ  الأنػػػواع بعػػػض مسػػػتو  فيعنػػػ : المبةةةذول الجهةةةد -  
 النػوع  المعيػ ر تحػ  وينػدر  المبػذوؿ الجيػد وجػود  بنوعيتػو ييػتـ مػ  كميتو بقدر أو الأداء
 الأخط ء مف وخموه لممواص    الإنت   مط بق  درج  تقيس المق ييس الت  مف الكبير لمجيد
 .الأداء ف  والإبداع البتك ر ودرج 

 أسػ س العمػؿ  فعمػ  أنشط  بي  تؤد  الت  الطريق  أو الأسمو  بو يقصد: الأداء نمط - 
 أو مػزيج معينػ  أنشػط  أو حركػ   أداء ال ػرد يم رسػو الػذ  الترتي  ري س الأداء يمكف نمط
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 ريػ س أيضػ  يمكػف كمػ  الأولػ   ب لدرجػ  جسػم ني  العمػؿ كػ ف إذا أو الأنشط  الحرك   ىذه
 إجػراء فػ  يتبػ  الػذ  والأسػمو  معينػ  لمشػكم  رػرار حػؿ بي  إلػ  الوصوؿ يتـ الت  الطريق 
 (xxxi).دراس  أو بح 

 كمةا الاجتمةاعي والبعةد البيئةي والبعةد التنظيمي البعد من مكون الأداء أن يرى من ومنهم
 :يمي

 تعتمػػػػدى  التػػػػ  والكي يػػػػ   الطػػػػرؽ التنظيمػػػػ  بػػػػ لأداء يقصػػػػد:  لةةةةلأداء التنظيمةةةةي البعةةةةد -
 المؤسسػ  مسػير  لػد  يكػوف بػـ أىػدافي   ومػف تحقيػؽ بنيػ  التنظيمػ  المجػ ؿ ف  المؤسس 
 مػ  الأداء  عمػ  وأبرى  المعتمد  التنظيمي  الإجراءا  فع لي  ري س أس سي  عم  يتـ مع يير
 ذا  المتورعػػ  ب لنتػػ  ج ولػػيس التنظيميػػ  ب لييكمػػ  مب شػػر  يتعمػػؽ القيػػ س ىػػذا أف إلػػ  الإشػػ ر 
 مسػػتو  إلػػ  تصػػؿ أف بيمكػػ ف المؤسسػػ  أنػػو يعنػػ  وىػػذا الرتصػػ دي   الجتم عيػػ  الطبيعػػ 
 ب ل ع ليػػ  المتعمػؽ ذاؾ عػف يختمػؼ والرتصػ دي  الجتم عيػػ  المعػ يير عػف نػ تج أخػر فع ليػ 

 .التنظيمي 
 عنػػد الرضػػ  تحقيػػؽ مػػد  إلػػ  لػػلأداء الجتمػػ ع  البعػػد يشػػير :لةةلأداء الاجتمةةاعي البعةةد -

 وفػ ء عم  مؤشرا يعتبر الع مميف رض  مستو لأف  مستوي تيـ  اخت ؼ عم  المؤسس  أفراد
رػػد  لممؤسسػػ  الكمػػ  الأداء أف كػػوف فػػ  الج نػػ  ىػػذا ودور أىميػػ  وتتجمػػ  لمؤسسػػتيـ الأفػػراد
 الرتصػػػ د   الج نػػػ  تحقيػػػؽ عمػػػ  ارتصػػػر  المؤسسػػػ  إذا البعيػػػد المػػػد  عمػػػ  سػػػمب  يتػػػأبر

 أف التسػػيير أدبيػػ   فػػ  ىػػو معػػروؼ فكمػػ  البشػػري   لمواردىػػ  الجتمػػ ع  الج نػػ  وأىممػػ 
 الجتم عيػ   ال ع ليػ  مػ  الرتص دي  ال ع لي  ت زـ بمد  ترتبط المؤسس  ف  التسيير جود 
 لػو مػ  لكػؿ أ  المؤسسػ   داخػؿ السػ  د الجتمػ ع  لممنػ خ معتبػر  بيعط ء أىميػ  ينصح لذا

 ( الخ... صراع    أزم   ) المؤسس  داخؿ الجتم عي  الع ر   بطبيع  صم 

 بي تي . وتطوير تنمي  ف  لممؤسس  ال  عم  المس ىم  عم  يرتكز : والذ البعد البيئي -
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 دوراا  تمعػ  التنظيميػ  ال ع لي  ري س ف  المعتمد  المع يير ىذه أف سبؽ مم  نستنتج إذاا      
 الم  ػـ الورػ  فػ  التنظيميػ  إدراؾ الصػعوب   لممؤسسػ  تتػيح حيػ  الأداء  تقػويـ فػ  ى م ا 
 (xxxii).الرتص دي  تأبيراتي  خ ؿ مف إدراكي  يتـ أف ربؿ الأول   مظ ىرى  خ ؿ مف

 سادساً: العوامل البيئية المؤثرة عم  الأداء الوظيفي في المنظمات ذات الأثر الإشعاعي

 تعػيش في  المحيط   عف البي   منعزل  تعيش أف يمكف ل منظم  أي  أف القوؿ يمكف     
 لممنظمػػ  والح ضػػن  الراعيػػ  البي ػػ  أف القػػوؿ يمكػػف بيػػ   كمػػ  وتتػػأبر تػػوفر بي ػػ  ضػػمف إذف

 بمػػ  مخرج تيػػ  واسػػتمرار وتػػدفؽ ونمػػ ء غ ي تيػػ   المنظمػػ  بمػػوغ فػػ  الأبػػر بػػ لغ سػػيكوف ليػػ 
دار  ومي ر  وأداء سموؾ عم  أبره ينعكس  لأ  الشػ مؿ والمحػيط الواس  ف لإط ر .الع مميف واد
التنميػػػػ   وخطػػػػط لمدولػػػػ   الع مػػػػ  والسي سػػػػ   التوجييػػػػ   نوعيػػػػ  تكمػػػػف فػػػػ  تنمويػػػػ  عمميػػػػ 

 البي ػ  ب لعنصػر الىتمػ ـ ارت   سقؼ فكم  المختم    الدول  مؤسس   تبن ى  الت  والتطوير
 وال   ػػد  أعظػػـ أكبػػر المػػردود كػػ ف كممػػ  المؤسسػػ   فػػ  القػػرار والمسػػؤوليف صػػن ع ربػػؿ مػػف

 وأشمؿ.

 ك فػػػ  العتبػػػ ر بعػػػيف تأخػػػذ أف المنظمػػػ  عمػػػ  الضػػػرور  مػػػف فينػػػو ذلػػػؾ  ضػػػوء وفػػػ       
 عميػو  وبنػ ءاا  السػب ؽ  مضػم ر فػ  وتسػتمر تبق  أف إذا أراد  بي  المحيط  البي ي  العوامؿ

 الع  ػػػػد المػػػػردود مػػػػف تحقيػػػػؽ من ػػػػرد  المنظمػػػػ  إدار  تػػػػتمكف أف بمكػػػػ ف الصػػػػعوب  فينػػػػو مػػػػف
 تعػػيش التػػ  بي تيػػ  لعوامػػؿ منػػ ير بشػػكؿ تعمػػؿ منظمػػ  أف أ  إدار  تسػػتطي  ل إذ المنشػػود 

الأذرع والأطػػراؼ   ممتػػد  متك ممػػ  منظومػػ  مػػف جػػزء ىػػ  بػػؿ الأحػػواؿ  حػػ ؿ مػػف بػػأ  فييػػ 
 القػػيـ تشػػمؿ والتػػ  بق فػػ  مػػف خػػ ؿ المنظمػػ  فػػ  العػػ مميف عمػػ  العمػػؿ بي ػػ  تػػأبير ويظيػػر
 عم  ريـ التأبير ف  الأبر ب لغ دوراا  البق ف  تمع  حي  لممؤسس  والقواعد  التنظيم  والمن خ
 تعمػػؿ بأنيػػ  لممؤسسػػ  ف  ػػدتي  مػػف خػػ ؿ ىنػػ  الت  فػػ  دور ويتجسػػد الب بتػػ  ومعتقػػداتيـ الأفػػراد
 دوراا سػمبي ا  تمعػ  أف يمكػف كمػ  لمعػ مميف  الأداء تطػوير عم  من سب  تس عد بي   خمؽ عم 
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 المنظمػ  اسػتراتيجي   تحقيؽ الت  ت وؽ المعور   بوض  المؤسس  تضر رد أني  ف  يتمبؿ
 (xxxiii).اللتزاـ التنيير وعدـ مق وم  وتسب 

 مػػػػف لمعديػػػػد ت بعػػػػ  دالػػػػ  يعتبػػػػر ال ع ليػػػػ  الك ػػػػ ء  وبم يػػػػوـ أنواعػػػػو بمختمػػػػؼ الأداء إف      
 عمػػ  سػػواء الأداء  تحسػػيف كػػ ف ولمػػ . إيج بيػ  أو سػػمبي  فييػػ  تػػؤبر التػػ  والعوامػػؿ المتنيػرا 
 البحو  أغم  وراء مف اليدؼ ىو ككؿ  المؤسس  مستو  عم  أو ال رعي  الأنظم  مستو 
 سػعوا( بحبػو موضػوع حسػ  كػؿ) البػ حبيف فػيف مب شر  غير أو مب شر بشكؿ تتن ولتو الت 
 عمػ  ب لعمػؿ يسػمح الػذ  النحػو عمػ  أىميػ  حصػر الأرػؿ عمػ  أو العوامػؿ ىػذه تحديػد إل 

 الرتصػ دي  ب لمؤسسػ  يتعمػؽ الأمر أف السمبي   وبم  آب رى  وتقميص الإيج بي  آب رى  تعظيـ
 المؤسس  نش ط الطبيع  نظرا وذلؾ الأداء عم  انعك س  الأكبر ى  الرتص دي  العوامؿ فيف
 مسػػػتقبؿ و مواردىػػػ  مختمػػػؼ مصػػػدر يمبػػػؿ عمومػػػ  الرتصػػػ د  المحػػػيط ولكػػػوف جيػػػ  مػػػف

 ع مػ  ارتصػ دي  عوامػؿ إلػ  شػموليتي  حسػ  تنقسـ بدورى  وى . أخر  جي  مف منتوج تي 
(Macro )  التجػػػػ ر  سي سػػػػ   الرتصػػػػ د   نموىػػػػ  معػػػػدل  لمدولػػػػ   الرتصػػػػ دي  ك ل مسػػػػ 

 .الخ.. ال   د  أسع ر التضخـ  معدل  الخ رجي  

ذا        المؤسسػ   لػتحكـ الخ ضػع  غيػر العوامؿ  أكبر تعتبر الرتص دي  العوامؿ ك ن  واد
 نظػرا وذلػؾ تػأبيرا ول أىميػ  عنيػ  تقؿ ل والبق في  الجتم عي  العوامؿ فيف الأداء عم  تأبيرا
 الأحيػ ف كبيػر فػ  عواممػو ومسػ ىم  جيػ  مػف المؤسس  محيط ف  الجتم ع  البعد لأىمي 
لػ  .ب نيػ  جيػ  مػف...( والسي سػي  الرتصػ دي ) الأخر  العوامؿ تنيير ف   العوامػؿ ج نػ  واد

 ى مػػػ  عنصػػػرا أيضػػػ  والق نونيػػػ  السي سػػػي  العوامػػػؿ تمبػػػؿ والبق فيػػػ  والجتم عيػػػ  الرتصػػػ دي 
 أدا يػػ   عمػػ  والم  ج ػػ  السػػريع  تنيراتيػػ  وانعك سػػ   ومخ طرىػػ  ب رصػػي  لممؤسسػػ  ب لنسػػب 
 انتشػ ر الخ رجيػ   السي سػ  لمدولػ   والأمنػ  السي سػ  السػتقرار العوامؿ ىذه بيف مف ونذكر

 ىػذه تنيػرا  أف وبم  .الخ...المح كـ وررارا  أحك ـ الق نوني   المنظوم  السي سي   الأحزا 
 كبيػر فػ  أصػبح  الرتص دي  المؤسس   فيف السي سي  الحس ب   إفرازا  مف ى  العوامؿ

 فػ  ولنػ  لمصػ لحي   وفق  العوامؿ ىذه تنيرا  لتكييؼ تتدخؿ مني  المتقدم  حت  الدوؿ مف
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 مػػػ  السي سػػػي  ربػػػؿ ارتصػػػ دي  ع رػػػ   بير مػػػ  المتعمقػػػ  الأمريكيػػػ  المتحػػػد  الوليػػػ   رػػػرارا 
 (xxxiv).ذلؾ عم  مب ؿ خير ال يتن ـ

 العمميػػػ   المعػػ رؼ بينيػػػ  مػػف التكنولوجيػػ  العوامػػػؿ وعمػػ  غػػرار العوامػػػؿ السػػ بق  فػػيف      
 العوامػػؿ ىػػذه تمبػػؿ الػػخ ..بػػراءا  الختػػراع تػػداوؿ التكنولوجيػػ   والإبػػداع   العممػػ   البحػػ 
 لأف ذلػػؾ محيطيػػ  بعوامػػؿ المنظمػػ  تػػربط التػػ  الدالػػ  متنيػػرا  ضػػمف الأىميػػ  بػػ لغ عنصػػر
حجػػػػـ  تضػػػػخيـ أو تخ ػػػػيض فػػػػ  بعيػػػػد حػػػػد إلػػػػ  تسػػػػيـ تسػػػػتخدمي  التػػػػ  التكنولوجيػػػػ  نوعيػػػػ 

 أو تدنيػ  فػ  يسػيـ ممػ  المعمومػ   مع لجػ  كي يػ  تحديػد المنتجػ    نوعي  تحديد التك ليؼ 
 بي  والتنبؤ التكنولوجي  التطورا  مت بع  المنظم  عم  يج  وعميو الأداء  مستوي   تعظيـ

 الأخر  الصن ع   إل  أو إليي  تنتم  الت  لمصن ع  ب لنسب  سواء أب رى  وتحديد وتقييمي  
 تشػػجي  إلػػ  يتعػػد  بػػؿ المت بعػػ  فػػ  ينحصػػر ل دورىػػ  إف بػػؿ مسػػتقبمي   عمػػ  تػػؤبر التػػ 
 الإبػػداع إلػػ  سػػب ر  تكػػوف أف اجػػؿ مػػف ليػػ  الػػداخم  المسػػتو  عمػػ  والتنميػػ  التطػػوير بحػػو 

 (xxxv).أنشطتي  لمختمؼ الدا ـ التحسيف وب لت ل  والختراع
 : التنظيمي الهيكل والمناخ -

 الػػػداخم  التركيػػػ  يحػػػدد الػػػذ  الشػػػكؿ أو البنػػػ ء عػػػف عبػػػ ر  ىػػػو الهيكةةةل التنظيمةةةي       
 التػػ  وال رعيػػ  الر يسػػ  الوحػػدا  أو التقسػػيم   يوضػػح فيػػو المنظمػػ   فػػ  السػػ  د  لمع رػػ  
 .المنظم  أىداؼ تحقيؽ يتطمبو الت  والأنشط  الأعم ؿ بمختمؼ تضطم 

 طبيعػػػ  أف ذلػػػؾ القػػػرارا   اتخػػػ ذ ونمػػػط السػػػمط  ونمػػػط المنظمػػػ  حجػػػـ يشػػػمؿ وىػػػو       
 والإبػداع  المشػ رك  عمػ  رػدرتيـ ف  تؤبر إليو التنظيـ ف  الع مميف ونظر  التنظيم  الييكؿ
 خػػ ر  لمعػػ مميف ع رػػ   لأيػػ  مجػػ لا  يتػػيح ول مػػرف وغيػػر ج مػػداا  التنظيمػػ  الييكػػؿ كػػ ف فػػيذا

 ويجعميـ الإط ر  ىذا خ ر  اتص ل  أي  مف التخوؼ إل  ب لع مميف يؤد  ذلؾ فيف إط ره 
 الييكػػؿ فػػيف ذلػػؾ مػػف العكػػس وعمػػ  العمػػؿ  تحسػػيف شػػأنو مػػف مػػ  لرتػػرا  متحمسػػيف غيػػر

 أف لػػػو يمكػػػف التنظيميػػػ  الع رػػػ   لتحديػػػد عػػػ ـ كأسػػػ س إليػػػو ينظػػػر والػػػذ  المػػػرف التنظيمػػػ 
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 وتحسػػينو لتطػػويره الجتيػػ د عمػػ  العػػ مميف ويشػػج  المسػػتجد   المتنيػػرا  ليسػػتوع  يتطػػور
 . الأىداؼ تحقيؽ عم  يس عد مم 

 بك  ء  لأىدافي  المؤسس  تحقيؽ عم  كبير تأبير لو مؤسس  لأ  التنظيمي فالهيكل       
 عػػػػدـ وضػػػػم ف لمعػػػػ مميف  بدرػػػػ  والمسػػػػ ولي   الأدوار تحديػػػػد مػػػػد  يعكػػػػس فيػػػػو وف عميػػػػ  
 العػػ مميف وبػػيف والإدار   العػػ مميف بػػيف التصػػ ؿ طبيعػػ  وكػػذلؾ المسػػ ولي    فػػ  الزدواجيػػ 
 (xxxvi) .المؤسس  داخؿ الس  د  الع ر   نوع وكذلؾ البعض  وبعضيـ

 التنظيميػػػ  المتنيػػػرا  مػػػف عػػػدد تػػػوافر أىػػػدافي  تحقيػػػؽ فػػػ  المنظمػػػ   نجػػػ   ويتطمػػػ       
 المنظمػػػػ  فػػػػ  التنظيمةةةةي المنةةةةاخ يعكػػػػس إذ التنظيمػػػػ   المنػػػػ خ أىميػػػػ  مػػػػف سػػػػميـ بشػػػػكؿ

 وخص  صػػي  متنيراتيػػ  بمختمػػؼ الداخميػػ  العمػػؿ بي ػػ  التنظيمػػ  المنػػ خ ويمبػػؿ  شخصػػيتي 
 والوظي   الأخ ر  السموؾ ترصيف ف  كبيراا  دوراا  التنظيم  المن خ يمع  حي  وت  ع تي  

 ومف والسموؾ  والتج ى   والع دا  القيـ وتنيير وتعديؿ تشكيؿ ن حي  مف الع مميف للأفراد
ف أبع دىػ   بكػؿ المنظم  شخصي  يمبؿ التنظيم  المن خ إف القوؿ يمكف ىن   فػ  نج حيػ  واد
 سػبؿ ترصػف ى دفػ  عمػؿ أجػواء خمػؽ عمػ  يشػج  أف شػأنو مػف للأفػراد الم  ػـ المن خ خمؽ
 ال  عمػ  التنظيميػ  البي ػ  فػ  الأفػراد إف إذ سػواء حػد عمػ  والتنظػيـ للأفراد والستقرار البب  

 رسػػـ فػػ  والإسػػي ـ القػػرار اتخػػ ذ فػػ  المشػػ رك  عمػػ  ورػػدرتيـ العمػػؿ فػػ  بػػأىميتيـ يشػػعروف
 (xxxvii).والأفراد الإدار  بيف ب لبق  شعور ويسود والخطط السي س  

 التػػػ  السػػػريع  البي يػػػ  التنيػػػرا  ظػػػؿ فػػػ  صػػػح  تنظيمػػػ  منػػػ خ وجػػػود أىميػػػ  وتػػػزداد      
 ممػ  السػري   التكنولػوج  والتنيػر العولمػ  إل  والدخوؿ الشديد  والمن فس  المنظم   تعيشي 
 يكمػػف التػػ  العمميػػ  ىػػو الإبػػداع إف إذ المسػػتمريف  والتطػػوير الإبػػداع المنظمػػ  عمػػ  ي ػػرض
 بػد فػ  لػذا العمػؿ  بي ػ  خصػ  ص وصؼ يمبؿ التنظيم  المن خ ك ف ولم . تقدـ أ  وراءى 
 لربػداع مشجع ا  يكوف أف فيم  الس  د التنظيم  ب لمن خ الإبداع  الأفراد سموؾ يتأبر أف مف
 ويشػػج  الإبداعيػػ  الط رػػ   لنمػػو ال رصػػ  يعطػػ  الصػػح  التنظيمػػ  ف لمنػػ خ لػػو  معورػػ ا  أو
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 الحػػوافز ويقػػدـ القػرارا   واتخػػ ذ والتصػػ ل  العمػؿ فػػ  أوسػػ  مجػ لا  الأفػػراد ويمػػنح التجديػد
ػػ  تػػوفر التػػ  ىػػ  المبدعػػ  ف لمنظمػػ    والمعنويػػ  الم ديػػ  ػػ  تنظيمياػػ  من خا  فيػػو يتأصػػؿ م  ما
 ك فػ  بيػ  يشػترؾ وحيويػ  أس سػي  ميمػ  الإبداع مف وتجعؿ متجدد  مؤسس  كيدؼ الإبداع

 (xxxviii)وازدى رى . ووجودى  لنموى  الأس س فيو الموظ يف 
 نحػػػػو وميػػػػوليـ واتج ىػػػػ تيـ المػػػػوظ يف موارػػػػؼ إف: الموظةةةةف لةةةةدى المعنويةةةةة الةةةةرو      

 فػػ  الىتمػػ ـ وزاد بػػؿ البػػ حبيف اىتمػػ ـ مػػف كبيػػر بقػػدر حظيػػ  بيػػ  يعممػػوف التػػ  مؤسسػػ تيـ
 الأداء فػ  كبيػر وبشػكؿ تػؤبر لممػوظ يف المعنوي  الرو  أف أتضح أف بعد الموظ يف موارؼ
 كبيػر وبشػكؿ تأبير لي  الإداري  القي دا  أف إل  الدراس   مف الكبير خمص  ورد. الوظي  
 الػػوظي   الأداء عمػػ  إيج بػػ  أو سػػمب  يػػنعكس وىػػذا إيج بػػ  أو سػػمب  المػػوظ يف معنويػػ   عمػػ 
 .طردي  ع ر  وى 

ذا       لػدييـ رويػ  معنويػ  رو  خمػؽ عم  وعمم  الع مميف  اختي ر ف  المؤسس  نجح  واد
ط عػػػػ  النظػػػػ ـ وح ػػػػظ الػػػػوظي    الرضػػػػ  يك ػػػػؿ ذلػػػػؾ فػػػػ ف ال ريػػػػؽ رو )  والقػػػػوانيف الأوامػػػػر واد

 من سػ  بمسػتو  الحت ػ ظ يك ػؿ كمػ  عمييػ   الخػرو  يحػ وؿ فػرد أ  عمػ  والضنط والموا ح
 بعمميػػػ  تػػػرتبط عن صػػػر عػػػد  عمػػػ  المعنويػػػ  الػػػرو  وتعتمػػػد. الػػػوظي   والأداء السػػػموؾ مػػػف

 مبػؿ التوظيػؼ بعمميػ  تػرتبط عن صػر عمػ  وأيضػ  الإشػراؼ س م  مبؿ الإنس ني  الع ر  
 (xxxix).والخدم   والترري  والأجور والتدري  ب لوظ  ؼ الك  ي   مق بم 

 فػػ  تػػؤبر أف يمكػػف والتػػ  ال ػػرد سػػيطر  نطػػ ؽ خػػ ر  العوامػػؿ بعػػض ىنػػ ؾ: البيئيةةة العوامةةل
 تؤخػػذ أف يجػػ  انػو أل كأعػػذار تؤخػػذ رػد العوامػػؿ ىػػذه بعػض أف مػػف وبػػ لرغـ الأداء مسػتو 

 البي يػ  العوامػؿ أىػـ يوضػح التػ ل  والشكؿ فع  موجود  الأمر حقيق  ف  لأني  العتب ر ف 
 بحسػ  وتعزيػزه ال ػرد أداء عمػ  تػؤبر التػ  الر يسػي  العوامؿ أم  الع مميف  أداء عم  المؤبر 
 ردر  ى  ال رد  الأداء مكون   ن سو الور  ف  تمبؿ والت  ع مؿ فرد كؿ م  توافرى  درج 
 (xl).العمؿ أداء عم  ال رد
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 عػػدـ الرضػػ  أسػػب   مػػف الكبيػػر أف عمػػ  الأحػػدا  مػػف الكبيػػر نتػػ  ج أسػػ ر  لقػػد: الإشةةراف
 وريػ د  ى  توجيػو الحدي  المشرؼ فميم  معيـ المتب  الإشراؼ أسمو  إل  ترج  لمع مميف
 ويشػنؿ ىػدؼ محػدد  إلػ  لموصػوؿ أعمػ ليـ وتقػويـ وجػودىـ وتنسيؽ الع مميف مف مجموع 
 العمؿ عم  تح يز الع مميف ذلؾ ويتضمف المشرؼ  وظي   مف كبيرا جزءا الإنس ن  الج ن 
 مقترح تيـ. إل  والستم ع مش كميـ ودراس  مط لبيـ  وبح 
 مق بػػؿ عممػػو المؤسسػػ  مػػف ال ػػرد عميػػو يحصػػؿ مػػف عػػف مع نييػػ  أبسػػط فػػ  تعبػػر: الحةةوافز
 ريم  يعطيو مف م  بمقدار ال الوار  ف  وليس فيي   وبق  و ب لمؤسس  الع مؿ والتح ؽ فيي  
  عميي . يتحصؿ الت  لمحوافز تصوره ف 

 وظي تػو والتػػ  بأعمػ ؿ ري مػو أبنػ ء بػ ل رد تحػيط التػ  الظػروؼ ىػ : الماديةة العمةل ظةروف
 فييػ  كػ لحرار  الػتحكـ يسػتطي  ل والتػ  والجسػمي  الذىنيػ  مقدرتػو عم  ممموس  بدرج  تؤبر

 (xli)والتيوي . والإن ر  وال وض   والبرود 

الأداء والوظيفي وفيما يمي كما أن هناك العديد من العوامل الأخرى التي تؤثر عم  
 :يمي الإشارة إل  عدد منها، كما

أىػداؼ  تحديػد تػـ ىػؿ مػنيـ  متور  ىو م  الع مموف يعرؼ ىؿ: Expectation التوقعات
 الجمي   عم  تعميمي  وتـ واضح بشكؿ الأداء

وتػػػػدعـ  تشػػػػج  العػػػػ مميف لػػػػد  وجذابػػػػ  محببػػػػ  دوافػػػػ  ىنػػػػ ؾ ىػػػػؿ :Incentives الةةةةدواف 
الأداء  إلػػ  الوصػػوؿ تعيػػؽ ب لػػدواف  عقبػػ   ىنػػ ؾ ىػػؿ فيػػو  المرغػػو  الأداء إلػػ  الوصػػوؿ
 فيو  المرغو 

 لتن يػػذ يحت جونيػػ  التػػ  والمصػػ در الأدوا  العػػ مموف يمتمػػؾ ىػػؿ: Resources المصةةادر
  الأداء 
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جميػ   تن يػذ كي يػ  العػ مموف يعػرؼ ىػؿ: Skills and knowledge والمعارف المهارات
  عمميـ  عن صر
ب غيػـ لمعػ مميف الأداء نت  ج إيص ؿ يتـ ىؿ: Feed back الراجعة التغذية ىػؿ  عنيػ   واد

 .الأداء بنت  ج ب ستمرار الإدار  إب غ يتـ
 . والن سي  والجسدي  ال كري  القدرا  الع مموف يمتمؾ ىؿ :Capacity القدرات

بػيف  تػداخؿ ىنػ ؾ ىػؿ الأداء  أمػ ـ عقبػ   أيػ  ىنػ ؾ ىػؿ :Jop Design العمل تصميم 
 (xlii)منطقي ف  تدفقو وأسمو  العمؿ إجراءا  ىؿ المختم    الأعم ؿ

  وأىػػػػدافي  لعمميػػػػ  ت صػػػػيمي  خطػػػػط تمتمػػػػؾ ل التػػػػ  ف لمنظمػػػػ  :المحةةةةددة الأهةةةةداف غيةةةةال
 مح سػػػب  أو إنجػػػ ز مػػػف تحقػػػؽ مػػػ  ريػػػ س تسػػػتطي  لػػػف  أدا يػػػ  المطمػػػو  الإنتػػػ   ومعػػػدل 
 المنظمػػػ  تممػػػؾ فػػػ   لػػػذلؾ مسػػػبق ا  محػػػدد معيػػػ ر وجػػػود لعػػػدـ أدا يػػػـ مسػػػتو  عمػػػ  موظ ييػػػ 
 مػػػ  الجيػػػد الأداء ذو الموظػػػؼ يتسػػػ و  فعنػػػدى   الجيػػػد والأداء لرنتػػػ   مؤشػػػرا  أو معػػػ يير
 الضعيؼ. الداء ذو الموظؼ

 فػ  المختم ػ  الإداريػ  المسػتوي   فػ  العػ مميف مشػ رك  عػدـ إف :الإدارة فةي المشاركة عدم
 فػػػػ  والمػػػػوظ يف الإداريػػػػ  القيػػػػ د  بػػػػيف فجػػػػو  وجػػػػود فػػػػ  يسػػػػ ىـ القػػػػرارا  وصػػػػن  التخطػػػػيط
 لتحقيػؽ الجمػ ع  والعمػؿ ب لمسػ ولي  الشػعور ضػعؼ إلػ  يػؤد  وب لتػ ل   الدني  المستوي  
 بػأنيـ لشػعورىـ المػوظ يف ىػؤلء لػد  الأداء مسػتو  تػدن  إلػ  يؤد  وىذا  المنظم  أىداؼ

 ف  يواجيوني  الت  لممش كؿ الحموؿ ف  أو إنج زى  المطمو  الأىداؼ وض  ف  يش ركوا لـ
 (xliii). المنظم  ف  ميمشيف أن سيـ يعتبروف ورد  الأداء

 الأسػػ لي  نجػػ   عػػدـ المػػوظ يف أداء عمػػ  المػػؤبر  العوامػػؿ مػػف :الأداء مسةةتويات اخةةتلاف
  عميػػ  يحصػػموف الػػذ  والمعنػػو  المػػ د  والمػػردود الأداء معػػدل  بػػيف تػػربط التػػ  الإداريػػ 
 كممػػ  عمييػػ  يحصػػؿ التػػ  والحػػوافز والعػػ وا  ب لترريػػ   الموظػػؼ أداء مسػػتو  أرتػػبط فكممػػ 
 المػوظ يف أداء لتقيػيـ متميػزاا  نظ م ا  يتطم  وىذا  ب لع مميف مؤبر غير التح يز عوامؿ ك ن 
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 الأداء ذو المجتيػػد والموظػػؼ العػػ ل  الأداء ذو المجتيػػد الموظػػؼ بػػيف ال عمػػ  التمييػػز ليػػتـ
 .المنتج غير والموظؼ الكسوؿ والموظؼ المتوسط
 مسػػتو  عمػػ  المػػؤبر الأس سػػي  العوامػػؿ مػػف الػػوظي   ف لرضػػ  :الةةوظيفي الرضةةا مشةةكلات
نت جيػ  ضػعيؼ أداء إلػ  يػؤد  انخ  ضػو أو الوظي   الرض  فعدـ  لمموظ يف الأداء   أرػؿ واد
 العوامػؿ مبػؿ  لمموظؼ والشخصي  التنظيمي  العوامؿ مف كبير بعدد يتأبر الوظي   والرض 

 التنظيميػػػػ  والعوامػػػػؿ  والتق ليػػػػد والعػػػػ دا  والجػػػػنس التعميمػػػػ  والمؤىػػػػؿ ك لسػػػػف الجتم عيػػػػ 
 .المنظم  ف  والحوافز الترري   ونظ ـ والوجب   ك لمس ولي  

 غيػر أمػور فػ  العمػؿ سػ ع   ضػي ع يعن  المنظم  ف  الإدار  ف لتسي  :الإداري التسيل
 التسػػي  ينشػػأ ورػػد  الآخػػريف المػػوظ يف أداء عمػػ  سػػمب  بشػػكؿ مػػؤبر  تكػػوف رػػد بػػؿ منتجػػ 
(xliv)المنظمػػ . فػػ  السػػ  د  التنظيميػػ  لمبق فػػ  أو  الأشػػراؼ أو القيػػ د  لأسػػمو  نتيجػػ  الإدار 

  
 تعػ لج التػػ  ف لمنظمػ  :الأداء يةؤثر عمة  قةد العمةل حجةم في والممحوظ الموجود الاختلاف
 حجػـ لديي  أخر  إليو تحت   مم  أرؿ وحد  لكؿ موارد إل  تحت   رد العمؿ مف كبيرا حجم 
 .العمؿ ن س مف أرؿ

 مػف الض يؿ القػدر أف إذ :الإنتاج معدل في يؤثر قد المتأخرة الأعمال وجود عدم أو وجود
 العمػػػؿ تػػػدفؽ لتػػػأميف ومتطمبػػػ  ع ديػػػ   بػػػؿ أمػػػرا ع مػػػ  بصػػػ   يعتبػػػر المنجػػػز  غيػػػر الأعمػػػ ؿ
 عميػػو يتورػػؼ إذ المتػػأخرا   مػػف المرغػػو  الحجػػـ ويختمػػؼ المنظمػػ  فػػ  لمعػػ مميف المسػػتمر
 ورػػ  المتػػ   العمػػؿ فػػ  الػػنقص فيػػو  وبسػػب  التقمبػػ   ودرجػػ  وكميػػ  العمػػؿ انسػػي   ببػػ  

المتػأخر  العمػؿ كبػر  النقػيض  فػيف عمػ  الإنتػ   معػدؿ ف  انخ  ض  الع مميف لد  النتظ ر
 ل رػد المتعجػؿ المعػدؿ ىػذا لرنتػ    مبػؿ أعمػ  ومعػدل تعج  يسب  أف يمكف المعت د عف
 .الني    المنتج نوعيػ  ف  انخ  ض عنو ويتولد دا م  تحقيقو يمكف
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 عوامػػؿ عػػد  عمػػ  الإنتػػ    معػػػػدؿ يتورػػؼ: الأداء مباشةةر عمةة  أثةةر ذات والتنظيميةةة الإجرائيةةة التحسةةينات
 وتتػػػ ب  تػػػدفؽ ينيػػػر مػػػف الػػػذ  مػػػب   التنظيمػػػ  ف لتعػػػديؿ .والإجػػػراءا  التنظيميػػػ  الترتيبػػػ   م  مػػػ :  منيػػػ 
 واضػح  ارت  عػ  عنػو يترتػ  اليدويػ  وميكنػ  العمميػ  الإنجػ ز  معػدؿ فػ  تنييػرا عميػو يترتػ  مػ  عػ د  العمؿ
 لإنيػػ ء المطموبػػ  المػػوارد مػف يقمػػؿ مػػ  عمميػ  فػػ  خطػوا  العمػػؿ اختصػػ ر فػػيف وب لمبػؿ  الإنتػػ   معػػدؿ فػ 
 (xlv).العمؿ وحد 

 فقػد المحميةة، الظةروف جراء مةن لموحدات الجغرافي الموق  بحل يتباين قد المتماثمة العمميات في الأداء
 درجػ  بن س مختم   مواطف ف  النش ط ن س أد  ولػو حت  المحمي  الظروؼ بسب  الإنت   معدل  تتب يف
 حيػ  مػ   لدولػ  والمنػ دريف الػداخميف الأفػراد وتسػجيؿ حصػر يسػتوج  مػ  عمػيـ فػ  مػب  ذلؾ مف. الك  ء 

 فػ  فقػط يػتـ الحصػر كػ ف إذا مػ  بحس  والتسجيؿ الحصر معدؿ يتب يف ورد لمعد  ر بموف الأفراد ىؤلء أف
 الموارػػػػػ  ىػػذه مػف مورػػ  كػؿ عنػػد المطموبػػ  الت تػيش فدرجػػ  البريػ   الحػػدود أولػػ  الجويػ  أو البحريػػ  المػوان 
 تػؤبر متنيػرا  كميػ  إلػخ..مورػ  كؿ عند المستخدم  المن   واخت ؼ الدخوؿ  المن در  حرك  ترفؽ والنظ ـ
 .الإنت   معدؿ عم 

 ورػػد بطبيعتيػػ  كميػػ  الأداء فمػػػعدل  لرنتػػ   مختم ػػ  معػػدل  إلػػ  تقضػػ  رػػد التػػ ـ العمػػؿ وحػػد  نوعيػػ -5
 لكنيػ  لرنتػ   جيػدا معػدل مػب  مػ  عمميػ  تظيػػر المنجػز  ورػد العمؿ نوعي  عف متنيرا  عد  عم  تحتو 
 رد ء. أداء ذا  تكوف رد النوعي  الن حي  مف

 يمي: فيما إيجازها يمكن الأداء في تؤثر عوامل أربعة هناك أن الباحثين بعض كما يرى

 والترري . النقؿ ررارا  مف العديد تتخذ أس سي  عم  الت  المعموم   در  -
 ال  عؿ والجزء لممنظمػػ  الأس س  الحجر يعدوف لكونيـ تصرف تيـ ف  النظر بيع د  المرؤوسيف سموؾ -

 .الأداء تقييـ ف 
 . العمؿ ونػظـ خطػط مراجع  يمكف خ لي  مف الت  التنظيمي  العممي  ت عيؿ -
 الكمػ  الأداء بقػيـ نت  جيػ  عمػ  اعتمػ دا أس سػي  عمػ  التػ  ب لمنظم  الأداء مستوي   وتطوير تحسيف -

 (xlvi).لممنظم 
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