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 وكتابة أثر لغة الشات المستخدمة في برامج التواصل عمى المغة العربية الفصحى تحدثاً 
 

 ممخّص البحث:
أثر لغة الشات المستخدمة في برامج التواصؿ الاجتماعي عمى المغة العربية الفصحى  ييدؼ ىذا البحث إلى معرفة 

طالبة ،استُخدمت فييا استبانة لمعرفة مدى وجود ىذا الأثر ،كما  44،وأجريت عمى عينة مف طالبات المرحمة الثانوية بمغت 
 لحسابي ،والانحراؼ المعياري ،والوزف النسبي .استخدمت الدراسة المنيج الوصفي والمعالجات الإحصائية التالية: الوسط ا

وأظيرت نتائج الدراسة وجود أثر لمغة الشات عمى المغة العربية الفصحى ،مف حيث زيادة الأخطاء الكتابية  
لدراسة  والنحوية والدلالية ،وزيادة المحف في الكلاـ ،كما تجاوز أثرىا إلى تأثيرىا عمى العلاقات الاجتماعية لمفرد ،حيث أظيرت ا

صعوبة إيصاؿ المعنى المراد باستخداـ لغة الشات مما يُضعؼ التواصؿ ،كما أنيا أثرت عمى القيـ الدينية والاجتماعية لمفرد 
 نتيجة الفيـ الخاطئ للأحاديث النبوية والآيات القرآنية .

مػػػػػػيـ المغػػػػػػة وقػػػػػػدمت الدراسػػػػػػة بعػػػػػػض التوصػػػػػػيات كضػػػػػػرورة تػػػػػػوفير التقنيػػػػػػات السػػػػػػمعية والبصػػػػػػرية الحديثػػػػػػة فػػػػػػي تع
 .العربية وتوعية الطالبات بالآثار السمبية لمشات خاصة التي تسيء إلى القيـ والتي تشجع عمى تغيير لغتنا العربية

 
The impact of using chat language used in communication programs on classical Arabic 

speaking and writing 
 

Abstract: 
The purpose of this study was to find out the effect of the language used in social 
communication programs on the Arabic standard language and was conducted on a sample of 
high school students of 40 students, in which a questionnaire was used to determine the extent 
of this effect. The study also used the descriptive method and the following statistical 
treatments: Standard deviation, relative weight. 
The results of the study showed that there is an effect of the Arabic language on the classical 
Arabic language, in terms of increasing written, grammatical and semantic errors, and 
increasing the melody of speech, as well as its impact on the social relations of the individual. 
It influenced the religious and social values of the individual as a result of misinterpretation of 
the Prophet's Hadiths and Qur'anic verses. 
The study presented some recommendations such as the need to provide modern audiovisual 
techniques in the teaching of the Arabic language and to educate students about the negative 
effects of chats, especially those that are offensive to values and which encourage change in 
our Arabic language. 
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  :المقدمة
نترنػػػػػػت الػػػػػػذي جعػػػػػػؿ إف العػػػػػػالـ اليػػػػػػوـ يعػػػػػػيش فػػػػػػي عصػػػػػػر التكنولوجيػػػػػػا وعػػػػػػالـ الا

مػػػػف خػػػػلاؿ الدردشػػػػة بواسػػػػطة العديػػػػد مػػػػف  وممكنػػػػاً  سػػػػيلاً  مػػػػف التواصػػػػؿ بػػػػيف النػػػػاس أمػػػػراً 
خمػػػػػؽ لغػػػػػة جديػػػػػدة بػػػػػيف لػػػػػذلؾ، ىػػػػػذا التواصػػػػػؿ  عمػػػػػت خصيصػػػػػاً التػػػػػي جُ ،البػػػػػرامج والمواقػػػػػع 

والتػػػػػي تغمغمػػػػػت بػػػػػيف حػػػػػروؼ المغػػػػػة ،"لغػػػػػة الشػػػػػات"  بػػػػػػػ وىػػػػػي مػػػػػا تعػػػػػرؼ اليػػػػػوـ،الشػػػػػباب 
بػػػػػيف أواسػػػػػط  العربيػػػػػة الفصػػػػػحى لتأخػػػػػذ مكانيػػػػػا لتصػػػػػبت المغػػػػػة الدارجػػػػػة والأكثػػػػػر اسػػػػػتعمالاً 

عمػػػػػػى ضػػػػػػياع المغػػػػػػة  كبيػػػػػػراً  ىػػػػػػذا مػػػػػػا شػػػػػػكؿ خطػػػػػػراً و الشػػػػػػباب عمػػػػػػى حسػػػػػػاب لغػػػػػػتيـ الأـ، 
 والرموز الجديدة التي فرضت وجودىا عميو.العربية بيف ىذه الحروؼ 

تُعَّد مشكمة تكمـ الشباب بمغة الشات المأخوذة مف برامج التواصؿ مف المشكلات و 
عمى المغة العربية، لذلؾ  كبيراً  الحديثة التي جرفتيا العولمة التكنولوجية وباتت تشكؿ خطراً 

فمف خلاؿ المقابلات ارتأينا أنو أصبت مف الضروري جدا البحث في ىذا الموضوع، 
نتيجة تأثرىا  متغيرة جداً  التمميذاتاكتشفنا أف المغة المستعممة عند  الطالباتالشخصية مع 

مف برامج التواصؿ والدردشة الاجتماعية، "ويقصد بمغة الدردشة تمؾ المغة التي انتشرت 
يا في انتشار النار في اليشيـ بيف الشباف العرب، والتي صارت لغتيـ التي يستخدمون
لدعوة  برامج التواصؿ الاجتماعي والدردشة في الشبكة، وىي ظاىرة حديثة تعد امتداداً 

تناوؿ في ىذا البحث ىذه ن، وس 1الكتابة بالعامية المختمطة بالأجنبية وبالأحرؼ اللاتينية"
المشكمة بأدؽ تفاصيميا مف خلاؿ استعراض أسباب حدوثيا واستخراج فرضيات لإيجاد 

 الحد منيا.حموؿ كفيمة ب
المرحمة الثانوية أثناء  طالباتكمعممة تفشي ىذه الظاىرة بيف  ولقد لاحظت

مف خلاؿ ىذا البحث الإجرائي الوصفي أردت الوقوؼ عمى الأسباب التي و ليفتدريسي 
 و، والتي تيدد حياة المغة العربية فتياتأدت إلى تفشي ظاىرة التكمـ بمغة الشات بيف ال

                                                 
-2-27محمد أنس سرميني: لغة الدردشة...ظاىرة تستحؽ التوعية، شبكة الألوكة، ت 1

 ـ.2413
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المشكمة ومعرفة أسباب انتشارىا وكذا اقتراح حموؿ لمتخمص منيا  تسميط الضوء عمى ىذه
 . الحد مف انتشارىا المساىمة في أو عمى الأقؿ

أف وسائؿ إقصاء المغة العربية في العصر الراىف في ضوء  "ولعؿ مف المقمؽ حقاً   
  ثورة الاتصاؿ والمعموماتية قد تعددت بشيوع استخداـ الفضائيات والشبكة العنكبوتية
بفضائيا المفتوح في كؿ الاتجاىات، مما زاد مف مخاطر عزؿ المغة العربية بتأثير العالـ 

، ومف خلاؿ تجربتي الخاصة في التدريس في المرحمتيف المتوسطة والثانوية  2الخارجي"
واطلاعي عمى بعض الدراسات السابقة مثؿ دراسة الدكتور محمد أنس سرميني الذي وقؼ 

عف خطرىا اللاحؽ بالمغة العربية  أسباب ىذه المشكمة متحدثاً  في أحد مقالاتو عمى
 وتأثيرىا السيء عمى الشباب وجدت أف: 

والتػػػػػػي طغػػػػػػت عمييػػػػػػا العاميػػػػػػة  فتيػػػػػػاتتػػػػػػأثير وسػػػػػػائؿ الاتصػػػػػػاؿ الحديثػػػػػػة عمػػػػػػى لغػػػػػػة ال - أ
 وبالتالي تراجع استعماؿ المغة العربية.والإنجميزية، 

 تحدث.استعماؿ لغة الشات في الكتابة وليس فقط في ال - ب
 استخداـ رموز واختصارات معينة لمتعبير عف بعض الحروؼ أو الكممات. - ت
 وأسرع كتابة مف المغة العادية. ليذه المغة عمى أنيا أكثر يسراً  فتياتنظر ال - ث

 تحديد مشكمة الدراسة :
جذريػػػػػػة ليػػػػػػا وجػػػػػػب أف نحػػػػػػيط ىػػػػػػذا  ولكػػػػػػي نقػػػػػػؼ عنػػػػػػد ىػػػػػػذه المشػػػػػػكمة ونجػػػػػػد حمػػػػػػولاً 

دد جميػػػػػػػػع نقاطػػػػػػػػو مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ طػػػػػػػػرح بعػػػػػػػػض الموضػػػػػػػػوع مػػػػػػػػف جميػػػػػػػػع جوانبػػػػػػػػو وأف نحػػػػػػػػ
التسػػػػػاؤلات والتػػػػػي سػػػػػتكوف مػػػػػدار بحثنػػػػػا، فمػػػػػاىي لغػػػػػة الدردشػػػػػة  ومػػػػػاىي الأسػػػػػباب التػػػػػي 
أدت إلػػػػػى ظيورىػػػػػا وتفشػػػػػييا فػػػػػي الػػػػػوطف العربػػػػػي  مػػػػػاىي الحمػػػػػوؿ المقترحػػػػػة لمحػػػػػد منيػػػػػا 

                                                 
-2نايؼ عبوش: مخاطر فرنجة المغة العربية باستخداـ لغة الدردشة، شبكة الألوكة، ت  2
 ـ.4-2413
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وبالتػػػػػػػالي يمكػػػػػػػف تحديػػػػػػػد مشػػػػػػػكمة الدراسػػػػػػػة  نقػػػػػػػاذ المغػػػػػػػة العربيػػػػػػػة مػػػػػػػف سػػػػػػػطوتيا عمييػػػػػػػا وا  
 السؤاؿ الرئيس التالي :الحالية في 

 مػػػػػػا أثػػػػػػر لغػػػػػػة الشػػػػػػات المسػػػػػػتخدمة فػػػػػػي بػػػػػػرامج التواصػػػػػػؿ عمػػػػػػى المغػػػػػػة العربيػػػػػػة الفصػػػػػػحى
   تحدثاً وكتابة

 ويتفرع مف ىذا السؤاؿ الرئيس الأسئمة التالية :
 أسباب ظيور لغة الشات وانتشارىا في أوساط الفتيات ما  - أ
لتواصػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػا العقبػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػي تحػػػػػػػػػوؿ دوف اسػػػػػػػػػتخداـ الفصػػػػػػػػػحى فػػػػػػػػػي مواقػػػػػػػػػع ا - ب

 ؟الاجتماعي
 ما أبرز سمبيات لغة الشات   - ت
 ما أىـ المقترحات التي تساعد عمى انتشار الفصحى في مواقع التواصؿ   - ث

 ف البحث:اهدأ
تحػػػػػػػػددت مشػػػػػػػػكمة الدراسػػػػػػػػة فػػػػػػػػي اسػػػػػػػػتخداـ الطالبػػػػػػػػات لمغػػػػػػػػة الشػػػػػػػػات فػػػػػػػػي تواصػػػػػػػػميف 

 سػػػػػة وانطلاقػػػػػاً مػػػػػف ذلػػػػػؾ تػػػػػـ إجػػػػػراء ىػػػػػذه الدرا الكتػػػػػابي والشػػػػػفيي ، بصػػػػػورة جميػػػػػة وكبيػػػػػرة
 :لتحقيؽ مايمي

 .تعرؼ أثر استخداـ لغة الشات عمى المغة العربية الفصحى - أ
 .الوقوؼ عمى أسباب ظيور لغة الشات وانتشارىا في أوساط الفتيات - ب
 .إبراز سمبيات لغة الشات  - ت
 .تقديـ مقترحات تساعد عمى انتشار الفصحى في مواقع التواصؿ - ث

 أهمية البحث:
طػػػػػرؽ إلػػػػػى مشػػػػػكمة جديػػػػػدة لػػػػػـ تتناوليػػػػػا تتجمػػػػػى أىميػػػػػة ىػػػػػذا البحػػػػػث فػػػػػي كونػػػػػو ت

الدراسػػػػػات بشػػػػػكؿ كػػػػػاؼ، كونيػػػػػا مػػػػػف المشػػػػػكلات المسػػػػػتحدثة والتػػػػػي خمفتيػػػػػا العولمػػػػػة 
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كمػػػػا أنيػػػػا تشػػػػكؿ أساسػػػػاً يمكػػػػف أف يفػػػػتت المجػػػػاؿ أمػػػػاـ الميتمػػػػيف بالمغػػػػة  ة،التكنولوجيػػػػ
لأنيػػػػػا ليسػػػػػت مسػػػػػتيمكة مػػػػػف قبػػػػػؿ ولا تػػػػػزاؿ مفتوحػػػػػة عمػػػػػى كػػػػػؿ الاحتمػػػػػالات  العربيػػػػػة،

بالإضػػػػػػػافة إلػػػػػػػى أف عينػػػػػػػة ، ؿ والاقتراحػػػػػػػات اللازمػػػػػػػة لمػػػػػػػتخمص منيػػػػػػػاوتنتظػػػػػػػر الحمػػػػػػػو 
الدراسػػػػػػة ىػػػػػػي مػػػػػػف طالبػػػػػػات المرحمػػػػػػة الثانويػػػػػػة والتػػػػػػي يعػػػػػػوؿ عمييػػػػػػا لمحافظػػػػػػة عمػػػػػػى 

 مستقبؿ ىذه المغة.
 البحث: حدود 

 . المرحمة الثانوية طالباتيتكوف مف : ةالبشري الحدود . أ
صؿ الاجتماعي حسابات بعض الطمبات عمى مواقع التوا: ةالمكاني الحدود . ب

بالإضافة لبطاقات الملاحظة لقياس مستوى إتقاف المغة العربية الفصحى شفوياً عند 
 .الطالبات

 . 1439-1438الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ : ةالزماني الحدود . ج

 :البحث مصطمحات 
 الدردشة: 

 بأنيا اختلاط الكلاـ وكثرتو . عرفيا المعجـ الوسيط
ثػػػػػػارة عمػػػػػػى شػػػػػػبكة الأنترنػػػػػػت، "ىػػػػػػي واحػػػػػػدة مػػػػػػف أكبػػػػػػر الخػػػػػػدو مات شػػػػػػعبية وشػػػػػػيرة وا 

ـ، وىػػػػػي تسػػػػػمت لعػػػػػدد تيػػػػػر محػػػػػدود مػػػػػف مسػػػػػتخدمي 1988طػػػػػورت فػػػػػي فنمنػػػػػدا عػػػػػاـ 
 onlineالأنترنػػػػػػػػت فػػػػػػػػي أي مكػػػػػػػػاف مػػػػػػػػف العػػػػػػػػالـ مػػػػػػػػف الػػػػػػػػدخوؿ فػػػػػػػػي حػػػػػػػػوارات حيػػػػػػػػة 

ومباشػػػػػػػرة بواسػػػػػػػطة لوحػػػػػػػة المفػػػػػػػاتيت أو أدوات الصػػػػػػػوت عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ الػػػػػػػدخوؿ إلػػػػػػػى 
 .3دمة"بعض المواقع التي توفر ىذه الخ

                                                 
مقالػػػػػة بعنػػػػػواف: "المحادثػػػػػة أو الدردشػػػػػة عػػػػػف طريػػػػػؽ الأنترنػػػػػت": مجمػػػػػة العػػػػػالـ الرقمػػػػػي،  3

 ـ.13.4662444أسبوعية تصدر كؿ أحد، نشر يوـ: 
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بأنيػػػػػػػػا أي شػػػػػػػػكؿ مػػػػػػػػف أشػػػػػػػػكاؿ المقػػػػػػػػابلات التػػػػػػػػي تػػػػػػػػتـ باسػػػػػػػػتخداـ وتعػػػػػػػػرّؼ إجرائيػػػػػػػػاً 
 التكنولوجيا ووسائؿ التواصؿ الحديثة .

 لغة الشات: 
ليػػػػا  "ىػػػػي لغػػػػة يػػػػتـ فييػػػػا اسػػػػتبداؿ بعػػػػض الأحػػػػرؼ فػػػػي المغػػػػة العربيػػػػة التػػػػي لا يوجػػػػد
لعػػػػػػرب مقابػػػػػػؿ بأرقػػػػػػاـ تشػػػػػػبو لحػػػػػػد مػػػػػػا الأحػػػػػػرؼ العربيػػػػػػة، ولا تسػػػػػػتعمؿ إلا مػػػػػػف قبػػػػػػؿ ا

 .4"سوياً 
وتعػػػػػرؼ إجرائيػػػػػاً بأنيػػػػػا خمػػػػػيط لغػػػػػوي يجمػػػػػع بػػػػػيف الحػػػػػروؼ العربيػػػػػة والرمػػػػػوز والأرقػػػػػاـ 

 الانجميزية ،المستخدمة في برامج التواصؿ الاجتماعي .
 التّواصل الاجتماعي:

"ىػػػػػػػػو مقيػػػػػػػػاس لكيفيػػػػػػػػة تضػػػػػػػػافر النػػػػػػػػاس وتفػػػػػػػػاعميـ مػػػػػػػػع بعضػػػػػػػػيـ الػػػػػػػػبعض، وعمػػػػػػػػى  
نوعيػػػػة وعػػػػدد العلاقػػػػات التػػػػي تػػػػربط المسػػػػتوى الفػػػػردي يتضػػػػمف التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي 

الفػػػػػػػػػػرد بػػػػػػػػػػالآخريف فػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػدائرة الاجتماعيػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي تشػػػػػػػػػػمؿ العائمػػػػػػػػػػة والأصػػػػػػػػػػدقاء 
 .5والأقارب"

وتعرفػػػػػػو الباحثػػػػػػة إجرائيػػػػػػاً بأنػػػػػػو تفاعػػػػػػؿ الفػػػػػػرد مػػػػػػع مػػػػػػف يػػػػػػرتبط بيػػػػػػـ اجتماعيػػػػػػاً سػػػػػػواء 
أقػػػػػػػارب أو أصػػػػػػػدقاء ، أو مػػػػػػػف تعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػييـ الشػػػػػػػخص بػػػػػػػأي صػػػػػػػورة مػػػػػػػف صػػػػػػػور 

 التعارؼ .
 قع التواصل:برامج وموا

"ىػػػػي مواقػػػػع انتشػػػػػرت فػػػػي السػػػػنوات الأخيػػػػػرة بشػػػػكؿ كبيػػػػر وأصػػػػػبحت أكبػػػػر وأضػػػػػخـ  
مواقػػػػػع فػػػػػي فضػػػػػاء الويػػػػػب ولازالػػػػػت مسػػػػػتمرة فػػػػػي الانتشػػػػػار الأفقػػػػػي المتسػػػػػارع، وىػػػػػي 
مواقػػػػػػع تقػػػػػػدـ خدمػػػػػػة التواصػػػػػػؿ بػػػػػػيف الأعضػػػػػػاء المنتسػػػػػػبيف ليػػػػػػا، حيػػػػػػث يمكػػػػػػف لأحػػػػػػد 

يصػػػػؿ لجديػػػػد مػػػػا يكتػػػػب، كمػػػػا عبػػػػر الموقػػػػع ل الأصػػػػدقاء المسػػػػتخدميف الارتبػػػػاط بأحػػػػد
                                                 

: : تعمـ لغة الشات،لارا عبيات 4  .2416مايو  7نشر يوـ
 ويكيبديا الموسوعة الحرة. 5
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أنيػػػػػا تمكػػػػػف المسػػػػػتخدـ مػػػػػف الػػػػػتحكـ بػػػػػالمحتوى الػػػػػذي يظيػػػػػر فػػػػػي صػػػػػفحتو، وأشػػػػػير 
 .6ىذه المواقع ىو: فيس بوؾ وتويتر"

المواقػػػػػع أو الخػػػػػدمات الالكترونيػػػػػة التػػػػػي تػػػػػوفر التواصػػػػػؿ مػػػػػع الباحثػػػػػة بأنيػػػػػا وتعرفيػػػػػا 
دي ،وتتػػػػػػػػيت الفرصػػػػػػػػة لإنشػػػػػػػػاء علاقػػػػػػػػات جديػػػػػػػػدة مػػػػػػػػع مرتػػػػػػػػاالأصػػػػػػػػدقاء أو الأقػػػػػػػػارب 

بصػػػػورة متزامنػػػػة أو تيػػػػر متزامنػػػػة عػػػػف طريػػػػؽ ويكػػػػوف ىػػػػذا التواصػػػػؿ ،المواقػػػػع نفسػػػػيا 
 شبكة الأنترنت .

 أدبيات البحث 
 أولًا: الإطار النظري :

 وطريقة كتابتها : )الدردشة( chatلغة الشات 
"الدردشػػػػػػػة كمػػػػػػػا يفسػػػػػػػرىا لنػػػػػػػا المعجػػػػػػػـ الأساسػػػػػػػي لمغػػػػػػػة العربيػػػػػػػة تعنػػػػػػػي المحادثػػػػػػػة أو 

نشػػػػاء مػػػػا يسػػػػمى ب الثرثػػػػرة، ثػػػػـ تعػػػػارؼ ا لنػػػػاس عمييػػػػا بعػػػػد ظيػػػػور الشػػػػبكة الإلكترونيػػػػة وا 
(chat"محادثة كتابية مرئية ومسموعة بواسطة الماسنجرات المختمفة )7. 

"والدردشػػػػػػػة الإلكترونيػػػػػػػة تعنػػػػػػػي طريقػػػػػػػة تواصػػػػػػػؿ تفاعميػػػػػػػة مباشػػػػػػػرة يمكػػػػػػػف اسػػػػػػػتغلاليا 
عػػػػػػف تفاعػػػػػػؿ عبػػػػػػارة  لمتواصػػػػػػؿ والتفػػػػػػاىـ وتبػػػػػػادؿ الخبػػػػػػرات والتعمػػػػػػيـ والػػػػػػتعمـ، وىػػػػػػي أيضػػػػػػاً 

 .8كتابي بيف اثنيف مف البشر أو أكثر وىدفيا التواصؿ الإنساني وتبادؿ الأفكار"

                                                 
محمػػػػػػػد المنصػػػػػػػور: تػػػػػػػأثير شػػػػػػػبكات التواصػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػاعي عمػػػػػػػى جميػػػػػػػور المتمقػػػػػػػيف،   6

 .84ـ، ص2412رسالة ماجيستير، الدانمارؾ، 
مقالػػػػػػػػػػػػػػة بعنػػػػػػػػػػػػػػواف: مػػػػػػػػػػػػػػا معنػػػػػػػػػػػػػػى الدردشػػػػػػػػػػػػػػة ، منتػػػػػػػػػػػػػػديات الخضػػػػػػػػػػػػػػر، نشػػػػػػػػػػػػػػر يػػػػػػػػػػػػػػوـ  7

 ـ.27.44.2414
كػػػػف الاسػػػػتفادة منيػػػػا فػػػػي عمميػػػػة التعمػػػػيـ محمػػػػد مطيػػػػر: الدردشػػػػة الإلكترونيػػػػة وكيػػػػؼ يم 8

:  ـ.18.14.2411والتعمـ، مدونة شخصية، نشر يوـ
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ظػػػػػاىرة اسػػػػػتعماؿ الأحػػػػػرؼ اللاتينيػػػػػة بػػػػػدؿ الأحػػػػػرؼ العربيػػػػػة فػػػػػي  "لقػػػػػد شػػػػػاعت مػػػػػؤخراً 
الكتابػػػػة، وتػػػػـ إسػػػػقاط الإعػػػػراب فػػػػي الكتابػػػػة والنطػػػػؽ منيػػػػا، واصػػػػطنعت لغػػػػة عربيػػػػة تكتػػػػب 

بػػػػػالعربيزي( وأطمػػػػػؽ عمييػػػػػا آخػػػػػروف )الفرانكػػػػػو آراب(، بحػػػػػروؼ لاتينيػػػػػة، سػػػػػماىا الػػػػػبعض )
وىػػػػػػي لغػػػػػػة ىجينػػػػػػة مصػػػػػػطنعة مكونػػػػػػة مػػػػػػف كممػػػػػػات عربيػػػػػػة وأخػػػػػػرى إنجميزيػػػػػػة، وتسػػػػػػتخدـ 

( لمتعبيػػػػػػر عػػػػػف بعػػػػػض الأحػػػػػرؼ بالمغػػػػػػة العربيػػػػػة تيػػػػػر الموجػػػػػػودة 9إلػػػػػى  1الأرقػػػػػاـ مػػػػػف )
، ولمتعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى طريقػػػػػػة كتابػػػػػػة ىػػػػػػذه المغػػػػػػة المسػػػػػػتحدثة نضػػػػػػع 9فػػػػػػي المغػػػػػػة الانجميزيػػػػػػة"

 ماذا تعني الأرقاـ في لغة الفرانكو آراب: ض الأمثمة لمتوضيت، فمثلاً بع
 معاني الأرقام: -

 so2alمثؿ كممة   تعني حرؼ أ   2
 b3id charمثؿ كممة   تعني حرؼ ع  3
 4amirمثؿ كممة   تعني حرؼ ث  4
 5aledمثؿ كممة   تعني حرؼ خ  5
 6abibمثؿ كممة    تعني حرؼ ط  6
 a7madممة مثؿ ك تعني حرؼ ح  7
 8adimمثؿ كممة  ؽ  تعني حرؼ  8
 6ale7تعني حرؼ ص   9

"ولقػػػػد تػػػػـ اسػػػػتخداـ مثػػػػؿ ىػػػػذه الأرقػػػػاـ لػػػػدى العػػػػرب المقيمػػػػيف فػػػػي الخػػػػارج، حيػػػػث 
ووجػػػػػدوا  ،أنػػػػػو لػػػػػـ يكػػػػػف لػػػػػدييـ لوحػػػػػة مفػػػػػاتيت عربػػػػػي فاضػػػػػطروا لمكتابػػػػػة بػػػػػاللاتيني

                                                 
نػػػػايؼ عبػػػػوش: مخػػػػاطر فرنجػػػػة المغػػػػة العربيػػػػة باسػػػػتخداـ لغػػػػة الدردشػػػػة، شػػػػبكة الألوكػػػػة  9

:  ـ.4264462413الثقافية، نشر يوـ
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 ،ينيػػػػةفػػػػي لوحػػػػة المفػػػػاتيت اللات ةأنفسػػػػيـ أنيػػػػـ بحاجػػػػة لأحػػػػرؼ وىػػػػي تيػػػػر موجػػػػود
  14"وتيرىا ليذه الأحرؼ وىي بديمة لمعيف واليمزة والصاد وا بديلاً ؤ فأنش
 اختصارات مهمة لابد من معرفتها مثل: وهناك أيضاً 

 Lol وىػػػي تعريػػػب لجممػػػة Laughing Out Loud ومعناىػػػا الحرفػػػي يعنػػػي 
 .مضحكاً  اضحؾ بصوت عاؿ لكنيا تستعمؿ عندما يكتب شخص ما شيئاً 

 Tc  اختصار ؿوىي take care .انتبو عمى نفسؾ 
 Brb وىي تعريب لجممة Be Right Back  ً11"وتعني سأرجع حالا. 

وباعتبػػػار أف مػػػف أىػػػـ مػػػا يميػػػز المغػػػة العربيػػػة ىػػػو حروفيػػػا ،التػػػي تعػػػد عممػػػاً قائمػػػاً بذاتػػػو 
،فػػػػػتف اسػػػػػتبداؿ بعػػػػػض ىػػػػػذه الأحػػػػػرؼ بأرقػػػػػاـ أو تيرىػػػػػا يمحػػػػػو خصوصػػػػػية لغتنػػػػػا العربيػػػػػة 

أمػػػػػػػػػػاـ مسػػػػػػػػػػئولية الالتػػػػػػػػػػزاـ بمغتنػػػػػػػػػػا والاعتػػػػػػػػػػزاز بيػػػػػػػػػػا  ،وييػػػػػػػػػػددىا بػػػػػػػػػػالانقراض ،ويجعمنػػػػػػػػػػا
 ،والمحافظة عمييا في ظؿ العولمة الثقافية التي نواجييا .

  ونشأتها:الدردشة  أسباب ظهور
"تُعػػػػػد الدردشػػػػػة الإلكترونيػػػػػة )التشػػػػػات( مػػػػػف السػػػػػمات المميػػػػػزة التػػػػػي تطغػػػػػى عمػػػػػى 

يػػػػػػؿ( والرسػػػػػػائؿ حيػػػػػػاة الشػػػػػػباب اليػػػػػػوـ، فبعػػػػػػد أف كػػػػػػاف كػػػػػػؿ مػػػػػػف البريػػػػػػد الإلكترونػػػػػػي )الإيم
مػػػػػػف وسػػػػػػائؿ التواصػػػػػػؿ الميمػػػػػػة بيػػػػػػنيـ، أضػػػػػػحت الدردشػػػػػػة الأىػػػػػػـ مػػػػػػف  (sms)النصػػػػػػية 

 الأقػػػػػػرب إلػػػػػػى بػػػػػػيف ىػػػػػػذه الوسػػػػػػائؿ، فالاتصػػػػػػاؿ السػػػػػػريع عبػػػػػػر جيػػػػػػاز الكمبيػػػػػػوتر أصػػػػػػبت

                                                 
 .2264562414زيف سميـ: أحرؼ الشات بالأرقاـ، مجمة موضوع، نشر في 14
 .2264562414: أحرؼ الشات بالأرقاـ، مجمة موضوع، نشر فيزيف سميـ 11
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نفػػػػوس الشػػػػباب اليػػػػوـ، لػػػػيس لمتواصػػػػؿ مػػػػع الأصػػػػدقاء فػػػػي جميػػػػع أنحػػػػاء العػػػػالـ فحسػػػػب، 
 .12ميذ المدارس"بؿ حتى لمراجعة الواجبات المدرسية بيف تلا

والحقيقػػػػػػػػػة أف الأسػػػػػػػػػباب التػػػػػػػػػي أدت إلػػػػػػػػػى نشػػػػػػػػػأة الدردشػػػػػػػػػة الإلكترونيػػػػػػػػػة كثيػػػػػػػػػرة،   
"حيػػػػػث يرجػػػػػع الػػػػػبعض نشػػػػػأتيا إلػػػػػى أوائػػػػػؿ الألفيػػػػػة الجديػػػػػدة مػػػػػف خػػػػػلاؿ شػػػػػبكات المحادثػػػػػة 
المنقولػػػػة بالأنترنػػػػت، والتػػػػي لػػػػـ تػػػػتت سػػػػوى الحػػػػروؼ اللاتينيػػػػة لمكتابػػػػة، ممػػػػا أجبػػػػر الكثيػػػػر 

حػػػػروؼ اللاتينيػػػػة، وكانػػػػت شػػػػبكات الدردشػػػػة ىػػػػذه قػػػػد ظيػػػػرت مػػػػف العػػػػرب عمػػػػى اسػػػػتخداـ ال
قبػػػػػؿ ظيػػػػػور التيميفػػػػػوف المحمػػػػػوؿ والرسػػػػػائؿ القصػػػػػيرة فػػػػػي البمػػػػػداف العربيػػػػػة، حيػػػػػث لػػػػػـ تكػػػػػف 
الحػػػػػػروؼ العربيػػػػػػة متاحػػػػػػة فػػػػػػي الأجيػػػػػػزة الموصػػػػػػولة عمػػػػػػى شػػػػػػبكة الأنترنػػػػػػت، وقػػػػػػد انتشػػػػػػر 

مػػػػف  ر ماديػػػػاً اسػػػػتخداـ تمػػػػؾ الشػػػػبكات لػػػػدى الطمبػػػػة العػػػػرب المبتعثػػػػيف كطريقػػػػة تواصػػػػؿ أوفػػػػ
المكالمػػػػػػات الياتفيػػػػػػة،  ولكػػػػػػف السػػػػػػبب الػػػػػػرئيس الػػػػػػذي أدى إلػػػػػػى انتشػػػػػػار ىػػػػػػذا النػػػػػػوع مػػػػػػف 
الأبجديػػػػػة اقتػػػػػرف مػػػػػع ظيػػػػػور خدمػػػػػة اليػػػػػاتؼ المحمػػػػػوؿ فػػػػػي المنطقػػػػػة العربيػػػػػة، وذلػػػػػؾ لأف 

تتػػػػػػيت للأبجديػػػػػػة اللاتينيػػػػػػة حػػػػػػروؼ أكثػػػػػػر فػػػػػػي الرسػػػػػػالة  (sms)خدمػػػػػػة الرسػػػػػػائؿ القصػػػػػػيرة 
بيػػػػػة، ممػػػػػا دفػػػػػع بعػػػػػض الػػػػػذيف لا يتقنػػػػػوف الإنجميزيػػػػػة إلػػػػػى الواحػػػػػدة عنيػػػػػا فػػػػػي نظيرتيػػػػػا العر 

الكتابػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػالحروؼ اللاتينيػػػػػػػػػة ولكػػػػػػػػػف بصػػػػػػػػػيغة عربيػػػػػػػػػة، وسػػػػػػػػػرعاف مػػػػػػػػػا انتشػػػػػػػػػرت بػػػػػػػػػيف 
المسػػػػػتخدميف لتػػػػػوفير أكبػػػػػر كػػػػػـ مػػػػػف الحػػػػػروؼ كمػػػػػا فضػػػػػميا المسػػػػػتخدموف الػػػػػذيف اعتػػػػػادوا 
عمػػػػػػػى اسػػػػػػػتخداـ الأبجديػػػػػػػة اللاتينيػػػػػػػة لأنيػػػػػػػا تحػػػػػػػؿ مشػػػػػػػكمة عػػػػػػػدـ دعػػػػػػػـ بعػػػػػػػض الأجيػػػػػػػزة 

 .13دية العربية"للأبج

                                                 
حسػػػػػػػػيف العمػػػػػػػػي: الدردشػػػػػػػػة الإلكترونيػػػػػػػػة تقنيػػػػػػػػة متجػػػػػػػػددة لتبػػػػػػػػادؿ واصػػػػػػػػطياد الأفكػػػػػػػػار،  12

 ـ.42.43.2446مجمة تشريف،  سوريا، نشر يوـ 
أو الفرانكػػػػػػو آرب الخطػػػػػػر الػػػػػػذي ييػػػػػػدد المغػػػػػػة العربيػػػػػػة العربيػػػػػػزي  لغػػػػػػةعػػػػػػادؿ بوديػػػػػػار : 13

 .7ـ، ص21.42.2416، نشر يوـ الفصحى



  ILAعضو الجوعية الدولية للوعرفة        الجوعية الوصرية للقراءة والوعرفة   

 

  

951 

 

 

 

"وعػػػػػػف سػػػػػػبب إقبػػػػػػاؿ الشػػػػػػباب عمػػػػػػى اسػػػػػػتخداـ الدردشػػػػػػة يػػػػػػرى الخبػػػػػػراء أف التوجػػػػػػو 
لأوقػػػػػات الفػػػػػراغ  إلػػػػػى الآخػػػػػر ىػػػػػو مػػػػػف المسػػػػػائؿ الميمػػػػػة عنػػػػػد الشػػػػػباب، فالشػػػػػاتؿ الػػػػػرئيس

الأصػػػػػدقاء، وبمػػػػػا أف الأصػػػػػدقاء يوجػػػػػدوف فػػػػػي تػػػػػرؼ الدردشػػػػػة  عنػػػػػد الشػػػػػباب ىػػػػػو التقػػػػػاء
  .14تقاء بيـ"لأيضا فيمكف الا

اسػػػػػػػػػتخداـ مواقػػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػػؿ أصػػػػػػػػػبحت تحتػػػػػػػػػؿ موقػػػػػػػػػع الصػػػػػػػػػدارة فػػػػػػػػػي وظػػػػػػػػػاىرة 
الاتصػػػػػػاؿ الإنسػػػػػػػاني عمػػػػػػػى مسػػػػػػػتوى المجتمعػػػػػػػات المختمفػػػػػػة ،وباتػػػػػػػت مػػػػػػػف أىػػػػػػػـ الوسػػػػػػػائؿ 

شػػػػػجع عمػػػػػى ذلػػػػػؾ سػػػػػيولة  التػػػػػي يعتمػػػػػدىا النػػػػػاس فػػػػػي اتصػػػػػالاتيـ خاصػػػػػة فئػػػػػة الشػػػػػباب ،
الوصػػػػػوؿ ليػػػػػذه المواقػػػػػع مػػػػػف كػػػػػؿ فئػػػػػات المجتمػػػػػع ،فػػػػػالأبواب قػػػػػد فتحػػػػػت لكػػػػػؿ مػػػػػف يريػػػػػد 

صػػػػػحب ىػػػػػذا التواصػػػػػؿ ظػػػػػاىرة اسػػػػػتخداـ لغػػػػػة الشػػػػػات ،لسػػػػػيولة الكتابػػػػػة بػػػػػأحرؼ ىػػػػػذه ،و 
المغػػػػػػػة باعتبػػػػػػػار أحرفيػػػػػػػا معتمػػػػػػػدة فػػػػػػػي كافػػػػػػػة الأجيػػػػػػػزة ، ووجػػػػػػػود اختصػػػػػػػارات لا توفرىػػػػػػػا 

 الأحرؼ العربية .
كػػػػػػػػػػػذلؾ رتبػػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػػباب مشػػػػػػػػػػػاركة الآخػػػػػػػػػػػريف ىمػػػػػػػػػػػوميـ وأفػػػػػػػػػػػراحيـ وأفكػػػػػػػػػػػػارىـ 

سػػػػػب زعميػػػػػـ ،لا تحػػػػػدىا جغرافيػػػػػة ومشػػػػػاعرىـ وأحػػػػػداثيـ اليوميػػػػػة ،بمغػػػػػة مشػػػػػتركة سػػػػػيمة ح
 الدوؿ ، ولا التقسيمات القبَمِيّة .

وممػػػػػا سػػػػػاىـ فػػػػػي ظيػػػػػور ىػػػػػذه المغػػػػػة وانتشػػػػػارىا ،عػػػػػدـ اىتمػػػػػاـ الجيػػػػػات والمراكػػػػػز 
الوطنيػػػػػػة المسػػػػػػؤولة بالمحافظػػػػػػة عمػػػػػػى ىويػػػػػػة المغػػػػػػة العربيػػػػػػة ،والتصػػػػػػدي ليػػػػػػذه التحػػػػػػديات 

 ومواجيتيا .
  سمبيات ومخاطر لغة الشات عمى المغة العربية: 

"بػػػػػػػالرتـ مػػػػػػػف اسػػػػػػػتخداـ ىػػػػػػػذه الأبجديػػػػػػػة فػػػػػػػي الكتابػػػػػػػة لػػػػػػػدى الػػػػػػػبعض عبػػػػػػػر الأجيػػػػػػػزة 
الإلكترونيػػػػػة، إلا أف ىنػػػػػاؾ العديػػػػػد مػػػػػف الآراء والحمػػػػػلات انتقػػػػػدت ىػػػػػذه الطريقػػػػػة مبػػػػػرريف 

                                                 
حسػػػػػػػيف العمػػػػػػػي: الدردشػػػػػػػة الإلكترونيػػػػػػػة تقنيػػػػػػػة متجػػػػػػػددة  لتبػػػػػػػادؿ واصػػػػػػػطياد الأفكػػػػػػػار،  14

 جريدة تشريف.
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، فانتشػػػػػػػار ىػػػػػػػذه المغػػػػػػػة 15ذلػػػػػػػؾ بطمسػػػػػػػيا لمغػػػػػػػة العربيػػػػػػػة والأبجديػػػػػػػة الأصػػػػػػػمية وتشػػػػػػػويييا"
 عربية.عمى المغة ال كبيراً  المستيجنة يشكؿ خطراً 

تنػػػػدرج فػػػػي إطػػػػار  "ومػػػػف مخػػػػاطر اسػػػػتعماؿ ىػػػػذه المّغػػػػة فػػػػي التّواصػػػػؿ الإلكترونػػػػي أنيػػػػا
ـ إلػػػػػى 1929خطػػػػػط الغػػػػػزو الثقػػػػػافي كػػػػػدعوة المستشػػػػػرؽ الفرنسػػػػػي لػػػػػويس ماسػػػػػينوف عػػػػػاـ 

كتابػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػة بحػػػػػػػػروؼ لاتينيػػػػػػػػة، وتمتيػػػػػػػػا أيضػػػػػػػػاً دعػػػػػػػػوة د. عبػػػػػػػػدالعزيز فيمػػػػػػػػي عػػػػػػػػاـ 
لغتيػػػػػا ودينيػػػػػا  القادمػػػػػة سػػػػػتنقطع عػػػػػفوتكمػػػػػف خطػػػػػورة ىػػػػػذه المغػػػػػة أف الأجيػػػػػاؿ  ،ـ1943

يػػػػػتـ إلا بمغػػػػػة وسػػػػػيطة،  وتراثيػػػػػا ويصػػػػػبت التواصػػػػػؿ الثقػػػػػافي بػػػػػيف أبنػػػػػاء الأمػػػػػة الواحػػػػػدة لا
كمػػػػػػا أف  ،العربيػػػػػة مسػػػػػتقبلاً  وىػػػػػذا يػػػػػؤدي بػػػػػدوره إلػػػػػى صػػػػػعوبة إتقػػػػػػاف تعمػػػػػـ الطفػػػػػؿ لمغتػػػػػو

   .تشويو المغة العربية ىو ىدـ لمغة القرآف الكريـ
، فيػػػػػي تقتػػػػػؿ روح المغػػػػػة اً لػػػػػيس عاديػػػػػ اً لاتينيػػػػػة أمػػػػػر  أحرؼتف كتابػػػػػة المغػػػػػة العربيػػػػػة بػػػػػفػػػػػ

تيػػػػػا، لػػػػػيس ىػػػػػذا فحسػػػػػب بػػػػػؿ تقطػػػػػع الصػػػػػمة وبشػػػػػكؿ نيػػػػػائي بػػػػػيف الجيػػػػػؿ ادمفر و  وجماليتيػػػػػا
جيػػػػػػػؿ لا  -كمػػػػػػا تػػػػػػروف -العربػػػػػػي المكتػػػػػػوب بػػػػػػػأحرؼ عربيػػػػػػة، والنتيجػػػػػػة  وتراثنػػػػػػا الجديػػػػػػد

الإلمػػػػػاـ واضػػػػػت لمعيػػػػػاف وىػػػػػو عػػػػػدـ  يعػػػػػرؼ أبسػػػػػط قواعػػػػػد الإمػػػػػلاء وباعترافػػػػػاتيـ، والسػػػػػبب
وذلػػػػػؾ نػػػػاتج عػػػػػف قمػػػػػة القػػػػػراءة أو  والإمسػػػػاؾ بزمػػػػػاـ المغػػػػػة والعجػػػػػز عػػػػف تصػػػػػريؼ الكػػػػػلاـ،

 -وبكػػػػػػػؿ أسػػػػػػػؼ   -الجديػػػػػػػد  انعػػػػػػػداميا فػػػػػػػي معظػػػػػػػـ الأحيػػػػػػػاف، إضػػػػػػػافة إلػػػػػػػى أف الجيػػػػػػػؿ
 .16"يقدس المغات الأخرى أكثر مف لغتو الأـ لغة القرآف

لأجيػػػػاؿ القادمػػػػة أفّ ا "ومننننن الأخطننننار الّتنننني تنشننننأ نتيجننننة ظهننننور هننننذ  المغننننة الهجينننننة
سػػػػػتنقطع عػػػػػف تراثيػػػػػا ولغتيػػػػػا، وسيُصػػػػػبت التّواصػػػػػؿ الثقّػػػػػافيّ بػػػػػيف أبنػػػػػاء الأمّػػػػػة الواحػػػػػدة لا 
ّـ الأتمػػػػػػب سػػػػػػتكوف المّغػػػػػػة الإنجميزيّػػػػػػة، وقػػػػػػد خمػػػػػػص  ّـ إلا بمغػػػػػػة وسػػػػػػيطة، وعمػػػػػػى الأعػػػػػػ يػػػػػػت

                                                 
 ـ.  42.45.2413أنس عمي: أنت عربيزي ، جريدة عموف، نشر يوـ  15
إبراىيـ رجب بخيت: كتابة المغة العربية بحروؼ لاتينية، قسـ المغة العربية، الجامعة   16

 .8ـ، ص18.12.2413ة، الإسلامية، تز 
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وىػػػػي لغػػػػة دوف  -الػػػػدّكتور عبػػػػدالنبي اصػػػػطيؼ فػػػػي دراسػػػػة لػػػػو عػػػػف لغػػػػة الطّفػػػػؿ العربػػػػيّ 
إلػػػػػػػػى أفّ أخطػػػػػػػػار  –رة بمغػػػػػػػػة )الشػػػػػػػػات( والمحمػػػػػػػػوؿ لفظًػػػػػػػػا وكتابػػػػػػػػة شػػػػػػػػؾّ سػػػػػػػػتكوف متػػػػػػػػأثّ 

  :الضّعؼ المُّغويّ بيف الأجياؿ ستؤدّي إلى
بػػػػػػيف أفػػػػػػراد الػػػػػػبلاد العربيّػػػػػػة، وىػػػػػػي نتيجػػػػػػة  ضننننننعف الراّبطننننننة المّغويّننننننة التّمقائيّننننننة - أ

لانقسػػػػاـ المّغػػػػة إلػػػػى مسػػػػتوى مكتػػػػوب وآخػػػػر منطػػػػوؽ بالممارسػػػػة، وتفػػػػرّع كػػػػؿّ منيػػػػا 
لمّيجػػػػػات كثيػػػػػرًا مػػػػػا تكػػػػػوف عائقػًػػػػا يحػػػػػوؿ دوف الفيػػػػػـ بػػػػػيف إلػػػػػى فػػػػػروع وليجػػػػػات، وا

أبنػػػػػاء القطػػػػػر الواحػػػػػد فضػػػػػلًا عػػػػػف أبنػػػػػاء الأقطػػػػػار المختمفػػػػػة، فمػػػػػـ يعػػػػػد للأقطػػػػػار 
نّما اختمؼ المساف بينيـ باختلاؼ أوطانيـ  .العربيّة لساف واحد، وا 

وىػػػػي ظػػػػاىرة تُعػػػػزى إلػػػػى وسػػػػيمة الإبػػػػلاغ وتشػػػػغؿ الفكػػػػر  ضننننعف الأدال المّغننننويّ  - ب
 .تشغمو مادّة التفّكير فيقصر عف الخمؽ والإنتاج أكثر ممّا

تمكّػػػػػف الطّفػػػػػؿ بمجػػػػػرّد ارتفػػػػػاع الأمّيّػػػػػة عنػػػػػو مػػػػػف  انعننننندام وسنننننيمة لغويّنننننة موحّننننندة - ت
التّعبيػػػػػػػر عػػػػػػػف آرائػػػػػػػو وتاياتػػػػػػػو شػػػػػػػفاىياا وكتابياػػػػػػػا ببعػػػػػػػد واحػػػػػػػد، فعمميّػػػػػػػة الإفصػػػػػػػاح 

  .تتقاسميا السّبؿ المتراكمة 
جيػػػػات المّغويّػػػػة: فالطّفػػػػؿ العربػػػػيّ يحػػػػسّ النّاتجػػػػة عػػػػف تعػػػػدّد الوا الشّننننعور بالغربننننة - ث

بػػػػوعي صػػػػريت أو بػػػػوعي تػػػػامض بأنّػػػػو تريػػػػب بػػػػيف لغػػػػة رسػػػػميّة، ولغػػػػة تعامميّػػػػة، 
، والقصػػػػػػور فػػػػػػي المّغػػػػػػة لا فػػػػػػي الفيػػػػػػـ ولغػػػػػػة مزاحمػػػػػػة يؤكّػػػػػػد أنصػػػػػػارىا أف العجػػػػػػز

وأخطػػػر ممّػػػػا سػػػػمؼ كمػّػػػو، أفّ المّغػػػة العربيّػػػػة لػػػػـ تعػػػػد الوعػػػاء المعرفػػػػيّ الػّػػػذي كانػػػػت 
ضػػػػػارة الإنسػػػػػانيّة، كمػػػػػا كػػػػػاف حاليػػػػػا فػػػػػي العصػػػػػور الوسػػػػػطى، فمػػػػػا تحتمػّػػػػو فػػػػػي الح

ينتجػػػػػػػو العػػػػػػػرب مػػػػػػػف بحػػػػػػػوث عمميّػػػػػػػة فػػػػػػػي مختمػػػػػػػؼ مجػػػػػػػالات المعرفػػػػػػػة والعمػػػػػػػوـ 
والتقّانػػػػػة بالمّغػػػػػة العربيّػػػػػة أقػػػػػؿّ ممّػػػػػا تنتجػػػػػو أيّػػػػػة دولػػػػػة متقدّمػػػػػة، بػػػػػؿ إفّ مػػػػػا ينتجػػػػػو 
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الكيػػػػػاف الصّػػػػػييونيّ مػػػػػف بحػػػػػوث يحػػػػػرص أصػػػػػحابيا عمػػػػػى نشػػػػػرىا بالمّغػػػػػة العبريّػػػػػة 
 أكثػػػػػػػر بكثيػػػػػػػر ممػػػػػػػا تنتجػػػػػػػو الػػػػػػػدّوؿ العربيّػػػػػػػة مجتمعػػػػػػػة، ومعنػػػػػػػى ىػػػػػػػذا أفّ الطّفػػػػػػػؿ
العربػػػػػػي الطػػػػػػامت إلػػػػػػى تنميػػػػػػة معارفػػػػػػو وتعميقيػػػػػػا لػػػػػػف يسػػػػػػتطيع أف يمجػػػػػػأ إلػػػػػػى مػػػػػػا 
ينػػػػػتج بالعربيػػػػػة مػػػػػف معػػػػػارؼ لأنيػػػػػا لػػػػػف تطفػػػػػئ ظمػػػػػأه المعرفػػػػػي بػػػػػأي حػػػػػاؿ مػػػػػف 
الأحػػػػػػػػواؿ، وعميػػػػػػػػو أف يػػػػػػػػتقف لغػػػػػػػػة أجنبيػػػػػػػػة يسػػػػػػػػتطيع مػػػػػػػػف خلاليػػػػػػػػا أف يرضػػػػػػػػي 

العممػػػػػػػي فػػػػػػػي الارتقػػػػػػػاء بمعارفػػػػػػػو وحقػػػػػػػؿ تخصّصػػػػػػػو ميمػػػػػػػا كػػػػػػػاف ىػػػػػػػذا  طموحػػػػػػػو
  .التّخصّص لصيقًا بيويّتو

إف ظػػػػػػػاىرة اسػػػػػػػتخداـ لغػػػػػػػة الشػػػػػػػات أضػػػػػػػر بالمغػػػػػػػة العربيػػػػػػػة الفصػػػػػػػحى ،وسػػػػػػػبب ليػػػػػػػا 
ضػػػػػعفاً نرصػػػػػد بعػػػػػض ملامحػػػػػو فػػػػػي كثػػػػػرة الأخطػػػػػاء المغويػػػػػة الشػػػػػائعة والمخالفػػػػػة لأصػػػػػوؿ 

العربػػػػػي والقواعػػػػػػد الصػػػػػػرفية ،بالإضػػػػػػافة المغػػػػػة الثابتػػػػػػة ،والجيػػػػػػؿ بقواعػػػػػد الإمػػػػػػلاء والنحػػػػػػو 
 إلى عدـ سلامة الأساليب وركاكتيا .

ولا يُعػػػػد خطػػػػر اسػػػػتعماؿ ىػػػػذه المغػػػػة خطػػػػراً عمػػػػى المغػػػػة العربيػػػػة فحسػػػػب ، بػػػػؿ حتػػػػى 
 عمى اليوية الوطنية ،باعتبار أف المغة أحد مكونات ملامت ىذه اليوية .
كثيػػػػػرة، وسػػػػػتنعكس  وتظػػػػػؿّ المشػػػػػكلات النّاتجػػػػػة عػػػػػف انتشػػػػػار لغػػػػػة اليػػػػػاتؼ المحمػػػػػوؿ

 مػػػػػػف دوف شػػػػػػؾّ عمػػػػػػى المسػػػػػػتوى المعرفػػػػػػيّ والعممػػػػػػي والتّربػػػػػػويّ للأجيػػػػػػاؿ القادمػػػػػػة، فضػػػػػػلاً 
عػػػػف تأثيراتيػػػػا السّػػػػمبيّة عمػػػػى التّعمػػػػيـ والثقّافػػػػة، وىػػػػو مػػػػا يػػػػدعو المخمصػػػػيف مػػػػف أبنػػػػاء ىػػػػذه 

الممكنػػػػػػة والبػػػػػػدائؿ المناسػػػػػػبة الّتػػػػػػي لا  الأمّػػػػػػة إلػػػػػػى الالتفػػػػػػات إلػػػػػػى ذلػػػػػػؾ، ودراسػػػػػػة الحمػػػػػػوؿ
ى حرمػػػػاف المجتمػػػػع مػػػػف الإفػػػػادة مػػػػف منجػػػػزات العصػػػػر، ولكنّيػػػػا تضػػػػع بػػػػيف يػػػػدي تػػػدعو إلػػػػ

 .17"الأجياؿ حمولا ممكنة وبدائؿ مناسبة
                                                 

فواز أحمد الزتموؿ: المغة العربية في لغة الياتؼ المحموؿ: قضايا وحموؿ، محاضرة في  17
 ـ.2448حزيراف  17الجامعة الأردنية، 
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 الدراسات السابقة :ثانياً: 
طػػػػػػلاع الباحثػػػػػػة عمػػػػػػى الدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة ذات العلاقػػػػػػة بموضػػػػػػوع الدراسػػػػػػة أمكػػػػػػف ابعػػػػػػد 

 :اختيار وعرض بعضٍ منيا
"الآثننننار المترتبننننة عننننن اسننننتخدام  دفت إلننننى معرفننننةوالتنننني هنننن (8101) قنننننديل دراسننننة

الشننننننباب لطننننننرق الاتصننننننال الحديثننننننة )برنننننننامج دردشننننننة الأنترنننننننت( عمننننننى الع قننننننات 
، وتناولػػػػػت الباحثػػػػة فػػػػػي ىػػػػذه الدراسػػػػػة زاويػػػػة أخػػػػػرى "الاجتماعيننننة داخنننننل وخنننننارج الأسننننرة

العلاقػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػة  عمػػػػػػى لمخػػػػػػاطر اسػػػػػػتخداـ بػػػػػػرامج الدردشػػػػػػة وىػػػػػػي تأثيرىػػػػػػا السػػػػػػمبي
كونيػػػػا سػػػػمطت الضػػػػوء عمػػػػى شػػػػريحة  الأسػػػػرة وخارجيػػػػا، وىػػػػذه الدراسػػػػة ميمػػػػة جػػػػداً  داخػػػػؿ

ميمػػػػة مػػػػػف المجتمػػػػػع وىػػػػػي شػػػػػريحة الشػػػػػباب، وىنػػػػػا تمتقػػػػػي دراسػػػػػة الباحثػػػػػة بالدراسػػػػػة التػػػػػي 
ميا والتػػػػي خصصػػػػتيا أيضػػػػا لفئػػػػة الشػػػػباب تيػػػػر أنػػػػي تناولػػػػت الموضػػػػوع مػػػػف منطمػػػػؽ قػػػػدّ أُ 

 آخر.
بنننننة المغنننننة العربينننننة بحنننننروف كتا التننننني هننننندفت إلنننننى توضننننني  (8101)دراسنننننة بخينننننت

، وىػػػػػذه الدراسػػػػػة كانػػػػػت نظريػػػػػة فقػػػػػط لكػػػػػف الباحػػػػػث تطػػػػػرؽ فييػػػػػا بالتفصػػػػػيؿ إلػػػػػى لاتينينننننة
موضػػػػػػوع لغػػػػػػة الشػػػػػػات الحديثػػػػػػة، حيػػػػػػث تنػػػػػػاوؿ ىػػػػػػذا الموضػػػػػػوع مػػػػػػف جميػػػػػػع جوانبػػػػػػو مػػػػػػف 
خػػػػػػلاؿ تقديمػػػػػػو لتعريػػػػػػؼ ىػػػػػػذه المغػػػػػػة وأسػػػػػػباب نشػػػػػػأتيا ومخاطرىػػػػػػا عمػػػػػػى المغػػػػػػة العربيػػػػػػة، 

يػػػػػر أف الباحػػػػث اقتصػػػػر فييػػػػػا عمػػػػى الجانػػػػػب النظػػػػري ولػػػػػـ ت ، وىػػػػذه الدراسػػػػة ميمػػػػػة جػػػػداً 
 يقدـ عينات تطبيقية خصيا بالدراسة.

( والتنننني تهنننندف إلننننى دراسننننة إشننننكاليات المغننننة العربيننننة 8101دراسنننة عثمننننان وصننننال )
وتوصػػػؿ  فننني مواقنننع التواصنننل الاجتمننناعي عمنننى عيننننة منننن مسنننتخدمي الفنننيس بنننوك 

البحػػػػث يكترثػػػػوف لمسػػػػتوى المغػػػػة % مػػػػف مجتمػػػػع 24الباحثػػػػاف فػػػػي ىػػػػذه الدراسػػػػة إلػػػػى أف 
العربيػػػػة التػػػػي يكتبػػػػوف بيػػػػا عمػػػػى المواقػػػػع الالكترونيػػػػة ،ونسػػػػبة الػػػػذيف لا ييتمػػػػوف بسػػػػلامة 

% مػػػػػف المبحػػػػػوثيف ،ممػػػػػا يػػػػػدؿ عمػػػػػى عػػػػػدـ اىتمػػػػػاميـ بػػػػػالأثر السػػػػػالب 55المغػػػػػة العربيػػػػػة 



  ILAعضو الجوعية الدولية للوعرفة        الجوعية الوصرية للقراءة والوعرفة   

 

  

951 

 

 

 

المترتػػػػػػػػب عمػػػػػػػػى عػػػػػػػػدـ اىتمػػػػػػػػاميـ بتسػػػػػػػػخير تمػػػػػػػػؾ الأدوات التقنيػػػػػػػػة الحديثػػػػػػػػة فػػػػػػػػي ضػػػػػػػػبط 
 .وتجويد المغة 

وتتمثنننل أوجننند الإفنننادة منننن الدراسنننات السنننابقة فننني الدراسنننة الحالينننة بنننالوقوف عمنننى 
بعنننس أسنننباب ظهنننور هنننذ  المغنننة وانتشنننارها   وتأثيرهنننا الكبينننر عمنننى لغتننننا العربينننة 
بالإضننننافة إلننننى معوقننننات اسننننتخدام المغننننة العربيننننة الفصننننحى فنننني بننننرامج التواصننننل 

  وبعس المقترحات لمواجهة هذ  الظاهرة.
 الدراسة :إجرالات 

 : منهج الدراسنننة
الػػػػػػػذي يحػػػػػػػاوؿ الإجابػػػػػػػة عمػػػػػػػى  الإجرائػػػػػػػي اتبعػػػػػػػت الباحثػػػػػػػة المػػػػػػػنيج الوصػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػي

السػػػػؤاؿ الأسػػػػاس فػػػػي الدراسػػػػة وماىيػػػػػة وطبيعػػػػة الظػػػػاىرة موضػػػػوع البحػػػػث، ويشػػػػمؿ ذلػػػػؾ 
تحميػػػػؿ الظػػػػاىرة، وبيئتيػػػػا، وبيػػػػاف العلاقػػػػة بػػػػيف مكوناتيػػػػا، ومعنػػػػى ذلػػػػؾ أف الوصػػػػؼ يػػػػتـ 

سػػػػػػػػػاؽ تات أو الشػػػػػػػػػروط أو العلاقػػػػػػػػػػات أو الفئػػػػػػػػػػات أو التصػػػػػػػػػنيفات أو الاأساسػػػػػػػػػاً بالوحػػػػػػػػػد
ىػػػػػػػػا، وكػػػػػػػػذلؾ ءالتػػػػػػػػي توجػػػػػػػػد بالفعػػػػػػػػػؿ، وقػػػػػػػػد يشػػػػػػػػمؿ ذلػػػػػػػػؾ الآراء حوليػػػػػػػػا والاتجاىػػػػػػػػات إزا

العمميػػػػػػات التػػػػػػػي تتضػػػػػػػمنيا والآثػػػػػػػار التػػػػػػػي تحػػػػػػػدثيا، ومعنػػػػػػػى ذلػػػػػػػؾ أف المػػػػػػػنيج الوصػػػػػػػفي 
 يمتد إلى تناوؿ كيؼ تعمؿ الظاىرة . 

 طالبػػػػػػػات المرحمػػػػػػػة الثانويػػػػػػػػة فػػػػػػػي جميػػػػػػػعمجتمػػػػػػػع الدراسػػػػػػػة  : يتمثػػػػػػػؿمجتمنننننننع الدراسنننننننة
 بالمممكة العربية السعودية .

مػػػػػف الصػػػػػؼ الثػػػػػاني ثػػػػػانوي  .طالبػػػػػة 44عينػػػػػة الدراسػػػػػة عمػػػػػى  اشػػػػػتممت :عيننننننة الدراسنننننننة
 بالثانوية العاشرة .
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 ( طريقة اختيار العينة 0شكل ) 
 
 
 
 
 
 

 
 الشػػػػػػػػات لغػػػػػػػػة "أثػػػػػػػػر الكترونيػػػػػػػػة لمعرفػػػػػػػػةاسػػػػػػػػتبانة  مت الباحثػػػػػػػػةاسػػػػػػػػتخدالدراسننننننننة:  تأدوا

حيػػػػػث ، "وكتابػػػػػة تحػػػػػدثا الفصػػػػػحى العربيػػػػػة المغػػػػػة عمػػػػػى التواصػػػػػؿ بػػػػػرامج فػػػػػي المسػػػػػتخدمة
 كالتالي: موزعة عمى مجاليف فقرة  32اشتممت الاستبانة عمى 

 حيػػػػث اشػػػػتممت  :المجننننال الأول: أثننننر لغننننة الشننننات عمننننى المغننننة العربيننننة الفصننننحى
 قرة.ف 16عمى 

 :حيػػػػػث  المجنننننال الثننننناني: أثنننننر لغنننننة الشنننننات عمنننننى الع قنننننات الاجتماعينننننة لمفنننننرد
 فقرة. 16اشتممت عمى 

 الشػػػػػػػػػات لغػػػػػػػػػة أثػػػػػػػػػرحيػػػػػػػػػث قامػػػػػػػػػت الباحثػػػػػػػػػة بتصػػػػػػػػػحيت  الاسػػػػػػػػػتبانة بمقيػػػػػػػػػاس خماسػػػػػػػػػي 
 "وكتابة تحدثا الفصحى العربية المغة عمى التواصؿ برامج في المستخدمة

 جاباتالإ ( يوض  مقياس0جدول )

 أوافؽ  ةأوافؽ بشد 
أوافؽ إلى حد 

 ما 
 لا أوافؽ بشدة لا أوافؽ

 1 2 3 4 5 

 عيٌة هي هٌاطق الوولكة العربية السعودية.

 عيٌة هي هدى هٌطقة هكة الوكرهة.

 عيٌة هي هدارس هديٌة الطائف .

 عيٌة قصدية هي الثاًوية العاشرة بالطائف .
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 صدق أداة الدراسة:
 وقد تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة بطريقة صدؽ الاتساؽ الداخمي.

  Internal Validity الاتساق الداخمي صدق

 اؿالمج مع الاستبانة فقرات مف فقرة كؿ اتساؽ مدى: "الداخمي الاتساؽ بصدؽ يقصد 
 خػلاؿ مػف وذلػؾ للاسػتبانة، الػداخمي الاتسػاؽ حسػاب تػـ وقػد الفقػرة، ىػذه إليػو تنتمػي الػذي

 لممجاؿ الكمية والدرجة ،الاستبانة مجالات فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معاملات حساب
 .نفس
 المجال الأول: لفقرات الداخمي الاتساق نتائج

أثر لغة الشات " المجاؿ الأوؿ فقرات مف ةفقر  كؿ بيف الارتباط معامؿ (2)رقـ جدوؿ يوضت
 الارتباط معاملات أف يبيف والذي ،لممجاؿ الكمية والدرجة "عمى المغة العربية الفصحى

 .لقياسو وضع لما اً صادق المجاؿ يعتبر وبذلؾ (05.0)معنوية مستوى عند دالة المبينة
 (8جدول رقم)

 والدرجة" أثر لغة الشات عمى المغة العربية الفصحى "مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل

 لممجال الكمية

 الفقرة م
 معامل بيرسون

 ل رتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

 **4.44 4.551 الاعتماد عمى لغة الشات يؤثر عمى تعمـ المغة الفصحى. 1

 **4.44 4.493 استخداـ لغة الشات يُضيّؽ الفيـ لفظاً وفكراً. 2

 *4.41 4.361 لغة الشات تعمؿ عمى عدـ إيصاؿ المعنى المراد مف الكلاـ. 3

 **4.44 4.552 استخداـ لغة الشات يحد مف الانطلاؽ ويؤدي إلى التعثر والتوقؼ في التحدث. 4

 **4.44 4.614 استخداـ لغة الشات يحد مف الحرية والتعبير عف الفكرة. 5
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 الفقرة م
 معامل بيرسون

 ل رتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

 **4.44 4.664 داف النطؽ الصحيت لمحروؼ.إتقاف لغة الشات يعمؿ عمى فق 6

استخداـ لغة الشات يعمؿ عمى تدني مستوى تعميـ المغة العربية في المراحؿ  7
 الدراسية.

4.417 4.44** 

 **4.44 4.549 لغة الشات تعمؿ عمى إفقاد الكلاـ لمضمونو. 8

 **4.44 4.511 احد.لغة الشات تساعد عمى توسيع الفجوة المعرفية بيف أفراد المجتمع الو  9

 **4.44 4.519 استخداـ لغة الشات يزيد مف الازدواجية المغوية. 14

 **4.44 4.523 لغة الشات تعمؿ عمى زيادة المحف في الكلاـ والبعد عف نقاء المفظ. 11

 **4.44 4.541 استخدامي لمغة الشات يزيد مف أخطائي المغوية. 12

 **4.44 4.448 ء الكتابية والأخطاء النحوية والدلالية.لغة الشات تساعد في شيوع الأخطا 13

 **4.44 4.557 إتقاف لغة الشات يؤثر عمى ميارة الاستماع. 14

 **4.44 4.631 استخداـ لغة الشات يفقد المغة العربية مستواىا الفكري والثقافي. 15

 **4.44 4.529 لغة الشات تحد مف تنمية القدرات المغوية لدى مف يستخدميا. 16

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط**
  05.0تير داؿ إحصائيا عند  طالارتبا //

 "أثر لغة الشات عمى الع قات الاجتماعية لمفرد " :الثاني لممجال الداخمي الاتساق نتائج

أثر لغة " مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ( 3)رقـ جدوؿ يوضت
 معاملات أف يبيف والذي ،لممجاؿ الكمية والدرجة "الشات عمى الع قات الاجتماعية لمفرد
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 وضع لما اً صادق المجاؿ يعتبر وبذلؾ (05.0)معنوي ىمستو  عند دالة المبينة الارتباط
 .لقياسو

 (1جدول رقم)

"أثر لغة الشات عمى الع قات الاجتماعية  مجال تفقرا من فقرة كل بين الارتباط معامل
 لممجال الكمية والدرجة "لمفرد

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون

 ل رتباط

 الاحتمالية القيمة

(Sig.) 

 **4.44 4.437 لغة الشات تعمؿ عمى تشتيت وتمزيؽ العلاقات الاجتماعية فكرياً ولغوياً. 1

 **4.44 4.467 ماعية مع الآخريف.                                                                                           استخدامي لمغة الشات يضعؼ علاقاتي الاجت 2

 *4.43 4.327 لغة الشات تفقدني القدرة عمى الالتزاـ بعادات وتقاليد المجتمع. 3

 **4.44 4.491 يو.لغة الشات تفصؿ بيف قيـ الفرد وقيـ المجتمع الذي ينتمي إل 4

 **4.44 4.638 استخداـ لغة الشات يزيد مف الاتتراب الاجتماعي لمفرد. 5

 **4.44 4.591 لغة الشات تؤثر عمى تواصمي الكتابي نتيجة كثرة الأخطاء. 6

7 
لغػػػػػػػة الشػػػػػػػات تػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػى المسػػػػػػػتوى الأخلاقػػػػػػػي والػػػػػػػديني نتيجػػػػػػػة الفيػػػػػػػـ 

 الخاطئ للأحاديث والآيات القرآنية.
4.647 4.44** 

8 
لغػػػة الشػػػات تعمػػػؿ عمػػػى تغييػػػب الفػػػرد عػػػف الواقػػػع الػػػذي يعيشػػػو وفيػػػـ مػػػا 

 يدور حولو مف أحداث.
4.534 4.44** 

 **4.44 4.419 استخدامي لغة الشات يجعمني محط سخرية وانتقاد أقراني. 9

 **4.44 4.551 استخدامي لغة الشات لا يتناسب مع الواقع الذي أعيشو. 14

 **4.44 4.493 ات يؤدي إلى جمب الألفاظ الدخيمة.استخداـ لغة الش 11
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 الفقرة م
معامل 
 بيرسون

 ل رتباط

 الاحتمالية القيمة

(Sig.) 

 **4.44 4.471 لغة الشات تفقد مف يتحدث بيا متعة التحدث والمخاطبة. 12

 **4.44 4.564 ينتابني شعور بالخجؿ عند التحدث بمغة الشات. 13

14 
اسػػػػػػػتخداـ لغػػػػػػػة الشػػػػػػػات يزيػػػػػػػد مػػػػػػػف صػػػػػػػعوبة إيصػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػرة وتوضػػػػػػػيت 

 المقصود مف الكلاـ.
4.552 4.44** 

 **4.44 4.637 استخداـ لغة الشات يزيد مف اكتساب القيـ الغربية. 15

16 
اسػػػػػػتخداـ لغػػػػػػة الشػػػػػػات يفػػػػػػرؽ بػػػػػػيف الشػػػػػػعوب العربيػػػػػػة ويقطػػػػػػع الاتصػػػػػػاؿ 

 الفكري بينيا.
4.499 4.44** 

 05.0 دلالة ىمستو  عند إحصائياً  داؿ الارتباط**

 05.0تير داؿ إحصائيا عند  طالارتبا //
  :Reliabilityثبات الاستبانة 

يقصػػػػػػد بثبػػػػػػات الاسػػػػػػتبانة أف تعطػػػػػػي ىػػػػػػذه الاسػػػػػػتبانة نفػػػػػػس النتيجػػػػػػة لػػػػػػو تػػػػػػـ إعػػػػػػادة  
توزيػػػػػع الاسػػػػػػتبانة أكثػػػػػػر مػػػػػػف مػػػػػػرة تحػػػػػت نفػػػػػػس الظػػػػػػروؼ والشػػػػػػروط، أو بعبػػػػػػارة أخػػػػػػرى أف 

بيػػػػػر فيمػػػػػا ثبػػػػػات الاسػػػػػتبانة يعنػػػػػي الاسػػػػػتقرار فػػػػػي نتػػػػػائج الاسػػػػػتبانة وعػػػػػدـ تغييرىػػػػػا بشػػػػػكؿ ك
بعػػػػد و  لػػػػو تػػػػـ إعػػػػادة توزيعيػػػػا عمػػػػى أفػػػػراد العينػػػػة عػػػػدة مػػػػرات خػػػػلاؿ فتػػػػرات زمنيػػػػة معينػػػػة،

 تيف:تطبيؽ الاستبانة تـ حساب الثبات للاستبانة بطريق
 :Cronbach's Alpha Coefficientكرونباخ  –ألفا معامل  .1

وبعػػػػػػد تطبيػػػػػػؽ  ،طالبػػػػػػة( 24قواميػػػػػػا )اسػػػػػػتطلاعية تػػػػػػـ تطبيػػػػػػؽ الاسػػػػػػتبانة عمػػػػػػى عينػػػػػػة 
لقيػػػػاس الثبػػػػات، حيػػػػث وجػػػػد أف قيمػػػػة ألفػػػػا  كرونبػػػػاخ ألفػػػػاتػػػػـ حسػػػػاب معامػػػػؿ  سػػػػتبانةالا

تمتػػػػػع بمعامػػػػػؿ ت الاسػػػػػتبانةوىػػػػػذا دليػػػػػؿ كػػػػػافي عمػػػػػى أف ، 0.875 للاسػػػػػتبانةكرونبػػػػػاخ 
 (:4والنتائج موضحة في جدوؿ )ثبات مرتفع، 
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 ( يوض  نتائج معامل ألفا كرونباخ4جدول )
 لقياس ثبات الاستبانة 

عدد  ةالاستبانة الكمي
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.875 32 الاستبانة 

 :Split _half methods الثبات بطريقة التجزئة النصفية  .8
 ذات الأسػئمة جػػزأيف وىمػا إلػى الاختبػار فقػرات تجزئػة الاسػتبانة تػـبعػد تطبيػؽ 

 الارتبػػاط معامػػؿ احتسػػاب تػػـ ذات الأرقػػاـ الزوجيػػة، ثػػـ الأرقػاـ الفرديػػة، والأسػػئمة
 تصػػحيت تػػـ ذلػػؾ وبعػػد الزوجيػػة درجػػات الأسػػئمة الفرديػػة ودرجػػات الأسػػئمة بػػيف

معامػػػػػػػػػػػػػؿ  :Spearman Brownمعامػػػػػػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػػػػػػػاط بمعادلػػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػبيرماف بػػػػػػػػػػػػػراوف 
الارتبػػاط المعػػدؿ   

r

r

1

2
 الأسثثةهح درجثثاخ تثثٍُ الارذثثثا  يؼايثثم rحُثثس    

  (:5دوؿ )الزوجية، والنتائج موضحة في ج الأسةهح ودرجاخ انفزدَح
 

 ل ستبانة  ت الثبات بطريقة التجزئة النصفيةمعام  (5) جدول

 معامل الارتباط معامل الارتباط الاستبانة الكمية
 المعدل

 4.893 4.847 الاستبانة

 Spearman( أف قيمة معامؿ الارتباط المعدؿ )5تبيف مف النتائج الموضحة في جدوؿ )

Brownائياً، وىذا يدؿ عمى أف الاستبانة تتمتع بمعامؿ ( للاستبانة مرتفعة ودالة إحص
 ثبات مرتفع.
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 : الإحصائية تالمعالجا

قامت الباحثة بتفريغ وتحميؿ الاستبانة مف خلاؿ برنامج التحميؿ الإحصائي     
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) وقد تـ استخداـ ،

 الأساليب الإحصائية التالية:
وصػػػػػػػػػػفية منيػػػػػػػػػػا: النسػػػػػػػػػػبة المئويػػػػػػػػػػة والمتوسػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػابي والانحػػػػػػػػػػراؼ إحصػػػػػػػػػػاءات  .1

المعيػػػػػاري والػػػػػوزف الحسػػػػػابي النسػػػػػبي، ويسػػػػػػتخدـ ىػػػػػذا الأمػػػػػر بشػػػػػكؿ أساسػػػػػي بيػػػػػػدؼ 
 معرفة تكرار فئات متغير ما ويفيد الباحث في وصؼ متغيرات الدراسة.

معامػػػػػػػػؿ ارتبػػػػػػػػاط بيرسػػػػػػػػوف : لمتحقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف صػػػػػػػػدؽ الاتسػػػػػػػػاؽ الػػػػػػػػداخمي بػػػػػػػػيف فقػػػػػػػػرات  .2
 الدرجة الكمية للاستبانة.الاستبانة و 

 (: لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.Cronbach's Alphaمعامؿ ألفا كرونباخ ) .3

، لمعرفػػػػػة ثبػػػػػات فقػػػػػرات معامػػػػػؿ ارتبػػػػػاط سػػػػػبيرماف بػػػػػراوف لمتجزئػػػػػة النصػػػػػفية المتسػػػػػاوية .4
 الاستبانة.

 معامؿ الارتباط بيرسوف. .5

 نتائج الدراسة :

 التواصؿ برامج في المستخدمة الشات لغة أثرا مالنتائج المتعمقة بالسؤاؿ الرئيس:     
  "وكتابة تحدثا الفصحى العربية المغة عمى

والوزف النسبي  تـ إيجاد النسبة المئوية والمتوسط الحسابي للإجابة عمى السؤاؿ  
 تحدثاً  الفصحى العربية المغة عمى التواصؿ برامج في المستخدمة الشات لغة أثر لاستبانة
 :ةوؿ التالياج موضحة مف خلاؿ الجدوالنتائ، وكتابة

  المجال الأول: أثر لغة الشات عمى المغة العربية الفصحى:
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 ( يوض  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي 6جدول )
المتوسط  الفقرات 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب %النسبي

 2 73 1.051 3.650 المغة الفصحى. الاعتماد عمى لغة الشات يؤثر عمى تعمـ 0
 12 54.5 1.062 2.725 استخداـ لغة الشات يُضيّؽ الفيـ لفظاً وفكراً. 8
 9 56.5 1.217 2.825 لغة الشات تعمؿ عمى عدـ إيصاؿ المعنى المراد مف الكلاـ. 1
اسػػػػتخداـ لغػػػػة الشػػػػات يحػػػػد مػػػػف الانطػػػػلاؽ ويػػػػؤدي إلػػػػى التعثػػػػر  4

 والتوقؼ في التحدث.
2.650 1.292 53 13 

 15 51.5 1.238 2.575 استخداـ لغة الشات يحد مف الحرية والتعبير عف الفكرة. 5
إتقػػػػػػػػاف لغػػػػػػػػة الشػػػػػػػػات يعمػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى فقػػػػػػػػداف النطػػػػػػػػؽ الصػػػػػػػػحيت  6

 لمحروؼ.
2.600 1.317 52 14 

اسػػػػتخداـ لغػػػػػة الشػػػػػات يعمػػػػػؿ عمػػػػى تػػػػػدني مسػػػػػتوى تعمػػػػػيـ المغػػػػػة  7
 العربية في المراحؿ الدراسية.

2.925 1.328 58.5 8 

 10 55.5 0.947 2.775 لغة الشات تعمؿ عمى إفقاد الكلاـ لمضمونو. 8
لغة الشات تساعد عمى توسيع الفجوة المعرفية بيف أفراد  9

 المجتمع الواحد.
3.000 1.155 60 6 

 4 63.5 1.010 3.175 استخداـ لغة الشات يزيد مف الازدواجية المغوية. 01
محف في الكلاـ والبعد عف نقاء لغة الشات تعمؿ عمى زيادة ال 00

 المفظ.
3.050 1.218 61 5 

 6 60 1.414 3.000 استخدامي لغة الشات يزيد مف أخطائي المغوية. 08
لغػػػػػة الشػػػػػات تسػػػػػاعد فػػػػػي شػػػػػيوع الأخطػػػػػاء الكتابيػػػػػة والأخطػػػػػاء  01

 النحوية والدلالية. 
3.975 1.025 79.5 1 

 11 55 1.104 2.750 إتقاف لغة الشات يؤثر عمى ميارة الاستماع. 04
اسػػػػػػتخداـ لغػػػػػػة الشػػػػػػات يفقػػػػػػد المغػػػػػػة العربيػػػػػػة مسػػػػػػتواىا الفكػػػػػػري  05

 والثقافي.
2.975 1.230 59.5 7 

لغػػػػػػػة الشػػػػػػػات تحػػػػػػػد مػػػػػػػف تنميػػػػػػػة القػػػػػػػدرات المغويػػػػػػػة لػػػػػػػدى مػػػػػػػف  06
 يستخدميا.

3.200 1.224 64 3 

  59.81 1.17 2.81 المتوسط العام

 خمس فقرات هما:عمى أن أ( 6تبين من النتائج الموضحة في جدول )
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 ( 13الفقػػػػرة رقػػػػـ " )خطننننال لغننننة الشننننات تسنننناعد فنننني شننننيوع الأخطننننال الكتابيننننة والأ
 %.79.5" احتمت المرتبة الأولى بوزف نسبي  النحوية والدلالية

 ( 1الفقػػػرة رقػػػػـ " )الاعتمنننناد عمننننى لغننننة الشننننات يننننلثر عمننننى تعمننننم المغننننة الفصننننحى  "
 %.73احتمت المرتبة الثانية بوزف نسبي 

 لغنننننة الشنننننات تحننننند منننننن تنمينننننة القننننندرات المغوينننننة لننننندى منننننن " ( 16ـ )الفقػػػػػرة رقػػػػػ
 %.64" احتمت المرتبة الثالثة بوزف نسبي .يستخدمها

 ( 14الفقػػػرة رقػػػـ" ) احتمػػػػت  .اسنننتخدام لغنننة الشنننات يزينننند منننن الازدواجينننة المغوينننة "
 %.63.5المرتبة الرابعة بوزف نسبي 

 ( 11الفقػػػرة رقػػػـ " )فننني الكننن م والبعننند عنننن  لغنننة الشنننات تعمنننل عمنننى زينننادة المحنننن
 %.61" احتمت المرتبة الخامسة بوزف نسبي  .نقال المفظ

 والشكل التالي يوض  ترتيب ست فقرات حققت الوزن النسبي الأعمى 

 (2شكؿ )



  ILAعضو الجوعية الدولية للوعرفة        الجوعية الوصرية للقراءة والوعرفة   

 

  

961 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

اسرخذاو نغح 
انشاخ َفمذ انهغح 
انؼزتُح يسرىاها 

انفكزٌ 
 .وانصمافٍ

نغح انشاخ 
ذساػذ ػهً 
ذىسُغ انفجىج 
انًؼزفُح تٍُ  
أفزاد انًجرًغ 

 .انىاحذ

اسرخذايٍ نغح 
انشاخ َشَذ يٍ 
أخطائٍ 
 .انهغىَح

نغح انشاخ ذؼًم 
ػهً سَادج 

انهحٍ فٍ انكلاو 
وانثؼذ ػٍ َماء 

 .انهفع

اسرخذاو نغح 
انشاخ َشَذ يٍ 
الاسدواجُح 
 .انهغىَح

نغح انشاخ ذحذ  
يٍ ذًُُح 

انمذراخ انهغىَح 
نذي يٍ 
 .َسرخذيها

الاػرًاد ػهً 
نغح انشاخ َؤشز  
ػهً ذؼهى انهغح 

 .انفصحً

نغح انشاخ 
ذساػذ فٍ 

شُىع الأخطاء 
انكراتُح 
والأخطاء 
انُحىَح 
 .  وانذلانُح

%
ٍ
سث
انُ
 ٌ
س
نى
ا

 

 2شكم 

 

 خمس فقرات هما: ىدنأما أ

 ( 14الفقػػػػػرة رقػػػػػـ" )احتمػػػػػت  تقنننننان لغنننننة الشنننننات ينننننلثر عمنننننى مهنننننارة الاسنننننتماعإ "
 %.55نسبي بوزف  الثانية عشرالمرتبة 

 ( 2الفقػػػػػرة رقػػػػػـ " ) ًاحتمػػػػػػت  اسنننننتخدام لغنننننة الشنننننات ياضننننننيّق الفهنننننم لفظننننناً وفكنننننرا "
 %.54.5عشر بوزف نسبي  الثالثةالمرتبة 

 ( 4الفقػػػػرة رقػػػػـ " ) اسننننتخدام لغننننة الشننننات يحنننند مننننن الانطنننن ق ويننننلدي إلننننى التعثننننر
 %.53عشر بوزف نسبي  الرابعة" احتمت المرتبة  والتوقف في التحدث

  تقننننننان لغننننننة الشننننننات يعمننننننل عمننننننى فقنننننندان النطننننننق الصننننننحي  إ( " 6)الفقػػػػػػرة رقػػػػػػـ
 %.52عشر بوزف نسبي  الخامسة" احتمت المرتبة لمحروف

 ( 5الفقػػػػرة رقػػػػـ " )اسننننتخدام لغننننة الشننننات يحنننند مننننن الحريننننة والتعبيننننر عننننن الفكننننرة  "
 %.51.5 بيخيرة بوزف نساحتمت المرتبة الأ
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   3شكم 

% وىػػػػػي 59.81ىػػػػػو  فصػػػػػحىلأثػػػػػر لغػػػػػة الشػػػػػات عمػػػػػى المغػػػػػة العربيػػػػػة الالػػػػػوزف النسػػػػػبي 
مغػػػػػػة لثػػػػػػر سػػػػػػمبي أنػػػػػػو يوجػػػػػػد أ% وىػػػػػػذا يعنػػػػػػي 64صػػػػػػغر مػػػػػػف الػػػػػػوزف النسػػػػػػبي المحايػػػػػػد أ

 الشات عمى المغة العربية الفصحي.
 ( يوض  ترتيب ست فقرات حققت الوزن النسبي الأدنى1والشكل )
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  المجال الثاني: أثر لغة الشات عمى الع قات الاجتماعية لمفرد:

  والوزن النسبي سط الحسابي والانحراف المعيارييوض  المتو ( 7جدول )
المتوسط  الفقرات 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب %النسبي

0 
لغة الشات تعمؿ عمى تشػتيت وتمزيػؽ العلاقػات الاجتماعيػة 

 5 55 1.149 2.750 فكرياً ولغوياً.

8 
اسػػػػػػتخدامي لمغػػػػػػة الشػػػػػػات يضػػػػػػعؼ علاقػػػػػػاتي الاجتماعيػػػػػػة 

 10 46 1.091 2.300                                                                                             مع الآخريف.

1 
لغػػػػة الشػػػػات تفقػػػػػدني القػػػػدرة عمػػػػى الالتػػػػػزاـ بعػػػػادات وتقاليػػػػػد 

 6 53 1.252 2.650 المجتمع.

4 
لغػػػػػة الشػػػػػات تفصػػػػػؿ بػػػػػيف قػػػػػيـ الفػػػػػرد وقػػػػػيـ المجتمػػػػػع الػػػػػذي 

 4 57 1.145 2.850 ينتمي إليو.

5 
اسػػػػػػتخداـ لغػػػػػػة الشػػػػػػات يزيػػػػػػد مػػػػػػف الاتتػػػػػػراب الاجتمػػػػػػاعي 

 5 55 1.235 2.750 لمفرد.

6 
لغػػػػػػة الشػػػػػػات تػػػػػػؤثر عمػػػػػػى تواصػػػػػػمي الكتػػػػػػابي نتيجػػػػػػة كثػػػػػػرة 

 6 50 1.062 2.500 الأخطاء.

7 
لغػػػػػػػة الشػػػػػػػات تػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػى المسػػػػػػػتوى الأخلاقػػػػػػػي والػػػػػػػديني 

 3 63 1.331 3.150 نتيجة الفيـ الخاطئ للأحاديث والآيات القرآنية.

8 
لغػػػػػة الشػػػػػات تعمػػػػػؿ عمػػػػػى تغييػػػػػب الفػػػػػرد عػػػػػف الواقػػػػػع الػػػػػذي 

 5 55 1.410 2.750 يعيشو وفيـ ما يدور حولو مف أحداث.

9 
اسػػػػػػتخدامي لغػػػػػػة الشػػػػػػات يجعمنػػػػػػي محػػػػػػط سػػػػػػخرية وانتقػػػػػػاد 

 11 42.5 1.202 2.125 أقراني.

01 
اسػػػػػػػتخدامي لغػػػػػػػة الشػػػػػػػات لا يتناسػػػػػػػب مػػػػػػػع الواقػػػػػػػع الػػػػػػػذي 

 9 48 1.057 2.400 أعيشو.

 1 66.5 1.228 3.325 استخداـ لغة الشات يؤدي إلى جمب الألفاظ الدخيمة. 00

08 
لغػػػػػػػػة الشػػػػػػػػات تفقػػػػػػػػد مػػػػػػػػف يتحػػػػػػػػدث بيػػػػػػػػا متعػػػػػػػػة التحػػػػػػػػدث 

 5 55 1.316 2.750 والمخاطبة.

 12 42 1.128 2.100 ينتابني شعور بالخجؿ عند التحدث بمغة الشات. 01
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لفكػػػػػرة ا إيصػػػػػاؿ اسػػػػػتخداـ لغػػػػػة الشػػػػػات يزيػػػػػد مػػػػػف صػػػػػعوبة 04
 2 64.5 1.310 3.225 وتوضيت المقصود مف الكلاـ.

 3 63 1.167 3.150 استخداـ لغة الشات يزيد مف اكتساب القيـ الغربية. 05

06 
اسػػػػتخداـ لغػػػػة الشػػػػات يفػػػػرؽ بػػػػيف الشػػػػعوب العربيػػػػة ويقطػػػػع 

 7 52.5 1.170 2.625 الاتصاؿ الفكري بينيا.

  54.25 1.17 2.71 المتوسط العام

 عمى خمس فقرات هما:أن أ( 7نتائج الموضحة في جدول )تبين من ال
 ( 11الفقػػػػػرة رقػػػػػـ" )اسنننننتخدام لغنننننة الشنننننات ينننننلدي إلنننننى جمنننننب الألفننننناظ الدخيمنننننة  "

 %.66.5احتمت المرتبة الأولى بوزف نسبي 
 ( 14الفقػػػػػرة رقػػػػػـ" )  يصنننننال الفكنننننرة إاسنننننتخدام لغنننننة الشنننننات يزيننننند منننننن صنننننعوبة

 %.64.5الثانية بوزف نسبي " احتمت المرتبة وتوضي  المقصود من الك م
 ( 7 الفقػػػػرة رقػػػػـ )  لغننننة الشننننات تننننلثر عمننننى المسننننتوى الأخ قنننني والننننديني نتيجننننة "

احتمػػػػت المرتبػػػػة الثالثػػػػة بػػػػوزف نسػػػػبي  الفهننننم الخنننناطث لاحاديننننث والآيننننات القر نيننننة. "
63.% 

 ( 4الفقػػػرة رقػػػـ" )  لغنننة الشنننات تفصنننل بنننين قنننيم الفنننرد وقنننيم المجتمنننع النننذي ينتمننني
 %.57بوزف نسبي  الرابعة المرتبة " احتمت .إليد

 ( 1الفقػػػرة رقػػػـ ) لغنننة الشنننات تعمنننل عمنننى تشنننتيت وتمزينننق الع قنننات الاجتماعينننة "
اسنننننتخدام لغنننننة الشنننننات يزيننننند منننننن الا تنننننراب  ( "5الفقػػػػػرة رقػػػػػـ )و " .فكريننننناً ولغويننننناً 

لغنننة الشنننات تعمنننل عمنننى تغيينننب الفنننرد عنننن  ( "8الفقػػػرة رقػػػـ )و "  .الاجتمننناعي لمفنننرد
لغنننة  ( "12الفقػػػرة رقػػػـ )و "  يشننند وفهنننم منننا يننندور حولننند منننن أحنننداث.الواقنننع النننذي يع

" احتمػػػػػت المرتبػػػػػة  .الشنننننات تفقننننند منننننن يتحننننندث بهنننننا متعنننننة التحننننندث والمخاطبنننننة
 %.55مكرر بوزف نسبي  الخامسة
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 ( يوض  ترتيب ست فقرات حققت الوزن النسبي الأعمى  4والشكل ) 

 
 خمس فقرات هما: ىدنأما أ
 ( 6الفقػػػرة رقػػػـ" )كثنننرة الاخطنننالنتيجنننة  تواصنننمي الكتنننابيات تنننلثر عمنننى لغنننة الشننن "

 %.54ة عشر بوزف نسبي نياحتمت المرتبة الثا
 ( 14الفقػػػػرة رقػػػػـ" )اسننننتخدامي لغننننة الشننننات لا يتناسننننب مننننع الواقننننع الننننذي أعيشنننند "

 %.48عشر بوزف نسبي  الثالثةاحتمت المرتبة 
 ( 2الفقػػػػػرة رقػػػػػـ" )منننننع  اسنننننتخدامي لمغنننننة الشنننننات يضنننننعف ع قننننناتي الاجتماعينننننة

 %.46عشر بوزف نسبي  الرابعةاحتمت المرتبة  "الآخرين
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 ( 9الفقػػػػرة رقػػػػـ" )اسننننتخدامي لغننننة الشننننات يجعمننننني محننننط سننننخرية وانتقنننناد أقراننننني "
 %.42.5عشر بوزف نسبي  الخامسةاحتمت المرتبة 

 ( 14الفقػػػػرة رقػػػػـ" )احتمػػػػػت ينتننننابني شننننعور بالخجننننل عننننند التحنننندث بمغننننة الشننننات "
 %.42 نسبي خيرة بوزفالمرتبة الأ

% 54.25ىػػػػػػو  لأثػػػػػػر لغػػػػػػة الشػػػػػػات عمػػػػػػى العلاقػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػة لمفػػػػػػردالػػػػػػوزف النسػػػػػػبي 
مغػػػػة لثػػػػر سػػػػمبي أنػػػػو يوجػػػػد أ% وىػػػػذا يعنػػػػي 64صػػػػغر مػػػػف الػػػػوزف النسػػػػبي المحايػػػػد أوىػػػػي 

 .الاجتماعية لمفرد الشات عمى العلاقات
 والشكل التالي يوض  ترتيب أدنى الفقرات حسب الوزن النسبي

 
 راسة :خامساً: توصيات الد
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الشػػػػػات، فقػػػػػد بينػػػػػت نتػػػػػائج الدراسػػػػػة أف اسػػػػػتخداـ لغػػػػػة الشػػػػػات كتابػػػػػةً وتحػػػػػدثاً يػػػػػؤثر عمػػػػػى 
مػػػػػػا دعػػػػػػػـ ىػػػػػػذا مػػػػػػا جػػػػػػػاء فػػػػػػي الإطػػػػػػار النظػػػػػػػري المػػػػػػوروث المغػػػػػػوي للأجيػػػػػػػاؿ القادمػػػػػػة، ك

لمدراسػػػػة حيػػػػث بينػػػػت أف قمػػػػة البحػػػػوث والمعػػػػارؼ المكتوبػػػػة بالمغػػػػة العربيػػػػة يجعػػػػؿ الناشػػػػئ 
الػػػػػػذي يريػػػػػػد التػػػػػػزود بالمعػػػػػػارؼ والنيػػػػػػؿ منيػػػػػػا يتجػػػػػػو لمبحػػػػػػث بمغػػػػػػات أخػػػػػػرى أكثػػػػػػر ثػػػػػػراءً 
 بمعارفيػػػػا، وىػػػػذا كمػػػػو يػػػػؤدي إلػػػػى اضػػػػمحلاؿ وانػػػػدثار موروثنػػػػا المغػػػػوي ويػػػػؤثر عمػػػػى لغتنػػػػا
العربيػػػػػػة الفصػػػػػػحى، ومػػػػػػف ىػػػػػػذا المنطمػػػػػػؽ ركػػػػػػزت الباحثػػػػػػة عمػػػػػػى إبػػػػػػراز مواضػػػػػػع التػػػػػػدخؿ 
التػػػػي مػػػػف شػػػػأنيا الحػػػػد مػػػػف انتشػػػػار لغػػػػة الشػػػػات بػػػػيف أوسػػػػاط الطالبػػػػات، مػػػػف أجػػػػؿ تعزيػػػػز 

ومنننننن أبنننننرز توصنننننيات الباحثنننننة منننننا اسػػػػتخداـ المغػػػػػة العربيػػػػة الفصػػػػػحى كتابػػػػػةً  وتحػػػػدثاً، 
 يمي:
الشػػػػات بػػػػيف أوسػػػػاط الطالبػػػػات ويػػػػتـ وضػػػػع آليػػػػات ممنيجػػػػة تحػػػػد مػػػػف اسػػػػتخداـ لغػػػػة   -1

 العمؿ وفقيا مف قبؿ معممات المدرسة.
المغػػػػػػػة العربيػػػػػػػة الفصػػػػػػػحى فػػػػػػػي وضػػػػػػػع خطػػػػػػػوات واضػػػػػػػحة حػػػػػػػوؿ كيفيػػػػػػػة اسػػػػػػػتخداـ   -2

لرفػػػػػػػػػع مسػػػػػػػػػتوى اسػػػػػػػػتخداـ المغػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػة الفصػػػػػػػػػحى لػػػػػػػػػدى كمػػػػػػػػػدخلات  التػػػػػػػػدريس، 
 الطالبات.

ـ والتػػػػػػي توعيػػػػػػة الطالبػػػػػػات بالآثػػػػػػار السػػػػػػمبية لمشػػػػػػات خاصػػػػػػة التػػػػػػي تسػػػػػػيء إلػػػػػػى القػػػػػػي -3
 تشجع عمى تغيير لغتنا العربية.

 تصػػػػػميـ برمجيػػػػػات تػػػػػدعـ المغػػػػػة العربيػػػػػة الفصػػػػػحى فػػػػػي الأجيػػػػػزة الالكترونيػػػػػة كافػػػػػة،و -4
 توفير التقنيات السمعية والبصرية الحديثة في تعميـ المغة العربية.

ذاعػػػػة ومسػػػػرح وتأديتيػػػػا بالمغػػػػػة  -5 إعػػػػادة الاعتبػػػػار لمنشػػػػاطات المدرسػػػػية مػػػػػف صػػػػحافة وا 
 ى.العربية الفصح
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تعمػػػػػػػيـ سمسػػػػػػػػمة مػػػػػػػف البحػػػػػػػػوث والنػػػػػػػػدوات حػػػػػػػوؿ المغػػػػػػػػة العربيػػػػػػػة الفصػػػػػػػػحى، تنػػػػػػػػاقش  -6
 مظاىر استخداـ لغة الشات وما تؤدي إليو مف التبايف والتنافر وسوء التفاىـ.

إنتػػػػػاج سمسػػػػػمة مػػػػػف البػػػػػػرامج التػػػػػي تجعػػػػػؿ الحيػػػػػاة اليوميػػػػػػة مػػػػػادة ليػػػػػا، وتجعػػػػػؿ المغػػػػػػة  -7
مكانيػػػػا فػػػػي الاسػػػػتعماؿ  العربيػػػػة الفصػػػػحى لغػػػػة لمتعبيػػػػر عنيػػػػا، حتػػػػى تأخػػػػذ الفصػػػػحى

 الحي.
زالػػػػػػة الخجػػػػػػؿ الػػػػػػذي   -8 توعيػػػػػػة الطالبػػػػػػات بأىميػػػػػػة النطػػػػػػؽ بالمغػػػػػػة العربيػػػػػػة الفصػػػػػػحى وا 

 يسيطر عمييف عند استعماؿ المغة العربية الفصحى.
حػػػػػػث المعممػػػػػػات عمػػػػػػى اسػػػػػػتخداـ المغػػػػػػػة العربيػػػػػػة الفصػػػػػػحى، وعػػػػػػدـ اسػػػػػػتعماؿ المغػػػػػػػة  -9

 العامية .
لفصػػػػػػػػػػحى عنػػػػػػػػػػد التحػػػػػػػػػػدث حػػػػػػػػػػث الطالبػػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػتخداـ المغػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػة ا -14

 والتواصؿ مف خلاؿ الشات.
عقػػػػد مسػػػػابقات بػػػػيف الطالبػػػػات تيػػػػتـ بالمغػػػػة العربيػػػػة الفصػػػػحى مػػػػف خػػػػلاؿ كتابػػػػة  -11

 الشعر والخطابة وتيرىا.
الاىتمػػػػػػػػاـ بحصػػػػػػػػص التواصػػػػػػػػؿ المغػػػػػػػػوي مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػػنت الفرصػػػػػػػػة لمطالبػػػػػػػػات  -12

 لمتعبير الشفيي باستخداـ المغة العربية الفصحى.
 لفاظ الدخيمة المنتشرة في لغة الشات.الابتعاد عف استخداـ الأ -13

 ومن أبرز مقترحات الدراسة ما يمي:
دراسػػػػة أثػػػػر التحػػػػدث بمغػػػػة الشػػػػات عمػػػػى مفػػػػردات العربيػػػػة الفصػػػػحى لػػػػدى طالبػػػػات  -

 المرحمة الثانوية.
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برنػػػػػامج مقتػػػػػرح لتػػػػػدريب المعممػػػػػات أثنػػػػػاء الخدمػػػػػة عمػػػػػى ترسػػػػػي  مبػػػػػادئ التحػػػػػدث  -
 بالفصحى لدى طالباتيـ.

ث بالمغػػػػػػة العربيػػػػػػة الفصػػػػػػحى بالثقػػػػػػة بػػػػػػالنفس لػػػػػػدى طالبػػػػػػات دراسػػػػػػة علاقػػػػػػة التحػػػػػػد -
 المرحمة الثانوية المتحدثات بالعربية الفصحى.

 دراسة العلاقة بيف الالتزاـ بالفصحى وبيف إتقاف بقية ميارات المغة العربية. -
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 :المراجع 
، المغة العربية في لغة الهاتف المحمول: قضايا وحمول( 2448)الزتموؿ، فواز أحمد
 مف العنواف  2418-11-29تـ استرجاعيا بتاري   ضرة في الجامعة الأردنية.محا

http://cutt.us/3ff9A  
، الجامعة  الإسلامية، كتابة المغة العربية بحروف لاتينية( 2413)إبراىيـ رجب ، بخيت
 تزة.

 رب الخطر الذي يهدد المغة العربية  أو الفرانكوالعربيزي  لغة( 2416) بوديار، عادؿ
مف العنواف  2418-11-29تـ استرجاعيا بتاري  ، الفصحى 

http://diae.net/26610/ . 
تـ ، لغة الدردشة...ظاهرة تستحق التوعية ، (2413-2-27) أنسمحمد ،سرميني 

  http://cutt.us/HNIlTواف مف العن2418مارس  -14استرجاعيا بتاري  
-29،تـ استرجاعيا بتاري   مجمة موضوع ،أحرف الشات بالأرقام (2414،زيف ) سميـ

 .  http://cutt.us/xaAcGمف العنواف  2418مارس 
تـ ، مغة العربية باستخدام لغة الدردشةمخاطر فرنجة ال( ،2413-4-2) ،نايؼ  عبوش

  http://cutt.us/qfL3Fمف العنواف 2418مارس  -14استرجاعيا بتاري  
، مف 2418-مارس-15تـ استرجاعيا بتاري  ، تعمم لغة الشات (2416عبيات، لارا )

 . p://cutt.us/3nztZhttالعنواف 
إشكاليات المغة العربية في ( 2413،نصر الديف عبدالقادر، صالت ،مريـ محمد) عثماف

بحث مقدـ لممؤتمر مواقع التواصل الاجتماعي عمى عينة من مستخدمي الفيس بوك  
 الدولي لمغة العربية.

، مجمة الأفكارالدردشة الإلكترونية تقنية متجددة لتبادل واصطياد ( 2446،حسيف) العمي
 تشريف،  سوريا.

http://cutt.us/3ff9A
http://cutt.us/3ff9A
http://diae.net/26610/
http://cutt.us/HNIlT
http://cutt.us/xaAcG
http://cutt.us/qfL3F
http://cutt.us/3nztZ
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 2418-11-29، تـ استرجاعيا بتاري  جريدة عموف أنت عربيزي؟( 2413) أنس، عمي
  http://cutt.us/0RmW4مف العنواف   

الآثار المترتبة عن استخدام الشباب لطرق الاتصال  (2413)سميرة أحمد، قنديؿ
مجمة ، مج دردشة الأنترنت( عمى الع قات الاجتماعية داخل وخارج الأسرةالحديثة )برنا

 جامعة الاسكندرية -بحوث الزراعيةدرية لمنالاسك
 2418-مارس-18تـ استرجاعيا بتاري   ،منتديات الخضر (2414) ما معنى الدردشة؟

  http://cutt.us/wNjt4ف العنواف م
 مجمة العالـ الرقمي ( ،june-2444-13) المحادثة أو الدردشة عن طريق الأنترنت

   http://cutt.us/hZ5DNمف العنواف  2418-مارس-14،تـ استرجاعيا بتاري  
الدردشة الإلكترونية وكيف يمكن الاستفادة منها في عممية  (2411،محمد )يرمط

مف العنواف 2418 -مارس-24تـ استرجاعيا بتاري  ، التعميم والتعمم
http://cutt.us/p1NZu  . 

، قينتأثير شبكات التواصل الاجتماعي عمى جمهور المتم (2412،محمد )المنصور
 الدانمارؾ.الأكاديمية العربية في رسالة ماجيستير، 

ف العنواف  م 2418-مارس-18تـ استرجاعيا بتاري    ، الموسوعة الحرة ويكبيديا
aWIyhttp://cutt.us/a  

  

http://cutt.us/0RmW4
http://cutt.us/aaWIy%20تم%20استرجاعها%20بتاريخ%2018-مارس-2018
http://cutt.us/wNjt4
http://cutt.us/hZ5DN
http://cutt.us/p1NZu
http://cutt.us/p1NZu
http://cutt.us/aaWIy%20تم%20استرجاعها%20بتاريخ%2018-مارس-2018
http://cutt.us/aaWIy%20تم%20استرجاعها%20بتاريخ%2018-مارس-2018
http://cutt.us/aaWIy
http://cutt.us/aaWIy
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 الإجابات  المجال الأول :أثر لغة الشات عمى المغة العربية الفصحى.
أوافق  الفقرات 

أوافق إلى  أوافق بشدة
لا أوافق  لا أوافق حد ما

 بشدة
      الاعتماد عمى لغة الشات يؤثر عمى تعمـ المغة الفصحى. 0
      استخداـ لغة الشات يُضيّؽ الفيـ لفظاً وفكراً. 8
      لغة الشات تعمؿ عمى عدـ إيصاؿ المعنى المراد مف الكلاـ. 1
اسػػػػػػتخداـ لغػػػػػػة الشػػػػػػات يحػػػػػػد مػػػػػػف الانطػػػػػػلاؽ ويػػػػػػؤدي إلػػػػػػى التعثػػػػػػر  4

     والتوقؼ في التحدث.
 

      استخداـ لغة الشات يحد مف الحرية والتعبير عف الفكرة. 5
      إتقاف لغة الشات يعمؿ عمى فقداف النطؽ الصحيت لمحروؼ. 6
اسػػػػػػػتخداـ لغػػػػػػػة الشػػػػػػػات يعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى تػػػػػػػدني مسػػػػػػػتوى تعمػػػػػػػيـ المغػػػػػػػة  7

      العربية في المراحؿ الدراسية.

      لغة الشات تعمؿ عمى إفقاد الكلاـ لمضمونو. 8
لغة الشات تساعد عمى توسيع الفجوة المعرفية بيف أفراد المجتمع  9

      الواحد.

      ة المغوية.استخداـ لغة الشات يزيد مف الازدواجي 01
      لغة الشات تعمؿ عمى زيادة المحف في الكلاـ والبعد عف نقاء المفظ. 00
      استخدامي لغة الشات يزيد مف أخطائي المغوية. 08
لغػػػػػػػػة الشػػػػػػػػات تسػػػػػػػػاعد فػػػػػػػػي شػػػػػػػػيوع الأخطػػػػػػػػاء الكتابيػػػػػػػػة والأخطػػػػػػػػاء  01

 النحوية والدلالية. 
     

      ستماع.إتقاف لغة الشات يؤثر عمى ميارة الا 04
اسػػػػػػػػػتخداـ لغػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػات يفقػػػػػػػػػد المغػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػتواىا الفكػػػػػػػػػري  05

     والثقافي.
 

      لغة الشات تحد مف تنمية القدرات المغوية لدى مف يستخدميا. 06
 الإجابات المجال الثاني :أثر لغة الشات عمى الع قات الاجتماعية لمفرد

أوافق  الفقرات
 أوافق بشدة

أوافق إلى 
 لا أوافق ما حد

لا أوافق 
 بشدة

      لغة الشات تعمؿ عمى تشتيت وتمزيؽ العلاقات الاجتماعية فكرياً ولغوياً. 0
                           استخدامي لمغة الشات يضعؼ علاقاتي الاجتماعية مع الآخريف.                                                                       8
      لغة الشات تفقدني القدرة عمى الالتزاـ بعادات وتقاليد المجتمع. 1
      لغة الشات تفصؿ بيف قيـ الفرد وقيـ المجتمع الذي ينتمي إليو. 4
      استخداـ لغة الشات يزيد مف الاتتراب الاجتماعي لمفرد. 5
      لغة الشات تؤثر عمى تواصمي الكتابي نتيجة كثرة الأخطاء. 6

لغػػػػػػػة الشػػػػػػػات تػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػى المسػػػػػػػتوى الأخلاقػػػػػػػي والػػػػػػػديني نتيجػػػػػػػة الفيػػػػػػػـ  7
     الخاطئ للأحاديث والآيات القرآنية.

 

لغػػػة الشػػػػات تعمػػػػؿ عمػػػػى تغييػػػػب الفػػػػرد عػػػػف الواقػػػػع الػػػػذي يعيشػػػػو وفيػػػػـ مػػػػا  8
      يدور حولو مف أحداث.

      استخدامي لغة الشات يجعمني محط سخرية وانتقاد أقراني. 9
      تخدامي لغة الشات لا يتناسب مع الواقع الذي أعيشو.اس 01
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      استخداـ لغة الشات يؤدي إلى جمب الألفاظ الدخيمة. 00
      لغة الشات تفقد مف يتحدث بيا متعة التحدث والمخاطبة. 08
      ينتابني شعور بالخجؿ عند التحدث بمغة الشات. 01

الفكػػػػػػػرة وتوضػػػػػػػػيت  إيصػػػػػػػاؿ بةاسػػػػػػػتخداـ لغػػػػػػػة الشػػػػػػػػات يزيػػػػػػػد مػػػػػػػف صػػػػػػػػعو  04
      المقصود مف الكلاـ.

      استخداـ لغة الشات يزيد مف اكتساب القيـ الغربية. 05

اسػػػػػػتخداـ لغػػػػػػة الشػػػػػػات يفػػػػػػرؽ بػػػػػػيف الشػػػػػػعوب العربيػػػػػػة ويقطػػػػػػع الاتصػػػػػػاؿ  06
      الفكري بينيا.

 
 


