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 المستخمص
نة من طالبات يع لدى بجودة الحياة الأكاديمية الانفعالي الذكاء علاقة عمى التعرف إلى الحالية ىدفت الدراسة

التقدير الدراسي(  -التخصص)لمتغيري وكذلك الفروق بين متوسطات درجات العينة تبعا  بجدة،سنة التحضيرية ال
الأكاديمية  وجودة الحياة( ٕٔٔٓ)لعموان الانفعالي  الذكاء مقياس ىما مقياسين استخدام الدراسة تم ىدف ولتحقيق
تم استخدام المنيج الوصفي  التحضيرية،ة ( من طالبات السن٘ٓٔ)بمغت  عينة عمى طبقت ،(ٕٗٔٓ)لمعتيبي 

  :النتائج من مجموعة الدراسة إلى وخمصت الارتباطي.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء الانفعالي وأبعاد جودة الحياة الأكاديمية لدى عينة من  -

 بجدة. عبد العزيزطالبات السنة التحضيرية بجامعة الممك 
متوسط بينما  عالي لدى عينة الدراسة من طالبات السنة التحضيرية ىو مستوى " متوسط".ى الذكاء الانفتو مس -

 درجات طالبات السنة التحضيرية عمى مقياس جودة الحياة الاكاديمية مرتفع.
 لصالحة ميوجود فروق بين متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس الذكاء الانفعاليّْ وجودة الحياة الأكادي -

دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة في  توجد فروق ذات كذلك لتخصص العممي.اطالبات 
 مقياس الذكاء الانفعالي تبعاً لمتغير التقدير الدراسي لصالح الطالبات الحاصلات عمى تقدير ممتاز.

تبعاً  الأكاديمية اس جودة الحياةقيم دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة في لا توجد فروق ذات -
الحكمة( بينما وجد فرق لمبعد )المعرفة( لصالح  -الشخصية -)البراعةلمتغير التقدير الدراسي للأبعاد 

 الطالبات الحاصلات عمى تقدير ممتاز.
ة سبناأن تقوم الجامعة بتصميم وتطبيق البرامج الإرشادية الم :من التوصيات من أىميا الدراسة بعددأوصت  -

  ء الانفعالي وتحسين جودة الحياة الأكاديمية.لزيادة الذكا
 طالبات السنة التحضيرية. الأكاديمية،جودة الحياة  الانفعالي،الذكاء  الكممات المفتاحية:
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 دراسةلمدخل إلى الا
 :مقدمة الدراسةأولًا: 
يادةتيتمُّ الجامعات في المممك   مميَّة والبحثيَّة، والنُّيوض لعا ة العربيَّة السعوديَّة بتحقيق الرّْ

بجودة المنظومة التَّعميميَّة لبناء المعرفة، وتزويد المجتمع بخرّْيجين ذوي كفاءاتٍ عاليةٍ مينيِّا 
ويظير تحقيق ىذا اليدف من خلال الاىتمام بالجوانب النَّفسيَّة غير المعرفيَّة ، ومعرفيِّا

ثّْل عنصراً رئيساً في شخصيَّة المتعمّْم، والذي يُساىم يمي لممتعمّْمين، ومنيا الجانب الانفعاليُّ الذ
 (.Goleman,2002) جولمان فعَّالٍ في نجاح أو إخفاق علاقتيم الاجتماعيَّة أيضاً بشكلٍ 

يُعتبر الذكاء الانفعاليُّ بُعْداً ىامِّا في تكوين الشخصيَّة؛ فقد اجتذب اىتمام كثيرٍ من الدراسات 
المجال  نردراً لأىميَّتو كعاملٍ لمتنبُّؤ بالنَّجاح. وقد فَتحت نظريَّة جار نظة والمقالات الأكاديميَّ 

تأثير الذكاء الانفعاليّْ عمى الذي أشار إلى  Bar-Onأون  –لنظريَّاتٍ أخرى مثل: نظريَّة بار 
ة النَّفسيَّة للأفراد، وتزايد الدافعيَّة للإنجاز وتحقيق الأىداف الشخصيَّة. ن زّز معيُ  كما أنَّو الصحَّ

مى فيم نفسو وعلاقتو بالآخرين، إضافةً إلى التَّوافق مع الظروف التي من شأنيا قدرة الإنسان ع
مساعداً في التَّحصيل والنَّجاح والتَّخطيط  ويُعدُّ عاملاً أن تُعينو عمى النَّجاح في الحياة، 

 (.ٕٓٔٓللأىداف)خميل،

بناء علاقاتٍ إيجابيَّةٍ مع  عاليّْ أكثر قدرةً عمىنفلاإنَّ الأفراد الذين يتمتَّعون بميارات الذكاء ا
ة النَّفسيَّة، وأكثر اىتماماً بمظيرىم  الآخرين والمخالطة الاجتماعيَّة، وىم أفضل في جانب الصحَّ

قاً من النَّاحية الأكاديميَّة )الخضروالفضمي، ، وأكثر تفوُّ ( ٕ٘ٓٓ)الشويقي، أكَّدو (. ٕٚٓٓالخارجيّْ
.من وراءه نيك أنَّ كلَّ إنجازٍ   وعٌ من الذكاء، وأنَّ الذكاءات تتحدَّد قيمتيا من خلال المحيط البيئيّْ

من خلال التَّوافق النَّفسيّْ والاجتماعيّْ الذي ىو أحد مخرجات الذكاء الانفعاليّْ يتحقَّق التَواؤم و 
 ق.أعممستوى  مىع والتَّفاعل الإيجابيُّ بين الطَّالب وبيئتو المتمثّْمة في حياتو الأكاديميَّة

 ويرى إبراىيمالتي تؤثّْر أيضاً في حياة الطلاب حاضراً ومستقبلًا جودة الحياة؛  ومن المتغيّْرات
( أنَّ مفيوم جودة الحياة يرتبط بأسموب حياة الطَّالب، وبما يقوم بو من نشاطات ٕٙٓٓ)وصدّْيق 

قات التي تمنع الفرد م يدعدوقدرات لمتحكُّم فيما يدور حولو وحول مستقبمو. وأنَّ ىناك ال ن المعوّْ
راع  منيا:من الوصول إلى الإحساس بجودة الحياة،  ضغوط الحياة التي يواجييا الفرد، والصّْ

وأكثر ما يحتاجو  التحكُّم.الداخميُّ الذي يشعر بو من جرَّاء ضعف الإنجاز، وعدم القدرة عمى 
الأمر الذي يؤدي  العمميَّة،كبة المسيرة وموا ،الدراسيّْ الطلاب ىو القدرة عمى الإنجاز والتَّحصيل 

 الحياة.إلى زيادة إحساسيم بجودة 
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 يم في جودة الحياة( بعض ميارات الذكاء الانفعاليّْ التي تسٕٚٓٓ)السمادوني عرض و 
ومن ىذه الميارات: الصَّلابة النَّفسيَّة، فالفرد المتَّسم بالصَّلابة النَّفسيَّة لديو  الضغوط،ومواجية 

ة عمى توقُع الأزمات. والميارة الثَّانية: الكفاية الذاتيَّة التي تساعد الفرد عمى إدراك قدرتو در لقا
اغطة. والميارة الثَّالثة: التَّفاؤل  وفعاليَّتو عمى مواجية أحداث الحياة، والتَّعامل مع المواقف الضَّ

رَّابعة: ميارة التحكُّم بالانفعالات الة ونظرتو الإيجابية لمحياة، وثقتو بقدراتو لتحقيق أىدافو. والميار 
 ومواجية المشكلات، والقدرة عمى الاسترخاء وتكوين صداقات شخصيَّة.

ةً في بداية دخولو  وعند الحديث عن الطَّالب الجامعيّْ فإنَّو من الضَّروريّْ الاىتمام بو خاصَّ
الب فييا إلى الاستقلاليَّة والتَّميُّز في الحياة الجامعيَّة متمثّْمةً بالسَّنة التَّحضيريَّة التي يسعى الطَّ 

يذه المرحمة ، في تحدث في كافَّة مجالات الحياالت المعرفة والسُّموك ليواكب التَّغيُّرات السَّريعة
تفرض عمى الطَّالب تحديد أولويَّاتٍ لو عند تعاممو مع الأىداف التي يسعى إلى تحقيقيا، والنَّظر 

ائبة التي تتناسب مع إلى الأمور والمشكلات من ز  وايا متعدّْدة حتَّى يتمكَّن من اتّْخاذ القرارات الصَّ
لجانب الوجدانيّْ لديو المتمثّْل في الذكاء الانفعاليّْ من خلال ضبطو تتأثَّر با اتو، والتيإمكانيَّ 

دارتو لانفعالاتو)الشيري، أدائو  (. وكذلك إدراكو لجودة الحياة الأكاديميَّة التي تؤثّْر عمىٜٕٓٓوا 
، ودافعيَّتو للإنجاز، وتحقيق أىدافو الذاتيَّة والموضوعيَّة)حسن،  (.ٖٕٔٓالدراسيّْ

 :هاأسئمتو  مشكمة الدراسة: ثانياً 
رىا العمميّْ إلى مياراتٍ عاليةٍ لمواجية بداية مشوا يَّة وىي فيتحتاج طالبة السَّنة التَّحضير 

 وتحسين جودةبجانب الذكاء الانفعاليّْ لدييا، الصعوبات في الحياة الجامعيَّة عن طريق الاىتمام 
 التَّالي:الإجابة عن السؤال الرَّئيس سعت إلى الدراسة الحالية و الحياة الأكاديميَّة. 

الأكاديميَّة لدى عيِّنة من طالبات السَّنة  وجودة الحياةنفعاليِّ الذكاء الا  العلاقة بينما 
  العزيز؟التَّحضيريَّة في جامعة الممك عبد 

  التَّاليةِ:تفرَّع منو الأسئمة و 

 ة؟راسالدما مستوى الذكاء الانفعاليّْ لدى عيّْنة  -

 سة؟الدرايّْنة ما درجة جودة الحياة الأكاديميَّة لدى ع -

ىل توجد فروقٌ بين متوسّْطي درجات أفراد العينة عمى مقياس الذكاء الانفعاليّْ تبعاً لمتغيّْري -
 ي(.التقدير الدراس –)التخصص 
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ميَّة تبعاً ىل توجد فروق بين متوسّْطي درجات أفراد العينة عمى مقياس جودة الحياة الأكادي-
 ي(.التقدير الدراس –لمتغيّْري )التخصص 

 :الدراسةأهمية  :ثالثاً 
  النَّظريَّة:الأهميَّة  

ررروء عمرررى مفيررروم الرررذكاء  - ؛ وذلرررك مرررن خرررلال تسرررميط الضَّ  ،الانفعررراليّْ إثرررراءٍ لمجانرررب المعرفررريّْ
رررة التررري تنتمررري لعمرررم الرررنفس ن المفررراىيم اعتبارىمرررا مرررومفيررروم جرررودة الحيررراة الأكاديميَّرررة ب اليامَّ

 (.ٕٗٔٓ)أبو حلاوة،. الإيجابي

أىميَّررة المرحمررة التَّعميميَّررة )السَّررنة التَّحضرريريَّة( الترري سررتُجرى عمررى طالباتيررا الدراسررة؛ فيرري  -
و إلى ىدفٍ ميمٍّ وىو إكساب الطَّمبة الخبررا ت، والمعرارف، والميرارات التري ترؤدّْي إلرى تتوجَّ

 يؤدّْي إلى جودة في اتّْخاذ القرارات والتي من أىمّْيا قرار التَّخصُّص.رٍ تغيُّ 

  التَّطبيقيَّة:الأهميَّة  
ة ج الإرشراديَّ صميم البرراماديميّْ والنَّفسيّْ من تائمين عمى الإرشاد الأكتفيد نتائج الدراسة الق -

في بيئرةٍ مُغَرايرةٍ عرن البيئرة المدرسريَّة؛ وذلرك لتنميرة ات المستجدَّات كونينَّ والعلاجيَّة لمطَّالب
، وتحسررررين جررررودة الحيرررراة الأكاديميَّررررة بمررررا يحقّْررررق  نجرررراحينَّ فرررري الحيرررراة ذكررررائينَّ الانفعرررراليّْ

 الجامعيَّة.

خطرط لمناىج، والقائمين عمى العمميَّة التَّعميميَّة فري وضرع اللية واضعي الدراسة الحاتُعين ا -
شررباع حاجرراتينَّ النَّفسرريَّة والاجتماعيَّررة  المناسرربة لمتَّعامررل مررع طالبررات السَّررنة التَّحضرريريَّة، وا 

ررا يررؤدّْي إلررى بنرراء شخصرريَّاتينَّ  فرري مختمررف المجررالات، وذلررك مررن خررلال إدراج ميررارات  ممَّ
ررا يزيررد مررن كفرراءة التَّ فعرراليّْ فرري الررذكاء الان رات الدراسرريَّة، والأنشررطة ممَّ عمرريم الجررامعيّْ المقرررَّ
 وفعاليتو.

 :أهداف الدراسة: رابعاً 
الأكاديميَّة لدى  لعلاقة بين الذكاء الانفعاليّْ وجودة الحياةاتعرُّف  تيدف الدراسة الحالية إلى 

درجة و  مستوى الذكاء الانفعاليّْ ، و ك عبد العزيز.بجامعة الممحضيريَّة التَّ عيّْنة من طالبات السَّنة 
الفروق بين متوسّْطي درجات أفراد العينة وفقاً لمقياس ، و لدى عينو الدراسةكاديميَّة جودة الحياة الأ
–يري )التخصص تُعزى لمتغ التي قد الأكاديميَّة، الحياة جودة لمقياس وفقاً ، و الذكاء الانفعاليّْ 
 (.التقدير الدراسي
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 :: مصطمحات الدراسةخامساً 
  ُّالذكاء الانفعالي(Emotional intelligence): 

جيّْداً،  دىا، وفيمياقدرة الطالبة عمى معرفة دلالة انفعالاتيا، وتحدي بأنه:ويُعرف اجرائيا 
، واستثمارىا في فيم مشاعر الآخرين، ومشاركتيم وجدانيِّا، وتحقيق نجاح وتنظيميا وظبطيا

يتحقَّق من  الاتّْصال بالآخرين، وتنظيم العلاقات الشخصيَّة المتبادلة كميارة نفسيَّة اجتماعيَّة
. ويُقاس بالدَّرجة لمحيطة بياوبالبيئة ا ة النَّفسيَّة، والتَّوافق مع النَّفس والآخرين،خلاليا الصحَّ 

 الكميَّة التي تحصل عمييا الطَّالبة من خلال إجابتيا عمى مقياس الذكاء الانفعاليّْ في ىذه الدراسة
  .الدراسة(فاقو مع أىداف )وتتبنَّى الباحثة ىذا التَّعريف لاتّْ  (ٕٔٔٓ،عموان)ال

  جودة الحياة الأكاديميَّة(Quality of Academic life): 

معرفة الطَّالبة بالخبرات والميارات، وتفاعل قدراتيا واستعداداتيا لإنتاج  بأنها:تُعرف اجرائياً 
ا من نيمكّْ سموكيَّة تُ ر حياتيا الاجتماعيَّة، وامتلاكيا لصفات وأنماط شيء مفيد يُساىم في تطوي

ويُقاس بالدَّرجة الكميَّة  تخصُّصيا.التَّكيُّف مع البيئة التَّعميميَّة لتحقيق الجودة الشَّاممة في مجال 
التي تحصل عمييا الطَّالبة من خلال إجابتيا عمى مقياس جودة الحياة الأكاديميَّة في ىذه 

  .داف الدراسة(مع أىقو فاعريف لاتّْ )وتتبنَّى الباحثة ىذا التَّ  (ٕٗٔٓ)العتيبي،لدراسةا
 السَّنة التَّحضيريَّة (Property Year): 

ىي برنامجٌ أكاديميّّ متكامل الأىداف يتمُّ من خلالو تعزيز قدرات الطَّالبة بمفردات أساسيَّة 
، وا ىدفيا إعداد الطَّالبة المستجدَّة لتكون قادرةً  كتسابيا عمى الاندماج في بيئة التَّعميم الجامعيّْ

سيَّة اللازمة لمدراسة الجامعيَّة من خلال برنامجٍ تحضيريٍّ مكثَّفٍ لتحسين مُخرجات الأساات يار الم
الجامعة من الكوادر المؤىَّمة لسوق العمل. وتدرس الطَّالبة فييا لمدَّة فصميْن دراسيَّيْن متتالييْن 

رات المُّغة الإ التي تصنف حسب  ريَّةظالنَّ العمميَّة و نجميزيَّة، والمتطمَّبات الأخرى من المقرَّ
 .(ٕٚٔٓ التَّحضيريَّة،)دليل السَّنة  المساريين العممي والإنساني

 لمدراسة والدراسات السابقة الإطار النظري

 :الانفعاليالذكاء  اولًا:     
عرن الرذكاء الاجتمراعي  Thorndike إلرى مفيروم ثورنرديك وم الرذكاء الانفعراليترد جرذور مفيرتم

ت الإنسررانية أمررا فرري العلاقررا رة عمررى فيررم و إدارة الآخرررين لمتصرررف بحكمررووالررذي يشررير إلررى القررد
 عرن الرذكاءات المتعرددة حيرث رفرض فكررةGardner الجذور الحديثة لو فترجع إلى مفيوم جاردنر
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بصرررفو خاصررة إلررى مفيومررو عرررن الررذكاء الشخصرري والررذكاء الاجتمررراعي ، ام ، وترجررع العامررل العرر
ء طويمرررة فرررإن مفيررروم الرررذكافررري الترررراث النفسررري منرررذ فتررررات  عمرررى الررررغم مرررن اسرررتخدام المصرررطمحو 

مررراير وسرررموفي فررري  سرررةالانفعرررالي كمرررا ىرررو عميرررو الآن لرررم يظيرررر بشررركلٍ واضرررح إلا مرررن خرررلال درا
اء الانفعالي تأثير كبير في انتشار ىرذا المصرطمح مان عن الذكن لكتاب جول، وكذلك كا(ٜٜٓٔ)

 (.ٕٓٓٓ ،ينس وسكوتنفعالي)روبالذكاء الاعن  ث بحو المما أدى إلى زيادة في 

 الدراسة، والعمل،( بأن الصحة الانفعالية تتنبئ بالنجاح في ٕٓٓٓذكر )جولمان،وقد 
 % ٓٛفعالي يتنبأ بر كما تشير الدراسات الحديثة إلى أن الذكاء الان الجسمية،والصحة  ،والزواج

 من نجاح الإنسان في الحياة. 

العقمي كما ان  ل في الذكاءكما ىو الحاذكاء الانفعالي ىناك تفاوت بين الأفراد في مستوى ال
في مستوى ىذين النوعين لدى الفرد الواحد فقد يكون الشخص من ذوي القدرات  اىناك تفاوت

لانفعالي ففي دراسة أجراىا كل من "كيمي يكون منخفض الذكاء ا ومع ذلكالعقمية المرتفعة 
تفعة في مى درجات مر مريكية الحاصمين عوكابلان" عمى مجموعة من موظفي "شركة بل" الأ

 ولدييم قدرات% منيم فقط تم تصنيفيم عمى أنيم موظفون مميزو الأداء ٘ٔكاء العقمي الذ
 (.ٕٓٓٓوسكوت ،)روبينس  ، يتمتعون بالذكاء الانفعاليمرتفعة عمى إدارة الأزمات

لذكاء الانفعالي إلى اينظر قسم لي مفيوم الذكاء الانفعاحول اختمف العمماء فيما بينيم وقد 
باعتباره مجموعة من القدرات العقمية التي يمتمكيا الفرد ومن رواد ىذا الفكر ماير 

بأنو:" نوع من الذكاء الاجتماعي يشتمل القدرة عمى حيث عرفو ،  Mayer& Salvoeyوسولفي
م ىذه والتمييز بينيما، واستخدا، لات الآخرينتحفيز مشاعرنا وانفعالاتنا، ومشاعر وانفعا

نفعالي باعتباره الذكاء الاينظر إلى  :الثانيقسم ال، وتوجيو التفكير والسموك "المعمومات لإرشاد و 
 مجموعة من الميارات التي يمكن تنميتيا من خلال برامج إثرائية ىادفة ومن رواد ىذا القسم

ز نفعالات وتحفيوتنظيم ىذه الا بانفعالاتو،وعي الفرد حيث عرف الذكاء الانفعالي بانو " جولمان
دراك انفعالات  الذات، وسط : القسم الثالث، و(ٕٚٓٓ، السمادوني).وضبط العلاقات" الآخرين،وا 

وذلك باعتبار أن الذكاء الانفعالي مزيجًا من القدرة العقمية، والميارة  ،بين وجيتي النظر السابقتين
"القدرة  لذكاء الانفعالي بأنواف عر ، حيث ىذا القسم "بارر أون "  الذاتية والاجتماعية، ومن رواد

شاعر التي تيسر وتساعد في عمميات التفكير لدى الفرد، وحتى يستطيع فيم ى توليد المعم
)أبوسعد  "ي العقميعده عمى النمو الانفعالالانفعالات والمعرفة الانفعالية وتنظيميا؛ لكي تسا

مجموعة عالي الذكاء الانف أن رىفتوتميل الباحثة إلى وجية نظر عمماء القسم الثاني  (.ٕ٘ٓٓ،
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ن الميارات التي يمكن تنميتيا من خلال برامج إثرائية ىادفة يكون الغرض منيا مساعدة الفرد م
 .طةعمى الفيم الواضح للانفعالات والأحداث العاطفية المحي

من  واقيًاو  والكفاءة؛لحياة تسودىا قيم النجاح مدخلا من كونو الذكاء الانفعالي تأتي أىمية و 
 أمنو واستقراره النفسيحياتة و ضطرابات العاصفة التي تصيب الإنسان بتوتراتيا في الا
ت الشخصية والتواصل الاجتماعي والاندماج دورًا ميمًا في العلاقاكما يمعب ، (ٕٛٓٓ،المصدر)

فالنقص في امتلاك ميارات الذكاء الانفعالي، الحياة، العاطفي مع الآخرين وفي جميع مناحي 
ى الفرد من حيث عدم القدرة عمى التعاطف أو تفيم انفعالات إلى تفاقم المشكلات لد يؤدي

كما أن الضعف في ميارات الذكاء الانفعاليُ يعيق أداء العقل جزئيًا  (.ٜٕٓٓالآخرين )القطان،
 (.ٕ٘ٓٓ، أبو سعد) . القدرة عمى فيم الانفعالات كالخوف والقمق والغضب أو كميًا كعدم

مجموعة من الخصائص التي تميز الأفراد الأكثر فاعمية  ي، فيالانفعالي الذكاء أبعادأما عن 
التي في العمل والحياة، وىي عبارة عن مجموعة من القدرات والميارات الانفعالية والاجتماعية 

الإبعاد الخمسة لمذكاء الانفعالي كما يراىا جولمان والتي يرى أنو يجب أن و  ،تميز ىؤلاء الأفراد
؛ الوعي بالذات )تعرف عمى عواطفك وانفعالاتك(فتشمل  وجماعي، نشاط فردي كل د فيتواجت
الدافعية ؛ و انفعالاتك ومعالجة الجوانب الوجدانية والعاطفية( )إدارةمعالجة الجوانب الوجدانية و

؛ عمى التعرف وفهم عواطف الآخرين( )القدرةالتعاطف العقمي ؛ و )القدرة عمى تحفيز الذات(
وضوح و  ؛بير عنهامشاعر والتعإدراك الو؛ ماعية )إدارة انفعالات الآخرين(ت الاجتالمهاراو 

 ،(ٕٓٔٓ )خميل، ،(ٕٓٓٓ )جولمان، .إدارة الانفعالاتو؛ ل التحكم في المشاعرالتفكير من خلا 
، (ٕ٘ٓٓ)أبوسعد، ،(ٕٓٓٓ)جولمان، ،(ٕٓٔٓ ،)خميل ،(ٕٚٓٓ دوني،السما) ،(ٕٚٓٓ )جودة،

 (.ٕٚٓٓ، سمادونيال)

الاىتمام بمفيوم الذكاء الانفعالي  حبصا؛ فقد نفعاليمذكاء الالالنماذج المفسرة  تعددتو 
 ،نموذج )جولمان(أىميا ظيور عدد من النظريات التي تحاول تفسير ىذا المفيوم الحديث 

 ،(ٕٛٓٓ المصدر،) ،(ٕٓٓٓ)جولمان . ن(أو-وذج )بارمنو ،وسالوفي(ر نموذج )مايو
 .(ٕٚٓٓ، السمادوني)

 :جودة الحياة الاكاديميةاً: ثاني
الذي يؤكد عمى الجوانب الإيجابية  من عمم النفس الإيجابي مفهوم جودة الحياةانبثق 

رت عمى ذلك تغييتيا أكثر من مجرد النظر إلى الصحة أنيا غياب المرض، و لمشخصية وتنم
الاىتمام  من الاستغراق في علاج الاضطرابات النفسية إلى Lynchكما يقرر لينش  التوجيات
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النفسية نحو مزيد من متع بيا الإنسان وتحسين الصحة بدراسة جوانب القوة والتميز التي يت
ت الاستخداما التوافق مع الذات والبيئة والانفتاح عمى الموارد المتاحة لتحقيق أقصى استفادة من

 .(ٕ٘ٓٓ، )الاشولالكامن 

 الايجابية،د ليشمل الجوانب يمتبل  المرضى،لا يقتصر مفيوم جودة الحياة عمى الجانب و 
 المرض،الخمو من ليست مجرد  بأنيا وتبنت ىذا الاتجاه منظمة الصحة العالمية لمصحة النفسية

 (.ٕ٘ٓٓولكنيا حالة اكتر إيجابية تبدو في الصلاحية الجسمية والانفعالية والاجتماعية )جبر، 
،  عبد الله. )العمريةة ونفسيتو والمرحممن وحالة الفرد ر بتغير الز الحياة يتغييتغير مفيوم جودة 

ٕٓٓٛ.) 

في  جودة الحياة بوصفيا " إدراك الفرد لوضعو( ٜٜٗٔظمة الصحة العالمية )عرفت منوقد
ابق أو عدم تطابق ذلك مع: قافة وأنساق القيم التي يعيش فييا ومدى تطفي سياق الثالحياة 
مستوى استقلاليتو،  البدنية، حالتو النفسية، قيمو، واىتماماتو المتعمقة بصحتوو توقعاتو، و  ،أىدافو
 جودة الحياةالاجتماعية، اعتقاداتو الشخصية، وعلاقتو بالبيئة بصفة عامو وبالتالي فإن  علاقاتو

 (ٕٓٔٓ،)أبو حلاوةى تشير إلى تقييمات الفرد الذاتية لظروف حياتو التي يعيشيابيذا المعن

ىي:  أبعاد ثلاثة الحياة لجودة أن( ٕ٘ٓٓ) لمعطيعبد ا يرى، أبعاد ومكونات جودة الحياةأما 
 .الوجودية الحياة جودةية، و الذات الحياة جودةو  ،الموضوعية الحياة جودة

 ثماني تحديد ضوئو في يمكن نمط يوجد خاصة،ال توقعاتو شخص لكل من أن غمِ  رال وعمى 
 تصوراتو عن النظر ضغب إنسان لكل الشخصية الحياة جودة تقييم إمكانية إلىتؤدي  عامة أبعاد
 ،والأمن بالسلامة الشعور ،العامة البدنية ىي: السلامة دالأبعا وىذه الشخصية والذاتية ورؤاه

 ،الآخرين إلى بالانتماء الإحساس ،ةالمقنن نظمةالم الحياة ،الشخصية بالقيمة والجدارة الشعور
 ولا الداخمية والسعادة الرضا ،ىمعن ذات أو اليادفة اليومية الحياة أنشطة ،المشاركة الاجتماعية

 ىرمي بناء في ىذه الأبعاد فرد كل ينظم بل .ثابت أو محدد ىرمي تنظيم الأبعاد يوجد ليذه
 ترتيب ىذه و .الشخصية حياتو لجودة سبةلنبا قيمة كل لأىمية الذاتية ورؤاه وفق أولوياتو خاص
 ،(ٕٙٔٓ ،حبيب (ثقافتة وعمى فرد بكل الذاتية الخبرات عمى يعتمد أولوياتيا حسب الأبعاد

 .(ٖٕٔٓ ،عبداللهاب)، (ٕ٘ٓٓ)الأشول،

 المؤشراتو  ، ةالنفسي المؤشرات :يانأ( ٕ٘ٓٓيرى )الأشول،ف مؤشرات قياس جودة الحياةأما 
 .والمهنية الجسمية المؤشرات، و المهنية المؤشرات، و الاجتماعية
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 لمفهوم العالمية لمجودة امميةتكال النظرية) دوتع الحياة لجودة مفسرةال لنظرياتاعددت تو 
 نظريات ثمانية عن يزيد ما لتشمل تجميعية أو فوقية نظرية أو شاممة نظرية بمثابة الحياة(

 خلال من الحياة جودة فسرت يالت النظريات من وىي ،الوجودي -الذاتي النطاق واقعية في
 نفس ىي الجيدة ياةالح أن ىو النظرية ىذه فمسفة وتقوم ،الاخرى النظريات من الأسئمة المستمدة

 ثلاثة إلى الجيدة بالحياة الخاصة المفاىيم تقسيم ويمكن ة،عالي بجودة لكن نعيشيا الحياة التي
 بالجودة، حياةلم الذاتية الجودة، ىي: الجيدة الحياة بأحد صفات يمكل من ييتم مجموعات
، (ٕٓٔٓحلاوة ،و أب) (.ٕٕٔٓ،نعيسة ).لمحياة الموضوعية الجودة ،لمحياة الوجودية

 .(ٕٙٔٓيب،)حب ،) ٕٙٔٓرجاء،)

 ،الحياة عن الرضا :في تمخصت نظرية مفاىيم عدة من النظرية ىذه مبادئ تكونتوقد 
 جودة الحياة، و تمبية الاحتياجات ،يق الحياةإمكانية تحق، الحياة المعنى والهدف في

 ،(ٕٓٔٓأبو حلاوة،) ،(ٕٗٔٓ)العتيبي، ،(ٖٕٔٓباعبدالله،) ،(ٕٙٔٓء،رجا). الأكاديمية
 ،(ٕٙٓٓ)كاظم،،(ٖٕٔٓ ،مظمومعبدالعال،) ،(ٕٙٔٓ)حبيب،

 .(ٜٜٚٔ)عفيفي،، (ٕٓٔٓ)حسن،،(ٕٓٓٓ،صالح)

( ٕ٘ٓٓ)أون أثبتت دراسة قام بيا بار ذكاء الانفعالي بجودة الحياة الأكاديمية حيث ط اليربتو 
قيق أعمى قدر من حفاعمية الذكاء الانفعالي في تحسين جودة الحياة وتنمية الرضا عنيا وت

لحياة يم في تحسين جودة اوقد أشار لبعض ميارات الذكاء الانفعالي التي تس، السعادة الشخصية
 ،الكفاية الذاتية، النفسية الصلابة والاضطرابات النفسية ومن ىذه الميارات: ية الضغوطومواج

 المصدر،)، (ٕٔٔٓ)العموان،، (ٕ٘ٓٓ،)عمي .الضغوطالقدرة عمى مواجهة ، و التفاؤل
ٕٓٓٛ.)  

الدراسرررة اتضرررح أن وثيقرررة الصرررمة بمتغيررررات الدراسرررة الحاليرررة  الدراساااات الساااابقةوباسرررتعراض 
 -تجمع بين متغيرين لرم تجمرع بينيمرا الدراسرات السرابقة التري ترم استعراضريا  بأنياتميزت الحالية 

دة الحيررراة حيرررث تبحرررث ىرررذه الدراسرررة فررري علاقرررة الرررذكاء الانفعرررالي بجرررو  -عمرررى حرررد عمرررم الباحثرررة
اختمفت غالبية قد ، و زعبد العزينة التحضيرية بجامعة الممك الأكاديمية لدى عينة من طالبات الس

قررررد اسررررتفادت الباحثررررة مررررن و الررررذكاء الانفعررررالي فرررري المقرررراييس المسررررتخدمة الدراسررررات الترررري تناولررررت 
عررداد الباحررث إالمقرراييس الموجررودة فرري الدراسررات السررابقة واسررتخدمت مقيرراس الررذكاء الانفعررالي مررن 

جررودة الحيرراة الأكاديميررة، اعتمرردت فرري الترري اىتمررت ب غالبيررة الدراسرراتكمررا أن  ،(ٕٔٔٓالعمرروان )
ولا  إجراءاتيررا عمررى مقيرراس منسرري وكرراظم وىررو مقيرراس يقرريس مسررتويات جررودة الحيرراة بشرركل عررام

لرردى  الاكاديميررةيخرتص بررالطلاب والحيراة الجامعيررة، لرذلك اسررتخدمت الباحثررة مقيراس جررودة الحيراة 
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الارتبراطي، يج الوصرفي الباحثرة المرن، وقرد اسرتخدمت (ٕٗٔٓطلاب من اعداد الباحرث العتيبري)ال
كمرا تتميرز الدراسرة الحاليرة فري ، منيج أغمبية الدراسات السرابقة وفقرا لمتغيرري الدراسرة الحاليرة ووى

 مع أي دراسة سابقة. فية شابوتتناوليا لطالبات السنة التحضيرية والتي لم ت

 الدراسة:فروض : رابعاً 
 لية:الفروض التا تائج الدراسات السابقة تمت صياغةفي ضوء ن

توجد علاقة ارتباطيَّة ذات دلالة إحصائيَّة بين درجات أفراد العينة عمى مقياس الذكاء  -
وبين درجاتيم عمى مقياس جودة الحياة الأكاديميَّة لدى عيّْنة من طالبات السَّنة  الانفعالي
 معة الممك عبد العزيز بجدة. ة بجايريَّ التَّحض

متوسّْطي درجات أفراد العينة عمى مقياس الذكاء توجد فروقٌ ذات دلالة إحصائية بين  -
 الانفعاليّْ تبعاً لمتغيّْر التَّخصُّص )عممي، إداري(. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس الذكاء  -
 مقبول(. رجيد  رجيد جدا  ر ممتاز)الدراسي لمتغير التقدير  تبعاً  اليّْ الانفع

د فروقٌ ذات دلالة إحصائية بين متوسّْطي درجات أفراد العينة عمى مقياس جودة الحياة توج -
 ، إداري(. ص )عمميالأكاديميَّة تبعاً لمتغيّْر التَّخصُّ 

نة عمى مقياس جودة الحياة العي أفرادتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  -
 مقبول(. رجيد  رجيد جدا ر ممتاز )ي الدراسالأكاديمية تبعاً لمتغير التقدير 
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 هنهج الدراست وإجزاءاتها

 :منهج الدراسةأولًا:   
الررررذي ييرررردف إلررررى تفسررررير الظررررواىر  الدراسررررة الحاليررررة المررررنيج الوصررررفيَّ الارتبرررراطيَّ  تسررررتخدما   

ف العلاقررة بررين متغيّْراتيررا وصررفاً دقيقرراً، وتحميميررا مررن بررين ىررذه الظررواىر، ووصرر التَّربويَّررة، والعلاقررة
ح خصائصيا )علام،  (. ٕٓٔٓخلال التَّعبير النَّوعيّْ الذي يصف الظاىرة ويوضّْ

 :الدراسةمجتمع وعيِّنة ثانياً: 
فري جردة  طالبات السَّنة التَّحضريريَّة بجامعرة الممرك عبرد العزيرز تكون مجتمع الدراسة من جميع

طبقرررت الدراسرررة عمررى عيّْنرررة عشررروائية مكونرررة مرررن ، و ىررررٖٛٗٔلدراسررري الثررراني لعررام خررلال الفصرررل ا
الإداري والعممررري(: بمرررط عررردد طالبرررات )بمسرررارييا ( طالبرررة مرررن طالبرررات السَّرررنة التَّحضررريريَّة ٘ٓٔ)

 عرردد وبمررط إلكترونيرراً، مقيرراسالطبررق (، وقررد ٛ٘الإداري ) لمسرراروطالبررات ا( ٚٗ)العممرري المسررار 
خلال الفصل الدراسي الثاني لمعام الدراسي  استبانة،( ٘ٓٔلموزعة والتي تم تعبئتيا )الاستبيانات ا

 .ىرٖٛٗٔ-ٖٚٗٔ

والتقررردير تبعرررا لممتغيررررات الديموغرافيرررة التررري تشرررمل التخصرررص الدراسررري  دراسرررةالعينرررة تكونرررت 
%( مررن ٛ.ٗٗ) بةبنسرر( ٚٗخصررص العممرري )التطالبررات عرردد  يمرري:كمررا  العينررة، لأفرررادالدراسرري 
 ت نسرررربةبمغررر %( مرررن العينرررة.ٕ.٘٘) بنسررربة( ٛ٘)الإداري التخصرررص طالبرررات و  الدراسرررة،عينرررة 

تقردير الدراسري لم %(ٜ.ٔ)فري مقابرل %(، ٛ.ٗٗ) (ممتراز)التقدير الدراسري  لمتغيرالطالبات وفقا 
  . (مقبول)

  ثالثاً: أدوات الدراسااة:
  :"(3122)هان النبالذكاء الانفعاليِّ إعداد  مقياسأولا: 

(، ويتكون ٕٔٔٓلذكاء الانفعالي من إعداد أحمد العموان )قامت الباحثة باستخدام مقياس ا
 عمى أربعة أبعاد لمذكاء الانفعالي، فيما يمي وصفيا:( عبارة موزعو ٔٗمن )

 الذكاء الانفعالي هقياسأبعاد 

 عدد العباراث أرقام العباراث الأبعاد
 9 23-22-21-22-19-16-8-3-2 الوعزفت الاًفعاليت
 12 35-25-24-18-17-7-6-5-4-1 حٌظين الاًفعالاث

 13 42-39-37-36-34-33-32-31-32-29-15-14-9 الخعاطف
 9 41-38-28-27-26-13-12-11-12 جخواعيالخواصل الا

 41 وقياسالعذد الإجوالي لعباراث ال
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 :صدق وثبات المقياس في الدراسة الحالية 
وملائمة عباراتو  السكومترية،والتأكد من خصائصو  المقياس،عمى صدق وثبات  للاطمئنان

ستطلاعية قامت الباحثة بدراسة ا صعوبة،ومدى قدرتين عمى الإجابة عمييا دون  حوصات،لممف
( طالبة من طالبات السنة التحضيرية بغرض التعرف عمى ٕ٘)طبقت عمى عينة مكونة من 
وجاءت النتيجة بعدم وجود أي مفردة غامضة بالنسبة لمطالبات. البنود الغامضة ليتم تعديميا. 

ليتناسب مع عينو  المؤنث،كر الى ة بتحويل صيغة بعض الفقرات من المذكذلك قامت الباحث
تم التحقق من و ولتكون العبارات أكثر وضوحا وأقرب لمطالبات. فقط،الدراسة الحالية وىم الإناث 

الاتساق الداخمي لممقياس وذلك ، وصدق خدام الصدق البنائيالانفعالي باستالذكاء  مقياسصدق 
 .مقياسمعاملات الارتباط بين درجات الأبعاد والدرجة الكمية لمقيم ريق حساب عن ط

 ما الذكاء الانفعالي تراوحت لمقياس الكمية الدرجة مع الأبعاد ارتباط معاملات قيم أن تضحوا
 الدرجة مع كل بعد بين مرتفع ارتباط علاقة دوجو  عن تعبر قيم وىي (ٔٛ.ٓ( و )ٜٙ.ٓ) بين

 .(ٔٓ.ٓ(دلالة وىمست عند دالة القيم ىذه جميع أن كما لممقياس، الكمية

 (،ٔٓ.ٓ)دلالة البعد المنتمية الية عند مستوى  بالدرجة ترتبط الفقرات جميع أنكما اتضح 
 تتمتع الفقرات عجمي وأن ( 5ٛٛٓ)، و)  5٘ٚٓبين ) ما الارتباط معاملات قيم تراوحت حيث
 .الذكاء الانفعالي لمقياس لكميةا مع الدرجة الصدق من مرتفعة بدرجة

 ألفا وهعاهلطزيقت الخجزئت الٌصفيت  الذكاء الاًفعالي باسخخذام هقياس ثباث حساب حنو
 كزوًباخ.

اة وىذا يدل عمى أن أد ،وتعتبر مرتفعة( 5ٖٚٓان معامل الثبات لمتجزئة النصفية )واتضح 
 .مرتفعثبات بة تتمتع الدراس

( للأبعاد، 5ٜٚٓ -5ٚٔٓتراوحت ما بين ) طريقة ألفا كرونباخالثبات ب تان معاملاواتضح 
(، وىذا يدل عمى ثبات 5ٓٔٓ(، وىذه المعاملات دالة عند مستوى )5ٖٛٓوالدرجة الكمية )

 .المقياس ويمكن الوثوق في نتائجو عند استخدامو

 تصحيح المقياس: 
لخمسة للاستجابة بحيث تعطى الدرجات عمى النحو صحيح لممستويات اوضعت استمارة الت

، وبذلك تكون أعمى درجة يحصل عمييا ٔابدا= ٕنادرا= ٖ= ،أحياناٗ،عادة=٘التالي: دائما=
 (.ٔٗ( وأقل درجة نظرية )ٕ٘ٓالمستجيب )
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 (:3122)العتيبي الأكاديميَّة إعداد ثانياً: مقياس جودة الحياة 
عبارة تمثل الأبعاد  (ٖٙ)( ويتكون الاختبار من ٕٗٔٓيبي )لفا محمد العتأعد ىذا المقياس  

 دول التالي:الموضحة بالجالأربعة لممقياس 
 جىدة الحياة الاكاديويت هقياسأبعاد                                          

 باراثعدد الع أرقام العباراث الأبعاد
 9 36-31-27-21-17-13-9-7-4 الوعزفت

 8 33-29-24-19-15-11-6-2 لبزاعتا
 8 34-28-26-23-16-12-5-1 الشخصيت
 11 35-32-32-25-22-22-18-14-12-8-3 الحكوت

 63 وقياسالعذد الإجوالي لعباراث ال

 صدق وثبات المقياس في الدراسة الحالية: 
باحثة عن طريق دراسة استطلاعية قامت بيا ال لممقياس،تم التأكد من الخصائص السكومترية 

ات السنة التحضيرية بغرض التعرف عمى البنود ( طالبة من طالبٕ٘عمى عينة مكونة من )
تيجة بعدم وجود أي مفردة غامضة بالنسبة لمطالبات. كذلك الغامضة ليتم تعديميا. وجاءت الن

ليتناسب مع عينو الدراسة  المؤنث،قامت الباحثة بتحويل صيغة بعض الفقرات من المذكر الى 
 وحا وأقرب لمطالبات.ولتكون العبارات أكثر وض فقط،ية وىم الإناث الحال

الاتساق ، و اديمية باستخدام الصدق البنائيجودة الحياة الأك مقياستم التحقق من صدق 
معاملات الارتباط بين درجات الأبعاد والدرجة  قيم الداخمي لممقياس وذلك عن طريق حساب

جودة  لوقياس الكليت الذرجت هع الأبعاد ارحباط اهلاثهع قين أىاتضح ، حيث مقياسالكمية لم

 ارحباط علاقت وجود عي حعبز قين وهي (2.85( و )2.81) بيي ها الحياة الأكاديويت حزاوحج
 دلالت هسخوى عٌذ دالت القين هذٍ جويع أى كوا لوقياس،ل الكليت الذرجت هع كل بعذ بيي هزحفع

)2.21.) 

جىدة الحياة  وقياسق الاتساق الداخلي لصدكما أظير حساب الثبات بطريقة 

 حيث (،ٔٓ.ٓ)دلالة وى البعد المنتمية الية عند مست درجةب ترتبط الفقرات جميع أن الأكاديويت
 مرتفعة بدرجة تتمتع الفقرات جميع نوأ( 5ٕٛٓ)و) 5ٙٓٓبين ) ما الارتباط معاملات قيم تراوحت

 الي.الذكاء الانفع لمقياس الكمية مع الدرجة الصدق من

 ألفا ومعاملطريقة التجزئة النصفية  جودة الحياة الأكاديمية باستخدام مقياس ثبات حساب تم
وىذا يدل  ،وتعتبر مرتفعة( 5ٜٛٓان معامل الثبات لمتجزئة النصفية )، وأظيرت النتائج كرونباخ

 كرونباخ ألفا طريقة  طريقة  نتائجأظيرت  كما .مرتفععمى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات 
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عمى تمتع المقياس بدرجة  ( مما يدل5ٛ٘ٓ)( و5ٙٛٓ)بين أن قيم معاملات الثبات تراوحت 
 مرتفعة من الثبات.

 تصحيح المقياس: 
 (ٔ= ، نادرإ، أحيانا= ٖ=)دائما يتم تقدير الدرجات لكل عبارة من عبارات المقياس حيث:

 ت وتعني الدرجة المنخفضة انخفاضلعباراويتم تحديد الدرجة الكمية بجمع درجة المفحوص عمى ا
 درجة المفحوص عمى المقياس والمرتفعة عكس ذلك.

  تطبيق أدوات الدراسة: اجراءاترابعاً: 
 ة:قيام الباحثة بالإجراءات التالي تطبيق أدوات الدراسة تطمب إجراءات

 اختيار المقاييس المناسبة لطبيعة المشكمة البحثية المراد دراستيا. -

 لمتحقق من صدق وثبات المقاييس المختارة. ستطلاعية ممثمة لعينة الدراسةاختيار عينة ا -

 بالأنشطة الجامعية. نعن مشاركتي( طالبة ٖٓقواميا)اجراء مقابمة مع عينة استطلاعية  -

 .( استبانة صالحة لمتحميل الإحصائي ٘ٓٔوكان العائد ) المقاييس الكترونيا نشر -

 .SPSS))ج الحزمة الإحصائية عمى برنام وتفريغيا الاستجاباتتحميل  -

 احثة من خلال التأكُّد من الفروض.تفسير النَّتائج التي ستحصل عمييا الب -

 .تقديم توصيات ومقترحات في ضوء نتائج الدراسة -

 خامساً: الأساليب الإحصائيَّة: 
حصرائية لتحميل البيانات والتوصل إلى النتائج استخدمت الباحثة مجموعة من المعالجات الإ

 :وتشمل SPSS)) ستخدام حزمة البرامج الإحصائيةبا

 ب المئويَّررررة لمتعرررررف عمررررى مسررررتوي الررررذكاء الانفعرررراليّْ ودرجررررة وجررررودة الحيرررراة التّْكرررررارات والنّْسرررر
 الأكاديميَّة لدي عينة الدراسة.

  ّْوجرودة معامل الارتباط البسيط )بيرسون( لمتعررف عمرى العلاقرة برين متغيرري الرذكاء الانفعرالي 
 كاديميَّة.الحياة الأ

 اختبررار (U)ات العيّْنررة عمررى مقيرراس الررذكاء مرران وتينرري لدلالررة الفررروق بررين متوسّْررطات درجرر
، ومقياس جودة الحياة الأكاديميَّة تُعزى لاختلاف التخصُّص.   الانفعاليّْ
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  اختبررار كروكسررال والرريس لمتعرررف عمررى الفررروق بررين متوسررطات درجررات عينررة الدراسررة فرري كررل
، ومقياس جودة الحياة الأكاديميَّة تبعاً لمتغير التقديرالذكاء الا من مقياس  الدراسي. نفعاليّْ

وعررررض أدوات  وخصائصررريا،وعينرررة الدراسرررة  الدراسرررة،ترررم فررري ىرررذا الفصرررل اسرررتعراض مرررنيج 
 الدراسررررة،كمررررا تررررم اسررررتعرض اجررررراءات تطبيررررق  ليررررا،الدراسررررة والتحقررررق مررررن الشررررروط السرررريكومترية 

كمرا سريتم عررض وتحميرل نترائج الدراسرة  النتائج،لمحصول عمى المستخدمة والأساليب الإحصائية 
 وتقديم التوصيات والدراسات المقترحة من خلال الفصل التالي. ،ومناقشتيا

 نتائج الدراسة 
 وجودة الحياةالذي نص عمى "ما العلاقة بين الذكاء الانفعاليّْ  :سؤال الأولالنتائج  -

 "العزيز؟نة التَّحضيريَّة في جامعة الممك عبد الأكاديميَّة لدى عيّْنة من طالبات السَّ 

ينص عمى "توجد علاقة ارتباطيَّة ذات دلالة إحصائيَّة بين والمرتبط بالفرض الأول الذي 
عمى مقياس الذكاء الوجدانيّْ وبين درجاتيم عمى مقياس جودة الحياة  درجات أفراد العينة

 حضيريَّة بجامعة الممك عبد العزيز بجدة.الأكاديميَّة لدى عيّْنة من طالبات السَّنة التَّ 

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الانفعالي بأبعادىا أظير تحميل البيانات 
ي أنو كمما كان الفرد عمى مستوى عال من الذكاء مما يعن، الأكاديمية بأبعادىا وجودة الحياة

اجحة والنو وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الفرا . الوجداني كمما كان يتمتع بجودة حياة مرتفعة
 ( ٕٔٔٓالبقمي ) دراسة. و (ٕٕٔٓ)

الذكاء الانفعالي يمعب دورًا وتفسر الباحثة ىذه النتيجة من خلال الإطار النظري حيث أن 
ميمًا في العلاقات الشخصية والتواصل الاجتماعي والاندماج العاطفي مع الآخرين وفي جميع 

 فاىيم الايجابيةويزيد من الم الطالبةة، وبالتالي يعمل عمى تفعيل قدرات وميارات مناحي الحيا
 .لدييا
 "؟عيّْنة الدراسة الانفعاليّْ لدى الذي نصو: ما مستوى الذكاء" :النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني -

أن مستوى الذكاء الانفعالي لدى عينة الدراسة من طالبات السنة تجميل البيانات  أظير
( 5ٖٔ٘ٔالتحضيرية ىو مستوى " متوسط" في عينة الدراسة حيث بمط المتوسط الحسابي العام )

( بدرجة ذكاء انفعالي "مرتفع"، 5ٛٛٗعاطف" وذلك بمتوسط )( وجاء في المرتبة الأولى" التٗمن )
واصل وفي المرتبة الثالثة جاء "الت (،5ٖٖٚ"تنظيم الانفعالات" وذلك بمتوسط )وفي المرتبة الثانية 

جاء في المرتبة الرابعة "المعرفة الانفعالية " وذلك  ا(، وأخير 5ٖٖٚالاجتماعي" وذلك بمتوسط )
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( ودراسة )العبوشي، ٕٔٔٓنتيجة دراسة الجعيد ) معوىذه النتيجة تتفق  (.5ٖٖٖبمتوسط )
 .(ٕٕٔٓدراسة القاضي )نتائج مع اختمفت . و (ٜٕٓٓ

بالنظر الى  لدرجات ذكاء انفعالي متوسطة، يريةامتلاك طالبات السنة التحض الباحثة عزيوت
مل من فرص تبادل نرى قمة الاىتمام بالأنشطة الجماعية داخل الجامعة، مما يق واقع الجامعة

ما يحد من خبرات الطالبات الآراء ومعرفة وجية نظر الآخرين مع الطالبات بعضين البعض، م
ة تقوي ميارات الذكاء الانفعالي لدى الطالبات الاجتماعية والانفعالية، حيث أن الأنشطة الجماعي

 من خلال تفاعمين مع الآخرين. 
يميَّة لدى عيّْنة الذي نصو: ما درجة جودة الحياة الأكاد": النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث -

 "الدراسة؟
أن متوسط درجات طالبات السنة التحضيرية عمى مقياس جودة أظيرت نتائج تحميل البيانات 

وىو مستوى يمكن تقيمو تبعا لممعيار المعتمد في ىذه الدراسة  (،5ٕٗٛة الاكاديمية يساوي )الحيا
نتائج دراسة ، وتختمف مع ( ٕٗٔٓق ىذه النتيجة مع دراسة أرسلان وأكاس )تتفو بأنو مرتفع. 

يث أشارت إلى وجود مستوى متدني من جودة الحياة الجامعية لدى طمبة ( حٕٕٔٓنعيسة )
 الجامعة.

الى مبدأ المعنى واليدف في الحياة  في النظرية التكاممية لجودة ىذه النتيجة  الباحثة زيتعو 
لتحضيرية من أىم أىدافيا، التي تسعى الى تحقيقيا ىو الحصول عمى البة السنة اطف  ،الحياة

اد ، فنجد منيا الالتزام والإجتيالمعدل الأكاديمي الذي يؤىميا الى الالتحاق بالتخصص الذي تريدة
 تيالري من وجية نظرىا وبو تتحقق طموحاتيا. فالطالبة لتحقيق ىذا اليدف الذي يعتبر مصي

وىذا يجعميا  ، ىذه الاىدافجيداً لتحقيق  ا تبذلفإني أىدافيا،مى تحقيق ع االثقة بقدارتي الديي
 .من تحديات اومواجية ما يقابمي اعمى السيطرة عمى مجريات حياتي قادرة

 :اة بالفرض الثاني ومناقشتهالنتائج المتعمق

نص عمى "توجد فروقٌ ذات دلالة إحصائية بين متوسّْطي درجات أفراد العينة عمى مقياس والذي 
 ، إداري("التَّخصُّص )عممي تبعاً لمتغيّْرالذكاء الانفعاليّْ 

نة أن مستوى الدلالة بين المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد العي البيانات تحميلأظيرت نتائج 
وىذا يعني وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد العينة عمى  (،٘ٓ.ٓ)من عمى الاختبار أقل 

( لصالح ٖٓ.ٔ) Uمقياس الذكاء الانفعاليّْ تبعاً لمتغيّْر التَّخصُّص حيث بمغت قيمة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الطالبات وأنو  التخصصات العممية.
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بمغت  ثالاجتماعي( حيالتواصل  -نفعالي للأبعاد الخاصة بر)المعرفة الانفعالية الا لمقياس الذكاء
 (.٘ٓ.ٓ( وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )٘ٓ.ٔ -ٕٜٜ( المحسوبة )Uقيم )

توجد فروق بين متوسطات درجات مقياس الذكاء الانفعالي  ": الدراسةفرض  قبول ما يعني
مي. واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة عموان والنواجحو التخصص العم تعزى لمتخصص لصالح

 . ( ٖٕٔٓ) طلاحفةدراسة و ( ٖٕٔٓ)

وتفسر الباحثة وجود ىذه الفروق بين الطالبات في الذكاء الانفعالي لصالح التخصص العممي 
ضيرية بالرجوع الى بعد إدارة الانفعالات في نظرية )ماير وسولفي( لمذكاء لطالبات السنة التح

، والتفكير بشكل إيجابي ة التركيزلممساعدة في زياد والذي يشير الى توظيف الانفعالات ليفعاالان
التخصص العممي عمى إدارة ما يواجين من ضغوط عديدة نظرا لحاجة  وقدرة طالبات

في التعامل مع الانفعالات  نمجيود ذىني كبير يزيد من قدرتين الى بذل جيد أكبر، و يتخصص
 .المختمفة

 لمتعمقة بالفرض الثالث ومناقشتهالنتائج ا: 
روق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة عمى توجد ف والذي ينص عمى "

 مقبول(" رجيد  ممتاز ر جيد جدا ر)الدراسي مقياس الذكاء الانفعاليّْ تبعاً لمتغير التقدير 

متوسطات درجات أفراد  دلالة إحصائية بين د فروق ذاتو جأظيرت نتائج تحميل البيانات و 
وىذا  ممتاز،التقدير  العينة في مقياس الذكاء الانفعالي تبعاً لمتغير التقدير الدراسي ولصالح

 ية.يؤثر عمى درجة الذكاء الانفعالي لطالبات السنة التحضير  ى أن التقدير الدراسييشير إل
دراسة الفرا و  (Walsh, 2011) والشواتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة كل من 

 .(ٕٕٔٓنواجحة )الو 

أنَّ الطَّالبة التي تتمتَّع بمستوى وترى الباحثة أن ىذه النتيجة تؤكد ما جاء في الادب النظري 
: الحياة تَّعايش مع صعوبات الحياة، ومنياعالٍ من ميارات الذكاء الانفعاليّْ لدييا قدرةٌ عمى ال

الأىداف، والإقبال عمى اداء مياىم في الحياة بيمة  لىالجامعيَّة، والإصرار عمى الوصول إ
وىذا  كذلك القدرة عمى الاتّْصال الفعَّال، وحماس حتى لو كانت عمى درجة عالية من الصعوبة،

 , نبئي بالنجاح في الدراسة ،والعمل ، والزواج( بأن الصحة الانفعالية تتٕٓٓٓما يؤكده )جولمان،
من  % ٓٛسات الحديثة إلى أن الذكاء الانفعالي يتنبأ بر راوالصحة الجسمية ، كما تشير الد

  نجاح الإنسان في الحياة.
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 النتائج المتعمقة بالفرض الرابع ومناقشته: 
متوسّْطي درجات أفراد العينة عمى  والذي ينص عمى" توجد فروقٌ ذات دلالة إحصائية بين

 إداري(" عممي،)غيّْر التَّخصُّص مقياس جودة الحياة الأكاديميَّة تبعاً لمت

أن مستوى الدلالة بين المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد العينة  أظيرت نتائج تحميل البيانات
وىذا يعني وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد العينة عمى  (،٘ٓ.ٓ)من عمى الاختبار أقل 

( عند مستوى ٕٜٚ) Uلأكاديمية تبعاً لمتغيّْر التَّخصُّص حيث بمغت قيمة مقياس جودة الحياة ا
أيضا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الطالبات لمقياس ، (٘ٓٓ.ٓ) دلالة

بمغت  ثالحكمة( حي -الشخصية -البراعة –جودة الحياة الأكاديمية للأبعاد الخاصة بر)المعرفة 
صالح ( ل٘ٓ.ٓ( وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )ٔٓ.ٔ - ٘.ٜٔٛ( المحسوبة )Uقيم )

 .التخصصات العممية

توجد فروق بين متوسطات درجات مقياس جودة الحياة  قبول الفرض السابق أي أنو ما يعني
، (ٕٓٔٓراسة سميمان )تتفق مع نتائج دىذه النتيجة و الأكاديمية تعزى لمتخصص العممي. 

 .( ٖٕٔٓدالله )دراسة باعبو ( ٕٓٔٓ) محمود والجماليدراسة نتائج وتختمف مع 

لصالح طالبات  الباحثة وجود ىذه الفروق بين الطالبات في جودة الحياة الأكاديمية وتفسر
لحياة الذي يعني أن الفرد الذي لدية التخصصات العممية في ضوء المؤشر الميني لقياس جودة ا

درجة جودة  يا والتوافق مع واجبات عممة تكوندرجة رضا عن تخصصو وقدرة عمى تنفيذ ميام
 .الأكاديمية مما يسيم في حصولين عمى مستوى عالي في أبعاد جودة الحياةتفعة، الحياة لدية مر 

 النتائج المتعمقة بالفرض الخامس ومناقشته: 
جات أفراد العينة عمى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات در  والذي ينص عمى "

 مقبول(. رجيد  رجيد جدا  ر زممتا)دراسي ال رلمتغير التقديمقياس جودة الحياة الأكاديمية تبعاً 

دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  أنو لا توجد فروق ذاتاتضح من تحميل البيانات  
 -البراعةالدراسي للأبعاد ) تغير التقديرتبعاً لم اة الأكاديميةأفراد العينة في مقياس جودة الحي

ديمية تبعاً لمتغير التقدير ق في مقياس جودة الحياة الأكاو فر  تكمة( بينما وجدالح -الشخصية
 الدراسي لمبعد )المعرفة( لصالح الطالبات الحاصلات عمى تقدير ممتاز. 

  (ٕٙٔٓرجاء )و ، (ٕٓٔٓسميمان ) من لواتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة ك
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 واقعالطالبة لذاتيا ولم إدراك عمى ينعكس الأكاديمي أن التفوقذه النتيجة إلى ىالباحثة وتعزي 
 جميع عمى شك يدون يؤثر مما،  ثقتيا بنفسيا من يزيد فيو في الحياة ومكانتيا تعيشو، الذي

ضا عن الحياة أحد مبادئ وىذا يتوافق مع مبدأ الر  حياتيا عن رضا ويجعميا أكثر سموكياتيا
 النظرية التكاممية لجودة الحياة 

 توصيات الدراسة
 توصي بالآتي: الدراسة نتائجفي ضوء 

المناسبة لزيادة الذكاء الانفعالي وتحسين  تقوم الجامعة بتصميم وتطبيق البرامج الإرشاديةأن  -
  .ضيريةطالبات السنة التحلدى  جودة الحياة الأكاديمية

تدريبية عن بعد لطالبات السنة المجتمع والتعميم المستمر بإعداد دورات  خدمة أن تقوم عمادة -
 لديين وذلك نظرا لضيق وقتين داخل الجامعة. الذكاء الانفعالي التحضيرية لتنمية

الوقت الكافي لطالبات السنة  الجداول، بإتاحة عند اعداد ان تقوم وحدة السنة التحضيرية -
مما يسيم في تنمية  أكبرالبرامج اللاصفية في الجامعة بشكل و التحضيرية لممارسة الأنشطة 

 الذكاء الانفعالي وتحسين جودة الحياة الأكاديمية.

 ابعاً: الدراسات المقترحة:ر 
 الحالية:ات التالية استكمالًا لمجيد الذي بدأتو الدراسة الدراس توصي الباحثة بإجراء بعض

طلاب المدراس لدى  اجراء دراسات تجربيو لتطوير الذكاء الانفعالي من خلال المناىج -
 بمختمف مراحميم وطلاب الجامعات.

مثل الاندماج  الأكاديمية بمتغيرات مختمفة ة الحياةأجراء دراسات تتناول علاقة جود -
طالبات المرحمة  مثل:جودة اتخاذ القرار وكذلك عمى عينات مختمفة  الإيجابية، الجامعي،
 طالبات الدراسات العميا.  الثانوية،
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 الوزاجع أهنبائوت ق

 ة:المراجع العربيَّ  :أولاً 
ذ ػثذ  إتشا١ُ٘، - َّّ ح١ ٠ك،صذِّ  الله.ِح دوس الأَشطت انشياضيَّت في جىدة انحياة نذي ( 3333ُ )ع١ِّذج ػثذ اٌشَّ

 33 -33 ِغمظ: لاتٛط،، ٚلائغ ٔذٚج ػٍُ إٌَّفظ ٚظٛدج اٌح١اج، ظاِؼح اٌغٍطاْ طهبت جايؼت انغهطاٌ لابىط

 .333 -333د٠غّثش

شت١ح ظاِؼح ٌؼٍّٟ اٌغاتغ ٌى١ٍح اٌر، اٌّؤذّش اجىدة انحياة انًفهىو والأبؼاد(. 3333اٌغؼ١ذ ) ذحلاٚج، ِحّأتٛ  -

 (.330-333) ،أتش٠ً( 33-30ٌرشت٠ٛح ٚإٌفغ١ح فٟ اٌفرشج ِٓ )وفش اٌش١خ، ظٛدج اٌح١اج واعرصّاس ٌٍؼٍَٛ ا

 اٌّغرمث١ٍح،( ػٍُ إٌفظ الإ٠عاتٟ: ِا١٘رٗ ِٕٚطٍماذٗ إٌظش٠ح ٚ آفالٗ 3333) ِحّذ اٌغؼ١ذ حلاٚج،أتٛ  -

 .(03)، شبيتإصذاساث يؤعغت انؼهىو انُفغيت انؼ

ٚلائغ اٌّؤذّش . َىػيت انحياة يٍ انًُظىس الاجتًاػي وانُفغي وانطبي(. 3333دي ػض اٌذ٠ٓ )شٛي، ػاالأ -

 33-33،  اٌؼٍّٟ اٌصاٌس: الإّٔاء إٌفغٟ ٚاٌرشت٠ٛح ٌلإٔغاْ اٌؼشتٟ فٟ ضٛء ظٛدج اٌح١اج ظاِؼح اٌضلاص٠ك

 (333-333،)ِاسط

ؼيت وأبؼاد انتُظيى انزاتي نذي ػيُت يٍ ة انجايانؼلالت بيٍ جىدة انحيا( 3330تاػثذالله ، فاذٓ حغٓ ػّش) -

 .ِششٚع تحصٟ غ١ش ِٕشٛس،ظاِؼح اٌٍّه ػثذاٌؼض٠ض، طانباث جايؼت انًهك ػبذانؼضيض بجذة

ظاِؼح اٌٍّه ػثذاٌؼض٠ض ،ٌؼاَ تى١ٍح اٌرشت١ح(ظٛدج اٌح١اج ٌذٜ طاٌثاخ و١ٍح اٌذتٍَٛ ا3333تخ١د، خذ٠عح أحّذ) -

 .(03) نتشبيت وػهى انُفظ,اث في ادساعٚػلالرٙا تّغرٜٛ اٌشضا ػٕٙا، 

نذي ػيُت يٍ طانباث انجايؼت في  انزكاء انىجذاَي و بجىدة انحياة( 3333اٌثمّٟ، ٔعلاء عؼذ ٔاصش ) -

 .اٌٍّه ػثذاٌؼض٠ض، ظذجِششٚع تحصٟ غ١ش ِٕشٛس، ظاِؼح  ضىء بؼض انًتغيشاث انذيًىغشافيت,

اٌما٘شج: داس  ،اجتًاػي وركاء وجذاَيوتؼهى  َحى تؼهيى أفضم: إَجاص أكاديًي( 3333ظاتش، ػثذاٌح١ّذ) -

 اٌفىش اٌؼشتٟ.

ّش اٌؼٍّٟ اٌصاٌس ٌلإّٔاء ، ٚسلح ػًّ ِٕشٛسج فٟ ٚلائغ اٌّؤذػهى انُفظ الإيجابي(. 3333ظثش، ِحّذ ظثش) -

 .(30-33، )٠ٕا٠ش 33 -33، ظاِؼح اٌضلاص٠كإٌفغٟ اٌرشتٛٞ ٌلإٔغاْ اٌؼشتٟ فٟ ضٛء ظٛدج اٌح١اج

 ظاِؼح طٍثح ٌذٜ تإٌفظ ٚاٌصمح تاٌغؼادج ٚػلالرٗ الأفؼاٌٟ ءاٌزوا(. 3333ظٛدج، آِاي ) -

 (333-330).(0)33، الإَغاَيت( )انؼهىو نلأبحاث نُجاحا جايؼت يجهتالألصٝ. 

ُّٟ ٌٍصَّمافح ٚاٌفْٕٛ ، ذشظّح: ١ٌٍٝ اٌعثاٌٟ انزكاء انؼاطفي  ( 3333ظٌّٛاْ ، دا١١ًٔ ) - ، اٌى٠ٛد : اٌّعٍظ اٌٛطٕ

 ٚا٢داب .

٘ٛتاخ. ( فؼا١ٌح تشٔاِط ذذس٠ثٟ ٌرحغ١ٓ ظٛدج اٌح١اج الأواد١ّ٠ح ٌذٜ اٌطاٌثاخ ا3333ٌّٛغٓ )حث١ة، عاٌٟ ح -

 .330-333،(33)3، يجهت انتشبيت انخاصت

ٍُ ػٍٝ ِٙاساخ اٌرَّفى١ش فٟ ذ١ّٕح أعا١ٌة اٌرَّفى١ش ( ف3330، ػٍٟ حغاَ اٌذ٠ِّٓ )حغٓ - ٍّٟ لائ اػ١ٍَّح تشٔاِطٍ ذذس٠ث

، ، اٌعضء اٌصَّأٟ، ظاِؼح الأص٘شيجهَّت كهيَّت انتَّشبيت، ؼح١َّح ٌذٜ طلاب اٌعاِٚذحغ١ٓ ظٛدج اٌح١اج الأواد٠ّ

(333) 333 -333. 

 .33-33. 33(،3) ت انحىاس انًتًذٌيجهظٛدج اٌح١اج ٌذٜ طٍثح اٌعاِؼاخ،  (3333حغٓ، ٔاد٠ح ظٛدخ ) -

،  جهَّت انؼهىو الاجتًاػيَّتي، رو١اء ٚظذا١ٔ ًّا ُ٘ الأوصش عؼادج( ً٘ الأ3333، ٘ذٜ )ٌفضٍٟٚا، ػصّاْ اٌخضش -

 .03-03.(3)03اٌى٠ٛد ، 

، اٌما٘شج : داس ، اٌطَّثؼح الأٌٚٝكاء انىجذاَي  : يفاهيى وًَارج وتطبيماثانز( 3333خ١ًٍ ، عا١ِح خ١ًٍ ) -

 ٌىراب اٌحذ٠س .ا

 ( اٌصلاتح إٌفغ١ح ٚػلالرٙا تعٛدج اٌح١اج ٌذٜ طاٌثاخ ظاِؼح اٌٍّه عؼٛد،3333سظاء، ِش٠ُ ِحّٛد) -

 .033-033.(33), دساعاث ػشبيت في انتشبيت وػهى انُفظ

 . ذشظّح: صفاء الأػغش، ٚػلاء اٌذ٠ٓانزكاء انىجذاَي(. 3333سٚت١ٕظ، ٚعىٛخ ) -

 وفافٟ. اٌما٘شج: داس لثاء ٌٍطثاػح ٚإٌشش ٚاٌرٛص٠غ. 

ح اٌغؼٛد٠ح ١( ل١اط ظٛدج اٌح١اج ٌذٜ ػ١ٕح ِٓ طلاب ظاِؼح ذثٛن تاٌٍّّىح اٌؼشت3333ع١ٍّاْ، شا٘ش خاٌذ) -

 .(333-333) (333()03)،يجهت سعانت انخهيج انؼشبيٚذأش١ش تؼض اٌّرغ١شاخ ػ١ٍٙا، 

 ، اٌطَّثؼح الأٌٚٝ، داس اٌفىش. انزكاء انىجذاَي  : أعغه , تطبيمه , تًُيته (3333، اٌغ١َّذ إتشا١ُ٘ ) اٌغّادٟٚٔ -

ذ )اٌشٙشٞ - َّّ ت يٍ يىظَّفي انمطاع انؼاوِّ شانزكاء انىجذاَي وػلالته باتِّخار انم( 3333، عؼذ ِح اس نذي ػيُِّ

َِّ اٌمشٜ. سعاٌح ِاظغا٠ش غ١ش ِٕشٛسج،،وانمطاع انخاصِّ بًحافظت انطَّائف  ِىَّح : ظاِؼح أ
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ح ِٓ طلاب 3333اٌش٠ٛمٟ ، أتٛ ص٠ذ عؼ١ذ ) - ِّٟ ٌذٜ ػ١ِّٕ دج ٚػلالرٙا تاٌرَّحص١ً اٌذساع ( اٌزواءاخ اٌّرؼذِّ

 .333-333 (،33)، اٌعضء اٌصأٟ ،  , يجهَّت انتَّشبيت بانًُصىسةٔذسساٌعاِؼح : دساعح ٌصذق ٔظش٠َّح ظا

 3، يجهت جايؼت ابى بكش بهمايذ تهًغاٌ بانجضائش( طث١ؼح اٌؼًّ ٚػلالرٙا تعٛدج اٌح١اج، ٠3333ُ)ش١خٟ، ِش -

(3.)333-333. 

اػيت انمىييت. ًانًجهت الاجت(. ِؤششاخ ظٛدج اٌح١اج ٔظشج ػاِح ػٍٝ اٌّفَٙٛ ٚاٌّذخً. 3333صاٌح، ٔا٘ذ ) -

82 (3 ،)33-333. 

ٚاٌمذسج ػٍٝ حً اٌّشىلاخ فٟ اٌرحص١ً الأواد٠ّٟ ٌذٜ  ( أشش اٌزواء اٌؼاطف3330ٟطلاحفح، ِحّذ فؤاد) -

 .333-303،(3)33 ،يجهت انؼهىو انتشبىيت وانُفغيت .انبحشيٍطٍثح اٌغٕح اٌعاِؼ١ح الأٌٚٝ فٟ ظاِؼح ِؤذٗ، 

ٌح١اج ٌذٜ ػ١ٕح ِٓ اٌشاشذ٠ٓ فٟ ضٛء تؼض اٌرغ١شاخ اٌذ٠ّٛظشاف١ح. ا(. ظٛدج 3333الله ، ٘شاَ إتشا١ُ٘ )ػثذ -

  (.333 - 303(، )3)33ِصش، - يت وإجتًاػيتدساعاث تشبى

ٚلائغ اٌّؤذّش  الإسشاد انُفغي وجىدة انحياة في انًجتًغ انًؼاصش,( 3333ػثذاٌّؼطٟ، حغٓ ِصطفٝ ) -

 33-33،  ظاِؼح اٌضلاص٠ك،فٟ ضٛء ظٛدج اٌح١اج  ٟاٌؼٍّٟ اٌصاٌس: الإّٔاء إٌفغٟ ٚاٌرشت٠ٛح ٌلإٔغاْ اٌؼشت

 .(30-30) ِاسط

تثؼض ِرغ١شاخ اٌشخص١ح  ػلالرح ( الاعرّراع تاٌح١اج ف3330ِٟحّذ، ِظٍَٛ ِصطفٝ ػٍٟ) ػثذاٌؼاي، ذح١ح -

 333-333.(30)3، يجهت كهيت انتشبيت ببُهاالإ٠عات١ح، 

اٌما٘شج:  ,كاء الاَفؼاني: يفهىيه ولياعهيمياط انز( 3333سصق، ِحّذ ػثذاٌغ١ّغ )،ق اٌغ١ذ ػصّاْ، فاسٚ -

 داس اٌفىش اٌؼشتٟ.

اس إٌَّشش : داٌطَّثؼح اٌصَّاٌصح ، اٌما٘شج ,نؼهىو انَُّفغيَّت وانتَّشبىيَّتنبحج في ايُاهج ا( 3333، سظاء )ػلاَ  -

 ٌٍعاِؼاخ .

ثح ظاِؼح الألصٝ واء اٌٛظذأٟ ٚػلالرح تالإ٠عات١ح ٌذٜ طٍ( اٌز3330ص١٘ش ) ،إٌٛاظححٚػٍٛاْ، ٔؼّاخ   -

 .33-3 (3)33، يجهت انجايؼت الإعلاييت نهذساعاث انتشبىيت وانُفغيتتّحافظح غضج، 

دساعح ٔظش٠ح ِمذِح أعهىب حم انًشكلاث وػلالته بُىػيت انحياة. (، 3333ٌغٕذٚس، اٌؼاسف تالله ِحّذ )ا -

 .333-3إٌفغٟ،  ٛي ظٛدج اٌح١اج. ظاِؼح ػ١ٓ شّظ: ِشوض الإسشادإٌٝ اٌّؤذّش اٌذٌٟٚ اٌغادط ح

( اٌزواء اٌٛظذأٟ ٚػلالرح تعٛدج اٌح١اج ٚاٌرحص١ً 3333ص١٘ش) ،إٌٛاظححٚصاٌح  اٌفشا، إعّاػ١ً -

 .33-33(3)3، يجهت جايؼت الأصهشالأواد٠ّٟ ٌذٜ اٌذساع١ٓ تعاِؼح اٌمذط اٌّفرٛحح تخاْ ٠ٛٔظ، 

ذ ػثاٌماضٟ - َّّ ُّٟ ٚػلالرٗ تالأذ3333ِذٖ )، ػذٔاْ ِح ِّٟ ٌذٜ و١ٍَّح اٌرَّش( اٌزواء اٌٛظذأ ت١ح تعاِؼح اض اٌعاِؼ

ق ,ذؼض  .33-33(3)0، انًجهَّت انؼشبيَّت نتطىيش انتفى 

  -تصىس جذيذ نهزكاء انىجذاَي " ًَىرج َظشي(. 3333اٌمطاْ، عا١ِح ػثاط ) -

 ". تٕٙا: داس اٌّصطفٝ.يمياط عيكىيتشي واختباس إعماطي

ّرغ١شاخ) دساعح ػٍٝ زواء اٌٛظذأٟ ٚػلالرٙا تثؼض اٌ( اٌصحح إٌفغ١ح ٚا3333ٌّش، ِعزٚب أحّذ ِحّذ)ل -

 .330-333(.3)3 ،يجهت انؼهىو انُفغيت وانتشبىيتػ١ٕح ِٓ طٍثح و١ٍح ِشٚٞ اٌرم١ٕح، 

 (. ظٛدج اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ فٟ دٚي ِعٍظ اٌرؼاْٚ: ِؼٛلاخ ذطث١مٙا ِٚرطٍثاخ3333واظُ، ػٍٟ ِٙذٞ ) -

 .33-33، 33ٓ ِشوض اٌخ١ٍط ٌلأتحاز، ، ِعٍح ذصذس ػيجهت آساء حىل انخهيجذحم١مٙا، 

 رغ١شاخ (. اٌزواء الأفؼاٌٟ ٚػلالرٗ تثؼض ا3333ٌّ) اٌّصذس، ػثذاٌؼظ١ُ ع١ٍّاْ -

 .303 -333(، 3)33 ،انذساعاث الإَغاَيت(جهت انجايؼت الإعلاييت )عهغهت يالأفؼا١ٌح ٌذٜ طٍثح اٌعاِؼح.  

ِىرثح الإ٠ّاْ: , ذاَي وانمشٌ انىاحذ وانؼششوٌانزكاء الاجتًاػي وانىج( 3330اٌّغاصٞ، اتشا١ُ٘ ِحّذ) -

 .اٌما٘شج

 (3)33، يجهت جايؼت ديشكرٟ دِشك ٚذشش٠ٓ، ( ظٛدج اٌح١اج ٌذٜ طٍثح ظاِؼ3333ٔؼ١غح، سداء ػٍٟ) -

333-333.  
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