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 البحثمقدمة  :أولا
العنف الأسري في لرتمعاتنا العربية، وتشتَ الإحصاءات إلذ بعض في الفتًة الأختَة تزايدت ظاىرة 

دات ىذه الظاىرة ولكن ىناؾ مؤشرات أخرى تشتَ إلذ أف الظاىرة أكبر لشا تظهر بو في امن تعد
هم في التكتم على ىذه داب الاجتماعية الدختلفة التي تسالسجلات الجنائية، وذل  نتيجة الأس

 الظاىرة.
أحد أىم لرالات لشارسة مهنة الخدمة الاجتماعية التي يتعامل فيو الأخصائيتُ ويعد المجاؿ الطبي 

 اكدتًَ   االاجتماعيتُ مع العديد من الدشكلات، منها مشكلة العنف الأسري التي تشكل تهديدً 
على الأفراد والأسر ومن ثم المجتمع، لدا تسددو مشكلة العنف الأسري من مشكلات نفسية  اوخطتًَ 

طلب التدخل معها ومواجهتها من خلاؿ فريق يحتوي على لرموعة لشارستُ من واجتماعية تت
لستلف التخصصات التي تعمل في المجاؿ الطبي من أطداء وأخصائيتُ اجتماعيتُ ونفستُ وإداريتُ 

وفريق معالج كامل وعلى قدر من العلم والدهارة في مواجهة العنف بجميع أشكالو ومستوياتو 
 لة للمعنفتُ.وتقديم الرعاية الكام

من اىتماـ الجهات الدعنية، مثل: وزارة الشؤوف الاجتماعية،  اكدتًَ   افلقد شغلت ىذه الظاىرة حيزً 
ووزارة الداخلية، ومراكز الدراسات الاجتماعية والاستشارات الأسرية، والجمعيات الأىلية وأقيمت 

والأسرة والمجتمع، وأظهرت الدؤتدرات والندوات لدناقشة ىذه الظاىرة ومدى خطورتها على الفرد 
نتائج وتوصيات بعض الدراسات والدؤتدرات ضرورة تضافر الجهود لدعالجة ىذه الظاىرة والحد منها، 

والتي منها مستشفى ، ومن أمثلة ىذه الجهود إنشاء لجاف الحماية من العنف والإيذاء بالدستشفيات
 تَ.دراستنا للماجستلزل كانت جامعة الدل  عدد العزيز والتي  

 البحثمشكلة  -اثاني  
في  اتعد الأسرة ىي الخلية الأساسية التي يتكوف منها المجتمع والتي تعتبر من أكثر الأنساؽ تأثتًَ 

الفرد وتكوين شخصيتو بدءً من عملية التنشئة الاجتماعية وامتداد للعلاقات والتفاعلات الدائمة 
وجو ولعل من أىم ما يديز نسق الأسرة أنو ل ابتُ أفرادىا والتي تتسم بأنها تتم في معظمها وجهً 
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يحتوي على معظم أشكاؿ التفاعل الإنساني من سلطة ونفوذ وعلاقات أولية بتُ أعضائها وأف 
أي خلل يصيب أحد أنساقها الفرعية يدتد ليصيب باقي الأنساؽ الأخرى، والأسرة كأي نظاـ 

دية والعمرانية التي مرت على المجتمعات اجتماعي في المجتمع تأثرت بالتغتَات الاجتماعية والاقتصا
برزت أنماط وأشكاؿ لستلفة . وقد في لستلف ألضاء العالد، فتغتَ بناءىا وانكمشت وظائفها

للمشكلات الأسرية لد تكوف موجودة من قدل، من بينها مشكلات سوء التوافق العاطفي 
الزوجتُ، الأمر الذي ترتب عليو انتشار  والجنسي والغتَة والخيانة الزوجية وتنافر الثقافية والديوؿ بتُ

 ـ(.3122مشكلات العنف الأسري. )عددالله، 
وتعمل الخدمة الاجتماعية الطدية مع العنف الأسري من خلاؿ الأخصائيتُ الاجتماعيتُ عن 

الدملكة العربية السعودية من خلاؿ وزارة الصحة، التي قامت في عاـ  طريق لجاف استحدثتها
قرار من الإدارة العامة للصحة النفسية والاجتماعية بإنشاء لجاف للحماية من  ( بإصدارػى2536)

العنف والإيذاء داخل الدنشئات الصحية في جميع مناطق الدملكة، مكونة من أعضاء من لستلف 
 التخصصات لدواجهة ىذه الدشكلة وليتم التعامل مع حالات العنف الأسري من لستلف الجوانب.

ـ( حالات 3124جل الوطتٍ الصادر عن برنامج الأمن الأسري في عاـ )وقد رصد تقرير الس
 283حالة إيذاء لػ 323إيذاء الأطفاؿ الدسجلة من قدل لجاف الحماية بالقطاع الصحي أف ىناؾ 

%(، يليها 5763بنحو ) ادوف الثامنة عشرة، وكانت حالات الإهماؿ ىي الأكثر انتشارً  طفلًا 
%( وقد سجلت الإناث أعلى نسدة على الذكور في :456)حالات الإيذاء الجسدي بنسدة 

 الحالات.
في حتُ رصدت لجاف الحماية الاجتماعية التابعة لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية في عاـ 

( حالة عنف ضد الأطفاؿ، وفي الدقابل حالات 89:( حالة منها )7677أكثر من ) ػى2546
 ـ(.3129جاني، ( حالة. )الدع6699العنف ضد النساء إلذ )

 -ولقد تعددت الدراسات التي تناولت ىذه الجاف والتي أشارت إلذ الآتي:
 التعقيدات الإدارية التي تحوؿ دوف العمل مع حالات الإساءة. -أولا  
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 سري.جرائي مع حالات العنف الأأهمية توحيد التعامل الإداري والإ -اثاني  
ستَ العمل للتعامل مع مشكلات العنف  عدـ وجود قوانتُ وإجراءات واضحة تنظم -اثالث  
 سري الأ
 سر الدتعرضتُ للإساءة مع فريق العمل.أعدـ تعاوف  -ارابع  
 البحثأهمية  -الث  ثا
أهميػة التعامػل مػػع مشػكلة العنػػف والإيػذاء ومػػا يتًتػب عليهػا مػػن  ثػار سػػلدية علػى مسػػتوى  (2

 .الفرد والأسرة والمجتمع

لجػاف  هاالػتي مػن ضػمنالمجتمعيػة الدختلفػة و ؤسسػات أهمية التعامل مع الدشكلة مػن خػلاؿ الد (3
 .الحماية من العنف والإيذاء

لجػػػػػػاف الحمايػػػػػػة مػػػػػػن العنػػػػػػف والإيػػػػػػذاء بالدستشػػػػػػفيات في الخدمػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة دور أهميػػػػػػة  (4
 .والدؤسسات التي تعتٌ بتوفتَ الحماية من الإيذاء من العنف

 البحثأهداف  -ارابع  
ف الأسري، وأنواعو وأشكالو، وأسدابو، وطرؽ معالجتو، يهدؼ ىذا الدحث إلذ بياف مفهوـ العن

والتعرؼ عليو في الدنظور الإسلامي. كما يهدؼ إلذ معرفة دور الخدمة الاجتماعية، وخصوصا 
 الطدية، في التعامل مع ىذه الظاىرة.

 البحثمفاهيم  -خامس ا
 Family violenceمفهوم العنف الأسري 

كػل فعػػل مداشػػر أو اػتَ مداشػػر يدثػػل اعتػداء علػػى الشػػخ  أو   يعػرؼ العنػػف في مفهومػو الواسػػع بأنػػو
تػػػػدمتَه سػػػػواء في سػػػػلامة بدنػػػػو أـ نفسػػػػيتو أو لشتلكاتػػػػو. )لرلػػػػة جامعػػػػة القػػػػدس الدفتوحػػػػة ل  ػػػػاث 

 ـ(.3125والدراسات التًبوية 
العنف الأسري: ىو كل فعػل يصػدر عػن أحػد أو بعػض أعضػاء النسػق الأسػري لضػو بعضػهم الػدعض 

إلحاؽ الأذى أو الضرر الدادي أو الدعنوي بطريقة مداشرة أو اتَ مداشػرة وبشػكل  أو الآخرين بهدؼ
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واضػػأ أو مسػػتتً مػػػع تػػوافر عنصػػػر القػػوة ولشارسػػة القػػػوة لإلحػػاؽ الأذى بالدسػػػتهدفتُ مػػن العنػػػف أو 
 -:بأذى من ردودىم ومتعلقاتهم، ويظهر العنف الأسري في عدة مستويات

 .عنف خاص بمستوى العلاقة الزوجتُ -

 .ف خاص بمستوى العلاقة بتُ الأبناءعن -

 (746 -745: الغفار عدد ضحى)عنف خاص بمستوى العلاقة بتُ الأبناء والآباء. -

 التعريف الإجرائي للعنف الأسري
ىػػػو كػػػل سػػػلوؾ أو فعػػػل عنيػػػف يقػػػوـ بػػػو أحػػػد أو بعػػػض أفػػػراد الأسػػػرة بطريقػػػة مداشػػػرة أو  (2

 .مستتًة

 سادس ا: الدراسات السابقة
تناولػػػت ىػػػذا الدوضػػػوع، وقػػػف الداحػػػث علػػػى كثػػػتَ مػػػن الدراسػػػات، كػػػاف مػػػن دحػػث عػػػن دراسػػػات بال

 أهمها:
ـ( بعنػػواف: العنػف الأسػػري وإسػهامات الخدمػة الاجتماعيػػة في التصػدي لػػو: 3118دراسػة )برقػاوي، 
وىدفت ىذه الدراسة إلذ التعريف بمفهوـ العنف الأسري وأسدابو وأشكالو ومظػاىره . دراسة تحليلية

والنظريات الدفسرة للعنف وكذل  دراسة الدداخل والأساليب العلاجيػة الػتي يدكػن  وطرؽ الوقاية منو
ل خصػػػػائي اسػػػػتخدامها لدسػػػػاعدة ضػػػػحايا العنػػػػف الأسػػػػري، ولزاولػػػػة وضػػػػع  ليػػػػة لتصػػػػدي للعنػػػػف 

واسػػػتخدـ الدػػػنهج الوصػػػفي الػػػذي عػػػن طريقػػػو التوصػػػل إلذ التعػػػرؼ علػػػى جميػػػع الجوانػػػب  الأسػػػري.
أدوار الأخصػػػػػائي الاجتمػػػػػاعي في  ي، واسػػػػػتخل  مػػػػػن الدراسػػػػػة:عنػػػػػف الأسػػػػػر الدختلفػػػػػة لظػػػػػاىرة ال

التصػػػدي أو مواجهػػػة العنػػػف الأسػػػري ومنهػػػا التعػػػاوف مػػػع الجهػػػات الدختلفػػػة ذات الصػػػلة لإصػػػدار 
العمل على حماية الأفراد والأسػر الػتي  القوانتُ واللوائأ التي تحد أو تقلل من ظاىرة العنف الأسري.

 الحصوؿ على الخدمات التي يحتاجونها وذلػ  بالتعػاوف مػع تعرضت للسلوؾ العنيف ومساعدتهم في
الخػػدمات الإرشػػادية الدداشػػرة لضػػحايا العنػػف  جميػػع الجهػػات ذات العلاقػػة بظػػاىرة العنػػف الأسػػري.

 الأسػػػػري مػػػػن أفػػػػراد وأسػػػػر ومسػػػػاعدتهم وتػػػػوجيههم بكيفيػػػػة التعامػػػػل مػػػػع ظػػػػاىرة العنػػػػف الأسػػػػري.
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ائيتُ الاجتمػاعيتُ أو النفسػيتُ وكػل مػن لػو علاقػة الاستفادة من خدمات الخػبراء سػواء مػن الأخصػ
 بظاىرة العنف.

وىػػػدفت ىػػػذه . ـ( بعنػػػواف: الخدمػػػة الاجتماعيػػػة وظػػػاىرة العنػػػف الأسػػػري3119دراسػػػة )الشػػػهراني، 
الدراسػػة إلذ ىػػدؼ رئيسػػي في التعػػرؼ علػػى مػػػدى إسػػهاـ الخدمػػة الاجتماعيػػة في الحػػد مػػن ظػػػاىرة 

العلمية الدرتدطة بموضوع الدراسػة كػالعنف )العنػف الأسػري، كما استعرض الدفاىيم ،  العنف الأسري
كمػػا قػػاـ بتوضػػيأ دور الأخصػػائي الاجتمػػاعي   الخدمػػة الاجتماعيػػة، الخدمػػة الاجتماعيػػة الأسػػرية(.

كوسػػػػيا في التعامػػػػل مػػػػع ظػػػػاىرة العنػػػػف باعتدػػػػاره وسػػػػيطاً أسػػػػرياً مسػػػػاهماً في الحػػػػد مػػػػن الدشػػػػكلات 
يستقيها من منهجية الخدمة الاجتماعية، ويدكػن وصػف دور  الأسرية، ومعالجاً لذا من خلاؿ حلوؿ

الأخصػػائي الاجتمػػاعي داخػػل الأسػػرة بالوسػػيا الػػذي يكػػوف علػػى درجػػة كدػػتَة مػػن الحياديػػة بغػػرض 
  مشاركتو ل سرة فيما يقود إلذ التخل  من ظواىر العنف الذي يسود بداخلها.

ت العنػػػف الأسػػػري ضػػػد الدػػػرأة في ـ( دور الخدمػػػة الاجتماعيػػػة مػػػع حػػػالا3122دراسػػػة ) ؿ سػػػعود، 
وىػػػػػدفت الدراسػػػػة إلذ تحديػػػػد الأدوار الدهنيػػػػة الدتوقعػػػػة ل خصػػػػػائي . ضلزػػػػاكم الأسػػػػرة بمدينػػػػة الريػػػػا

الاجتماعي في المحاكم الأسرية مع حػالات العنػف الأسػري في مرحلػة الدراسػة والتشػخي  والعػلاج 
لػػػػػتي فػػػػػب توفرىػػػػػا في الأخصػػػػػائي والدتابعػػػػػة وتثديػػػػػت الدوقػػػػػف، وكػػػػػذل  الدهػػػػػارات الدهنيػػػػػة اللازمػػػػػة ا

الاجتماعي الػذي يعمػل مػع حػالات العنػف الأسػري في لزػاكم الأسػرة، واسػتخدمت الدػنهج الدسػأ 
أداة الدراسػػػة اسػػػتدانو، واسػػػتخلاص النتػػػائج بػػػدور الأخصػػػائي الاجتمػػػاعي في وكانػػػت  الاجتمػػػاعي.

لنمػػػػاذج العلاجيػػػػة مرحلػػػػة الدراسػػػػة وتقػػػػدير الدوقػػػػف، والتشػػػػخي ، والعػػػػلاج، وكػػػػذل  الأسػػػػاليب وا
الدستخدمة مع حالة الدعنفة في لزاكم الأسػرة، وكػذل  دور الأخصػائي الاجتمػاعي مػع الدتسػدب في 

 العنف.
 : هيكل البحث:بع اسا

 يأتي ىذا الدحث في مقدمة ومدحثتُ وخاتدة، كالتالر:
 ، وأىدافو، ومفاىيمو.و، وأهميتالدحثمشكلة شمل أما الدقدمة؛ فت
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أشػػػػكاؿ العنػػػػف الأسػػػػري، : ظػػػػاىرة العنػػػػف الأسػػػػري، ويشػػػػمل: فيػػػػأتي بعنػػػػواف وأمػػػػا الددحػػػػث الأوؿ؛
لػػػػو،  وبعػػػػض الاعتدػػػػارات الدتعلقػػػػة بػػػػالعنف الأسػػػػري، والأسػػػػداب والعوامػػػػل الدؤديػػػػةه، و ثػػػػار و، وأنواعػػػػ

 لذذه الظاىرة.والدنظور الإسلامي الإسلاـ 

الخدمػػػة الظػػػاىرة، ويشػػمل: وأمػػا الددجػػػث الثػػاني؛ يػػػأتي بعنػػواف: الخدمػػػة الاجتماعيػػة ودورىػػػا إزاء ىػػذه 
، ةالاجتماعيػػػػة الطديػػػػػة، وفلسػػػػفة الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة الطديػػػػة، ومفهػػػػػوـ الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػػة الطديػػػػػ

والخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة وظػػػػاىرة العنػػػػف، وأىػػػػداؼ الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة الطديػػػػة، وخصػػػػائ  الخدمػػػػة 
 .الاجتماعية

 وأما الخاتدة؛ ففيها أىم النتائج التي خرج بها الدحث.
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 ظاهرة العنف الأسريبحث الأول: الم
 : العنف الأسري والخدمة الاجتماعية ولا  أ

 نشأة واكتشاف العنف الأسري
لقد ارتدطت الاستخدامات الأولذ العنف الأطفاؿ في الأسرة، وكانت أوؿ صور ىو ما كشف عنو 

الأطداء من حالات الأطفاؿ الدصابتُ بكسور وجروح نتيجة ضرب وتعذيب أحد الآباء أو 
( ثم امتد ىذا الدصطلأ ليشمل أنواع كثتَة من Robert Hampton:3القائمتُ على رعايتهم )

، Child maltreatmentالدعاملة السيئة ل طفاؿ  Child neglectالإساءة مثل إهماؿ الأطفاؿ 
 Educationalإهماؿ التعليم  ،Sexual Abuseوالإساءة الجنسية  ،Malnutritionسوء التغذية 

Abuseلإهماؿ الطبي ، اMedical Neglected الإساءة العقلية ،Mental Abuse  ورام أف
الاىتماـ بالإساءة الددنية للطفل ىو أوؿ ما استًعى انتداه الداحثتُ في دراسة الأسرة فإف ىذا 
الدصطلأ سرعاف ما انتشر ليشمل أشكاؿ أخرى من الإساءة لأفراد الأسرة مثل الإساءة للمرأة 

Women Abuse، ع التًكيز على الإساءة للزوجة مWife Abuse  ًاوخاصة الزوجة الدضروبة ضرب 
وكذل  كدار السن. وكاف للاىتماـ بدراسة الإساءة إلذ الطفل الفضل في  Wife Battered امبرحً 

إلقاء الضوء على العنف الذي يقع على الدرأة وخاصة الزوجات عن مأوى من ضرب الأزواج، 
عظم مرتكبي الجرائم من النساء الدودعتُ في السجوف كانوا ىدفا واتضأ من الدراسات أف م

 (.746 -745للإساءة الددنية الدبرحة من قدل أزواجهم أو  بائهم )ضحى عدد الغفار: 
 Violenceالعنف 

"الخرؽ بالأمر وقلة الرفق، واعنف الشيء بشدة، والتعنيف ىو التقريع  بأنه: اتم تعريفه لغوي  
" )بن منظور،  ـ(.3119(، )الشهراني 368، ص2:67 واللوـ
"سلوؾ متعمد يتسدب في إحداث ألد أو ضرر معنوي أو مادي )جسدي(،  وعرف العنف بأنه:

 ـ(.:312(، )الفقي، 31أو حرماف من الحقوؽ والحريات" )
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: ىو نما من أنماط السلوؾ الإنساني ينتج عن إحداط ويكوف مصحوبا بعلاقات وعرف العنف
لو استخداـ أو لشارسة القوة والإكراه ضد الغتَ، ويتسم بإلحاؽ الضرر الدادي التوتر، يتم من خلا

 ـ(.8::2أو الدعنوي من جانب طرؼ ما على طرؼ  خر. )التتَ، 
: ىو الإيذاء باليد أو باللساف، بالفعل أو بالكلمة في الحقل التصادمي مع الآخروف وعرف العنف

للقهر والقوة وعادة ما ينتج عنو إصابة أو تدمتَ  القسوة والدمارسة الدكثفة ا(، وىو أيضً :4)
 ـ(.3122(. )عددالله، 51)

: إلذ استخداـ اتَ مشروع أو اتَ وفي معجم مصطلح علم الاجتماع يشير مفهوم العنف
عتٌ الإكراه. مطابق للقانوف من شأنو التأثتَ في إرادة فرد معتُ كما قد يستخدـ مفهوـ العنف بم

 (.52ـ، 2:89)بدوي 
: "شكل من أشكاؿ الاستخداـ اتَ الشرعي لعنف برأي الأكثرية الساحقة من الباحثين هوفا

للقوة قد يصدر عن واحد أو أكثر من أعضاء الأسرة ضد  خر أو  خرين فيها بقصد قهرىم أو 
 .M) ،إخضاعهم وبصورة لا تتفق مع حريتو وإرادتهم الشخصية، ولا تقرىا القوانتُ الدكتوبة

Weber,1964,Pagelow,1984.) 
عاملة ولذل  فهو حراـ فالعنف ىو نوع من أنواع الظلم والاعتداء الدىو سوء  :والعنف الأسري

، -47 التوبة–( (فلا تظلموا فيهن أنفسكم)والنصوص كثتَة في تحريم الظلم والاعتداء قاؿ تعالذ )
فلا  اينكم لزرمً ني حرمت الظلم على نفسي وجعلتو بإعدادي  في الحديث القدسي )يا ايضً أوقاؿ 

ياؾ والعنف إويقوؿ صلى الله عليو وسلم )علي  بالرفق و ، خر الحديث القدسي لذ إ (تظلموا..
لذ ترؾ الديت إف العنف والظلم والاعتداء في الديت يؤدي بالدعنف أومن الدعروؼ  ،والفحش(

  حرمت الشريعة و الظلم الواقع عليو لا يطاؽ ولذلأذا كانت القسوة إلذ الانتحار إو أ انهائيً 
 ف الله لا يحب الدعتدين.أويكفي  ةالديني للمسؤوليةالإسلامية العنف لدشاعتو وصاحدو معرض 

 .ـ(3121 ،)العدادي
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 أشكال العنف الأسري: اثاني  
ىو العنف المحسوس وملموس النتائج الواضأ علػى الدمػارس عليػو ويظهػر  العنف المادي: (1

 على الأشكاؿ التالية:

 : وىو كل ما يؤذي الجسد نتيجة تعرض للضرب.الإيذاء الجسدي -

: الػػتي يكػػوف فيهػػا الطػػرؼ الدعتػػدي تحػػت تػػأثتَ الدخػػدرات أو بعػػض الاعتددداءات الجنسددية -
 الاضطرابات النفسية.

علػػى الجسػػد وإنمػػا  ثػػاره تكػػوف في الػػنف   اواضػػحً  الا يػػتًؾ أثػػرً  العنددف المعنددوي الحسددي: (2
 وفيما يلي استعراض لدعض أنواعو:

وىو عدارة عن كل ما يػؤذي مشػاعر الدعتػدى عليػو مػن شػتم أو سػب أو  فظي:الإيذاء الل -
 أي كلاـ يحمل التجريأ ووصفو بصفات مزرية لشا يشعره بالانتقاص من قيمتو.

وىػػػو يشػػػكل نػػػوع مػػػن أنػػػواع الاسػػػتدعاد ويشػػػيع اسػػػتخدامو أكثػػػر مػػػع  الحدددبل المن:لدددي: -
 الدنات.

لاعتدػػارات اجتماعيػػة، )العػػلاؼ،  ضػػد الػػذكور ا: وىػػو أكثػػر اسػػتخدامً الطددرد مددن المندد:ل -
 ـ(.3119، 6ص

جميػع أنػواع الدمارسػة النوعيػة الددعومػة بػإرادة وإصػرار سػواءً كانػت مػبررة  العنف المقصود: (3
 أو اتَ مبررة.

يدكػػن أف يكػػوف تحػػت تػػأثتَ الدخػػدر أو اسػػتخداـ بعػػض العقػػاقتَ  العنددف الغيددر المقصددود: (4
 ـ(.3119ش، التي تفقد التوازف كعقاقتَ الذلوسة، )الدروي

 الدتمثل في الإهماؿ وأشكاؿ الإساءة في الدعاملة. العنف السلبي: (5

 حتُ يحدث كره فعل لأحد أشكاؿ الدضايقات من طرؼ  خر. العنف الاستجابي: (6

، 716الػػػػػػذي يدارسػػػػػػو فػػػػػػرد ضػػػػػد فػػػػػػرد  خػػػػػػر أو جماعػػػػػػة، )جػػػػػػادو، ص العندددددف الفددددددردي: (7
 ـ(.3116
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العػػػض بالأسػػػناف، الضػػػرب باليػػػد،  )الحػػػرؽ بالنػػػار، الكسػػػور، اللكمػػػات، العندددف البددددني: (8
 الركل بالقدـ(.

عػػػػػدـ الالتػػػػػزاـ بالارتداطػػػػػات الأسػػػػػرية وعػػػػػدـ تػػػػػوفتَ الاحتياجػػػػػات الأساسػػػػػية،  الإهمدددددال: (9
والتقصػػػػتَ في الدصػػػػروفات الشخصػػػػية، والتقصػػػػتَ بالواجدػػػػات الأسػػػػرية، وعػػػػدـ الاىتمػػػػاـ بالدشػػػػاعر، 

 ـ(.3128وتجاىل الرعاية الوالدية. )علاـ و خروف، 

وىي أي سلوؾ بقصد أو دوف قصد يػؤدي إلذ تػدمتَ عواطػف  معاملة العاطفية:إساءة ال (11
مػػن أحػػد أفػػراد  اشػػخ   خػػر في الأسػػرة أو إلذ عرقلػػة نمػػوه العػػاطفي بالشػػكل السػػليم ويكػػوف صػػادرً 

 الأسرة.

ويعػػتٍ بدسػػاطة أشػػكالو حرمػػاف الفتػػاة مػػن التعلػػيم أو إجدارىػػا علػػى تػػرؾ العنددف التعليمددي:  (11
هديػػػػد بإيقػػػػاؼ تعليمهػػػػا، وإجدارىػػػػا علػػػػى دراسػػػػة تخصػػػػ  معػػػػتُ )سػػػػليماف، مقاعػػػػد الدراسػػػػة، والت

 .ـ(3119، 71ص
 أنواع العنف الأسري: اثالث  

 -ويدكن تقسيم العنف الأسري على النحو التالر:
العنػػف ضػػد كدػػار السػػن وىػػو كػػل مػػا يتعػػرض لػػو كدػػار السػػن مػػن تعػػذيب بػػدني أو معنػػوي  -

 ـ(.8::2حقوقهم. )التتَ،  وتعريض حياتهم للخطر أو الإهماؿ وحرمانهم من

العنػف ضػد الدػرأة أي نػوع مػن العنػف يتسػدب في الإيػذاء الجسػدي أو النفسػي أو الجنسػػي  -
ضػػد الدػػرأة ويشػػمل التهديػػد والإكػػراه والػػتحكم والاسػػتددادي والحرمػػاف مػػن الحريػػة العامػػة والخاصػػة. 

 ـ(.3127)عمر، 

أو النفسػػػية الدتكػػػػررة مػػػػن  العنػػػف ضػػػػد الصػػػغار والأطفػػػػاؿ يعػػػػتٍ اسػػػتخداـ العقوبػػػػة الددنيػػػػة -
جانب الوالدين أو أحدهما ل طفاؿ القصر سواءً ذل  عػن طريػق الضػرب الدقصػود والعقػاب الدػدني 

 (.61، :5ـ، 3116الدبرح... الخ. )اليوسف و خروف، 
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 آثار العنف الأسري: ارابع  
 Childrenالتأثير على الأطفال  (1

ض النظر عمن تسددوا في إحداثها يدكن أف إف تل  الصور العنيفة التي تحدث داخل الأسرة بغ
ما يصاب بنشوء  اسلدية وضارة بالأسرة فالشخ  الذي مورس في حقو العنف االدً  اتفرز  ثارً 

العقد النفسية التي يدكن أف تتطور إلذ حالة مرضية علاوة على احتمالية كدتَة بانتهاج ذل  
 .ـ(3112ياتو من قدل. )باشطأ، الشخ  نف  السلوؾ العدواني العنيف الذي تعرض لو في ح

والسػػػلدية، والآثػػػار الدداشػػػرة، الحرمػػػاف ، وىػػػي الخػػػوؼ والقلػػػق :آثدددار علدددى الحيددداة ال:وجيدددة (2
 (227ـ: 3112. )خلة،ـ(3128العاطفي، واضطرابات الشخصية. )عددالله، 

حيث يؤثر سلوؾ كلا الوالدين تجاه الآخر على صحة الأطفاؿ النفسية، وقد أثدتت الدراسات أف 
 معظم الأطفاؿ الدشاكستُ يأتوف من بيوت تكثر فيها الدشاكل الزوجية والدنازؿ الدفككة.

 Disabledالتأثير على كبار السن والعج:ة  (3

يتعرض حتى كدار السن والدعاقتُ الدتواجدين بداخل الأسر إلذ العنف الأسري فيلحقهم الأذى 
ثلوف فئات عاجزة عن مواجهة والقسوة التي تظل ملازمة لذم لسنوات طويلة خاصة أنهم يد

 .ـ(3119، الشهرانيالاعتداءات التي تلحق بهم. )
وذلػػػػ  لأف الأسػػػرة اللدنػػػػة الأولذ لدنػػػاء المجتمػػػػع  يددد دي إلددددى تفكدددل الأسددددرة والمجتمدددع: (4

 وعندما تتعرض للعنف الأسري والتفك  فمن الطديعي أف يعود ذل  بآثاره على المجتمع.

الحوافز النفسية بتُ أفراد الأسرة نتيجة للعنف الأسػري دخلهػا، حيث ستتفاقم الدشكلات السلوكية و 
لشػػػػا تتكػػػػوف مػػػػن خلالػػػػو الانقسػػػػامات الداخليػػػػة والػػػػتي تػػػػؤدي للقطيعػػػػة والحقػػػػد والرادػػػػة في الانتقػػػػاـ 

 (.63ـ: 3118والكراىية من قدل الضحايا للمعنف )الشديب، 
سػػػػرية وتلاشػػػػي إلذ التفكػػػػ  الأسػػػػري وانعػػػػداـ الػػػػروابا الأكمددددا يدددد دي العنددددف الأسددددري  (5

الإحسػػاس بالأمػػاف، وظهػػور مشػػػكلة أطفػػاؿ الشػػوارع لعػػدـ وجػػػود السػػكنية والسػػكن، ومػػن الآثػػػار 
الأكثػػػػر خطػػػػورة كثػػػػرة الطػػػػلاؽ، وتشػػػػريد الأطفػػػػاؿ، وجنػػػػوح الأبنػػػػاء، والتسػػػػرب الددرسػػػػي وىػػػػػروب 
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ـ: 3125بػػػدراف، )الفتيػػػات، وانتشػػػار العنػػػف والعدوانيػػػة بػػػتُ أبنػػػاء الأسػػػرة الػػػتي يسػػػودىا العنػػػف. 
277- 278.) 
تػػرتدا وتتػػداخل الػػنظم الاجتماعيػػة والاقتصػػادية  العنددف الأسددري يعددوا خطددة التنميددة: (6

والسياسية والثقافية بعضها بدعض عند التخطيا والعمل لدناء الدشاريع التنموية والتحديثيػة الحاضػرة 
ت الأسػرية كواحػدة أو الدستقدلية بيد أف الدعوقات كثتَة في الدلداف الدتقدمة والدتخلفة وتػبرز الدشػكلا

من الدعوقات، وتأتي مشكلة العنف الأسري في مقدمة الدشكلات الأسرية الػتي تحتػاج لتكلفػة ماديػة 
 (.64ـ، 3118باىظة من أجل وضع الدعالجات حتى لا تعيق خطا وبرامج التنمية. )الشديب، 

 بعض الاعتبارات المتعلقة بالعنف الأسري: اخامس  
 -عتدارات عند دراسة العنف الأسري ما يلي:من الضروري أف تأخذ في الا

العنػػػف الأسػػػري ظػػػاىرة تعػػػبر عػػػن سػػػلوؾ بشػػػري لػػػي  بالضػػػرورة أف يكػػػوف في كػػػل صػػػورة  (2
في حالات التأديب والتقويم، ولكػن الدطلػوب ترشػيد اسػتخداـ العنػف  امرفوض، بل قد يكوف مفيدً 

 خلاؿ عملية التنشئة الاجتماعية.

ت عنػػػف شخصػػػي متوقػػػع في ظػػػل طديعػػػة العلاقػػػات إف العنػػػف الأسػػػري في أالػػػب الحػػػالا (3
 والتفاعلات الأسرية السلدية.

العنػػف الأسػػري يعػػبر بالضػػرورة عػػػن صػػراع الأدوار أو ضػػغوطها أو عػػدـ تكاملهػػا أو سػػػوء  (4
فهمهػػا أو قػػد يعػػبر عػػن اخػػتلاؿ الدعػػايتَ الأسػػرية أو ايػػاب الثػػواب والعقػػاب أو فشػػل عمليػػة التوجيػػو 

 والتنشئة الاجتماعية.

نف من خلاؿ أجهزة الإعلاـ يؤثر في السػلوؾ بطريقػة اػتَ مداشػرة مػن خػلاؿ تػأثتَه إف الع (5
لاتجاىػػػات أو مػػػن خػػػلاؿ إثػػػارة الػػػوعي العػػػاـ بالضػػػغوط الػػػتي تكػػػوف افي تعلػػػيم الأولاد بعػػػض القػػػيم و 

مرتدطة بالواقع، لأف قيم واتجاىات وإدراؾ العالد قد يتأثر بقيم وإدراؾ واتجاىات المجتمػع مػن خػلاؿ 
 ـ(.:::2زيوف التي تؤثر بالتالر في سلوؾ الأشخاص. )أحمد، التلف
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 الأسباب والعوامل الم دية إلى العنف الأسري: اسادس  
 الأسداب التي تتعلق بالقائم بالعنف ومنها:

وىػي التنشػػئة الػتي يتلقاىػػا الفػرد في بيئتػػو ولرتمعػو وأسػػرتو والػتي تصػػور لػػو  :التربيدة الخاطةددة (1
كػػل بيػػت تعػػيش في كنفػػو كػػل أسػػرة، وقػػد يكػػوف الػػزوج قػػد تػػر  علػػى العنػػف أمػػر طديعػػي يحصػػل في  

العنف منذ صغره، لشا فعل ىذا الأمر ينطدػع في ذىنػو، وفعلػو أكثػر عرضػة لدمارسػة ىػذا العنػف في 
الدسػػػتقدل، وقػػػد أثدتػػػت الدراسػػػات الحديثػػػة "أف الطفػػػل الػػػذي يتعػػػرض للعنػػػف مػػػن أسػػػرتو إبػػػاف فػػػتًة 

تخداـ العنػػػف مػػػن ذلػػػ  الطفػػػل الػػػذي لد يتعػػػرض للعنػػػف فػػػتًة لضػػػو اسػػػ طفولتػػػو يكػػػوف أكثػػػر مػػػيلًا 
 طفولتو".

وىػػي تفريػػن الانفعػػالات النفسػػية لػػدى الشػػخ  القػػائم بسػػلوؾ العنػػف  :العوامددل النفسددية (2
وىو شعور الدعنف النفسي في حياتو اليومية بالغضب والضغا الذي يلاقيػو مػن المجتمػع خاصػة مػن 

ة الػػػتي ىػػي انفعػػػاؿ مركػػػب مػػػن حػػػب التملػػػ  والشػػػعور رؤسػػائو في العمػػػل إلذ جانػػػب الشػػػعور بػػػالغتَ 
 بالغضب.

وىػػي الدشػػكلات الػػتي تحػػدث في لزػػيا الأسػػرة والػػتي لا يطيقهػػا  :المشددك ت الاصتصددادية (3
لشػحنة  اإلذ استخداـ العنف إزاء أسرتو سواءً زوجتو أو أبنائو، وىػي تفريغػً االأب والتي تدفعو أحيانً 

 ياـ سلوؾ عنيف من قدل الأب إزاء الأسرة.الخيدة والفقر الذي تنعك   ثارىا بق

مثػػل شػػرب الخمػػور والدسػػكرات الػػتي تػػؤجج وتزيػػد مػػن الخلافػػات  :الانحرافددات الأخ صيددة (4
العائلية وتؤدي بالتالر إلذ اللجوء للعنف ضػد أفػراد الأسػرة. )انتػوني سػتور، "العػدواف الدشػري ترجمػة 

 ـ(.2:86، 264االر و خروف"، ص

وعدـ معرفة التعامػل مػع الآخػر وعػدـ احتًامػو، ومػا يتمتػع بػو مػن كالجهل   :أسباب ثقافية (5
حقػػوؽ وواجدػػات وتعتػػبر كعامػػل أساسػػي للعنػػف وىػػذا الجهػػل قػػد يكػػوف مػػن الطػػرفتُ الدػػرأة والدعنػػف 
لذا، فجهل الدرأة  قوقها وواجداتها من طرؼ، وجهل الآخر بهػذه الحقػوؽ مػن طػرؼ ثػاف لشػا يػؤدي 

 ـ(.:311زبتَ، إلذ التجاوز وتعدي الحدود. )ال
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وىػػػي تتضػػػمن عػػػدـ احػػػتًاـ القػػػانوف، وايػػػاب الأمػػػن في الدنػػػاطق  أسدددباب صانونيدددة وأمنيدددة: (6
 العشوائية، وعدـ العدالة في توزيع الثروة العامة.

 ـ(.3128عدـ تداوؿ السلطة، وتجاىل الصالح العاـ. )علاـ و خروف،  أسباب سياسية: (7

لتًبيػػة الدينيػػة وايػػاب ثقافػػة حيػػث ايػػاب وصػػف ا :صددنف التوجدده الددديني وسددوء الفهددم (8
الحػػػػوار والتشػػػػاور داخػػػػل الأسػػػػرة تػػػػؤدي إلذ العنػػػػف. )اللجنػػػػة الأمريكيػػػػة لدراسػػػػة أسػػػػداب العنػػػػف، 

 ـ(.2:91

مػػػػع وجػػػػود التطػػػػورات العصػػػػرية الدختلفػػػػة وإيقػػػػاع الحيػػػػاة السػػػػريع  المشددددك ت العصددددرية: (9
قيػػػػود علػػػػى الثقافػػػػات  وتػػػػأثتَات العولدػػػػة علػػػػى جميػػػػع منػػػػاحي الحيػػػػاة وشػػػػدكة الانتًنػػػػت الدفتوحػػػػة بػػػػلا

الدختلفة، والتي ساهمت بدورىا في ظهور العديد من الأمػراض الددنيػة والنفسػية والأخلاقيػة والأسػرية 
معػدلات العنػف  والاجتماعية والاقتصادية، والػتي أسػهمت في زيػادة الدشػكلات الأسػرية وفي ارتفػاع

 ـ(.:311العاـ والخاص بالأسرة. )قاسم، 

 Islam & Domestic Violenceمي الإس م والعنف الأسري المنظور الإس : اسابع  
لقػػد خلػػق الله تعػػالذ  دـ وخلػػق حػػواء مػػن نفػػ  واحػػدة وجعػػل أوؿ مسػػكن أسػػري وبيػػت  (2

زوجػػي لذمػػا )الجنػػة( ثم شػػاء الله تعػػالذ وبعػػد صػػراع واوايػػة مػػن الشػػيطاف أف يهدطػػا إلذ الأرض حػػتى 
رسػػالات السػػماوية عػػبر الأزمػػاف وبػػدعوة الأنديػػاء يعمراىػػا وبنػػوىم بالعػػدؿ والخػػتَ وقػػد رعػػاىم الله بال

والدرسػػلتُ الػػتي قامػػت في المجتمعػػات الإنسػػانية حػػتى ختامهػػا )القػػر ف الكػػريم( وبػػدعوة خػػا  الدرسػػلتُ 
)لزمد( صلى الله عليو وسلم، كل ذل  مػن سػعادة الػدنيا وسػعادة الآخػرة بعػودتهم )الإنسػانية( إلذ 

مػنهج السػماء العػادؿ. وأنعػم عليهمػا بالذريػة )الأطفػاؿ( حػتى الجنة إلا من زاغ عن الحق وحاد عػن 
 تكتمل سعادتهم.

مػػػن الظلػػػم علػػػى  انعػػػم والضرفػػػت الدشػػػرية عػػػبر العصػػػور في معظمهػػػا عػػػن عدالػػػة السػػػماء وأوقعػػػت كثػػػتًَ 
لرتمعاتها ىنا وىناؾ، وكاف من أبشع الظلم ىػو العنػف الاجتمػاعي أو الأسػري الػذي نسػف معػاني 

لمحدػػة والرحمػػة داخػػل الأسػػرة الواحػػدة خػػلاؿ مػػا أراد الله عػػز وجػػل ))ومػػن  ياتػػو أف الدػػودة والسػػكينة وا



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

533 

 

 

 

لتسػػكنوا إليهػػا وجعػػل بيػػنكم مػػودة ورحمػػة إف في ذلػػ  لآيػػات لقػػوـ  اخلػػق لكػػم مػػن أنفسػػكم أزواجًػػ
 فألحق الأذى بالحياة الزوجية والأسرية وبخاصة الأطفاؿ. -23الروـ –يتفكروف(( 

رة بػػتُ سػػرية وعلنيػػة، والعلػػتٍ قليػػل أمػػاـ مػػا لا يعلػػم ومػػا فػػري خفيػػة وصػػار ىػػذا العنػػف الأسػػري ظػػاى
تحت سػتار العػادات والتقاليػد والأعػراؼ والقػوانتُ، وكػل ذلػ  خػلاؼ للتوجيػو الإسػلامي والتشػريع 

 الإلذي والنور الرباني والعقل الدستنتَ الإنساني.
وكأنهػػػا مػػػن الػػػدين أو الرجولػػػة أو والأبشػػػع مػػػن ىػػػذا وذاؾ لزاولػػػة اعتدػػػار ىػػػذا العنػػػف وىػػػذه العدوانيػػػة 

مسػؤولية الػزوج أو مػن التًبيػة أو مػن العػػادات والتقاليػد والأعػراؼ الاجتماعيػة الأساسػية والدهمػػة... 
 ولكن الحقيقة الواحدة والقوؿ الواحد أف كل ىذا براء من ادعاءاتهم الظالدة فوؽ لشارستهم للظلم.

ل دقة ووضوح وحسم حوؿ العلاقة الإنسػانية ولقد حرصت الرسالات السماوية وحرص الإسلاـ بك
بتُ بتٍ الدشر كيف تكوف وبخاصة بتُ الزوج والزوجة والأطفاؿ وأنهػا علاقػة الػروح الواحػدة والجسػد 
الواحػػد والدصػػلحة الواحػػدة مػػن أجػػل حيػػاة فاضػػلة سػػعيدة كريدػػة ملؤىػػا المحدػػة والأمػػن والسػػلاـ ثم مػػا 

 ـ(.3126فهي حلقات متصلة. )الذئب،  اأو إفابً  ايعكسو ىذا على الأطفاؿ سلدً 

الدسػلم بػو أف الأسػػرة ىػي أقػوى منظمػات المجتمػػع، فهػي الخليػة الاجتماعيػة الأولذ الػػتي مػن  (3
ومػػا اىتمػػاـ الإسػػلاـ بالأسػػرة إلا دليػػل واضػػأ علػػى  اينػػتظم مػػن خػػلاؿ سػػلوكيتها أفػػراد الأسػػرة جميعًػػ

ة بطريقػػػة لد يسػػػدق لذػػػا نظػػػاـ قػػػديم أو في بنػػػاء المجتمػػػع، مػػػن خػػػلاؿ تنظػػػيم العلاقػػػات الأسػػػري أهميتهػػػا
معاصػػر، فقػػد أوجػػب الإسػػلاـ حسػػن الدعاملػػة بػػتُ أفػػراد الأسػػرة الواحػػدة وبػػتُ الػػزوجتُ علػػى وجػػو 

، وجعػػل للزوجػػة حقػػوؽ، )الدػػرواني، اأو ابنتػًػ االخصػػوص، وقػػد كػػرـ الإسػػلاـ الدػػرأة، سػػواءً زوجػػة أو أمًػػ
   .ـ(3121
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 ا إزاء ظاهرة العنفة ودورهيالمبحث الثاني: الخدمة الاجتماع
 : الخدمة الاجتماعية الطبية أولا  

ـ عندما تدتُ أف الدرضى الدصابتُ بأمراض 2991نشأت الخدمة الاجتماعية الطدية في إلصلتًا 
عقلية، يحتاجوف إلذ رعاية لاحقة بعد خروجهم من الدصحات، وتقدـ لذم ىذه الرعاية في بيوتهم 

الزائرات" تذىبن إلذ بيوت الدرضى حيث يصبروف أسرة حتى يدكن تجنب تكرار الدرض، وكانت "
 الدريض بعد خروجو من الدستشفى.

وكاف الدصدر الثاني للخدمة الاجتماعية، فريق السيدات المحسنات اللائي كن يتطوعن في 
ـ، للقياـ بالدحوث الاجتماعية لتقرير أحقية مقدـ الطلب 29:1الدستشفيات الإلصليزية في لندف 

 بدعض الجمعيات الختَية لدساعدة الدريض.والاستعانة 
ـ، قامت الزائرات الصحيات بزيارة بيوت الفقراء من الدرضى في الأحياء 29:4وفي نيويورؾ عاـ 

المجاورة لمحل ىنري ستًيت لسداد نفقات الفقراء للرعاية العلاجية والتمريض، ولقد استًعى 
التي تنشأ عن الدرض، وقد استفادت انتداىهن العديد من الدشكلات الاجتماعية والشخصية 

بعض مستشفيات نيويورؾ من خبرات لزل ىنري ستًيت، وكانت "الزائرات الصحيات" ىن 
 الدصدر الثالث للخدمة الاجتماعية الطدية.

أما الدصدر الرابع للخدمة الاجتماعية الطدية، فكاف عن طريق طلاب كلية الطب، الذين أجروا 
ـ أف تشمل 2:13ت الاجتماعية، فقد طلدت جامعة بالتيمور في عاـ في الدؤسسا اعلميً  اتدريدً 

 الدراسة الدشكلات الاجتماعية والانفعالية.
ـ، في جهات الولايات الدتحدة 2:16وعلى ىذه الخبرات نشأت الخدمة الاجتماعية الطدية عاـ 

امة بعد أف الأمريكية وأصدأ الأخصائيوف الاجتماعيوف أعضاء في ىيئة موظفي الدستشفيات الع
على الحالة الدعيشية والدخل، أصدأ الطديب الدتخص  الحديث، لا يستطيع أف يتعرؼ بدقة 

والديئية وعادات وشخصية الدريض، وكاف أطداء مستشفى مساشوت ىم أوؿ من لدسوا الحاجة إلذ 
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الأخصائي الاجتماعي للقياـ بمساعدة الدريض بعد خروجو من الدستشفى لدلاحقة تنفيذ أوامر 
 (.:4 – 49ـ، ص 3111، الطديب، وإرشاد الأسرة في نوع التغذية الدلائمة. )الدليجي و خروف

 : فلسفة الخدمة الاجتماعية الطبيةثانيًّا
في مفهومها العاـ الددسا، تعتٍ أنها موقف أو تصور شامل تجاه الكوف والمجتمع والإنساف، وتصور 

 منطقي للعلاقات التي تربا كل ظاىرة بالأخرى.
كوين فلسفة مهنة الخدمة ولدا كاف المجاؿ الطبي يعد أحد لرالات الخدمة الاجتماعية ارتدا بت

نتيجة التفاعل الدتدادؿ بتُ التطور الفكري  االاجتماعية نفسها، تل  الفلسفة التي تكونت أيضً 
 للمهنة ككل وبتُ الدمارسة العلمية لمجالات الأنشطة الدختلفة للمهنة على مر الوقت.

لنا أف ىذا الإطار يتكوف  وإذا حاولنا أف لضدد الإطار الفلسفي للخدمة الاجتماعية الطدية، لتدتُ
 من الاعتًاؼ والإيداف بما يلي:

أف الإنسػػاف كػػل متكامػػل تتفاعػػل عناصػػر شخصػػيتو الأربػػع، العقليػػة والدوليوجيػػة والنفسػػية  -2
ومػػػن ثم أي اضػػػطراب يحػػػدث في إحػػػدى ىػػػذه العناصػػػر إنمػػػا ىػػػو نتيجػػػة لتفاعػػػل  اوالاجتماعيػػة دائمًػػػ

 عناصره الأخرى بطريقة اتَ سوية.

كرامػػػة الإنسػػػاف والإيدػػػاف بقيمتػػػو وىػػػذا يعػػػتٍ أننػػػا لا نعتػػػتٍ بػػػالدرض مػػػن الناحيػػػة الاعػػػتًاؼ ب -3
المجػػػردة فحسػػػب بػػػل نعتػػػتٍ بػػػو لأنػػػو إنسػػػاف يسػػػتحق العنايػػػة ومػػػن ناحيػػػة إشػػػداع احتياجاتػػػو النفسػػػية 

 والاجتماعية التي يحتاجها، حتى يستفيد بشكل إفابي من العلاج الطبي.

م اشتًاكو مع اػتَه في إصػابة أو مػرض معػتُ إلا أنػو أف لكل إنساف فرديتو الخاصة بو، فرا -4
 يختلف بفرديتو عن الآخرين، لذا فهو يحتاج إلذ نوع معتُ من الدعاملة وأنواع معينة من الرعاية.

لػو  ابػالدرض وقػد تكػوف سػددً  اوثيقً  اأف العوامل الاجتماعية والنفسية للإنساف، ترتدا ارتداطً  -5
إلذ جنػػػػػب.  الطػػػػػبي والعػػػػػلاج الاجتمػػػػػاعي النفسػػػػػي جندػًػػػػولػػػػػذا يفضػػػػػل أف يسػػػػػتَ كػػػػػل مػػػػػن العػػػػػلاج ا

 (:4-48ـ، 3117)الدليجي، 
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 : مفهوم الخدمة الاجتماعية الطبيةثالث ا
الخدمة الاجتماعية الطدية ىي لراؿ من لرالات الدمارسة في الخدمة الاجتماعية لو أصولو الفنية 

ع باقي الفريق العلاجي في ومعارفو ومهاراتو وقيمو ومدادئو وطرؽ التي تهدؼ إلذ التكامل م
الدستشفى لتقديم الخدمات العلاجية للمرضى، وىي تعتٌ بتقديم خدماتها الدهنية الدتخصصة في 
القطاعات الطدية من خلاؿ قياـ الأخصائي الاجتماعي الطبي بدوره في الدؤسسات الصحية التي 

بالعملية بهدؼ مساعدة  يعمل فيها وفق الأداء الدشتًؾ مع سائر التخصصات الطدية ذات الصلة
الدريض على الاستفادة الكاملة من العلاج الطبي والتكيف في بيئتو الاجتماعية. )الخدمة 

 (.56ـ، 3126الاجتماعية في الدستشفيات، قاسم و خروف، 
 : الخدمة الاجتماعية وظاهرة العنفرابع ا

لتي تعمل على تعزيز قدرات عرؼ الاتحاد الدولر ل خصائيتُ الخدمة الاجتماعية بأنها الدهنة ا
الأفراد والجماعات والمجتمعات النفسية والاجتماعية والاقتصادية والعلمية، واستعادة الفاقد من 
ىذه القدرات، وإفاد الوضع الاجتماعي الدلائم الذي يساعد على أداء وظائفهم الاجتماعية 

جتماعي الالتزاـ بقيم ومدادئ بصورة مناسدة، وتتطلب مهنة الخدمة الاجتماعية من الأخصائي الا
 الدهنة وأساليدها لتحقيق الأىداؼ التالية: 

مساعدة الأفراد على الخدمات الاجتماعية والدالية، وتوفتَ التوجيو والإرشاد، وتوفتَ العلاج 
النفسي والاجتماعي ل فراد والأسر والجماعات، ومساعدة المجتمعات في تحستُ وتطوير شتى 

تزويد الأخصائي  اية والصحية. وكذل  تتطلب مهنة الخدمة الاجتماعية أيضً الخدمات الاجتماع
الاجتماعي بالدعرفة في لراؿ السلوؾ الإنساني ومعرفة الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والثقافية 

 ـ(.3111للمجتمع ومعرفة التفاعلات بتُ جميع ىذه العوامل )نيازي، 
إلذ رفاىية الإنساف وخلق الدواطن الصالح القادر على  وتهدؼ مهنة الخدمة الاجتماعية الوصوؿ

العطاء ودفع عجلة الإنتاج، فتقوـ بمساعدتو على مواجهة مشكلاتو التي تعوؽ أداء أدواره 
الاجتماعية بل تتعدى ذل  إلذ دورىا الوقائي والتنموي، وترتكز فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية 
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يداف  ق الفرد في لشارسة حريتو في حدود القيم السائدة في على الإيداف بقيمة الفرد وكرامتو والإ
المجتمع، وحقو في تقرير مصتَه مع عدـ الإضرار بالآخرين، والإيداف بالفروؽ الفردية بتُ الأفراد 

كاف عمره يدل  طاقات إذا   اوالجماعات والمجتمعات، كذل  تؤمن الخدمة الاجتماعية بأف الفرد أيً 
أثر في دفع عجلة الإنتاج، كما تؤمن الخدمة الاجتماعية بالعدالة الاجتماعية ما استثمرت كاف لذا 

وعدـ التمييز بتُ الناس، وكذل  الحب والتسامأ، الآلاـ التي يتعرض لذا أي فرد تؤثر على دوره 
في الحياة وبالتالر يندغي مساعدتو للتخل  منها. كما تؤمن الخدمة الاجتماعية بأف الفرد ىو 

ريدة في إحداث التغتَ الاجتماعي وىو وسيلة وااية تحقيق الرفاىية الاجتماعية، وكذل  الطاقة الف
تؤمن مهنة الخدمة الاجتماعية بأف مساعدة الإنساف عند الحاجة ىي تعدتَ عن تعاليم جميع 

 الشرائع السماوية.
واقف وللخدمة الاجتماعية العديد من الددادئ التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي في الد

  -الدناسدة للعنف الأسري، ومن أىم ىذه الددادئ التالر:
: وىو التعدتَ الوجداني لدواقف وجدانية يقف الأخصائي الاجتماعي من عملائو مبدأ التقبل

ويعتبر من أىم مدادئ مهنة الخدمة الاجتماعية، وتأتي أهميتو من القيم الكامنة فيو من احتًاـ 
كرامتو، والرادة في الدساعدة. وعلى الأخصائي الاجتماعي تقدلو  لضحية العنف الأسري واحتًاـ ل

 كما ىو لي  كما يندغي أف يكوف.
: من الددادئ ويقصد بمددأ السرية صيانة مقصودة لأسرار ضحية العنف الأسري التي  مبدأ السرية

السرية  كشفتها عمليات الخدمة الاجتماعية، مع تجنب إذاعتها وانتشارىا بتُ الناس. ويعتبر مددأ
من الددادئ التي تنمي الشعور بالثقة والاطمئناف في نف  العميل ولذا يحرص الأخصائي 

 مددأ السرية وتأكيده أماـ العملاء وخاصة في الدقابلات الأولذ. الاجتماعي على إبراز
 والمجتمعات والجماعات ل فراد الحرية ترؾ الدصتَ تقرير حق بمددأ ويقصدالمصير:  تقرير حق مبدأ
 الأخصائي من يتطلب وىنا. صالحها في تراىا التي والخصائ  العامة الأىداؼ لضو ذاتها توجيو
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 مشكلتو حل على مساعدتو عليو بل الأسري العنف ضحية لدشكلة حل فرض عدـ الاجتماعي
 معو. يعمل الذي المجتمع أو الجماعة على معينة برامج أو أىداؼ أي يعرض كذل  بنفسو،
 فيها تتفاعل والتي العاطفي الذدؼ الارتداط حلة الدهنية بالعلاقة ويقصد مهنية:ال الع صة مبدأ

 يقوـ التي الدساعدة عملية خلاؿ الاجتماعي والأخصائي الأسري العنف ضحايا وأفكار مشاعر
 الاجتماعية، الخدمة مهنة لدمارسة الدميز الطابع في الدهنية والعلاقة الاجتماعي، الأخصائي بها

 مواقف في الدخوؿ وعدـ الأسداب من سدب لأي السلاـ بتُ التفرقة عدـ إلذ اتقودن حيث
 الدساعدة. عمليات كفاءة من تحد قد لفعالية
 أو الكلي الجزئي التأثتَ قياس ىو الذاتي بالتقويم الدقصود :(الذاتي النقد)الذاتي  التقويم مبدأ

 لأىدافو البرنامج تحقيق مدى معرفة ىو التقويم من والذدؼ. معينة عمليات أو مشروع أو لبرنامج
   ما إلذ الوصوؿ على الأسري العنف وضحية الاجتماعي الأخصائي الذاتي التقويم مددأ ويساعد
 .الدساعدة عملية إتداـ على تساعد التي الخطوات ورسم الدساعدة عملية في تنفيذه
 أو الأفراد من لأسريا العنف ضحايا إشراؾ ضرورة الدشاركة بمددأ ويقصد المشاركة: مبدأ

 ،صالح) لذا. حلوؿ وضع في إشراكهم على والعمل مشكلاتهم دراسة في والمجتمعات الجماعات
 .(ـ3113
 : أهداف الخدمة الاجتماعية الطبيةخامس ا

 إف من أىداؼ الخدمة الاجتماعية الطدية ما يلي:
 ظروفػػػػػػو يلتعػػػػػد ولزاولػػػػػػة الدتاحػػػػػة العػػػػػػلاج وسػػػػػائل مػػػػػػن الاسػػػػػتفادة علػػػػػػى معاونػػػػػة الدػػػػػريض (2

 شفائو. إتداـ على يعاوف بما الاجتماعية

 العلاج. وأهمية الطدية والنفسية والاجتماعية الديئة والظروؼ الدرضى بتُ توضيأ العلاقة (3

 ليكػػػوف الاجتماعيػػػةو  النفسػػػية وحالتػػػو بيئتػػػو عػػػن مفصػػػلة بمعلومػػػات الدعػػػالج تزويػػػد الطديػػػب (4
 .(71 :ـ ۹۰۰۲ ماجدة،) العلاج خطة رسم أو الحالة تشخي  وقت أمامو

 العلاجية. الدؤسسة من العلاجية مستحقاتهم جميع على الحصوؿ على الدرضىمساعدة  (5
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 تطلػػػب إذا والنفسػػػي والاقتصػػػادي الاجتمػػػاعي العػػػوف علػػػى الحصػػػوؿ في مسػػػاعدة الدرضػػػى (6
 ذل . الأمر

 المجتمعي.و  والجماعي الفردي الصحي الاىتماـ بالتثقيف (7

 الدراسػػػػة عمليػػػػات في الطديػػػػب مسػػػػاعدة الأمػػػػر يتطلػػػػب الدرضػػػػية الدواقػػػػف مػػػػن في العديػػػػد (8
 والعلاج. والتشخي 

مسػػاعدة فريػػق العمػػل بالدستشػػفى والتعػػاوف معػػو لإلصػػاز الأىػػداؼ الدرجػػوة، ىيئػػة التمػػريض  (9
 .. الخ..وفريق العمل الإداري وفريق العمل الفتٍ

ذي يعمل تشجيع الجهود الذاتية والاستفادة من القيادات الشعدية والدهنية لصالح النسق ال (:
 فيو الدؤسسة الطدية وبالتالر النسق العاـ المجتمع.

 بعيدة: أهداف
 والعاىات بالأمراض الإصابة من ووقايتهم سلامتهم على والمحافظة للمواطنتُ الصحية توفتَ الرعاية
 وإعلاء شأنو. الوطن كياف على والمحافظة الاجتماعية بمسؤولياتهم القياـ من ليتمكنوا
 صريبة: أهداف

للمساعدة  المحتجتُ للمواطنتُ  خر جانب من والعلاج جانب من الوقاية سدل توفتَ في كمنوت
 وأقساـ التمريض وىيئة الطديب مع والتعامل بو المحيطة وظروفو الدريض مع التعامل وذل  عن طريق

أىدافها. )الدليجي و خروف  الطدية الرعاية تحقق لكي الإجراءات لتسهيل الطدية الدؤسسة
 (.42: ـ3123

 : يلي فيما تلخيصها يمكن عملية أهداف الطبية الاجتماعية للخدمة أن
 الوصائية: الأهداف: أولا  

 حصوؿ تلافي بغية اجتماعية خدمات من الددذولة الجهود لرموع بأنها الأىداؼ ىذه وتتميز
 أو الأوبئة تل  من الأفراد وقاية على والعمل المجتمع في الوباء انتشار وعدـ الإعاقة أو الدرضى

 التالر: النحو على نعددىا أف الأمراض، ويدكن
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 إلذ مثػل ىػذا  تفتقػر الػتي الدنػاطق تلػ  في اوخصوصًػ الصػحية والرعايػة الصحي نشر الوعي
الوسػػائل  وذلػػ  باسػػتعماؿ الدػػرض مػػن الوقايػػة وطػػرؽ الصػػحية والثقافػػة والصػػحي الاجتمػػاعي الػػوعي

 .  واتَىا والأفلاـ نشراتوال والصحف الدختلفة والتعليمية الإرشادية

 الدتعلقػػػة الصػػػحية الحقػػػائق علػػػى التعػػػرؼ بهػػػدؼ الاجتماعيػػػة والدراسػػػات إجػػػراء الدحػػػوث 
 . والحيوية والسكانية والديئية بالنواحي الاجتماعية

 والضعف. القوة حيث من وتقييمها والوقائية العلاجية والطرؽ البرامج وضع 

 : الع جية الأهداف: اثاني  
 والطدية الصحية الدؤسسات داخل للمرضى العلاجية الخدمات تقديم إلذ ترمي الأىداؼ وىذه

 التالر: النحو على ونلخصها الأىداؼ ىذه لتحقيق والمجتمع الأسرة مع التعامل وكذل  وخارجها
 صػراعات مػن يعاني الدريض كوف والطدية الصحية الدؤسسات داخل نفسية تقديم خدمات 

 منهػػػػا يخفػػػػف أو يزيلهػػػػا السػػػػلدية النفسػػػػية العوامػػػػل وىػػػػذه مػػػػثلًا  بوالاكتئػػػػا كػػػػالقلق داخليػػػػة نفسػػػػية
 خاصة. بطريقة الطبي الاجتماعي الأخصائي

 فػتًة  طيلػة الأسػرة أو للمػريض عينيػة أو ماديػة الاجتماعيػة الخػدمات مػن لستلفة تقديم أنواع
 العلاج.

 لػػػػتيا التمويػػػػل وعمليػػػػات الروتينيػػػػة الإجػػػػراءات سػػػػرعة في تسػػػػاعد إداريػػػػة تقػػػػديم خػػػػدمات 
 الدؤسسػػػات داخػػػل مػػػن الإداريػػػة الاتصػػػاؿ عمليػػػات في الأسػػػرة مسػػػاعدة وكػػػذل  الدػػػريض، يحتاجهػػػا
 بالدريض. الدرتدطة الإنتاجية الدؤسسات وإلذ والطدية الصحية

 الأعداء تخفف أنها حيث الطدية، الاجتماعية للخدمة الصحي الاقتصادي الذدؼ :اثالث  
 الإقامة من بدلًا  منازلذم في الدرضى من الكثتَ امةإق طريق عن الطدية للمؤسسات الاقتصادية
 الطدية. الدؤسسات في الطويلة
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 الأخصائي الحقيقية، حيث يقوـ للمعلومات كمصدر الطدية الاجتماعية الخدمة :ارابع  
الدعلومات تهم  وىذه الصحي وتاريخو الطبي بدراسة اجتماعية دقيقة للمريض وأسرتو الاجتماعي

 عاد الذامة للمشكلة الدرضية.الطديب ليدرؾ الأب
 الطبية الاجتماعية الخدمة : خصائصسادس ا

 ومع برامج جهة من الاجتماعية الرعاية برامج مع الدميزة علاقاتها لذا الطدية الاجتماعية إف الخدمة
 -:وأهمها لذا رئيسية خصائ  ىناؾ ولكن أخرى جهة من الأساسية الصحية الرعاية

 للمجتمع. والاقتصادية والثقافية الاجتماعية بالظروؼ تتأثر ةالطدي الخدمة الاجتماعية (2

 وسػػػػعادة القػػػػومي والػػػػدخل الإنتػػػػاج زيػػػػادة إلذ ترمػػػػي أىػػػػداؼ الطديػػػػة للخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة (3
 .(۹1 - ۹۲ ،۹۰۰۰ النحاس،) الإنساف

إلذ عػػػػػلاج  اللخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة الطديػػػػػة خصػػػػػائ  علاجيػػػػػة حيػػػػػث أنهػػػػػا تهػػػػػدؼ أساسًػػػػػ (4
 ريض منذ بداية مرضو لتحقيق أىداؼ التكيف والاندماج الاجتماعي.الدشاكل التي تحيا بالد

 للإنسػاف الأساسػية والحاجػات الرفاىيػة وسػائل توفتَ على الطدية الاجتماعية تعمل الخدمة (5
 الاجتماعية. الديئة في المحيطة السلدية العوامل واختزاؿ

 الحػػػالات وضػػػع مػػػع فػػػقوتت الدتنوعػػػة الطديػػػة الاجتماعيػػػة الخػػػدمات بػػػرامج في الطػػػرؽ الدتدعػػػة (6
 .(7۲۱ - 7۲1: ـ ۹۰7۹ العجز. )لزمود وحالات الدرضية

 مػػن جػػزء ولكػػن مسػػتقلة وحػػدة ليسػػت الدستشػػفى في الطديػػة الاجتماعيػػة الخدمػػة إف قسػػم (7
الأخصػػائي  فػإف لػػذل  الدػريض، عػػلاج في يتًكػز الػػذي الرئيسػي للعمػػل مكمػل فهػػو الدستشػفى إدارة

ستشػػػػفى الػػػػذي يضػػػػم الطديػػػػب والدمرضػػػػات واػػػػتَىم مػػػػن الد فريػػػػق مػػػػع يشػػػػتًؾ الطػػػػبي الاجتمػػػػاعي
 الأخصائيتُ.

إف علاقة الخدمة الاجتماعيػة الطديػة في الدستشػفيات بالديئػة الخارجيػة تختلػف إلذ حػد كدػتَ  (8
 الاجتمػاعي ىػو الدسػئوؿ عػن ويكػوف الأخصػائي بالديئػة عن علاقػة الدؤسسػات الاجتماعيػة الأخػرى

 بالدستشفى. العامة العلاقات أعماؿ عليو يطلق ما وىو الخارجية الاتصالات كافة
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 بأىػدافها التوعيػة مسػئولية عليهػا فػإف بالدستشػفيات الطديػة الاجتماعيػة الخدمة لحداثة انظرً  (9
 وفوائػػػد ملموسػػػة إلصػػػازات تحقػػػق أف عليهػػػا أف كمػػػا واػػػتَه، بالدستشػػػفى الدسػػػئولتُ لجميػػػع ورسػػػالتها
 الدستشفى. في بالعمل القائموف يلمسها كما الدرضى يلمسها عملية

 فلػػم ،الػػدقيق التخصػػ  مػػن عاليػػة بدرجػػة يتميػػز الحػػديث كالطػػب الحػػديث إف الدستشػػفى (:
 لصػػػد اليػػػوـ أصػػػدأ بػػػل إلخ، الجراحػػػة وطػػػب العيػػػوف وطػػػب الدػػػاطتٍ الطػػػب علػػػى اقاصػػػرً  الطػػػب يعػػػد

 والحميػػات الصػػدر وأمػػراض القلػػب أمػػراض: إلذ الطػػب فنقسػػم اتخصصًػػ وأكثػػر دقػػة أكثػػر تخصصػػات
 وىكذا. والسكر يةالدول والدسال 

 القلػػب وجراحػػة الدػػ  وجراحػػة التجميػػل، جراحػػات مػػن كثػػتَة تخصصػػات تضػػمنت الجراحػػة كمػػا أف
 واحػػدة حلقػػة تدثػل ومسػػئوليتو الطديػب عمػػل يصػدأ أف إلذ أدى الػػدقيق التخصػ  واتَىػا... وىػػذا

 الذامػػة الدسػػئولية فػػإف ذلػػ  وإزاء كثػػتَة أحيػػاف الاتصػػاؿ وبعيػػدة اأحيانػًػ متصػػلة أخػػرى حلقػػات مػػن
 لخدمػػة الجهػػود ىػػذه لستلػػف بػػتُ والتناسػػق التكامػػل إفػػاد في ىػػي الطديػػة الاجتماعيػػة الخدمػػة لقسػػم
 .(275 - 7۲۱ - 7۹۹: ـ7۲۱۲ وعلاجو. )بشر الدريض
الخدمػػػة  طػػػرؽ مػػػن مسػػػتمدة معرفيػػػة أصػػػوؿ ذات مهنيػػػة طريقػػػة الطديػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة (21

طرقهػا الفرعيػة  بجانػب المجتمع، تنظيم الجماعة، خدمة الفرد، خدمة مثل وىي الأساسية الاجتماعية
 الاجتماعية. الدؤسسات وإدارة الاجتماعي والدحث الاجتماعي التخطيا وىي

يتناسػب  اوعمليػً انظريػً اإعػدادً  ومػن الطػبي المجاؿ في متخص  اجتماعي يدارسها أخصائي (22
 الاجتماعية. الخدمة بكالوريوس على وحاصل الأداء كفاءة مع

تأمينػػو  العميػػل، مشػػاعر تقػػدير الذادفػػة، الدهنيػػة العلاقػػة إقامػػة علػػى تقػػوـ ساسػػيةمدادئهػػا الأ (23
مصػػتَه  تقريػػر في  قػػو الإيدػػاف ضػػوء في معػػو والتحػػرؾ و لامػػو و مالػػو ظروفػػو تقدػػل بياناتػػو، علػػى سػػرية

 لنضج شخصيتو.

 بجانػػػػػب الاجتماعيػػػػػة ووظائفػػػػػو أدواره لدمارسػػػػػة وإعادتػػػػػو الدػػػػػريض بشػػػػػفاء تسػػػػػعى للإسػػػػػراع  (24
 أوضاعو الديئية. راراستق
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تدػػارس في الدؤسسػػات الطديػػة الدتنوعػػة ومػػع كافػػة الدرضػػى ولتحقيػػق أىػػداؼ تنمويػػة ووقائيػػة  (25
 .(۱7 - ۱۰ :ـ ۹۰77 )فهمي وعلاجية.
 العنف حالات مع التعامل في الطبي المجال في الاجتماعي الأخصائي دورسابع ا: 
 :والإيذاء

 والإيذاء العنف حالات مع التعامل في يالطب المجال في الاجتماعي يكمن دور لأخصائي
 -بما يلي: القيام خ ل من
 بالتنسػيق عليهػا الدتفػق الآليػة حسب العنف أو ل ذى تعرضها الدشتدو الحالات التدلين عن -
 الدعالج. الطديب مع

 الفريػق قدػل المحولػة مػن العنػف أو لػ ذى الدعرضػة للحػالات الاجتمػاعي مداشرة الأخصائي -
 .(بالدؤسسة مايةالح لجنة) الطبي

 الطبي. الدلف في وتسجيلها الدعلومات وتوثيق للحالة مددئي القياـ بتقييم -

 بالدستشفى. والإيذاء العنف من الحماية لجنة إلذ الحالة التنسيق لتحويل -

 والػتي الأمنية الجهات إخطار بمتابعة بالدستشفى الحماية بلجنة الاجتماعي قياـ الأخصائي -
 الأمر. لزـ إذا مسؤوليتها دائرة في الحالة تعد

 بالشػػػػػػؤوف الاجتماعيػػػػػػة الحمايػػػػػة لجنػػػػػػة وإبػػػػػلاغ بالحالػػػػػػة الدتعلقػػػػػػة النمػػػػػاذج متابعػػػػػة إكمػػػػػػاؿ -
 الصحة. وزارة من عليها الدتفق الآلية حسب الاجتماعية

 والاجتمػػاعي النفسػي التقيػيم سياسػات وفػػق الحالػة وضػع يناسػب بمػػا الدهػتٍ إجػراء التػدخل -
 الطبي. الدلف في والتوثيق الإحالات وكذل  ي،والاجتماع النفسي والعلاج

 وحفػػػ  النمػػػوذج وفػػػق الدطلوبػػػة الدعلومػػػات كػػػل علػػػى مشػػػتملة إعػػػداد التقػػػارير الاجتماعيػػػة -
 بالقسم. منها نسخة



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

533 

 

 

 

 بإشػػػػراؼ التوثيػػػػق ويػػػػتم خارجيػػػػة أو داخليػػػػة أخػػػػرى لجهػػػػات الإحالػػػػة الأمػػػػر لػػػػزـ في حػػػػاؿ -
ـ، 3124وكالػػة الدسػػاعدة لشػػؤوف الدستشػػفيات، الطديػػة. )ال بالدؤسسػػة الحمايػػة لجنػػة رئػػي  ومداشػػرة

62.) 
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 الخاتمة
نمػػا مػػن أنمػػاط السػػلوؾ الإنسػػاني ينػػتج عػػن إحدػػاط ويكػػوف مصػػحوبا أف العنػػف الأسػػري ىػػو  .3

بعلاقات التوتر، يتم من خلالو اسػتخداـ أو لشارسػة القػوة والإكػراه ضػد الغػتَ، ويتسػم بإلحػاؽ 
 طرؼ  خر.  الضرر الدادي أو الدعنوي من جانب طرؼ ما على

شكل من أشكاؿ الاستخداـ اتَ الشرعي للقوة قد يصدر عػن واحػد أو أف العنف أيضا ىو  .3
أكثػػر مػػن أعضػػاء الأسػػرة ضػػد  خػػر أو  خػػرين فيهػػا بقصػػد قهػػرىم أو إخضػػاعهم وبصػػورة لا 

 .تتفق مع حريتو وإرادتهم الشخصية، ولا تقرىا القوانتُ الدكتوبة
 سن، وضد الدرأة، وضد الصغار والأطفاؿ.أف العنف الأسري قد يكوف ضد كدار ال .4
يػػؤدي العنػػف الأسػػري إلذ تفكػػ  الأسػػرة والمجتمػػع، وذلػػ  لأف الأسػػرة اللدنػػة الأولذ لدنػػاء  .5

المجتمػػع وعنػػدما تتعػػرض للعنػػف الأسػػري والتفكػػ  فمػػن الطديعػػي أف يعػػود ذلػػ  بآثػػاره علػػى 
 المجتمع.

با الأسػػػػػرية وتلاشػػػػػي كمػػػػػا يػػػػػؤدي العنػػػػػف الأسػػػػػري إلذ التفكػػػػػ  الأسػػػػػري وانعػػػػػداـ الػػػػػروا .6
الإحسػػػاس بالأمػػػاف، وظهػػػور مشػػػكلة أطفػػػاؿ الشػػػوارع لعػػػدـ وجػػػود السػػػكنية والسػػػكن، ومػػػن 
الآثػػػار الأكثػػػر خطػػػورة كثػػػرة الطػػػلاؽ، وتشػػػريد الأطفػػػاؿ، وجنػػػوح الأبنػػػاء والتسػػػرب الددرسػػػي 

 وىروب الفتيات، وانتشار العنف والعدوانية بتُ أبناء الأسرة التي يسودىا العنف.
لأسػػري ظػػاىرة تعػػبر عػػن سػػلوؾ بشػػري لػػي  بالضػػرورة أف يكػػوف في كػػل صػػورة العنػػف اأف  .7

مرفػوض، بػل قػد يكػوف مفيػدًا في حػالات التأديػب والتقػويم، ولكػن الدطلػوب ترشػيد اسػػتخداـ 
 العنف خلاؿ عملية التنشئة الاجتماعية.

ف العنػػػف الأسػػػري في أالػػػب الحػػػالات عنػػػف شخصػػػي متوقػػػع في ظػػػل طديعػػػة العلاقػػػات أ .8
 الأسرية السلدية. والتفاعلات
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العنف الأسري يعبر بالضرورة عن صراع الأدوار أو ضػغوطها أو عػدـ تكاملهػا أو سػوء أف  .9
فهمهػػا أو قػػػد يعػػبر عػػػن اخػػتلاؿ الدعػػػايتَ الأسػػػرية أو ايػػاب الثػػػواب والعقػػاب أو فشػػػل عمليػػػة 

 التوجيو والتنشئة الاجتماعية.

رسة في الخدمػة الاجتماعيػة لػو أصػولو أف الخدمة الاجتماعية الطدية ىي لراؿ من لرالات الدما .3
الفنيػػػػة ومعارفػػػػو ومهاراتػػػػو وقيمػػػػو ومدادئػػػػو وطػػػػرؽ الػػػػتي تهػػػػدؼ إلذ التكامػػػػل مػػػػع بػػػػاقي الفريػػػػق 
العلاجي في الدستشفى لتقديم الخدمات العلاجية للمرضى، وىي تعتٌ بتقػديم خػدماتها الدهنيػة 

ي الطػػػػبي بػػػػدوره في الدتخصصػػػػة في القطاعػػػػات الطديػػػػة مػػػػن خػػػػلاؿ قيػػػػاـ الأخصػػػػائي الاجتمػػػػاع
الدؤسسػػات الصػػحية الػػتي يعمػػل فيهػػا وفػػق الأداء الدشػػتًؾ مػػع سػػائر التخصصػػات الطديػػة ذات 
الصػػلة بالعمليػػة بهػػدؼ مسػػاعدة الدػػريض علػػى الاسػػتفادة الكاملػػة مػػن العػػلاج الطػػبي والتكيػػف 

 في بيئتو الاجتماعية. 

فػػػػراد والجماعػػػػات أف الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة ىػػػػي الدهنػػػػة الػػػػتي تعمػػػػل علػػػػى تعزيػػػػز قػػػػدرات الأ .33
والمجتمعػػات النفسػػية والاجتماعيػػة والاقتصػػادية والعلميػػة، واسػػتعادة الفاقػػد مػػن ىػػذه القػػدرات، 
وإفػػػػاد الوضػػػػع الاجتمػػػػاعي الدلائػػػػم الػػػػذي يسػػػػاعد علػػػػى أداء وظػػػػائفهم الاجتماعيػػػػة بصػػػػورة 

 .مناسدة

 يػػػذاءوالإ العنػػػف حػػػالات مػػػع التعامػػػل في الطػػػبي المجػػػاؿ في الاجتمػػػاعي أف دور لأخصػػػائي .22
 يكمن في التالر:

 بالتنسػيق عليهػا الدتفػق الآليػة حسػب العنػف أو لػ ذى تعرضػها الدشػتدو الحػالات التدلين عن 
 الدعالج. الطديب مع

 الفريػػق قدػػل المحولػػة مػػن العنػػف أو لػػ ذى الدعرضػػة للحػػالات الاجتمػػاعي مداشػػرة الأخصػػائي 
 .(بالدؤسسة الحماية لجنة) الطبي

 الطبي. الدلف في وتسجيلها الدعلومات وتوثيق لةللحا مددئي القياـ بتقييم 

 بالدستشفى. والإيذاء العنف من الحماية لجنة إلذ الحالة التنسيق لتحويل 
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 المراجع
 المراجع العربية:: أولا  

 ة حلواف،( الاتجاىات الدعاصرة في خدمة الفرد، كلية الخدمة الاجتماعية، جامع:2:9أبو العلا، زينب حستُ وعددالرحمن، ابتساـ )

(، لضػػػو إصػػػلاح نظػػم الحمايػػػة الاجتماعيػػػة في مصػػر، المجلػػػة الدصػػػرية للتنميػػة والتخطػػػيا، مصػػػر، 3122أبػػو قػػػورة، خضػػػر عدػػدالعظيم )
 .354 – 334، يونيو، :2، ع34مج

عنفػػة: (. دور الدسػاندة الاجتماعيػػة في التخفيػف مػػن حػػدة الدشػكلات الػػتي تواجػو الدػػرأة الد3123الأسمػري، مشػػدب بػن ارامػػة حسػػن )
 –دراسػػة ميدانيػػة علػػى الدقيمػػات والدػػتًددات بػػدور الحمايػػة الأسػػرية بمكػػة الدكرمػػة وجػػدة. جامعػػة الإمػػاـ لزمػػد بػػن سػػعود الإسػػلامية 

 .2:5 – 248. نوفمبر، 6الجمعية السعودية لعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية. ع

جتماعيػػة مػػع حػػالات العنػػف الأسػػري ضػػد الدػػرأة في لزػػاكم (. دور الخدمػػة الا3122 ؿ سػػعود، الجػػوىرة بنػػت سػػعود بػػن عدػػدالعزيز )
 .3328 – 3247. ابريل، 6، ج41كلية الخدمة الاجتماعية. ع  –الأسرة بمدينة الرياض. جامعة حلواف 

 .77(، التحرش الجنسي بالطفل داخل الأسرة لداذا وكيف، لرلة لذا، العدد 3112باشطأ، ناىد )

 لأسري ودوافعو و ثاره والدكافحة، عماف، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع.(، العنف ا3125بدراف، حمدي أحمد )

(. العنػػف الأسػػري وإسػػهامات الخدمػػة الاجتماعيػػة في التصػػدي لػػو: دراسػػة نظريػػة تحليليػػة. جامعػػة 3118برقػػاوي، خالػػد بػػن يوسػػف )
 .457 – 434. ابريل، 2، ج33كلية الخدمة الاجتماعية. ع  –حلواف 

 (، العنف العائلي، الرياض، أكاديدية نايف العربية للعلوـ الأمنية، مركز الدراسات والدحوث.8::2التتَ، مصطفى عمر )

(، دور الخدمػػة الاجتماعيػػػة مػػع حػػػالات العنػػف الأسػػػري ضػػد الدػػػرأة في لزػػػاكم 3122الجػػوىرة بنػػػت سػػعود بػػػن عدػػدالعزيز  ؿ سػػػعود )
، القاىرة، كلية الخدمة 3، ج:2جتماعية والعلوـ الإنسانية، العدد الأسرة بمدينة الرياض،  ث منشور، لرلة دراسات في الخدمة الا

 الاجتماعية، جامعة حلواف.

 211، ديسػمبر، :ليديػا، ع –دار الزاويػة للكتػاب  –(، العنف الأسري، المجلػة الليديػة للدراسػات 3126الذئب، أمداركة أبو القاسم)
– 22:. 

 –ضػػد الدػػرأة السػػعودية وتػػأثتَه علػػى دورىػػا كطالدػػة جامعيػػة. جامعػػة الكويػػت (. العنػػف الأسػػري 3126الزامػػل، الجػػوىرة بنػػت فهػػد )
 .3: – 61. 5، ع54لرل  النشر العلمي. مج

(. الػػدور الدقػػتًح لدواجهػػة أسػػداب العنػػف الأسػػري الدوجػػو إلذ الدػػرأة في المجتمػػع السػػعودي لتحسػػتُ نوعيػػة :311الػػزبتَ، فوزيػػة سػػديت )
 .3687 – 3593. مارس، 6الاجتماعية. القاىرة. مج كلية الخدمة  –حياتهن. جامعة حلواف 

(، 26(، مشػػػكلة العنػػػف والعػػػدواف لػػػدى الأطفػػػاؿ والشػػػداب، سلسػػػلة ثقافػػػة سػػػيكولوجية للجميػػػع )3119سػػػليماف، سػػػناء لزمػػػد )
 القاىرة، عالد الكتب.

ء، الدغػػػرب، الدركػػػز الثقػػػافي ، الػػػدار الديضػػػا2(، العنػػػف الأسػػػري قػػػراءة في الظػػػاىرة مػػػن أجػػػل لرتمػػػع سػػػليم، ط3118الشػػػديب، كػػػاظم )
 العربي.

(، أساسػػيات في طريقػػة العمػػل مػػع الحػػالات الفرديػػة في الخدمػػة الاجتماعيػػة، الإسػػكندرية، الدكتػػب 9::2الصػػديقي، سػػلوى عثمػػاف )
 الجامعي الحديث.
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يػػو الأوؿ، رب –، شػػداط 3، ع65الأردف، مػػج –(، العنػػف الأسػػري مػػن منظػػور إسػػلامي، ىػػدي الإسػػلاـ 3121العدػػادي، اعتػػداؿ )
222 – 229. 

(، الدلامأ الدعاصرة للموقف النظري في طريقة العمل مع الحػالات الفرديػة، الإسػكندرية، دار الدعرفػة :::2عددالخالق، جلاؿ الدين )
 الجامعية.

 عددالله بن أحمد العلاؼ، العنف الأسري و ثاره على الأسرة والمجتمع، رسالة ماجستتَ.

(. تقيػػػيم الدهػػػارات الدهنيػػػة ل خصػػػائيتُ الاجتمػػػاعيتُ في التعامػػػل مػػػع حػػػالات العنػػػف 3128لسػػػيد )عدػػػدالله، طػػػارؽ لزػػػرـ صػػػدقي ا
 .594 – 522. يناير، 7، ج68الأسري. الجمعية الدصرية ل خصائيتُ الاجتماعيتُ. ع

رأة الدعنفػة علػى الضػغوط (. لضو برنامج إرشادي مقػتًح في طريقػة خدمػة الجماعػة لتغلػب الدػ3122عددالله، عزة عددالجليل عددالعزيز )
الاجتماعية التي تواجهها: دراسة مطدقة على الأخصائيات الاجتماعيات بلجاف الحماية من العنف والإيذاء الأسري بالمجاؿ الطبي. 

 .2826 – 2795. ابريل، 5، ج41كلية الخدمة الاجتماعية. ع  –جامعة حلواف 

الأسري: دراسة تطديقية على العاملتُ بجمعيات الزواج ورعايػة الأسػرة بالدملكػة  بجمعيات الزواج ورعاية الأسرة لدواجهة مشكلة العنف
 .59: – 19:. يناير، 3، ج283كلية التًبية. ع  –العربية السعودية. جامعة الأزىر 

ة ل خصػائيتُ (. بػرامج الددافعػة الاجتماعيػة وعلاقتهػا  مايػة الدػرأة مػن العنػف المجتمعػي. الجمعيػة الدصػري3127عمر، ميػادة منصػور )
 .3:4 – 332. يناير، 66الاجتماعيتُ. ع

(.العمػػل الفريقػػػي ودور الأخصػػائي الاجتمػػػاعي الطػػبي. رسػػالة ماجسػػػتتَ اػػتَ منشػػػورة، قسػػم الدراسػػػات 3121العنػػزي، نػػورة ظػػػاىر )
 الاجتماعية، كلية الآداب، جامعة الدل  سعود: الرياض.

ة في خدمة الفرد للحد من مشكلة العنف الأسري: دراسة تحليلية. الجمعية (. الاتجاىات الحديث:312الفقي، مصطفى لزمد أحمد )
 .579 – 548. يناير، 4، ج72الدصرية ل خصائيتُ الاجتماعيتُ. ع

، الإسػكندرية، دار الوفػاء لػدنيا 2(، لشارسػة الخدمػة الاجتماعيػة في المجػاؿ الطػبي، ط3122فهمي، لزمد سيد وبهنسى، فػايزة رجػب )
 .الطداعة والنشر

سػػػوريا، مؤسسػػػة الوحػػػدة للصػػػحافة  –(، العنػػػف الأسػػػري... أنواعػػػو... دوافعػػػو... الحلػػػوؿ الدقتًحػػػة، دمشػػػق 3119فػػػواز الػػػدرويش )
 والطداعة والنشر.

(، لضػػػو برنػػػامج مقػػػتًح لتنميػػة الدهػػػارات الدهنيػػػة ل خصػػػائيتُ الاجتمػػاعيتُ في العمػػػل مػػػع حػػػالات :311قاسػػم، أمػػػاني لزمػػػد رفعػػت )
 .575 – 539. ابريل 2، ج37كلية الخدمة الاجتماعية. ع  –معة حلواف العنف الأسري. جا

 (، الخدمة الاجتماعية في الدستشفيات، مكتدة الدتنبي.3126قاسم، مصطفى لزمد و خروف )

يػػة (، مػػدى فعاليػػة دور الحمايػػة الاجتماعيػػة في الوفػػاء باحتياجػػات الدعنفػػات، دراسػػة تقويد3123الدػػانع، أشػػواؽ سػػليماف عدػػدالرحمن )
مطدقػة علػػى الإدارة العامػػة للحمايػػة الاجتماعيػػة ودار الحمايػػة الاجتماعيػػة بالريػػاض، رسػػالة ماجسػػتتَ اػػتَ منشػػورة، قسػػم الدراسػػات 

 الاجتماعية، كلية الآداب، جامعة الدل  سعود، الرياض.

 ر الكتاب الجامعي.، العتُ، دا2(، القضايا والدشكلات الاجتماعية الدعاصرة، ط3126لزمد،  ماؿ جمعة عددالفتاح )
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(. العنف الأسري: دراسة مسحية تحليلية في منطقة الددينػة الدنػورة. جامعػة نػايف العربيػة للعلػوـ الأمنيػة. 3121الدرواني، نايف لزمد )
 .253 – 94. يوليو، 62، ع37مج

 ة الجامعية.(، الخدمة الاجتماعية في المجاؿ الطبي، دار الدعرف3111الدليجي، إبراىيم عددالذادي و خروف )

 ( الرعاية الطدية والتأىيلية، الإسكندرية، الدكتب الجامعي الحديث.3123الدليجي، إبراىيم عددالذادي وزايد، سامي مصطفى )

(، العنػػػف الأسػػػري والدشػػػكلات الاجتماعيػػػة للمعنفػػػات مػػػن وجهػػػة نظػػػر النػػػزيلات 3123اليزيػػػدي، صػػػالح بػػػن رزيػػػق بػػػن عدػػػدالغتٍ )
دراسة مطدقة على دور إيواء الحماية الاجتماعية بالدملكة، رسالة ماجستتَ اتَ منشورة، قسم الدراسات والأخصائيتُ الاجتماعيتُ 

 الاجتماعية، كلية الآداب، جامعة الدل  سعود، الرياض.

، 2(، العنػػف الأسػػػري دراسػػة ميدانيػػة علػػى مسػػػتوى الدملكػػة العربيػػة السػػػعودية، ط3116اليوسػػف، عدػػدالله بػػن عدػػػدالعزيز و خػػروف )
 (.االرياض، وزارة الشؤوف الاجتماعية )سابقً 
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