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تيعيي  أاق العيت    يعد التعليي  النييأ اسيتق ت يد  العاتععيتث  سييد يسيت د  لي 

البشأي الذي ي ود العاتعع للت د . ولن تستطيع الدو  الاستنتدة عن التعلي  النيأ وبختصي  

العدأس  الثتيوي  الصيت ي  إلا عن خلا  التأثيأ  ل  العاتعع لتسسين إدأاكه لسيعع  ذيذ  

 العدأس  عن اا  إأست  ابيتئه للالتستق بهت. 

لعسيتنيدين لعيدا اسيتعأاأ اذتعيت  العدأسي  بهي  وتشيأ سعع  العدأس  إل  ت وي  ا

وبأفتذيته ، واستعدادذت لتلبي  ستاتته  وتوقعتته . وذيتك العديد عن الأبعيتد التيأ تشيتع  

 ليهت سعع  العدأس  وتؤثأ  ل  إدأاك العستنيدين عيهت، عن بييهيت  الخيدعتث العدأسيي ، 

تأاث امداأييي  لييدا ال يييتداث واداء الععلعييين بتلعدأسيي  وتعتعيي  امداأة ععهيي ، والعهيي

 العدأسي ، وكنتي  العواأد العتلي  بتلعدأس .

وعن ااي  اسيتعأاأ العدأسي  الثتيويي  الصييت ي  فيأ ال ييت  بععلهيت فيأ العسيت ب  

وتس يق تيعيتهت العستداع  فهأ تستتج إلي  إداأة سيععتهت بتلشيك  اليذي يسيت د  لي  بييتء 

أ ذيذا السييتق ذييتك العدييد عين ا لييتث التيأ سعع  ايدة وتطويأذت والسنتظ  ليهيت. وفي

يعكن الاستعتي  بهيت عين ااي  إداأة سيعع  العدأسي  الثتيويي  الصييت ي  عين بييهيت  إداأة 

 العلاق  بتلعستنيدين، والتسويق املكتأويأ، وإداأة العواذب.



وقد ذدفث الدأاسي  الستليي  إلي  بييتء إسيتأاتياي  ع تأسي  مداأة سيعع  العدأسي  

ي  الصيت ي  فأ اعهوأي  عصأ العأبي  بعت يس ق استداع  العدأسي . وقيد اسيتعتيث الثتيو

، وفيأ ويوء ذليك تي  تطبييق SWOT Analysisالدأاس  بأسيلوب التسليي  الأبيت أ 

استعتأة التسلي  الأبت أ  ل   يدد عين الخبيأاء التأبيويين عين ااي  بييتء امسيتأاتياي  

 العيشودة.  
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Abstract: 

Technical education is the basis for the progress of 

societies. It helps to develop the human capital that leads the 

society to advancement. Countries can benefit from technical 

education, especially the industrial secondary school, only by 

influencing the society to improve its perception of the 

reputation of this school in order to enroll their children in 

these schools. 

School Reputation refers to stakeholders' evaluation of 

the school's interest of them and their wellbeing continuously, 

and its readiness to meet their needs and expectations. 

School reputation includes many dimensions, which influence 

its stakeholder's perceptions, such as: school services, 



teachers' performance and the treatment of them from school 

management, school leaders' managerial skills, and the 

adequacy of the school's financial resources. 

The industrial secondary school needs to manage its 

reputation in the way that can build, develop and sustain good 

reputation, in order to continue doing its work in the future and 

achieve its sustainable development. In this context there are 

many mechanisms, which can be used in managing the 

industrial secondary school reputation, such as: customer 

relationship management, electronic marketing and talent 

management. 

The present study aimed at building a proposed strategy 

to manage the industrial secondary school reputation in Arab 

Republic of Egypt in order to achieve its sustainability. The 

study used SWOT analysis, so SWOT analysis list was 

applied on some educational experts in order to build the 

proposed strategy. 

Keywords: School Reputation- School Reputation 

Management- School Sustainability- Customer Relationship 

Management- Electronic Marketing- Talent Management- the 

Industrial Secondary School- Proposed Strategy. 
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توااه عيظعتث التعلي  النيأ بشك   ت  والعداأق الثتيوي  الصيت ي  بشيك  خيت  

لعاتعع وكسب أوت  وث ته عين ااي  امقبيت  العديد عن التسديتث عن بييهت تلبي  ستاتث ا

 ل  تلك اليو ي  عن العداأق والاستنتدة عن خدعتتهت. وفأ ذذا الصدد ظهأث العديد عن 

العصطلستث امداأي  التأ يعكن ان تست د العداأق الثتيوي  الصيت ي   ل  عوااه  ذيذ  

وعكتيي  للعدأسي  عين   سعع  العيظع  والتأ يعكن ان تس ق قيعي إداأة  التسديتث عن بييهت  

 .هتالتيعي  العستداع  ل  يس قخلا  كسب أوت العستنيدين وث ته ، بعت 

ت للعاتععتث بشك   يت ، وللعيظعيتث التعليعيي  التيعي  العستداع  ذدف    ول د اصبسث

بشك  خت  كتلعداأق الثتيويي  الصييت ي  التيأ تسيع  إلي  إعيداد العاتعيع بيأاق عيت  

تس ييق التيعيي   وعين ثي  ،  وتست د  ل  تطويأ    سوق العع   بشأي يعتلك عهتأاث يتطلبهت

 .كك العستداع  للعاتعع  

للعيظع العستداع   التيعي     Corporate Sustainable Development   وتعأف 

تبي ب تلبأ  إ  العيظع   أيهت  التأ  والأيشط   العع   الستلي   الستأاتيايتث  لعيظع  لستاتث 

العواأاو سعتي   وكذلك  عيهت،  والعع   ل   لعستنيدين  وتعزيزذت  والطبيعي   البشأي   د 

عستوا  العستداع   ل   التيعي   عصطلح  إل   يشتأ  عت  و تدة  العست ب ،  فأ  استداعتهت 



العيظع ". "استداع   بي  فإن    ذلكوفأ ووء    ( Steurer, et al., 2005: 274)  العيظع  

تبيأ   عيهت  يتطلب  العدأس   تل إاستداع   تست دذت  ل   وايشط   ستاتث  ستأاتيايتث  بي  

ينسهت  العدأس   ستاتث  تلبي   وكذلك  عيهت  الأئيسأ  العستنيدين  الهدف  يعد  عت  وذو   ،

 . لاستداعتهت

وتادأ امشتأة إل  ان عنهو  التيعي  العستداع  للعيظعي  يشيتع   لي  ثلاثي  ابعيتد 

  التيعييي  الااتعت ييي  التييأ تشييع  تسسييين الأفتذييي  الااتعت ييي  وتعزيييز أعتأابطيي ، ذيي

تشييأ إلي  امداأة البيئيي  للعيظعي  وتسسيين  التيأثأ صس ، والتيعيي  البيئيي  عاتععتث اك

بيئتهت، والتيعيي  الاقتصيتدي  اي تس ييق قيعي  للعيظعي  عين خيلا  تسسيين فعتليي  وكنيتءة 

ويستييتج تس يييق  (Chow & Chen, 2012: 520) الخييدعتث والعيتاييتث التييأ ت ييدعهت.

ي عن ذيذ  لأ لا يعكنكتع  الأبعتد الثلاد  سيد  استداع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  إل  ت

 الأبعتد بعنأد  توفيأ ظأوف عيتسب  للاستداع  دون واود البعدين ا خأين.

ان الاستداع  تعد عن الأذداف الأئيس  التأ تسيع  اي عيظعي  للوصيو  إليهيت   كعت

ختصيي  العييداأق الثتيوييي  الصيييت ي   سيييد تسييت د ذييذ  العييداأق فييأ بيييتء عسييت ب  بو

ان تسيتفظ  لي     ليهيتلذلك    ،العاتععتث وتخأيج ال وا العتعل  التأ سوف تيهض بأعتهت

استداعتهت. وعن اا  تس ييق ذيذا الهيدف تستيتج العيداأق الثتيويي  الصييت ي  إلي  إدأاك 

ذييذ   تسييع لسييععتهت والتييأ تعييد عيين الععتلكييتث الأئيسيي  التييأ  خييدعتتهت العسييتنيدين عيين

  ليهت.العداأق إل  بيتئهت والسنتظ  

وفأ ذذا السيتق تعد سعع  العيظع  عات  للدأاس  سيديد يسيبيت واليذي ييبثيق عين 

فأوع عتعددة كتمستأاتياي  والتسويق والث تفي  التيظيعيي  والسيلوك التيظيعيأ والعستسيب  

وذيو عيت ادا إلي  تعيدد تعأينيتث ذيذا  (Camara, 2011: 47 )والاقتصيتد و لي  اليينق

 وبين العديد عن العصطلستث الأخأا.سدود تداخ  بييه  والعصطلح  
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 بأيهت الاتاتذتث امياتبي  للعستنيدين تات  العيظعي .  Reputationوتعأف السعع   

(Aksu and Orcan, 2015: 423)   وتعيأف سيعع  العيظعيCorporate Reputation 

 عنهو  اعت أ يصف امدأاكتث العتأاكع  لعختلف العسيتنيدين  ين اداء العيظعي .   بأيهت

(Fombrun, Gardberg and Sever, 2000:242)  كعت تعأف  ل  ايهيت الت يوي  الكليأ

العسيتنيدين، يعتعد ذيذا الت يوي   لي  خبيأاث  وللعستنيدين عن العيظع   ل  عداأ الوقث،  

و ليي  العييتعلين بتلعيظعيي  وععثليهييت، و ليي  اي اتصييت  يييوفأ  بهيي ، و لاقيي  العيظعيي 

 (Abratt & Kleyn, 2012:1057)  تلعيتفسين.ععلوعتث  ن إاأاءاث العيظع  ع تأي  ب

وبتست أاء عت سبق يتوح ان سعع  العدأس  الثتيوي  الصييت ي  تتكيون عين خيلا  

امدأاكييتث الاعت ييي  للعسييتنيدين تاييت  العدأسيي ، وتستييتج إليي  وقييث لكييأ يتكييون لييدا 

ن عين العستنيدين اتاتذتث إياتبي   ن العدأسي . كعيت ان ذيذ  الاتاتذيتث امياتبيي  تتكيو

بشك  عبتشأ عيع العدأسي  او بشيك   ييأ   تنت   العستنيدينخلا  العديد عن الطأق عث   

 عع العتعلين فيهت.  تنت له  عع عستنيدين آخأين او عن خلا    تنت له  عبتشأ عن خلا  

بيين الععتأسيين والأكيتديعيين،   اكبيأ    تاكتسب عصطلح سعع  العيظع  اذتعتع    ول د

ث النئتث العختلن  عين العسيتنيدين تايت  العيظعي  و لي  صييع لأيه يؤثأ  ل  ت ويعتذلك  

 اقييأاأاث تاييت  الخييدعتث التييأ ت ييدعهت. بتموييتف  إليي  ذلييك تعييد السييعع  ال وييي  عييوأد  

 ,Alniacik) ت ليد ، وبتلتتلأ يس ق عيزة عستداع  للعيظعي . توصعب   اويتدأ   تقيع   تإستأاتياي  

Alniacik and edogmus, 2012: 3- 4) تلسعع  ال وي  للعدأسي  تسيدد أد فعي  ف هو لي

النئتث العختلن  عن العستنيدين تات  الخدعتث التأ ت دعهت العدأس  عن سيد امقبت   ليهيت 

 او البسد  ن  يأذت.  

يعكن أؤي  السعع   ل  ايهت إدأاك عأكب لك  عن العستنيدين   لاوة  ل  عت سبق  

سعع    تبيأالعدأس  لكأ     ل   ي انا  (Walker, 2010: 370)  .داخ  العيظع  وختأاهت

ان   وتستفظ  ليهت  سواء   تأكز  ل قوي   قأاأاتهت  صيع  العستنيدين  يد  ك   اذتعتعتث 



ختأاهت عن  او  العدأس   داخ   عن  عستنيدين  تس يق    ،اكتيوا  فأ  يسه   ان  يعكن  عت  وذو 

 . لهتوكسب د عه   ته  أفتذي

عين شيك  سيعع  العيظعي  وتادأ امشتأة إل  ان ذييتك العدييد عين الأبعيتد التيأ ت

بسييلوك عسييئو   وقيييتعه     امداأة وتطييويأ اييداأاتهلأ وييتء ععتأسييتث الايييدة البييهييت  

كعت ان عن ابعتد سعع  العيظع  بيئي  الععي   (Abratt & Kleyn, 2012:1058) ااتعت يت.

 ا ويتء والأداء العتلأ واودة العيتايتث والخيدعتث وطيأق ععتعلي  العيتعلين وعيؤذلاث

ويعكين للعدأسي  الثتيويي  الصييت ي  عين  (Shamma & Hasan, 2009: 327) امداأة.

 خلا  الالتزا  بهذ  الأبعتد بيتء سعع  ايدة للعدأس .

 سيد اشتأ فيليدعتنالعديد عن اوايب الأذعي      ل السعع  الايدة للعدأس     وتؤكد

 ي  إلي  ان السيعع  يعكين ان تسيت د فيأ كسيب العيظعي  لث .Feldman et. al وآخيأون

وبتلتتلأ إياتز اذدافهت و تيتتهيت. كعيت ايهيت تسيت د العيظعيتث  ييد التعتعي  عيع   ،العاتعع

 لي  ايذب افوي  العيتعلين وويعتن ولائهي . و  ،البيئتث العتغيأة وفأ عوااه  الأزعيتث

لايودة  ينبتموتف  إل  عت سبق تست د السعع  الايدة للعيظع  فأ تسسيين إدأاك العسيتنيد

وأفع الأوح الععيوي  للعتعلين وبتلتتلأ زيتدة اميتتاي ،  لاوة  ل    ،العيتاتث والخدعتث

 ,Feldman) فيأ السيوق. لهيت وتأسييق عكتيي  افوي  ،تسسين ال دأة التيتفسيي  للعيظعي 

Bahamonde and Bellido, 2014: 54,56)   

لسعع  ايدة ييؤثأ  لي   الثتيوي  الصيت ي  وتأسيست  ل  عت ت د   فإن بيتء العدأس 

تعأاأ تواادذت، ووعتن إقبت  العاتعيع  لي  الخيدعتث التيأ ت يدعهت، وبتلتيتلأ تس ييق اس

. وتعيد عيداأق التعليي  النييأ  تعي  والصييت أ ختصي  عين فئيتث لهيتالتيعي  العسيتداع   

ست  تستطيع ان ت و  بيدوأذت فيأ بييتء  النوائدالعيظعتث التأ ذأ فأ ستا  إل  عث  ذذ   

لاب عهيتأاث تزييد عين قيدأته   لي  الععي  واميتيتج، إكستب الطي  عن خلا   العاتععتث

 تس يق التيعي  العستداع  للعاتعع. الذي يسه  فأوبتلتتلأ توفيأ أاق العت  البشأي  
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وسيد ان سعع  العيظع  تلعب دوأ ستس  فأ تس يق قيع  للعيظعتث وفأ تأثيأذت  

تنيدين عن الختأج،   ل  العلاق  بين عختلف العستنيدين عن العيظع  عث  العتعلين والعس 

التأ تست د  ل  تعظي  قدأتهت  ل  اذب   بتلطأي    إداأة سععتهت  لذلك  ل  العيظعتث 

العسلي . العاتععتث  ود    والعتعلين   :Michelotti & Michelotti, 2010)  العستنيدين 

كعت ان ف دان ث   العديد عن العستنيدين يؤدي إل  تدعيأ استداع  العيظعتث    (250 -249

إداأ   لنتأة  وأوأة  يتطلب  عت  وذو  السعع طويل ،  العلعوس  تثالععتلك  كأسد  ة    .  يأ 

(Feldman, Bahamonde and Bellido, 2014: 54) 

بسبب الظأوف    العديد عن البتسثيناذب عصطلح إداأة سعع  العيظع  اذتعت     ول د

والعولع . التيتفق  عث  زيتدة  العتغيأة  إ  (Fildler, 2011:127)  البيئي   اعتع  ت   وذيتك 

ؤثأ  ل   ت  ت، لأيهتستتج إل  إداأتهوت ل  ان سعع  العيظع  ذأ ععتلك ععيوي ذاث قيع   

العستنيدين. تستتج  (Puncheva, 2008: 282)  إدأاكتث  السعع   ان  عن    إل    فبتلأ   

إلا ايهت عن السه  ف دايهت إن ل  يت  إداأتهت، لذلك فهأ تستتج إل  تسسييهت   ، وقث لبيتئهت

 عن اا  وعتن استعأاأيتهت.  بشك  عستعأ

إل  ان العيظعتث تستتج    Salih & Alnaji  واليتاتي  هوفأ ذذا السيتق توص  ستلي

عن خلا   اذتعتعهت  ل  تسسين سععتهت  تأكيز  بآأاء   إل   والاذتعت   بتلتزاعتتهت،  الوفتء 

التأ ت دعهت، والتنت   ععه  وعتتبعته  وتلبي  ستاتته  الخدعتث   يد    العستنيدين لتطويأ 

اديدة. خدعتث  عن   (Salih & Alnaji, 2014: 416)  ت دي   العديد  ذيتك  ذلك  ولتس يق 

التأ تست د  ل  إداأة سعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  عن خلا  بيتء سععتهت   ا ليتث 

 عن بين ذذ  ا ليتث عت يلأ  و ،وتسسييهت والسنتظ  ليهت

بتلعستنيد   -1 العلاق   إل   و   Customer Relationship Managementإداأة  تهدف 

له . عتعيزة  وت دي  خدعتث  العستنيدين  عع  الأعد  )سويدان    تطويأ  لاقتث طويل  

تعتعد  ل  إدأاكتث العستنيدين    العدأس وسيد ان سعع   (  95   2010والعبتدي،  



لذلكهت ي والسنتظ  ليهت     بيتءذت  ايدة  ي  فإن  تطويأ  لاقتث  إل   عع  ستتج 

 . العستنيدين

 للعيظع   يشيأ إل  إياتز الأذداف التسوي ي    E- Marketingكتأويأ  التسويق امل -2

الأقعي . بتلتكيولوايت  الاستعتي   خلا   ان  و  (El-Gohary, 2010:216)  عن  سيد 

ت دعهت  التأ  الخدعتث  العستنيدين  ن  لدا  إدأاك  تكوين  إل   يهدف  التسويق 

تلاستعتي   بدأاك  ام   ذذا    لذلك فإن التسويق املكتأويأ يست د  ل  تكوينالعدأس 

 . العدأس يست د  ل  سأ   تكوين سعع  إياتبي   ن ععت بتكيولوايت الاتصتلاث، 

العواذب   -3 البشأي   و   Talent Managementإداأة  العواأد  بأاعج  إل   تشيأ 

امستأاتياي  العصعع  لتعظي  إيتتاي  ال وا العتعل . ويغطأ عات  إداأة العواذب  

شأي  التأ تأكز  ل  اذب ال وا العتعل  ذاث الاودة  عدا عن وظتئف العواأد الب 

وتيعيته  العتلي    به     ( Sireesha & Ganapavarapu, 2014: 51)  .والاستنتظ 

ويعكن ان تسه  إداأة العواذب فأ بيتء سعع  إياتبي  للعدأس  عن خلا  الاستنتدة  

افكتأ   إل   الوصو   فأ  العواذب  تلك  واستثعتأ  ا وتئهت  عواذب     ابتكتأيعن 

تست د  ل  تاديد الخدعتث التأ ت دعهت العدأس ، وبتلتتلأ كسب أوت العستنيدين  

 عيهت.

تلا تعيتد  لي  بوبيتء  ل  عت ت د  يعكن إداأة سعع  العدأسي  الثتيويي  الصييت ي   

ا ليتث الستبق ذكأذت، والتأ تست د  ل  إقتع   لاقتث عع العستنيدين عين ااي  التعيأف 

إ ييلا  العاتعييع وعييت ت دعييه العدأسيي  عيين خييدعتث، ن خييلا  عييوتلبيتهييت  ستاييتته   ليي  

  لي أ. كعت تسيت د يوالعستنيدين بتلخدعتث التأ ت دعهت العدأس  وعت يطأا  ليهت عن تطو

إكستب العتعلين بتلعدأسي  للعهيتأاث التيأ تعكييه  عين التنت ي  عيع العسيتنيدين وايذبه  

ع العيتعلين بتلعدأسي  عين ااي  لعيديأين واعييا  ليدا  امداأيي   اثللعدأس ، وتيعي  ال يدأ

التأثيأ  ل  إدأاكيتث العسيتنيدين واتاتذيتته ، كيذلك يعكين ان تكسيب ا ويتء العدأسي  
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بعييت يعكيهييت عيين ال يييت  بأدواأذييت  العييواأد البشييأي  العتعيييزة للعدأسيي اييذب وتعهييتأاث ال

 العختلن .

ع  وذيتك العديد عن الاهود التأ بذلث  لي  العسيتوا ال يوعأ عين ااي  بييتء سيع

بعت يست د  ل  تس يق التيعيي  العسيتداع    فأ عصأ  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  وتطويأذت

عين   والتيأ تهيدف  2030ت فيأ إسيتأاتياي  التيعيي  العسيتداع   للعدأس   ويتاسد ذلك الي  

  2030أؤيي  عصيأ    إسيتأاتياي  التيعيي  العسيتداع )  إل  الاأت تء بيتلتعلي  النييأ.  وعن اذدافهت

خطي  إسيتأاتياي  لتطيويأ التعليي  التأبي  والتعلي  والتعلي  النيأ  اصدأث وزاأة    كعت  (35

)الخطي  امسيتأاتياي  للتعليي    اذدافهت تو ي  العاتعع بععيزاث التعلي  النيأ.عن  قب  الاتععأ  

لعداأق سعع  اععت يؤثأ ذلك  ل  تسسين إدأاك العاتعع ل  (87   2030  -2014قب  الاتععأ  

 ي .الثتيوي  الصيت 

يو ييتث   تسيتسدادقتعث وزاأة التأبي  والتعلي  والتعلي  النييأ ببتموتف  لعت سبق  

عيداأق   وذيأ  2018اديدة عن العداأق الثتيوي  الصييت ي  لي  تكين عوايودة قبي   يت   

كعت  عليث  .ت  إيشتؤذت عن خلا  شأاك  عع ال طتع الصيت أالتكيولوايت التطبي ي  والتأ  

ي  النيأ  تع  والصيت أ ختصي  عين خيلا  التوسيع فيأ إيشيتء الوزاأة  ل  تطويأ التعل

عداأق التعلي  والتيدأيب العيزدوج، وتطيويأ البييي  التستيي  ليبعض عين عيداأق التعليي  

النيأ، والتوسع فأ خطوط اميتتج الاقتصتدي  فيأ كي  عدأسي  فيأ إطيتأ عشيأوع أاق 

العدييد عين العايتلاث عثي  العت . كعت اذتعث الوزاأة بتوفيأ تدأيب عهيأ للععلعين  ل   

عت ت  إياتز  عن عشيأو تث وبيأاعج فيأ النتيأة عين )  أيتدة الأ عت  والتوايه وامأشتد العهيأ.

تكيوين اتاتذيتث هذ  الاهود ان تست د فيأ  ويعكن ل  (9  -7   2020،  2020وست  عتيو    2014

 العاتعع تات  العدأس  الثتيوي  الصيت ي .  إياتبي  لدا

 مشكلة الدراسة:

فيأ      عن الاهود العبذول  عن اا  تسسين سعع  العداأق الثتيوي  الصييت ي بتلأ

 ل  إدأاكتث العستنيدين واذبه  لهذ  العداأق، إلا ان سعع  العدأسي   وبعت يؤثأ،  عصأ



الثتيوي  الصيت ي  تعتيأ العديد عن اوايب الوعف بعيت يهيدد اسيتداعتهت، وعين عؤشيأاث 

 ذلك 

  2017)عييأاق،  لتسيتق بييتلتعلي  الثيتيوي النيييأ. يزوف العاتعييع والطيلاب  يين الا -1

230) 

)الهيئي     يتب الد   العاتععأ للتعلي  النيأ وايخنتض اليظيأة العاتععيي  لخأياييه. -2

 (73  2016/ 2015ال وعي  لوعتن اودة التعلي  والا تعتد، الكتتب السيوي 

عواكبيي  افت ييتأ خأياييأ العييداأق الثتيوييي  الصيييت ي  للعهييتأاث التييأ تعكيييه  عيين  -3

التغيأاث العتلاس   فأ سيوق الععي ، الأعيأ اليذي ادا إلي  وايود ستلي  عين  يد  

)ابيو أاويأ،  التوافق والايسات  بين ذذا التعلي  واستيتاتث سيوق الععي  العتطيوأة.

2017  21) 

)شيتذين،  يخيد  استيتايتث التيعيي . بعيتان العتئد عن التعلي  النيأ الصييت أ عسيدود  -4

2018  363)  

رجا  ماا سابق إلاع العدياد مان الأساباب المرتبطاة بعبعااد سامعة المدرساة وقد ي 

 :ومنهاالثانوية الصناعية  

 :، ومنهاأولا: مشكلاا تتعلق بالخدماا المدرسية

قل  التاهيزاث وست تث التيدأيب بتليسيب  لعيدد الطيلاب وزييتدة  يدد الطيلاب فيأ  -1

ا إليي  اأتنييتع كثتفيي  العييداأق الثتيوييي  الصيييت ي  بعييت ينييوق طتقيي  العبييتيأ ععييت اد

 (229  2017)عأاق،  النصو  والوأش.

 يتب دوأ التوايه العهيأ وامأشتد الأكتديعأ للطلب  عن سيد تو يته  بهذا اليوع  -2

 عن التعلي  و يتب الأدواث والع تييق التأ تسه  فيأ تسدييد عييو  الطتليب وقدأاتيه.

 (42  2018)عسعود، 

الهيئي  ال وعيي  )  .الأعين والسيلاع  العطلوبي وعف استينتء العبي  العدأسأ لععيتييأ   -3

 (100  2017/ 2016، لوعتن اودة التعلي  والا تعتد، الكتتب السيوي
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وعف الصيتي  الدوأيي  للعبيي  العدأسيأ والتاهييزاث العدأسيي  سيواء فيأ ذليك  -4

 العبتيأ السديث  او ال ديعي ، بتمويتف  إلي  ويعف الاذتعيت  بععي  صييتي  ل اهيزة.

 (100  2017/ 2016، عي  لوعتن اودة التعلي  والا تعتد، الكتتب السيويالهيئ  ال و)

 :، ومنهابالمدرسة وتعامل الإدارة معهم  المعلمينا: مشكلاا تتعلق بعداء  ثاني  

عهيتعه  بسيبب داء  تنيأ  الععلعيين والعيدأبين بتلعيداأق الثتيويي  الصييت ي  لأ  قل  -1

 (51   2018)اسعيد وآخيأون،  ،  عيشي اتاتذه  للعع  ختأج العدأس  لتدبيأ تكتليف الع

 بأفتذيته .وويأاع ذلك إل  وعف الاذتعت  بووعه  العتدي  

وعف تشايع عديأ العدأس  للععلعين  ل  العشتأك  امياتبي  والنعتلي  فيأ صييع  -2

ععييت ي ليي  عيين  (67  2018)اسعييد وآخييأون،  ،ال ييأاأاث وتسديييد الأذييداف العدأسييي 

 فأ الوصو  إل  ال أاأاث العيتسب .فأ  الاستنتدة عن عواذب الععلعين  

ان اليييعط امداأي بتلعدأسيي  ي ليي  عيين التواصيي  النعييت  بييين ا وييتء العاتعييع  -3

ت  ليي  الععيي  الاعييت أ بييين ععييت ييييعكق سييلب   (149  2016)امخيييتوي،، العدأسييأ

 الععلعين والتعتون بييه  الذي يشاع  ل  الابتكتأ و ل  تيعي  عواذبه .

 :، ومنهالقياداا المدرسيةدى ابالمهاراا الإدارية لمشكلاا تتعلق    :اثالث  

ايخنييتض عسييتوا اداء امداأة العدأسييي  لييبعض عييداأق التعلييي  النيييأ ووييعف  -1

ععت ييعكق  ل  ويعف قيدأة إداأة  (462  2017)صي أ، ، قدأتهت  ل  اداء عهتعهت

 العدأس   ل  التواص  عع العستنيدين.

الهيئي  ال وعيي  لويعتن )مداأاث العدأسيي ،  واود ع توع  للتغييأ والتطويأ عن قبي  ا -2

وذو عت يعكين ان ييؤدي إلي    (99   2017/  2016،  اودة التعلي  والا تعتد، الكتتب السيوي

 وعف تاديد الخدعتث التأ ت دعهت العدأس .

افت تأ العداأق الثتيوي  الصيت ي  للعديأين العؤذلين الذين يعتلكون العهتأاث التيأ  -3

 الاسيتنتدة عينويأايع ذليك إلي  ويعف  (54  2015)دييتب، ، تتطلبهت أوح العصيأ

 ععتييأ اختيتأ عديأي العداأق بعت يتنق عع استيتاتث العداأق.



 :بالمدرسة، ومنها  الموارد المالية  بكاايةا: مشكلاا تتعلق  رابع  

العيزاييتث العخصص  لتاهيز العداأق النيي  بتلععتع  والععيداث اللازعي  بعيت   قل  -1

 (472، 2017)ص أ،   وق العع  ويستيأ التطويأ التكيولواأ.عتطلبتث س  يلبأ

، ان التعوي  الذي يخص  للتعليي  النييأ لا يأا يأ استيتايتث العيداأق العتزاييدة  -2

بتلأ   عين ان العيداأق الثتيويي  الصييت ي  تستيتج  (109  2015) يد و بد الأسعن،  

كق  لي  ويعف إل  توفيأ آلاث وععداث تتطلبهت وأش التدأيب الععلأ، ععت يييع

الخييدعتث التييأ ت ييدعهت العييداأق الثتيوييي  الصيييت ي ، ووييعف تلبيتهييت لستاييتث 

 العستنيدين.

 وفي ضوء ما سبق تتحدد أسئلة الدراسة فيما يلي:

 وعتطلبتث تس ي هت للعدأس  الثتيوي  الصيت  ؟   العدأس   لاستداع عت الأسق اليظأي    -1

داأتهت بتلعدأسي  الثتيويي  الصييت ي  العدأس ؟ وعت آليتث إ  لسعع   عيظوأ الأدبيتثعت   -2

 ؟ تهتبعت يست د  ل  تس يق استداع

العؤثأة  ل  سعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  فيأ   ابعتد البيئ  الداخلي  والختأاي عت   -3

 اعهوأي  عصأ العأبي ؟ 

عت امستأاتياي  الع تأسي  مداأة سيعع  العدأسي  الثتيويي  الصييت ي  فيأ اعهوأيي   -4

 ؟ تهتيس ق استداع عصأ العأبي  بعت

 حدود الدراسة:

 حدود موضوعية: -1

 لي  الأبعيتد  الثتيويي  الصييت ي   ت تصأ الدأاس  فيأ تييتو  ابعيتد سيعع  العدأسي  -ا

بتلعدأسييي  وتعتعييي  امداأة ععهييي ،  الععلعيييينالتتليييي   الخيييدعتث العدأسيييي ، اداء 

  دأسيي بتلع العييواأد العتلييي  وكنتييي ل يييتداث العدأسييي ، دا االعهييتأاث امداأييي  ليي
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عكيين ان تييؤثأ  ليي  عييدا إدأاك العسييتنيدين لسييعع  العدأسيي  الثتيوييي  يلكويهييت 

 الصيت ي .

ت تصأ الدأاس  فأ تييتو  إداأة سيعع  العدأسي  الثتيويي  الصييت ي   لي  ا لييتث  -ب

سيد ان    التتلي   إداأة العلاق  بتلعستنيدين، والتسويق املكتأويأ، وإداأة العواذب

 والسنتظ  ليهت. وتطويأذت  فأ بيتء سعع  العدأس   ابيأ  ك  الهذ  ا ليتث دوأ  

ت تصيأ الدأاسي   لي  العيداأق الثتيويي  الصييت ي  السكوعيي  فييأ  حادود مكانياة: -2

لكويهت تسه  فأ تيعي  أاق العت  البشأي الذي يعكين ان   ،اعهوأي  عصأ العأبي 

 يست د فأ تس يق التيعي  العستداع  لعاتععه.

ستعتأة ت يي  البيئ  الداخلي  والختأاي   ل  عاعو ي  عين ت  تطبيق ا حدود بشرية: -3

ا يتيو ييون فيعييت بييين اسييتتذة 40الخبييأاء التأبييويين بلييم  ييددذ  ) ( اأبعييون خبيييأ 

اتععتث، واستتذة  تعلين بيتلعأكز ال يوعأ للبسيود التأبويي  والتيعيي ، وعيواهين 

 بتلتعلي  النيأ الصيت أ بعديأي  التأبي  والتعلي  بتل تذأة.

تي  تطبييق اسيتعتأة ت ييي  البيئي  الداخليي  والختأايي   لي  الخبيأاء   ود زمنياة:حد -4

  .2020التأبويين فأ النتأة عن شهأ ابأي  وست  شهأ يوليو عن  ت  

 أهداف الدراسة:

 تتعث  اذداف الدأاس  فيعت يلأ 

، وعتطلبييتث تس ي هييت للعدأسيي  العدأسيي  لاسييتداع اليظأييي   التعييأف  ليي  الأسييق -1

 الصيت  .الثتيوي   

آلييتث إداأتهيت بتلعدأسي  الثتيويي  و  ،العدأس   لسعع   عيظوأ الأدبيتث  التعأف  ل  -2

 تهت.الصيت ي  بعت يست د  ل  تس يق استداع

العؤثأة  ل  سيعع  العدأسي  الثتيويي    ابعتد البيئ  الداخلي  والختأاي الوقوف  ل    -3

 الصيت ي  فأ اعهوأي  عصأ العأبي .



مداأة سعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  فأ اعهوأيي    إستأاتياي  ع تأس   صيت   -4

 .استداعتهتعصأ العأبي  بعت يس ق  

 أهمية الدراسة:

 تتوح اذعي  الدأاس  فأ الي تط التتلي  

ت عيع الاهيود ال وعيي  لتطيويأ التعليي  النييأ بشيك   يت  ان ذذ  الدأاس  تيأتأ تزاعيي   -1

عي  العاتعع، ويستتج إل  بيذ  والذي يعد أكيزة استسي  لتي  ،والصيت أ بشك  خت 

 الاهود اللازع  عن اا  الاأت تء به.

عيين العووييو تث السديثيي  يسييبيت فييأ العاييت  امداأي  تهييتداأوإان سييعع  العدأسيي   -2

 والتأ تستتج إل  عزيد عن البسد والدأاس .

الاذتعت  ال وعأ بتلتيعي  العستداع  للعاتعع، ععت ينأض  ل  العؤسستث التعليعي  ان  -3

 لهت دوأ فأ ذذا الشأن. يكون

 منهج الدراسة وأداتها:

، وذيو يعيد SWOT Analysisتعتعد الدأاسي   لي  اسيلوب التسليي  امسيتأاتياأ 

للتخطيط امستأاتياأ، يهدف إل  إاأاء تسلي  للبيئ  الداخليي  والختأايي  لعيظعي    تاسلوب  

فأ   والتهديداثوالنأ   تسديد ي تط ال وة والوعف فأ البيئ  الداخلي ،    بعت يست د  ل عت  

البيئ  الختأاي ، عين ااي  تعظيي  الاسيتنتدة عين ي يتط ال يوة والنيأ  فيأ ععتلاي  ي يتط 

، وعن ثي  ت يدي   يدد عين امسيتأاتيايتث البديلي  والعنتويل  التهديداثالوعف وعوااه   

 ( 345  2017)الشأقتوي،   .تهتبييهت بعت يسه  فأ اختيتأ امستأاتياي  الأيسب وصيت 

تشتع   ل   يتصيأ ال يوة والويعف ووء عيهاي  البسد ت  تصعي  استعتأة وفأ  

 عين ااي  سسيتب اوزايهيت اليسيبي  وتوايههت إل   يي  عن الخبيأاء  ،والنأ  والتهديداث

، بعيت يسيت د  لي  بييتء واسيتبعتد العيتصيأ قليلي  الأذعيي   وتأتيبهت سسب اولوي  تأثيأذيت
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واختيتأ البدي  الأعثي  اليذي بدائ  امستأاتياي   تسديد ال  ث  عن  وعصنوف  التسلي  الأبت أ  

 سعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي .داأة  ميعكن ان يسه  فأ بيتء امستأاتياي  الع تأس   

 :الدراسةخطواا  

 ت للخطواث التتلي  تسيأ الدأاس  وف   

 ييأض امطييتأ العييت  ويشييع  ع دعيي ، عشييكل  الدأاسيي ، سييدود  الخطااوة الأولااع: -1

اف الدأاسيي ، اذعييي  الدأاسيي ، عيييهج الدأاسيي  واداتهييت، وخطييواث الدأاسيي ، اذييد

 الدأاس .

 ،العدأسي   لاسيتداع   ووع إطيتأ يظيأي يتييتو  الأسيق اليظأيي   الخطوة الثانية: -2

العدأس  الثتيوي  الصييت ي  بعيت يسيت د  لي  تس ييق   ة سعع ، وآليتث إداأوسععتهت

أ عين الدأاسي  واليذي ايتء استداعتهت، وقد ت  تأاع  ذيذ  الخطيوة فيأ ال سي  الثيتي

 -  تهيت بعيت يس يق اسيتداعتهتإداأو"سعع  العدأسي  الثتيويي  الصييت ي   تسث  يوان  

 تأ يظأي".طإ

دأاس  واقع البيئ  الداخلي  والختأاي  للعدأسي  الثتيويي  الصييت ي    الخطوة الثالثة: -3

العؤثأة  ل    فأ عصأ عن اا  تسديد اوايب ال وة والوعف والنأ  والتهديداث

وتسلي  يتتئج الت ييي  عين   ععتهت، ث  إاأاء ت يي  لعيتصأ البيئ  الداخلي  والختأاي س

وقد ت  تأاعي  ذيذ  الخطيوة فيأ ال سي  الثتليد   .اا  بيتء عصنوف  التسلي  الأبت أ

 يوان "التسلي  البيئأ لواقع سيعع  العدأسي  الثتيويي  عن الدأاس  والذي اتء تسث  

 الصيت ي  فأ ج. .ع".

ع تأسي  مداأة سيعع  العدأسي  الثتيويي  السيتأاتياي   ام  صييت    رابعاة:الخطوة ال -4

بعت يس ق استداع  العدأس ، وقيد تي  تأاعي  ذيذ  الخطيوة فيأ   فأ عصأالصيت ي   

"إسيتأاتياي  ع تأسي  مداأة ال س  الأابيع عين الدأاسي  واليذي ايتء تسيث  ييوان  

 ".اعتهتج. .ع بعت يس ق استدسعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  فأ 



وإدارتها بما يحقق   القسم الثاني: سمعة المدرسة الثانوية الصناعية

 "إطار نظري" استدامتها 

العيظع  اذتعتع    لاق  كعت ت  عواءعته    امداأة والتسويق.  يتثادب  فأ  تعنهو  سعع  

لعات  امداأة التأبوي  بسبب الافتأاض الذي يكعن وأاء ذلك بأيه إذا اعتلكث العدأس  

اي ث   سعع   وعن  ياتسهت.  إياتبي   ل   تأثيأاث  لذلك  يكون  سوف  إدأاك    زاددة 

إياتبي   تؤثأ  ان  يعكن  والتأ  العدأس   سعع   بأذعي   التأبويين  والععتأسين  ت  الأكتديعيين 

 ( Skallerud, 2011: 671- 672)  ل  اتاتذتث العستنيدين تات  العدأس .

ف دانوسيد   يؤثأ  ل     العدأس   ان  الايدة  العستداع تيع للسعع   فهأ ،  يتهت  لذلك 

سعع  العدأس   ل  سق اليظأي   ل   توويح . وفأ ووء ذلك يت  فيعت يلأ  تستتج إل  إداأتهت

عن خلا   أض عتذي  التيعي    لهتبعت يس ق التيعي  العستداع     وإداأتهت  الثتيوي  الصيت ي 

العدأس  وسعع   وابعتدذت،  للعدأس   الصيت ي   العستداع   عن  الثتيوي   سيد  هوعهت  عن 

واليظأيتث العنسأة لهت، وابعتدذت واذعيتهت، ويلأ ذلك  أض  ليتث    وسعتتهت  وطبيعتهت

 إداأة سعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي . 

 أولا: ماهية التنمية المستدامة للمدرسة وأبعادها:

اعأ    تعد العستداع   والعداأق    توأوأي    االتيعي   بشك   ت   النيأ  التعلي   لعداأق 

ا الياتح طوي  العدا للعدأس  الثتيوي   لصيت ي  بشك  خت   سيد تست د  ل  تس يق 

عن خلا  اتختذ إاأاءاث لد   العاتعع عن سولهت، وتس يق أفتذي  العتعلين بداخلهت  اي  

 ايهت تس ق عزايت للعدأس  ينسهت وكذلك لعاتععهت الداخلأ والختأاأ.

العستداع    التيعي   عصطلح  ظهأ  عن   Sustainable Development (SD)وقد 

 Worldالصتدأ عن العالق العتلعأ للبيئ  والتطويأ    Brundtlandت أيأ بأويتلايد  خلا   

Commission for Environment and Development (WCED)     ويعكن   .1987 ت

 ل  ايه ي   للنكأة الكلي     Corporate Sustainabilityأؤي  عصطلح استداع  العيظع   
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ويعيأ   ( Swarnapali & Wuhan, 2017: 1,5)  إل  عستوا العيظع  للتيعي  العستداع   

إل    ايت    ث   العاتعع  عستوا  البداي   ل   فأ  العستداع  ظهأ  التيعي   ان عصطلح  ذلك 

إل  تس يق الاستداع  لهت. كعت تطلق العديد    تعستوا العيظع ، سيد تستتج العيظعتث ايو  

 لعيظع  عصطلح "استداع  العيظع ". عن الدأاستث  ل  عصطلح التيعي  العستداع  ل 

والتطويأ   للبيئ   العتلعأ  للعالق  اليهتئأ  الت أيأ  قد   بي    WCEDوقد  والععيون 

ت للتيعي  التعأيف الأكثأ شيو     1987"  ت   Our Common Future"عست بليت العشتأك  

دأة الذي يلبأ ستاتث الأايت  الستلي  بدون ا تأاض ق ل  ايهت  التطويأ    SDالعستداع   

ا  واستيتد    (Giovannoni & Fabietti, 2014: 25)  الأايت  العست بلي   ل  تلبي  ستاتته .

استداع  العيظع   ل    Dyllick & Hockerts ل  ذذا التعأيف  أف دايليك وذوكأتق  

اصستب   )عث   العيظع   عن  العبتشأين  و يأ  العبتشأين  العستنيدين  ستاتث  تلبي   ايهت  

و والعتعلين،  تلبي  الوغطاعت تث  الأسه ،  قدأتهت  ل   ا تأاض  بدون  و يأذ (   ،

   (Dyllick & Hockerts, 2002: 131) ستاتث العستنيدين فأ العست ب .

الأعأ  ل    بداي   فأ  ظهأ  العستداع   التيعي   عصطلح  ان  سبق  ععت  ويتوح 

ايو   يتوح  كعت  العيظع .  لعستوا  ايت    ث   العاتعع  التيعي   عستوا  لعصطلح  ان  ت 

عيظوأ  العستد وكذلك تعست بلي    ااع   العيظع   عن  الستليين  بتلعستنيدين  يهت   سيد    

او   الستلي   سواء  العستنيدين  ستاتث  تلبي   ان  يؤكد  ل   كعت  العست ب .  فأ  العستنيدين 

 العست بلي  ذو ذدف التيعي  العستداع  للعيظع . 

يهت   استداع  العيظعتث  ل  ا  Szekely & Knirsch  وقد  أف زيكلأ وكييأش

تس يق اليعو الاقتصتدي، وقيع  اصستب الأسه ، وسعع  العيظع ، والعلاقتث بتلعستنيد،  

وظتئف  وتهيئ   للعع ،  اخلاقي   ععتأستث  تبيأ  وكذلك  والخدعتث،  العيتاتث  واودة 

ويتوح عن    (Szekely & Knirsch, 2005:628)  عستداع ، وبيتء قيع  لك  العستنيدين.

ايه يعكن تس ي التعأيف  الاوايب كتلاذتعت   ق  ذذا  العديد عن  العيظع  عن خلا   استداع  

باودة الخدعتث التأ ت دعهت العيظع ، وتكوين  لاقتث بتلعستنيدين والاذتعت  به ، وتبيأ 



اخلاقي  التعتع   ععتأستث  الاقتصتدي،    فأ  اليعو  وتس يق  للعيظع .   وبيتءععه ،  سعع  

استداع  العيظعتث يستتج إل  الاذتعت      لاوة  ل  ذلك يؤكد ذذا التعأيف  ل  ان تس يق

 بك  العستنيدين بدلا عن الاذتعت  بنئ  دون الأخأا. 

استداع  العيظع   ل  ايهت  قدأة العيظع      Merwe & Puth ويعأف عأوي وبود

  -ويعوذت  هتأبس– ل  ال يت  بععلهت والاستعأاأ فأ ال يت  به وتس يق ياتسهت الاقتصتدي  

ستلي   فعتل   التعأيف    (Merwe & Puth, 2014: 142).  وعست بلا    تبطأي    ذذا  ويويف 

العيظع   ل  الاستعأاأ فأ   استداع  العيظع  تؤكد  ل  قدأة  التأ تسب ه ان  للتعأينتث 

 ال يت  بععلهت فأ العست ب  عع تس يق الأبح واليعو العستعأين للعيظع . 

فإن سبق  عت  ووء  للعدأس     وفأ  العستداع   التيعي   استداع    او-عصطلح 

 ي و   ل  عاعو   عن الأسق كعت يلأ   -العدأس 

 ان التيعي  العستداع  للعدأس  تعيأ استعأاأ العدأس  فأ ال يت  بععلهت فأ العست ب .  -1

تلبي  ستاتث العستنيدين وتس يق   -2 للتيعي  العستداع  للعدأس  ذو  الأئيسأ  ان الهدف 

 الأبح واليعو العستعأين للعدأس .

داع  لهت بعد عست بلأ بعيد العدا عن سيد اذتعتعهت بتلستاتث الستلي   ان التيعي  العست  -3

للعستنيدين، وكذلك بتلستاتث العست بلي  له ،  لاوة  ل  الاذتعت  بتستعأاأ العدأس  

 فأ ال يت  بععلهت فأ العست ب . 

ينسهت -4 العدأس   ستاتث  تلبي   إل   تهدف  للعدأس   العستداع   التيعي   اتيب   ان    إل  

 ستنيدين. ستاتث الع

ذاث   -5 وخدعتث  عيتاتث  ت دي   عن خلا   للعدأس   العستداع   التيعي   تس يق  يعكن  ايه 

 اودة، وتكوين  لاقتث بتلعستنيدين والاذتعت  به ، وبيتء سعع  ايدة للعدأس . 
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العدأس (   )استداع   للعدأس   العستداع   التيعي   تعأيف  يعكن  سبق  عت  وفأ ووء 

ال   فأ  العدأس   استعأاأ  ايهت   ستاتث   ل   تلبي   خلا   عن  العست ب   فأ  بععلهت  يت  

 العستنيدين الستلي  والعست بلي  وتس يق الأبح واليعو العستعأين للعدأس . 

إل   امشتأة  ثلاث     وتادأ  إطتأ  فأ  تنسيأذت  يعكن  للعيظع   العستداع   التيعي   ان 

  عأتبط  ببعوهت  الااتعت أ والاقتصتدي والبيئأ، وان ذذ  الأبعتد الثلاث  البعد   أابعتد ذ

 ويعكن توويح ذذ  الأبعتد فيعت يلأ   (Chow & Chen, 2012: 520) البعض.

 Social Dimension : البعد الاجتماعي -1

عت   عيظع   إداأة  إل   تشيأ  والتأ  الااتعت ي   التيعي   الااتعت أ  بتلبعد  ي صد 

السيتة، اودة  وتسسين  الااتعت ي ،  العدال   تس يق  تست د  ل   التأ  وت وي    بتلطأي   

بعد   الااتعت ي   التيعي   وتعد  العستنيدين.  عختلف  عع  التيعي     تعهع    االعلاقتث  لتس يق 

ت  ل  العلاقتث الستلي  والعست بلي  عع  العستداع  للعيظع   سيد تهدف إل  التأثيأ إياتبي  

 ( Chow & Chen, 2012: 521) لعيظع .ل العستنيدين عن اا  وعتن ولائه  

العديد عن   وتادأ امشتأة إل  ان البعد الااتعت أ لاستداع  العيظع  يشتع   ل  

الععتأستث واماأاءاث التأ ت و  بهت العيظع  سواء تات  العستنيدين عن داخ  العيظع  

 & Baumgartner)   عت يلأ  او عن ختأاهت. وعن اوايب الاستداع  الااتعت ي  الداخلي 

Ebner, 2010: 80 ) 

ال يت    -ا فأ  العيظع   بتلعستنيدين،  شنتفي   تسسين  لاقتهت  اا   عن  ايشطتهت  بك  

 والتسديد الدقيق لعسئوليتث وادواأ العتعلين. 

و -ب وشكواذ   بتلعيظع   العتعلين  بستاتث  الدافع   الالو أ  يظ     له  عواع   وتطويأ 

 . الختص  به   السوافز والعكتفآث

بتلعيظع  او عن  -ج وعتن  د  سدود اي عختطأ  ل  الصس  والأعتن  يد العع  

وتشغي     ،وان لا يواد تأثيأ سلبأ  ل  الصس  البديي  للعتعلين فأ اي وقث  ،االهت

  ل  صسته . بأاعج للعتعلين لعيع العختطأ والسنتظ 



 عن خلا  التدأيب وامثأاء الوظينأ.  تطويأ أاق العت  البشأي عثلا -د

عأا تة  و الستبق إداأة  يؤثأ  واماأاءاث  للععتأستث  الصيت ي   الثتيوي     العدأس  

ذكأذت عع العتعلين بهت  ل  إدأاكه  لاذتعت  إداأة العدأس  به  وبتسسين اودة سيتته ،  

إل   تستتج  والتأ  الختأاي   الااتعت ي   الاوايب  تس يق  فأ  عستذعته   يوعن  ث   وعن 

عشتأكته  فأ تينيذذت  سيد ان العتعلين ذ  ذعزة الوص  بين العيظع  وبيئتهت الختأاي ، 

 لاعهوأ الختأاأ.ن عع اوفه  العتعتعل

وفأ ذذا الصدد فإن عن الاوايب الااتعت ي  الختأاي  لاستداع  العيظع  الاذتعت   

والاذتعت    ععه ،  التعتع   الاستأا   يد  ث تف   وتد ي   الختأج،  عن  العستنيدين  بس وق 

بعبتدئ العستنيدين وستاتته ، وتبيأ سلوكيتث  تدل  فأ التعتع  ععه ، ود   العستنيدين  

العسلأ.وقوتيت للعاتعع  بتليسب   بتلاستداع   العأتبط   الأيشط   فأ  والعشتأك     ذ ، 

(Baumgartner & Ebner, 2010: 80 ) 

تس يق    وفأ ووء اا   عن  تستتج  الصيت ي   الثتيوي   العدأس   ان  يتوح  عت سبق 

العستنيدين عن داخل بتلعستنيدين فأ عاتععهت الختأاأ باتيب    هتاستداعتهت إل  الاذتعت  

خلا يست د  ل عن  الذي  الأعأ  س وقه ،  والسنتظ  ل   ستاتته   إشبتع  ث         كسب 

وبتلتتلأ العدأس   فأ  استعأاأ    العستنيدين  ث   وعن  ت دعهت  التأ  الخدعتث  إقبتله   ل  

 ب تئهت. 

 Environmental Dimension  :البعد البيئي -2

البيئأ التلود  ت لي   خلا   عن  للعيظع   البيئي   بتلتيعي   البعد  ذذا  وت لي     يهت  

كعت يتوعن ذذا البعد ت لي  عختطأ السوادد البيئي  عن خلا  تدأيب    .استهلاك العواأد

البيئأ. التشأيع  تعزيز  ست   او  البيئي   التأثيأاث  وأقتب    ,Chow & Chen)  العتعلين 

2012: 522 ) 

التيعي    تس يق  اا   عن  الصيت ي   الثتيوي   العداأق  تستتج  سبق  عت  وبيتء  ل  

  بهتهت إل  الاذتعت  بتلبعد بتلبيئأ عن سيد الاستخدا  الأعث  للعواأد العتتس   العستداع  ل
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الاذتعت     ، الداخلي بيئتهت  والسنتظ  ل    خدعتتهت،  لاوة  ل   ت دي   يست دذت  ل   بعت 

بتدأيب العتعلين  ل  كيني  الاذتعت  بتلبيئ ، وت لي  العختطأ التأ يعكن ان تسدد ختص  

التعليعي الخدعتث  والععداث  وان  بت لاث  بتلاستعتي   تأتبط  الصيت ي   الثتيوي   بتلعدأس     

بيئ  العع   التدأيب  ليهت. كعت تستتج  العختلن  والتأ يعكن ان تسبب سوادد إن ل  يت  

بتلعع  العأتبط   السوادد  ت لي   اا   عن  بهت  الاذتعت   إل   ييعكق    ،بتلعدأس   عت  وذو 

   العدأس . ت  ل  إدأاكتث العستنيدين تاتإياتبي  

 Economic Dimension :البعد الاقتصادي -3

فأ السوق  ل   ي صد بتلبعد الاقتصتدي التيعي  الاقتصتدي  للعيظع  عن اا  ب تئهت  

للعستنيدين. الاقتصتدي   السيتقتث  امياتبأ  ل   التأثيأ  عع  الطوي    & Chow)  العدا 

Chen, 2012: 521)   تس يق الاقتصتدي  البعد  يتوعن  ذلك  اقتصتدي    وفأ ووء  فوائد 

ختأاهت. كعت ايه يشع    والك  عن العستنيدين سواء اكتيوا عستنيدين عن داخ  العيظع   

 . تتعكن عن الاستعأاأ فأ ت دي  خدعتتهتتس يق فوائد اقتصتدي  للعيظع  ينسهت ست  

ايهت تعتعد بشك  استسأ  ل  تس يق يعو   ول د للتيعي  الاقتصتدي   ل   كتن ييظأ 

وأبح ايهت    اقتصتدي  الاقتصتدي   ل   للتيعي   فييظأ  سديثت  اعت  للعيظع .  العدا  طوي  

وخدعتتهت،   عيتاتتهت  وفعتلي   كنتءة  تسسين  خلا   عن  للعيظع   اقتصتدي  ياتح  تس يق 

وت لي  تكتليف  عليتتهت، وتس يق التعتون النعت  عع العستنيدين، وإيتتج عيتاتث وخدعتث  

عكن ان تؤثأ  ل  إدأاك العستنيدين  الأعأ الذي  . ذذ  الععتأستث يه  اديدة تشبع ستاتت

    ( Chow & Chen, 2012: 522) يعكن ان يؤدي إل  ياتح اقتصتدي طوي  العدا.

إل  ان اوايب    Baumgartner & Ebner  ا لعت سبق اشتأ بتوعاتأتيأ وإبيأوتأكيد  

التعتون عع   التاديد فأ العيتاتث والخدعتث، وتشع البعد الاقتصتدي لاستداع  العيظع   

بتلعيظع ،   الختص   الععأف   قت دة  تسسين  اا   عن  الععأف   وإداأة  عتعددين،  شأكتء 

 ( Baumgartner & Ebner, 2010: 78) ووووح الععليتث والأداء.



الصيت ي    الثتيوي   للعدأس   الاقتصتدي   التيعي   تس يق  يعكن  سبق  عت  ووء  وفأ 

فأ التاديد  خلا   عن  العاتعع  فأ  العيظعتث  والاذتعت     كب ي   ت دعهت،  التأ  الخدعتث 

وكسب   ادد،  عستنيدين  كسب  إل   يؤدي  ان  يعكن  عت  وذو  العستنيدين،  عع  بتلتعتون 

 عستذعته  فأ توفيأ عواأد عتلي  للعدأس .

كلا   ان  سيد  ذكأذت   الستبق  الأبعتد  بين  ثع   لاق   ذيتك  ان  بتلذكأ  عن  واديأ   

العس ستاتث  إشبتع  إل   يسع   الثلاث   الاذتعت   الأبعتد  خلا   عن  إعت  العختلن ،  تنيدين 

سيتته ،   اودة  وتسسين  خلا  وابس وقه   وعواأدذت،  عن  العيظع   بيئ   السنتظ  ل     

اي   تس يق  ان  كعت  للعستنيدين.  ت د   التأ  والخدعتث  العيتاتث  تسسين  عن خلا   وكذلك 

العتعلين ان الاذتعت  بأفتذي   البعدين ا خأين  سيد  تس يق  يؤثأ  ل   يؤثأ  ل    عيه  

العستفظ عن سيد  وبيئ    سلوكه   العيظع   عواأد  فأ   تهت ل   يسه   الذي  الأعأ  الداخلي  

الداخلي  عن تاهيزاث وعواأد   البيئ   إعكتيي  الاستنتدة عن  وبتلتتلأ  البيئي   التيعي   تس يق 

التيعي    تس يق  فأ  العشتأك   وبتلتتلأ  الختأاأ  للعاتعع  لخدعتتهت  العدأس   ت دي   فأ 

ت ي . كعت ان الاذتعت  ببيئ  العيظع  يعكيهت عن ت دي  خدعتث وتاديدذت، الأعأ الذي الااتع

العيظع .  بيئ   تيعي   فأ  ايتعتشه  بدوأ   يد  يسه   الذي  الاقتصتدي  البعد  تلبي   فأ  يسه  

وتسسين   العستنيدين  ستاتث  إشبتع  فأ  الاقتصتدي   التيعي   تسه   سبق  عت  إل   بتموتف  

ت تؤدي إل  عزيد عن امقبت   التأ ذأ ايو     أ تس ق التيعي  الااتعت ياودة سيتته  وبتلتتل

  ل  الاستنتدة عن خدعتث العيظع . 

بتوعاتأتيأ وإبيأ    ت عع عت سبقواتستق   ايه إل     Baumgartner & Ebnerاشتأ 

ابعتد الستبق     إستأاتياي  شتعل  لاستداع  العيظع  عن العه  إدأاك الثلاث  ووع  عن اا 

ت  ل  تواه  ثيأاتهت و لاقتتهت العتبتدل . كعت ان التأثيأاث الختأاي  تؤثأ ايو  ذكأذ  وتأ

ايو   العيظع   لاستداع   ذلك  للاستداع .  لاوة  ل   إياتبي   ل  العيظع   تأثيأاث  ت 

التتلأ  الشك   فأ  يتوح  عت  وذو  الطوي ،  العدا   & Baumgartner)  العاتعع  ل  

Ebner, 2010: 77 ) 
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 ( يووح ابعتد استداع  العيظع  1شك  أق  )

ذ العيظع   استداع   ابعتد  ان  الستبق  الشك   عن  والبعد    أيتوح  الااتعت أ  البعد 

أتبط ك  عيهت بت خأ ويؤثأ ك  عيهت  ل  ا خأ. يالبيئأ والبعد الاقتصتدي، ذذ  الأبعتد  

والتأ تتعث  فأ العواع  العاتععي  العسيط  بتلعيظعتث  كعت ايهت تتأثأ بتلعواع  الختأاي   

والسوق والتكيولواي   وال تيويي   والبيئي   الثتيوي     .والث تفي   العدأس   ذلك  ل   وبتطبيق 

بهت  العسيط  وعت  بتلبيئ   تتأثأ  العدأس   استداع   فإن  ت   عنتوس  ت  بت تبتأذت يظتع  الصيت ي  

للعدأس  إل  دأاس  العواع   عن  واع  عختلن . وعن ث  يستتج تس يق التيعي  العستداع   

وعستول   عيهت  والاستنتدة  العتتس   النأ   التعأف  ل   اا   عن  بهت  العسيط   العختلن  

 التغلب  ل  التهديداث العستعل .

العتسدة   اشتع وقد   ل ع   العتلعأ  والتأ     ل   العيثتق  العيظع ،  سعتث لاستداع  

عستداع ،   تكون  ان  اا   عن  تلبيتهت  العيظعتث  عتياب  ل   بييهت   United)  يلأ   عن 

Nations Global Compact, 2015: 8,9,11 ) 

اي عيظع  تسع     :Principled Businessمبادئ    القائم علعالعمل   -1 تبدا  سيد 

عن بييهت استأا   لأن تكون عستداع  بتلعع  عن خلا  استأا  عاعو   عن العبتدئ  

العتعلين إاأاءاث    ،س وق  اكلواتختذ  بيئي   عسئولي   تطويأ  تعزيز  وتشايع  بأ، 

 ك  صوأ .  بوعوااه  النستد  ،التكيولوايت صدي   البيئ  
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المجتم     -2 فيعت   :Strengthening Societyتقوية  تيظأ  العستداع   فتلعيظعتث 

الاذتعت   خلا   عن  سولهت  عن  العاتععتث  لد    إاأاءاث  وتتخذ  سدودذت  وأاء 

ل وا العتعل   يأ العتعلع  بتلعديد عن ال وتيت امستأاتياي  عث  الن أ والصأاع وا

ويدأة العواأد، وذو عت يؤدي إل  ان تكون العيظعتث فعتل  فأ العاتععتث  ل  

 العدا الطوي . 

فتلتغييأ النعت  يبدا ب يتدة العيظع    :Leadership Commitmentالتزام القيادة   -3

سيتستث بتعدي   تخت   إاأاءاث  اتختذ  خلا   وتوفيأ  ،  هتوععتأستت  العيظع    عن 

 أؤي  طويل  العدا.  وتبيأ ،العع  عع ا خأينو ،وزيتدة دافعيته   ،لعتعلينل يب تدأ

 ل  العيظعتث إ داد ت أيأ    :Reporting Progress  إعداد تقرير بما تم إنجازه -4

وإ لا   تسأز ،  الذي  الت د   به  عختلف   سيوي  ن  عن    العستنيدين  بدأا   تلي  

 الشنتفي  

ان  وبتست أاء ال و   يعكن  سبق  التيعي  سعت  عت  ابعتد  تعكق  العيظع   استداع   ث 

يهت تؤكد  ل  وأوأة تس يق أفتذي   إ العستداع  الااتعت ي  والبيئي  والاقتصتدي   سيد  

،  هتالاذتعت  بتلعستنيدين عن ختأا  وكذلكوالاذتعت  باودة سيتته  الوظيني ،    فيهت  العتعلين

وععت البيئي ،  التسديتث  وعوااه   البيئ   بتد ي   تات   والاذتعت   اخلاقي   سلوكيتث  أس  

العيظع  العتعلين والعاتعع الختأاأ. كعت تشيأ ذذ  السعتث إل  وأوأة اعتلاك قيتداث  

 .لهت تعكيه  عن إسداد التغييأاث اللازع  التأ تس ق الاستداع  التأ داأي ام لعهتأاث ل

 ( 192 -191  2016)عسعد،  ت يلأ علتيعي  العستداع  للعيظع  ا كعت ان عن سعتث

ستل   هتاي -1 وليسث  استيتاتث      علي   تادد  تعكق  سيد  وعتصت دة  عستعأة  فهأ 

 العاتعع وتزايدذت.

 ان تسه  فيهت ك  النئتث والاعت تث. يعكن علي  عاتععي   سيد  هتاي -2

  علي  وا ي  وليسث  شوائي   فهأ عسددة الغتيتث.  هتاي -3
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بتس ي هت  هتاي -4 وتلتز   العاتععي   بتلغتيتث  تهت   عواه   ال دأة  ل     علي   وتعتلك 

 تس يق الاستخدا  الكفء لعواأد العاتعع. 

بين    هتاي -5 الأبط  استق  قتئ   ل   للسوافز  يظت   واود  خلا   عن  بتلتشايع  تأتبط 

العشتأك   عبدا  تطبيق  خلا   عن  لعاتععه  النأد  ايتعتء  وتأكيد  والعكتفأة  الاهد 

 بععيتذت الواسع. 

القول الت  وخلاصة  تس يق  عتطلبتث  اذ   عن  الثتيوي   فإن  للعدأس   العستداع   يعي  

 الصيت ي  عت يلأ 

الستلي   -1 العدأس   عن  العستنيدين  ستاتث  وتلبي   العاتععي   بتلغتيتث  الاذتعت  

 والعست بلي . 

بتلنئتث العختلن  عن العستنيدين عيهت سواء عن داخ  العدأس  او   -2 اذتعت  العدأس  

 عن ختأاهت.

ث   العستنيدين عن العدأس ، عث   تس يق  الاذتعت  بتلاوايب التأ تست د  ل  كسب  -3

وتكوين  لاقتث   اديدة،  خدعتث  وت دي   العدأس   ت دعهت  التأ  الخدعتث  اودة 

العستنيدين،   عع  التعتع   فأ  اخلاقي   ععتأستث  وتبيأ  به ،  والاذتعت   بتلعستنيدين 

 وتس يق يعو اقتصتدي للعدأس .

 بتلعستنيدين.  تسسين اودة سيتة العتعلين، وت وي   لاقتث العدأس   -4

تسسين كنتءة وفعتلي  الخدعتث التأ ت دعهت العدأس  والتعتون النعت  عع العستنيدين   -5

 . ه  وت دي  خدعتث اديدة تشبع ستاتت

الداخلي  عن  -6 بتلبيئ   بتلبيئ  الختأاي  وكذلك الاذتعت   ت دي  خدعتث تعكق الاذتعت  

 اا  السنتظ  ل  صس  العتعلين وتوفيأ بيئ  صتلس  للعع .

 اعتلاك قيتداث العدأس  للعهتأاث امداأي  التأ تعكيه  عن تس يق التيعي .  -7

ال و  يعكن  عت سبق  والسنتظ  ليهت    وبيتء  ل   للعدأس   ببيتء سعع   الاذتعت   ان 

 يسه  فأ تس يق العتطلبتث الستبق ذكأذت عن اا  وعتن تيعي  عستداع  للعدأس . 



 ثانيا: سمعة المدرسة الثانوية الصناعية:

اصبسث  ف الصيت ي   الثتيوي   بتلعداأق  العسيط   العتستأ    التغييأاث  ظ   أ 

يهت تعكق عدا إشبتع  إ لاذب العستنيدين، سيد    تعهع     تعلا    العداأقالسعع  الايدة لتلك  

اصبح يعتعد  العداأق    ذذ   لستاتته  وت دي  عخأاتث ايدة له . كعت ان ياتحالعداأق  

ثأ عن الععتلكتث العتدي ، وعن بين الععتلكتث  يأ   ل  اعتلاكهت لعواأد  يأ علعوس  اك

النتئق  التأ  سعع   ال العتدي    الأداء  تس يق  فأ  تسه   والتأ  اذعي   الأكثأ  العواأد  عن  تعد 

ت والتعليعي   ل  واه الخصو    للعيظعتث ، وبتلتتلأ يعكن ان تؤثأ  ل  تيعيتهت  عوع 

 تلي   العستداع . ويعكن توويح ذلك عن خلا   أض العستوأ الت

 School Reputation :ماهوم سمعة المدرسة -1

بتلأ   عن العدد العتزايد عن الدأاستث العيشوأة فأ ذذا العات  إلا ايه لا يواد  

العيظع  سعع   لعصطلح  بشك   ت   وع بو   واوح  تيوع تعأيف  إل   ذلك  ويأاع   .

عختلن .  عيظوأاث  عن  العصطلح  تتيتو   والتأ  العلاق   ذاث   & Gotsi)  الدأاستث 

Wilson, 2001: 24)    العصطلستث عن  والعديد  العصطلح  ذذا  بين  الخلط   لاوة  ل  

 الأخأا. 

بتلعأ السيتق  أف  ذذا  الذي    Balmer  وفأ  امدأاك  ايهت   العيظع   ل   سعع  

يتشك   ن العيظع  والذي يبي  خلا  فتأة عن الوقث ويأكز  ل  عت ت و  به العيظع   

السعع     (Balmer, 1998: 971)  وكيف تسلك. ان  التعأيف  ل   إل  ويؤكد ذذا  تستتج 

 . بذ  اهود عن اا  بيتئهت، كعت تستتج إل  وقث ست  تؤثأ  ل  إدأاكتث العستنيدين

السعع  بأيهت  عاعو     Andersen & Sorensenوسوأييسين  ويعأف ايدأسين   

العاتعع.   افأاد  عن  عاعو    تكوييهت  فأ  يشتأك  التأ  السعتث   & Andersen)عن 

Sorensen, 1999: 971  ) وآخأون فوعبأن  يعأف  سعع     .Fombrun et. al  كعت 

قيع   ذاث  عخأاتث  توفيأ  العيظع   ل   ل دأة  الاعت أ  الت يي   ايهت  العيظع   ل  
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العستنيدين.   عن  ععثل     ( Fombrun, Gardberg and Sever, 2000: 243)لعاعو   

او عاعو   عن   ت يي  العاتععان سعع  العيظع  تعث     ن لعت سبقتن التعأيناذذ ويويف  

تكون  بسيد  للعيظع  عن سيد قدأتهت  ل  ت دي  عخأاتث قيع  للعستنيدين عيهت    افأاد  

الت يي  عاعو   كبيأة عي ون ك  وذو عت ي    ه  عاعو   العستنيدين ععثل  اي يتنق  ل  ذذا 

 الت يي  الاعت أ.

وويلسون بأيهت     Gotsi & Wilson  ويعأف اوتسأ  العيظع   الكلأ  سعع   الت وي  

العستنيدين  خبأاث  الت وي   ل   ذذا  ويعتعد  الوقث.  عداأ  للعيظع   ل   العستنيدين  عن 

العيظع    عع  العبتشأالعبتشأة  بتلاتصت   يأ  إاأاءاث    او  ععلوعتث  ن  يوفأ  والذي 

  ( Gotsi & Wilson, 2001: 29).  عيظعتث اخأا عيتفس العيظع  ع تأي  عع إاأاءاث  

التعأيف ذذا  ايو    ويويف  ولكيهت  ت يي   عاأد  ليسث  السعع   العستنيدين  ان  عن  ت وي   ت 

ن والتأ قد تسسن عن قدأة  وللعيظع ، ويعكن ان يعكق ذلك ا أاء التأ ي دعهت العستنيد 

ان ت وي  العستنيدين للعيظع  يكون بشك    ايوتالعيظع   ل  ت دي  خدعتتهت. كعت يويف  

يعت قد  الت وي   ذذا  ان  العستنيدين عستعأ،  لاوة  ل   بين  العبتشأ  الاتصت   عد  ل  

عن خلا    يكون  وقد  ت دعهت،  التأ  الخدعتث  عن  العبتشأة  الاستنتدة  عن خلا   والعيظع  

الاتصت   يأ العبتشأ  ن طأيق التأثأ بآأاء عستنيدين آخأين، او عن خلا  الاستعتي   

 بتلوستئ  املكتأويي . 

تبث عؤقتت  ن العيظع  يشتأك فيه  بأيهت  سك  ت ويعأ ثكعت تعأف سعع  العيظع   

ويؤكد ذذا التعأيف  ل  ان السعع  تعكق ت وي    (Helm, 2011a: 657)  فئتث عتعددة.

للعيظع ،   إل العاتعع  لا   ويشيأ  وبذلك  عتعددة   فئتث  ذ   الت وي   بهذا  ي و   الذي  ان 

العيظع    اذتعت   ايو  بي تصأ  ولكن  ف ط،  الختأاأ  العاتعع  العاتعتلعاتعع  ل   ع ت 

الداخلأ والذي يشع  العتعلين سيد ان ت ويعه  للعيظع  التأ يععلون بهت يعكن ان يشك   

سعع  العيظع  عن خلا  سلوكه  عع العاتعع الختأاأ. كعت يؤكد ذذا التعأيف  ل  ان 



ثتبت   يعد  العيظع   طب     تت وي   يتغيأ  وقد  الوقث،  عن  لنتأة  يستعأ  ايه  اي  لت وي   عؤقتت  ت 

 ظع .العستنيدين للعي

عيأو يعأف  ايهت   Merwe & Puth  وبود  يكذلك  العيظع   ل   الت يي     سعع  

والذي يؤثأ  ل    ته   ن عدا استس تق العيظع  لث  الاعت أ الذي ي و  به ك  العستنيدين  

اتء   (Merwe & Puth, 2014: 147)  د عهت.ب قأاأاته    عت  التعأيف  ذذا  ويؤكد 

يي  العستنيدين للعيظع . ويعتعد ذذا الت يي   ل  بتلتعأينتث الستب    ل  ان السعع  ذأ ت 

يويف ان الث   بتلعيظع  ود عهت ذو يتيا  كعت  آأاء ك  فئتث العستنيدين عن العيظع .  

 لت يي  العستنيدين لهت. 

وآخأون   السعيد  يعأف  بد  الكلأ    2015كذلك  الت يي   بأيهت   العيظع   سعع  

العيتاتث ووع  سو   العستنيد  قب   عن  ت دعهت  للعيظع   التأ  العيظع     ذذ    والخدعتث 

ذذا الت يي   ل  ا عت  العيظع    ويأكزوعدا قدأتهت واستعدادذت لتلبي  ستاتته وتوقعتته،  

العتتس    العست ب   آفتق  وكذلك  العتوأ  وآخأون)اعتعهت.  فأ  السعيد  ( 317   2015  ، بد 

ين لأ عت  العيظع  ت يي  العستنيد   تعتعد  ل ان سعع  العيظع      ل   ويؤكد ذذا التعأيف

فأ العتوأ وكذلك النأ  العتتس  والتأ يعكن الاستنتدة عيهت لتس يق عست ب  عأ وب.  

العيظع    ت دعهت  التأ  والخدعتث  العيتاتث  يشع   الت يي   ذذا  ان  التعأيف  ذذا  ويويف 

 وكذلك قدأة العيظع   ل  تلبي  ستاتث العستنيدين. 

 ما يلي:  يتضح ما سبقوباستقراء 

تات  العستنيدين عيهت عن سيد اذتعتعهت   العيظع تعكق عت ت و  به    العيظع ان سعع    -ا

 به  وبأفتذيته  واستعدادذت لتلبي  ستاتته  وتوقعتته . 

سعع    -ب قدأ  تعبأ  العيظع ان  لعدا  العستنيدين  ت وي   عخأاتث    تهت ن  ت دي    ل  

 قيع  له . 
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وكيف ستسلك فأ  تعكق اماأاءاث التأ قتعث بهت فأ العتوأ    العيظع ان سعع    -ج

 العست ب . 

ذت يستتج إل  وقث، كعت ان ت وي  العستنيدين  ؤتأتبط بتلوقث  فبيت  العيظع ان سعع    -د

 العيظع يت   ل  عداأ الوقث، و ل  ذذا فإن اي قصوأ عؤقث يسدد فأ اداء    لهت

 ت  ل  سععتهت.وفأ عدا إشبت هت لستاتث العستنيدين يعكن ان يؤثأ سلب  

العستنيدين -   ت وي   اتصتله   يأ    للعيظع   ان  وكذلك  العبتشأ  اتصتله   يعتعد  ل  

 عن خلا  عستنيدين آخأين او عن خلا  الوستئ  التكيولواي .  بهتالعبتشأ  

ختأج   -و عن  العستنيدين  ف ط  ل   ي تصأ  لا  الت وي   ذذا  ايو    العيظع ان  عن ولكن  ت 

 داخلهت.

 لوقث. يستعأ لنتأة عن ا  العيظع ان السك  الذي يكويه العاتعع  ن  -ز

 يؤثأ  ل  ث ته  بهت ود عه  لهت. للعيظع ان ت يي  العستنيدين  -ح

أنها: المدرسة علع  يمكن تعريف سمعة  العستنيدين    وفي ضوء ما سبق  ت وي  

سواء عن داخ  العدأس  او عن ختأاهت لعدا استعأاأ اذتعت  العدأس  به  وبأفتذيته ،  

الت وي   ل  اتصتله  العبتشأ او  يأ   واستعدادذت لتلبي  ستاتته  وتوقعتته ، ويعتعد ذذا

 العبتشأ عع العدأس .

العديد عن العصطلستث التأ يخلط بعض البتسثين   وتادأ امشتأة إل  ان ذيتك 

  بعض  ولكن فأق  ،بييهت وبين عصطلح السعع  عن بييه  ذوي  العيظع  وصوأة العيظع 

ل  ان ذيتك فأق بييه   عؤكدين     ن فأ ادب السعع  بين ذذ  العصطلستث الثلاثيالبتسث

 وإن كتن ثع   لاق  بييه . 

بأيهت العاعوع الكلأ   Corporate Identity  هوية المنظمةفنأ ذذا السيتق تعأف  

الهوي   ل    أؤي   يعكن  ولذلك  وقيعهت.  وث تفتهت  وسلوكهت  وإستأاتيايتهت  العيظع   لهيك  

العديأون   يصععهت  التأ  وليق  للعيظع   العسوأي   الشخصي   اهود    سيتق  فأايهت 

 (Camara, 2011: 48)  التسويق.



عتذي  العيظع ، وعت الذي ت و  به، وكيف ت و  به، وإل  اين تأيد  كعت تعث  الهوي   

الذي  العكتن  اي  والبيئ   العيظع ،  ت دعهت  التأ  الخدعتث  فأ  الهوي   وتتوح  تذذب.  ان 

للعست  به  ت و   لعت  العيظع   تنسيأ  وكيني   العيظع ،  ايشط   فيه  خلا  تتطوأ  عن  نيدين 

وبيئتهت. العتعلين  عع  العيظع   وسلوك    ( Cituentes & Leon, 2014: 225)  الاتصت ، 

وفأ ووء ذلك فإن ذوي  العدأس  تعكق السعتث التأ تنأق بين عدأس  واخأا، كعت 

يه   ل  صل  وثي   بتلعدأس   إايهت تؤثأ  ل  إدأاكتث العستنيدين داخ  العدأس   سيد  

 ت الأئيسي . و ل  دأاي  بسعتته

والكأوتأكيد   اشتأ  لعت سبق  للعيظع     Walker  ا  الأئيس   السع   تعد  الهوي   ان  إل  

وذأ  العيظع .  تات   بهت  للعتعلين  الاعت ي   العشت أ  وتؤثأ  ل   العتعلين،  عيظوأ  عن 

 :Walker, 2010)  تايب  ل  سؤا  عنتد   كيف تدأك العيظع  عن العستنيدين بداخلهت؟

الع   (366 ان  بهت ووسيد  وثي    العدأس   ل  صل   داخ   بعت يدوأ   ل   ستنيدين  دأاي  

الععلع يعأفه  عت  تعكق  الهوي   فإن  لذلك  العدأس وبداخلهت   بتلنع   ن  ذوي     ،ن  ان  اي 

 العدأس  تكون فعلي  وليسث عأ وب .

المنظمةتعأف  و )الععت داث    Corporate Image  صورة  العت   الايطبتع  بأيهت 

تهيئ الذي  عيهت  والعشت أ(  العستنيدين  فأ   و   العيظع   الختأاأه  العاتعع  عن    فأ 

خلا  عت ت وله العيظع   ن ينسهت او عت يعليه ا وتء العيظع   يهت، وذو عت يؤثأ  ل  

  ، (Cituentes & Leon, 2014, 225)  .هتن  يون الختأايو امدأاك الذي يكويه العستنيد

ولعيتاتتهت فأ   و     لهت   دييتعيكي  portraitوبتلتتلأ فإن صوأة العيظع  تعث  لوس  فيي   

باهود تتأثأ  والتأ  ينسهت.   ذتالعستنيدين  الصوأة  ن  ذذ   (  Helm, 2011b: 9)  لصيع 

وفأ ووء ذلك فإن الصوأة ذأ الأستل  التأ تأسلهت العدأس   ن ينسهت للعستنيدين فأ 

 الختأج عن اا  كسب إدأاك عسدد  يهت.
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إل  ان صوأة العيظع  تستو  اماتب   ل    Walker  ا لعت سبق اشتأ وولكأتأكيد  و

ن  ن العيظع ؟ وبذلك فإن الصوأة التيظيعي  ذأ وسؤا  عنتد   عتذا يأيد ان يعت د ا خأ

عأ وب . ذلك   (3Walker :2010 ,66)  صوأة  العدأس  صوأة    و ل   تأس   ان  يعكن 

وتستو  تلبيتهت عن لينسهت اعت  العستنيدين عن الختأج  ل  ايهت تهت  بستاتته  العتغيأة  

فإن صوأة   ذلك  وفأ ووء  قيتدات  العدأس خلا  خدعتتهت.  يأيد  عت  يدأكه   هتتعكق  ان 

 .هتالعاتعع الختأاأ  ي

ن العتع  الأئيق فأ تشكي  صوأة العيظع  لدا العستنيدين عن  وكذلك يعد العتعل

لوعتته  الختأج، سيد ان ايطبت تته  التأ تيتج عن خبأاته  واتاتذتته  وعشت أذ  وعع

 ( Cituentes & Leon, 2014, 226) تيت   إل  عستنيدين آخأين تتنت   ععه  العيظع .

كتعتأا    اووح  ف د ت بين ذوي  وصوأة العيظع    ان ذيتك فأق    وتادأ امشتأة إل 

Camara    ان الهوي  التيظيعي  تست أ داخ  العيظع ، فأ سين ان صوأة العيظع  تست أ

النأق بييهعت يكعن فأ ان ذوي  العيظع  هتتأافأ اذذتن العستنيدين عن خ . وبذلك فإن 

 ( Camara, 2011: 49) اعت الصوأة فهأ كيف ت دأَك العيظع . تهتتعبأ  ن عتذي

سبق عت  فأق     لاوة  ل   ان    ذيتك  كعت  والسعع ،  والصوأة  الهوي   عن  ك   بين 

ولكن الصوأة ذأ ظع ، ت بتلعيذيتك  لاق  بييه   فتلهوي  تعث  امدأاك الذي يتشك  داخلي  

امدأاك الذي يكويه العستنيدون عن الختأج، اعت السعع  فهأ تيشأ عن دعج ذوي  العيظع  

الداخلي  والختأاي   تهتوصوأ الكلأ للإدأاكتث  ايهت العاعوع  التأ تؤدي إل  سك     اي 

العستنيدين. عن  واتأيك  (  ,52Camara :2011)  ت ويعأ  اشتأ  ان   Wartick  لذلك  إل  

الصوأة.السع  + الهوي    = السعع   التتلي    الععتدل   خلا   عن  التعبيأ  يهت  يعكن    ع  

(Wartick, 2002: 376 ) 

فإيه يعكن بيتء ك  عن الهوي  والصوأة عن اتيب واسد عن  وفأ ووء عت سبق 

داخ    عن  العستنيدين  إدأاكتث  خلا   عن  تبي   والتأ  السعع   العستنيدين،  ل   كق 



كد ذلك عت ت  امشتأة إليه ستب  ت بأن السعع  تيتج عن إدأاكتث  ويؤ  وختأج العدأس  ععت.

 العستنيدين سواء عن داخ  العدأس  او عن ختأاهت. 

وتادأ امشتأة إل  ان ي ط  البداي  فأ بيتء سعع  العيظع  ذأ ذوي  العيظع  والتأ  

العيظع  تعكق شخصي  العيظع  وث تفتهت الداخلي  وقيعهت. وتؤدي الهوي  إل  تشكي  صوأة  

والتأ يت  تهيئتهت للعاتعع الختأاأ عن خلا  الاتصت . وذذا يؤدي إل  تشكي  ايطبت تث 

 ن العيظع  بعت يسه  فأ بيتء سعع  لهت. وفأ اليهتي  يؤدي ذلك إل  بيتء أاق عت  سعع  

تطعح     التأععيويال  تثععتلكعن الوالذي يعد    Corporate Reputation Capitalالعيظع   

ويعكن توويح العلاق  بين ذوي  العيظع  ( Shamma, 2012: 158 ).تفأ اكتستبهالعيظع  

 (Cretu, 2009: 279) وصوأتهت وسععتهت عن خلا  الشك  التتلأ 

 

 ( يووح العلاق  بين ذوي  العيظع  والصوأة والسعع  2شك  )

الستبق  يتوح   الشك   وذعن  وصوأة  سعع   بين  ان  العيظع وي   العلاق   سيد    

بيتء سعع    البداي  فأ  العستنيدين عن   العيظع ي ط   إدأاكتث  تعبأ  ن  التأ  الهوي   ذأ 

وتؤثأ  العيظع داخ    صوأ ال.  ايشط    تهتهوي   ل   خلا   عن  تشكيلهت  إل   وتؤدي 

العيظع    تشكي  سعع   فأ  تؤثأ  والتأ  الختأج،  عن  العستنيدين  عع عاعو تث  الاتصت  

ذلك إل  عخأاتث إياتبي . ويعيأ ذلك ان الصوأة تعث  الأابط بين ذوي     التأ تؤدي بعد

 .وسععتهتالعيظع  

الثتيوي  الصيت ي  ذيتك ستا    لبيتء سعع  العدأس   ايه  وبتست أاء عت سبق يتوح 

للعدأس  عن اا  التأثيأ  ل  إدأاكتث العتعلين بداخلهت، الذين ذ     إياتبي   إل  بيتء ذوي 
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ف يشتأكون  خلا   بدوأذ   عن  العدأس   ختأج  عن  العستنيدين  إدأاكتث  التأثيأ  ل   أ 

 ت دي  صوأة تسه  فأ بيتء سعع  للعدأس . 

 طبيعة سمعة المدرسة وسماتها:  -2

  العيظع " عنهو  قدي  إلا ايه بلوأ كعنهو  إداأي  عبتلأ   عن ان عصطلح "سع

التتسع   الع د  العيظع فأ  سعع   إدأاك  ت   سيد  العشأين،  ال أن  ععتلك    عن  ايهت   ل  

 Charlesوقد ستذ  تشتألز فوعبأن    (Money et. al., 2011: 75 ).ععيوي للعيظعتث

Fombrun     فأ تطوأ عنهو  السعع  عن خلا    د  لعؤتعأاث سيوي ، وإصداأ  لعال

ع العيظع   ت لعي   سعع   "عأااع   عسع   تسث   Corporate Reputationخصص  

Reviewبسثأ يتعلق بهذا العات . "،  لاوة  ل  إيشتئه لعأكز (Wartick, 2002: 371 )  

للعديد   ال أن العشأين  التتسع عن  الع د  الكتتبتث الأكتديعي  فأ  العديد عن  كعت ان ظهوأ 

  ستذ  فأ تطوأ ذذا العنهو .  Fombrunوفوعبأن    Van Reilعن الأستتذة عث  فتن أي   

( Gray & Balmer, 1998: 695 ) 

،  لهتالعيظع  تعتعد  ل  الت ديأ العت  عن العستنيدين    وتادأ امشتأة إل  ان سعع 

إياتبي   يؤثأ  ان  يعكن  العيظع .والذي  تات   وسلوكيتته   اتاتذتته    ,Skallerud)  ت  ل  

إل  ان سعع  العيظع  تتكون عن   .Sagir et. al  ول د اشتأ ستاأ وآخأون  (673 :2011

العيظع    عن  العستنيدين  إدأاكتث  ذعت   أئيسين  ذاث  بعدين  لخدعتث  ت ديعهت  عدا   ن 

 ( Sagir, Dos and Cetin, 2014, 137 ) اودة، واذعي  العيظع  فأ اذذتن العستنيدين. 

الثتيوي    العدأس   تات   العستنيدين  لدا  ت ديأ  يتكون  لكأ  ايه  سبق  عت  ويعيأ 

الشعوأ   إل   يستتاون  فه   تاتذهت  وسلوكيتته   اتاتذتته   ييعكق  ل   ععت  الصيت ي  

دعتث التأ يسصلون  ليهت عن العدأس ،  لاوة  ل  شعوأذ  بعدا اذعي  ذذا  باودة الخ 

اليوع عن التعلي  الذي ت دعه العدأس  بتليسب  له ، اي ايهت سوف تؤثأ فأ عست بله  وفأ 

 تس يق اذدافه .  



ان بتلذكأ  ذ     واديأ  تؤثأ  ل  ياتح  العستنيدين  ان  التأ يعكن  العاعو تث  ك  

و  يأ عبتشأ عن خلا  سلوكه  الستلأ او  ل  العدا الطوي .  العيظعتث بشك  عبتشأ ا

وذيتك العديد عن فئتث العستنيدين التأ تستتج العيظعتث إل  الاذتعت  بتتاتذتته  يسوذت،  

النئتث    ذذ   لخدعتت  العستنيدينوعن  العيظع   ختأج  والعيظعتث    والعتعلين،،  هتعن 

 ، وصيتع ال أاأ، ووسطتء عهييين عث   العاتععي  الأا ب  فأ زيتدة التعتون عع العيظع

الععتعدة  ل   بتلتغطي   والاستعتي   العيظع   أستئ   توويح  الذين  ليه   الصسنيين 

 (Gobbers & Storck, 2011: 18- 19) الس ي  .

العدأس    ععه   تتعتع   الذين  العستنيدين  عن  العديد  ذيتك  فإن  عت سبق  وفأ ووء 

ت إذا  دأس  او عن ختأاهت، وياب الاذتعت  به  اعيع  الثتيوي  الصيت ي  سواء عن داخ  الع

ايدة    سعع   بيتء  العدأس   بيتاأادث  يعكن  السعع   ان  الت ييعتث  ؤسيد  خلا   عن  ذت 

بك   الصيت ي   الثتيوي   العدأس   اذتعت   ان  كعت  عيهت.  العستنيدين  فئتث  لك   الاعت ي  

 العستنيدين عيهت يؤدي إل  استداع  العدأس . 

إل    يتتا  بتموتف   السعع   تعد  سبق  والعيظع   ل     تعت  العستنيدين  بين  للتنت   

 Abratt)  التنت   عع العيظع  عن تشكي  العستنيدين مدأاكه   يهت.عداأ الوقث. ويعك ن  

& Kleyn, 2012:1050)     تشكي التأثيأ  ل   اا   عن  العدأس   تستتج  ذلك  و ل  

 ، والبسد  ن الطأق التأ تست د فأ العستنيدين مدأاكه   يهت إل  تسسين تنت لهت ععه

 تيعي   لاقتهت عع العستنيدين. 

العديد عن العصتدأ عن اا    تعتعد  ل   وتادأ امشتأة إل  ان سعع  العيظعتث 

العيظع تشكيلهت    عع  للعستنيدين  العبتشأة  عصتدأ  يأ  ال ل     والا تعتد،  كتلخبأاث 

ا ال وعن  العيظع .  سعع   إدأاكتته   ن  لتشكي   سعع    الأخأا لعصتدأ  عبتشأة  لتشكي  

العيظع   الععلوعتث التأ ت دعهت العيظع   ن ينسهت، وخبأة الأفأاد عع العيظع ، وسلوك  
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ع تأي    العيظع   عستوا  وكذلك  العيظع ،  لسلوكيتث  ام لا   وستئ   وتنسيأ  العتعلين، 

 ( Shamma, 2012: 159 ) بتلعيتفسين.

العستنيدي بين  التنت    فإن  عت سبق  بشك   وفأ ووء  يكون  ان  يعكن  والعدأس   ن 

تؤدي وستئ  الاتصت  العيتسب  التأ تختتأذت العدأس     لذلكعبتشأ او بشك   يأ عبتشأ.  

فأ التأثيأ  ل  إدأاكتث العستنيدين تاتذهت. فكلعت تيو ث ذذ  الوستئ ، واتسعث   ادوأ  

 ه  ايطبت تت  بسأ   توصيلهت لأستئ  العيظع  إل  العستنيدين، كتن لذلك تأثيأ اقوا  ل 

  ن العدأس .

اشتأ تشكي     Helm  ذل    ول د  الأكبأ  ل   التأثيأ  لهت  الخبأة  عن  الععأف   ان  إل  

ان   سيد  ام لا    وستئ   عن  الععأف   ويتبعهت  العيظع ،  لسعع   العستنيدين  إدأاكتث 

عع   وام لا   العستنيدين  الخبأة  عن  العديد  ذيتك  ولكن  السعع .  السك   ل   إل   يؤديتن  ت 

ين ليق لديه  خبأة عبتشأة عع العيظع ، لذلك يعتعدون  ل  ا خأين عن اا  اعع الذ 

ان   ذذ    ععلوعتث  ن إلا  عهع ،  تكون  أبعت  الذاتي   الخبأاث  ان  سين  وفأ  العيظع . 

التعل  عن خبأاته  أبعت تكون  التواص  عع ا خأين وعن  العكتسب  عن خلا   الخبأاث 

 ( Helm, 2011b: 11) ايوت عهع  مدأاك السعع .

توقعتث   تلبأ  ايدة  يدعت  سعع   تس يق  للعيظع   يعكن  سبق  عت  إل   بتموتف  

تتعداذت. وتتشك  توقعتث العستنيدين عن خلا  ا ت تداته   ن عت ت و   العستنيدين عيهت او  

ن  يهت. وبه العيظع . ذذ  الا ت تداث تتأثأ بعت ت وله العيظع   ن ينسهت وعت ي وله ا خأ

العس ي يق  الايدة  وتنيدث   السعع   وتيشأ  توقعتته .  ع تب   العيظع   عع  النعلي   خبأته   ن 

 يدعت يكون ذيتك تطتبق بين خبأة العستنيدين وتوقعتته ، اي  يدعت يكون ذيتك  تطتبق  

 ,Gaillard) بين عت ت و  به العيظع  بتلنع  عن خلا  سلوكهت وإاأاءاتهت وعت تصأح به.

163 -Louisot and Rayner, 2009:162)    

يتأثأ   العدأس   سعع   سو   العستنيدين  إدأاكتث  تشكي   ان  سبق  ل   عت  ويؤكد 

ذلك تستتج العدأس  إل  تيعي   لاقتث عع العستنيدين عيهت بسيد  بشنتفيتهت ععه . و ل   



إل  الاستعتي  بوستئ  الاتصت   ايهت تستتج  قتئع   ل  الشنتفي . كعت  تكون ذذ  العلاقتث 

تي  التأ  إل   العيتسب   ذلك  فأ  العدأس   وتستتج  عيهت.  العستنيدين  إل   العيظع   س ي      

بهت فأ تشكي  صوأ العتعلين  العستنيدين عن ختأا  تهتالاستنتدة عن عواذب  عن   هتلدا 

 خلا  ي   عت ت و  به بسيد يلبأ ذلك توقعتث العستنيد. 

السيتق   ذذا  العستداع   وفأ  العيظع   سعع   ا تبتأ   sustainableيعكن 

corporate reputation    عصداقي  ععتلك العيظع   تعطأ  فهأ  عت    وأاق  إستأاتياأ 

إل    ويؤدي  العتبتدل   العلاقتث  ييعأ  عت  وذو  الث  ،  تستسق  بأيهت  للعستنيدين  وإشتأاث 

إياتبي   تؤثأ  سوف  والتأ  والث    الدا    العستنيد  العدا سلوك  طويل   الاستداع   ت  ل  

 ( Merwe & Puth, 2014: 150) للعيظع .

العيظع  يعكن  و بهت عصطلح سعع   يتس   التأ  السعتث  العديد عن  توويسهت ذيتك 

   فيعت يلأ 

  وعن الصعب ت ليد  عن العيتفسين،   ا  يأ علعوق ويتدأ    اان سعع  العيظع  تعد عوأد   -ا

(Feldman, Bahamonde and Bellido, 2014: 55)    التأ العدأس   فإن  لذلك 

   تس يق تيعي  عستداع .تتعتع بسعع  ايدة تكون قتدأة  ل

وبتلتتلأ فهأ تتغيأ  ل    (Helm, 2011b: 6)   تدييتعيكي    تان السعع  تعد عصطلس   -ب

ت لتواهتث العستنيدين واستيتاتته  وعدا تلبي  ذذ  الستاتث، وكذلك  عداأ الوقث طب   

إل  طب    العدأس   تستتج  ذلك  و ل   بتلعيظعتث.  العسيط   والتطوأاث  للتغيأاث  ت 

 عت يطأا عن تغيأاث فأ ستاتث العستنيدين او البيئ  العسيط .املعت  ب

السيتسي  والاقتصتدي    -ج كتلعواع   البيئي   العواع   بتلعديد عن  تتأثأ  العيظع   ان سعع  

والتيتفسي ، والتكيولواي   تستتج  (  Shamma, 2012: 158)  والااتعت ي   لذلك 

ت إل   ايدة  سعع   كسب  اا   عن  الصيت ي   الثتيوي   البيئي   العداأق  العواع   نه  
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البيئي    العواع   تلك  عع  تتنق  التأ  الخدعتث  ت دي   عع  عستيأتهت  وعستول   العسيط  

 العختلن . 

وإداأتهت،   -د لبيتئهت  تأخذ وقث  السعع   بتلأ   عن ذلك    (Helm, 2011b: 6)ان  ولكن 

، سيد ان السعع  الايدة يعكن إياتزذت عن خلا  العديد    فهأ عن السه  ان تتلاش

 ,Helm & Tolsdorf)   فأ اوقتث الأزعتث.ت عثلا  اأاءاث، ولكن تن د سأيع  عن ام

 لذلك فهأ تستتج إل  اتختذ إاأاءاث عيتسب  للسنتظ  ليهت. (144 :2013

التبتد    -   تعتعد  ل   يصأ  السعع   ويعيأ   reciprocity.  (Helm, 2011b: 6)ان 

إدأاك   ان  وبأفتذيته  ذلك  به   العدأس   لاذتعت   ذذا    العستنيدين  عبتدل   إل   يؤدي 

ت دعهت  التأ  الخدعتث  امقبت   ل   عث   اتيبه   عن  إياتبي   بسلوكيتث  امدأاك 

 لدا عستنيدين آخأين.   هتوالاستنتدة عيهت، وكذلك التأويج لخدعتت

التأ ياب الاذتعت  بهعت عن اا  تس يق   -و ان الهوي  والصوأة تعد العيتصأ الأئيس  

ا للعيظع   سيد تستتج  قوي   العيظع  عن اا  سعع   إل  تطويأ ذوي   العليت  مداأة 

عأ وب  كصوأة  تكون   ( Goldring, 2015: 786)  .لهت   أوهت  ذلك  وبيتء  ل  

للعيظع  وليسث عاأد صوأة عأ وب   يأ س ي ي ، وذو عت يعبأ  ن   تالصوأة واقع  

شنتفي  العيظع  فأ التعتع  عع العستنيدين عن خلا  أ بتهت فأ ي   صوأة س ي ي   

 هت.ل

ان العيظعتث أبعت يكون لديهت سععتث عتعددة، ولكن ك  سعع  تعث  امدأاك الكلأ   -ز

لك  العستنيدين تات  قوي  عسددة، لذلك يعكن ان يكون للعيظع  سعع  واسدة كلي   

وذكذا. البيئي   للعسئولي   واخأا  ذلك   (370Walker :2010 ,)  للأبسي   وفأ ووء 

الصيالعدأس   إداأة  تستتج   العختلن   الثتيوي   اوايبهت  عن  العدأس   تطويأ  إل   ت ي  

اا  ولائه     عن  استعأاأ  وعتن  اا   عن  عيهت  العستنيدين  ايطبت تث  التأثيأ  ل  

 للعدأس .



وفأ إطتأ عت سبق يتوح ان لسعع  العدأس  بشك   ت  والثتيوي  الصيت ي  بشك  

بهت العدأس  بشك  عستعأ ع ان تهت   التأ ياب  العديد عن السعتث  ن اا  كسب خت  

 .استداعتهتيؤثأ  ل   ععت، لهتسعع  ايدة 

 النظرياا الماسرة لسمعة المدرسة:  -3

ت  ل     ذيتك العديد عن اليظأيتث العنسأة لسعع  العيظع  بشك   ت  وتيطبق ايو 

العدأس ، شيو     سعع   اكثأذ   العصلس يظأي   ت   وعن  امشتأة،  ،  اصستب  ويظأي  

، و يأذ  عن اليظأيتث الأخأا. وتشيأ  ي  العؤسسي واليظأويظأي  تأتيب الأولويتث،  

اليظأيتث إل  ثأاء عصطلح سعع  العيظع  وتعكق الاذتعت  بتلعصطلح عن العديد   ذذ  

 عن البتسثين. ويعكن توويح ذذ  اليظأيتث فيعت يلأ  

 Stakeholder Theory أصحاب المصلحة:نظرية   -أ

عصطلح   استخدا   العصلس يأاع  فأ  أسعي    Stakeholder  اصستب  عأة  لأو   ت 

البسثأ   ستتينوأد  بععهد    1963 ت     Stanford Research Instituteعؤتعأ   د 

فأ ل ولكن  تواادذت.  اا   عن  عت  عيظع   تعتعد  ليهت  التأ  العاعو تث  ك   إل   لإشتأة 

فأيعتن خلا   عن  العصطلح  ذذا  ايتشأ  العشأين  ال أن  والذي    Freemanثعتييييتث 

فأد به  ليعيأ  بإياتز   استخدعه  تتأثأ  او  تؤثأ  ان  يعكن  والتأ  الأفأاد  عن  عاعو    او 

عنهو   الوفأ ووء ذلك ايت      (Boucher & Rendtorff, 2016: 1 )   الأذداف التيظيعي .

عن الاذتعت  بتلعيظع  عن اا  تس يق التوااد العستعأ لهت بغض اليظأ  ن العينع  التأ  

العستنيد بتلعستونيسص   ليهت  الاذتعت   إل   الأذداف  ،  إياتز  خلا   عن  ينسه  نيد 

 التيظيعي  التأ تؤثأ  ليه. 

يظأي   ل  ان العيظع  ياب ان تعع  عن اا  تس يق فتئدة لك  عن ذذ  الوتؤكد  

عيهتلديه   العصلس ان    كعت  ( Blackburn, 2018: 488)  .عينع   فأ   اصستب  يتيو ون 

للعلا النه  الأفو   إل   عت يستتج  العيظع ، وذو  بييتوقعتته   ن  العيظع   ه  قتث    .وبين 
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(Abratt & Kleyn, 2012:1057)  يظأي  إل  تسديد عاعو تث العستنيدين  التد و    كذلك

 ,Fombrun)  ت يي  ستاتته  وعأاقبتهت بشك  عيتظ .و  ،العتأثأين عن إاأاءاث العيظع 

2012:96- 97 ) 

العدأس  ان  يتوح  عت سبق  الصيت ي   وبتست أاء  تس   الثتيوي   اا   عن  ي هت تستتج 

ب تهت   ان  إل   استداعتهت  تست د  ل   ايدة  او  لسعع   العصلس   عن    العستنيدين أصستب 

هؤلاء  تس يق فوائد ل  تهتوعدا تأثأذ  بإياتز العدأس  لأذدافهت، عن خلا  عستول  خدعتتهت

بيتء  ا العختلن     لعستنيدين  استيتاتته   فه   وعلاسظ  ل   يطأا    والعتيو    الذي  التغييأ 

 تج العدأس  إل  فه  العلاق  بييهت وبين العستنيدين وعستول  تطويأذت. ليهت. كعت تست

 : Signaling Theoryنظرية الإشارة  -ب 

 Michealتأاع اذوأ يظأي  امشتأة إل  اهود  تل  الاقتصتد عيشي  سبييق  

Spence  .فأ سبعيييتث ال أن العشأين  (Barron & Rolfe, 2012: 167)     وتهت  يظأي

بتلاه ود    امشتأة  عيهت  العستنيدين  التأثيأ  ل   اا   عن  العيظع   بهت  ت و   التأ  ود 

عن اا  توصي     كإشتأاثأستئ  تسوي ي     سيد تأس  العيظعتث للعستنيدين  ،اذتعتعتته  

عأ وب   ي اا   هتصوأة  عن  الااتعت ي   والتنت لاث  بتلاتصت   العيظعتث  وتستعين   .

ايطبت تث  ن    تشكي كتلصسنيين عن اا     كعت تستعين بوسطتء  ،ام لا  بسعتتهت الأئيس 

 ( Fombrun, 2012: 97) لعستنيدين.دا اينسهت ل

تشيأ يظأي  امشتأة إل  ان إدأاكتث العستنيدين  ن ي تط ال وة والوعف  كذلك  

فأ   الأخأا  العاتلاث  إدأاكتته   ن  يؤثأ  ل   أبعت  العيظع   عاتلاث  عن  عات   فأ 

د بععلوعتث  يأ كتعل ، يستخدعون الععلوعتث التأ  العيظع . كعت ايه  يدعت يوااه الأفأا

العيظع . عن  الععأوف  الاتيب  يأ  كإشتأاث  ن   ( Shamma, 2012: 154 )  لديه  

سعتتهت فأ اعيع الاوايب التأ تعع  بهت عن   ن  نوبتلتتلأ تستتج العيظعتث إل  ام لا

 اا  تايب تكوين الاعهوأ لصوأة  يأ عأ وب   يهت.



 ن    العنيدة   لععلوعتثل العيظع   ت دي   ييظأ للسعع   ل  ايهت     لاوة  ل  عت سبق

عيتاتت   هتسلوك فأ  العستنيد  ث    عن  يزيد  بعت  ادائهت   ,Feldman)  وخدعتتهت.  هتواودة 

Bahamonde and Bellido, 2014: 55)   كعت تعد السعع  الايدة إشتأة لعستوا العخأج

ذاث خدعتث  ت دي   للتأكيد  ل   عنيدة  واداة  ععلوعتث  يهت.  واودته،  وتوفيأ    اودة 

(Walsh et. al., 2009: 193) 

فأ ووء    الثتيوي  الصيت ي   وبتست أاء عت سبق فإيه يعكن تنسيأ سعع  العدأس 

امشتأة    توفأيظأي   والتأ   فعيدعت  ت دعهت  التأ  الخدعتث  كتفي   ن  ععلوعتث  العدأس  

العستنيدين و ل  ايطبت تته    تلبأ ستاتث العستنيدين واذتعتعتته  فإيهت بذلك تؤثأ  ل  

تاتذهت. وذأ تستتج فأ ذلك إل  الاستعتي  بوستئ  الاتصت  العيتسب  ووسطتء عن اا  

توصي  ذذ  الععلوعتث إل  العستنيدين. كذلك تستتج العدأس  عن اا  تس يق سعع  ايدة  

عن   به  ت و   عت  ك   بتوويح  الاذتعت   لاايشط إل   بسيد  خدعتث  عن  ت دعه  عت  وك    ،  

لسعع   العدأس   تس يق  ان  كعت  عغلوط   يهت.  ععلوعتث  لتكوين  للعستنيد  فأص   تعطأ 

 ايدة تعد إشتأة للعاتعع بأيهت ت د  خدعتث ايدة وبتلتتلأ كسب عستنيدين ادد. 

 Setting Theory-Agenda  :نظرية ترتيب الأولوياا -ج

تلد شتو  عتكسوي  عكوعبق ودوي  اهود  تأاع صيت   يظأي  تأتيب الأولويتث إل 

Maxwell McCombs and Donald Shaw     العلاقتث    1972فأ  ت عن اا  تنسيأ 

بين تأثيأ وستئ  ام لا   ل  قوتيت عسددة والأذعي  التأ يشعأ بهت اعهوأ ام لا  تات   

 ( Weiss, 2009: 31) ذذ  ال وتيت.

يأيد   السيتق  ذذا  قأاأاث    العاتععفنأ  اا  صيع  عن  ععلوعتث  يسص   ل   ان 

. وبسبب عسدودي  الععلوعتث عن الخبأة العبتشأة يلاأ  فأاد    وبتلتتلأ سيتة افو  لأافو

وطب ت   ام لا .  وستئ   عث   ثتيوي   عصتدأ  عن  الععلوعتث  السصو   ل   إل   الأفأاد 

يكون  ام لا ،  وستئ   عن  بتلععلوعتث  الأفأاد  يستعين  الأولويتث  يدعت  تأتيب  ليظأي  

 ل  قوتيت أئيس  والتأثيأ   ه    سيد تست د  ل  تأكيز ايتبتذلوستئ  ام لا  تأثيأ  ليه 
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وستئ   وفأ ووء عت سبق تلعب    ( Zhang, 2016: 30)   ل  إدأاكتته  تات  ذذ  ال وتيت.

 . تات  قوتيت عسددة  افأاد   وتوايه اذتعت   العاتععفأ تسديد اولويتث  فعتلا   ا  ام لا  دوأ

عكتي  عهع  فأ  علي  تهيئ  السعع ،    وتادأ امشتأة إل  ان وستئ  ام لا  تست 

العيظعتث   الععلوعتث  ن  تيشأ  التأ  التكيولواي   الوستئ   عن  ك   فأ  تتسك   لأيهت 

يشأذت يت   التأ  الععلوعتث  عستوا  وكذلك  الواسع  تؤثأ  ل     ،للاعهوأ  وبتلتتلأ 

 ( Fombrun, 2012:96) ايطبت تث العستنيدين عن العيظع .

عدأس  الثتيوي  الصيت ي  يتوح ان بعض العستنيدين  ال ل   ذذ  اليظأي     وبتطبيق

ون إل  وستئ  ام لا  والتأ  أ ، لذلك يلاالعدأس قد لا يكون لديه  خبأة فأ التعتع  عع  

، سيد تست د  ل  تأكيز ايتبتذه   ل  قوتيت هتيكون لهت تأثيأ فأ تكوين إدأاكتته   ي

، وبتلتتلأ امقبت  العختلن   العداأقعسددة، ععت يد وذ  إل  تأتيب اولويتته  تات  ايواع  

 ل  ايواع عسددة عن العيظعتث التعليعي  دون  يأذت. وفأ ووء ذلك تستتج العداأق  

إدأاكتث   التأثيأ  ل   اا   عن  ام لا   وستئ   عن  الاستنتدة  إل   الصيت ي   الثتيوي  

 .تهتيست د  ل  بيتء سعع ععت، تاتذهتالعستنيدين وتكوين اتاتذتث إياتبي  لديه  

 Institutional Theory :النظرية المؤسسية -د

، سيد بلوأث  1983و   1977تأاع اذوأ اليظأي  العؤسسي  إل  عت بين  تعأ  

ول د   والعستدا .  اليتاح  التيظيعأ  الأداء  تد    التأ  العيتصأ  فه   اا   عن  اليظأي   ذذ  

العي النتأة عن تسلي   التيظيعأ خلا  ذذ   للبسد  العت   التأكيز  السدود  ايت    داخ   تصأ 

عغلق–التيظيعي    وبيئتهت    -يظت   العيظع   بين  التنت    تسلي   سيد  –إل   عنتوح،  يظت  

 ,Guth)  اليظأي  العؤسسي  إسهتعتث لنه  التأثيأ العتبتد  بين العيظعتث وبيئتتهت.  ثقدع

2016: 359- 360)   

تست و سيد  العيظع    لسعع   العنسأة  اليظأيتث  عن  العؤسسي   اليظأي   خد   تعد 

 :Ali et. al., 2015)  لتسديد العواع  داخ  السيتق العؤسسأ والتأ تؤدي إل  بيتء السعع .



العيظعتث تكتسب شأ ي  ود   ااتعت أ عن خلا  تطويأ    (1106 ان  تنسأ كيف  كعت 

 ( Fombrun, 2012:96) .عكتي  عتعيزة لهت فأ العاتعع

د عن العيتصأ العتنت ل  العدأس  يظت  عنتوح  فهأ تشتع   ل  العدي   ان  وبت تبتأ

كعت ايهت تتنت   عع البيئ  الختأاي  وعت بهت    ، تس يق اذدافهت  تهت  ل والتأ تؤثأ  ل  قدأ 

  الثتيوي  الصيت ي   عن فئتث عختلن  عن العستنيدين. وفأ ووء ذذ  اليظأي  فإن العدأس 

العي واستثعتأ  الداخلي   ببيئتهت  الاذتعت   خلا   عن  لهت  سعع   تبيأ  ان  التأ  يعكن  تصأ 

اذدافهت تس يق  عستنيدين    ببيئتهتذتعت   الا  وكذلك  ، تست دذت  ل   عن  بهت  وعت  الختأاي  

و ستاتته   فه   يتطلب  تلبيتهتالعع   ل   وعستول   ععت  العسيط   ،  التغيأاث  عتتبع  

 عن اا  عستول  عواءعتهت.  العسط الاقتصتدي  والسيتسي  والااتعت ي  

  ترتكزح أن سمعة المدرسة الثانوية الصناعية  وباستقراء النظرياا السابقة يتض 

 علع ما يلي: 

 قدأتهت  ل  إشبتع ستاتته . د   لنتئدة للعستنيدين و ا تس يق  −

 وأوأة فه  العدأس  لطبيع   لاقتهت بتلعستنيدين عن اا  تسسين ذذ  العلاق .  −

 دأاس  العدأس  لستاتث العستنيدين وتيو هت وأصد اي تغييأ يطأا  ليهت.  −

ال − العستنيدين  اذتعت   عع  بتلتواص   اعيع  ل عدأس   تغطأ  ععلوعتث  يهت  توصي  

 الخدعتث التأ ت دعهت. واوايب العدأس  

وكذلك وستئ  الاتصت   يأ العبتشأة    استنتدة العدأس  عن وستئ  ام لا  والوسطتء −

 عن اا  التأثيأ  ل  العستنيدين.  والعبتشأة 

بيتء    عن اا بتلبيئ  الختأاي   وأس   الاذتعت  بتلعيتصأ والعواأد العختلن  داخ  العد −

 تطويأ عكتي  لهت فأ العاتعع. و سععتهت

ال و  يعكن  يست د  ل     و ليه  ذكأذت  الستبق  بتلاوايب  الاذتعت   تيعي  الان 

العسيط   ،لعستنيدينلالااتعت ي    للبيئ   وت دي  خدعتث  العدأس   بيئ   ست د  يكعت    ،وتيعي  
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عن خ للعدأس   الاقتصتدي   التيعي   ينسهت ل   والعدأس   العستنيدين  أفتذي   تس يق    ،لا  

 تهت. وذو عت يست د فأ اليهتي   ل  تس يق استداع

 أبعاد سمعة المدرسة:  -4

إل    عيهت  العستنيدين  فئتث  بين  ايدة  سعع   لتهيئ   تسع   التأ  العيظعتث  تستتج 

عن فئتث    ن السعع  عن خلالهت. وسيد ان ذيتك العديد وععأف  الأبعتد التأ ي و   العستنيد

لذلك   العدأس    سعع   عيظوأذ   ن  ويختلف  العدأس   ععه   تتعتع   الذين  العستنيدين 

سعع  ايدة بين عختلف    بيتءتتعدد الأبعتد التأ تستتج العدأس  إل  الاذتعت  بهت عن اا   

 العستنيدين عيهت.

وآخأون فوعبأن  طوأ  السيتق  ذذا  سعع    .Fombrun et. al  وفأ  ل يتق  اداة 

ان  The Reputation Quotient (RQ)العيظع    الع يتق  ذذا  خلا   عن  واووسوا   ،

العيظع ، وذأ  ال بو  ذيتك ست  ابعتد للسعع  والتأ تؤثأ  ل  سلوك العستنيد وأبسي   

وemotional appealالعتطنأ   والخدعتث  ،  ، products and servicesالعيتاتث 

وال يتدة   العvision and leadershipوالأؤي   وبيئ   ،  workplace environmentع   ، 

البيئي  والااتعت ي    ، والأداء  social and environmental responsibilityوالعسئولي  

 financial performance. (Fombrun, Gardberg and Sever, 2000:253 )العتلأ 

ذل  كعت   بييهت    Helm  طوأ  عن  ابعتد  عن  شأة  يتكون  العيظع   لسعع   ع يتق 

 commitment، والالتزا  بسعتي  البيئ   quality of productsوالخدعتث    اودة العيتاتث 

to protecting the environment   العيظع وياتح   ،corporate success  وععتعل  ،

العستنيد  treatment of employeesالعتعلين   وتواه   ،customer orientation ،

العتلأ   امfinancial performanceوالأداء  وعؤذلاث   qualification ofداأة  ، 

management. (Helm, 2005: 103 ) 

خعس  ابعتد لسعع    Walsh & Beatty  بتموتف  إل  عت سبق سدد والش وبيتأ

العستنيد   تواه  ذأ   الايد  costumer orientationالعيظع   العع   وصتسب   ،good 



employer  عتلي ال وي   والعيظع   ، reliable and financially strong companyت  ، 

، والعسئولي  البيئي  والااتعت ي   product and service qualityواودة العيتج والخدع   

social and environmental responsibility.   (Walsh & Beatty, 2007: 139)   كعت

 ان ذيتك العديد عن التصيينتث الأخأا لأبعتد سعع  العيظع .

إل  ان   Aksu & Orcan  واوأكتن  و ل  صعيد امداأة العدأسي  توص  اكسو

العدأس    خدعتث  اودة  ذأ   العسدداث  عن  العديد  تشتع   ل   العدأس    theسعع  

service quality of school   بتلعدأس التعلي   واودة   ،the education quality of 

school   بتلبيئ العدأس   و لاق    ،relationships with the environment  وكنتي  ،

ا  امداأي  the adequacy of financial resourcesلعتلي   العواأد  والعهتأاث   ،

management skills. (Aksu & Orcan, 2015: 426) 

ت تأب   ان ذيتك  إلا  العيظع ،  البتسثين لأبعتد سعع   اختلاف تصييف    توبتلأ   عن 

فأ عوعون ذذ  الأبعتد  ل  الأ   عن اختلاف عسعيتتهت. ويعكن  أض ابعتد السعع  

العدأس  تستتج  الصيت ي   التأ  إدأاكتث    الثتيوي   التأثيأ  ل   اا   عن  بهت  الاذتعت   إل  

 العستنيدين فيعت يلأ  

 الخدماا المدرسية:  -أ

تعد الخدعتث عن الأبعتد الأئيس  للسعع  والتأ تستتج إل  اذتعت  العداأق الثتيوي   

عيهت. العستنيدين  لدا  ايدة  سعع   بيتء  اا   عن  بهت  عن    كعت  الصيت ي   العستنيدين  ان 

ختأج العدأس  ذ  اكثأ فئتث العستنيدين اذعي  والتأ تستتج العداأق إل  الاذتعت  به   

بشك  خت   يد ت ديعهت لخدعتتهت،  لاوة  ل  وأوأة اذتعتعهت بتلعستنيدين عن الداخ   

  عن اا  تأثيأذ   ل  يظأائه  عن الختأج. و ل  ذلك تسع  العداأق الثتيوي  الصيت ي

إل  البسد  ن طأق لتسسين وتيويع عت ت دعه عن خدعتث عن اا  بيتء  لاقتث ايدة عع 
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إياتبي   التأثيأ  وبتلتتلأ  ث ته   العستنيدين،  وكسب  وخبأاته   وسلوكيتته   اتاتذتته   ت  ل  

 وولائه .

إل  ان العيظعتث يعكن    Shamma & Hassan  شتعت وسسن  وفأ ذذا الصدد اشتأ

ال خبأة  تؤثأ  ل   وخدعتتهت،  ان  العيظع   عيتاتث  عع  تعتعله   خلا   عن  عستنيدين 

بتموتف  إل  التعتع  عع ععثلأ العيظع  والخدعتث املكتأويي  والخدعتث الأخأا ذاث  

العيظع    إدأاكتته   ن  كبيأ  ل   بشك   العيظع   عع  العبتشأة  تنت لاته   وتؤثأ  الصل . 

العستنيدي تؤثأ خبأاث  يظأ و ن سععتهت.  لاوة  ل  ذلك  كبيأ  ل  واهتث  بشك   ن 

 ( Shamma & Hassan, 2009: 329)عستنيدين آخأين  ن العيظع .

ويؤكد عت سبق  ل  ان العدأس  الثتيوي  الصيت ي  يعكن ان تؤثأ  ل  العستنيدين  

عيهت إعت بشك  عبتشأ عن خلا  الاستنتدة عن خدعتث العدأس ، او بشك   يأ عبتشأ عن  

ين آخأين، او عن خلا  الخدعتث املكتأويي . و ل  ذلك تستتج خلا  التأثأ بآأاء عستنيد 

املكتأويي   بتلخدعتث  تستعين  وان  خدعتتهت  عن  التيويع  إل   الصيت ي   الثتيوي   العدأس  

 عن اا  سهول  الوصو  إل  العستنيد. 

ان      .Fombrun et. alوآخأون    وقد اشتأ فوعبأن العيظع  يعكن  إل  ان خدعتث 

إدأاك   للسعع   يد  تؤثأ  ل   اودة  العستنيدين  ذاث  تكون  ست    قيع . وتاديدذت 

(Fombrun, Gardberg and Sever, 2000: 253 )    الثتيوي العدأس   تاديد  ان  سيد 

يشاع  عت  وذو  العتغيأة،  العستنيدين  ستاتث  إشبتع  يست د  ل   لخدعتتهت  الصيت ي  

  بشك  عستعأ، ععت يست د  العستنيدين  ل  امقبت   ل  خدعتث العدأس  الثتيوي  الصيت ي

 . لهت العستداع  التيعي  وبتلتتلأالعدأس   ل  استعأاأذت فأ ال يت  بععلهت فأ العست ب  

ن عن الختأج سعع  العيظع   يد التعتع  ععه  بطأي    تدل  وكعت يدأك العستنيد

ش  وقد اشتأ وال  (Walsh et. al., 2009: 195)  والاذتعت  بستاتته  وس وقه  بشك  اتد.

تؤثأ  ل     Walsh & Wiedmann  وفيدعتن والتأ  العيظع   سعع   ابعتد  عن  ان  إل  

ن ان العيظع  ليق لديهت عت تخنيه،  وان يعت د العستنيدإدأاكتث العستنيدين  الشنتفي  وذأ  



 :Walsh & Wiedmann, 2004)  توعه  فأ عأكز اذتعتعهت امستأاتياأ.  هتاي  ويدأكوا

308- 309)  

إل امشتأة  والشنتفي   وتادأ  للعدال   الصيت ي   الثتيوي   العداأق  تس يق  ان    

العدال   تس يق  فأ  العست دة  شأيه  عن  ستاتته   وإشبتع  العستنيدين  بس وق  والاذتعت  

الااتعت ي  وتسسين اودة السيتة، وذو عت يعكق ادائهت لعسئوليتهت الااتعت ي ، وعن ث   

الصي الثتيوي   للعدأس   العستداع   التيعي   بتلتيعي  تس يق  اذتعتعهت  خلا   عن  ت ي  

 الااتعت ي . 

إل  ايه يعكن التأثيأ     Aksu & Orcan  بتموتف  إل  عت سبق توص  اكسو واأكتن

الاذتعت  باودة الخدعتث الاستشتأي ، والظأوف النيزي ي ،   ل  سعع  العدأس  عن خلا  

توفيأ كتب عا عث   الااتعت ي   والخدعتث  والأيتوي   النيي   تيي ،  لاوة  ل   والأيشط  

وكلهت تشيأ   ( Aksu & Orcan, 2015: 427, 430)  الاذتعت  بتمياتز الأكتديعأ للطلاب.

للعستنيدين   الصيت ي   الثتيوي   العدأس   توفأذت  ان  يعكن  التأ  العؤسسي   الخدعتث  إل  

وأيتوي    وبيئي   ااتعت ي   خدعتث  بين  عت  تتيوع  والتأ  تيويع    ويؤدي   .وفيي عيهت، 

الأبعتد العختلن  للتيعي  العستداع  سواء اكتيث الااتعت ي     تس يق عؤسسي  إل   الخدعتث ال

 او البيئي  او الاقتصتدي . 

إل  ان خدعتث العيظع  تعد عن   Shamma & Hassan  شتعت وسسن  ول د توص 

فهأ تستتج إل  ان تتس  بتل يع  والتاديد والاودة،  الأ عدة الأئيس  لسعع  العيظع ، لذلك  

  (Shamma & Hassan, 2009: 335) عن عسوقأ العيظع . تب اذتعتع  وان تكتس 

الصيت ي وتأسيس   الثتيوي   العدأس   ان  يتوح  ت د   عت  فأ    ت  ل   العيظعتث  كب ي  

ت دعهت    العاتعع التأ  بتلخدعتث  الاذتعت   إل   لهت  ايدة  سعع   تس يق  اا   عن  تستتج 

،  لاوة  ل  التاديد  في   يد ت ديعهتوالعدال  والشنتللعستنيدين عيهت بسيد تتس  بتلاودة  

فيهت وتيويعهت بشك  عستعأ، الأعأ الذي يس ق التيعي  العستداع  للعدأس . ويتطلب ذلك  

الصيت ي    الثتيوي   العدأس   ستاتث    بسثهتعن  أصد  اا   عن  اللازع   السب    ن 
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عت يطأا   والتعأف  ل   تغ   ليهتالعستنيدين  ايعن  إل   العدأس   كعت تستتج  ملعت   يأاث. 

تعد   كذلك  بتلعدأس .  او  تعلين  اعوأ  اوليتء  اكتيوا  سواء  العستنيدين  فئتث  باعيع 

فأ   ذ   الذين  الصيت ي   الثتيوي   العدأس   عن  العستنيدين  فئتث  عن  والعصتيع  الشأكتث 

ستا  إل  خأياين بعواصنتث عسددة ولديه  عهتأاث تتوافق عع سوق العع   لذلك ياب  

 يخ  عواصنتث الخأيج وكيني  تلبيتهت.  التعأف  ل  آأائه  فيعت

 أداء المعلمين بالمدرسة وتعامل الإدارة معهم:  -ب

يعتبأ العتعلون بتلعدأس  الثتيوي  الصيت ي  عن ععلعين فأ ستا  إل  الاذتعت  به   

العدأس    عن ختأج  العستنيدين  التأثيأ  ل   فأ  عستذعته   لديه   للوعتن  تكوين صوأة 

 عدأس  والسنتظ  ليهت. تست د فأ بيتء سعع  ال

ذت عن الداخ  وتس ق  ؤت  يدعت يبدا بيت وفأ ذذا السيتق تعد بيتء السعع  اكثأ ياتس  

توقعتث العستنيدين عن الختأج، سيد ان السعع  تتأثأ بتلتنت   بين عختلف العستنيدين، 

ذلك  بو إل   بتموتف   الختأج.  عن  والعستنيدين  العتعلين  بين  العلاق   يتأثأ  ختص  

العيظع .  وتنيدالعس  وإدأاكتته   ن  العتعلين  بسلوك  كبيأ  بشك   العيظع   ختأج  عن  ن 

وععت داته   ل    واتاتذتته   وقيعه   العتعلين  افتأاوتث  تسديد    العستنيدينوتؤثأ  فأ 

   (Camara, 2011: 51- 53) قأاأاته  للتعتع  عع العيظع  وعع خدعتتهت.

الثتي العدأس   تيعي  سعع   فإن  عت سبق  ف ط  وفأ ووء  ليق  تستتج  الصيت ي   وي  

ايو   ولكن  الختأاأ،  العاتعع  فأ  للعستنيدين  الع دع   بتلخدعتث  الاذتعت   للاذتعت   ت 

وععأف  ستاتته  العختلن  وعستول  إشبت هت، سيد يعكن ان   أعاتعع العدأسالبأ وتء  

عت   لد   والاذتاا  ل   يؤثأ ايطبتع الععلعين  ن العدأس   ل  عستنيدين آخأين ا تعتد  

 ه عن العدأس . يالذي يتل و 

توفيأ  خلا    عن  بهت  بتلعتعلين  الاذتعت   للعيظع   يعكن  ايه  إل   امشتأة  وتادأ 

 & Almeida)تسهيلاث ااتعت ي  له ، والاذتعت  بس وقه  وبسيتس  العأتبتث الختص  به .

Coelho, 2019: 12  )داأة  كعت ان الاذتعت  ببيتء اداأة العتعلين ودافعيته  وعشتأك  ام



العليت له  والاذتعت  بتلاتصت  به  سوف يؤدي إل  تيعي  سعع  تيظيعي  إياتبي  عن خلا   

سيد ان إدأاكه  للاذتعت  به    (Jiang, 2015: 324)  تنت له  عع العستنيدين عن الختأج.

إياتبي   ن   لصوأة  ي له   يست د  ل   ستاتته  سوف  وإشبتع  وذأ    العيظع وبس وقه  

 لدا العستنيدين عن الختأج.  لهتالتأ تؤدي إل  بيتء سعع  ايدة  الصوأة العأ وب 

إل  ان السيتستث الااتعت ي  للعيظع     Jiang  2015  ايتيج  ا لعت سبق اشتأوتأكيد  

العتعلين لسععتؤثأ إياتبي   ، وذأ تشيأ إل  إاأاءاث العيظع  مياتز  تهتت  ل  إدأاكتث 

  وتطويأذ    لتدأيبه  بأفتذيته  وبتوفيأ فأ     عسئوليتتهت تات  العتعلين عن خلا  الاذتعت  

لعدأس  كت  لعيظع  عت  ذلك إل  ايه لبيتء سعع  ايدة   ويشيأ  ( Jiang, 2015: 324)  .وظيني ت

الثتيوي  الصيت ي  فهأ تستتج إل  ان تؤدي عسئوليتهت الااتعت ي  الداخلي  تات  العتعلين  

عأ الذي يؤدي إل  بذ  اهود عن الأ  ،بهت عن اا  التأثيأ  ل  إدأاكه  لسعع  العدأس 

 إدأاك العستنيدين عن البيئ  الختأاي  لسعع  العدأس .  اتيبه  عن اا  التأثيأ  ل 

وتشيأ   العع    ببيئ   الاذتعت   إل   بتلعتعلين  الاذتعت   يستتج  عت سبق  إل   بتموتف  

إل    العع   ايدبيئ   بشك   العع   بيئ   وإداأة  للعع ،  كعكتن  العيظع   عيتسب     .عدا 

(Fombrun, Gardberg and Sever, 2000:253 )    شتعت وسسن ول د توص  Shamma 

& Hassan   .إل  ان بيئ  العع  تعد عن الأ عدة الأئيس  لسعع  العيظع  واستق بيتئهت

لاوايب عتعددة   ايهت تعد عؤشأ  إكعت ايهت عن اكثأ العسدداث اذعي  لسعع  العيظع   سيد  

  (Shamma & Hassan, 2009: 335) ت اودة الخدع .و  عث  اودة البيئ  الداخلي  واي 

العيظع    لسعع   العتعلين  إدأاك  ان  بتلذكأ  إياتبي  يواديأ  عخأاتته    ؤثأ  ت  ل  

تؤدي   ان  يعكن  التيظيعأ  سيد  التزاعه   إل   تؤدي  الوظينأ، كعت  بتلأوت  إل  شعوأذ  

التيظيعي .لوادائه    العواطي   وسلوك  التاديدي   ,Schaarschmidt & Walsh)  لعع  

لذلك تستتج العداأق إل  الاذتعت  بتلعتعلين بهت عن اا  تسسين إدأاكه   ن    (2 :2018

 ت فأ تسسين سعع  العدأس  لدا العاتعع الختأاأ. سعع  العدأس  وعشتأكته  إياتبي  
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ن تعتع  إداأة العدأس  الثتيوي  الصيت ي  عع الععلعين وتأثيأ  فإ وفأ ووء عت سبق

ادائ العدأس .  ذلك  ل   لسعع   الأئيس   الأبعتد  عن  يعد  إل ه   العداأق  تستتج    لذلك 

خلا     بتلعتعلين الاذتعت    عن  وزيتدة و س وقه ،    عأا تة بهت  له ،  التدأيب  فأ   توفيأ 

عن   ععه   بتلتواص   والاذتعت   العيتسب ،  العع   بيئ   توفيأ  للعع ،  لاوة  ل   دافعيته  

ععه    ايدة  تطويأ  لاقتث  والتزاعه     يؤدي  ععتاا   الوظينأ  بتلأوت  شعوأذ   إل  

بتلعع ، كعت يست د  ل  ادائه  لسلوك العواطي  التيظيعي ، وبتلتتلأ إسهتعه  فأ تطويأ  

سعع  العدأس  لدا العستنيدين عن الختأج عن خلا  تنت له  عع العاتعع الختأاأ الذين 

ع الختأاأ، وتؤثأ  ذ  ازء عيه. كعت ان إدأاكتته   ن سعع  العدأس  تص  إل  العاتع

 فأ قأاأاث افأاد  بتلتعتع  عع العدأس  والاستنتدة عن خدعتتهت.

تس يق   سبي   فأ  الصيت ي   الثتيوي   العدأس   به  ت و   عت  ان  إل   امشتأة  وتادأ 

بععلعيهت   الاذتعت   خلا   عن  لهت  ايدة  العع   و سعع   تات   وببيئ   الااتعت ي   بعسئوليتهت 

خدعتث   وت دي   بهت  يست دالعتعلين  ان  شأيه  عن  له ،  اودة  خدعتتهت   ذتذاث  تطويأ  فأ 

 . تس يق الأبعتد الااتعت ي  والبيئي  والاقتصتدي  للتيعي  العستداع  للعدأس و

 لقياداا المدرسية:  لدى ا المهاراا الإدارية   -جا

ذت عن الأبعتد ؤتعد إداأة العدأس  الثتيوي  الصيت ي  وال دأاث التأ يعتلكهت ا وت

وتستتج ال يتداث لتأ يعكن ان تؤثأ فأ بيتء سعع  ايدة للعدأس  والسنتظ  ليهت. الأئيس  ا

إل  اعتلاك العهتأاث التأ تعكيه  عن تنعي  قدأة العدأس   ل  ال يت  بأدواأذت   العدأسي 

 والتنت   عع العستنيدين والتعأف  ل  ستاتته  وعستول  إشبت هت.

إل  ان تس يق السعع    .Fombrun et. alوآخأون    وفأ ذذا السيتق اشتأ فوعبأن 

  تهتأؤي  واوس  وقيتدة قوي   لاوة  ل  قدأ  يهتالايدة للعيظع  يستتج إل  ان يكون لد

السوق.  ( Fombrun, Gardberg and Sever,, 2000:253)   ل  الاستنتدة عن فأ  

هت  كعت يعتعد بيتء سعع  إياتبي  كعتطلب لتطويأ عيظع  يتاس   ل  الطأي   التأ يديأ ب

يتبيو ، وإدأاكه  لهوي  العيظع . ال يتدة الذي   ,Cituentes & Leon)  العديأون، ويعط 



واوأكتن  ذلك  باتيب  (226 ,2014 اكسو  العهتأاث    Aksu & Orcan  توص   ان  إل  

بي وعن  والسنتظ  ليهت،  العدأس   سعع   بيتء  عن  واع   واسدة  تعد  ذذ     نامداأي  

لعهتأة   العديأين  اعتلاك  وعهتأاث  العهتأاث   اميستيي الاتصت    & Aksu)  .العلاقتث 

Orcan, 2015: 430 ) 

للوصو  إل  عختلف العستنيدين    تأئيس    توتادأ امشتأة إل  ان الاتصت  يعد عتطلب  

يعكن ان ووفه  ستاتته  وإسداد توافق بين اذتعتعتته  واذتعتعتث العيظع .  عن العيظع   

العيظ سعع   ود    تعزيز  فأ  الاتصت   لدا يست د  الشك  ت لي   فأ  يست د  سيد  ع   

 :Shamma, 2012 )  بشك  افو .  هتوت ديأ  عليتت  ،العستنيدين  ن إاأاءاث العيظع 

الوقث،  (  154 عداأ  والعيظع   ل   العستنيدين  بين  للتنت    يتتج  ذأ  السعع   ان  كعت 

التنت   إل  ت وي  العلاقتث عع العدأس  وعختلف العستنيدين ع يهت  ويعكن ان يؤدي ذذا 

 وبتلتتلأ تس يق التيعي  العستداع  للعدأس . 

إل  ان سعع  العيظع  يعكن تس ي هت عن     Merwe & Puth  وقد اشتأ عيأو وبود

 ( Merwe & Puth, 2014: 145- 146) خلا  عت يلأ 

بتلعيظع  Abilityال دأة   (1) الختص   والسعتث  والاداأاث  العهتأاث  عاعو    وذأ    

 العع  بشك  عت د  لتلبي  اذدافهت.  و وليتتهتال يت  بعسئ والتأ تعكيهت عن

 الاذتعت  بأفتذي  ك  العستنيدين.  وذأ تعيأ   Benevolence ع  الخيأ   (2)

  ويشيأ إل  التطتبق بين عت ت وله العيظع  وبين إاأاءاتهت، اي  Integrityالتكتع    (3)

 قدأتهت  ل  السنتظ  ل  و ودذت بشك  عستعأ. 

الأخلاقأ   (4) العبتدئ  Ethical Behaviorالسلوك  عن  عاعو    العيظع   تتبع  ان    

و دال    ،شكتوا الاستاتب  للالأخلاقي  والععتييأ السلوكي  الأخلاقي  بعت تشعله عن  

وبإخلا    بعدال   تعع   ايهت  للتأكيد  ل   العستنيدين  عع  التعتع   فأ  اماأاءاث 

 وعسئول  تات  ك  العستنيدين فأ ك  شأء ت و  به.  
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  تشيأ إل  شنتفي  العيظع  فأ  عليتتهت وعت ت و  به عن Transparencyالشنتفي    (5)

 خلا  عشتأك  الععأف . 

ان  يؤكد  و إل   لسعع  ايدة فهأ تستتج  العدأس   ايه عن اا  تس يق  إل   عت سبق 

عختلف   بأفتذي   تهت   وان  اذدافهت،  تس يق  عن  تعكيهت  واداأاث  عهتأاث  إداأتهت  تعتلك 

العد عصداقي   وكذلك  العستنيدين،  لاوة  ل   بتلنع ،  به  ت و   وعت  تعلن  يه  فيعت  أس  

س وقه  قيتداتهت  التزا    له   يوعن  ععت  العستنيدين،  عع  التعتع   فأ  الأخلاقأ  بتلسلوك 

 ويؤكد  ل  ان العدأس  تلتز  بعسئوليتهت الااتعت ي  يسوذ . 

الثتيوي  الصيت ي  يعكن ان تؤثأ  ل  إدأاكتث  فإ  وفأ ووء عت سبق ن العدأس  

العيتسب  ل   إداأتهت  دين يسو سععتهت عن خلا  اعتلاكالعستني  امداأي    ل دأاث والعهتأاث 

م العيتسب   ال أاأاث  اتختذ  عن  قتدتهت  تعكن  اذدافالتأ  تيعيتهت   العدأس   ياتز  ث    وعن 

 العستداع . 

 :بالمدرسة كااية الموارد المالية -د

يعي  وتس يق اذدافهت   بتلأ   عن ان العواأد البشأي  ذأ استق ت د  العيظعتث التعل

سيد يعكن للعداأق الثتيوي  الصيت ي  ان تس ق سعع  ايدة عن خلا  افأادذت، إلا ايهت 

ت عن اا  ال يت  بعهتعهت العختلن  وت دي  خدعتث ايدة للعستنيدين والتاديد فيهت  تستتج ايو  

ت ان العداأق  إل  توفيأ العواأد العتدي  والعتلي  والعع   ل  الاستخدا  الأفو  لهت. كع

الثتيوي  الصيت ي  بشك  خت  تستتج إل  عواأد عتدي  عن اا  توفيأ الأدواث والأاهزة  

والعتكييتث التأ ت و   ليهت الععلي  التعليعي ، لذلك تستتج العدأس  الثتيوي  الصيت ي  إل   

 الاذتعت  بأدائهت العتلأ. 

العتلأ إل  الوصو  إل  استق عيهاأ    ويسع  لت وي  استخدا   عنهو  الأداء  سلي  

العيظع . داخ   وكنتءة  بنت لي   العتتس   والعواأد  وتستتج   (288   2010)توفيق،    الأعوا  

عن اا  تس يق اداء افو  للعيظع ، وبتلتتلأ زيتدة  العتلأ    بأدائهت   الاذتعت  العيظعتث إل   

ال وتسسين  للعواأد  الأفو   الاستخدا   التأكيد  ل   العستنيدين،  لاوة  ل   كنتءة  دد 



كعت ان تسسين الأداء العتلأ يسه  فأ إتتس  العواأد العتلي ،   (91   2008)عسعد،    اميتتاي .

العستنيدين   ستاتث  تلبي   اا   عن  عختلن   بنأ   العيظع   اذدافه .ويزود    وتس يق 

   ( 396  2003)عيصوأ وشسدة، 

لعواأد التأ  وععت لا شك فيه ان العدأس  الثتيوي  الصيت ي  تستتج إل  العديد عن ا 

ععت   والتأ تختلف بتختلاف التخص ،التأ ت و  بهت    والتدأيبتث الععلي   تيتسب الأيشط 

التأ   التعليعي   العواأد  توافأ  ستل   فأ  العدأس   لسعع   العستنيدين  إدأاكتث  يؤثأ  ل  

 تخد  الععلي  التعليعي . 

عختلن  بعواع   يتأثأ  للعيظع   العتلأ  الأداء  ان  إل   امشتأة      واع عيهت  وتادأ 

وعيهت   الاقتصتدي ،  والعواع   والعيتفس   السوق  عث   عأتبط    واع   ختأاي   داخلي  

التيتفسي . والعيزة  ل فأاد  الععيزة  وال دأاث  التشغيلي   والععليتث  الاودة  )عسعد،    بعواع  

 لدا ا وتء امداأة العدأسي   كعت يتأثأ بعواع  إداأي  عث  ال دأاث امداأي   (92   2008

   (396  2003)عيصوأ وشسدة،  فأ اتيب الخبأة والععأف  لدا العديأين.ادا تووع

تتأثأ   الصيت ي   الثتيوي   بتلعدأس   العتلي   العواأد  كنتي   فإن  سبق  عت  وفأ ووء 

فيه  تواد  الذي  للعاتعع  الاقتصتدي   العواع   عث   فيهت  التسك   للعدأس   يعكن  بعواع  لا 

ت اخأا  بعواع   تتأثأ  كعت  يعكن العدأس .  او  لسيطأتهت  وتخوع  ينسهت  بتلعدأس   أتبط 

عن  لديه   يتوافأ  وعت  وخبأاته   امداأي   وعهتأاته   ا وتئهت  قدأاث  عث   فيهت  التسك  

ععأف ، سيد يؤثأ ك  ذلك  ل  قدأته   ل  استثعتأ العواأد العتتس  بهت،  لاوة  ل  

 البسد  ن عواأد ذاتي  للعدأس .

له العديد عن النوائد  سيد  للعيظع   العواأد العتلي     كنتي وععت ذو اديأ بتلذكأ ان  

وآخأون   فوعبأن  سعع    .Fombrun et. alاشتأ  ابعتد  عن  يعد  العتلأ  الأداء  ان  إل  

لليعو  تسع   وان  والأختء  للأبح  العيظع   تس يق  إل   خلاله  عن  واشتأ  العيظع ، 

اكسو    توص كعت    (Fombrun, Gardberg and Sever, 2000 :253)  العست بلأ.

العداأق ذاث الستل  العتدي  الايدة وال تدأة  ل  تهيئ    إل  ان Aksu & Orcan واوأكتن
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تعتلك سعع   تلي ،    - يأ كتفي   التأ تكون-  عواأد عتلي  ذاتي  بخلاف العواأد السكوعي 

 ,Aksu & Orcan)  .لتسسين سععتهت  البسد  ن عواأد اخأا ذاتي   العداأق   ل لذلك  

2015: 429 ) 

بيتء  وفأ   فأ  تست د  ان  يعكن  الصيت ي   الثتيوي   العدأس   فإن  سبق  عت  ووء 

سععتهت عن خلا  الاذتعت  بأدائهت العتلأ والذي ي و   ل  ت وي  العواأد العتدي  العتتس ،  

فأ ت دي  خدعتتهت    ذتوالاستخدا  الأعث  لهت، وإتتس  العواأد العتلي  الذاتي ، وذو عت يست د

إشبتع ستاتته  وبتلتتلأ يؤدي إل  استداع  العدأس . ويعكن تس يق  العختلن  للعستنيدين و

سب  البسد  ن  فأ  وعواذبه   العدأس   ا وتء  عهتأاث  عن  الاستنتدة  خلا   عن    ذلك 

إقتع   لاقتث عع العستنيدين، وتو ي  العاتعع بتلخدعتث  و  ، لعواأد الذاتي ا  للسصو   ل 

عن اا  وعتن عستذعته  فأ    ي  وععيزاتهتالتأ يعكن ان ت دعهت العدأس  الثتيوي  الصيت 

 توفيأ عواأد للعدأس . 

قدأتهت  ل    تؤثأ  ل   العيظعتث  بهت  تتعتع  التأ  السعع   ان  إل   امشتأة  وتادأ 

تؤثأ  ل     توفيأ اليهتي   وفأ  عتلي   الايد  ب تئهتعواأد  الأداء  ذاث  العيظعتث  ان  كعت   ،

وععيوي . عتدي   فوائد   ( Gabbineta, Mazzola and Ravasi, 2011: 215)  تس ق 

ويشيأ ذلك إل  ان قدأة العدأس  الثتيوي  الصيت ي   ل  تسسين ووعهت العتلأ وتوفيأ  

للعدأس  واليعو  الأبح  تس يق  يست د  ل   عتدي   يؤثأ  ل     ،عواأد  ان  يعكن  وبتلتتلأ 

واخيأ   يؤثأ  ل   سععتهت  ان  يعكن  تس يق سعع  ايدة  ان  كعت  العستداع .  تيعيتهت  ا  ل  

عواأد ا توفيأ  العدأس   ل   لعست دة  وياذبه   ت دي     لعستنيدين  تست دذت  ل   عتدي  

 . خدعتتهت

القول الصيت ي   وخلاصة  الثتيوي   العدأس   اذتعت   العيظعتث-  فإن  بإشبتع    -كب ي  

ستاتث العستنيدين عن خلا  الخدعتث التأ ت دعهت، والاذتعت  بتلعاتعع الختأاأ العسيط  

الداخل  بهت فأ  والعاتعع  العتعث   العدأسي ،  و،  الععلعينأ  ال يتداث  عهتأاث  تيعي   كذلك 



العتلي  العواأد  كنتي   العدأس   ل  تس يق    وتس يق  للعدأس ، ك  ذذا عن شأيه عست دة 

 .تهتسعع  ايدة، الأعأ الذي ييعكق  ل  استداع

 أهمية السمعة الجيدة للمدرسة: -5

تيع اا   عن  الصيت ي   الثتيوي   العدأس   قدأتهت  تستتج  واستعأاأ  العستداع   يتهت 

كسب ان  سيد  والسنتظ  ليهت،  لهت  ايدة  سعع   بيتء  إل   خدعتتهت  ت دي   العدأس      ل  

 . يهتلسعع  ايدة له العديد عن اوايب الأذعي  التأ تعود  ل

إل  ان السعع  تعد عن اقوا عسدداث    Firestein  فنأ ذذا السيتق اشتأ فتيأشتتين

 ,Firestein)  العستق بهت فهأ تستتج إل  وقث طوي  م تدتهت.   استداع  اي عيظع ، و يد

كعت ان السعع  تعد اكثأ ععتلك تيظيعأ ذاث قيع  والعوأد الععيوي الأئيسأ   (25 :2006

تعد كذلك    (3Walker :2010 ,57)  الأكثأ اذعي   ولذلك تستتج إل  اذتعت  إداأي عستعأ.

الذي   واليهتئأ  امستأاتياأ  الععتلك  إدأاكتث السعع   لأن  لاعتلاكه،  العيظعتث  تسع  

 :Shamma & Hassan, 2009)  السعع  تؤثأ  ل  ك  عن اليتتئج العتلي  و يأ العتلي .

327 -326)   

يستلز  اذتعت     العدأس  الثتيوي  الصيت   سعع  ايدة   وفأ ووء عت سبق فإن كسب

عستعأ عن  والعع   ل   إداأي  العستنيدين  أوت   لوعتن  لهت،  وولائه    خدعتتهت  كسب 

، وعن ث  إ داد ال وا البشأي  ال تدأة  ل  الاأت تء بتلعاتعع.  بهتامقبت   ل  الالتستق  

 وفيعت يلأ توويح لبعض فوائد السعع  الايدة للعدأس  الثتيوي  الصيت ي . 

 بالنسبة لأولياء الأمور: -أ

م  االه   عن  العدأس   يشأث  التأ  العستنيدين  فئتث  عن  الأعوأ  اوليتء  شبتع  يعد 

اوليتء   ايدة  ل   لسعع   العدأس   تس يق  يؤثأ  ان  ويعكن  أفتذيته .  وتس يق  ستاتته  

اليهتي   ل    فأ  ييعكق  ععت  العدأس ،  تات   بهت  يتصأفون  التأ  الطأي    و ل   الأعوأ 

 إقبتله   ل  الاستنتدة عن خدعتث العدأس  وبتلتتلأ تس يق التيعي  العستداع  لهت.
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السيتق اشتأ سكت ان  Skallerud  ليأودوفأ ذذا  تأتبط إياتبي    إل   ت  السعع  الايدة 

بأيه   يعأف  والذي  ا بتء،  فأ  بولاء  بتلعدأس   ابيتئه   إلستق  بتستعأاأ  ا بتء  التزا  

ا بتء،   تات   امياتبأ  والسلوك  الايدة  الاودة  تعكق  للعدأس   الايدة  فتلسعع   العست ب . 

  وتشاع  ل  استعأاأ ولائه  فأ العست ب .   وت ل  عن السلوك السلبأ للآبتء تات  العدأس 

(Skallerud, 2011: 674)   توص  بتدأي وعوذتيداث كذلك  Badri & Mohaidat   إل  ايه

العدأس . سعع   تسسين  خلا   عن  وأوتذ   ا بتء  ولاء  تسسين   & Badri )يعكن 

Mohaidat, 2014: 648  )  ن  ت لي  الشك الذي يوااهه العستنيديالسعع  تعع   ل   كعت ان

سيد (  Almeida & Coelho, 2019: 12)   يد ت ويعه  للخدعتث التأ ت دعهت العيظعتث 

يثق اوليتء الأعوأ فأ ان العدأس  سوف تستعأ فأ ت دي  خدعتث ذاث اودة عع العع  

  ل  تطويأذت بشك  عستعأ ععت يشبع ستاتته .  

العديد عن    ن سعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  يعكن ان تس قفإ  وفأ ووء عت سبق

النوائد عن خلا  تأثيأذت  ل  اوليتء الأعوأ  سيد يعكن ان تست د فأ تس يق أوت ولأ 

عن  الاستنتدة  فأ  الأعوأ  اوليتء  استعأاأ  وعتن  وبتلتتلأ  وولائه،  ث ته  وكسب  الأعأ 

فأ  يست د  ان  يعكن  الذي  الأعأ  ادد،  عستنيدين  كسب  العدأس .  لاوة  ل   خدعتث 

 .وعتن استداع  العدأس 

 بالنسبة للمعلمين:  -ب

التأ    للعدأس ن عن فئتث العستنيدين الذين يتأثأون عن السعع  الايدة  ويعد الععلع

بهت وآخأونيععلون  ستاأ  توص   السيتق  ذذا  فنأ  لتغييأ    ،  ال وة  لديهت  السعع   ان  إل  

 ,Sagir, Dos and Cetin )  اتاتذتث وسلوكيتث ذيئ  التدأيق وال يتداث تات  العدأس .

  ليهت.  والسنتظكعت تست د السعع  الايدة  ل  اذب عواأد بشأي  عبد      (141 ,2014

(Alniacik, Alniacik and edogmus, 2012: 5)    السعع تؤثأ  عت سبق  إل   بتموتف  

الايدة للعيظعتث  ل  الأوح الععيوي  للعتعلين و ل  التزاعه  تات  العيظع ، وذذا يؤدي  



ا ل    إيتتاي   إل   العيظع .وبتلتتلأ  ختأج  عن  العستنيد  عع  ايدة   ,Morley)   لاقتث 

 .العيظع وذو عت يعكن ان يؤثأ  ل  استداع   (14 :2002

وبود عيأوي  اووح  عخأا  Merwe & Puth  كعت  تعد  الث    وتؤثأ    ت  ان  للسعع  

ان كسب العيظع  لث   العستنيدين يؤدي إل  د عه     كعت ل  الياتح العستدا  للعيظع ،  

فأ عدأسته  عن ايهت    الععلعونسيد يثق  (  Merwe & Puth, 2014: 140)  ت.العستعأ له

أفتذيته  تس يق  وفأ  به   اذتعتعهت  فأ  تستعأ  ذلك سوف  عبتدل   إل   يؤدي  عت  وذو   ،

 . بتلأداء العأتنع

الصيت ي  تاذب ععلعين   الثتيوي   للعدأس   الايدة  السعع   فإن  عت سبق  وفأ ووء 

و اتاتذتته   وتؤثأ  ل   تؤثأ  عتعيزين،  كعت  العدأس ،  تات   والتزاعه   الععيوي   أوسه  

 ل  ادائه  وسلوكيتته . ك  ذذا سوف يؤدي إل  إيتتاي  ا ل  للعدأس  ععت يؤثأ بتلتتلأ  

  ل  التيعي  العستداع  لهت. 

 بالنسبة لمواجهة المدرسة للأزماا:  -ج

الصيت ي  الثتيوي   العدأس   الأخأا  تعع   العيظعتث  عن  بيئ  كغيأذت  عليئ  فأ    

بتلوغوط والتأ يعكن ان تسبب لهت ازعتث، لذلك فهأ تستتج إل  عت ي يهت عن الأزعتث،  

 ويست دذت  ل  التعتفأ عيهت بشك  سأيع. 

سعع  الايدة للعيظع  تظهأ القيع   إل  ان    Morley  وفأ ذذا السيتق اشتأ عوألأ

 :Morley, 2002)  بشك  خت  فأ اوقتث الأزعتث سيد يعكن ان تكون دأع للعيظع .

-تيبع النتئدة الكبيأة للسعع  الايدة عن قدأتهت  ل  توفيأ عخزون عن الشهأة    كعت  (15

والتأ عن الععكن ان تست د   -Reputational Capitalوذو عت يسع  بأاق عت  السعع   

 ( Gaillard et. al., 2009: 164) الأزعتث العست بلي . عوااه العيظع  فأ 

سدود سبق  يد  عت  ووء  ت دي     وفأ  العدأس   ل   قدأة  تؤثأ  ل   ازعتث 

يظ    سيد  عيهت،  العستنيدين  خستأة  عن  العدأس   سعتي   السعع   ل   تعع   خدعتتهت، 
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العستنيدين  ل  ث   عن ان العدأس  سوف تتعتف  سأيع ت عن ازعتتهت وتستعأ قأيب ت فأ  

 ت دي  خدعتتهت.

 بالنسبة لتحسين القدرة التنافسية للمدرسة:  -د

ت يعكن ان يست د فأ  اسعع  الايدة للعدأس  الثتيوي  الصيت ي  عوأد  تعد ال  تس يق    عهع 

إل  ان السعع  الايدة للعيظع   Walker  نأ ذذا السيتق اشتأ والكأف  عيزة تيتفسي  للعدأس .

يعكن ان تؤدي بهت إل  العديد عن النوائد امستأاتياي  عث   زيتدة أبسهت، واذب عستنيدين 

كعت يعكن ان تؤدي إل    د شأاكتث وتستلنتث إستأاتياي    (Walker ,3 :572010)  ادد.

شأاكتث  العيظعتث   د  تنو   سيد  اذدافهت   تس يق  اا   عن  العيظعتث  تعتعد  ليهت 

   (Morley, 2002: 14)  وتستلنتث إستأاتياي  عع عيظعتث اخأا ذاث سعع  ايدة.

  لهت يت ي ، واذب عستنيدين وتادأ امشتأة إل  ان زيتدة أبح العدأس  الثتيوي  الص 

شأيه  عن  اخأا  عيظعتث  عع  وتستلنتث  لشأاكتث  العدأس   ان   د  كعت  عستعأ،  بشك  

  ل  تس يق اذدافهت وبتلتتلأ تس يق عيزة تيتفسي . تهتعست د

وعن الصعب    توعستداع    توقيع    ايتدأ    تععيوي    تيعكن ا تبتأ سعع  العيظع  ععتلك  كعت  

ولذ  العيتفسين   عن  تيتفسي  ت ليد   عيزاث  مياتز  عيتسب   اداة  تعد  السعع   فإن  لك 

امشتأة   (Schwaiger, Raithel and Schloderer, 2009: 41)  إستأاتياي . وتادأ 

 إل  ان تس يق العداأق لعيزة تيتفسي  يست دذت  ل  تس يق استداعتهت. 

  هت  وبتست أاء عت سبق يتوح ان ذيتك العديد عن اوايب الأذعي  التأ يعكن ان تس

الايدة   السعع   تأثيأ  عن  الاوايب  ذذ   وتيبع  الصيت ي .  الثتيوي   للعدأس   الايدة  السعع  

لهت  ان  كعت  العدأس .  داخ   العستنيدين  او  العدأس ،  ختأج  عن  العستنيدين  سواء  ل  

وتس يق عيزة    اذعي  كبيأة فأ وقتي  العدأس  عن الأزعتث وعست دتهت فأ تس يق اذدافهت

 . تهتاستداعتس يق  ست د فأ اليهتي   ل  ععت ي تيتفسي ،

القول ععتلك    وخلاصة  تعد  السعع   العدأس   تفإن  تسأ   ان  الثتيوي     ياب 

اقتيت   الصيت ي  اذدافهت. ئ ل   وتس يق  العستنيدين  اذب  قدأتهت  ل   تنعي   اا   عن  ه 



وي   لذلك تستتج سعع  العدأس  الثتي  يهت تستتج وقث لبيتئهت، وعن السه  ف دايهت،إ   وسيد

 .  العدأس وعتن استداع  والسنتظ  ليهت وبتلتتلأ الصيت ي  إل  إداأتهت عن اا  بيتئهت

 ا: إدارة سمعة المدرسة الثانوية الصناعية وآلياتها:ثالث  

يتيا  الظأوف البيئي  العتغيأة    اعتزايد    تعصطلح إداأة سعع  العدأس  اذتعتع    لاق 

س  بتلعيظعتثالعسيط    زيتدة  عث   تيوع  التعليعي   بسبب  التيتفق  التعليعي     العيظعتثدة 

العدأس   سعع   إداأة  عصطلح  اذعي   تزداد  كعت  والدولأ.  الخت   التعلي   فأ  والتوسع 

 والذي يزداد فأ اذعيته  ن العواأد العتدي .  تععيوي   تبسبب كون السعع  ععتلك  

 the management of corporateإداأة سعع  العيظع     Morley  ويعأف عوألأ

reputation    قيتدة ايهت   العتع  العصعع  لتعزيز او سعتي  اكثأ  ل   عبتدأاث العلاقتث 

السعع . وذأ  العيظع   تعتلكهت  السعع    (Morley, 2002: 10)  سع   إداأة  تعأف  كعت 

Reputation Management  إداأة توقعتث ك  عاعو تث العستنيدين وإداأة      ل  ايهت

بأيهت    كذلك تعأف  (Stobbe, 2009: 57)  تات  العيظع .اتاتذتته  الععأفي  والعتطني   

وإداأتهت   العيظع   سعع   ل يتق  العدا  طويل   ععتلكتتهتإستأاتياي    ,Zrakova)  .كأسد 

Kubina and Koman, 2017: 1002 ) 

للتواص  عع العستنيدين  ولهذا فإن العيظع    فعتلا    ت لعي    تعد إداأة السعع  عدخلا  و

عن   لععأف   ستا   عيهت.فأ  يتوقعويه  الذي  وعت  الأئيسين،   ,Feldman)  العستنيدين 

Bahamonde and Bellido, 2014: 57 )    عن العديد  العيظع   ل   سعع   إداأة  وت و  

الأسق عن بييهت ان السعع  تس ق قيع  وعكتي  عتعيزة للعيظع ، وان قيع  العيظع  تعتعد 

وتهدف العستنيدين.  عن  العختلن   العاعو تث  سلوك  تهيئ      ل   إل   السعع   إداأة 

كذلك تهدف إداأة   (Gobbers & Storck, 2011: 17)اذتعتعتث عشتأك  عع العستنيدين،

التأ تؤثأ إياتبي  السعع  إل  تشايع   بتلطأي    اذداف  العستنيدين للتصأف  ت  ل  تس يق 

للعيظع  (2011:127Fildler ,)  العيظع . الكلي   اليظتعي   الأيشط   السعع   إداأة     وتو  
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للعيظع . عستداع   قيع   تيعي   بهدف  وتسسييهت  والسنتظ  ليهت  إياتبي   سعع     لتأسيق 

(Zrakova, Kubina and Koman, 2017: 1002 ) 

 عت سبق يتوح ان إداأة سعع  العدأس  ت و   ل  عت يلأ  وفأ ووء

 تهت  بتلتأثيأ  ل  توقعتث العستنيدين واتاتذتته  تات  العدأس . ايهت  -1

   تنعي  التواص  بين العدأس  والعستنيدين. تعتعد  لايهت  -2

 تو  عاعو   عن الأيشط  العختلن . ايهت  -3

 . هتتهدف إل  تس يق سعع  إياتبي  للعدأس  والسنتظ  ليهت وتسسييايهت  -4

 ذدفهت اليهتئأ ذو استداع  العدأس . ان  -5

المدرسة الثانوية الصناعية علع   وفي ضوء ما سبق يمكن تعريف إدارة سمعة 

 أنها:  

العدأس ال بهت  ت و   التأ  والسنتظ  ليهت   اهود  لهت  إياتبي   سعع   تس يق  اا   عن 

تات    واتاتذتته   توقعتته   وتشكي   العستنيدين  عع  التواص   خلا   عن  وتسسييهت، 

وتس يق    ،العدأس  للعدأس   وعكتي   قيع   تس يق  يست د  ل   ععت  والتأثيأ  ل  سلوكه ، 

 استداعتهت.

العديد عن ا ليتث التأ يعكن ان تعتعد  ليهت العدأس     وتادأ امشتأة إل  ان ذيتك

  وذأالثتيوي  الصيت ي  عن اا  إداأة سععتهت 
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ان   سيد  العدأس    سعع   تكوين  يؤثأ  ل   الذي  الأئيق  العسك  العستنيد  يعث  

تاعله يكون صوأة إياتبي   يهت والتأ تؤثأ  ل  سععتهت،    إشبتع ستاتته وتس يق أوت  

ووف  ت ليظأي  اصستب العصلس  ياب ان تعع  العيظع   ل     وعن ث  تيعيتهت العستداع .

ستاتته    وت يي   العستنيدين  تسديد  خلا   عن  عيهت  عينع   لديه  عن  لك   فتئدة  تس يق 

عستعأ.   بشك   الثتيوعأاقبتهت  العداأق  تستتج  ذلك  تطويأ  و ل   إل   الصيت ي   وي  



تتوافق عع تلك   لاقتث عع العستنيدين عن اا  ععأف  ستاتته ، وبتلتتلأ ت دي  خدعتث 

 الستاتث، وعن ذيت ظهأ عصطلح إداأة العلاق  بتلعستنيدين. 

وشيدعأف  يو بتلعستنيدين    Parvatiyar & Sheth  بتأفتتيتأ  العلاق    ل  إداأة 

شتعل    وإستأاتياي   والتعتون ايهت   علي   والسنتظ  ليه   أئيسيين  عستنيدين  لاكتستب 

 ( Parvatiyar & Sheth, 2001: 5 )  ععه  لتس يق قيع  فتئ   لك  عن العيظع  والعستنيد.

لاكتستبه      ل   التعأيف ذذا  ويؤكد   تسع   العستنيدين  عن  عسددة  فئتث  عيظع   لك   ان 

تس يق   اا   عن  الطوي   العدا  ععه   ل   التعتع   العيظع  ولاستعأاأ  عن  لك   فتئدة 

 والعستنيد. 

بتلعستنيدين    S. Solimanويعأف سليعتن   اليشتط    CRMإداأة العلاق   ايهت    ل  

العستنيدين   ععأف   وبإداأة  العيظع   وبكنتءة  للعيظع   الأئيسيين  بتلعستنيدين  يهت   الذي 

التس الأداء  وتسسين  بتلعستنيدين  العأتبط   العيظع   قأاأاث  فعتلي   تعزيز  وي أ  بهدف 

ويؤكد ذذا التعأيف    (Soliman, 2011: 167)   بشك  خت  والأداء التيظيعأ بشك   ت .

كستبه  ععلوعتث  ن  م ل  ان إداأة العلاق  بتلعستنيدين تهت  بإداأة ععأف  العستنيدين  

اي  بتلعستنيدين  الختص   العيظع   قأاأاث  تسسين  إل   تهدف  ايهت  كعت  العيظع ،  ايشط  

 نق عع استيتاتته ، ععت ييعكق فأ اليهتي   ل  تسسين اداء العيظع  ت دي  خدعتث له  تت

 . كك 

كذلك تعأف إداأة العلاق  بتلعستنيدين  ل  ايهت طأي   لنه  سلوك العستنيدين عن  

 . للعيظع   خلا  الاتصت  العكثف به  لتسسين الأداء واذبه  والاستنتظ به  وزيتدة ولائه  

(Soliman, 2011: 167)    للتعأينتث التأ تسب ه ان إداأة العلاق  ا ويويف ذذا لتعأيف 

ت دي    وبتلتتلأ  العستنيدين،  سلوك  فه   اا   عن  الاتصت   بععلي   تستعين  بتلعستنيدين 

 الخدعتث التأ تست د  ل  الاستنتظ به  وكسب ولائه  للعيظع . 



د. غادة محمد عبد السلام    

بتلعستنيدين تسع  إل     لاقتث    توثيق وبتست أاء عت سبق يتوح ان إداأة العلاق  

والسنتظ  ليه  والتعتون ععه ،   واذبه    العدا عع العستنيدين عن خلا  تسديدذ   طويل

يتطلب  ععأفته ،    ععت  وإداأة  ستاتته   وإشبتع  العستنيدين  سلوك  يست د  ل   ععت  فه  

   ، وبتلتتلأ تس يق قيع  للعدأس  وللعستنيد.ذ  تس يق أوت

تعد  عل بتلعستنيدين  العلاق   إداأة  ان  إل   امشتأة  تعتعد  ل   وتادأ  عع دة  ي  

،  ذذ  الستاتث ا  ل   الععأف  الايدة بستاتث العستنيدين عن اا  ت دي  خدعتث له  ا تعتد  

وبتلتتلأ الاستنتظ بتلعستنيدين الستليين، واذب عستنيدين ادد، وتشايع العستنيدين  ل   

عن وذو عت يعكن ان يؤدي  (  Ladeta et. al., 2015: 242)  تععيق التعتون عع العيظع .

العدأس    تنيد  عبتدأاث  إل   للعدأس كاتيبه   عتلي   عواأد  س     ،توفيأ  فأ  والعستذع  

  ل  تطويأ خدعتتهت. ذتوالعستذع  بأفكتأ تست د ،هتعشكلات

استيتا   الأكثأ  الأيشط   عن  بتلعستنيدين  العلاق   إداأة  السديث   وتعد  للت ييتث  ت 

وعتث سوله ، وبيتء قوا د بيتيتث  لاتصت  العستعأ عع العستنيدين، واعع وتسلي  الععلل

ختص  به . لذلك لا يعكن للعيظعتث إداأة العلاق  بتلعستنيدين إلا بواود تكيولوايت سديث   

تسه  فأ اعع وتسلي  البيتيتث وأصد التطوأاث البيئي  والتطوأاث الختص  بتلعستنيدين  

ست د ذلك ليق ف ط . وي(144   2015)قتشأ ويتدي ،    ،بطأي   تيسأ عن  علي  الاتصت  به  

 ن خدعتتهت وععتلا    ذ  ت فأ قيتق أوتفأ التعأف  ل  ستاتث العستنيدين ولكن ايو  

 شكواذ . 

يلأ كعت  أئيس   ثلاث   يتصأ  عن  بتلعستنيد  العلاق   إداأة     2016)ييلأ،     وتتكون 

234- 235) 

ذو     Customerالعستنيد   -ا الايد  والعستنيد  للعيظع ،  العست بلأ  اليعو  وذو عصدأ 

الذي يس ق أبست ا ل  بأق  عواأد ععكي ، الأعأ الذي يتطلب عن العيظع  البسد  

 .ه ي



ت و   ل  اذب العستنيدين ث  الاستنتظ به  وتعزيز  و    Relationshipsالعلاقتث   -ب

بين   العلاقتث  تكون  ان  ويعكن  له .  العتعيزة  الخدعتث  ت دي   خلا   عن  ولائه  

 يدة الأا . العيظع  والعستنيدين قصيأة الأا  او بع

يت  ععتأسته     Managementامداأة   -ج ليسث يشتطت  العستنيدين  العلاق  عع  فإداأة 

ث تف  ت التغييأ العستعأ فأ   ل  عستوا قس  عن اقست  العيظع ، ولكيه يتوعن ايو  

 والتكيولوايت التأ تتبيتذت.   العيظع  و عليتتهت وذيكلهت

ا العدأس   ايه  ل  صعيد  يتوح  عت سبق  إداأة  وبتست أاء  ت و   الصيت ي   لثتيوي  

العلاق  بتلعستنيدين  ل  البسد  ن عستنيد ايد عث  الطلاب العتعيزين عن اا  تس ي ه  

العدأس  ينيد  الذي  امياتز  عن  ادد  لعستويتث  تلي   عستنيدين  لهت  ياذب  كعت سيد   .

عن      تستتج العدأس  إل  إقتع   لاقتث ايدة عع العستنيدين عن اا  وعتن الاستنتظ به

له  عتعيزة  ت دي  خدعتث  بتلكتع  عن  تعلين    خلا   العدأس   تهيئ   إل   عت يستتج  ، وذو 

 وث تف  و عليتث وتكيولواي  و يأذ  مقتع   لاقتث عع العستنيدين. 

التتلي  وتشتع    العبتدئ  بتلعستنيد  ل   العلاق    ,Meintjes & Grobler)  إداأة 

2014: 164 ) 

 تأ تؤثأ  ل  سعع  العيظع  والاذتعت  بهت. ت ديأ إدأاكتث العستنيدين ال -ا

 تنويض امداأة للعتعلين للتعتع  بنعتلي  عع العستنيدين.  -ب

 تس يق التوازن بين عختلف عاعو تث العستنيدين عن خلا  التعتع  ععه  بعدال .  -ج

 .   الاتصت  النعت  وبشنتفي  عع العستنيدين عن اا  بيتء ث ته  والسنتظ  ليه -د

 تث بنعتلي  وكنتءة ب دأ امعكتن.التأكد عن س  اليزا  -  

 افو . بشك   ععه   ن العستنيدين اينسه  لععأف  كيني  التواص   الععلوعتثاعع  -و

عبتدئ  ت و   ليه عن  بتلعستنيدين وعت  العلاق   إداأة  ان  عت سبق يتوح  وبتست أاء 

عن   والسنتظ  ليهت  ايدة  سعع   بيتء  الصيت ي   ل   الثتيوي   العدأس   تست د  ان  يعكن 

وت دي  خدعتث  خلا وشنتفي ،  بعدال   ععه   والتعتع   العستنيدين  عع  بتلتواص   الاذتعت     
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عختلن  له . كعت ايهت يعكن ان تست د  ل  تسسين سعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  عن  

 خلا  إكستب العتعلين بتلعدأس  للعهتأاث العتعددة عن خلا  تنويض العع  له .  

العلاق  بتلعستنيدين فأ تسسين اليعو والأبح طوي     ويكعن الهدف الأستسأ مداأة

العستنيدين. لسلوك  الأفو   النه   خلا   عن  أااع   تغذي   وتوفيأ  للعيظعتث    العدا 

(Buttle, 2009: 4)     إقتع تهدف  إل  كعت  والعستنيدين  العيظع   بين  تنت لي    لاق  

النوائد  ل  تدفق  توعن  العيظع   سيد  توع  يهت،استعأاأي   ب توبتلتتلأ  وتوعن ءن  ذت، 

لأيه  عتأكدون ايه  الاذتعت  الأستسأ للعيظع  وذلك لسصوله   ل   عيهت ولاء العستنيدين

و ل  ذلك فإن   (144   2015)قتشأ ويتدي ،    العيتفع التأ يأ بون فيهت اأاء تعتعله  ععهت.

ايدة سعع   بيتء  إل   ف ط  تسع   لا  بتلعستنيدين  العلاق   السنت  للعدأس   إداأة  ظ  ووعتن 

 طويل  العدا.  ت، وبتلتتلأ فإن لهت اذداف  تهتت تست د  ل  استداع  ليهت، ولكن ايو  

إل  ان العلاقتث    Meintjes & Grobler  ا لعت سبق اشتأ عتييتاق واأوبلأوتأكيد  

استداع   ان تس ق  العلاقتث يعكن  ان  العيظع  سيد  العسك لاستداع   تعد  العستنيدين  عع 

العلاقتث    يعتعد  ل ذلك فإن ياتح العيظعتث  ل فأ العيظعتث.  اقتصتدي  وااتعت ي  وبيئي   

العتعل سواء  العستنيدين  فئتث  عختلف  عع  السواأ  اخأا    فيهت  نوال تئع   ل   فئتث  او 

. كعت ياب ان يكون التنت   عع العستنيدين عسئولي  عشتأك  بين ك  عستويتث ختأاي 

العلا إداأة  عث   عتخصص   إداأة  عسئولي   وليق  العتع .العيظع    & Meintjes)  قتث 

164 -Grobler, 2014: 163)  

سبقوبيتء  ل    بتلعستنيدين    عت  العلاق   إداأة  العديأين    تستيد  ل فإن  اعتلاك 

اا   عن  السواأ  وإداأة  كتلاتصت   عختلن   إداأي   لعهتأاث  الصيت ي   الثتيوي   بتلعداأق 

ختأاهت او  العدأس   داخ   سواء  العستنيدين  عع  واعالتواص   العتعلين    تلاك ،  اعيع 

 لتنت   عع العستنيدين. اعهتأاث لبتلعدأس   



ان   فيه  شك  لا  العيظع   وععت  سعع   إداأة  فأ  بتلعستنيدين  العلاق   إداأة  عستذع  

 -Ladeta et. al., 2015: 245)  العديد عن العتطلبتث عن بييهت عت يلأ   يستتج إل  توفيأ

248) 

دين، يت  عن خلالهت التسديد الواوح لعع   ووع إستأاتياي  مداأة العلاق  بتلعستني -ا

بأيشطتهت وتسديد الأذداف امستأاتياي . كعت يت     هتالعيظع  واذدافهت واسبتب قيتع

تسلي  سعتث بيئ  العع  واعع الععلوعتث العأتبط  بتلبيئ  الداخلي  و عليتث العع   

 وععأف  العتعلين.

إستأاتيا  -ب تطبيق  تد    عيتسب   تكيولواي   بيي   بتلعستنيدين،  بيتء  العلاق   إداأة  ي  

يكون   ان  العستنيدين وتست د  ل   ستاتث  ععلوعتث  ن  العيظع   و ل     ،لدا 

 .بهتبعت يسه  فأ التسسين العستعأ للعلاق    ،توصي  العيظع  لخدعتتهت

العتعلين -ج بين  إياتبي   أؤي   ويشأ  للعيظع   العليت  امداأة  إداأة     ن  د    عنهو  

 العلاق  بتلعستنيدين. 

 الت ييتث السديث . تستخدا   عي  ععتأف العتعلين بإداأة العلاق  بتلعستنيدين وبتي -د

لأينسه    -   العستعأ  التسسين  فأ  العتعلين  أ ب   وايوعتعه   تيعي   التغييأ،  وقبو  

 النعت  فأ تهيئ  إداأة العلاق  بتلعستنيدين. 

التواص  عع العستنيدين، والتغ -و لب  ل   بيتء يظت  عكتفآث للعتعلين لتسنيزذ   ل  

للطأق الاديدة لأداء العع ، وتيعي  عهتأة تنويض السلط  لد   العتعلين    ته  ع توع

 فأ تعتعله  عع العستنيدين.  

العيتخ   -ز الث   والتنتذ  وقبو  السلو  الاديدة  سيد ان  قتئ   ل   تهيئ  عيتخ للعع  

 الايد وامياتبأ يست د العتعلين  ل  قبو  التغييأاث. 

توح ان تس يق ذذ  العتطلبتث لا يست د ف ط  ل  ياتح إداأة  وبتست أاء عت سبق ي

بتلعستنيدين  ايو    ،العلاق   ذذ   ولكن  تست د  سيد  العدأس    سعع   إداأة  يست د  ل   ت 
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العتطلبتث فأ تأسيق سعع  ايدة والسنتظ  ليهت وتسسييهت عن خلا  عست دتهت فأ إشبتع  

أ بتته ،   التعأف  ل   بيتء  ل   العستنيدين  بتلعدأس   وستاتث  العتعلين  إكستب 

العستنيدين،   عع  التعتع   اا   عن  العدأس    وتيعي للعهتأاث  إداأة  لدا  إداأي   عهتأاث 

توفيأ     ل العستنيدين  تشاع  عث  الاتصت  والتنويض. كعت ان إداأة العلاق  بتلعستنيدين  

 س .استداع  العدأ   وتس يقععت يسه  فأ تسسين ادائهت العتلأ  ، عواأد عتلي  للعدأس 
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سيد   العستنيدين،  سلوك  التأثيأ  ل   فأ  سداثتهت  وعدا  الاتصت   وستئ   تست د 

له ،   العيظع   وتوصي  أستئ   إليه   الوصو   فأ  لذلك  وتست د  التعأف  ل  ستاتته . 

العيظعتث   استعتيث  السديث   بكلعت  الا تلت ييتث  التأثيأ  ل   تصت  فأ  قتدأة  ل   كتيث   ،

 وبتلتتلأ بيتء سعع  ايدة لهت.  ،العستنيدين عيهت

ت ليظأي  تأتيب الأولويتث يلاأ العستنيدون إل  السصو   ل  ععلوعتث عن ووف   

الاتصت    وستئ   عث   العبتشأة  الخبأة  عن  الععلوعتث  عسدودي   بسبب  ثتيوي   عصتدأ 

تست والتأ  ام لا   ووستئ   قوتيت  التكيولواي   العستنيدين  ل   ايتبت   تأكيز   د  ل  

كعت تؤكد يظأي  امشتأة  ل  ان العيظع   أئيس  وتؤثأ  ل  إدأاكتته  تات  ذذ  ال وتيت.

تكوييه    وتايب  الأئيسي   بسعتتهت  إ لاعه   اا   عن  للعستنيدين  تسوي ي   أستئ   تأس  

 لصوأة  يأ عأ وب   يهت. 

عيظعتث بتميتأيث واستخدا  تكيولوايت  وعن اتيب آخأ اصبسث تهت  كثيأ عن ال

  الاتصت  والععلوعتث، وذو عت ادا إل  وأوأة الاذتعت  بإداأة السعع   بأ اميتأيث.

(Zrakova, Kubina and Koman, 2017: 1002) ان التسويق يعد عن العاتلاث الأول    كعت

العيظع    سعع   بدأاس   اذتعث  الأالتأ  تاذب  امياتبي   العيظع   سعع   لعستنيدين  ن 

به  وتست د  ل    تكيولوايت   (Aksu & Orcan, 2015: 424)   .الاستنتظ  تطوأ  ان  كعت 

بتكيولوايت   الاستعتي   وأوأة  إل   وادا  التسويق  عات   ايعكق  ل   الععلوعتث 



التسويق   إل  ظهوأ عصطلح  ادا  عت  لخدعتتهت، وذو  العيظعتث  تسويق  الاتصتلاث  يد 

 املكتأويأ. 

التسويق   أؤي   للعع  املكتأويأ  ويعكن  سديث   وععتأس   اديدة  فلسن   ايه   ل  

العيتاتث والخدعتث والععلوعتث والأفكتأ  ن طأيق اميتأيث ووستئ   تتوعن تسويق  

إلكتأويي . التسويق    (Gohary, 2010:216-El)  اخأا  املكتأويأ  التسويق  يشع   كعت 

ويق  ن طأيق قيواث   بأ عسأكتث البسد و بأ الشبكتث الااتعت ي  والعيتديتث والتس

 ( 46، 44  2019)الز بأ واليصأ،  العشتذدة يوتيوب.

  بأيه إياتز اذداف التسويق عن خلا   E-marketingالتسويق املكتأويأ    ويعأف

املكتأويي    الاتصتلاث  تكيولوايت  تشع  استخدا   تكيولوايت    والتأ  شبك   استخدا  

عواقع املكتأويي ، والتلينون، والبأيد  الاتصتلاث الععتعدة  ل  الايتأيث، والاستعتي  بتل

البيتيتث.  وقوا د  ان    (Chaffey, 2009: 638)  املكتأويأ،  التعأيف  ل   ذذا  ويؤكد 

تس يق   اا   عن  العختلن   بأيوا هت  الاتصتلاث  عن  بشبك   يستعين  املكتأويأ  التسويق 

فإن التسويق    اي ايه يعكن ان يستعين بوستئ  ام لا ، وفأ ذذا امطتأ  ،اذداف التسويق 

 املكتأويأ لا يعتعد ف ط  ل  اميتأيث ولكن ادواث عختلن  عن ت يي  الاتصتلاث. 

التسويق املكتأويأ بأيه  الاستخدا  الأعث  للت ييتث الأقعي  وت ييتث   كذلك يعأف 

الععلوعتث والاتصتلاث لتنعي  إيتتاي  التسويق و عليتته لتسديد ستاتث الأسواق وت دي  

ويويف ذذا   (32   2019)الز بأ واليصأ،      العستنيدين وذلك تس ي ت لأوتذ .الخدعتث إل

سهول    خلا   عن  العستنيدين  أوت  تس يق  ذو  املكتأويأ  التسويق  ذدف  ان  التعأيف 

 الوصو  إليه  وت دي  الخدعتث له . 

املكتأويأ التسويق  ان  يتوح  سبق  عت  العدأس   وبتست أاء  يتوعن    لسعع  

كيولوايت الاتصتلاث كتف  عن اا  تعكين العدأس  عن تسويق خدعتتهت الاستعتي  بوستئ  ت

ان التسويق املكتأويأ لا يستهدف ف ط اي    .وتد ي  افكتأ إياتبي   يهت لدا العستنيدين
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يست د  ل     ان  وبتلتتلأ يعكن  ،ولكن ايوت تسويق الععلوعتث والأفكتأ  ،تسويق الخدعتث 

ت دعهتتد ي  فكأة اذعي  العيظع  واذعي  الخ  التأ  يست د  ل     يعكن ان  ، وذو عتدعتث 

 تسسين سعع  العدأس . 

التكيولوايت عن اا   واتستق   بت تعتد   ل   املكتأويأ  التسويق  يتس   عت سبق  ت عع 

وبهذا فهو يختلف  ن ععتأستث التسويق الأخأا. وذو يتوعن تأسيق  تعكين التنت     

  له  صو   ل  الععلوعتث، كعت يسعح  العستنيدين  ل  الس سواأ إلكتأويأ والذي يست د  

للعيظع . الععلوعتث  العستنيد  (Brodie et. al., 2007: 4 ) بتوفيأ  يستتج  إل   وسيد  ن 

ت دعهت  التأ  الخدعتث  عث   الصيت ي   الثتيوي   العدأس   عختلن   ن  ععلوعتث  ععأف  

كذلك    وتخصصتتهت العختلن  واذعيتهت بتليسب  للطلاب فأ ع تب  ايواع العداأق الأخأا.

يعك ن  ذذا  ووء  وفأ  تلبيتهت.  اا   عن  العستنيدين  ستاتث  ععأف   إل   العدأس   تستتج 

 . الطأفين التنت   املكتأويأ الذي يت  بين العدأس  والعستنيدين عن تبتد  الععلوعتث بين

) بد أبه،   يعكن تصييف التسويق الذي تعتأسه العيظعتث إل  ثلاث  ايواع أئيسي  و

2011  9- 10 ) 

  وذو عأتبط بوظتئف التسويق الت ليدي   External Marketingسويق الختأاأ  الت  -ا

 التأويج(.  -التوزيع -السعأ -كتصعي  وتينيذ العزيج التسويق )العيتج

الداخلأ   -ب وذو  Internal Marketingالتسويق  العيظع ي   داخ   بتلعتعلين    ، أتبط 

العتعلين لتدأيب  فعتل   سيتستث  العيظع   تتبع  للعع عود   فيهت  سيد    ،كنأيق   ه  

 . ه  وأ بتت ه  ستاتت لتلبي تصت  الايد بتلعستنيدين   ل  الاوتسنيزذ  

أتبط بنكأة ان اودة الخدعتث  ي  وذو  Interactive Marketingالتسويق التنت لأ   -ج

الع دع  للعستنيدين تعتعد بشك  استسأ وعكثف  ل  الاودة والعلاق  بين العيظع  

 والعستنيدين. 

سبق  عت  للتسويق    وبتست أاء  أئيس   عكويتث  بعثتب   ذأ  الأيواع  ذذ   ان  يتوح 

التعأف  ل    اا   عن  الختأاأ  بتلتسويق  املكتأويأ  التسويق  يهت   سيد  املكتأويأ  



يستتج   كعت  التسوي أ.  بتلعزيج  الاستعتي   خلا   عن  وذلك  وتلبيتهت  العستنيدين  ستاتث 

وذو   ،عن اا  تس يق اذدافه  ظع داخ  العيالتسويق املكتأويأ إل  الاستعتي  بتلعتعلين  

فأ ذلك يهت  بتلعتعلين ويد عه . كعت ان التسويق املكتأويأ ي و   ل  اودة التنت   بين  

 العيظع  والعتعلين عن اا  تس يق اذدافه. 

بتلذكأ استعتي     واديأ  وأوأة  إل   تؤدي  التأ  الأسبتب  عن  العديد  ذيتك  ان 

 ( 41 -40  2014)العلاق،   عت يلأ هتالعيظعتث بتلتسويق املكتأويأ عن بيي

 ايتشتأ استخدا  الأفأاد للإيتأيث لأداء ا عتله  وعهتعه . -ا

الستا  إل  توفيأ خدعتث يو ي  أاقي  للعستنيدين عن خلا  السصو   ل  تغذي   -ب

تنصيلي   ن   بيتيتث  قوا د  وتوفيأ  املكتأويي ،  العواقع  طأيق  عيه   ن   كسي  

 تث والبيتيتث لخدع  العستنيدين. خدعتتهت، وتوفيأ اسدد الععلوع

املكتأويأ   -ج التسويق  عن خلا   العيظعتث  تستطيع  سيد  العستنيدين   اذتعت   إثتأة 

السصو    يصعب  عسدث   ععلوعتث  وتوفيأ  بخدعتتهت  والتعأيف  لأيشطتهت  التأويج 

 ليهت بتلطأق الت ليدي ، وتعزيز سعع  العيظع  سيد ان العواقع الشبكي  اصبسث  

 اشبه عت يكون بيشتط العلاقتث العتع .  تتعث  يشتط  

الأسبتب   -د اعيع  تتس ق  ان  بعد  الخدعتث  تسويق  ويأتأ  والأفكتأ   الخدعتث  تسويق 

ان   قب   فعليين  عستنيدين  يصبسون  لا  العستنيدين  عن  الكثيأ  ان  سيد  الستب   

عن   الاستنتدة  عن  وتعكيه   لديه   امقيتع  تس ق  كتفي ،  ععلوعتث  يسصلوا  ل  

 ظع .خدعتث العي

سبق عت  ووء  ان  وفأ  ال و   بتلتسويق    يعكن  الاستعتي   إل   تستتج  العداأق 

كعت  السديث .  والتكيولوايت  اميتأيث  لاستخدا   الواسع  الايتشتأ  عع  ختص   املكتأويأ، 

توااه العدأس  الثتيوي  الصيت ي  بشك  خت  عيتفس  قوي  عن ايواع العداأق الثتيوي   
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إل   تستتج  وبتلتتلأ  بشك     الأخأا،  عستنيدين  اذب  يست دذت  ل   بعت  خدعتتهت  تسسين 

 فأ العاتعع.  لهتعت ييعكق  ل  بيتء سعع  ايدة ب ،عستعأ

عن  ول العديد  املكتأويأ  الأذعي لتسويق  ت دي     سيد    اوايب  يست د  ل   ايه 

وف    عع  الخدعتث  العلاقتث  إداأة  وتنعي   د    يست د  ل   كعت  العستنيدين.  لستاتث  ت 

عن خلا  تنعي  دييتعيكي  واستعأاأي  الاتصت  العبتشأ ععه . ويؤدي ذذا فأ   العستنيدين

إل  تس يق عيزة تيتفسي  وعوقع   واليصأ،    فأ السوق.  للعيظع   ستأاتياأإاليهتي   )الز بأ 

إل  ان العيظعتث يعكن ان   Kaul & Chaudhi اشتأ كتو  وشودذأكعت   (47، 33  2019

الععلوعتث خلا   عن  سععتهت  العستنيد   تطوأ  ياععهت  ام لا   والتأ  وستئ   عن  ن  يهت 

اميتأيث ذدع  بيتءفأ    تسه  التأ    وعواقع  او  العيظع    ,Kaul & Chaudhi)  .هتسعع  

العيظعتث التعليعي  وعن بييهت العداأق    وايطلاق ت ععت سبق يعكن ال و  ان  (459 :2015

الصيت ي    التكيولواي      ليهتالثتيوي   بتلت ييتث  للاتصتلاث  الاستعتي   اا   السديث   عن 

 العستنيدين، وبتلتتلأ بيتء سعع  ايدة والسنتظ  ليهت.  كسب أوت

وععت لا شك فيه ان التسويق املكتأويأ يستتج إل  العديد عن العتطلبتث عن اا   

تينيذ  والاستنتدة عيه، وعن بين ذذ  العتطلبتث توافأ العديد عن العهتأاث لدا العتعلين  

التعتع  عع الوستئ  التكيولواي ، وأد النع  السأيع عن  يهت  التعكن عن  بتلعيظعتث عن بي

كعت  العستنيدين  فه  استيتاتث  املكتأويي ، وعهتأة  العواقع  التطوأاث  ل   عتتبع   اا  

لتسويق املكتأويأ بتالعيظعتث    استعتي  يستتج    كعت  فأ التسويق الت ليدي لبيتء الث   ععه .

والتش ال وايين  توفيأ  املكتأويأ.إل   التسويق  لتيظي   عليتث  واليصأ،    أيعتث  )الز بأ 

2019  42 ،43 ،51) 

التسويق   تطبيق  تست د  ل   ايهت  يتوح  ذكأذت  الستبق  العتطلبتث  وبتست أاء 

العدأس    إداأة سعع   ايهت تست د فأ  كعت  التعأف  ل  ستاتث     ن طأيقاملكتأويأ، 

عهتأاث   تست د  ل  توفيأذ  الستاتث، كعت وت دي  خدعتث ايدة تتوافق عع ذ ،العستنيدين 

وقيتدي    عنإداأي   العستنيدين،    لتعكييه   ستاتث  فأ  التغييأ  لعوااه   الايد  التخطيط 



تطويأ الأداء   والعع   ل الاذتعت  بتلعتعلين وإكستبه  عهتأاث للتعتع  عع العستنيدين،  و

 ة للعدأس  والسنتظ  ليهت. العتلأ للعدأس . ك  ذذا عن شأيه العست دة فأ بيتء سعع  ايد
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إل   التيتفسي   والبيئ   العولع   عوااه   اا   عن  الصيت ي   الثتيوي   العداأق  تستتج 

الداخلي  وإداأتهت بنعتلي  وكنتءة. وعن اكثأ العواأد الداخلي     الاذتعت   بتستثعتأ عواأدذت 

الذ البشأي   للعداأق عواأدذت  تيعي  عواذبه  وقدأاته .  اذعي   إل     وقد ين ذ  فأ ستا  

ظهأث إداأة العواذب كعات  اديد للدأاس  يعكن ان يست د العداأق الثتيوي  الصيت ي   

 .إداأة سععتهت تعتد  ليه  فأ  لا ل  استثعتأ عواأدذت البشأي  ل

عصطلح إداأة العواذب ظهأ لأو  عأة فأ ع تل  بعيوان وتادأ امشتأة إل  ان  

العواذب  "س العشأين War for Talentأب  ال أن  تسعيييتث  اواخأ  فأ  ذلك    ،"  وعيذ 

ععتلك    السين العوذب   تعث   سيد  البتسثين   عن  اذتعت   العوذب   ل   عوووع  سظأ 

 (Waheed & Zaim, 2015: 1206) تيظيعأ سيوي لذلك فهأ تستتج إل  إداأتهت.

العوذب    العإل   Talentوتشيأ  الأفأاد  قدأاث  اعل   العلاقتث    فه   )عث    لي  

العتطلب  عن اا  تيظي  سلوكه . النيزي ي    .Vural et )والتسلي  والاستيتتج( وال دأاث 

al., 2012: 341)    والععأف العهتأاث  فأ  تتعث   التأ  النأد  قدأاث  عاعوع  ايهت   كعت 

 :Khan, 2013)  والخبأة والذكتء والاتات  والسعتث، كعت تشع  قدأته  ل  التعل  واليعو. 

يعتلكهت الأفأاد    (32 التأ  ال دأاث  والعهتأة  وكذلك ذأ عاعوع  والخبأة  الععأف   تشع  

ت يصب فأ  وك  ال دأاث التأ ي دعهت الأفأاد عن اا  تطويأ العع  واع  الأداء فيه  تلي  

 ( 365  2013)العيزي،  صتلح العيظع .

العوذب    فإن  ذكأذت  الستبق  التعأينتث  عستوا  وبيتء  ل   الثتيوي   الع  ل   دأس  

الصيت ي  تعكق عاعو   عن قدأاث الععلعين التأ تعكيه  عن اداء  عله  بأ ل  عستوا  

عن الكنتءة والنعتلي ، ععت يؤدي إل  تطويأ العع ، وبتلتتلأ التأثيأ  ل  سعع  العدأس .  
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عواذب الععلعين بعت يعك ن العداأق عن استثعتأ عواأدذت البشأي    يستلز  إداأة وعن ذيت  

 تس يق ا ل  استنتدة عيه . و

 فأاد ذوي إعكتيتث  تلي  ويعثلون  ل   العيظ  وتعأف إداأة العواذب  بأيهت الاذب  

 ,Ford, Harding and Stoyanova)  وتطويأذ  والسنتظ  ليه . قيع  ختص  للعيظع   

الك     (3 :2010 لديهت  العيظعتث  ان  تؤكد  ل   والتأ  ستسع   بأيهت  علي   تعأف  كعت 

 ,Khan)  لأفأاد فأ العكتن العيتسب لتلبي  اولويتث العع  الستلي  والعست بلي .والكيف عن ا

إعكتيي   (31 :2013 بأيهت   تعأف  وتسنيزذ   ل العيظع     اذب  كذلك  العوذوبين   فأاد 

  2013)العيزي،    ت بتلعيظعتث العيتفس  الأخأا.تس يق الأداء العتلأ قيتس  اا   عن    وتيعيته  

البتسثين فأ تعأيف إداأة العواذب إلا ايه  يشتأكون فأ ان وبتلأ   عن اختلاف  (  370

 :Salih & Alnaji, 2014)  العيتسب فأ العكتن العيتسب.إداأة العواذب ذأ ووع النأد  

409) 

التعأينتث الستب   فإن إداأة العواذب بتلعدأس  الثتيوي  الصيت ي  يعكن    وفأ ووء

ادائه  وتسنيزذ  والسنتظ  ليه ، بعت    ان تست د  ل  اذب الععلعين العتعيزين، وتطويأ

يست د  ل  تلبي  عتطلبتث العع  وتس يق ععدلاث  تلي  عن الأداء، الأعأ الذي يؤثأ  ل  

 استداعتهت. تواهتث العستنيدين تات  العدأس  وعن ث  

ييظأ للإداأة النعتل  للعواذب  ل  ايهت تنأق بين العيظعتث ذاث  ا لعت سبق  وتأكيد  

العتلأ و يأذت عن العيظعتث. كعت ايهت  علي  تؤكد  ل  تطبيق  عليتث العواأد    الأداء 

التيظيعي . للعطتلب  وعواءعتهت  إداأة  و  (Craiovan, 2015: 2)   البشأي   تعأ دوأة سيتة 

 ( 39 -37  2012)أووان،  العواذب بتلععليتث التتلي  

ال -ا العواأد  مداأة  وخط   العيظع   خط   ع   توفيأ  تتطلب  وذأ  بشأي   التخطيط  

 وخط  مداأة العوذب  وكذلك السيتستث العتبع  فأ التينيذ. 

الكنتءاث والاداأاث داخ    -ب الكنتءة  وتشع  تسديد قي  وث تف  العع ، وتسديد  إداأة 

 العيظع  وال يتداث الاديأة، وتسديد شك  وعواصنتث الوظين .



الاستنت  -ج عن خلا   العوذب   السصو   ل   تسديد عصتدأ  وتشع   عن الاست طتب   دة 

شبك  العلاقتث العاتععي  للعيظع ، واختيتأ الأفو  عن بين العت دعين للوظتئف عع  

 الدق  والاودة فأ  عليتث الاختيتأ وعأا تة تأثيأ الأاوأ والسوافز. 

تطويأ يظ  الععأف  والتعل   وذأ اليظ  التأ تست د العيظع  للصعود لأ ل . ويت    -د

التعلي الاستيتاتث  تسديد  خلا   عن  للتأذي   ذلك  بأاعج  وبيتء  والتدأيبي ،  عي  

 والسصو   ل  الشهتداث الععتعدة، وتوفيأ يظت  فعت  لععلوعتث العواأد البشأي .

وتسديد   -   ل داء  النأ ي   والأذداف  العت   الهدف  تسديد  وتشع   الأداء   إداأة 

،  العسئوليتث والعهت ، وتطويأ الد   الذاتأ عن العتعلين والد   امداأي عن العيظع 

الأداء   تطويأ  وتخطيط  عليتث  الأداء  عأاس   لاعيع  العكسي   التغذي   توفيأ  وكذلك 

والطويل    ال صيأة  والعتدي   الععيوي   السوافز  وت دي   والاداأاث،  الكنتءاث  وتد ي  

 الأا . 

الاستعتلاث   -و وتوقع  العوذب ،  عأاقب   وتشع   الوظينأ   لتس يق    العست بلي التعتقب 

وتخطيط   الأفو ،  للعوذوب،  الأداء  الوظينأ    سلا  امخط     وووعالعست ب  

 لعواذب، والت ت د. ل الوظينأ

سبق   عت  عن خلا  ووع  توفأ ووء  البشأي   العواأد  عع  العواذب  إداأة  تعتع  

العيظع  داخ   والاداأاث  الكنتءاث  وتسديد  العواذب  مداأة  واست طتب    التعليعي   خط  

ال  فأ   بتوفيأ  الاذتعت   عع  الاديدة،  للعوذوبين،  العواذب  العستعأ  والتطويأ  تدأيب 

السوافز   توفيأ  تهت     للسنتظ  ل وكذلك  كذلك  عتدي .  او  ععيوي   اكتيث  سواء  عواذبه  

للصعود فأ   له   النأص   للعوذوبين متتس   الوظينأ  للعست ب   بتلتخطيط  العواذب  إداأة 

 السل  الوظينأ الأ ل  بعت ييعكق ذلك  ل  العدأس . 

لأؤي و عيظوأان  ذوي    ذيتك  العتعلين  عع  ف ط  يتعتع   اسدذعت  العواذب   إداأة 

العستذع  فأ تطويأ العيظع ، اعت العدخ    وال تدأين  ل   او امعكتيتث العأتنع   الأداء 
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ا خأ فهو يؤكد  ل  ان إداأة العواذب تأتبط بإداأة عوذب  ك  العتعلين بتلعيظع  سيد  

 ( Acar & Yener, 2016: 286)  وبين. ن ك  العتعلين لديه  امعكتيي  لأن يصبسوا عوذإ

ويشيأ ذلك إل  ان العوذب  يعكن ان تكون فطأي  ويعكن ايوت اكتستبهت، و ل  ذلك فهأ 

العوذوبين،    تستتج لدا  تيعيتهت  إل   الأخأا  العيظعتث  عن  كغيأذت  العدأس   إداأة  عن 

 .لععلعيهتعن اا  إكستبهت  ذتاهود وكذلك بذ 

ا اليهتئأ مداأة  الهدف  التأ  ويكعن  العع   يتتئج  تسسين  فأ  بتلعديد  لعواذب  تتأثأ 

الذي يتسدد بشك  استسأ عن خلا  سعتث العتعلين   بييهت سلوك العتعلينعن العواع  عن  

اينسه  وعن خلا  بيئ   عله  والتأ تشع  السوافز والعواأد والزعلاء. وعت ت و  به إداأة  

و العتعلين  عن  ايواع عسددة  تعيين  تشايع  ذو  زيتدة  العواذب  اا   عن  العع   بيئ   تهيئ  

 & Sireesha)  العتعلين  ل  ال يت  بتلسلوكيتث الوظيني  التأ ت ود يتتئج العع .  تثإعكتيي

Ganapavarapu, 2014: 50)  

 ل  ذلك فإن إداأة العواذب بتلعدأس  الثتيوي  الصيت ي  ت و   ل  استثعتأ بيتء  و

ان    كعتأاته  واذب ععلعين ذوي كنتءة.  قدأاث الععلعين عن خلا  تيعي  عهتأاته  وخب

العواذب   زيتدة    تستلز  إداأة  اا   عن  بتلععلعين  العسيط   العع   ببيئ     دافعيته  الاذتعت  

 للعع .

ومداأة العواذب العديد عن اوايب الأذعي   سيد تست د فأ الاستنتدة عن إعكتيتث  

وبتلتتلأ   أا العتعلين  ذ   العتعلين  ان  كعت  اميتتاي .  ياب  زيتدة  لذلك  للعيظعتث   سعت  

د عه  بعت ييعكق  ل  تلبي  اذداف الأفأاد والعيظعتث.  لاوة  ل  ان تطويأ عواذب  

تيعي  الأ ب  لديه  فأ العع . وإذا ل  والعتعلين يست د  ل  تيعي  قدأاته   ل  الابتكتأ  

أ ب إشبتع  تأك    ته  يت   إل   يسعون  فسوف  بأذعيته   والشعوأ  والتسسين  التعل   فأ 

 ( Lucie, 2015: 4) العيظع .

إل    واليتابتموتف   ستلي   توص   سبق  إداأة    Salih & Alnaji  ي تعت  ان  إل  

والعستنيدين العيظعتث  بين  التنت    تؤثأ  ل   إل     ، العواذب  العيظعتث  تستتج  لذلك 



يؤثأ  بعت  العستنيد  عع  تنت    امب تء  ل   فأ  تأ ب  كتيث  إذا  العواذب  بإداأة  الاذتعت  

بشك إل  ذلك  تستتج  العيظعتث  ان  إل   توصلا  كعت  سععتهت.  تسسين  عبتشأ  ل     

البسد  ن  تعلين  العواذب عن اا  تسسين سععتهت وذلك عن خلا    بإداأة  الاستعتي  

عوذوبين واذبه  للعيظع ، واختيتأ العتعلين الأكثأ عوذب  وتعيييه  عن خلا  سلسل  عن 

ي صسأ  عيتخ  وتوفيأ  والاختبتأاث،  العوذب   الل تءاث  والسنتظ  ل   العوذب ،  د   

 -Salih & Alnaji, 2014: 415)  وتعزيزذت عن خلا  تهيئ  عيتخ تيتفسأ داخ  العيظع .

416) 

يستتج تس يق إداأة فعتل  للعواذب إل   الا تأاف بأذعي  إداأة العواذب واعلهت و

تظ  ليه ،  فأ اولوي   تلي  لدا العيظع ، و ع  عت يعكن عن اا  اذب العواذب والسن

وعن العهتأاث التأ ياب    (Salih & Alnaji, 2014: 409)  وتوفيأ تدأيب وتطويأ له . 

العتطنأ واداأاث   والذكتء  التسليلي   ال دأاث  العوذوبين   العتعلين  تطويأذت ود عهت فأ 

التعتون. وال دأة  ل   العهتأاث    (Lucie, 2015: 13)  الاتصت   ذذ   تست د  ان  ويعكن 

ث التأ ت دعهت العدأس  للعستنيدين، كعت تست د  ل  تنعي  التواص    ل  تطويأ الخدعت

 تسسين سعع  العدأس .   وعن ث  ععه  عن اا  التعأف  ل  استيتاتته  وعستول  تلبيتهت، 

واتيتبتفتأابو  ول د سيأيشت  فعتل     اشتأ  مداأة  العيظعتث  تس يق  يعكن  ايه  إل  

 ( Sireesha & Ganapavarapu, 2014: 52) للعواذب عن خلا  

بشك    -ا ععه   العديأين  تسدد  عن خلا   بتلاستأا   وتأكيد شعوأذ   العتعلين   استأا  

 عيتظ   ن وظينته  و عت تستطيع العيظع   عله لعست دته  فأ إياتز اذدافه . 

التأ   -ب الأذداف  وتوصي   بوووح  الأذداف  تسديد  ذلك  ويتطلب  الأذداف   توويح 

 العتعلين بعت ذو عطلوب عيه  بتلتسديد.    ن مياتز وظتئنه  وإخبتأويتوقعهت العتعل

و أ   -ج عن  تزيد  والتأ  الأداء  أااع   ن  تغذي   توفيأ  خلا   عن  الو أ   زيتدة 

 تغييأ  ولعتذا.   يتطلبالعتعلين  ن عت الذي  
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إل  ان العيظعتث يعكن ان تهت  بإداأة    Salih & Alnaji  وقد توص  ستليه واليتاتي

بأذعي الو أ  زيتدة  عن خلا    امداأي ،  العواذب  العستويتث  ك   العواذب  ل   إداأة    

كتلعكتفآث،   السوافز  توفيأ  خلا   عن  ويد عه  العوذب   تطويأ  يشاع  ل   عيتخ  وتهيئ  

وتشايع العتعلين  ل  تبتد  الععأف  والخبأة عن خلا  الااتعت تث والل تءاث، وتشايع  

الل  زيتدة  دد  خلا   عن  العتعلين  بين  والعيتقشتث  الخبأة  و يأ  تبتد   الأسعي   تءاث 

 (Salih & Alnaji, 2014: 415- 416) .ه  الأسعي  بيي

العداأق   كسب  فأ  تسه   ان  يعكن  العواذب  إداأة  ان  يتوح  سبق  عت  وبتست أاء 

وذو   لععلعيهتالثتيوي  الصيت ي  لسعع  ايدة والسنتظ  ليهت وذلك عن خلا  الأداء الايد  

 ستاتث العتعلين. عت يست د  ل  ت ديعه  لخدع  ايدة تتوافق عع

إداأة سعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  يعكن ان تست د    آليتث  فإن  وخلاصة القول

ويعكن توويح    تهت.فأ بيتء سعع  ايدة للعدأس  وتطويأذت بعت يسه  فأ تس يق استداع

   التتلأ  كشل ذلك عن خلا  ا

 

 

 



 

 استداع  العدأس  بيتء السعع  و  العدأس  الثتيوي  الصيت ي   ل  إداأة سعع  آليتث ( يووح تأثيأ3شك  )

 "الشك  عن إ داد البتسث "

الع تأس  بت ليتث  الاستعتي   ان  الستبق  الشك   عن  العدأس     يتوح  سعع   مداأة 

والتسويق املكتأويأ وإداأة العواذب    ينوذأ إداأة العلاق  بتلعستنيد  الثتيوي  الصيت ي 

وذو عت يعكن ان يست د  ل  تس يق استداع    ، وتطويأذتعع  للعدأس   يؤثأ  ل  بيتء س

ان   يعكن  العدأس   استداع   ان  كعت  العدأس  ت العدأس .  سعع   السنتظ  ل   ست د  ل  

 ت. وتؤثأ  ليهت سلب   تهتوعوااه  اي ازعتث قد تعتأض سعع
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 القسم الثالث: 

 ج.م.ع التحليل البيئي لواق  سمعة المدرسة الثانوية الصناعية في 

للت د  النيأ وعيه الصيت أ قتطأة  التعلي   سيد يست د  ل  إ داد الكوادأ     يعتبأ 

زيتدة اميتتج وعوااه  البطتل     إسهتعه فأ  البشأي  التأ ت ود العاتععتث للتيعي  عن خلا 

 العصأي   ت عع تواه الدول وتلبي  عتطلبتث سوق العع . وعن ث  واب الاذتعت  به تعتشي  

 ستداع . للتيعي  الع 

النيي ويهدف   فئ   إ داد  إل   فأ عصأ  النيأ  الثتيوي  عتعددة    ينالتعلي   فأ عاتلاث 

لسي     139قتيون التعلي  أق   )  عن بييهت عات  الصيت  ، وتيعي  العلكتث النيي  لدا الداأسين.

عتدة  1981 ان    (30،  التيعي     يلاسظ  إسداد  فأ  النيأ  التعلي   دوأ  ا ن   قد  الهدف  ذذا 

  ن دوأذ   وقصأ دوأ  فأ إ داد الأفأاد كهدف اسع  للتعلي  النيأ عينصلا  للعاتعع،  

ععت كتن له اثأ سلبأ  ل  اينصت  ذذا التعلي   ن التيعي ، وبتلتتلأ وعف    ،فأ العاتعع

 سععته. 

 ل  ان الدول  تلتز  بتشايع التعلي  النيأ والت يأ   2014اشتأ دستوأ عصأ    ول د 

وا  وتطويأ   العهيأ  وف   والتدأيب  كتف   ايوا ه  فأ  وبعت  لتوسع  العتلعي   الاودة  لععتييأ  ت 

العع . سوق  استيتاتث  عع  عتدة  2014)دستوأ    يتيتسب  الدول   وتعتشي    (20،  تواه  عع  ت 

ان   إل   لتشيأ  الاتععأ  قب   للتعلي   امستأاتياي   الخط   اتءث  النيأ  بتلتعلي   للاذتعت  

"إ داد ذو  النيأ  الثتيوي  للتعلي   العت   بتلسوق    الهدف  العيتفس   قتدأ  ل   عتذأ  فيأ 

امستأاتياي   )الخط     ".العسلي  وامقليعي  والعتلعي  ويشتأك بإياتبي  فأ ت د  وأقأ الوطن

الاذتعت  ال وعأ بأبط التعلي  النيأ   ويتوح عن ذلك  (77   2030  -2014للتعلي  قب  الاتععأ  

و بشك   ت   النيي   العدأس   عن  يستتج  عت  وذو  إل  بتلتيعي ،  خت   بشك   الصيت ي  

 الاذتعت  ببيتء سععتهت وتطويأذت عن اا  تس يق ذذا الهدف. 

 ل  شهتدة إتعت  الدأاس     سصوله  بعد  النيأ الصيت أ  تلتعلي   بيت  قبو  الطلاب  و

بعأسل  التعلي  الأستسأ ووف ت للشأوط وال وا د التأ يصدأ بهت قأاأ عن وزيأ التعلي ،  



الععد  بتل تيون    1981لسي     139)قتيون أق     الصيت أ عت يلأ   النيأ الثتيوي    ويتوعن التعلي  

 (42، 38، 36،  30، عتدة 1988لسي   233أق  

فئ   -1 إ داد  إل   يهدف  وذو  سيواث   الثلاد  يظت   الصيت أ  النيأ  الثتيوي  التعلي  

، ويسص  الطتلب يتيا  ااتيتز  للاعتستن الذي يع د فأ يهتي  الصف الثتلد  ينالنيي 

 بلو  العداأق الثتيوي  النيي  الصيت ي  يظت  السيواث الثلاد.  ل  د

فئتأ   -2 إ داد  إل   الخعق سيواث  وذو يهدف  الصيت أ يظت   النيأ  الثتيوي  التعلي  

يع د فأ يهتي    بعد ااتيتز الاعتستن الذي  النيأ الأو  والعدأب، ويسص  الطتلب 

 لسيواث الخعق. الصف الختعق  ل  دبلو  الدأاس  النيي  العت دع  يظت  ا 

ويعكن تيتو  واقع البيئ  الداخلي  والختأاي  العؤثأة  ل  سعع  العدأس  الثتيوي   

 الصيت ي  فأ عصأ عن خلا  عت يلأ.

الثانوية الصناعية أولا   المدرسة  المؤثرة علع سمعة  الداخلية  البيئة  : واق  

 في ج.م.ع: 

 والعسيت بلي ، الستليي  والعتلي   العتديالبشأي  و العيظع  إعكتيتث الداخلي  البيئ   تعث 

 ،هتواسيتأاتيايتت هتاذيداف  لي  كبييأ سيد إلي   تيؤثأ  والتيأ  بهيت  العلييت  امداأة   وافأاد  وقي  

 او تايبهت  ل   العع   ييبغأ  وعف  ي تط  او  لهت،  بتليسب   قوة   اواه ن    العواع   ذذ    وتعبأ

 (33  1999)خطتب،   .السلبي  آثتأذت عن  الت لي 

إل  عصتدأ العيظع  وقيدأاتهت العتيوفأة التيأ يعكين   Strengthsوتشيأ ي تط ال وة  

استخداعهت مياتد عييزاث تيتفسيي ، كعيت ايهيت تليك الاواييب التيأ تسيتطيع ان تييتفق بهيت 

العيظعيي  فييأ الأسييواق والتييأ تبيييأ سولهييت إسييتأاتيايتتهت. كييذلك ذييأ العواعيي  الذاتييي  

اتبييت وتسيت د  لي  اسيتغلا  النيأ  وامعكتيتث الداخلي  العواودة فعيلا والتيأ تيؤثأ إي

إلي    Weaknessesالعتتس  والععكي  و لي  عكتفسي  التهدييداث. وتشييأ ي يتط الويعف  

ت  ل  يشتط العيظع ، بععيي  اي ظيأوف و واعي  ي ي  العواع  الداخلي  التأ تؤثأ سلب  
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 داخلي  عواودة فعلا وتعيق ال دأة  لي  اسيتغلا  النيأ . كعيت ان الغييتب النعليأ لي يتط

 (94 -93  2018) بتق،  ال وة عت ذو إلا ي تط الوعف التأ توااههت العيظع .

اا   عن  فأ عصأ  الصيت ي   الثتيوي   للعدأس   الداخلي   البيئ   واقع  تسلي   ويعكن 

 الوقوف  ل  اوايب ال وة والوعف التأ تأتبط بسعع  العدأس  عن خلا  الأبعتد التتلي   

 الخدماا المدرسية:  -1

ا خدعتث  اذتعت   تعد  لعدا  العستنيدين  إدأاك  تؤثأ  ل   التأ  الأبعتد  عن  لعدأس  

وتطويأذت. وعن الخدعتث العدأسي   تهت  ستاتته ، وعن ث  بيتء سععالعدأس  به  وبإشبتع  

تستتج الصيت ي   التأ  الثتيوي   والاذتعت     العدأس   الاستشتأي ،  الخدعتث  توفيأذت   إل  

 ،لأيشط  العختلن ، والاذتعت  بتلخدعتث الااتعت ي بتلظأوف النيزي ي  بتلعدأس ، وت دي  ا

. كعت يستتج توفيأ الخدعتث التأ   لاوة  ل  التاديد فأ الخدعتث العدأسي  بشك  عستعأ

تشبع ستاتث العستنيدين العختلن  إل  الاذتعت  بأصد ذذ  الستاتث عن اا  العع   ل   

 تلبيتهت. 

لث عن اا  تطويأ قدأة العدأس   ذ  وفأ ذذا الصدد ذيتك العديد عن الاهود التأ ب  

عث    للعستنيدين   ت دي  خدعتتهت  الصيت ي  فأ عصأ  ل   اتنتقيتث عع دو      دالثتيوي  

 اخأا عن اا  تطويأ التعلي  النيأ وعيه الصيت أ.  

ت    د شأاك  بين عصأ والعتييت عن اا  تطويأ التعلي  الثتيوي    1991فنأ  ت   

إيشتء خلا   عن  عصأ  فأ  الععلأ   النيأ  بتلتطبيق  يهت   والذي  العزدوج  للتعلي   عداأق 

باتيب الدأاس  اليظأي  فأ اسد العؤسستث التدأيبي  ععت يتيح النأص  للطتلب للسصو  

اليظت    الدأاس  فأ ذذا  النعلي  لسوق العع . وتعد عدة  سيواث ي وأ   3 ل  العهتأاث 

العتع ،    دأاس  يظأي .  %25عيهت فأ التدأيب الععلأ و  %75الطتلب   للسيتستث  )عأكز ذأ 

بتلعداأق وفأ ووء ذلك ت  استسداد يظت  للتعلي  والتدأيب العهيأ العزدوج    (4   2014

تيعي   فأ  تست د  سيد  العدأس    ت دعهت  التأ  الخدعتث  تاديد  سبي   فأ  النيي   الثتيوي  



اول العع  ععت يؤثأ  ل  أوت  العتعل   بسوق  العهتأاث  يتء  عهتأاث الطلاب، وإكستبه  

 التأ تستتج إليهت العصتيع والشأكتث.الأعوأ وكذلك يوفأ العهتأاث  

النيي    الععتل   عن  فئ   تأذي   إل   العزدوج  العهيأ  والتدأيب  التعلي   يظت   ويهدف 

تدأيب   و لعي  ت  علي  العدأب   وبعت  ت  العت دع   السديث   والتكيولوايت  اميتتج  وستئ   ت  ل  

اتلاث الاقتصتدي  الأخأا وسوق العع   عوعت، ععت يتعتش  عع استيتاتث العصتيع والع

يتيح فأ   ع  عؤكدة للشبتب سواء داخ  عصأ او ختأاهت. ويت  تينيذ ذذا اليظت  عن 

السكوعأ   ال طتع  بين  العشتأك   والتعلي  -خلا   التأبي   وزاأة  فأ  وال طتع    -ععثلا 

الث العداأق  إسدا  فأ  يوعين  لعدة  اليظأي   الدأاس   وتاأي  ويت   الخت .  النيي   تيوي  

الطلاب   كثتف   تزيد  الا  ال أاأ  ذذا  ويشتأط  اسبو يت.  ايت   اأبع   لعدة  الععلأ  التدأيب 

اليظأي  ل    الدأاسأ  النص   فأ  التدأيبتث    24العتدأبين  اثيتء  العدد  وي س   طتلب 

 (2، عتدة2011  ،162قأاأ وزاأي أق  ) طتلب.  12 -8الععلي  بتلعدأس  عن 

توح ان العداأق الثتيوي  الصيت ي  العطبق بهت يظت  التعلي   وبتست أاء عت سبق ي 

والتدأيب تسع  إل  تلبي  ستاتث العستنيدين سواء اكتيوا اوليتء اعوأ  ن طأيق إكستب  

ابيتئه  للعهتأاث التأ تست دذ   ل  تلبي  عتطلبتث سوق العع ، وكذلك العستنيدون عن 

طأ  والشأكتث  ن  العصتيع  اصستب  الأ عت   عهتأاث أات   ذوي  خأياين  توفيأ  يق 

 يعكيه  العع  بشأكتته  وعصتيعه . 

 لاوة  ل  عت سبق ت  تطبيق العديد عن العشأو تث بتلعدأس  الثتيوي  الصيت ي  

الأداء   عستوا  أفع  فأ  الأئيق  ذدفه  يتعث   الذي  الدائ ،  العت   أاق  عشأوع  بييهت  عن 

عن   عزيد  طأيق  للطلاب  ن  الععليالتعليعأ  عزيد  التدأيبتث  الععلعين  وإكستب  عن    ا 

وعيه  النيأ  التعلي   بعداأق  العتدي   وامعكتيتث  البشأي   ال وا  عن  والاستنتدة  الخبأاث 

الصيت أ فأ العستذع  فأ خط  إيتتج الدول  لصتلح الاقتصتد ال وعأ وزيتدة دخ  الطلب  

إيتتاه . إثتبته   ن ا عتله  ب دأ  أق     والعدأسين  ن طأيق  ،  2011،  463)قأاأ وزاأي 

 ( 1عتدة 
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عهتأاث  ووف    تيعي   فأ  يست د  ان  يعكن  الدائ   العت   أاق  عشأوع  فإن  لذلك  ت 

بدأاسته،    نالطلاب عن خلا  عشتأكته  فأ عشأو تث تست د فأ تدأيبه   ل  عت ي وعو

يتتج   عن  الطلاب  استنتدة  ت   باتيب  ععت  اأبتح  سصوله   ل   خلا   عن  العشأو تث 

يست د  ل  تنعي  قدأة العدأس   ل  ت دي  خدعتث  يعكن ان    كعتإياتز  عن عشأو تث.  

 للعاتعع عن خلا  العيتاتث التأ ي دعهت ذذا العشأوع. 

للطلاب  و الااتعت ي   الخدعتث  عن  العديد  بت دي   الصيت ي   الثتيوي   العدأس   ت و  

تخص     سيد    عن خلا  عت تسص   ليه العدأس  عن اأبتح العشأو تث التأ ت دعهت

عن عشأوع    يسب   اأبتح  للطلاب.صتفأ  ااتعت ي   كخدعتث  الدائ   العت   )قأاأ    أاق 

 (12، عتدة 2011، 463وزاأي أق  

الثتيوي    وبتلأ   عن الاهود العبذول  عن اا  تطويأ الخدعتث الع دع  بتلعداأق 

الخدعتث والذي ييعكق  ل  اداء الطلاب     ذذ    الصيت ي ، إلا ان الواقع يشيأ إل  وعف

اشتأ   إل   تل   سيد  النيأ  الثتيوي  التعلي   عخأاتث  عن  يسب  تلي   دخو   إل   عأاق 

سأفي . او  عهيي   خبأة  السصو   ل   دون  تعتيأ     (230   2017)عأاق،    العع   كعت 

عن   الصيت ي   الثتيوي   العدأسأ  العدأس   العاتعع  ا وتء  وامبداع  ع توع   للتغييأ 

ييعكق  (84،  2016)امخيتوي،والتاديد، الذي  فأ    الأعأ  وامبداع  التاديد  وعف   ل  

، وبتلتتلأ وعف اكتستب الطلاب للعهتأاث العأتبط  بسوق الع دع  بتلعدأس الخدعتث  

 . العتغيأة بتستعأاأالعع  

  سيد تست د فأ   الطلاب  إليهت  الخدعتث الاستشتأي  عن الخدعتث التأ يستتجوتعد  

فأ العهيأ  بتلتواه  وتو يته   له   العيتسب  للتخص   الأ      توايهه   و ل   العست ب   

الخدعتث   اذعي   إل   عن  يشيأ  الواقع  ان  إلا  الصيت ي ،  العداأق  لطلاب  الاستشتأي  

الاستشتأي      ذذ   وعف يلأ الخدعتث  عت  إل   الدأاستث  إسدا  اشتأث  )شتذين،   سيد 

2018  362) 



خصتئأ توايه عهيأ إلا يواد بتلعدأس  الثتيوي  الصيت ي  عهي  عأشد اكتديعأ او   -ا

العيتسب له  طب   لع اختيتأ التخص   ت لعيوله  وقدأاته  ععت قد  ست دة الطلاب فأ 

   يؤدي إل  التستق الطتلب ب س  لا يأ به فيشعأ بتلعل  ويؤثأ  ل  عستوا .

لدخو  سوق العع  عن   الطلابالصيت ي  فأ تهيئ   الثتيوي   قصوأ دوأ العدأس    -ب

 بعات  العع . بتلععتأف والععلوعتث قب  الالتستق  ذ  سيد تزويد

وعن ث  اليظأة السلبي  للتعلي     شعوأ الطلاب بتلأوت،وعف    عت سبق إل   ويؤدي

الع دع   أشتدي   امبأاعج  ال  ، يتيا  لغيتبالنيأ الصيت أ الذي يؤثأ  ل  سعع  العدأس 

فألطلاب  ل تسه   يظأة    وقدأاته عيوله    ل   تعأف  ال  والتأ  عوااه   وتست دذ   ل  

 .  العاتعع السلبي  له  

عبتن   عن  بتلعدأس   النيزي ي   الظأوف  ووأش   وتعد  وعأافق  وععتع   عدأسي  

العدأس    ت دي   توفيأذت للطلاب عن اا   إل   التأ تستتج  العيتصأ  وااهزة وادواث عن 

التعليعي . وبتلأ   عن واود بعض التاهيزاث لخدعتتهت، وبعت يست د  ل  ياتح الععلي   

الصيت ي ،   الثتيوي   العداأق  عن  داخ   العديد  ذيتك  ان  عيهت إلا  تعتيأ  التأ  العشكلاث 

 البيئ  النيزي ي  بتلعدأس  الثتيوي  الصيت ي  فأ عصأ عن بييهت عت يلأ 

كثتف  النصو  واثأ  ععت ادا إل  اأتنتع    ،توخ   دد الطلاب بعت ينوق طتق  العبتيأ -ا

ادا وذو عت    (538   2018)شتذين،    سلبت  ل  إتتس  النأص  الكتفي  للتدأيبتث الععلي .

 إل  قصوأ العبتيأ والتاهيزاث العدأسي  فأ اداء ادواأذت العيوط بهت. 

وإوتءة   -ب تهوي   عن  الصسي   الشأوط  فيهت  تتوافأ  لا  والععتع   الوأش  ان  تلبي  

العدأس ، الطلاب فأ  بأ داد  تنأ  ايهت لا  كعت     2017)ابو أاوأ،    و واع  الأعتن 

ا  (14 العستوا  إل   تأق   لا  ييعكق  ل  وبتلتتلأ  ععت  الطلاب،  لتدأيب  لعطلوب 

 الععلأ. تأذيله  ايخنتض عستوا  
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ان كثيأ عن العداأق الثتيوي  الصيت ي  قديع  وااهزتهت  يأ علائع  وذو عت ياع   -ج

عكن ان يؤثأ ت يوذو ع  (227   2017)عأاق،  ،الطتلب لا يشعأ بأ ب  فأ الب تء فيهت

 ث  وعف تسصيله الدأاسأ. ل  التزا  الطتلب بتلتوااد فأ العدأس  وعن 

ن العداأق الثتيوي  الصيت ي  تعتيأ عن وعف البيي  التستي  يتيا  اعت سبق   ويؤكد

للطلاب،   عيتسب   خدعتث  ت دي   العدأسي   ل   والتاهيزاث  الأبيي   قدأة    وقل لوعف 

 أذت. يعيتسب  الأاهزة العدأسي  لأ داد الطلاب ووعف تطو

وا  كعت للععتأف  الطلاب  إكستب  التدأيب  ان  خلا   عن  إلا  يكتع   لا  لعهتأاث 

الععلي    التدأيبتث  اذعي   عن  الأ    و ل   بتلعدأس .  تطبق  التأ  العختلن   والأيشط  

بتلعدأس  عن اا  إكستب الطلاب العهتأاث    توعن  والأيشط ، إلا ان ذيتك   فأ تطبي هت 

إسدا   اشتأث  سيد  العيتسب ،  الطلاب  الععلي   ان  إل   التالدأاستث  النيأ بعداأق  علي  

بنأ  س ي ي  كتفي  للسصو   ل  العهتأاث الععلي  لا يسظون  وعيهت الثتيوي الصيت أ  

وقد   (28   2015)عؤسس  التدأيب الأوأوبي ،    العهتأاث.   ذذ   التأ تؤذله  للعع  الذي يتطلب

 يأاع السبب فأ ذلك لعت يلأ  

العختلن  -ا الأيشط   لععتأس   العخصص   الأعتكن  وعيتسب   كنتي    .بتلعدأس   وعف 

 (100  2017/ 2016، الهيئ  ال وعي  لوعتن اودة التعلي  والا تعتد)

التدأيب. -ب واهتث  النيأ  الثتيوي  التعلي   عؤسستث  بين  التيسيق  )عأاق،    وعف 

2017  241) 

تأكيز فأ التدأيق  ل  الاوايب الععأفي  وإذعت  الاوايب الععلي  بسبب الي    ال -ج

التدأيبي    الاستيتاتث  تسديد  للتدأيب.فأ  الايد  التخطيط  الأسو ،    ووعف  ) بد 

2015  55)  

النيي  -د بتلعداأق  والعوسي أ  والث تفأ  الأيتوأ  اليشتط  سص   تطبيق    وعف 

ت  ، ععت ادا إل  اتات  الطلاب لتوايه طتقته  إل  ايشط  اخأا  يأ عألوف .  عوع 

 ( 28  2014)دييوأ وآخأون، 



اذعي وتأسيس   عن  بتلأ    فإيه  ت د   عت  عن   ت  ل   العدأس   تعكين  فأ  التاهيزاث 

عن  العديد  تعتيأ  الصيت ي   الثتيوي   العدأس   ان  إلا  عيهت   للعستنيدين  خدعتتهت  ت دي  

التاهيزاث  ك العشكلاث   الطلاب، ووعف  استيعتب  العدأسي   ل   العبتيأ  قدأة  وعف 

عت  وذو  السديث ،  التطوأاث  عواكب   ووأش  ل   وععتع   وععداث  آلاث  عن  العدأسي  

 تطلبهت سوق العع .  يعكق  ل  وعف إكستب الطلاب للعهتأاث التأ يي

ان   يعكن  ووأش  عصتيع  عن  العستنيدين  عع  العدأس   تواص   ان  عن  وبتلأ   

التغلب  ل  ذذ  العشكل ،   إلا ان التواص  بييهعت يشوبه الوعف  سيد ان  يست د  ل  

بشك  النيأ  التعلي   لتطويأ  الخت   ال طتع  عشتأك   فأ  وعف  بسب  د     ذيتك   ت  

اتختذ  سو   عيتقشتث  ماأاء  والسكوع   الخت   ال طتع  ععثلأ  بين  تاعع  آلي   واود 

اصستب  بعض  قب   عن  الو أ  و يتب  النيأ،  التعلي   بعست ب   تتعلق  التأ  ال أاأاث 

الأ عت  مدأاك اذعي  التعتون الكتع  بين العؤسستث الصيت ي  وعؤسستث التعلي  النيأ 

 ل  تلبي  استيتاتث الصيت  ،  لاوة  ل  وعف عشتأك  ال طتع    ينقتدأ  ينلتخأيج فيي

)عالق الوزأاء، عأكز الععلوعتث ود   اتختذ ال أاأ،    الخت  فأ عات  إداأة العداأق النيي .

2014  1- 2 ) 

بتموتف  إل  عت سبق تستتج تلبي  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  لستاتث العستنيدين  

الستاتث ذذ   التعأف  ل   وعن    إل   ذيتك  ان  إلا  تطأا  ليهت،  التأ  فأ    توالتغييأاث 

العع  عيهت وسوق  والعستنيدين  الصيت ي   الثتيوي   العدأس   بين  ادا    ،التواص   عت  وذو 

 إل  وعف التعأف  ل  ستاتث العستنيدين، وعن عؤشأاث ذلك عت يلأ  

العع -ا عن  والعست بلي   الستلي   الاستيتاتث  الكتفي   ن  البيتيتث  توافأ  النيي   وعف  تل  

العختلن . وتخصصتتهت  إل  وعف    (229   2017)عأاق،    بعستويتتهت  يؤدي  عت  وذو 

ستاتث   تلبأ  والتأ  الصيت ي   الثتيوي   العدأس   ت دعهت  التأ  الخدعتث  فأ  التاديد 

 العستنيدين. 
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وعف اأتبتط التعلي  النيأ الصيت أ بتلاستيتاتث النعلي  لعتطلبتث التأذي  لسوق  -ب

التعأف  ل    (57   2017)زذأان،    ،العع  وعف  إل   ذلك  فأ  السبب  يأاع  وقد 

 ستاتث العستنيدين. 

العتعل   -ج ال وا  عن  العختلن   ال طت تث  ستا   عدا  امسصتءاث  ن  توافأ  وعف 

 (21  2017)ابو أاوأ،  العؤذل  بسسب التخص  والعستوا.

قدأة  تطويأ  اا   عن  العبذول   الاهود  عن  بتلأ    ايه  يتوح  سبق  عت    وبتست أاء 

اواه  عن  العديد  ذيتك  ان  إلا  العختلن ،  خدعتتهت  ت دي   الصيت ي   ل   الثتيوي   العدأس  

يتيا  لوعف قدأتهت  ل  تسديد ستاتث العستنيدين   ال صوأ التأ تعتأض ذذ  الاهود

تطأا  ليهت، التأ  التغييأاث  سلب    وععأف   تؤثأ  ث   أوت  وعن  العستنيدين ذؤلاء  ت  ل  

 . سععتهتتتلأ توعف عن وث ته  فأ العدأس ، وبتل

عوااه  ك  تلك العشكلاث التأ  لوزاأة التأبي  والتعلي  والتعلي  النيأ    ول د قتعث

عيهت  ت الصيت ي  العدأس عتيأ  باتيب     الثتيوي   التطبي ي   التكيولوايت  عداأق  بتفتتتح 

اوايب  تلاشأ  خلالهت  عن  تستو   بسيد  بتلنع   العواودة  الصيت ي   الثتيوي   العداأق 

ذكأذتال ص الستبق  إل   وأ  الصيت ي   الثتيوي   العداأق  بعض  تسوي   ،  لاوة  ل  

 . عاععتث للتعلي  التكيولواأ العتكتع 

الوزاأةسيد   التكيولوايت    2019/  2018فأ  ت     قتعث  عداأق  بتستسداد 

ايشأث ثعتن عداأق    2020/  2019التطبي ي  عن خلا  إيشتء ثلاد عداأق، وفأ  ت   

  عن خلا  شأاك  بين وزاأة التأبي  والتعلي  والتعلي  النيأداأق  وتعع  ذذ  الع اخأا.  

الخت  و ال طتع  قتعث  شأكتث  والتأ  التطبي ي   للتكيولوايت  العأبأ  عدأس   عث    ،

بتلاشتأاك عع عاعو   شأكتث وعصتيع العأبأ، وعدأس  اي تك للتكيولوايت التطبي ي  

للتيعي  الألنأ  وعؤسس   ا   بأ  اي  شأك   عع  بعستفظ    بتلاشتأاك  والااتعت ي   البشأي  

 (7   2020  ،2020وست  عتيو    2014عت ت  إياتز  عن عشأو تث وبأاعج فأ النتأة عن  )ال تذأة.  

الععتييأ عن وعيهت يتيا    ويت  قبو  الطلاب فأ ذذ  العداأق عن خلا  عاعو   عن 



بل  الشخصي  ال دأاث والع ت  الطتلب فأ يهتي  عأسل  التعلي  الأستسأ وااتيتز اختبتأاث 

بتلعدأس  تع د  النيأ،    .التأ  والتعلي   والتعلي   التأبي   التكيولوايت  )وزاأة  بعداأق  ال بو   بتب  فتح 

 (التطبي ي 

وفأ ووء عت سبق ت د  عداأق التكيولوايت التطبي ي  العديد عن الخدعتث العتعيزة  

خلا  عن  العع   بسوق  العأتبط   عهتأاته   تيعي   تست د  ل   سيد  التدأيب    للطلاب  

عن  لعاعو    خوو ه   بعد  الطلاب  ت ب   ايهت  كعت  الخت .  ال طتع  بعؤسستث 

 الاختبتأاث لوعتن تنوقه ، وبتلتتلأ تسسين عستوا خأياأ العدأس  الثتيوي  الصيت ي . 

التطبي ي    العهتأاث  إل   الصيت ي   الثتيوي   العداأق  افت تأ خأياأ  ايه بسبب  كعت 

العع  ت  إيشتء عاععتث التعلي  التكيولواأ العتكتع  وذأ    الععلي  التأ يستتج إليهت سوق

ويهدف  الوزأاء.  عالق  لأئتس   التتبع  التعلي   تطويأ  صيدوق  عشأو تث  وعن  عن 

إيشتء ذذ  العاععتث إل  خدع  الععلي  التعليعي  والتدأيبي ، ويسص  الخأيج عن خلالهت  

أ والدولأ وذلك بتلتعتون   ل  شهتداث عصأي  واخأا دولي  تؤذله لسوق العع  العسل

 اسيوط(  -)أئتس  عالق الوزأاء، العاعع التكيولواأ العتكتع  عع شأيك تعليعأ دولأ.

 ئذت العاعع التكيولواأ العتكتع  بأسيوط والذي ايشؤ وعن العاععتث التأ ت  إيشت

وذو يتكون عن عدأس  ثتيوي  فيي     7/5/2013بتتأيخ    143بعواب قأاأ وزاأي أق   

الثلا وكلي  يظت   ثتيي (،  )عأسل   سيتين  تكيولواي   وكلي   اول (،  )عأسل   سيواث  د 

تكيولواي  عت دع  سيتين )عأسل  ثتلث (، بتموتف  إل  عأكز تدأيب عهيأ لت دي  دوأاث  

طب    والتسويلأ  التكعيلأ  الصيت  .للتدأيب  أق     ت لاستيتاتث  عتدة  2013،  143)قأاأ   ،2 )

كو إ داد  إل   العاعع  ذذا  عبتشأة  ويهدف  العع   بسوق  الالتستق  قتدأة  ل   بشأي   ادأ 

النيأ  التعلي   تات   العاتعع  يظأة  وتسسين  العتستأع  التكيولواأ  الت د   وعواكب  

العتييت. عن  ععتعدة  شهتدة  العاعع  ذذا  ويعيح  ل)  والتكيولواأ،  املكتأويأ  لعاعع  العوقع 

 التكيولواأ العتكتع  بأسيوط( 
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ولواأ العتكتع  بتلنيو ، وذو يعد عن اكبأ العشأو تث كعت ت  إيشتء العاعع التكي 

ذذا العاعع بعواب قأاأ    ئالتأ ت ع وعن عاتلاث التعتون بين عصأ وإيطتليت. وقد ايش 

أق    والتعلي   التأبي   الصيدوق    2012عتيو    22بتتأيخ    228وزيأ  إل   والذي  هد 

ع تعليعأ تكيولواأ عتكتع   بتسوي  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  ب أي  دعو النيو  إل  عاع

يتكون عن ثلاد عأاس  عتتتبع . ويسص  عن خلاله الطتلب  ل  شهتدة تعيح عن وزاأة  

التعلي  بإقلي  إيعيليت أوعتييت اميطتلأ   ب إتعت  ك  عأسل  باتيب الشهتداث التأ يسص  

وعن وزاأة   ليهت الطتلب عن وزاأة التأبي  والتعلي  العصأي  بعد يهتي  العأسل  الأول   

لعاعع التكيولواأ العتكتع   العوقع املكتأويأ ل)  بعد يهتي  العأسل  الثتيي  والثتلث .التعلي  العتلأ  

 بتلنيو (

بتموتف  إل  عت سبق ت  إيشتء العاعع التكيولواأ العتكتع  بأبو  تلب عن خلا  

تكيولوا عاعع  إل   ابو  تلب  عيط    فأ  الصيت ي   الثتيوي   العدأس   عتكتع   تسوي   أ 

عن   الستدق  وعديي   أوا  بأبو  الصيت ي   العيتطق  إعداد  إل   العاعع  ذذا  ويهدف  اديد. 

طب    والعدأبين  العهأة  بتلنييين  الأوأبي .اكتوبأ  الععتييأ  للاقتصتد    ت لأسدد  العتع   )الشعب  

 الأقعأ والتكيولوايت( 

العاتعع  خلاص  إدأاكتث  تؤثأ  ل   ان  يعكن  العاععتث  ذذ   فإن  سبق   ن   عت 

ايهت تعيح شهتدة دولي  باتيب الشهتداث العسلي ، كعت ايهت   التعلي  النيأ الصيت أ  سيد 

البكتلوأيوق،  لاوة  ل   والسصو   ل  شهتدة  تعليعه  للطتلب لاستكعت   فأص   ت د  

ايهت تؤذ  الطتلب لسوق العع . وبتلأ   عن ذذ  الاهود إلا ان بعض العداأق الثتيوي  

والتأ   عن ذذ  الاهود بتسويلهت إل  عاعع للتعلي  التكيولواأ العتكتع الصيت ي  استنتدث 

اأبع  عاععتث فأ عصأ  الأخأا يبلم  ددذت  الصيت ي   الثتيوي   العداأق  ب يث  بييعت   ،

سعع  العداأق التأ تسيأ    يؤثأ  ل تعتيأ عن ك  العشكلاث واوايب ال صوأ، وذو عت  

  ل  اليظت  ال دي . 
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ن عن الأطأاف العستنيدة عن العدأس  وله  دوأ كبيأ فأ بيتء سعع   ويعد الععلع 

العستنيدين   تؤثأ  ل   والتأ  يبذلويهت  التأ  الاهود  الصيت ي  عن خلا   الثتيوي   للعدأس  

فأ  فه   وتطويأذت  العدأس   سعع   بيتء  فأ  عستذعته   اا   وعن  العدأس .  ختأج  عن 

بتطويأ عهتأاته  وتوفيأ فأ   إل  الاذتعت  به  وبأفتذيته  عن خلا   الاذتعت     ستا 

والو أ بستاتته  وشكواذ ، والاذتعت  بس وقه    له ،  الوظينأ  والتطويأ    وذلكالتدأيب 

العع ،  ب ببيئ   والاذتعت   له ،  العيتسب   والعكتفآث  السوافز  إل توفيأ  تطويأ    بتموتف  

ععه   ك  ذذا عن    عع الععلعين  ن طأيق الاتصت  والتنت    ه لعلاقتت  العداأق  عديأي

بتلعع ،   والتزاعه   الوظينأ  بتلأوت  للعع  وشعوأذ   دافعيته   زيتدة  فأ  العست دة  شأيه 

 وادائه  لأدواأ إوتفي . 

العديد عن الاهود التأ تعكق الاذتعت  بتلععلعين عن اا  تسسين    ول د بذلث الدول 

ادواأذ  العختلن ، وبتلتتلأ يعكن الا تعتد  ليه  فأ بيتء سعع    ادائه ، وتعكييه  عن اداء

قتيون   صدأ  السيتق  ذذا  فنأ  للعدأس .  بكنتءة    2007لسي     155إياتبي   يهت   والذي 

والتأقي ، وكذلك ووع   للتعيين  ععتييأ  العدأس  عن سيد ووع  البشأي  داخ   العواأد 

تيون بتلعستوا العتدي للععلعين وبتلسوافز  ععتييأ لت يي  الأداء،  لاوة  ل  اذتعت  ذذا ال 

 (86، 85، 84، 80، 74، 72، عتدة 2007، 155)قتيون أق   الع دع  له .

والععأوف بتس  الكتدأ الخت  للععلعين   2007لسي    155وقد اتء صدوأ قتيون 

اعيع   والعطبق  ل   العديي   الخدع   ل تيون  بسبب خوو ه   الععلعين  لشكوا  استاتب  

  يؤكد  ل  سق ذذا ال تيون    فاتء  ،بتلدول  دون عأا تة لخصوصي  عهي  الععل العتعلين  

 الععلعين وتعييزذ   ن اصستب العهن الأخأا.  

الوظينأ   للتطويأ  لتوفيأ فأ   الخت   الكتدأ  قتيون  عت سبق اتء  إل   بتموتف  

ث بيتء عهتأاث تست د  ل  تسسين صوأته  فأ العاتعع. فنأ ذذا الصدد اشتأل للععلعين 
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ان تتبع وزيأ 75العتدة ) للععلعين  ل   العهيي   ال تيون إل  إيشتء الأكتديعي   ( عن ذاث 

والتعلي   أق     .التأبي   عتدة  2007،  155)قتيون  العهيي     (75،  التيعي   إل   الأكتديعي   وتهدف 

بعت يؤدي إل  أفع عستوا    بتستعأاألأ وتء ذيئ  التعلي  والاأت تء ب دأاته  وعهتأاته   

عت  الععل واتختذ  ا عت   عن  يلز   بعت  الأكتديعي   ت و   ذلك  تس يق  سبي   وفأ  التعليعي ،  ي  

العهيي   التيعي   لتس يق  اللازع   التدأيبي   البأاعج  إ داد  بييهت  عن  قأاأاث  عن  تأا  

لأ وتء ذيئ  التعلي ، واقتأاح سيتستث ويظ  ت وي  الأداء العهيأ لأ وتء ذيئ  التعلي ،  

فأ ووع ا ادا والعشتأك   لاودة  اللازع   أق   )  .  وتطويأذ  ئه  لععتييأ  وزاأي  ،  129قأاأ 

 (1، عتدة2008

ان الاهود الستلف ذكأذت يعكن ان تست د فأ تسسين اداء الععلعين،    ويعكن ال و 

،  كك وييطبق ذلك  ل  ععلعأ العداأق الثتيوي  الصيت ي  بعت ييعكق  ل  اداء العدأس  

 وبتلتتلأ كسب ث   العاتعع فيهت. 

سبق   عت  إل   وزاأيبتموتف   قأاأ  بك   ب  صدأ  والاودة  التدأيب  وسدة  إيشتء 

العهيي   ال ثتيوي   ال  العداأقعدأس  بعت فيهت   صيت ي  عن اا  إ داد وتينيذ بأاعج للتيعي  

بين العتعلين بتلعدأس  و يأذت عن العهت    ل  عستوا العدأس  وتبتد  العهتأاث النيي   

عن ش الوسدة  بهت  ت و   للععلعين.التأ  الوظينأ  للتطويأ  توفيأ فأ   وزاأي )أيهت   قأاأ 

والاودة    وفأ ووء ذلك يعكن ان ت و  وسدة التدأيب   (2،  1، عتدة  2012  ، 137  أق  

بتلعدأس  بتيعي  عهتأاث الععلعين وف ت لاستيتاتته  العختلن  والتأ قد تختلف عن عدأس   

 لأخأا. 

ة  سيد ايه له دوأ أئيق فأ إ داد  ولععل  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  اذعي  كبيأ

العهأة   النييين  ثلاد  لفئ   إل   الصيت أ  النيأ  التعلي   ععلعو  ويي س   العاتلاث.  عختلف 

   (12 -11  2014)دييوأ وآخأون،   ، وذأفئتث



واللغ   -ا الدييي   والتأبي   العأبي   اللغ   بتدأيق  ي وعون  وذ   الث تفي    العواد  ععلعأ 

والع والأيتويتث  ا داب    ،لو الأايبي   كليتث  او  التأبي   كليتث  فأ  إ دادذ   ويت  

 والعلو  وداأ العلو .  

والأسق  -ب الععتأف  عاعو    بتدأيق  ي وعون  وذ   اليظأي    النيي   العواد  ععلعأ 

ذذ    لهت.  طلابه   يعدون  التأ  الصيع   او  بتلعهي   الختص   والتكيولواي   اليظأي  

الهيدس  كليتث  خأياأ  عن  اختيتأذ   يت   وكلي     النئ   الصيت ي   العليت  والععتذد 

التعلي    الصيت أ وكليتث  التعلي   التأبي  شعب   وكلي   والتكيولوايت بسلوان  الهيدس  

 الصيت أ وكليتث التاتأة والزأا  .

الوأش    -ج داخ   الععلأ  الاتيب  بتدأيق  ي وعون  وذ   الععلي    التدأيبتث  ععلعأ 

ق العتوسط عن الستصلين  ل   فو  ثوالتطبي تث الععلي . وععظعه  يسعلون عؤذلا

الثتيوي  الصيت ي  وسيتين دأاستث تكعيلي  العداأق  ويسع  بعوه  دبلو     ، دبلو  

 العداأق الثتيوي  النيي  العت دع .

عن سيد  التيوع فأ فئتث الععلعين داخ  العداأق الثتيوي  الصيت ي     ول د ادا ذذا

تأبوي  إل  واود توتأب فأ  بين عؤذلاث  ليت وعتوسط  و ليت  يأ  تيوع عؤذلاته   

ادائه . أاوأ،    عستويتث  ايه    (15   2017)ابو  العواد  لاوة  ل   ععلعأ  لدا  يواد  لا 

الث تفي  دأاي  كتفي  بأذداف التعلي  الثتيوي النيأ، لذلك فإن استليب تدأيسه  لتلك العواد  

ف  إل  وعف ت بله   ت فيعت يتعلق بتلتعلي  النيأ، بتموتت وظيني  الث تف  ليسث عواه  توايه  

قتبلي  لدا   النيأ لا ت تدذ  بعد  واود  التعلي   العواد الللعع  فأ عداأق  طلاب لدأاس  

   (11  2014)دييوأ وآخأون،  الث تفي .

إل  عن    بتموتف   سبق  الثتيوي   عشكلاث  العت  العداأق  ععلعأ  بأداء  العأتبط  

الععتعد  ل  التل ين دون تطويأ    يالت ليداسلوب الععل  يعتعد  ل  الأسلوب    الصيت ي  ان

ينسه. التعليعأ  وآخأون،    للعوقف  الابتكتأ   (28   2014)دييوأ  وعف  إل   يشيأ  عت  وذو 
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إل  العديد عن الأسبتب التأ تؤثأ    ذلكيأاع  وقد  العداأق.    ذذ    وامبداع فأ اداء ععلعأ

س  بتلعستنيدين للعهتأاث اللازع  لل يت  بتلعع  بعت يؤثأ  ل   لاق  العدأ  ه  ل  إكستب

  عت يلأ  عيهت وعن ذذ  الأسبتب

واقتصتأذت  ل   دد    العدأس  الثتيوي  الصيت ي وعف البعثتث الختأاي  لععلعأ   -ا

   (360  2018)شتذين،  ا عيه .عسدود اد  

الصيت ي   سيد تتس  بأاعج   الثتيوي   وعف التأذي  اثيتء الخدع  لععلعأ العداأق  -ب

ويدأة الأستليب العلعي  التأ تأكز  ل  اليواسأ    ،ييأالتدأيب بتلطتبع اليظأي التل 

فعلي . عهتأاث  اكتستب  إل   تؤدي  والتأ  التعليعي   بتلعهتأاث  )شتذين،   العتصل  

2018  360) 

الصيت ي  -ج الثتيوي   العداأق  ععلعو  بهت  ي كلَّف  التأ  الوظيني   الأ بتء  )اسعد  ،كثأة 

بأداء الأ عت  بشك  أوتييأ    يه  الكثيأ ع عت يؤدي إل  ايشغت  ع (65  2018وآخأون، 

 دون الابتكتأ وامبداع فأ ادائهت، سيد يستتج ذلك إل  وقث واهد. 

ععلع -د عيهت  يعتيأ  التأ  العشكلاث  لعيتقش   ااتعت تث  بع د  الاذتعت   العدأس     وقل  

الصيت ي . وآخأون،    الثتيوي   الاذتعت     (58   2014)دييوأ  يعكق وعف  الذي  الأعأ 

و  وشكواذ   الععلعون  بستاتته   عيهت  يعتيأ  التأ  العشكلاث  التعأف  ل   وعف 

 وبتلتتلأ التغلب  ليهت.

وبتلأ   عن اذعي  البأاعج التدأيبي  فأ تس يق التطويأ الوظينأ لععلعأ العدأس  

التدأيبي  يشوبهت   البأاعج  تلك  بعهتعه ، إلا ان  ال يت   الثتيوي  الصيت ي  وعست دته   ل  

سيد ال صوأ  اواه  عن  زذأان    العديد  دأاس   العشكلاث   2017توصلث  عن  ان  إل  

الثتيوي   التعلي   لععلعأ  التدأيبي   بتلبأاعج  عأا تتهت  العأتبط   قل   ذو  الصيت أ 

الأستليب   بين  عت  تيو هت  وقل   بييه ،  النأدي   والنأوق  التدأيبي   اليظأي  لاستيتاتته  

العصتيع عن  والاختصت   الخبأة  بذوي  الاستعتي   ووعف  فأ    والععلي ،  والشأكتث 

 ( 99  2017)زذأان،  البأاعج التدأيبي .



سبق    ويؤدي له ،    إل عت  الع دع   التدأيبي   البأاعج  عن  الععلعين  استنتدة  وعف 

ت  ل  وعف استنتدة العداأق ععت لديهت عن عواذب وكذلك  ل  وبتلتتلأ فهأ تؤثأ سلب  

وبتلتتلأ    ،أس  بشك   ت  يؤثأ  ل  اداء العد  وذو عتتيعي  عواذب اديدة لدا الععلعين،  

 سععتهت لدا العستنيدين عيهت. 

الثتيوي  الصيت ي  إل  زيتدة دافعيته     وعت سبق يستتج ععلع لاوة  ل    العداأق 

للعع  عن خلا  الاذتعت  بس وقه  عن عكتفآث وسوافز عتدي  وععيوي . وبتلأ   عن تواه  

الع بتلاوايب  الاذتعت   إل   الستب    السيواث  فأ  إقأاأ  الوزاأة  خلا   عن  للععلعين  تدي  

قتيون الكتدأ الخت  للععلعين،  لاوة  ل  الاذتعت  بتلاوايب الععيوي  عث  تطويأ يظت   

 التأقيتث  إلا ايه  عتزالوا يعتيون عن العديد عن العشكلاث عن بييهت عت يلأ 

عستوا   -ا ايخنتض  إل   يؤدا  ععت  للععلعين   الع دع   والعكتفآث  السوافز  وعف 

   2018)اسعد وآخأون،    وظينأ، وايخنتض دافعيته  للعع  ولتطويأ ادائه . أوتذ  ال

65)  

الصيت أ. -ب التعلي   لععل   والاقتصتدي   الااتعت ي   العكتي   أاوأ،    تديأ     2017)ابو 

15) 

)دييوأ    ي   فأ  الت د  والتأقأ واليعو العهيأ لععل  العدأس  الثتيوي  الصيت ي . -ج

او  (58   2014وآخأون،   أبط  الثتيوي  قل   التعلي   عداأق  لععلعأ  الوظينأ  لتأقأ 

 ( 96  2017)زذأان،  الصيت أ بأدائه  النعلأ داخ  العدأس .

الععلعين عن اا    الدافعي  لدا  الستبق ذكأذت تيخنض عستوا  للعشكلاث  ويتيا  

إقتع   لاقتث ايدة عع العستنيدين،  لاوة  ل  ايه  يصدأون للعستنيدين صوأة سلبي  

العدأس    تهت    ن  لا  ايهت  بتلتزاعتتهت  عن  الوفتء  تستطيع  لا  وبتلتتلأ  الداخلأ،  بعاتععهت 

 تات  العاتعع الختأاأ العسيط بهت.

وتادأ امشتأة إل  ان ععلعأ العدأس  الثتيوي  الصيت ي  فأ ستا  إل  بيئ   ع   

فعن  عيتسب  تشاعه   ل  العع  سواء اكتيث بيئ  عتدي  او ععيوي  عن اا  اداء ادواأذ .  
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 .له  سيد البيئ  العتدي  اشتأث إسدا الدأاستث إل  قل  توافأ ساأاث وعكتتب عيتسب   

ت   لاوة  ل  سوء عأافق عداأق التعلي  النيأ  (63   2014)دييوأ وآخأون،   ، ووعف  عوع 

)اسعد   البيي  التستي  لشبك  الاتصتلاث وتكيولوايت الععلوعتث بتلعداأق الثتيوي  الصيت ي .

 وذو عت يؤثأ  ل  قدأة الععلعين  ل  قيتعه  بتلعع . (69  1820وآخأون، 

عن   العديد  الصيت ي   الثتيوي   للعدأس   العدأسأ  العيتخ  يشوب  آخأ  اتيب  وعن 

 الععوقتث  سيد اشتأث الدأاستث لعت يلأ  

العشتأك  فأ   -ا العدأسأ  ل   العاتعع  الذي يشاع ا وتء  العدأسأ  العيتخ   يتب 

ال أاأاث،  لاوة  ل    بتلعدأس  صيع  الستئدة  التيظيعي   الث تف   عستوا  تديأ 

بهت. الاعت أ  العع   تعوق  التأ  النأدي   بتل ي   واتستعهت  الصيت ي     الثتيوي  

 (84، 2016)امخيتوي،

قل  التعتون بين فئتث الععلعين العختلن  داخ  العدأس  الثتيوي الصيت ي  وختص   -ب

التدأ  وععلعأ  اليظأي   النيي   العواد  ععلعأ  التخص   بين  داخ   الععلي   يبتث 

  (84، 2016)امخيتوي، الواسد.

الثتيوي    -ج بتلعدأس   العع   فأق  وتكوين  التعتويأ  العع   تدأيبتث  ل   واود  قل  

 (99  2017)زذأان،  الصيت ي .

وعف تشايع العيتخ العدأسأ للععلعين بتلعدأس  الثتيوي  الصيت ي   ل  الابتكتأ   -د

 ( 62  2018)اسعد وآخأون،  وامبداع.

وبتست أاء عت سبق يتوح ان ذيتك العديد عن اواه ال صوأ سواء فأ البيئ  العتدي   

بتلععلعين بتلعدأس  الثتيوي  الصيت ي ، والتأ عن الععكن ان تؤثأ  او الععيوي  العسيط  

وأوتذ   دافعيته   وتؤثأ  ل   اموتفي ،  او  الأسعي   سواء  لأدواأذ   ادائه    ل  

 ت  ل  سعع  العدأس .ع  ععت يؤثأ سلب  الوظينأ والتزاعه  بتلع

الععلع يعد  سبق  عت  إل   أؤستئه   وبتموتف   عن  به   الاذتعت   إل   ستا   فأ  ن 

إسدا   توصلث  ولكن  العع ،  تسنيزذ   ل   اا   عن  ععه   ايدة  وتطويأ  لاقتث 



إل  قل  تعتون إداأة العدأس  الثتيوي  الصيت ي  عع ععلعيهت، ويدأة قيت  عديأي  الدأاستث 

العداأق ا عديأي  تعسك  الععلعين.  لاوة  ل   إل   وخبأاته   ععتأفه   بي    لعداأق 

 بتللوائح وال وايين  ععت يوعف عن است لالي  الععلعين، ويسد عن سأيته  داخ  العدأس .

 ( 67  2018)اسعد وآخأون، 

العداأق   إليهت  تنت أ  التأ  الععتأستث  اذ   عن  ان  إل   اخأا  دأاس   اشتأث  كعت 

تسديد  الثتيوي    فأ  بهت  العتعلين  عشتأك   العدأس   ل   سأ   بدأا   تلي   الصيت ي  

وإتتس    بععله ،  الختص   ال أاأاث  اتختذ  بهت  ل   للعتعلين  العدأس   وتشايع  اذدافهت، 

العدأس  النأص  للاعيع للإبداع والابتكتأ وتاأب  الأفكتأ والععتأستث، وتهيئ  العدأس   

 (149، 2016)امخيتوي، التعل  لتطويأ ادائه .ت يست د العتعلين بهت  ل  عيتخ  

التأثيأ  ل    خلالهت  عن  يعكن  التأ  العهع   العصتدأ  عن  الععلعون  كتن  ولعت 

داخ    الععلعون  عيه  يعتيأ  عت  فإن  لذلك  العدأس    لسعع   عيهت  العستنيدين  إدأاكتث 

 عداأسه  يعكن ان يي   صوأة سلبي  للعستنيدين عن ختأج العدأس .
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تعتبأ العهتأاث امداأي  لل يتداث العدأسي  وعيه  عديأ العدأس  عن الأبعتد التأ  

فأ   تؤثأ  ان  العهتأاث  يعكن  وتيعكق  الصيت ي .  الثتيوي   للعدأس   ايدة  سعع   تس يق 

فأ   العدأسي   لل يتداث  العديأ   واودامداأي   وتبيأ  للعدأس ،  واوس   ليعط  ن  يأؤي  

واعتلاك العتعلين،  التأثيأ  ل   فأ  يست د  والعلاقتث   ه  قيتدي  الاتصت   فأ  لعهتأاث 

 اميستيي  عن اا  التواص  عع العستنيدين. 

العهتأاث   تيعي   اا   عن  بذلث  التأ  الاهود  عن  العديد  ذيتك  السيتق  ذذا  وفأ 

قتيون   فعع صدوأ  العدأسي  وعيه  قيتداث العدأس  الثتيوي  الصيت ي . امداأي  لل يتداث  

اصبح  2007لسي     155 التينيذي   خلا     ولائسته  عن  يت   العدأسي   ال يتداث  اختيتأ 

لاي  تتول  الاختيتأ عن بين العت دعين فأ ووء عاعو   عن الععتييأ  ام لان، وتشك   

العهيي    الأكتديعي   ت أأذت  التأ  التدأيبي   الدوأاث  وااتيتز  والاداأة  الكنتءة  بييهت  عن 
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عين. ول د سددث اللائس  التينيذي  ععتييأ علزع  لأداء وظتئف امداأة العدأسي  عن للععل

ا أاء   وتبتد   والعيتقش   السواأ  وعاتلاث  فأ   وتوسيع  الاعت أ  العع   د    بييهت  

والأفكتأ، والتوظيف النعت  لتكيولوايت الععلوعتث فأ تيسيأ تداو  الععلوعتث ويشأذت،  

، عتدة  2007،  2840أق     وزاأي   )قأاأ   للتغييأ التأبوي امبدا أ.  عيتخ تيظيعأ دا   وتوفيأ  
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وزاأي   قأاأ  سبق صدأ  عت  ا وتء  ي سدت  بشأن لاوة  ل   وظتئف  توصينتث  د 

اتء به العديد عن الواابتث والعسئوليتث    وقدامداأة العدأسي  وعن بييه  عديأ العدأس .  

 ( 2016، 164)قأاأ وزاأي أق   التأ ياب ان ي و  بهت عديأ العدأس  عن بييهت 

 قيواته.  وتهيئ د   التواص  داخ  وختأج العدأس   -ا

 تأسيخ اسق التعتون بين إداأة العدأس  وعالق الأعيتء وا بتء والععلعين.  -ب

وا بتء   -ج الأعيتء  ا عت  عالق  فأ  العشتأك   الأعوأ  ل   واوليتء  الععلعين  تشايع 

 والععلعين. 

لعستعأ ل داء والابتكتأ وتاتذب العتعلعين واوليتء بيئ  آعي  تد   التسسين ا  تهيئ  -د

 الأعوأ.

 تسديد وتينيذ الأيشط  التأ تاع  العدأس  تتواص  عع العاتعع. -  

  ، ت ا عق لدوأ العدأس  وعستوا ادائهتووع سب  للتواص  عع العاتعع تس ق فهع   -و

الد     اواه  وت دي   العدأس   شئون  فأ  العشتأك   العاتعع  ل   افأاد  يشاع  بعت 

 العختلن  لهت. 

ايهت تعع   ل  تد ي  الصل  بين العدأس   العهت  الستبق ذكأذت يتوح  وبتست أاء 

وعاتععهت الداخلأ والختأاأ، وذو عن الععكن ان ييعكق  ل  تسسين صوأة العدأس   

الاهود   عن  وبتلأ    العستنيدين.  خصوصي  لدا  تأا أ  لا  ايهت  إلا  ذكأذت،  الستلف 

للعداأ الصيت ي  والتأ تستلز  واود ععتييأ عسددة يت  بيتء الوظتئف امداأي   النيي   ق 



 ليهت اختيتأ ال يتداث العدأسي  ست  يكون لديه  الكنتءة اللازع  للتعتع  عع عتطلبتث ذذا  

 اليوع عن العؤسستث التعليعي .

وتستتج اي عيظع  تسع  إل  كسب سعع  ايدة وتلبي  ستاتث العستنيدين عيهت إل   

لأؤ عن اعتلاكهت  الايتنتع  إل   وتاذبه   عيهت  العستنيدين  تؤثأ  ل   بسيد  واوس   ي  

ذلك   عن  وبتلأ    العدأس .  التأ  خدعتث  السلبيتث  عن  ان  إل   الدأاستث  إسدا  اشتأث 

 يتب أؤي  وأستل  عشتأك  يعع  بهت اعيع تعتيأ عيهت العدأس  الثتيوي  الصيت ي  ذأ  

العأكزي    ث تف   وسيتدة  بتلعدأس   الاتصت   العتعلين  ووعف  العدأس ،  عستوا  ل  

وذو عت    (84   2016)امخيتوي،  العنتوح ععت يعوق تبتد  الععلوعتث والععتأف والخبأاث.

 يعكق صوأة سلبي   ن العدأس  الثتيوي  الصيت ي  لدا العاتعع الختأاأ. 

عن   العديد  ي ع  ل   تت هت  الصيت ي   الثتيوي   العدأس   ان  إل   امشتأة  وتادأ 

العع ،  الأدواأ   لسوق  الطتلب  تعد  ايهت  العتع ، سيد  الثتيوي   العدأس   تختلف  ن  التأ 

ام داد   فأ  العستذع   اا   عن  اللازع   العهتأاث  اعتلاك  إل   قتدتهت  عن  تستتج  ث   وعن 

لتنت   عع العاتعع الختأاأ عن اا  اذب  لوإكستبه  العهتأاث اللازع     ،الايد للطلاب

الا تعتد  ليه للعدأس   يعكن  ت   ل   عن  ذلك  للطلاب.  لاوة  ل   عيتسب   توفيأ خدعتث 

  استسداد ايواع اديدة عن العداأق الثتيوي  الصيت ي  وذأ عداأق التكيولوايت التطبي ي 

العتكتع  التكيولواأ  التعلي   اعتلاك  وعاععتث  إل   العدأس   قتدة  عن  يستتج  عت  وذو   ،

 دافهت.العهتأاث التأ تعكيه  عن إداأة ذذ  العداأق وتس يق اذ 

وعن الاهود الأخأا التأ بذلث  ل  العستوا العدأسأ والتأ تيعكق  ل  قدأة  

ال يت    إيشتء  العدأس   ل   بشأن  قأاأ  صدوأ  ذو  العختلن   امداأي   عالق  بأدواأذت 

يو  ععثلين للآبتء والععلعين وا وتء عن بين  ل عيتء وا بتء والععلعين فأ ك  عدأس   

ويسع  ذذا العالق لتس يق العديد عن   ،تعين بتلععلي  التعليعي افأاد العاتعع العديأ العه

 (2، 1، عتدة 2014، 306)قأاأ أق   الأذداف عن بييهت 
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 تس يق اللاعأكزي  فأ امداأة والت وي  والعتتبع  وصيع واتختذ ال أاأ.  -ا

العشتأك   -ب قت دة  لتوسيع  العديأ  العاتعع  والتطو ي  لأ وتء  الذاتي   الاهود  تشايع 

 ععي  والتعتون فأ د   الععلي  التعليعي . العات

 الاأت تء بتلععلي  التعليعي  والتغلب  ل  العشكلاث والععوقتث التأ قد تعتأوهت.  -ج

توثيق الصلاث والتعتون العشتأك بين ا بتء والععلعين وا وتء العاتعع العديأ فأ   -د

 لأبيتء. او يسود  الاستأا  العتبتد  عن اا  د   الععلي  التعليعي  وأ تي  ا

التغلب  ل    -   والعع   ل   العسلأ  والعاتعع  البيئ   خدع   فأ  العدأس   دوأ  تعظي  

 عشتكلهت وتس يق طعوستتهت.

يعكن  الستبق ذكأذت  الأذداف  ان  يتوح  الصيت ي   الثتيوي   العدأس   و ل  صعيد 

العدأس   بين  الصل   توثيق  خلا   عن  وتطويأذت  العدأس   سعع   بيتء  فأ  تسه   ان 

العسيط  والعستنيدين، والعاتعع  للبيئ   لخدعتث  العدأس   تس يق    ، وت دي   فأ  يسه   بعت 

التيعي  العستداع  له، كعت ايهت يعكن ان تسه  فأ توفيأ تعوي  إوتفأ للعدأس  والتغلب  

  ل  كثيأ عن العشكلاث التأ توااههت عن خلا  الديع أاطي  والعشتأك . 

العع عن  والتأ  ذكأذت  الستبق  الاهود  عن  الديع أاطي  وبتلأ    تأسخ  ان  كن 

والتعتون بين العدأس  والعاتعع الختأاأ ععت يست د  ل  توثيق الصل  بييهعت، وبتلتتلأ 

التأ  العشكلاث  عن  العديد  ذيتك  ان  إلا  عيهت   العستنيدين  لدا  العدأس   سعع   تسسين 

والتعتون الديع أاطي   عن  تسد  والتأ  الصيت ي   الثتيوي   العدأس   إداأة  عيهت  عع    تعتيأ 

 العستنيدين. 

الثتيوي    العداأق  إداأة  استخدا   إل   الدأاستث  إسدا  اشتأث  السيتق  ذذا  فنأ 

تبتع اليعط العأكزي االصيت ي  ل ستليب امداأي  ال ديع  التأ ت و   ل  البيأوقأاطي  و

كثأة   يتيا   الصيت ي   الثتيوي   بتلعدأس   العع   عيتخ  اعود  امداأة،  لاوة  ل   فأ 

تعليعتث التأ تصدأذت الوزاأة او عديأيتث التأبي  والتعلي  بتلعستفظتث والتأ  اللوائح وال

   (101  2015)ديتب،  تسد طأيق التاديد اعت  امداأة العدأسي   ل  اختلاف عستويتتهت.



قيتدي  لا تشاع    تالعداأق الثتيوي  الصيت ي  ايعتط    ووفأ ووء عت سبق يتبيأ عديأ 

وذو   وامبداع،  الابتكتأ  لا   ل   الذي  الأعأ  امداأة،  عستوا  ايخنتض  إل   يؤدي  عت 

بيتئهت لدا طلابهت، والتأ تتطلب تعتون   التأ تستتج العدأس  إل   يتيتسب عع العهتأاث 

 كتف  الاهتث العستنيدة عن العدأس .

الثتيوي    بتلعدأس   امداأي  الأداء  قصوأ  اخأا  ل   دأاس   اكدث  وبتلعث  

ثتن عن  وعف قدأاث ععظ  عديأو   الصيت ي  النيأ، و يتب صف  بتلتعلي   العداأق  ي 

الأعأ الذي ييعكق  ل  اداء العدأس  واداء العتعلين    ( 53   2018)اسعد وآخأون،    ال يتداث.

 بهت، وبتلتتلأ وعف قدأتهت  ل  تس يق اذدافهت ععت يؤثأ ذلك  ل  سععتهت.

ا  قتدة  بييه   وعن  العدأسي   ال يتداث  اداء  تطويأ  عستول   عن  لعداأق  وبتلأ   

العهتأاث  إكستبه   اا   عن  له   تدأيبي   دوأاث  توفيأ  خلا   عن  الصيت ي   الثتيوي  

يعتلكهت   التأ  العهتأاث  فأ  قصوأ  واود  إل   اشتأث  الدأاستث  ان  إلا  للعع ،  اللازع  

 ال يتداث العدأسي  والعتعل   بتلاتصت  والعلاقتث اميستيي .

اف إل   الدأاستث  إسدا  اشتأث  السيتق  ذذا  العؤذلين  فنأ  للعديأين  العداأق  ت تأ 

تتطلبهت أوح   التأ  بتلأدواأ  قيتعه   عن  تعكيه   التأ  والكنتءاث  العهتأاث  يعتلكون  الذين 

وعن بين ذذ  الأدواأ ال دأة  ل  الأبط    (53   2015)ديتب،    العصأ واستعتلاث العست ب .

 ل  استيتاتث    بين العدأس  والبيئ  العسيط  ععت يتأتب  ليه وعف ال دأة  ل  التعأف

 العستنيدين والاستاتب  لهت.

تبت د    ذيتك  ان  إل   الدأاستث  إسدا  توصلث  سبق  لعت  البيئ     اكبيأ    اوتأكيدا  بين 

العسلأ فأ عصأ، وواود فاوة  عي   بين امداأة العدأسي  للتعلي   العدأسي  والعاتعع  

والطلاب الأعوأ  واوليتء  عصأ  فأ  الصيت أ  اشتأث    (96   2015)ديتب،    .الثتيوي  كعت 

)ص أ،    دأاس  اخأا إل  ان عن العشكلاث التأ تعتيأ عيهت عداأق التعلي  النيأ عت يلأ 
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وعف   -ا بسبب  العسيط   والبيئ   الصيت ي   الثتيوي   العدأس   بين  الاتصت   وعف 

عهتأاث التواص  لدا ال تئعين  ل  إداأة ذذ  العداأق والعتعلين فيهت، ععت يؤثأ  

 العدأس  فأ تسديد الاهتث التأ يعكيهت الاتصت  بهت  يد الستا .  ل  قدأة  

الأ عت   -ب أات   عن  والعستنيدين  العدأس   بين  والاتصت   العشتأك   فأ   وعف 

وتسسين   عستواذت  تسسين  شأيهت  عن  للعدأس   خدعتث  ت دي   ال تدأين  ل   عن 

 عخأاتتهت.

الثتي العدأس   إداأة  لدا  امداأي   العهتأاث  يأاع وعف  إل   وقد  الصيت ي   وي  

التينيذ،   سد  عهعتهت  يد  ووقوف  ال أاأاث  واتختذ  التخطيط  فأ  علي   إسهتعهت  وعف 

الوقث    بتموتف  إل  الصيت ي  لويق  النيي   العداأق  العهيأ لدا عديأي  اليعو  وعف 

للعديأين   العواه   التدأيب  بأاعج  وعف  السوافز،  لاوة  ل   وقل   الأ بتء  وكثأة 

  (357  2018)شتذين،  استيتاتته  وأ بتته .ووعف عيتسبتهت عع 

بتموتف  إل  عت سبق تستتج العدأس  عن اا  اداء ادواأذت امداأي  إل  الاذتعت   

قب  تطبي هت. وفأ  بتل أاأاث  الععلعين  الأداء وإ لا   ت يي   بعدال  اماأاءاث عث   دال  

إل    الدأاستث  إسدا  اشتأث  السيتق  الذذا  العدأس   عديأ  الصيت ي إ نت   تزويد   ثتيوي  

ادائه   عستوا  سو   الأااع   بتلتغذي   واليشأاث   لاوة  ل     .الععلعين  ال أاأاث  إخنتء 

الععلوعتث   توافأ  قل   إل   يؤدا  ععت  السأي   ليهت   طتبع  وإونتء  للعدأس   الواأدة 

وآخأون،  )اسعد   يتب الث   العتبتدل  بين العديأ والععلعين.، وبتلتتلأ امداأي  لدا الععلعين

ويشيأ ذلك إل  وعف اذتعت  العدأس  بعدال  اماأاءاث فأ تعتعلهت عع   (67  -66   2018

 العتعلين بهت، ووعف شنتفي  العدأس  فيعت ت وله وتعلن  يه.

الثتيوي    العدأس   إداأة  عيهت  تعتيأ  التأ  ال صوأ  اوايب  فإن  سبق  عت  وبتست أاء 

الع عهتأاث  تيعي   تؤثأ  ل   عصأ  فأ  وامبداع  الصيت ي   الابتكتأ  تيعي   و ل   علعين 

وتي   صوأة  الختأاأ  والعاتعع  العدأس   بين  العلاق   ايهت توعف  لديه ،  لاوة  ل  

 سلبي   ن العدأس ، وبتلتتلأ التأثيأ  ل  سععتهت لدا العستنيدين عيهت. 
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العختلن  وت دي  خدعتتهت تستتج العدأس  الثتيوي  الصيت ي  عن اا  اداء ادواأذت  

إل    الأعث   للعستنيدين  الاستخدا   وتس يق  ذاتي   عواأد  وتوفيأ  العتدي ،  العواأد  إتتس  

العدأس  لدا العستنيدين عيهت ويطوأ سعع  ايدة  للعواأد العتلي . وذو عت يسسن صوأة  

 للعدأس .

صيت أ فأ  وتادأ امشتأة إل  ايه تتعدد عصتدأ امينتق  ل  التعلي  الثتيوي ال 

عصأ عت بين عصتدأ سكوعي  وعصتدأ اايبي  عن خلا  ال أوض والتعوي  عن بعض 

التعلي   تطويأ  اا   عن  الأايبي   الدو   عع  تت   التأ  الاتنتقيتث  وكذلك  العتيس   الاهتث 

العواأد  كنتي   وبتلأ   عن ذلك ذيتك وعف فأ  به.  العختلن   العشأو تث  وتينيذ  النيأ 

 يوي  الصيت ي ، سيد اشتأث الدأاستث لعت يلأ  العتلي  بتلعداأق الثت

وعف العيزايي  الختص  بعداأق التعلي  الثتيوي الصيت أ والتأ تخص  للإينتق   -ا

الأعأ الذي يعيق العدأس   ن تس يق    (101   2015)ديتب،     ل  ايشطتهت العختلن .

ادا اا   عن  اللازع   الأستسي   بتلاستيتاتث  الوفتء  قصوأذت  ن  بسبب  ء  اذدافهت 

 العداأق النيي  الصيت ي  لخدعتتهت العختلن . 

اليوع   -ب ذذا  بتستيتاتث  الوفتء  النيأ  ن  للتعلي   العخصص   العتلي   العواأد  قصوأ 

وتكتلينه   التعلي   والععتع  عن  والوأش  التاهيزاث  او  للعشأو تث  سواء  البتذظ  

   (21  2017)ابو أاوأ،  و يأ .

عخأاتث -ج عن  العستنيدة  الاهتث  عستذع   ععت   وعف  تعويله  فأ  الصيت أ  التعلي  

العستنيدين. ذؤلاء  ستاتث  وفق  تكون  لا  والتأ  عخأاتته  )شتذين،   ييعكق  ل  

2018  363)  

العشأو تث   تيسيأ  اا   عن  ال أاأاث  عن  العديد  صدأث  آخأ  اتيب  وعن 

فولا   للعدأس   ذاتأ  تعوي   توفيأ  اا   عن  الصيت ي   الثتيوي   بتلعداأق    ن  الصيت ي  

فأ العت ،  توفيأ  أاق  عشأوع  العشتأيع  ذذ   اعثل   وعن  للطلاب.  الععلأ  التدأيب    
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تخصي  يسب  عن صتفأ اأبتح عشأوع أاق العت  الدائ  لصتلح العدأس  عن   يت  سيد  

التاهيزاث اللازع .ا عتدة  2011،  463)قأاأ وزاأي أق     ا  توفيأ  وفأ ووء ذلك (  12، 

الاستنتدة   الصيت ي   الثتيوي   للعدأس   فأ  يعكن  تينيذذت  يت   التأ  العشأو تث  اأبتح  عن 

 توفيأ التاهيزاث والخدعتث التأ تتطلبهت الععلي  التعليعي .

وبتلأ   عن ذذ  الاهود اشتأث إسدا الدأاستث إل  وعف كنتي  العشأو تث  

ذذا   ينت د  العت ، سيد  أاق  عشأوع  بييهت  وعن  الصيت ي   الثتيوي   بتلعداأق  الصيت ي  

 (615،  2017)اوذأ،    يط الذي يست د  ل  تسديد العيتاتث وتسوي هت.العشأوع إل  التخط

الععتأض   لاوة  ل    ل ل   دد  العيتاتث  تسويق   (462،  2017)ص أ،    .العتتس وعف 

الاستنتدة  وذو عت ييعكق  ل  وعف العأدود العتدي لهذ  العشأو تث وعن ث  وعف  

 أس  لخدعتتهت.عيهت فأ السصو   ل  التعوي  الذي يست د فأ ت دي  العد

فأ الاستنتدة عن امعكتيتث العتدي    تكعت اشتأث دأاس  اخأا إل  ان ذيتك وعن  

  ( 101   2015)ديتب،    العتتس  داخ  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  بعت يخد  الععلي  التعليعي .

 لاوة  ل  سوء استخدا  الوسداث اميتتاي  فأ العداأق والتأ يعكن الاستنتدة عيهت فأ 

للتعوي .توفي إوتفي   عصتدأ  الثتيوي    ( 363   2018)شتذين،    أ  العدأس   فإن  ذلك  و ل  

 الصيت ي  تنت د إل  الاستخدا  الأعث  للعواأد. 

فإن سبق  عت  فأ  وفأ ووء  ا العتلي     العواأد  ذيتك وعن ت  الثتيوي   لدا  لعدأس  

العاتععالصيت ي    ستاتث  وتلبي   خدعتتهت  اداء  قدأتهت  ل   عن  يوعف  عت  ععت وذو   ،

 .وبتلتتلأ تيعيتهت العستداع سعع  العدأس   يؤثأ سلب ت  ل 

ا: واق  البيئة الخارجية المؤثرة علع سمعة المدرسة الثانوية الصناعية ثاني  

 : ج.م.عفي 

 سدودذت  ختأج  وت ع  العيظعتث  كتف    ل   تؤثأ  التأ  العواع   الختأاي   بتلبيئ   ي صد

. والااتعت يي  والث تفيي  والاقتصتدي  السيتسي   ع العوا  كتف   وتشع   إداأتهت،  أقتب   ويطتق

 العواتيي   الظأوف  عن  لعدد  تاعع   بأيهت  تعأف  والتأ  فأ    ل   الختأاي   البيئ   وتشتع 



 وفيأ   الابتكيتأ  فيأ   فهيتك  النأ   ايواع  وتتعدد  ال تئع ،  الأسوا   فأ  تسسن  مسداد

 البيئي  تشيتع  كعيت (32، 26  1999)خطيتب،  .تيتفسيي  عزاييت خليق وفيأ  الكنتءة   تسسين

 يتيا   تيشأ  عتوقع   اوأاأ  او  عشكلاث  او  اوطأابتث  تعث   وذأ  تهديداث   ل   الختأاي 

 اذيداف   لي   سيلبي   آثيتأ  لهيت  وتكيون  البيئي   وعتغييأاث   يتصأ  فأ  عتوقع    يأ  تغيأاث

 (206، 2004) يي ،   .العيظع 

تيويي  الصييت ي  يعكن تسلي  واقع البيئي  الختأايي  للعدأسي  الث  سبق  عت  إطتأ  وفأ

الأبعيتد عن اا  الوقوف  ل  النأ  والتهديداث التأ تأتبط بسعع  العدأس  عين خيلا   

  التتلي 
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تعد العواع  السيتسي  عن العواع  الهتع  العؤثأة  ل  العؤسستث التعليعي  التأ لا  

التأ   امستأاتيايتث  ان  سيد  السيتسي    بيئتهت  بععز   ن  السكوع  تعع   تأسعهت 

وتواهتتهت والاهود التأ ت و  بهت والهيئتث التأ تعع   ل  إيشتئهت بغأض خدع  الععلي  

 التعليعي  تؤثأ  ل  سيأ العع  بتلعداأق العختلن . 

عأث عن    ول د  بتلعديد  والعشأين  الواسد  ال أن  عن  الثتيأ  الع د  بداي   عع  عصأ 

ثوأة   عع  بداث  التأ  السيتس   عن 2011يأ  ييت  25التغيأاث  العديد  خلالهت  عن  ظهأ   ،

اميستيي   والكأاع   السأي   السصو   ل   عع  والتيعي   الت د   تس يق  اا   عن  العطتلب 

عن  د    سيواث  خلا   دة  الععتيتة  إل   الثوأة  ذذ   ادث  وقد  الااتعت ي .  والعدال  

ذذ  الثوأة الاست أاأ السيتسأ الذي ايعكق  ل  الععلي  التعليعي ، ست  بداي  ايأ ثعتأ  

 وبتلتتلأ بداي  الاست أاأ السيتسأ.  2014الذي تال  فأ صدوأ دستوأ  

بتلتعلي  بشك    ئبتلعديد عن العواد التأ تيب  2014وقد اتء دستوأ   بتذتعت  الدول  

( لتؤكد  ل  ان عن اذداف  19 ت  والنيأ بشك  خت . فنأ ذذا السيتق اتءث العتدة )

بتكتأ، و ل  الدول  ان تلتز  بعأا تة اذدافه فأ عيتذج التعلي  تيعي  العواذب وتشايع الا
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ت لذلك  ووف     (19، عتدة  2014)دستوأ    ت لععتييأ الاودة العتلعي .التعلي  ووستئله وتوفيأ  وف   

سدث التأ  السيتسي   التغيأاث  الابتكتأ   ثفإن  الدول   ل   تشاع  ان  بوأوأة  يبهث 

 .تهوامبداع عن خلا  التعلي  وان تس ق اود 

)ك العتدة  الدستوأ فأ  للتعلي   22عت اشتأ  الأكيزة الأستسي   الععلعين ذ   ان  إل    )

كنتءاته  الدول   بعت    تكن   والأدبي   العتدي   س وقه   وأ تي   العهيي   وعهتأاته   العلعي  

وذو عت يؤكد سعأ الدول  إل    (22، عتدة  2014)دستوأ    يوعن اودة التعلي  وتس يق اذدافه.

العسيط  بتلتعلي  وعيه النيأ الصيت أ عن اا  وعتن تس يق اذدافه،  الاذتعت  بتلظأوف  

الععلع وتؤدي  وويعد  بهت.  الاذتعت   إل   ستا   فأ  ذأ  التأ  الأئيسي   العيتصأ  عن  ن 

عهيته    اداء  عن  تعكيه   إل   لديه   عهتأاث  وبيتء  والااتعت ي   والعتدي   العلعي   أ تيته  

  .وذو عت يست د  ل  بيتء سعع  ايدة للعدأس

وكتن يتيا  لتغيأ السلط  السيتسي  ان اصدأث الدول  إستأاتياي  التيعي  العستداع   

، والتأ تبيث العديد عن الأذداف الختص  بتلتعلي  عن بييهت الاأت تء بتلتعلي  النيأ.  2030

تسديد   ذو  الهدف  ذذا  لتس يق  امستأاتياي   بتلخط   اتءث  التأ  ال يتق  عؤشأاث  وعن 

ا بتلعداأق  وتوفيأ  الوأش  تطبي هت،  الع تأح  الاديدة  العيتذج  عع  تتواكب  بسيد  لنيي  

شتعلا   الدأاس   فتأة  للطلاب خلا   واوس   تعليعي   بتلعيشآث  عستأاث  الععلأ  التدأيب   

 ( 35   2030أؤي  عصأ    إستأاتياي  التيعي  العستداع ) الاقتصتدي  العختلن .

التغي  كعت الاهود فأ ظ   بتلعديد عن  الوزاأة  التأ سدثقتعث  السيتسي   فأ    ثأاث 

الع د الثتيأ عن ال أن العشأين  سيد ت  إيشتء وسداث لتيسيأ الايت ت  إل  سوق العع  

التأبي    بعديأيتث  ععتثل   فأ ي   وسداث  وإيشتء  والتعلي   التأبي   وزاأة  بديوان  ت  

يلأ  عت  الوسداث  ذذ   اختصتصتث  بين  أق   )  والتعلي ، وعن  الوزاأي  ، 2014  ، 283ال أاأ 

 (3، 2، 1عتدة

ايت ت    -ا تيسيأ  شأيهت  عن  التأ  العتيو    الخدعتث  ت دي   وتعزيز  وتطويأ  دأاس  

 الطلاب والخأياين إل  سوق العع .



العع    -ب إل   الايت ت   تيسيأ  لخدعتث  الععيتأي   والأطأ  وا ليتث  السيتستث  اقتأاح 

عع امداأاث    لتعظي  الاستنتدة عن الاهتث العتيس  وأات  الأ عت  وذلك بتلتيسيق

 والوسداث الععيي . 

  العع   ل  اذب فأ  التعوي  العختلن  لتعزيز ايت ت  الخأياين للعع . -ج

ان ذذ  الوسداث تست د فأ ت دي  العدأس  لخدعتتهت   ال و   وفأ ووء عت سبق يعكن

  سيد يعكن ان تست د فأ اذب فأ  للتعوي  وتعزيز ايت ت  لهت وتعزيز العواأد العتلي   

والهيئتث  الخأياي والعصتيع  العداأق  عع  بأوتوكولاث  و ع   العع   سوق  إل   ن 

 العختلن . 

لتطويأ التعلي  قب  الاتععأ   2030  -2014كعت ووعث الوزاأة خط  إستأاتياي   

بتلخط    الوزاأة  ووعتهت  التأ  الأذداف  بين  وعن  الصيت أ.  النيأ  التعلي   بييه  وعن 

   ( 79 -87  2030 -2014للتعلي  قب  الاتععأ  )الخط  امستأاتياي  امستأاتياي  عت يلأ 

وتطويأ   -ا عصأ  فأ  النيأ  التعلي   تخصصتث  فأ  ووء   عيتذاهالتوسع  فأ 

 العتطلبتث العتاددة لعواكب  سوق العع .

و دد   -ب النيأ  التعلي   يو ي   عع  يتيتسب  بعت  التعلي   وتكيولوايت  التاهيزاث  إتتس  

ععتييأ   وفق  تاهيزاثالطلاب  وتوفيأ  لذلك،  الاستيتاتث    ععدة  لذوي  بتلعبتيأ 

 ت. الختص  وصيتيتهت دوأي  

 الاأت تء بتلعستوا العهيأ والعتدي والععيوي للععل .  -ج

ت( والتوسع فأ العع  عع الاهتث العهيي  والتسنيز  ت و تلعي  تنعي  الشأاكتث )عسلي   -د

 لهت.

استأشتد   -   الت يأ  العتلأ  بتلتعلي   للالتستق  ي ود  النيأ  للتعلي   عستأ  بتلدو   ا  ت دي  

 الأخأا. 

 تو ي  العاتعع بععيزاث التعلي  النيأ وعت ييطوي  ليه عن فأ  للتوظيف.  -و
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 توفيأ عت يلز  لوعتن فت لي  ععتأس  الأيشط  التأبوي  الأيتوي  و يأ الأيتوي .  -ز

توفيأ امعكتيتث العتدي  والبشأي  والععداث وا لاث والعدد والختعتث والتدأيبتث   -ح

الععلي  التعليعي  بتلعداأق بعت يتيتسب عع  دد الطلاب وفق    العهيي  اللازع  لتنعي 

 ععتييأ ععدة لذلك. 

د     -ط لبأيتعج  التتبع   العدأسي   والاودة  والتدأيب  التوظيف  وسداث  إيشتء  تععي  

 التيتفسي  العصأي  باعيع عستفظتث الاعهوأي .

دوج فأ إطتأ تسوي  عداأق التعلي  النيأ إل  تعلي  قتئ   ل  التعلي  والتدأيب العز  -ي

 عدأس  فأ ك  عصيع. 

التوسع فأ خطوط اميتتج الاقتصتدي  فأ إطتأ عبتدأة عصيع فأ ك  عدأس  عع  -ك

توفيأ آليتث التسويق العيتسب  فأ إطتأ عشأوع أاق العت  بعد تعدي  عت يلز  عن  

 ال وايين العيظع .

الأ  الأذداف  عن  التعليعي   العؤسستث  اودة  تس يق  يعد  سبق  عت  ئيس   لاوة  ل  

التأ اصبسث تسع  إليهت الدو  العختلن  عن اا  الاأت تء بعستوا التعلي  وتس يق عكتي  

الدول    إل  إيشتء ذيئ    العصأي تيتفسي  عتعيزة فأ عوااه  الدو  الأخأا. لذلك سعث 

 للا تعتد توطلع بووع ععتييأ تسيأ العؤسستث التعليعي   ل  ذديهت. 

أئتسأ   قأاأ  صدأ  السيتق  ذذا  التعلي   وفأ  اودة  لوعتن  ال وعي   الهيئ   بإيشتء 

أق    ال تيون  بعواب  عصأ  فأ  ذذ   والذي    2006لسي     82والا تعتد  ان  يي   ل  

عالق  أئيق  وتتبع  العتع ،  الا تبتأي   الشخصي   لهت  وتكون  بتلاست لالي   تتعتع  الهيئ  

تأكي   الوزأاء. والا تعتد  التعلي   اودة  لوعتن  ال وعي   الهيئ   اذداف  الث    ل  وعن  د 

عع  يتعتأض  بعت لا  التعليعي   الععلي   فأ عخأاتث  والدولأ  وامقليعأ  العسلأ  العستوا 

 ( 12،  10   2016/  2015)الهيئ  ال وعي  لوعتن اودة التعلي  والا تعتد، الكتتب السيوي    ذوي  الأع .

عن  إوسيد   ازء  الصيت أ  النيأ  التعلي   كك ن  التعليعأ  فه  اليظت   إل    ولذلك   يسع  



التعلي    كسب عن  اليوع  ذذا  عخأاتث  فأ  العاتعع  اودة    ث    ععتييأ  تس يق  خلا   عن 

 . الععلي  التعليعي 

وامستأاتيايتث   السيتستث  ووع  الهيئ   ل   تعع   اذدافهت  تس يق  اا   وعن 

التينيذي    واماأاءاث  والا تعتد  الت وي   ت تأيأ  وإ داد  التعلي ،  اودة  بوعتن  الختص  

وإ  لذلك،  قدأتهت اللازع   وعدا  وبأاعاهت  التعليعي   العؤسستث  بعستوا  العاتعع  لا  

ت لأستلتهت الععلي ، عع ووع الععتييأ واماأاءاث ل يتق   ل  ت دي  الخدع  التعليعي  وف   

الاستأشتدي    وا ليتث  الأسق  الا تعتد وووع  لشأوط  التعليعي   العؤسس   استينتء  عدا 

، بتموتف  إل  ووع تء الت وي  الذاتأ لهت دوأي  التأ تعكن العؤسستث التعليعي  عن إاأا

فت ليتهت. لوعتن  للا تعتد  الدوأي   والعتتبع   العستعأة  الأقتب   ال وعي     إاأاءاث  )الهيئ  

 ( 9  2016/ 2015لوعتن اودة التعلي  والا تعتد، الكتتب السيوي 

ميشتء ذيئ  وقد ت  إيشتء قس  وعتن الاودة تتبع لوزاأة التأبي  والتعلي  استاتب   

عداأق   ذلك  فأ  بعت  الاتععأ  قب   عت  التعلي   عؤسستث  لد    والا تعتد  الاودة  وعتن 

النيأ. الأوأوبي ،    التعلي   التدأيب  وزاأة    (25   2015)عؤسس   قتعث  والتعلي   كعت  التأبي  

التعليعي   ب العديأيتث  عن  بك   الاودة"  قيتق  "وسداث  عسع   تسث  وسداث  إيشتء 

وكذلك   التعليعي  بتلعستفظتث،  الاودة    ،بتمداأاث  قيتق  التعليعي  وت و  وسدة  بتمداأاث 

 ( 2، 1، عتدة 2012 ،138قأاأ أق  ) بتلعديد عن العهت  عن بييهت عت يلأ 

العشتأك  عع وسدة التدأيب بتلعداأق فأ   د يدواث وسل تث ي تش ووأش  ع    -ا

وكين وآليتته  الذاتأ  الت وي   سو   والععلعين  العداأق  العداأق  لعديأي  تأذي   ي  

 لل يت  به. 

بتسديد   -ب يتعلق  فيعت  للإداأة  التتبع   العداأق  ووع  للتعأف  ل   دأاس   إاأاء 

ال وعي   بتلهيئ   الختص   والعواصنتث  بتلععتييأ  ع تأي   ال تئ   الووع  بين  الناوة 

للتعلي    ال وعي   بتلععتييأ  العداأق  و أ  دأا   وأفع  والا تعتد  الاودة  لوعتن 

 وعواصنتث الهيئ  ال وعي  لوعتن الاودة والا تعتد. وكذلك ععتييأ 
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تأذي  العداأق لووع وتينيذ خط  تسسين الأداء العدأسأ بتلعشتأك  عع الأاهزة   -ج

 الععيي  بتمداأة التعليعي  وعتتبع  تينيذذت عع عاتلق الأعيتء  ل  عستوا امداأة. 

ا -د الهيئ   وعواصنتث  ععتييأ  لاستينتء  للعداأق  زعيي   خط   لوعتن  إ داد  ل وعي  

للت د    العداأق  لعست دة  اللاز   والعتلأ  النيأ  الد    وت دي   والا تعتد  الاودة 

 للا تعتد. 

التأ تتبعهت العداأق وكذلك ت يي    -   الت وي   آليتث  للعداأق وت يي   العتتبع  العستعأة 

 يتتئاهت.

ال وعي -و الهيئ   وععتييأ  لعواصنتث  للا تعتد  العت دع   العداأق  استينتء     عتتبع  

 لوعتن الاودة والا تعتد. 

  العداأق الثتيوي  الصيت ي   ست دت   هت يعكن اناي  يعكن ال و الستب      وبتسلي  العهت  

لعستنيدين والتأ عن الععكن ان تؤثأ ا   وتسسين سععتهت لدا  هت ل  ي   صوأة إياتبي   ي

 دأاكتته  وايطبت تته   ن العدأس .إ  ل 

ول  عن اا  تطويأ التعلي  النيأ ذو إطلاق  ول  عن اا  تطويأ التعلي  النيأ ذو إطلاق  كعت ان عن الاهود التأ قتعث بهت الدكعت ان عن الاهود التأ قتعث بهت الد  ..11

العهيأ   والتدأيب  النيأ  التعلي   إصلاح  د    العهيأ  بأيتعج  والتدأيب  النيأ  التعلي   إصلاح  د      TTeecchhnniiccaall  aanndd  VVooccaattiioonnaallبأيتعج 

EEdduuccaattiioonn  aanndd  TTrraaiinniinngg  RReeffoorrmm  PPrrooggrraamm  ((TTVVEETT)) عن ععو   عشأوع  وذو  عن ،  ععو   عشأوع  وذو   ،

والا العصأي   والاالسكوع   العصأي   النيأ  السكوع   التعلي   يظت   وتطويأ  تسسين  بهدف  الأوأوبأ  النيأ  تستد  التعلي   يظت   وتطويأ  تسسين  بهدف  الأوأوبأ  تستد 

يلبوالتدأيب  والتدأيب   بعت  عصأ،  فأ  يلبالعهيأ  بعت  عصأ،  فأ  الااتعت ي       أأالعهيأ  الااتعت ي   الاستيتاتث  ختص  الاستيتاتث  ختص  والاقتصتدي   والاقتصتدي  

توظيف الشبتب وزيتدة التيتفسي  بعت يتعتش  عع تيعي  الدول  فأ الستوأ والعست ب ، كعت توظيف الشبتب وزيتدة التيتفسي  بعت يتعتش  عع تيعي  الدول  فأ الستوأ والعست ب ، كعت 

يسع  البأيتعج إلأ تسسين صوأة التعلي  النيأ والتدأيب العهيأ فأ العاتعع. ويتوعن  يسع  البأيتعج إلأ تسسين صوأة التعلي  النيأ والتدأيب العهيأ فأ العاتعع. ويتوعن  

يظت  التعلي  النيأ والتدأيب العهيأ فأ عصأ، يظت  التعلي  النيأ والتدأيب العهيأ فأ عصأ،     البأيتعج ثلاد عاتلاث  تسسين سوكع  البأيتعج ثلاد عاتلاث  تسسين سوكع  

العع .  لسوق  الايت ت   ود    العهيأ،  والتدأيب  النيأ  التعلي   يظت   اودة  العع . وتطويأ  لسوق  الايت ت   ود    العهيأ،  والتدأيب  النيأ  التعلي   يظت   اودة    وتطويأ 

  ( ( TTVVEETT  EEggyypptt  )اعهوأي  عصأ العأبي  بد   عن الاتستد الأوأوبأ)اعهوأي  عصأ العأبي  بد   عن الاتستد الأوأوبأ

 



قتيون   صدأ  النيأ  للتعلي   العاتععي   اليظأة  تسسين  إل   الدول   سعأ  إطتأ  وفأ 

ال وعن بإيشتء  النيي   الثتيوي   العداأق  خأياأ  ت ب   وذأ  التكيولواي   اتععتث 

التكيولواأ ودوأ  فأ   العهيأ  والتدأيب  النيأ  التعلي   بأذعي   الو أ  اختصتصتتهت يشأ 

ذ    تكيولواي   اتععتث  ثلاد  إيشتء  ت   ال تيون  ذذا  وبعواب  الشتعل ،  التيعي   تس يق 

ذأة، واتعع  الدلتت التكيولواي  ب ويسيت، واتعع  اتعع  ال تذأة الاديدة التكيولواي  بتل ت

   (6، 4، 2، عتدة 2019، 72)قتيون أق   بيأ سويف التكيولواي  ببيأ سويف.

عن اا     العصأي    لاوة  ل  عت سبق ذيتك العديد عن الاهود التأ تبذلهت السكوع 

الاتععأالتعلي     عؤسستث  تطويأ الصيت ي  قب   الثتيوي   العداأق  بييهت  بين     ،وعن  وعن 

عن اا  الوقوف  ل  امياتبيتث والسلبيتث   بتستعأاأذذ  الاهود   د عؤتعأاث  لعي   

عيهت   تعتيأ  الالتأ  وكذلك عؤسستثذذ   التأ   ،  العشكلاث  للتغلب  ل   ع تأستث  ت دي  

 توااههت.

قد   الصيت ي   الثتيوي   بتلعدأس   العسيط   السيتسي   التغيأاث  فإن  ال و   وخلاص  

تدة اليظأ فأ دوأ ذذ  العدأس  فأ إسداد التيعي  العيشودة ويعكن ان تؤثأ  تست د فأ إ 

العاتعع  ن   ايطبت تث  اا     اذعيتهت ل   عن  للعستنيدين  ت دعهت  قد  التأ  والنأ  

 العستذع  فأ تيعي  اينسه  وتيعي  عاتععه .

 العوامل الاقتصادية:  -2

للعات الاقتصتدي  العستوا  فأ  الاقتصتدي   العواع   بتلعؤسستث  تتعث   العسيط  عع 

ان  إل   امشتأة  وتادأ  التعلي .  للإينتق  ل   الدول   تخصصهت  التأ  واليسب   التعليعي  

تأثيأ   تؤثأ  الاقتصتدي   كبيأ  العواع   يسب   ا  سيد  عن  التعليعي   العؤسستث  ا  ل  

النأص    إتتس   عدا  يؤثأ  ل   عت  وذو  للتعلي   الدول   تسددذت  التأ  العتلي   العخصصتث 

 تث التعليعي  لت دي  خدعتتهت.للعؤسس
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فأ الع د الأخيأ عن ال أن العشأين سيتستث اقتصتدي     العصأي   تبيث الدول   ول د 

الداخلأ والختأاأ، ععت ادا إل    تأتب  ليهت زيتدة ععد  التوخ  وتوخ  سا  الدين 

ايعكق  وقد  العسدودة.  الدول   لعواأد  كيتيا   التعلي   ل طتع  العتلي   العخصصتث  وعف 

سيوي   ل   ذل عشكلاث  وظهوأ  اميتتج  البشأي  ل   العت   أاق  قدأة  ك  ل  وعف 

عبتشأا  ل    تهديدا  تشك   واصبسث  ععدلاتهت  اأتنعث  التأ  البطتل   عشكل   أاسهت 

الاست أاأ الااتعت أ والسيتسأ للدول . كعت ان وعف الععتل  العؤذل  ووعف عهتأاث  

)الخط  امستأاتياي  للتعلي     عو الاقتصتدي.الخأياين لعب دوأا استسيت فأ بطء ععدلاث الي

 (7 -6  2030 -2014قب  الاتععأ 

ييتيأ    25ويعد وعف الظأوف الاقتصتدي  عن العواع  التأ ادث إل  إيدلاع ثوأة  

وتسسين    2011 للعواطيين  الععيشأ  العستوا  وتسسين  اقتصتدي  ت د   تس يق  اا   عن 

لووع الاقتصتدي بعد الثوأة يتيا  للعطتلب  الخدعتث التعليعي ، وبتلأ   عن ذلك تدذوأ ا

ا  النئوي  واختلاف التواهتث السيتسي  وتعط  العديد عن قطت تث الدول  ععت كتن له اثأ  

 ت  ل  التعلي . سلبي  

وبتلأ   عن ان العشكلاث التأ يعتيأ عيهت التعلي  بشك   ت  والنيأ بشك  خت   

التعوي  السكوعأ ، إلا ان ذذا الووع ل  يتغيأ بعد  تأاع فأ بعض اسبتبهت إل  وعف 

الي    25ثوأة   ذلك  ويظهأ  دستوأ  ييتيأ.  فأ  تلتز     2014ت  الدول   ان  إل   يشيأ  والذي 

عن اليتتج ال وعأ اماعتلأ   %4بتخصي  يسب  عن امينتق السكوعأ للتعلي  لا ت    ن  

وذأ تعد يسب    (19، عتدة  2014)دستوأ    ت ست  تتنق عع الععدلاث العتلعي .تتصت د تدأياي  

وعين  للإينتق  ل  التعلي  الذي ذو استق التيعي  واستق يهو  ب ي  ال طت تث. وسيد  

العداأقإ العداأق   الثتيوي   ن  عن  عثيلاتهت  تختلف  ن  تاهيزاث  إل   تستتج  الصيت ي  

عن   العستوا  ذذا  ظ   فأ  بتلتزاعتتهت  الوفتء  تستطيع  لن  فإيهت  لذلك  الأخأا،  الثتيوي  

بتلنع  لتسسين العدأس     الدول   فيهت وفأ سعأ  عت يؤثأ ذلك  ل  ث   العاتععالتعوي . ع

 الثتيوي  الصيت ي . 



إلا ان ذيتك العديد عن الاهود التأ تبذلهت الدول  العصأي  عيذ    وبتلأ   ععت سبق 

وعن   2020وست   ت     2014 ت    الاتععأ  قب   التعلي   بعؤسستث  اليهوض  اا   عن 

الصيت ي  والذي يعد تسدي ت للظأوف الاقتصتدي  بتلدول  كعت يعكق    بييهت العداأق الثتيوي 

 اذتعتعهت بتلعؤسستث التعليعي . 

فنأ ذذا السيتق ت  التوسع فأ إيشتء العداأق الثتيوي  الصيت ي  ست  وص   ددذت  

( عدأس  ثتيوي  955)  2014( بعد ان كتن  ددذت قب   ت   1235إل  )  2020فأ  ت   

إيشتء وت   قب     صيت ي .  عواودة  تكن  ل   العداأق  عن  اديدة  وذأ    2018يو يتث 

( إل   وص   ددذت  التأ  التطبي ي   التكيولوايت  ست   ت   11عداأق  عدأس    )2019  /

(  58. كعت ت  التوسع فأ  دد عداأق التعلي  والتدأيب العزدوج  سيد ت  إيشتء )2020

.  لاوة  ل  ذلك ت   2020وست   ت   2014عدأس  للتعلي  والتدأيب العزدوج عيذ  ت  

( عدأس  للتعلي  النيأ عن بييه  عداأق ثتيوي  صيت ي .  204تطويأ البيي  التستي  لعدد )

ووف  ت    (9  -7   2020،  2020وست  عتيو    2014عت ت  إياتز  عن عشأو تث وبأاعج فأ النتأة عن  )

قب  الاتععأ الاذتعت  بعؤسستث التعلي     2014لذلك فإن الدول  العصأي  ستولث عيذ  ت   

 وعن بييهت العداأق الثتيوي  الصيت ي  بتلأ   عن وعف الظأوف الاقتصتدي .

إل  اأتنتع يعو اليتتج  للدول  العصأي   البيتيتث الختص  بتليعو الاقتصتدي    وتشيأ  

وذأ  2017/2018خلا  العت  العتلأ   %5.4و %5.3العسلأ اماعتلأ الس ي أ إل  يسو 

عسبوق  عأتنع   يأ  سيواث. ععدلاث  سبع  عن  لأكثأ  ععتدة  لنتأاث  التخطيط  )     وزاأة 

والعت    الأابع  الأبع  خلا   والااتعت أ  الاقتصتدي  الأداء  عتتبع   ت أيأ  امداأي،  وامصلاح  والعتتبع  

للإينتق  ل    ( 4   17/2018العتلأ   العتلي   العخصصتث  زيتدة  بإعكتيي   ييبئ  الذي  الأعأ 

 التعلي  النيأ الصيت أ. 
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تتعث  العواع  العاتععي  العؤثأة  ل  سعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  فأ اليعو  

السكتيأ، وكذلك التوزيع السكتيأ، وععدلاث البطتل ، وصوأة ذذا اليوع عن التعلي  لدا  

 العاتعع. 

السأيع  و السكتيأ  اليعو  بسبب  عشكل  سكتيي   عن  العصأي  العاتعع  وسوء  يعتيأ 

ال  لتيعي  التوزيع  عيتسب   تعليعي   خدعتث  توفيأ  الدول   ل   قدأة  يؤثأ  ل   ععت  سكتيأ 

الدول  إل    العع . وذو عت يستتج عن  تلبي  استيتاتث سوق  أاق عت  بشأي قتدأ  ل  

استثعتأ  تست د  ل   التأ  التعلي   بأيواع  الاذتعت   خلا   عن  السكتيي   الزيتدة  توظيف 

 يه  فأ اميتتج. العواأد البشأي  عن اا  الاستنتدة ع

ت مسصتئي   ذذا وتبلم يسب  ا داد الطلاب العلتس ين بتلتعلي  الثتيوي الصيت أ وف   

الثتيوي،    %27.8سوالأ    2020/  2019 بتلتعلي   العلتس ين  الطلاب  اعل   دد  عن 

النيأ  %50.6و الثتيوي  بتلتعلي   العلتس ين  الطلاب  اعل   دد  ليظ     .)عن  العتع   امداأة 

 (2020/ 2019، د   اتختذ ال أاأالععلوعتث و

عن الطلاب خأياأ ذذا اليوع عن التعلي     اكبيأ    اويشيأ عت سبق إل  ان ذيتك  دد  

تس يق   فأ  النعتل   العشتأك   اا   عن  اللازع   العهتأاث  لديه   يكون  ان  إل   وفأ ستا  

ا العيتسب   الخدعتث  ت دي   إل   العداأق  ذذ   تستتج  وبتلتتلأ  العستداع .  تلبأ التيعي   لتأ 

التعلي  والشعوأ    فأ ستا  إل  ستاتته . كعت ان ذؤلاء الطلاب   اليوع عن  الاقتيتع بهذا 

بأذعيته عن اا  بذ  قصتأا اهدذ  فأ سبي  الاستنتدة عن دأاسته  بتلعدأس  الثتيوي   

 الصيت ي . 

ان   إلا  الصيت ي   الثتيوي   بتلعدأس   العلتس ين  الطلاب  زيتدة  دد  عن  وبتلأ   

لواقع ذذا التعلي  يلاسظ ان اسلوب قبو  الطلاب بتلعدأس  الثتيوي  الصيت ي    ئالعست أ

ت لعاعوع دأاتث الطلاب فأ بيو يهت يظت  الثلاد سيواث ويظت  الخعق سيواث يت  وف   

) بد الأسو ،    اعتستن شهتدة إتعت  عأسل  التعلي  الأستسأ دون عأا تة لأ بتته  وعيوله .



اعت  التسصي  العتلأ بتلعدأس  الثتيوي  العتع ،    وسق الطلاب ذوو ل  ذلك يلت   (53   2015

الطلاب   يشعأ  وبتلتتلأ  النيأ،  التعلي   عستأاث  إل   يتواهون  العيخنض  التسصي   ذوي 

ت لهذا الأسلوب فإن ال بو  بتلك  بتمابتأ  ل  الالتستق بهذا اليوع عن التعلي ، كعت ايه وف   

 لدول  عن التخصصتث العختلن .العداأق يكون فأ ععز   ن استيتاتث ا

العداأق   خأياأ  بين  البطتل   ععدلاث  اأتنتع  إل   الدأاستث  إسدا  اشتأث  وقد 

الثتيوي  النيي ، وذو عت ادا إل  زيتدة الايت تداث العواه  للتعلي  النيأ بعد ان اسه  بدوأ  

البطتل  فأ   ك إل   وقد يأاع ذل(  14   2015)دييوأ وآخأون،    عصأ.كبيأ فأ تنتق  عشكل  

وعف   بسبب  العع   وسوق  الصيت ي   الثتيوي   العدأس   عخأاتث  بين  الناوة  زيتدة 

ا داد  زيتدة  إل   يؤدي  ععت  العع ،  سوق  بعتطلبتث  الصيت أ  الثتيوي  التعلي   اأتبتط 

 البطتل  بين خأياأ العدأس  الثتيوي  الصيت ي . 

العاتعع   ابيتء  فعن العشكلاث التأ يعتيأ عيهت التعلي  الثتيوي الصيت أ ذو  زوو

النيأ  ب  الالتستق   ن تلتعلي  النيأ بسبب اليظأة السلبي  للعع  اليدوي واليظأ إل  التعلي  

الدأا    عن  تعلي   ايه  اعت  خأيايه. ل   والعهيي   العتدي   السوافز  وقل   )عهيتوي،    الثتيي  

التدأيب   لاوة  ل  ذلك ذيتك تديأ فأ الصوأة الااتعت ي  للتعلي  النيأ و  (337   2014

وث تفي    طب ي   تسديتث  وواود  الالتستق    يستلز  العهيأ  الطلاب  ل   لتشايع  عوااهتهت 

  (14  2015)دييوأ وآخأون،  ببأاعج التعلي  النيأ والتدأيب العهيأ.

العدأس    سعع   تؤثأ  ل   ان  يعكن  العاتععي   العواع   فإن  سبق  عت  وبتست أاء 

الع  إشبتع  عدا  ان  كعت  الصيت ي   العستنيدين  الثتيوي   لستاتث  الصيت ي   الثتيوي   دأس  

بهت عن سيد   العسيط   العاتععي   العواع   ايوت  ل   العع  تؤثأ  وتلبي  عتطلبتث سوق 

 . يسب  البطتل  وعن سيد عدا إقبت  الطلاب  ل  الالتستق لهذ  العدأس 
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ال  يوااه ععلوعتث، والتأ تستتج عن  العتل  ثوأة فأ عات  الاتصتلاث وتكيولوايت 

الثوأة   تلك  عواكب   إل   التعليعي   العيظعتث  فيهت  بعت  العيظعتث  أفع  اعيع  سيد  عن 

العلعأ  الت د   عع  تتواكب  التأ  العهتأاث  الطلاب  وإكستب  بهت  العتعلين  عهتأاث 

 وكذلك ت دي  العدأس  لخدعتتهت بسيد تتنق عع الثوأة العلعي  والتكيولواي ،  والتكيولواأ

 اا  تس يق تيعي  عستداع  لهت ولعاتععهت. عن

توفيأ بيي  تستي  تكيولواي  قوي   إل     2000سعث السكوع  العصأي  عيذ  ت     لذا 

ا داد   تينيذ خطط تطويأ قطتع الاتصتلاث وإسداد طنأة كعي  ويو ي  فأ  قتدأة  ل  

الععلو وتكيولوايت  الاتصتلاث  ادواث  تطويع  وقدأاته   ل   اميتأيث  عتث  عستخدعأ 

  اليوعي  للعواطن والأداء الاقتصتدي للدول . بصوأة خلاق  فأ  دة عاتلاث تعق السيتة  

 ( 18  2017 -2012)امستأاتياي  ال وعي  للاتصتلاث وتكيولوايت الععلوعتث 

ثوأة    2011وفأ ظ  الثوأة التكيولواي  والععلوعتتي  شهدث عصأ فأ عطلع  ت   

الات  25 ادواث  فيهت  لعبث  سيد  دوأ  ييتيأ،  الععلوعتث  وتكيولوايت  أئيسي  صتلاث  ت ا 

وختص  شبكتث التواص  الااتعت أ التأ فاأث الشأاأة الأول  للثوأة. وقد  يأث ذذ   

عيب اصبسث  التأ  الععلوعتث  وتكيولوايت  الاتصتلاث  العصأيين لأدواث  ا  أ  الثوأة أؤي  

ت وعينذ    عهع  والتعبيأ  الأاي  ايد  لسأي   الا  الشأن  فأ  للعشتأك   سلو  ا  إياتد  وفأ  عت  

لل وتيت العاتععي . كعت سدد تسو  كعأ فأ  دد عستخدعأ اميتأيث وتسو  يو أ فأ 

الشبتب. بين  ختص   اميتأيث  استخدا   وتكيولوايت  )  عاتلاث  للاتصتلاث  ال وعي   امستأاتياي  

يسو    (17،  2017  -2012الععلوعتث   اميتأيث  عستخدعأ  بلم  دد  عليون   9.40سيد 

بك ايتشتأ  عستخد   وتكيولوايت    %48ثتف   الاتصتلاث  استخداعتث  ليتتئج عسح  وف ت  وذلك 

)وزاأة الاتصتلاث وتكيولوايت الععلوعتث،    .2019/  2018الععلوعتث فأ الأسأ والأفأاد لعت   

 وذو عت يشيأ إل  ايتشتأ ث تف  استخدا  اميتأيث بين افأاد العاتعع العصأي.  (2019



لتطويأ قطتع الاتصتلاث وتكيولوايت الععلوعتث فأ  وقد ت  ووع خط  إستأاتياي  

( الأقعي   2017  -2012عصأ  الناوة  فيه  تت ل   ععأفأ  عاتعع  بيتء  اذدافهت  عن   )

ويستطيع ك  ا وتئه الينتذ لك  عصتدأ الععلوعتث وذلك عن خلا  توسيع يطتق التغطي  

ععدلاث ايتشتأ الخدع     الاغأافي  للبيي  التستي  لتكيولوايت اميتأيث فتئق السأ   وزيتدة

الينتذ   ععدلاث  زيتدة  الصدد  ذذا  فأ  ال طتع  ويستهدف  العسأوع .  العيتطق  فأ  ختص  

للإيتأيث فتئق السأ   كعت يستهدف ال طتع زيتدة ععدلاث ايتشتأ الستسبتث فأ العيتز  

   امستأاتياي  ال وعي )  وأبط اعيع العداأق والعؤسستث التعليعي  بتميتأيث فتئق السأ  .

   (25  2017 -2012للاتصتلاث وتكيولوايت الععلوعتث  

التيعي    د    إليهت  امشتأة  ستبق  امستأاتياي   الخط   اذداف  بين  عن  ان  كعت 

الااتعت ي  عن خلا  تطويع ادواث تكيولوايت الععلوعتث والاتصتلاث. ويستهدف ال طتع  

الاتصت ادواث  بتستخدا   التعلي   وتطويأ  د    ذلك  تس يق  سبي   وتكيولوايت  فأ  لاث 

استخدا    يستهدف  ال طتع  فإن  لذلك  التيعي ،  أكتئز  اذ   اسد  ذو  التعلي   لأن  الععلوعتث، 

العيتطق   إل   والوصو   العداأق  فأ  السأ    فتئق  اميتأيث  ويشأ  التعليعي   الستسبتث 

 (27، 2017 -2012امستأاتياي  ال وعي  للاتصتلاث وتكيولوايت الععلوعتث  ) العسأوع .

طلاع  ل  عوقع وزاأة التأبي     عن الاهود الستبق امشتأة إليهت إلا ايه بتلاوبتلأ 

التعلي   العتتس   ن  الععلوعتث  قل   يتوح  اميتأيث  شبك   النيأ  ل   والتعلي   والتعلي  

النأص    يعيق  ععت  الصيت أ.  الععلوعتث  ن  الثتيوي  عن  عزيد  لععأف   العستنيدين  اعت  

ويعكق ذلك وعف الاذتعت     وزاأة التأبي  والتعلي (وقع املكتأويأ لالع)  ذذا اليوع عن التعلي .

الصيت أ   الثتيوي  للتعلي   التسويق  فأ  السديث   التكيولوايت  عن  ختص   ل  بتلاستنتدة 

 الوزاأة.  عستوا

 لاوة  ل  عت سبق ييعكق تطوأ تكيولوايت الاتصتلاث والععلوعتث  ل  تطوأ 

ال او  السععي   ام لا  سواء  زيتدة  وستئ   فأ  ام لا   وستئ   اذعي   عن  وبتلأ    عأئي . 

سيد   الأعأ،  ذذا  فأ  عسدود  دوأ   ان  إلا  الصيت أ  وعيه  النيأ  بتلتعلي   العاتعع  و أ 
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إل    الدأاستث  إسدا  النيأ. اشتأث  التعلي   خأياأ  سيئ   ن  لصوأة  ام لا     تصديأ 

العتع ،   للسيتستث  ذأ  ال   ( 6   2014)عأكز  اليظأة  إل   يؤدي  عت  العهن وذو  دويي  لأصستب 

 النيي  الصيت ي . 

وفأ ووء عت سبق فإيه بتلأ   عن الاذتعت  ال وعأ بتلتوسع فأ ادواث الاتصتلاث  

قصوأ ذيتك  ان  إلا  للإيتأيث،  العوسع  والايتشتأ  الععلوعتث  الاستنتدة   اوتكيولوايت  فأ 

لتطوأاث التأ  عن ذذ  الاهود فأ التسويق للعدأس  الثتيوي  الصيت ي  وإ لا  العاتعع بت

  ل  تسسين اليظأة العاتععي  للتعلي  النيأ الصيت أ.  سلبأ   سلث بهت، ععت كتن له اثأ  

ا: تقييم عناصر البيئة الداخلية والخارجية المؤثرة علع سمعة المدرسة ثالث  

 وحساب أوزانها النسبية:  ج.م.عالثانوية الصناعية في 

خلا  الداخ   عن  البيئ   لعتغيأاث  تسلي   سعع  إاأاء  العؤثأة  ل   والختأاي   لي  

الصيت ي    الثتيوي   والنأ  العدأس   والوعف  ال وة  ي تط  عن  عاعو    إل   التوص   ت  

والتهديداث والتأ تستتج إل  ت ييعهت وسستب اوزايهت اليسبي  عن اا  سصأ العبتأاث الأكثأ  

 توله فيعت يلأ اذعي  والاستعتي  بهت فأ بيتء عصنوف  التسلي  الأبت أ وذو عت سيت  تي

سمعة    -1 علع  المؤثرة  والخارجية  الداخلية  البيئة  عناصر  تقييم  استمارة  إعداد 

 المدرسة الثانوية الصناعية وتطبيقها: 

اا  ت   عن  والختأاي   الداخي   البيئ   لعيتصأ  ت يي   تشتع    إاأاء  استعتأة  إ داد 

ه  عن تسلي  البيئ    ل  اوايب ال وة والوعف والنأ  والتهديداث التأ ت  التوص  إلي

اا   عن  وذلك  سععتهت،  والعؤثأة  ل   الصيت ي   الثتيوي   للعدأس   والختأاي   الداخلي  

 أوهت  ل  عاعو   عن الخبأاء بهدف التعأف  ل  آأائه  سو  عدا تأثيأ  يتصأ  

عن اا     ،البيئ  الداخلي  والختأاي   ل  سعع  العدأس  وعدا إعكتيي  استعأاأ تأثيأذت

الأق  اذعي    العبتأاث واستبعتد    وتأتيبهت سسب دأا  اذعيتهتوزان اليسبي  لهت  سستب الأ

بعت    العبتأاثوالتأكيز  ل    الأبت أ  التسلي   ادو   إل   للوصو   وذلك  اذعي ،  الأكثأ 

البيئ    فأ  والتهديداث  والنأ   الداخلي   البيئ   فأ  والوعف  ال وة  اوايب  عن  يتوعيه 



استخلا    ،الختأاي  فأ  يست د  تأكز  ليهت   بعت  التأ  امستأاتياي   البدائ   وأس  

 امستأاتياي  الع تأس . 

علسق أق   -  صوأتهت العبدئي وقب   أض الاستعتأة  ل  الخبأاء ت   أوهت فأ  

)  العسكعين ل  عاعو   عن    -(1) )  -( عسكعين  10بلم  ددذ   وذلك    -(2علسق أق  

عن الاس   عدا  للتأكد  عستوأ  عع  و بتأاتهت  بيودذت  علاسظتث  اتستق  ووء  وفأ  تعتأة. 

فأ   وإ دادذت  الاستعتأة  التعديلاث  ل   بعض  إاأاء  ت   وع تأستته   العسكعين  الستدة 

 . صوأتهت اليهتئي 

إل  عاعو   عن    هتوعن اا  ت يي  بيود الاستعتأة فأ صوأتهت اليهتئي  ت  توايه

)  التأبويين  الخبأاء خبيأ  40بلم  ددذ   الاست  . تتأبوي    ا(  توزيع  ت   للستدة  وقد  عتأاث 

طأق   الخبأاء خلا   بعدة  املكتأويأ  عن  وايوت    ،البأيد  خلا وبتليد،  تسوي     عن 

. ويووح Google Driveاوا  دأايف     ن طأيق  إل  الصيغ  املكتأويي الاستعتأة  

  الادو  التتلأ توزيع الخبأاء

  دد الخبأاء وتوزيعه ( يووح 1ادو  أق  ) 

بالمركز   أساتذة عاملين جامعاا  بال خبراء

القومي للبحوث  

 التربوية والتنمية

بالتعليم   موجهين

الصناعي  الاني 

   بمحافظة القاهرة

 المجموع
 تاذأس

أستاذ 

 مساعد

4 16 6 14 40 

بتلا تعتد   للبيتيتث  امسصتئي   الععتلا   إاأاء  ت   الاستعتأاث  بيتيتث  تنأيم  وبعد 

  ل  عت يلأ  

ث التأثيأ واستعتلي  الب تء او الاستعأاأي  لك   سستب العتوسط السستبأ لك  عن دأات  -ا

 . العبتأاث

والذي يعث  ستص  وأب    )دأا  اذعيتهت(لك   بتأة  سستب عتوسط الوزن اليسبأ    -ب

 العبتأة. عتوسط استعتلي  الب تء او الاستعأاأي  لذاث ×   للعبتأة عتوسط دأا  التأثيأ  
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سيد ان الدأا  (   15لهت اق  عن )استبعتد العبتأاث التأ اتء عتوسط الوزن اليسبأ    -ج

للعبتأة،3) العتوسط  التأثيأ  دأا   تعث   او  5) والدأا  (  الب تء  دأا   تعث    )

( الدأا   فإن  لذلك  العبتأة   لذاث  العتوسط  الوزن  15الاستعأاأ  عتوسط  تعث    )

العبتأاث  ل    سصو   وان  الاستعتأة،  عن  بتأاث  لك   بتأة  العأاح  اليسبأ 

الثتيوي   15ن  عتوسط يسبأ )اصغأ ع ( تعيأ ايهت  يأ عؤثأة  ل  سعع  العدأس  

 .وعن ث  استبعتدذت الصيت ي 

(  بتأاث فأ  10وف  ت لعتوسط الوزن اليسبأ، والاقتصتأ  ل  )بيود الاستعتأة تأتيب  -د

الأكثأ   العبتأاث  تعث   والتأ  والتهديداث،  والنأ   والوعف  ال وة  عن اوايب  ك  

  ليهت  يد بيتء امستأاتيايتث البديل . اذعي  والتأ يعكن الا تعتد 

الداخلي    عت سبقوفأ ووء   البيئ   ت يي   يتصأ  ليتتئج  يلأ إاأاء تسلي   فيعت  يت  

 والختأاي  العؤثأة  ل  سعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي . 

الثانوية    -2 المدرسة  سمعة  علع  المؤثرة  الداخلية  البيئة  عناصر  تقييم  نتائج  تحليل 

 الصناعية: 

ال وة  يع اوايب  فأ  والعتعثل   الداخلي   البيئ   ت يي   يتصأ  يتتئج  كن  أض 

 والوعف العؤثأة  ل  سعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  فيعت يلأ  

 القوة: بجوانبالنتائج الخاصة   -أ

ت يي    يتتئج  التتلأ  الادو   العدأس    اوايبيعأض  سعع   العؤثأة  ل   ال وة 

وبتلتتلأ عتوسط الوزن   ،تأثيأذت واستعت  الاستعأاأي الثتيوي  الصيت ي  عن سيد دأا  

 اليسبأ الذي ست د فأ تأتيب العبتأاث. 



 لعيتصأ ال وة وتأتيبهت  عتوسط الوزن اليسبأ سستب( يووح 2ادو  )

 م

 ارة ااااااااااااااااااااااااااالعب
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واود عداأق ثتيوي  صيت ي    1

للتعلي  والتدأيب العهيأ  

العزدوج تهدف إل  إكستب  

الطلاب عهتأاث تتعلق بسوق  

  ا العع ، وذو عت يعث  تاديد  

للخدعتث التأ ت دعهت العدأس   

 الثتيوي  الصيت ي . 

164 4.1 303 7.575 31.06 1 

تطبيق العديد عن العشأو تث   2

س  الثتيوي   داخ  العدأ

الصيت ي  عن اا  تيعي   

عهتأاث الطلاب والاستنتدة عن  

امعكتيتث العتدي  والبشأي   

 بتلعدأس . 

158 3.95 280 7 27.65 8 

واود بعض التاهيزاث   3

والوأش التدأيبي  داخ   

العدأس  الثتيوي  الصيت ي  ععت  

يست د فأ ت دي  بعض الخدعتث  

 التعليعي .

163 4.075 300 7.5 30.56 3 

توافأ بعض الأاهزة   4

التكيولواي  داخ  العدأس   
164 4.1 278 6.95 28.50 6 
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 ارة ااااااااااااااااااااااااااالعب
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الثتيوي  الصيت ي  والتأ قد  

تست دذت  ل  التواص  عع  

 العستنيدين. 

واود بعض عن العواأد   5

البشأي  العؤذل  بتلعدأس   

الثتيوي  الصيت ي  والتأ يعكن 

الا تعتد  ليهت فأ ت دي   

 العدأس  لخدعتتهت. 

165 4.125 287 7.175 29.60 4 

تدأيب الععلعين داخ  العدأس    6

عن اا  تبتد  الخبأاث بين 

العتعلين بتلعدأس ، وبتلتتلأ  

تطويأ ادائه  وتيعي  قدأاته   

بعت يست دذ   ل  قيتعه   

 بأدواأذ . 

153 3.825 283 7.075 27.06 10 

التوظيف النعت  لتكيولوايت   7

الععلوعتث فأ تيسيأ تداو   

الععلوعتث ويشأذت كأسد  

الععتييأ العلزع  لأداء وظتئف  

ال يتداث العدأسي  الأعأ الذي  

يشاعه   ل  التواص  العستعأ  

 عع العستنيدين.

158 3.95 280 7 27.65 8 

 11 26.42 6.775 271 3.9 156ان عن عهت  عديأ العدأس  فتح   8
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قيواث للتواص  داخ  العدأس   

وختأاهت، وووع سب   

 للتواص  عع العاتعع. 

واود عالق ل عيتء وا بتء   9

والععلعين فأ ك  عدأس  ثتيوي   

صيت ي  عن اا  توثيق الصل   

بين ا وتء العدأس  والعاتعع  

 العسيط. 

158 3.95 282 7.05 27.85 7 

سعأ العداأق الثتيوي    10

الصيت ي  للتكيولوايت التطبي ي   

إل  تزويد الطلاب بتلعهتأاث  

كيه  عن تلبي   وال دأاث التأ تع

 استيتاتث سوق العع . 

165 4.125 287 7.175 29.60 4 

قبو  العداأق الثتيوي    11

الصيت ي  العستسدث  للطلاب  

بيتء  ل  عاعو   عن الععتييأ  

والاختبتأاث التأ يستلز  ان  

 ياتتزذت العت دعين. 

164 4.1 299 7.475 30.65 2 

ال وة سصلث  ل  عتوسطتث    ي تط  اعيعبتست أاء يتتئج الادو  الستبق يتوح ان  

( العأاح  اليسبأ  الوزن  دأا   عن  اكبأ  يسبأ  عؤثأة  ل  15وزن  فهأ  وبتلتتلأ   ،)

 يعكن الاستنتدة عيهت فأ بيتء ادو  التسلي  الأبت أ. و  ،سعع  العدأس 
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 الضعف:  بجوانبالنتائج الخاصة   -ب

ت يي    يتتئج  التتلأ  الادو   الثتيوي  اوايبيعأض  بتلعدأس   الصيت ي   الوعف    

الاستعأاأي    العؤثأة واستعت   تأثيأذت  دأا   سيد  عن  العدأس   سعع   وبتلتتلأ    ، ل  

 عتوسط الوزن اليسبأ الذي ست د فأ تأتيب العبتأاث. 

 لعيتصأ الوعف وتأتيبهت  عتوسط الوزن اليسبأ سستب( يووح 3ادو  )
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فأ   1 وامبداع  التاديد  وعف 

الخدعتث التأ ت دعهت العدأس   

 الثتيوي  الصيت ي  للعستنيدين.

159 3.975 283 7.075 28.12 11 

ا وتء   2 بعض  ع توع  

للتاديد   العدأسأ  العاتعع 

الخدعتث   فأ  والتغييأ 

 العدأسي  وطأق ت ديعهت.

153 3.825 269 6.725 25.72 21 

امأشتدي    3 الخدعتث  يدأة 

العدأس    لطلاب  الع دع  

والتأ   الصيت ي   الثتيوي  

التعأف  ل    عن  تعكيه  

واليعو   التطويأ  فأ  

 العيتسب له  فأ العست ب . 

154 3.85 268 6.7 25.80 20 

فأ   4 الع دع   الأيشط   يدأة 

الثتيوي    العداأق  عن  العديد 

ان   يعكن  والتأ  الصيت ي  

155 3.875 275 6.875 26.64 15 
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اكتستب  تس الطلاب  ل   ت د 

بسوق   العأتبط   العهتأاث 

 العع . 

عن   5 العدأسي   التاهيزاث  قل  

وععتع    وععداث  آلاث 

تلبي    اا   عن  ووأش 

عن   الطلاب  استيتاتث 

 التدأيبتث الععلي . 

167 4.175 300 7.5 31.31 4 

الثتيوي    6 العدأس   افت تأ 

عبتن   إل   عيتسب   الصيت ي  

تتسع لأ داد الطلاب ععت يؤثأ  

العدأس   سلب   ت دي   ت  ل  

العيتسب    التعليعي   للخدعتث 

 له .

168 4.2 303 7.575 31.82 3 

العدأس    7 إداأة  تواص   قل  

عع   الصيت ي   الثتيوي  

عصتيع  عن  العستنيدين 

سلب   يؤثأ  ععت  ت  ل   وشأكتث 

للعهتأاث   الطلاب  إكستب 

 الععلي . 

165 4.125 289 7.225 29.80 7 

العدأس    8 إداأة  تواص    12 27.7 6.925 277 4 160يدأة 
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عع   الصيت ي   الثتيوي  

العسيط    البيئ   فأ  العستنيدين 

التعأف   اا   عن  بتلعدأس  

الستلي    استيتاتته    ل  

التأ   الخدعتث  عن  والعست بلي  

 ت دعهت العدأس . 

الطلاب  يد   9 أ بتث  إ نت  

التخصصتث   توزيعه   ل  

الثتيوي   الع بتلعدأس   ختلن  

 الصيت ي . 

164 4.1 281 7.025 28.80 9 

ععلعأ   10 استنتدة  وعف 

الصيت ي    الثتيوي   العدأس  

الع دع    التدأيبي   البأاعج  عن 

التدأيب   وسدة  خلا   عن  له  

 بتلعدأس . 

161 4.025 297 7.425 29.89 6 

بتلعدأس    11 الكنتءاث  قل   دد 

يعك التأ  الصيت ي   ن  الثتيوي  

التدأيق   فأ  بهت  الاستعتي  

تطبيق   والتدأيب  يد 

 عشأو تث اديدة بتلعدأس . 

149 3.725 264 6.6 24.59 22 

العدأس    12 إداأة  اذتعت   وعف 

بتيعي   الصيت ي   الثتيوي  
151 3.775 270 6.75 25.48 20 
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 عواذب عت لديهت عن ععلعين.

وعف الاذتعت  بتلتعأف  ل    13

عي  يعتيأ  التأ  هت العشكلاث 

الثتيوي     وععلع العدأس  

التغلب   اا   عن  الصيت ي  

ادائه    بعت يسنزذ   ل    ليهت 

 لأدواأذ . 

154 3.85 279 6.975 26.85 17 

العع    14 الا تعتد  ل   وعف 

الععلعين  بين  التعتويأ 

تكوين   طأيق  بتلعدأس   ن 

فأق العع  لتينيذ بعض العهت   

 العدأسي . 

157 3.925 280 7 27.48 13 

خنتض عستوا الدافعي  لدا  اي  15

الثتيوي    العدأس   ععلعأ 

الصيت ي  مقتع   لاقتث ايدة  

العاتعع   عن  العستنيدين  عع 

 الختأاأ. 

162 4.05 297 7.425 30.07 5 

الذي   16 العدأسأ  العيتخ  وعف 

بتلعدأس    الععلعين  يشاع 

الصيت ي   ل    الثتيوي  

 امبداع والابتكتأ. 

161 4.025 292 7.3 29.38 8 
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سلبي   ن   17 صوأة  ت دي  

الصيت ي    الثتيوي   العدأس  

ععلعيهت   بعض  خلا   عن 

يعتيون   التأ  العشكلاث  بسبب 

 عيهت.

156 3.9 273 6.825 26.61 16 

العداأق   18 عديأي  تبيأ  وعف 

ايعتط   الصيت ي   ت  الثتيوي  

التواص    تشاع  ل   قيتدي  

داخ    عن  العستنيدين  عع 

 العدأس  وختأاهت. 

153 3.825 274 6.85 26.20 19 

العتلي    19 العواأد  وعف 

الصيت ي    الثتيوي   بتلعدأس  

بتلاستيتاتث   الوفتء   ن 

العدأس    لتلبي   الأستسي  

 لخدعتتهت.

167 4.175 316 7.9 32.98 1 

العتدي   20 العأدود  وعف 

تينذ   التأ  للعشأو تث 

 بتلعدأس  الثتيوي  الصيت ي . 

160 4 288 7.2 28.8 9 

الاستنتد 21 عن  وعف  ة 

العتتس    العتدي   امعكتيتث 

الثتيوي    العدأس   داخ  

الععلي    خدع   فأ  الصيت ي  

153 3.825 278 6.95 26.58 18 
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 التعليعي .

عخأاتث   22 بين  فاوة  واود 

الصيت ي    الثتيوي   العداأق 

العع    سوق  وعتطلبتث 

 العتطوأة. 

174 4.35 303 7.575 32.95 2 

يت الستبق  الادو   يتتئج  انبتست أاء  سصلث  ي تط  اعيع  وح     ل    الوعف 

(  وبتلتتلأ فإن 15عتوسطتث وزن يسبأ اكبأ عن دأا  الوزن اليسبأ العأاح وذأ )

سلب   العؤثأة  العيتصأ  يطتق  فأ  ي ع  استداعتهت   اعيعهت  وبتلتتلأ  العدأس   سعع   ت  ل  

 وعن ث  تستتج إل  التغلب  ليهت والسد عن آثتأذت السلبي .  

يتتئج   عن  يتوح  ان  دد  بتأاث  كعت  والختأاي   الداخلي   البيئ   ت يي   يتصأ 

الثتيوي  الصيت ي  ذو ) (  بتأة  22( فأ ع تب  )11ال وة العؤثأة  ل  سعع  العدأس  

لصتلح ي تط الوعف، وذو عت يعكق ووع    2   1لاوايب الوعف، وتعث  اليسب  بييهعت  

ي ، الأعأ الذي يتطلب السعأ إستأاتياأ وعيف للبيئ  الداخلي  للعدأس  الثتيوي  الصيت  

إل  التغلب  ل  ي تط الوعف وتعظي  ي تط ال وة عن اا  إداأة سعع  العدأس  الثتيوي   

 الصيت ي  فأ عصأ. 

الثانوية   -3 المدرسة  سمعة  علع  المؤثرة  الخارجية  البيئة  عناصر  تقييم  نتائج  تحليل 

 الصناعية: 

عتعثل  فأ النأ  والتهديداث  يعكن  أض يتتئج ت يي   يتصأ البيئ  الختأاي  وال

 العؤثأة  ل  سعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  فيعت يلأ  



د. غادة محمد عبد السلام    

 النتائج الخاصة بالارص:  -أ

للعدأس  الثتيوي  الصيت ي   يتيتو  الادو  التتلأ النأ  العتتس  بتلبيئ  الختأاي  

استعأاأيتهت واستعت   العدأس   سعع   تأثيأذت  ل   دأا   سيد  عتو  ،عن  سط  وبتلتتلأ 

 الوزن اليسبأ الذي يست د فأ تأتيب العبتأاث. 

 لعيتصأ النأ  وتأتيبهت  عتوسط الوزن اليسبأ سستب(  4ادو  )
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العصأي   1 الدستوأ  اذتعت  

النيأ  بت  التعلي   اودة  س يق 

بشك    والصيت أ  بشك   ت  

وف    الاودة  خت   لععتييأ  ت 

عع   يتيتسب  وبعت  العتلعي  

 استيتاتث سوق العع . 

170 4.25 321 8.025 34.11 1 

الدول    2 إستأاتياي   اذتعت  

العستداع      2030للتيعي  

عن  النيأ  بتلتعلي   بتلاأت تء 

الوأش   تسديد  خلا  

ا وتوفيأ  لتدأيب  العدأسي  

بتلعيظعتث   للطلاب  الععلأ 

 الاقتصتدي  العختلن . 

167 4.175 320 8 33.4 2 

والتعلي    3 التأبي   وزاأة  اذتعت  

امستأاتياي    الخط   عن خلا  

الاتععأ   قب   التعلي   لتطويأ 

158 3.95 305 7.625 30.12 8 
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بخأياأ  2030  -2014)  )

تعكيه   اا   عن  النيأ  التعلي  

 عن العشتأك  فأ أقأ الوطن. 

امستأاتياي    4 الخط   توعين 

الاتععأ   قب   التعلي   لتطويأ 

توسيع   وأوأة  عصأ  فأ 

النيأ   التعلي   تخصصتث 

ووء   فأ  عيتذاه  وتطويأ 

لسوق   العتاددة  العتطلبتث 

 العع . 

165 4.125 304 7.6 31.35 5 

الخط    5 اذداف  تأكيد 

التعلي    لتطويأ  امستأاتياي  

اذعي    الاتععأ  ل   قب  

بععيزاث    تو ي  العاتعع 

 التعلي  النيأ.

166 4.15 302 7.55 31.33 6 

  د وزاأة التأبي  والتعلي  فأ   6

عؤتعأاث  لعي    عصأ 

يست د  ل    بعت  بتستعأاأ 

قب    التعلي   عؤسستث  تطويأ 

التعلي   بييهت  وعن  الاتععأ 

 النيأ الصيت أ. 

132 3.3 241 6.025 19.88 26 
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الايت ت    7 لتيسيأ  وسداث  واود 

بديوان  ت   إ العع   سوق  ل  

والتعلي    التأبي   وزاأة 

ععتثل    فأ ي   ووسداث 

بعت  والتعلي   التأبي   بعديأيتث 

خدعتث   ت دي   فأ  تست د 

تأتبط   للطلاب  استشتأي  

 بعست بله  العهيأ. 

145 3.625 278 6.95 25.19 20 

لوعتن   8 ال وعي   الهيئ   سعأ 

فأ   والا تعتد  التعلي   اودة 

ال تأكيد  إل   فأ  عصأ  ث   

التعليعي    العؤسستث  عخأاتث 

الثتيوي    العداأق  بييهت  وعن 

 الصيت ي . 

142 3.55 274 6.85 24.32 21 

لوعتن   9 ال وعي   الهيئ   سعأ 

فأ   والا تعتد  التعلي   اودة 

العاتعع   إ لا   إل   عصأ 

التعليعي    العؤسستث  بعستوا 

الثتيوي    العدأس   بييهت  وعن 

قدأتهت  ل    وعدا  الصيت ي  

 الخدع  التعليعي .  ت دي 

147 3.675 279 6.975 25.63 19 

الاودة   10 ل يتق  وسداث   17 26.90 7.125 285 3.775 151إيشتء 
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وامداأاث   بتلعديأيتث 

العداأق   لعست دة  التعليعي  

الثتيوي    العداأق  بييهت  وعن 

ععتييأ   استينتء  الصيت ي   ل  

تنعي    إل   يؤدي  بعت  الا تعتد 

استيتاتث   تلبي   قدأتهت  ل  

 العاتعع.

العصأي   11 الدستوأ  اذتعت  

التدأياأ   التصت د  بوأوأة 

السكوعأ  ل    امينتق  ليسب  

والنيأ   بصن   تع   التعلي  

عع   يتنق  ست   ختص   بصن  

 الععدلاث العتلعي . 

153 3.825 269 6.725 25.72 18 

العسلأ   12 اليتتج  يعو  اأتنتع 

بدء   عصأ  فأ  عن  اماعتلأ  ا 

العتلأ     2018/  2017العت  

ييب  زيتدة    ئبعت  بإعكتيي  

للإينتق   العتلي   العخصصتث 

  ل  التعلي  النيأ الصيت أ. 

146 3.65 266 6.65 24.27 22 

التغطي    13 يطتق  توسيع 

التستي    للبيي   الاغأافي  
162 4.05 285 7.125 28.86 14 
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فتئق   اميتأيث  لتكيولوايت 

ا داد   لزيتدة  السأ   

اميتأيث  ل    عستخدعأ 

 عستوا الاعهوأي . 

ث تف  استخدا  اميتأيث   14 ايتشتأ 

العاتعع   افأاد  بين  بتلعيتز  

تنعي    ييسأ  ععت  العصأي 

العستنيدين  العدأس  عع   لاق  

 عن افأاد العاتعع. 

155 3.875 293 7.325 28.38 15 

اعيع   15 بد    السكوعأ  الاذتعت  

العداأق والعؤسستث التعليعي   

الاتصتلاث   بأدواث  عصأ  فأ 

ويشأ  و الععلوعتث  تكيولوايت 

فأ   السأ    فتئق  الايتأيث 

 العداأق. 

162 4.05 288 7.2 29.16 13 

إيشتء اتععتث تكيولواي  ت ب    16

الثتيوي    العداأق  خأياأ 

تسسين  يست د  ل   ععت  النيي  

لخأياأ   العاتععي   اليظأة 

 التعلي  النيأ.

175 4.375 299 7.475 32.70 3 

الت  17 تطويأ  صيدوق  علي   د   

الوزأاء   لعالق  التتبع 
164 4.1 290 7.25 29.73 9 
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فأ   تستذ   التأ  للعشأو تث 

كتف    فأ  التعلي   تطويأ 

التعلي   بييه  وعن  عستويتته 

 النيأ.

إصلاح   18 د    بأيتعج  إطلاق 

العهيأ   والتدأيب  النيأ  التعلي  

TVET     والععو  عن السكوع

الأوأوبأ   والاتستد  العصأي  

ي  وتطويأ  تسسين  ظت   بهدف 

العهيأ   والتدأيب  النيأ  التعلي  

فأ عصأ وتسسين صوأته فأ  

 العاتعع.

164 4.1 287 7.175 29.42 12 

إل    19 العصأي   السكوع   سعأ 

عع   الشأاكتث  عن  العديد    د 

تطويأ   اا   عن  اايبي   اهتث 

 التعلي  النيأ.

166 4.15 305 7.625 31.64 4 

إصداأ قتيون خت  بتلععلعين  20

بس وقه  وبأفتذيته  وعن    يهت  

 ث  تسنيزذ   ل  اداء عهتعه . 

136 3.4 237 5.925 20.15 25 

العهيي    21 للتيعي   فأ   توفيأ 

الثتيوي    بتلعدأس   للععلعين 
147 3.675 250 6.25 22.97 23 
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الاأت تء   اا   عن  الصيت ي  

وبتلتتلأ   وقدأاته   بعهتأاته  

 تسسين صوأته  فأ العاتعع. 

لاختيت 22 ععتييأ  قيتداث  واود  أ 

الكتدأ   ل تيون  وف ت  العدأس  

ت و   ل    والتأ  الخت  

يوعن   ععت  والكنتءة  الاداأة 

ادواأذ    اداء  قدأته   ل  

استداع    وتس يق  العختلن  

 العدأس . 

146 3.65 246 6.15 22.45 24 

توفيأ دوأاث تدأيبي  لل يتداث   23

الصيت ي    الثتيوي   بتلعدأس  

عهتأاته    تيعي   اا   عن 

  . امداأي 

161 4.025 294 7.35 29.59 10 

الوزاأي    24 ال أاأاث  توعين 

وعيهت   العداأق  استنتدة 

الصيت ي    الثتيوي   العداأق 

التأ   العشأو تث  اأبتح  عن 

عواأد   توفيأ  فأ  داخلهت  تينذ 

تست دذت  ل    للعدأس   عتدي  

خدعتث   وت دي   بأدواأذت  ال يت  

 ااتعت ي  للطلاب. 

157 3.925 288 7.2 28.26 16 
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للتعلي    25 عاععتث  اأبع   إيشتء 

يسص    العتكتع   التكيولواأ 

الخأيج  ل    خلالهت  عن 

واخأا   عصأي   شهتداث 

العع    لسوق  تؤذله  دولي  

 العسلأ والدولأ. 

166 4.15 301 7.525 31.23 7 

فأ   26 بتلتوسع  السكوعأ  الاذتعت  

الثتيوي    العداأق  ايعتط 

استسداد   خلا   عن  الصيت ي  

صيت ي    للتكيولوايت  عداأق 

 التطبي ي .

163 4.075 289 7.225 29.44 11 

العبتأاث التأ تعبأ  ن النأ  العتتس     اعيع  بتست أاء الادو  الستبق يتوح ان

بتلبيئ  الختأاي  للعدأس  الثتيوي  الصيت ي  لهت تأثيأ كبيأ  ل  سعع  العدأس  الثتيوي   

وزن اليسبأ اكبأ عن دأا  العبتأاث  ل  عتوسطتث لل   اعيعسيد سصلث     الصيت ي 

( العأاح وذأ  اليسبأ  ان    ،(15الوزن  يعكن  الصيت ي   الثتيوي   العدأس   فإن  ث   وعن 

لهت ايدة  سعع   بيتء  يسو  اهودذت  د    اا   عن  التأكيز    ،تعتعد  ليهت  يعكن  وبتلتتلأ 

  ليهت عن اا  بيتء عصنوف  التسلي  الأبت أ.  

 النتائج الخاصة بالتهديداا: -ب

ا  العدأس  يستعأض  سعع   العؤثأة  ل   التهديداث  ت يي   يتتئج  التتلأ  لادو  

الثتيوي  الصيت ي  عن سيد دأا  تأثيأذت واستعت  الاستعأاأي  وبتلتتلأ عتوسط الوزن  



د. غادة محمد عبد السلام    

الذي   سلب  ياليسبأ  تؤثأ  ان  الععكن  عن  التأ  العبتأاث  تأتيب  فأ  اهود  ست د  ت  ل  

 التطويأ وبتلتتلأ تستتج إل  عوااهتهت.

 لعيتصأ التهديداث وتأتيبهت  عتوسط الوزن اليسبأ سستب( يووح 5)ادو  
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فأ   1 السكتيأ  اليعو  سأ   

إل    يؤدي  عت  وذو  عصأ، 

يأ  وعف قدأة الدول   ل  توف

لأفأاد   عيتسب   تعليعي   خدعتث 

 العاتعع.

150 3.75 310 7.75 29.06 7 

العتلي    2 العخصصتث  وعف 

ل طتع التعلي  فأ عصأ بسبب  

 عواأد الدول  العسدودة. 

173 4.325 323 8.075 34.92 1 

التأ   3 اليسب   عسدودي  

الدستوأ   فأ  الدول   خصصتهت 

 للإينتق  ل  التعلي . 

169 4.225 326 8.15 34.43 3 

العاتععي    4 اليظأة  تديأ 

 لخأياأ التعلي  النيأ. 
172 4.3 321 8.025 34.51 2 

والعتدي    5 العهيي   السوافز  قل  

اعت  خأياأ التعلي  النيأ ععت  

ععدلاث   تزايد  إل   يؤدي 

 التسأب عيه. 

169 4.225 322 8.05 34.01 4 

العاتعع  ن   6 افأاد   زوف 

الثتيو بتلتعلي   ابيتئه   ي إلستق 
173 4.325 302 7.55 32.65 5 
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لليظأة   يتيا   الصيت أ 

 العتديي  للعع  اليدوي. 

التأبي    7 وزاأة  استنتدة  وعف 

عن   النيأ  والتعلي   والتعلي  

فأ   السديث   التكيولوايت 

الثتيوي   للتعلي   التسويق 

يؤثأ سلبت  ل   الصيت أ ععت 

 تسسين سععته فأ العاتعع.

161 4.025 283 7.075 28.48 8 

ام لا   ل    8 وستئ   تأكيز 

ي   صوأة سيئ   ن خأياأ  

 التعلي  النيأ.

154 3.85 285 7.125 27.43 9 

بتسليط   9 ام لا   اذتعت   وعف 

الووء  ل  الاهود التأ ت و   

بهت وزاأة التأبي  والتعلي  عن  

النيأ  التعلي   تطويأ  اا  

 الصيت أ.

150 3.75 278 6.95 26.06 10 

بتلع 10 الطلاب  داأق  قبو  

وف    الصيت ي   ت  الثتيوي  

إتعت    شهتدة  فأ  لدأاتته  

دون   الأستسأ  التعلي   عأسل  

 اليظأ لعيوله  واستعداداته . 

169 4.225 308 7.7 32.53 6 



د. غادة محمد عبد السلام    

ان يتوح  الستبق  الادو   تعث   بتست أاء  التأ  العبتأاث  بتلبيئ    تهديداث  اعيع 

  سيد سصلث ل  سعع  العدأس  كبيأ  أ  يث أتللعدأس  الثتيوي  الصيت ي  لهت    الختأاي 

وذأ  العأاح  الوزن  دأا   عن  اكبأ  اليسبأ  للوزن  عتوسطتث  العبتأاث  ل   اعيع 

 وعن ث  واب البسد  ن السب  اللازع  لعوااهتهت  يد بيتء امستأاتياي .. (15)

العتتس   النأ   ان  دد  يتوح  الختأاي   البيئ   ت يي   يتصأ  يتتئج  وبتست أاء 

(  يتصأ تعث  تهديداث  10(  يصأ، فأ ع تب  ) 26لصيت ي  يبلم )للعدأس  الثتيوي  ا

النأ    تعث  يسب   بيئ  ختأاي  عشاع  سيد  عت يعكق واود  الختأاي ، وذو  بتلبيئ  

، وبتلتتلأ ذيتك ستا  إل  اقتيت  النأ  عن اا  إداأة سعع  1   2.6إل  التهديداث  

 عسيط  بهت.العدأس  الثتيوي  الصيت ي  والتغلب  ل  التهديداث ال

 :SWOT Matrixا: بناء مصاوفة التحليل الرباعي رابع  

الداخل البيئ   ت يي   يتصأ  يتتئج  عن  إليه  التوص   ت   عت  ووء  والختأاي   يفأ    

 يتصأ     شأ ي تط عن  العؤثأة  ل  سعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  يعكن تسديد اذ  

سعع    العؤثأة  ل   والتهديداث  والنأ   والوعف  الصيت ي   ال وة  الثتيوي   العدأس  

 فأ الادو  التتلأ  ذذ  الي تط إاعت  . ويعكنوبتلتتلأ استداعتهت

 ( يووح اذ   يتصأ ال وة والوعف والنأ  والتهديداث 6ادو  أق  ) 

   الضعف نقاط   القوة نقاط

والتدأيب   -1 للتعلي   صيت ي   ثتيوي   عداأق  واود 

ث  العهيأ العزدوج تهدف إل  إكستب الطلاب عهتأا 

للخدعتث   تاديد  يعث   عت  وذو  العع ،  بسوق  تتعلق 

 التأ ت دعهت العدأس  الثتيوي  الصيت ي . 

قبو  العداأق الثتيوي  الصيت ي  العستسدث  للطلاب   -2

التأ   والاختبتأاث  الععتييأ  عن  عاعو    بيتء  ل  

 ن. ويستلز  ان ياتتزذت العت دع

داخ    -3 التدأيبي   والوأش  التاهيزاث  بعض  واود 

بتلعدأس    -1 العتلي   العواأد  وعف 

الصيت ي    الوفتء  الثتيوي   ن 

العدأس    لتلبي   الأستسي   بتلاستيتاتث 

 لخدعتتهت.

العداأق   -2 عخأاتث  بين  فاوة  واود 

سوق   وعتطلبتث  الصيت ي   الثتيوي  

 العع  العتطوأة. 

إل    -3 الصيت ي   الثتيوي   العدأس   افت تأ 



ت دي   العدأس    فأ  يست د  ععت  الصيت ي   الثتيوي  

 بعض الخدعتث التعليعي . 

بتلعدأس    -4 العؤذل   البشأي   العواأد  عن  بعض  واود 

فأ   الا تعتد  ليهت  يعكن  والتأ  الصيت ي   الثتيوي  

 ت دي  العدأس  لخدعتتهت. 

للتكيولوايت   -5 الصيت ي   الثتيوي   العداأق  سعأ 

و بتلعهتأاث  الطلاب  تزويد  إل   ال دأاث  التطبي ي  

 التأ تعكيه  عن تلبي  استيتاتث سوق العع . 

العدأس    -6 داخ   التكيولواي   الأاهزة  بعض  توافأ 

التواص    تست دذت  ل   قد  والتأ  الصيت ي   الثتيوي  

 عع العستنيدين.

ك    -7 فأ  والععلعين  وا بتء  ل عيتء  عالق  واود 

بين   الصل   توثيق  اا   عن  صيت ي   ثتيوي   عدأس  

 عاتعع العسيط. ا وتء العدأس  وال

تطبيق العديد عن العشأو تث داخ  العدأس  الثتيوي    -8

الصيت ي  عن اا  تيعي  عهتأاث الطلاب والاستنتدة  

 عن امعكتيتث العتدي  والبشأي  بتلعدأس . 

تيسيأ   -9 فأ  الععلوعتث  لتكيولوايت  النعت   التوظيف 

العلزع    الععتييأ  كأسد  ويشأذت  الععلوعتث  تداو  

داث العدأسي  الأعأ الذي يشاعه   لأداء وظتئف ال يت

  ل  التواص  العستعأ عع العستنيدين.

تبتد    -10 اا   عن  العدأس   داخ   الععلعين  تدأيب 

تطويأ   وبتلتتلأ  بتلعدأس ،  العتعلين  بين  الخبأاث 

قيتعه    يست دذ   ل   بعت  قدأاته   وتيعي   ادائه  

 بأدواأذ . 

عبتيأ عيتسب  تتسع لأ داد الطلاب ععت 

ت  ل  ت دي  العدأس  للخدعتث  يؤثأ سلب  

 سب  له . التعليعي  العيت

آلاث   -4 عن  العدأسي   التاهيزاث  قل  

وععداث وععتع  ووأش عن اا  تلبي  

التدأيبتث   عن  الطلاب  استيتاتث 

 الععلي . 

ععلعأ  -5 لدا  الدافعي   عستوا  ايخنتض 

مقتع    الصيت ي   الثتيوي   العدأس  

عن  العستنيدين  عع  ايدة   لاقتث 

 العاتعع الختأاأ. 

وعف استنتدة ععلعأ العدأس  الثتيوي    -6

الصيت ي  عن البأاعج التدأيبي  الع دع   

 له  عن خلا  وسدة التدأيب بتلعدأس . 

الثتيوي    -7 العدأس   إداأة  تواص   قل  

عصتيع  عن  العستنيدين  عع  الصيت ي  

سلب   يؤثأ  ععت  إكستب  وشأكتث  ت  ل  

 الطلاب للعهتأاث الععلي . 

يشاع   -8 الذي  العدأسأ  العيتخ  وعف 

الصيت الثتيوي   بتلعدأس    ي   الععلعين 

  ل  امبداع والابتكتأ. 

توزيعه   -9 الطلاب  يد  أ بتث  إ نت  

بتلعدأس    العختلن   التخصصتث   ل  

 الثتيوي  الصيت ي . 

للعشأو تث   -10 العتدي  العأدود  وعف 

 التأ تينذ بتلعدأس  الثتيوي  الصيت ي . 
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 عاعوع عتوسط الوزن اليسبأ لي تط ال وة 

(290.18 ) 

عاعوع عتوسط الوزن اليسبأ لي تط 

 ( 305.8وعف )ال

   التهديداا   الارص

النيأ   -1 التعلي   بتس يق اودة  العصأي  الدستوأ  اذتعت  

وف    خت   بشك   والصيت أ  لععتييأ  بشك   ت   ت 

سوق   استيتاتث  عع  يتيتسب  وبعت  العتلعي   الاودة 

 العع . 

العستداع    -2 للتيعي   الدول   إستأاتياي    2030اذتعت  

تسد خلا   عن  النيأ  بتلتعلي   الوأش  بتلاأت تء  يد 

العدأسي  وتوفيأ التدأيب الععلأ للطلاب بتلعيظعتث  

 الاقتصتدي  العختلن . 

العداأق   -3 خأياأ  ت ب   تكيولواي   اتععتث  إيشتء 

اليظأة   تسسين  يست د  ل   ععت  النيي   الثتيوي  

 العاتععي  لخأياأ التعلي  النيأ. 

عن   -4 العديد  إل    د  العصأي   السكوع   سعأ 

اايبي  اهتث  عع  التعلي     الشأاكتث  تطويأ  اا   عن 

 النيأ.

قب    -5 التعلي   لتطويأ  امستأاتياي   الخط   توعين 

تخصصتث   توسيع  وأوأة  عصأ  فأ  الاتععأ 

العتطلبتث   ووء  فأ  عيتذاه  وتطويأ  النيأ  التعلي  

 العتاددة لسوق العع . 

تأكيد اذداف الخط  امستأاتياي  لتطويأ التعلي  قب    -6

ععيزاث التعلي   الاتععأ  ل  اذعي  تو ي  العاتعع ب 

 النيأ.

العتكتع    -7 التكيولواأ  للتعلي   عاععتث  اأبع   إيشتء 

عصأي    شهتداث  الخأيج  ل   خلالهت  عن  يسص  

 واخأا دولي  تؤذله لسوق العع  العسلأ والدولأ. 

ل طتع   -1 العتلي   العخصصتث  وعف 

الدول    عواأد  بسبب  عصأ  فأ  التعلي  

 العسدودة. 

تديأ اليظأة العاتععي  لخأياأ التعلي   -2

 النيأ.

الدول    -3 التأ خصصتهت  اليسب   عسدودي  

 فأ الدستوأ للإينتق  ل  التعلي . 

اعت   -4 والعتدي   العهيي   السوافز  قل  

إل يؤدي  ععت  النيأ  التعلي      خأياأ 

 تزايد ععدلاث التسأب عيه. 

إلستق   -5 العاتعع  ن  افأاد   زوف 

ابيتئه  بتلتعلي  الثتيوي الصيت أ يتيا   

 لليظأة العتديي  للعع  اليدوي. 

الثتيوي    -6 بتلعداأق  الطلاب  قبو  

شهتدة   فأ  لدأاتته   وف ت  الصيت ي  

دون   الأستسأ  التعلي   عأسل   إتعت  

 اليظأ لعيوله  واستعداداته . 

اليعو -7 وذو    سأ    عصأ،  فأ  السكتيأ 

الدول   ل   قدأة  إل  وعف  يؤدي  عت 

لأفأاد   عيتسب   تعليعي   خدعتث  توفيأ 

 العاتعع.

والتعلي   -8 التأبي   وزاأة  استنتدة  وعف 

السديث   التكيولوايت  عن  النيأ  والتعلي  

الصيت أ  الثتيوي  للتعلي   التسويق  فأ 



الخط    -8 خلا   عن  والتعلي   التأبي   وزاأة  اذتعت  

( الاتععأ  قب   التعلي   لتطويأ    -2014امستأاتياي  

بخأياأ2030 عن   (  تعكيه   اا   عن  النيأ  التعلي  

 العشتأك  فأ أقأ الوطن. 

الوزأاء   -9 لعالق  التتبع  التعلي   تطويأ  صيدوق  د   

كتف    فأ  التعلي   تطويأ  فأ  تستذ   التأ  للعشأو تث 

 عستويتته وعن بييه التعلي  النيأ. 

الثتيوي    -10 بتلعدأس   لل يتداث  تدأيبي   دوأاث  توفيأ 

 . امداأي  الصيت ي  عن اا  تيعي  عهتأاته 

فأ   تسسين سععته  يؤثأ سلبت  ل   ععت 

 العاتعع.

  ام لا   ل  ي   صوأة  تأكيز وستئ  -9

 سيئ   ن خأياأ التعلي  النيأ. 

وعف اذتعت  ام لا  بتسليط الووء   -10

وزاأة   بهت  ت و   التأ  الاهود   ل  

التأبي  والتعلي  عن اا  تطويأ التعلي  

 النيأ الصيت أ. 

 عاعوع عتوسط الوزن اليسبأ للنأ   

(315.2 ) 

عاعوع عتوسط الوزن اليسبأ للتهديداث 

(314.08 ) 

الادو   وق فأ  الواأد   والتهديداث  والنأ   والوعف  ال وة  بي تط  الاستعتي   ت   د 

وتعد عصنوف  سواث اداة للأبط والع تبل  بين العواع   الستبق فأ بيتء عصنوف  سواث.  

الوعف( والعواع  الختأاي  )النأ  والتهديداث( عن اا  ت دي   والداخلي  )ي تط ال وة  

ت امستأاتياي   البدائ   عن  الوعف  دد  ي تط  وععتلا   ال وة  ي تط  استخدا     ،  و   ل  

آثتأذت. عن  والسد  التسديتث  وعوااه   النأ   وعن (  365   2017)الشأقتوي،    واستغلا  

الأبت أ   التسلي   عصنوف   يعث   الذي  التتلأ  الادو   يعكن    SWOT Matrixخلا  

سعع    العؤثأة  ل   والختأاي   الداخلي   البيئ   بين  يتصأ  الأبط  العدأس   توويح 

الثتيوي  الصيت ي  والعزاوا  بييهت لتسديد البدائ  امستأاتياي  التأ يعكن ان تست د فأ  

يس ق   بعت  الصيت ي   الثتيوي   العدأس   سعع   مداأة  الع تأس   امستأاتياي   صيت   

 . استداع  العدأس 



د. غادة محمد عبد السلام    

 ( يووح عصنوف  التسلي  الأبت أ 7ادو  )
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 البيئة الداخلية 

 (305.8) الضعف نقاط ( 290.18) القوة نقاط 

 ( S/Oإستراتيجية القوة والارص ) 

الصيت ي    − الثتيوي   العداأق  فأ  التوسع 

العزدوج   العهيأ  والتدأيب  عن للتعلي  

التأ   اا   العهتأاث  الطلاب  إكستب 

ذتعت  الخط   لا    تلبي تتعلق بسوق العع 

قب    التعلي   لتطويأ  امستأاتياي  

 /S1أياأ التعلي  النيأ. ) الاتععأ بخ

O8 ) 

بتلاأت تء  − الدستوأ  اذتعت   عن  الاستنتدة 

فأ   اودته  وتس يق  النيأ  بتلتعلي  

بتلعداأق   العطتلب  بتععي  قبو  الطلاب 

ععتييأ  بيتء  ل   الصيت ي   الثتيوي  

ياتتزذت  ان  يستلز   واختبتأاث 

 ( S2/ O1العت دعين. )

والوأش   − التاهيزاث  عن  الاستنتدة 

العدأس     التدأيبي  داخ   تواد  التأ 

الصيت ي  تيعي    الثتيوي   عن  وكذلك 

بتلعداأق  الععلعين  ت دي    قدأاث  فأ 

تعليعي    تسه للطلاب    عتطوأة  خدعتث 

الدستوأ اذتعت   تلبي   اودة  ب   فأ  تس يق 

النيأ   سوق    وتلبي التعلي   استيتاتث 

 ( S3,10/ O1)  العع .

الثتيوي    − العداأق  تسوي   فأ  التوسع 

إستراتيجية الضعف والارص  

(W/O ) 

ال وعأ   الاستنتدة − الاذتعت   عن 

وتس يق   النيأ  التعلي   بخأياأ 

النيأ التعلي   تعظي     اودة  فأ 

عن تطويأ    الاستنتدة  صيدوق 

الوزأاء عن   لعالق  التتبع  التعلي  

عن    اا  توفيأ الخدعتث العدأسي 

عدأسي   عيتسب   و  تاهيزاث  عبتن 

الطلاب   العواأد    وإتتس لأ داد 

العتلي  للعدأس  الثتيوي  الصيت ي   

الوفتء  اا   بتلخدعتث    عن 

تلبأ التأ  الاستيتاتث    العدأسي  

. للعستنيدين  الأستسي 

(W1,3,4/ O1,2,8,9)   

ال وعأ  − الاذتعت   عن  الاستنتدة 

تخصصتته   وتوسيع  النيأ  بتلتعلي  

العتاددة   العتطلبتث  ووء  فأ 

فأ  التوسع  فأ  العع     لسوق 

التكيولواأ   التعلي   عاععتث 

الطتلب  العتكتع    تؤذ   التأ 

والدولأ عن   العسلأ  العع   لسوق 

بين   اا  الناوة  ال وتء  ل  

الثتيوي    العداأق  عخأاتث 



إل للتعلي  الصيت ي   عاععتث    

عن   بتلاستنتدة  العتكتع   التكيولواأ 

بتلعداأق   العؤذل   البشأي   العواأد 

الا تعتد  يعكن  التأ  الصيت ي   الثتيوي  

لخدعتتهت عن اا    العدأس   لت دي    ليهت 

 (S4/ O7أبط التعلي  بسوق العع . )

بتلاأت تء  − ال وعأ  الاذتعت   عن  الاستنتدة 

إست  خلا   عن  النيأ  أاتياي   بتلتعلي  

العستداع    للتيعي   فأ    2030الدول  

الصيت ي    الثتيوي   العداأق  فأ  التوسع 

إكستب   اا   عن  التطبي ي   للتكيولوايت 

بسوق   العأتبط   العهتأاث  الطلاب 

 ( S5/ O2العع . )

التكيولواي   − الأاهزة  عن    الاستنتدة 

التواص  عع   داخ  العدأس  فأ العتوفأة

يست د  ل  ععت  ي   تو   العستنيدين، 

ختص    النيأ  التعلي   بععيزاث  العاتعع 

فأ   اميتأيث  استخدا   ث تف   ايتشتأ  عع 

التغطي     ،العيتز  يطتق  وتوسيع 

لتكيولوايت   التستي   للبيي   الاغأافي  

يلبأ  ،اميتأيث عت  الخط     وذو  اذداف 

قب    التعلي   لتطويأ  امستأاتياي  

 ( S6/ O6الاتععأ. )

التدأيق   − ذيئ   ا وتء  عن  الاستنتدة 

العشتأك    ب  فأ  التكيولواي   تلاتععتث 

والععلعين  وا بتء  الأعيتء  عاتلق  فأ 

الصيت ي  وعتطلبتث سوق العع .  

(W2/ O5,7 ) 

الاتععتث   − عن  الاستنتدة 

باهود  التكيولواي    ال يت   فأ 

عن   تشايعتسوي ي   خأياأ    اا  

الثتيوي    فأ  العداأق  الصيت ي  

يست د  ل    ععت  بهت  الالتستق 

إكستبه  عزيد ا عن العهتأاث التأ  

الناوة    تست د ال وتء  ل   فأ 

الثتيوي    العداأق  عخأاتث  بين 

،  الصيت ي  وعتطلبتث سوق العع 

وبتلتتلأ تسسين اليظأة العاتععي   

النيأ.  التعلي    /W2)   لخأياأ 

O3 )   

التدأيبي   الاس − الدوأاث  عن  تنتدة 

الثتيوي   الع دع    العدأس   ل يتداث 

تدأيبي   بأاعج  وووع  الصيت ي  

دوأ    اديدة تنعي   تست دذ   ل  

لل يت    بتلعدأس   التدأيب  وسدة 

وتست دذ   ل  تبييه     بعهتعهت، 

قيتدي   ايعتط   أ  ي توف  تعع   ل  ت 

يشاع   الذي  العدأسأ  العيتخ 

التعتويأ  العع     الععلعين  ل  

والابتكتأو امبداع  يعأ ت و  ، ل  

الععلعين  عن   الذي  عواذب  الأعأ 

لأدواأذ    ادائه   يشاعه   ل  
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افكتأ   إل   الوصو   اا   عن  بتلعدأس  

اليظأة   تسسين  تست د  ل   ابتكتأي  

النيأ  التعلي   لخأياأ  العاتععي  

.  وتطويأ الخدعتث التأ ت دعهت العدأس  

(S7/ O3 ) 

بهت   − ت و   التأ  الشأاكتث  عن  الاستنتدة 

ال اايبي السكوع   اهتث  عع  ، عصأي  

تطويأ   صيدوق  عن  الاستنتدة  وكذلك 

الوزأاء  لعالق  التتبع  د    التعلي     فأ 

الثتيوي     تينيذ العدأس   عشأو تث داخ  

عهتأاث   تيعي   اا   عن  الصيت ي  

العع   الطلاب  بسوق  ،  لاوة  العأتبط  

فأ   التوسع  فأ  عيهت  الاستنتدة   ل  

وتطويأ   النيأ  التعلي   تخصصتث 

امستأاتياي      عتلاإعيتذاه   للخط  

( الاتععأ.  قب   التعلي    /S8لتطويأ 

O4,5,9 ) 

التدأيبي   − الدوأاث  عن  الاستنتدة 

اا    عن  العدأسي   لل يتداث  العخصص  

تيعي  عهتأاته   ل  استخدا  التكيولوايت  

النعت    التوظيف  عن  وتعكيه   السديث  

فأ الععلوعتث  تداو     لتكيولوايت  تيسيأ 

ويشأذت   التواص   الععلوعتث  وتس يق 

 ( S9/ O10عع العستنيدين. )

العختلن  ويزيد عن دافعيته  مقتع   

عن  العستنيدين  عع  ايدة   لاقتث 

العاتعع الختأاأ، وذو عت يعكن 

اذداف   اسد  تس يق  فأ  يسه   ان 

لتطويأ   امستأاتياي   الخط  

وذو   الاتععأ  قب   تو ي   التعلي  

النيأ.  التعلي   بععيزاث  العاتعع 

(W5,6,8/ O6, 10 ) 

التأ   − الشأاكتث  عن  الاستنتدة 

وعن   العصأي   السكوع   تع دذت 

فأ  والتعلي   التأبي   وزاأة  بييهت 

العدأس    إداأة  تواص   تنعي  

العصتيع  عع  الصيت ي   الثتيوي  

يست د  ل    بعت  والشأكتث 

الععلي   العهتأاث  الطلاب    إكستب 

يد  تينذ وبعت  التأ  العشأو تث    

ان  يعكن  الذي  الأعأ  بتلعدأس ، 

العتدي   العأدود  تعظي   فأ  يست د 

العشأو تث ) لتلك   .W7,10/ 

O4 ) 

الاستنتدة عن اذتعت  وزاأة التأبي    −

والتعلي  بخأياأ التعلي  النيأ عن  

فأ   امستأاتياي   خطتهت  خلا  

بووع   يت   ل   العطتلب   ععتييأ 

الطلاب  ل    توزيع  استسهت 

تتنق   بسيد  العختلن   التخصصتث 

 ( W9/ O8عع عيوله .  )



 ( S/Tإستراتيجية القوة والتهديداا ) 

الصيت ي    − الثتيوي   العداأق  فأ  التوسع 

العزدوج  العهيأ  والتدأيب    للتعلي  

بهت اا     والاذتعت   الطلاب  عن  إكستب 

العع ل تتعلق بسوق  التأ  ععت    ،لعهتأاث 

العتديي    يست د اليظأة  تسسين   ل  

 ( S1/ T2لخأياأ التعلي  النيأ. )

توعهت   − التأ  الععتييأ  عن  الاستنتدة 

العستسدث    الصيت ي   الثتيوي   العداأق 

الطلاب   قبو   فأ  ل بو   يظت   تطويأ 

الثتيوي    العداأق  بب ي   الطلاب 

بهت   الطلاب  قبو   يتنق  ست   الصيت ي  

 (S2/ T6عع عيوله  واستعداداته . )

العواأد تعظي    − عن  العتدي     الاستنتدة 

بتلعدأس    العؤذل    والبشأي   تواد    التأ 

الصيت ي  توفيأ    الثتيوي   اا   عن 

يست د  ل   عيتسب  ععت  تعليعي   خدعتث 

فأ عصأ    عوااه  سأ   اليعو السكتيأ

الذي يسبب وعف فأ قدأة الدول   ل  

للطلاب عيتسب   تعليعي   خدعتث  .  توفيأ 

(S3,4/ T7 ) 

عن − الاستنتدة  الثتيو  تعظي   ي   العداأق 

والتوسع  الصيت ي  للتكيولواي  التطبي ي   

بتلعهتأاث    فيهت الطلاب  تزويد  اا   عن 

تلبي   عن  تعكيه   التأ  وال دأاث 

العع  سوق  زيتدة   ، استيتاتث  وبتلتتلأ 

إستراتيجية الضعف والتهديداا 

(W/T) 

ا − عن  العتدي   الاستنتدة  معكتيتث 

الثتيوي    العدأس   داخ   العتتس  

ووأش   ععتع   عن  الصيت ي  

وعبتن   ،  لاوة  ل   وتاهيزاث 

عن الاستن التأ  ا  تدة  لعشأو تث 

بتلعدأس    يست دتينذ   ل    بعت 

ت دي    فأ  العدأس   استعأاأ 

عن  للطلاب،  خدعتتهت   بتلأ   

ووعف   السكتيأ  اليعو  سأ   

النيأ  التعلي   امينتق  ل  

الدول .   اتيب  عن  الصيت أ 

(W1,3,4,10/ T1,3,7 ) 

العدأس   استنتظ −  ل     إداأة 

الستلي   العصتيع     لاقتتهت  عع 

زيتدة    والشأكتث  تايب  اا   عن 

العداأق   عخأاتث  بين  الناوة 

وعتطلبتث   الصيت ي   الثتيوي  

العتطوأة العع   وتايب    ،سوق 

اعت     ايخنتض العهيي   السوافز 

( النيأ.  التعلي    /W2,7خأياأ 

T4) 

الاستنتظ   − الععلعين  ل   تشايع 

عن  العستنيدين  عع  بعلاقتته  

و ل    الختأاأ،  العاتعع 
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خأياأ   اعت   والعتدي   العهيي   السوافز 

الصيت أ النيأ  ععدلاث    التعلي   وت لي  

   ( S5/ T4. )التسأب عيه 

الأاهزة  − عن  التأ   الاستنتدة  التكيولواي  

للعداأق   التسويق  فأ  بتلعداأق  تواد 

الثتيوي  الصيت ي  عن اا  إبأاز الاهود  

  فأ التأ ت و  بهت وزاأة التأبي  والتعلي   

الصيت أ النيأ  التعلي   وبتلتتلأ   ،تطويأ 

وستئ    تي لهت  التأ  الصوأة  تسسين 

النيأ.    نام لا    التعلي   خأياأ 

(S6/ T9 ) 

عالق   − ادواأ  وا بتء تنعي   الأعيتء 

الصيت ي    الثتيوي   بتلعدأس   والععلعين 

إلستق   العاتعع  ل   افأاد  تشايع  فأ 

الصيت أ الثتيوي  بتلتعلي   وفأ    ابيتئه 

ت و   التأ  الاهود  الووء  ل   تسليط 

اا    عن  والتعلي   التأبي   وزاأة  بهت 

الصيت أ النيأ  التعلي   )تطويأ   .S7, 

T5,10 ) 

العش  الاستنتدة − الت عن  تينذأو تث   أ 

تدأ   ان  الععكن  عن  والتأ  بتلعدأس  

للعدأس  عتدي   تنعي     ،عواأد  عع 

الع دع    التدأيبي   البأاعج  عن  الاستنتدة 

اا  لللععلعين   عن  عهتأاته     تطويأ 

فأ العشتأيع   العستذع   ذذ   تطبيق 

تد ي   فأ  يست د  ععت  عيهت،  والاستنتدة 

الدول    التأ سددتهت  العتلي   العخصصتث 

قدأاته    عن  الابتكتأي   الاستنتدة 

وعواذبه  عن اا  سنتظ العدأس   

 ل  اليسب  التأ تخصصهت الدول   

النيأ   بتلتعلي   الطلاب  لالتستق 

 ( W5,8/ T5)  .الصيت أ

عن − التدأيب    الاستنتدة  وسدة 

الصيت ي    الثتيوي     فأ بتلعدأس  

للععلعين،  تدأيبي   بأاعج  ت دي  

كنتءاته    زيتدة  يست د  ل   ععت 

تسسين  ول   وبتلتتلأ عستوعواذبه   

اليظأة العاتععي  لخأياأ التعلي   

 ( W6,/ T2النيأ. ) 

الععتييأ   − تطبيق  فأ  الاستعأاأ 

بتلعداأق   الطلاب  ل بو   الستلي  

ععتييأ   وكذلك  الصيت ي   الثتيوي  

التخصصتث   توزيعه   ل  

 ( W9/ T6. ) العختلن  بتلعدأس 

الاستنتدة   − الععلعين  ل   تشايع 

عن   الاستنتدة  وكذلك  قدأاته   عن 

عع   الستلي   العدأس    لاقتث 

التسويق   فأ  الخت   ال طتع 

الصيت ي ،   الثتيوي   للعدأس  

وتسليط الووء  ل  الاهود التأ  

تطويأ   اا   عن  الدول   بهت  ت و  

التغلب  ل     وعن ث   التعلي  النيأ،

الصوأة السيئ  التأ تي لهت وستئ   

  .ام لا   ن خأياأ التعلي  النيأ



ا الصيت أ.  للإينتق  ل   النيأ  لتعلي  

(S8,10/ T1,3 ) 

ال يتداث   − لأداء  العلزع   الععتييأ  تنعي  

عن  تعكيه   وعيهت  وعن  العدأسي  

الععلوعتث   لتكيولوايت  النعت   التوظيف 

الععلوعتث   تداو   تيسيأ  اا  فأ    عن 

قيت  عديأ العدأس  بنتح قيواث للتواص   

  ععت يست د فأداخ  العدأس  وختأاهت  

وزا عع  فأ  التعتون  والتعلي   التأبي   أة 

الصيت أ النيأ  للتعلي   عن   التسويق 

.  خلا  الاستنتدة عن التكيولوايت السديث 

(S9/ T8  ) 

(W5,7/ T8,9,10 ) 

خلا  سعع    عن  العؤثأة  ل   والختأاي   الداخلي   البيئ   بين  يتصأ  الأبط 

بعصنوف    بتلاستعتي   الصيت ي   الثتيوي   بدائ     SWOTالعدأس   اأبع   إل   الوصو   ت  

إستأاتياي  تعتعد  ل  الاستنتدة عن ي تط ال وة والنأ  وععتلا  ي تط الوعف وعوااه   

 ستأاتياي  يعكن توويسهت فيعت يلأ  التسديتث والسد عن آثتأذت. ذذ  البدائ  ام

إستراتيجية    -1 الأول:  والنأ  ،  توسعيةالبديل  ال وة  إستأاتياي   البدي   ذذا  ويعث  

(S/O)  وذو الاستنتدة ،  تعظي   إل   العدأس     عن  يهدف  بهت  تتس   التأ  ال وة  ي تط 

الختأاي ،   بتلبيئ   اعتعهت  العتتس   النأ   عن  للاستنتدة  الصيت ي   االثتيوي   ا   عن 

فأ عيه   الصيت ي   الاستنتدة  الثتيوي   العدأس   سعع   ا ل     إداأة  لهت  يس ق  بعت 

 . استداع  ععكي 

  الوعف والنأ   ويعث  ذذا البدي  إستأاتياي   ،: إستراتيجية إصلاحية الثانيالبديل    -2

(W/O)  يهدف إل  ععتلا  ي تط الوعف الداخلي  بتلعدأس  الثتيوي  الصيت ي ، وذو 
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ا تعيق  استداعتهتالتأ  وتهدد  وتطويأذت  سععتهت  تسسين  خلا     لعدأس   ن  عن 

 الاستنتدة عن النأ  العتتس  فأ بيئتهت الختأاي .  

دفاعيةالثالثالبديل    -3 إستراتيجية  البدي     ، :  ذذا  والتهديداث ويعث   ال وة  إستأاتياي  

(S/T)  وذو ال ،  بتلعدأس   الداخلي   ال وة  ي تط  عن  الاستنتدة  تعظي   إل   ثتيوي   يهدف 

 ل  سععتهت او الت لي   سلبت  الصيت ي  لتايب التهديداث العسيط  بتلعدأس  والعؤثأة  

 عن تأثيأاتهت السلبي . 

انكماش  -4 إستراتيجية  الراب :  إستأاتياي   ،ية البديل  البدي   ذذا  الوعف   ويعث  

الثتيوي  (W/T)  والتهديداث  العدأس   له  تتعأض  ان  يعكن  بدي   اسوا  يعث   وذو   ،

 ي   سيد إن ي تط الوعف اعلتهت ععأو  لتهديداث وتوااه  عشكلاث فأ الصيت

اا    عن  ايكعتشي   إستأاتياي   العدأس   تتبع  وبتلتتلأ  الختأاي ،  عن البيئ   الت لي  

سيد يؤثأ ك     الختأاي   والتهديداثا ثتأ السلبي  لي تط الوعف الداخلي  بتلعدأس   

 . تهت ل  سعع عيهعت سلب ت

فأ  البدي  ولاختيتأ يست د  ان  يعكن  والذي  الستب    الأأبع   البدائ   عن  العأاح    

الع تأس    امستأاتياي   الداخلي   ووع  البيئ   ت يي   يتصأ  يتتئج  إل   الأاوع  يعكن 

وعاعوع عتوسطتث   العؤثأة  ل  سعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  فأ عصأ  والختأاي 

و والنأ   والوعف  ال وة  ي تط  عن  لك   اليسبأ  سستب  الوزن  خلا   وعن  التهديداث. 

عت  يتوح  إستأاتياي   لك   العكويين  الاتيبين  عن  لك   اليسبأ  الوزن  عتوسطتث  عاعوع 

 يلأ  

 SO   = S  +O    = 605.38امستأاتياي  التوسعي  

 WO  =W   +O  = 621امستأاتياي  امصلاسي  

 ST   = S  +T =604.26 امستأاتياي  الدفت ي  

 WT = W  +T   =619.88 امستأاتياي  الايكعتشي  



وذو   الثتيأ  البدي   ان  الإصلاحيةوسيد  عاعوع    الإستراتيجية  ا ل   سص   ل  

لعتوسطتث الوزن اليسبأ لذلك فإن امستأاتياي  امصلاسي  ذأ امستأاتياي  العأاس  

الثتيوي    العدأس   سعع   مداأة  الع تأس   امستأاتياي   لبيتء  الا تعتد  ليهت  سيت   والتأ 

ي . وعن العبأأاث او الأسبتب الدا ي  للا تعتد  ل  امستأاتياي  امصلاسي  ذو الصيت 

بتلنع   ل   الثتيوي  الصيت ي  والتأ تؤثأ  تعتيأ عيهت العدأس   التأ  ي تط الوعف  تعدد 

للعاتعع.  العيشودة  العستداع   التيعي   تس يق  فأ  العستذع   قدأتهت  ل   و ل   سععتهت 

الت  النأ   تعدد  التأ   لاوة  ل   الاهود  بسبب  الصيت ي   الثتيوي   العدأس   توااههت  أ 

ت و  بهت الدول  والتأ تسع  عن خلالهت إل  تطويأ التعلي  النيأ عن اا  وعتن عستذعته  

 فأ التطلع لعست ب  افو  للعاتعع. 

 القسم الراب :  

 الثانوية الصناعية إستراتيجية مقترحة لإدارة سمعة المدرسة

  استدامتهاحقق بما يج.م.ع في 

فأ ووء امطتأ اليظأي والتسلي  البيئأ لواقع سعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي   

وصولا   عصأ  البدي فأ  واختيتأ  امستأاتياي   للبدائ   إل    العأاح،    ال س   ذذا  يسع  

بعت يست د   ،ووع إستأاتياي  ع تأس  مداأة سعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  فأ عصأ

 . ويعكن توويح ذلك فيعت يلأ  تهت ل  تس يق استداع 

 أولا: المنطلقاا العامة للإستراتيجية المقترحة:

الصيت ي   ل    الثتيوي   العدأس   سعع   مداأة  الع تأس   امستأاتياي   تأتكز 

 عاعو   عن العيطل تث اليظأي  والعسلي  يعكن  أوه  فيعت يلأ  

 اي  الع تأس  فيعت يلأ تتسدد العيطل تث اليظأي  للإستأاتي،  منطلقاا نظرية -1

بيتء سعع  ايدة لهت   -ا الثتيوي  الصيت ي  يتطلب  العستداع  للعدأس   التيعي   ان تس يق 

 .، وذو عت يعيأ إداأة سعع  العدأس وتطويأذت والسنتظ  ليهت



د. غادة محمد عبد السلام    

اذتعت    -ب لعدا  العستنيدين  ت وي   تعتعد  ل   الصيت ي   الثتيوي   العدأس   سعع   ان 

 تلي  والعست بلي  وكسب ث ته . العدأس  بإشبتع ستاتته  الس

وتطويأذت   -ج الصيت ي   الثتيوي   العدأس   سعع   بيتء  الخدعتث    يتطلب ان  توفيأ 

وقتدتهت   العدأس   إداأة  واعتلاك  الععلعين،  بأداء  والاذتعت   العيتسب ،  العدأسي  

العيتسب    العتلي   للعواأد  العدأس   واعتلاك  عهتعه ،  اداء  عن  تعكيه   التأ  للعهتأاث 

 . ت دي  خدعتتهتعكيهت عن التأ ت

ععتلك   -د تعد  السعع   الصيت ي   ل     تععيوي    تان  الثتيوي   العدأس   تسأ   ان  ياب 

قد يطأا  ئاقتيت  عت  العستنيدين واذب ععلعين عهأة وعوااه   ه عن اا  كسب أوت 

 عن ازعتث.

يستتج   -   والسنتظ  ليهت  وتطويأذت  الصيت ي   الثتيوي   للعدأس   ايدة  سعع   بيتء  ان 

 ذتعت  بإداأتهت عن خلا  إل  الا

التعأف  ل  ستاتته  وسب   تهيئ   لاقتث طويل  العدا عع العستنيدين عن اا    −

 . تلبيتهت

لخدعتتهت   − العدأس   تسويق  اا   عن  الاتصتلاث  تكيولوايت  بوستئ   الاستعتي  

 وتد ي  افكتأ إياتبي   يهت لدا العستنيدين. 

لعين ععت يؤثأ  ل  تواهتث  تهيئ  عيتخ عدأسأ يست د  ل  تشايع عواذب العع −

 العستنيدين تات  العدأس . 

 تتسدد العيطل تث العسلي  للإستأاتياي  الع تأس  فيعت يلأ  :  منطلقاا محلية -2

وتستواب   -أ الصيت ي   الثتيوي   العداأق  توااههت  التأ  التسديتث  عن  العديد  ذيتك  ان 

 ذعي  ذذ  العدأس . إدأاك العاتعع لأ التأثيأ  ل التعتع  ععهت وعوااهتهت عن اا  

يعكن   -ب التأ  والبشأي   العتدي   العواأد  لبعض  الصيت ي   الثتيوي   العدأس   اعتلاك 

 الا تعتد  ليهت عن اا  عوااه  العشكلاث التأ تعتأض  علهت.



اا  تسسين   -ج عن  الستب    ال ليل   السيواث  فأ  بذلث  التأ  الاهود  عن  العديد  ذيتك  ان 

 تاديد خدعتتهت.  قدأة العدأس  الثتيوي  الصيت ي   ل 

اودته   -د تس يق  اا   عن  الصيت أ  وعيه  النيأ  بتلتعلي   بتلاأت تء  ال وعأ  الاذتعت  

، وإكستب الطلاب العهتأاث التأ تعكيه  عن العشتأك  فأ أقأ  وأبطه بسوق العع 

 .الوطن، وكذلك تسسين اليظأة العاتععي  لخأياأ التعلي  النيأ

 ثانيا: رؤية الإستراتيجية المقترحة:

عث  أؤي  امستأاتياي  الع تأس  فأ  "ان تعتلك العدأس  الثتيوي  الصيت ي  فأ تت

ابيتء العاتعع تعكيهت عن اذب تنوق سعع  العداأق الثتيوي  الأخأا، وعصأ سعع  قوي  

فأ تس يق التيعي  العستداع    للعشتأك    وتعيسهت ال وة   ،وتس ق لهت الاستداع   للالتستق بهت،

 .لعاتععهت"

 سالة الإستراتيجية المقترحة:ثالثا: ر

تتعث  أستل  امستأاتياي  الع تأس  فأ  "ان تسع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  فأ 

وتوقعتته   العستنيدين  ستاتث  تلبي   عن  التعكن  إل   والعست بلي   عصأ  عن خلا     الستلي  

شتأك  وتعكن الخأياين عن الع  ،ت دي  خدع  تعليعي  تستيأ التطوأاث العسيط  بتلعدأس  

فأ تيعي  عاتععه . وتعع  العدأس  عن خلا  قيتدة قوي ، وععلعين عتعيزين، وتبذ  ك   

بتلتواص    العدأس   الاهد لتس يق ا ل  كنتي  ععكي  عن العواأد. وفأ سعيهت لذلك تهت  

 وث ته  فأ العدأس ". ولائه  وأوتذ   وعتن عع العستنيدين عن اا  

 ة وأهدافها:رابعا: غاياا الإستراتيجية المقترح

 تتسدد الغتيتث والأذداف امستأاتياي  فيعت يلأ  

الأولع: -1 وتؤهل)  الغاية  المستايدين  حاجاا  تلبي  مدرسية  خدماا    الطلاب  تقديم 

 ويعكن تس يق ذذ  الغتي  عن خلا  الأذداف امستأاتياي  التتلي    (لسوق العمل

 الاذتعت  باودة الخدعتث الع دع  للطلاب وتيويعهت. -ا



د. غادة محمد عبد السلام    

عت يطأا  ليهت أصد ستا -ب والتعأف  ل   الختأاأ  العاتعع  العستنيدين عن  تث 

 عن تغييأاث. 

 الااتعت ي  فأ تعتع  العدأس  عع العستنيدين.  الاذتعت  بتلتيعي  -ج

(. ويعكن للعمل  وزيادة دافعيتهمبالمدرسة    المعلميناء  عدب   الاهتمام ) الغاية الثانية:   -2

   التتلي  تس يق ذذ  الغتي  عن خلا  الأذداف امستأاتياي

 إشبتع ستاتث الععلعين وتلبي  س وقه .  العع   ل  -ا

 تيعي  عهتأاث الععلعين وبيتء اداأاته .  -ب

الععلعين العوذوبين والسنتظ    تسسين -ج اودة بيئ  العع  بتلعدأس  عن اا  اذب 

  ليه . 

توفير قيادة مدرسية قادرة علع تهيئة مناخ مدرسي داعم للعلاقة  )الغاية الثالثة:   -3

المدر والمجتم بين  الأذداف  سة  خلا   عن  الغتي   ذذ   تس يق  ويعكن   .)

 امستأاتياي  التتلي   

 تطويأ أؤي  إياتبي  للعدأس .  -ا

 د   إداأة العدأس  لاهود تسسين سععتهت. -ب

للمدرسة من أجل الوفاء بالخدماا    الكافية  إتاحة الموارد المالية)  الغاية الرابعة:  -4

تلبي   التي  االمدرسية  خلا    .(لمستايدينحاجاا  عن  الغتي   ذذ   تس يق  ويعكن 

 امستأاتياأ التتلأ   الهدف

 للعدأس . كتفي  البسد  ن السب  العلائع  لتوفيأ عواأد عتلي  -ا

 خامسا: ملامح الإستراتيجية المقترحة: 

يعكن توويح علاعح الخط  امستأاتياي  الع تأس  مداأة سعع  العدأس  الثتيوي   

 تلأ الصيت ي  فأ عصأ فأ الادو  الت



 (8ادو  أق  ) 

 علاعح امستأاتياي  الع تأس  مداأة سعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي  فأ عصأ 

 الغاية الأولع: تقديم خدماا مدرسية تلبي حاجاا المستايدين وتؤهل الطلاب لسوق العمل

المدى 

الزمني 

 المقترح

مسئولية 

 التنايذ 

 الأهداف الإستراتيجية  الأهداف الإجرائية  أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز 

إداأة   - عستعأ 

العدأس   

الثتيوي  

 الصيت ي 

وزاأة   -

التأبي  

والتعلي  

والتعلي  

عسوستث  إاأاء   -

توزيع و

استعتأاث  

أاي   استطلاع 

العاتعع   ل   

ل يتق  الختأاأ  

أوت    عدا 

 ن   العستنيدين

العداأق   1/ 1ا/ بين  شأاك     د 

والاتعع الصيت ي   تث الثتيوي  

 التكيولواي  عن اا   

 توفيأ خدعتث إأشتدي  للطلاب.  -

التدأيق   - ذيئ   ا وتء  عن  الاستنتدة 

توايه   بيتء  ليهت  يت   ععتييأ  لووع 

 الطلاب للتخص  العيتسب لعيوله . 

صيدوق   1/ 2ا/ عع  اتنتقيتث    د 

العدأس     1ا/ اذتعت  

استشتأي    خدعتث  بتوفيأ 

لتوايهه    للطلاب 

له   العيتسب  للتخص  

 ولسوق العع .

البيئ  الاذتع  2ا/ باودة  ت  

عن  بتلعدأس   النيزي ي  

ووأش   علا ب 

الع دع    -أ الخدعتث  باودة  الاذتعت  

 للطلاب وتيويعهت. 

عن   -ب العستنيدين  ستاتث  أصد 

العاتعع الختأاأ والتعأف  ل   

 عت يطأا  ليهت عن تغييأاث. 

الااتعت ي  فأ    الاذتعت  بتلتيعي  -ج

 ين.تعتع  العدأس  عع العستنيد
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المدى 

الزمني 

 المقترح

مسئولية 

 التنايذ 

 الأهداف الإستراتيجية  الأهداف الإجرائية  أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز 

 النيأ

صيدوق   -

تطويأ  

التعلي  

التتبع  

لعالق  

 الوزأاء 

عالق   -

الأعيتء 

وا بتء  

 والععلعين 

الاتععتث   -

التأ   الخدعتث 

 . ت دعهت العدأس  

ا داد   - زيتدة 

الطلاب  

فأ   الأا بين 

الالتستق  

 بتلعدأس . 

ععدلاث   - اأتنتع 

الطلاب   تنوق 

عن   الخأياون 

 العدأس . 

يسب   - ايخنتض 

الوزأاء  لعالق  التتبع  التعلي   تطويأ 

فأ  النيزي ي   البيئ   تسديد  اا   عن 

 أ عت يلز .العداأق وتطوي

ال  عزيد    تسوي   1/ 3ا/ عداأق عن 

عاععتث الثتيوي   ال إل   صيت ي  

العتكتع  التكيولواأ  عن    للتعلي  

تطويأ   خلا  صيدوق  عن  الاستنتدة 

 التعلي .

تيشأ  1/ 4ا/ ثتيوي    ان  عدأس   ك  

إلكتأويي  قيتة   بأ   لهت  صيت ي  

  او عوقع إلكتأويأ للعدأس    اليوتيوب 

 وتاهيزاث. 

عاععتث    3ا/ فأ  التوسع 

التكيولواأ   التعلي  

تؤذ    التأ  العتكتع  

العع   لسوق  الطتلب 

 العسلأ والدولأ. 

العدأس     4ا/ اذتعت  

املكتأويأ   بتلتسويق 

 للخدعتث التأ ت دعهت.

بتلت ييتث    1ب/ الاستعتي  

السديث    عن  املكتأويي  



المدى 

الزمني 

 المقترح

مسئولية 

 التنايذ 

 الأهداف الإستراتيجية  الأهداف الإجرائية  أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز 

التكيولواي 

 ة. 

وسدة   -

التدأيب  

والاودة  

 بتلعدأس  

الأكتديعي   -

العهيي  

 للععلعين 

عن   البطتل  

خأياأ   الطلاب 

يوي   العداأق الثت

 الصيت ي . 

عوقع   - واود 

لك    إلكتأويأ 

عدأس  ييسأ عن  

إداأة   تواص  

عع   العدأس  

 العستنيدين. 

زيتدة  دد   -

الاتنتقيتث  

فيه الخدعتث   العدأس   إداأة  تووح 

التأ   والأيشط   العدأس   ت دعهت  التأ 

وكذلك بهت،  التأ    ت و    تبذلهتالاهود 

 وامياتزاث التأ س  تهت. 

استعتي  إداأة العدأس  بعواقع    2/ 4ا/

التواص  الااتعت أ عن اا  تسويق  

والخدعتث  العدأس   ععلوعتث  ن 

ذلك  ييسأ  سيد  ت دعهت،    عن   التأ 

 التنت   عع العستنيدين.

لأفأاد    اذب  3/ 4ا/ العدأس   إداأة 

العختلن   ام لا   بوستئ   يععلون 

العستعأ  التواص   اا  

 عع العستنيدين. 

تواص    2ب/ تنعي  

العستنيدين  عع  العدأس  

الأ عت    أات   عن 

العصتيع  اصستب 

 والشأكتث.

عع   3ب/ التواص  

العاتعع   عن  العستنيدين 

الختأاأ او ععثلين  يه   

 عع عن خلا  الااتعت تث
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المدى 

الزمني 

 المقترح

مسئولية 

 التنايذ 

 الأهداف الإستراتيجية  الأهداف الإجرائية  أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز 

عع   العبأع  

تطويأ   صيدوق 

 التعلي  

شأاكتث   - واود 

العداأق   بين 

الثتيوي  

الصيت ي   

والاتععتث  

 التكيولواي  

وا بتء   الأعيتء  لعاتلق  للايوعت  

والععلعين عن اا  الاستنتدة عيه  فأ  

بوستئ   لصلاتهت  العدأس   توثيق 

بسيد   والعسعو    العأئي   ام لا  

الصيت ي    الثتيوي   للعدأس   تسوق 

وتووح الاهود التطويأي  التأ ت و  

العدأس ، وستئ    بهت  تلعب  سيد 

التأثيأ  ل    فأ  ا  كبيأ  ا  دوأ  ام لا  

 العاتعع.

تدأيبي    1/1ب/ دوأاث  توفيأ 

عهتأاث  إكستبه   اا   عن  للععلعين 

 يد    العدال  عأا تة    1ج/

بك  العدأس     قيت 

 . ايشطتهت

العدأس   اداء    2ج/

الااتعت ي    لعسئوليتهت 

عع   التعتع    يد 

ختأج  عن  العستنيدين 

 العدأس . 



المدى 

الزمني 

 المقترح

مسئولية 

 التنايذ 

 الأهداف الإستراتيجية  الأهداف الإجرائية  أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز 

 تتعلق بتستخدا  الوستئ  املكتأويي . 

وتسليلهت   1/2ب/ الععلوعتث  اعع 

والسصو    العستنيدين  ستاتث  سو  

الخدعتث  سو   أااع   تغذي    ل  

 هت.التأ يسصلون  لي

بيتيتث  ن    1/3ب/ قوا د  إيشتء 

لنئتث   يت  تصيينه   بسيد  العستنيدين 

إليه   الوصو   لسهول   عتعددة 

 وتسديثهت بشك  عستعأ. 

تكيولواي    1/4ب/ ااهزة  توفيأ 

فتئق  إيتأيث  وكذلك  بتلعدأس  



د. غادة محمد عبد السلام    

المدى 

الزمني 

 المقترح

مسئولية 

 التنايذ 

 الأهداف الإستراتيجية  الأهداف الإجرائية  أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز 

السأ   عن اا  تيسييأ التواص  عع  

 العستنيدين. 

عع  2/1ب/ شأاكتث   اصستب    د 

والشأكتث يعكن عن   العصتيع  بسيد 

عن  استيتاتته   ععأف   خلالهت 

وعستول    العختلن   التخصصتث 

الصيت ي    الثتيوي   بتلعداأق  توفيأذت 

أات    عن  العيتسب  الد    ت دي   عع 

العصتيع  اصستب  الأ عت  

 .والشأكتث عن اا  تيسييأ التغييأ

عاتلق   3/1ب/ ااتعت تث    د 



المدى 

الزمني 

 المقترح

مسئولية 

 التنايذ 

 الأهداف الإستراتيجية  الأهداف الإجرائية  أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز 

بشك   والععلعين  وا بتء  الأعيتء 

للتعأف  ل ستاتث دوأي    

واه   عن  تلبيتهت  وسب   العستنيدين 

 يظأذ 

بيتء  ليهت   1/1ج/ يت   ععتييأ  ووع 

طلاب  اذب  اا   عن  الطلاب  قبو  

خأيايين  ووعتن  عهتأاث  ذوي 

 عتعيزين.

تطويأ آليتث بتلاستعتي  بآأاء  1/2ج/

عن   العستنيدين  عن  العختلن   النئتث 

العدأس    تس يق  كيني   ععأف   اا  



د. غادة محمد عبد السلام    

المدى 

الزمني 

 المقترح

مسئولية 

 التنايذ 

 الأهداف الإستراتيجية  الأهداف الإجرائية  أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز 

 ععه . للعدال  فأ تعتعلهت

وعيتقشتث   2/1ج/ ل تءاث  إاأاء 

املكتأويأ  العوقع  وسواأاث  بأ 

ععثلين  عع  إيشتؤ   الع تأح  للعدأس  

للعدأس    الختأاأ  العاتعع  عن 

عيهت   يعتيون  التأ  العشكلاث  لععأف  

بتليسب  للخدعتث التأ ت دعهت العدأس   

تلك   عوااه   العدأس   وعستول  

  العشكلاث.

الاات  2/2ج/ العشكلاث  عت ي   أصد 

العاتعع   عيهت  يعتيأ  التأ  والبيئي  



المدى 

الزمني 

 المقترح

مسئولية 

 التنايذ 

 الأهداف الإستراتيجية  الأهداف الإجرائية  أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز 

التغلب  فأ  العدأس   إسهت   وعستول  

ييعأ   بعت  آثتأذت  الت لي  عن  او   ليهت 

لدا   للعدأس   الااتعت ي   العسئولي  

 عاتععهت الختأاأ.

   للعمل وزيادة دافعيتهمبالمدرسة  المعلميناء عد ب  الاهتمامالغاية الثانية:  

المدى  

الزمني  

 المقترح 

 الأهداف الإستراتيجية  الأهداف الإجرائية  أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز  مسئولية التنايذ 

إداأة العدأس    - عستعأ

الثتيوي  

 الصيت ي 

 لاقتث    واود  -

بين ايدة  

الععلعين 

الععلعين   1/1ا/ بشك  عستعأ عع  ااتعت تث    د 

لسلهت لسب   والتوص   عشكلاته   سيد  لأصد   ،

بتلععلعين،  العدأس   إداأة  اذتعت   ذلك  يعكق 

بتلاتصت     1ا/ الاذتعت  

وععأف    بتلععلعين 

عشكلاته  والبسد  ن سب   

إشبتع    العع   ل   -أ

الععلعين   ستاتث 

 وتلبي  س وقه . 



د. غادة محمد عبد السلام    

المدى  

الزمني  

 المقترح 

 الأهداف الإستراتيجية  الأهداف الإجرائية  أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز  مسئولية التنايذ 

الأكتديعي   -

العهيي  

 للععلعين 

لتدأيب  وسدة ا -

والاودة  

 بتلعدأس  

وزاأة التأبي    -

 والتعلي 

الاتععتث   -

 التكيولواي  

صيدوق تطويأ   -

التعلي  التتبع  

عن و العستنيدين 

العاتعع 

 الختأاأ. 

وظينأ   - أوت 

لدا   ا ل  

 الععلعين.

الععلعين ا - لتزا  

بتلعع  

وبواابتته  

 الوظيني . 

الععلعين  - اداء 

 لأدواأ إوتفي .  

بتلعستنيدين عن ختأج   اذتعتعه   تيعي   فأ  ويسه  

 العدأس . 

فأ    2/1ا/ لد عه   للععلعين  امداأة  تنويض 

 تعتعله  عع العستنيدين. 

الععلعين  ل    2/2ا/ لتسنيز  للسوافز  يظت   بيتء 

والتسويق   العستنيدين  عع  التواص   فأ  الابتكتأ 

وكذلك  لخدعتث   فيهت،  والتطويأ  العدأس  

استثعتأ  اا   عن  للعوذوبين  سوافز  تخصي  

 عواذبه .

للععلعين   2/3ا/ النأص   العدأس   عديأ  إتتس  

خلا    عن  ال أاأاث  صيع  فأ  للعشتأك  

بعت   النعتليتث  عن  و يأذت  العختلن   الااتعت تث 

 ييعأ لديه  عهتأاث التنكيأ والابتكتأ. 

 لسلهت. 

العع     2ا/ عيتخ  توفيأ 

الابتكتأ  العشا ع  ل  

 وتطويأ عواذب الععلعين.

توفيأ فأ  التدأيب    1ب/

 للععلعين.

الشخ     2ب/ ووع 

العكتن   فأ  العيتسب 

 . العيتسب

بعواع     1ج/ الاذتعت  

داخ    والأعتن  الصس  

 العدأسي .  والععتع   الوأش 

عهتأاث   -ب تيعي  

وبيتء  الععلعين 

    .اداأاته

بيئ     تسسين -ج اودة 

عن   بتلعدأس   العع  

الععلعين   اذب  اا  

والسنتظ   العوذوبين 

  ليه .



المدى  

الزمني  

 المقترح 

 الأهداف الإستراتيجية  الأهداف الإجرائية  أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز  مسئولية التنايذ 

لعالق  

 الوزأاء 

 ال طتع الخت   -

زيتدة يسب  إقبت    -

للتعيين   الععلعين 

بتلعداأق  

الثتيوي  

 الصيت ي . 

قتئع    - واود 

الععلعين  بعدد 

العتدأبين  

ت يي    ويتتئج 

بعد  ادائه  

سصوله   ل   

البأاعج 

لأ  2/4ا/ العدأس   عديأ  العع   توويح  ذداف 

 للععلعين وكيني  إياتزذت. 

 ن    للععلعين بتستعأاأ  توفيأ تغذي  أااع    2/5ا/

 .ئه ادا

فأ    1/1ب/ بتلعدأس   التدأيب  وسدة  دوأ  تنعي  

استخدا    سو   للععلعين  تدأيبي   دوأاث  توفيأ 

والاتصت ،   السديث ،  التكيولواي   الوستئ  

النأي أ والعع   اميستيي ،  سيد  والعلاقتث   ،

الععلعين تست  اكستب  العاتلاث  ل   ذذ   د 

 .  للعهتأاث التأ تعكيه  عن اداء ادواأذ  بنعتلي 

تدأيب   1/2ب/ بأاعج  عن   للعوذوبين  ي توفيأ 

وكذلك    الععلعين والعصتيع  بتلشأكتث  بتلاستعتي  



د. غادة محمد عبد السلام    

المدى  

الزمني  

 المقترح 

 الأهداف الإستراتيجية  الأهداف الإجرائية  أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز  مسئولية التنايذ 

التكيولواي   التدأيبي . الاتععتث  عن  التدأيق  ذيئ     ا وتء 

العع    بسوق  تأتبط  عهتأاث  إكستبه   اا   عن 

ذلك  ل     وبتلتطوأاث  ييعكق  ععت  العسيط  

 . الطلاب 

للععلعين    1/3ب/ النأص   العدأس   إداأة  إتتس  

بييه  فيعت  ل تءاث  الععأف     لعع   تبتد   اا   عن 

 والخبأة بييه . 

وعسئوليتث    2/1ب/ لأدواأ  الدقيق  التسديد 

بيتء  ل  عهتأاته     يه  توزيع العع   لالععلعين و

 وقدأاته . 

والاد  2/2ب/ الكنتءاث  تستتج  تسديد  التأ  اأاث 

عن   العدأس   يي صهت    ععلعينالإليهت  عت  واختيتأ 

 . عن ععلعين بيتء  ل  ذلك



المدى  

الزمني  

 المقترح 

 الأهداف الإستراتيجية  الأهداف الإجرائية  أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز  مسئولية التنايذ 

داخ   اللاث  ا توفيأ    1/1ج/ للتدأيب  عيتسب  

ي العدأس    والأعتن  فيهت  فأ  اتوبسيد  عن  الصس  

اصستب  خلا    الأ عت   أات   عن  الاستنتدة 

 الشأكتث والعصتيع. 

والوأش    1/2ج/ العتدي   البيئ   بتلعداأق  تطويأ 

والأعتن   الصس   يوعن  ععت  الصيت ي   الثتيوي  

تطويأ    عن خلا   للععلعين الاستنتدة عن صيدوق 

 التعلي .

توفيأ دوأاث تدأيبي  للععلعين  ل  كيني     1/3ج/

 إداأة العختطأ. 

 



د. غادة محمد عبد السلام    

 توفير قيادة مدرسية قادرة علع تهيئة مناخ مدرسي داعم للعلاقة بين المدرسة والمجتم الغاية الثالثة:  

المدى الزمني  

 المقترح 

 الأهداف الإستراتيجية  جرائية الأهداف الإ أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز  مسئولية التنايذ 

الأكتديعي  العهيي   - عستعأ

 للععلعين 

العدأس    - إداأة 

الثتيوي  

 الصيت ي 

التأبي    - وزاأة 

والتعلي   والتعلي  

 النيأ

العشأو تث   - زيتدة  دد 

يستنيد   التأ  بتلعدأس  

 عيهت الطلاب. 

واود صنس  إلكتأويي    -

ك    بهت  للعدأس  

تخ    التأ  الععلوعتث 

وتنيد   العدأس  

 لعستنيدين. ا

اداء   - ت تأيأ  ن  واود 

وإ لا    العدأس  

 العاتعع بهت.

بتلعبتدئ   - قتئع   واود 

ععلوعتث بشك  عستعأ  توفيأ    1/1ا/

العدأس    به  ت و   عت  للعستنيدين  ن 

عن ع يوااههت  وعت  اهود  ن 

 . عشكلاث

دوأي    1/2ا/ بشك   ت تأيأ  إ داد 

الت د    العدأس   ن  إداأة  قب   عن 

وإ لا    العدأس   تسأز   الذي 

 عختلف العستنيدين به. 

العدأس   ن   1/3ا/ إداأة  إ لان 

أؤيتهت  و ن  امستأاتياي   خطتهت 

صنستهت  واذدافهت  ل   وأستلتهت 

 املكتأويي  الع تأح إيشتؤذت. 

العبتدئ    سن   2/1/ا  عن  عاعو   

تعتع     1ا/ فأ  الشنتفي  

عع   العدأس   إداأة 

 العستنيدين. 

ايدة    2ا/ صوأة  ي   

ل العدأس   لعاتعع   ن 

 الختأاأ. 

عهتأاث    1ب/ تطويأ 

العدأسي    ال يتداث 

عع   للتواص  

 العستنيدين. 

عديأ     2ب/ توفيأ 

العلائ    للعيتخ  العدأس  

 للعع 

أؤي    -أ تطويأ 

 إياتبي  للعدأس . 

د   إداأة العدأس    -ب

تسسين   لاهود 

 سععتهت.



المدى الزمني  

 المقترح 

 الأهداف الإستراتيجية  جرائية الأهداف الإ أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز  مسئولية التنايذ 

والسلوكي    الأخلاقي  

 التأ تتبعهت العدأس . 

بتلعديأين  - قتئع   واود 

الستصلين  ل  دوأاث  

تدأيبي  وواود ت ييعتث  

 لأدائه .

والسلوكي   تعتعد    الأخلاقي   التأ 

تعتع  عع الإداأة العدأس  فأ     ليهت

العدأس     العستنيدين سواء عن داخ  

وإ لايهت  بأ   ختأاهت  عن  او 

الع تأح   اميتأيث  صنستهت  ل  

 . إيشتؤذت

والعشكلاث    2/2ا/ اليزا تث  س  

العستنيدين  عيهت  يعتيأ  التأ 

 بنعتلي . والاستاتب  لهت 

العدأس     2/3ا/ إداأة  تعدي  

للسيتستث والععتأستث التأ ت و  بهت 

عن  بتلي د  توااه  او  ت دعهت  وتعوق 

 العستنيدين. 

 



د. غادة محمد عبد السلام    

المدى الزمني  

 المقترح 

 الأهداف الإستراتيجية  جرائية الأهداف الإ أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز  مسئولية التنايذ 

تدأيبي     1/1ب/ دوأاث  توفيأ 

الاتصت    العدأسي   ن  لل يتداث 

السواأ وإداأة  اميستيي     والعلاقتث 

 . والعع  التعتويأ

اختيتأ    1/2ب/ ععتييأ  تنعي  

عهتأاث  اليتوافأ لديه      ست ال يتداث  

العع    تسسين  تست د  ل   التأ 

 . وتطويأ  

تيعي  عديأ العدأس  للعيتخ      2/1ب/

النأي أ،  العع   العشاع  ل  

والتنتذ    الث    ال تئ   ل   والعيتخ 

 وقبو  السلو  الاديدة. 

 



 لمستايدين حاجاا ابالخدماا المدرسية التي تلبي  للمدرسة من أجل الوفاء الكافية  الغاية الرابعة: إتاحة الموارد المالية

المدى  

الزمني  

 * المقترح 

 الأهداف الإستراتيجية  الأهداف الإجرائية  أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز  مسئولية التنايذ 

 إداأة العدأس   - عستعأ

الأعيتء   - عالق 

وا بتء  

 والععلعين 

 ال طتع الخت   -

الأكتديعي   -

العهيي  

 للععلعين 

العي  - تا   الوسدة 

 بتلعدأس  

عستوا   - تسسن 

العع    بيئ  

 بتلعدأس . 

العواأد    توافأ  -

التأ   العتدي  

الععلي    تستتاهت 

 التعليعي .

زيتدة  دد   -

الل تءاث  

والااتعت تث  

عن   تع د  التأ 

عاتلق   خلا  

وكذلك   الأعيتء 

أات    عع 

 الأ عت . 

تتس  النأص  للععلعين العوذوبين بتلعدأس   إ  1/1ا/

ابتكتأي  تست د  ل  الاستثعتأ الأعث    افكتأ  لت دي  

 لعواأد العدأس . 

الأكتديعي     1/2ا/ خلا   عن  تدأيبي   دوأاث    د 

العديأ   العاتعع  عيظعتث  وبعض  للععلعين  العهيي  

  تطويأ عهتأاث ال يتداث واعيع العتعلين بتلعدأس  ل

  ع الخت  عن عصتيع وشأكتث والتواص  عع ال طت

تست د  التأ  بتكتأي   الافكتأ  الأ  تينيذ بعضعن اا   

 فأ استثعتأ العواأد العتلي  للعدأس . 

 ع  بأوشوأاث وعطويتث لعاتلق الأعيتء    2/1ا/

العدأس    عست دة  لسنزذ   ل   والععلعين  وا بتء 

العاتعع    ل  عن  العستنيدين  عع  إقتع   لاقتث 

عس كسب  اا   عن  توفيأ  الختأاأ  فأ  تذعته  

 . للعدأس  عواأد عتلي  

لعاتعع بتلخدعتث التأ  لتو ي    ع  سعلاث    2/2ا/

الأعث     1ا/ الاستثعتأ 

 للعواأد العتلي  للعدأس . 

عواأد    2ا/ البسد  ن 

إوتفي  تعين العدأس  فأ  

 تسسين ادائهت العتلأ. 

السب    -أ البسد  ن 

لتوفيأ   العلائع  

عتلي    عواأد 

 دأس .  للع



د. غادة محمد عبد السلام    

المدى  

الزمني  

 * المقترح 

 الأهداف الإستراتيجية  الأهداف الإجرائية  أنشطة التنايذ  مؤشراا الإنجاز  مسئولية التنايذ 

ععتأض   - واود 

لعيتاتث  

الطلاب  

عيهت   للاستنتدة 

الطلاب   لصتلح 

 والعدأس . 

العاتعع   استنتدة  وعدا  العدأس   ت دعهت  ان  يعكن 

 عيهت عن اا  عستذعته  فأ توفيأ عواأد للعدأس . 

  د شأاكتث عع عصتيع وشأكتث عن اا     2/3ا/

بتلعدأس  تست د فأ   تينيذ عشأو تث  عستذعت  فأ 

 يأ عواأد عتلي . توف

العيتا     2/4ا/ الوسدة  فأ  عشأو تث  إقتع  

 بتلعدأس  تدأ دخلا  يستنيد عيه الطلاب والعدأس . 

 

ذت يستتج  ؤ*ت  التعبيأ  ن العدا الزعيأ الع تأح عع اعيع ايشط  التينيذ بأيه عستعأ بسبب طبيع  سعع  العدأس  التأ تأتبط بتلوقث  فبيت

لسعع  إل  وقث ست  تؤثأ  ل  إدأاكتث العستنيدين، كعت ان ت وي  العستنيدين للعدأس  يت   ل  عداأ الوقث،  لاوة  ل  ايه بتلأ   عن ان ا 

ت  ل   داأة سععتهت يعكن ان يؤثأ سلب  مإلا ايه عن السه  ف دايهت، وبتلتتلأ فإن اي توقف عؤقث فأ اهود العدأس     ،لبيتئهت وإداأتهت  تتأخذ وقت  

 .سععتهت



 تتعث  فيعت يلأ  ، ا: متطلباا تنايذ الإستراتيجية المقترحةسادس  

العدأس  -1 الصيت ي   عيح  الاست   اعزيد    الثتيوي   تعكعن  اا   عن  إداأة  يلالي   عن  يهت 

 شئويهت العتلي  وامداأي . 

الوزاأي   ال وايين  تينيذ -2 ال يتداث  وال أاأاث  تعيين  تتوعن وأوأة    العدأسي    التأ 

   عن اداأاث وعهتأاث. يعتلكونبيتء  ل  عت 

عن خلا    د الل تءاث والااتعت تث  التعتون النعت  بين ا وتء العاتعع العدأسأ   -3

والعسئولي  العشتأك  بين    تيعي  الاستعداد لديه  عن اا     لعاتعع العدأسأبين افأاد ا

 لعستذع  الاتدة فأ إداأة سعع  العدأس  الثتيوي  الصيت ي . ل  عستويتث العدأس ك  

العدأس  -4 تعكن  تكيولواي   تستي   بيي   الصيت ي   توفيأ  النعت     الثتيوي   التواص   عن 

كعت تعكن إداأة    .افأاد العاتعع الختأاأ  سواء بين ا وتئهت او عع العستنيدين عن

لخدعتتهت   العيظع   وتوصي   العستنيدين  ستاتث  ععلوعتث  ن  اعع  عن  العدأس  

بأيشطتهت. وا بتء   والتعأيف  الأعيتء  وعاتلق  الخت   بتل طتع  الاستعتي   ويعكن 

 والععلعين عن اا  توفيأ التعوي  اللاز  لذلك. 

العستويتث -5 بين  العستوا  ام  التعليعي   التعتون  عن  بداي   عصأ  فأ  العختلن   داأي  

   إل  العستوا العدأسأا بتلعستوا امقليعأ والعستوا العسلأ وصولا  ال وعأ عأوأ  

الثتيوي   العدأس   صوأة  وتسسين  امستأاتياي   لتطبيق  الاهود  بذ   اا   عن 

 . الصيت ي  اعت  العاتعع

بأاعج   -6 العدأسأ  تدأيبي توفيأ  العاتعع  العهتأاثعن    كتف   لأ وتء  إكستبه     اا  

التدأيب   بوسدة  الاستعتي   خلا   عن  امستأاتياي   اذداف  تس يق  تست د  ل   التأ 

 والاودة بتلعدأس .

العستنيدة    العختلن   بتلعدأس  تستوي  ل  ععلوعتث  ن الاهتث  قت دة بيتيتثأ  يتوف -7

 . عن العدأس 
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الع  -8 عستويتث  كتف   بين  بتلتعتون  تسعح  عأي   تيظيعي   ذيتك   وكذلك    ،دأس تبيأ 

عن  الأ ل   امداأي   والعستويتث  العستنيدين  عن  العختلن   الاهتث  عع  التعتون 

 .العدأس 

  ،تشاع  ل  امبداع والابتكتأ   ث تف  تيظيعيل  إداأة العدأس  الثتيوي  الصيت ي   تبيأ -9

 . ينتد   العلاق  بتلعستنيدو



 مراج  الدراسة 

 اولا  عأااع  أبي  

التخطيط امستأاتياأ للتعلي  الثتيوي النيأ الصيت أ  (، " 2017)سسأ عسعد    ، ابو أاوأ -1

التعلي "،   تدوي   ع وعتث  ووء  فأ  التأبي العت د   كلي   اتعع   عال   التأبي ،  كلي    ،

 (. 2)32العيوفي ، 

)  ،اسعد -2 للععلعين ،  (2018إيعتن ز لو  أا ب وآخأون  التيظيعأ  الد    تس يق  "آليتث 

"، ال تذأة     فأ اعهوأي  عصأ العأبي   دأاس  عيدايي بتلعدأس  الثتيوي  النيي  الصيت ي 

   العأكز ال وعأ للبسود التأبوي  والتيعي 

(، "عتطلبتث تاويد الأداء العدأسأ بتلتعلي  الثتيوي  2016عسعد السيد عسعد )  ،امخيتوي -3

العهيي "،   التعل   التأبي الصيت أ فأ عصأ فأ ووء عدخ  عاتععتث  ، كلي   عال  كلي  

 (. 4)64اتعع  طيطت،  التأبي ،

(، "ال يع  الاقتصتدي  العوتف  كعدخ  ل يتق الأداء العتلأ  2010عبأوك  طي  عبأوك )  ، توفيق -4

العصأي"،   الاتصتلاث  قطتع  تطبي ي   ل   دأاس   والدأاستث  للعيشأة   للبسود  العلعي   العال  

 ( . 4)، كلي  التاتأة وإداأة الأ عت ، اتعع  سلوان،  التاتأي 

العأبي  بد   عن الاتستد الأوأوبأ،اعهوأي  عص -5 العوقع   ، عتتحTVET Egypt  أ   ل  

التتلأ   

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&c

ABad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjCgfCR5NvoAhWHGBQKHe0mAeYQFj

egQIAhAB&url=https%3A%2F%2Ftvetegypt.org%2Fjds.pdf&usg=AOvVaw

.2020)(accessed: 8.4   0AosHkunsqWnAmeSSVJl8q 

العأبي ، -6 املكتأويأ  اعهوأي  عصأ  العوقع ل  العوقع  عتتح  ل   والتعلي ،  التأبي   وزاأة 

  /http://www.moe.gov.eg     (accessed: 25.3.2020)التتلأ 

 . 2014دستوأ عصأ الصتدأ  ت  اعهوأي  عصأ العأبي ،  -7

إصداأ قتيون إيشتء الاتععتث شأن  ب  2019لسي    72ن أق   قتيو  ،عصأ العأبي اعهوأي    -8

 .التكيولواي 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjCgfCR5NvoAhWHGBQKHe0mAeYQFjABegQIAhAB&url=https%3A%2F%2Ftvetegypt.org%2Fjds.pdf&usg=AOvVaw0AosHkunsqWnAmeSSVJl8q
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjCgfCR5NvoAhWHGBQKHe0mAeYQFjABegQIAhAB&url=https%3A%2F%2Ftvetegypt.org%2Fjds.pdf&usg=AOvVaw0AosHkunsqWnAmeSSVJl8q
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjCgfCR5NvoAhWHGBQKHe0mAeYQFjABegQIAhAB&url=https%3A%2F%2Ftvetegypt.org%2Fjds.pdf&usg=AOvVaw0AosHkunsqWnAmeSSVJl8q
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjCgfCR5NvoAhWHGBQKHe0mAeYQFjABegQIAhAB&url=https%3A%2F%2Ftvetegypt.org%2Fjds.pdf&usg=AOvVaw0AosHkunsqWnAmeSSVJl8q
http://www.moe.gov.eg/
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الععلوعتث،   -9 وتكيولوايت  الاتصتلاث  وزاأة  العأبي ،  عصأ  ال وعي   اعهوأي   امستأاتياي  

الععلوعتث   وتكيولوايت  التتلأ  2017  -2012للاتصتلاث  العوقع  عتتح  ل    ، 

 http://www.mcit.gov.eg/Ar/Publication/Publication_Summary/660

(accessed: 23.3.2020)
    

يشأة عؤشأاث  اعهوأي  عصأ العأبي ، وزاأة الاتصتلاث وتكيولوايت الععلوعتث،  -10

  ل  العوقع،  دد أبع سيوي، عتتح  2019سبتعبأ الاتصتلاث وتكيولوايت الععلوعتث، 

 http://www.mcit.gov.eg/Ar/Publication/Publication_Summary/660    التتلأ 

(accessed: 23. 3. 2020)     

والتعلي  -11 التأبي   وزاأة  العأبي ،  عصأ  النيأوالتعلي  اعهوأي   ليظ   امداأة    ،   العتع  

ال أاأ،  اتختذ  ود    الاتععأ  الععلوعتث  قب   عت  للتعلي   امسصتئأ  /  2019،  العلخ  

2020   

فتح بتب ال بو  بعداأق   العأبي ، وزاأة التأبي  والتعلي  والتعلي  النيأ،اعهوأي  عصأ   -12

التطبي ي  التتلأ   ،التكيولوايت  العوقع  #/accessed:   http://emis.gov.eg)  عتتح  ل  

5.7.2020) 

النيأ،   -13 والتعلي   والتعلي   التأبي   وزاأة  العأبي ،  عصأ  عن  اعهوأي   إياتز   ت   عت 

، عتتح  ل  العوقع  2020،  2020وست  عتيو    2014عشأو تث وبأاعج فأ النتأة عن  

 التتلأ  

http://moe.gov.eg/adv/Harvest_of_the_Ministry_of_Education_from_2014_to_2020

(accessed: 5.7.2020).pdf 

 . 1981لسي    139قتيون التعلي  أق  اعهوأي  عصأ العأبي ، وزاأة التأبي  والتعلي ،  -14

و -15 التأبي   وزاأة  العأبي ،  عصأ  أق   التعلي ،  اعهوأي   التعلي   لسي     139قتيون 

 1988( لسي  233الععد  ب تيون أق  )1981

العأبي ،   -16 والتعلي ،  اعهوأي  عصأ  التأبي   أق   وزاأة  بتعدي    2007لسي     155قتيون 

 . 1981لسي    139بعض اسكت  قتيون التعلي  الصتدأ بتل تيون أق  

العأبي ،   -17 عصأ  والتعلي ،  اعهوأي   التأبي   )قأ وزاأة  أق   وزاأي  بتتأيخ 129اأ   )

 . بتيظي  الأكتديعي  العهيي  للععلعين وتسديد اختصتصتتهت 2008

http://www.mcit.gov.eg/Ar/Publication/Publication_Summary/660
http://www.mcit.gov.eg/Ar/Publication/Publication_Summary/660
http://emis.gov.eg/
http://moe.gov.eg/adv/Harvest_of_the_Ministry_of_Education_from_2014_to_2020.pdf
http://moe.gov.eg/adv/Harvest_of_the_Ministry_of_Education_from_2014_to_2020.pdf


والتعلي ،   -18 التأبي   وزاأة  العأبي ،  عصأ  )اعهوأي   أق   وزاأي  (  137قأاأ 

 . 11/3/2012بتتأيخ

العأبي ،   -19 عصأ  والتعلي ،  اعهوأي   التأبي   )وزاأة  أق   وزاأي  (  138قأاأ 

إ  11/3/2012بتتأيخ التعليعي  بشأن  وامداأاث  بتلعديأيتث  للاودة  وسداث  يشتء 

 .والعداأق بتلعستفظتث

والتعلي ،   -20 التأبي   وزاأة  العأبي ،  عصأ  )اعهوأي   أق   وزاأي  بتتأيخ 143قأاأ   )

7/5 /2013 . 

العأبي ،   -21 عصأ  والتعلي ،  اعهوأي   التأبي   )وزاأة  أق   وزاأي  (  162قأاأ 

اث والووابط ويظ  الت وي  والتدأيب العهيأ  بشأن ال وا د واماأاء  27/4/2011بتتأيخ

 العزدوج يظت  السيواث الثلاد )اعيع العهن( 

والتعلي ، -22 التأبي   وزاأة  العأبي ،  عصأ  )  اعهوأي   أق   وزاأي  بتتأيخ 164قأاأ   )

 . بشأن  ا تعتد بطتقتث وصف ا وتء ذيئ  التعلي  31/5/2016

العأبي ،   -23 عصأ  والتعلي ،  اعهوأي   التأبي   )قوزاأة  أق   وزاأي  بتتأيخ 283أاأ   )

  .بشأن استسداد وسداث لتيسيأ الايت ت  إل  سوق العع 26/6/2014

والتعلي ، -24 التأبي   وزاأة  العأبي ،  عصأ  )  اعهوأي   أق   وزاأي  بتتأيخ 306قأاأ   )

 . ء وا بتء والععلعينلق الأعيتإ تدة تيظي  عا  بشأن 2014/ 3/8

وال -25 التأبي   وزاأة  العأبي ،  عصأ  )تعلي ،  اعهوأي   أق   وزاأي  بتتأيخ 463قأاأ   )

 .، بشأن عشأوع أاق العت  الدائ  للتعلي  واميتتج بعداأق التعلي  النيأ22/11/2011

)  ،اوذأ -26 عسعود  بتلعداأق 2017د تء  الأ عت   أيتدة  لتعلي   امداأي   "العتطلبتث   ،)

للتأبي  الع تأي     ، الاععي  العصأي عال  امداأة التأبوي الثتيوي  الصيت ي  فأ ج. .ع"،  

 . ، سبتعبأ(15الأابع ، ) وامداأة التعليعي ، السي 

 -الهيكل  إ تدة ظ   فأ  البشأي   للعواأد  امستأاتياي  امداأة  ،(1999) سيد  تيدة ،خطتب -27

 .شعق  ين عكتب   ال تذأة ،العختطأ عشتأك   -الايدعتج
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النيي  فأ عصأ    عشكلاث بعض العداأق الثتيوي ،  (2014يسأي طه وآخأون )  ،دييوأ -28

 .، ال تذأة  العأكز ال وعأ للبسود التأبوي  والتيعي توع تأستث سله

طه    ،دييوأ -29 ) يسأي  ووء  ،  (2015وآخأون  فأ  النيأ  التعلي   فأ  التوسع  "آليتث 

ع تأح"  تصوأ  العع    سوق  التأبوي  استيتاتث  للبسود  ال وعأ  العأكز  ال تذأة    ،

 والتيعي  

)  ،ديتب -30 عسعد  البتسط  للتعلي  (2015 بد  العدأسي   امداأة  لتطويأ  ع تأح  "تصوأ   ،

الثتيوي الصيت أ فأ اعهوأي  عصأ العأبي  فأ ووء خبأاث ك  عن اعهوأي  الصين  

 ( 23) ، كلي  التأبي  ب يت، اتعع  ايوب الوادي، عال  العلو  التأبوي الشعبي  واستأاليت"، 

النتتح )  ، أووان -31 العي(،  2012عسعود  بد  العواذب فأ  ال تذأةظع إداأة  العاعو        ، 

 .العأبي  للتدأيب واليشأ

والا تعتد -32 التعلي   اودة  لوعتن  ال وعي   الهيئ   الوزأاء،  عالق  السيوي   ،أئتس   الكتتب 

العوقع،  73  ،  2016/  2015 .eg/wphttp://naqaae-         التتلأ   عتتح  ل  

(accessed: 8.4.2020)       content/uploads/2018/10/2016.pdf 

والا تعتد -33 التعلي   اودة  لوعتن  ال وعي   الهيئ   الوزأاء،  عالق  السيوي   ،أئتس   الكتتب 

العوقع،  2017  /2016  naqaae.eg/wphttp//:-   التتلأ   عتتح  ل  

(accessed: 7.8.2020)       content/uploads/2018/10/2017.pdf  

الوزأاء -34 التعلي ،  أئتس  عالق  العتكتع ،  صيدوق تطويأ  التكيولواأ  التعليعأ    -العاعع 

العوقع  اسيوط عتتح  ل    ،

  التتلأ

e.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&chttps://www.googl

ad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjsvdnfvdnoAhXT3YUKHdRNCoEQFjAAeg

QIARAB&url=http%3A%2F%2Fwww.aun.edu.eg%2Ffaculty_engineering%

2Farabic%2Fpdf%2Fnews%2FIntegrated_Technological_Education_Com

           ryY2buVcZz2PhNhLVB4Iplex_Assuit.pdf&usg=AOvVaw32

(accessed: 8.4.2020) 

http://naqaae.eg/wp-content/uploads/2018/10/2016.pdf
http://naqaae.eg/wp-content/uploads/2018/10/2016.pdf
http://naqaae.eg/wp-content/uploads/2018/10/2016.pdf
http://naqaae.eg/wp-content/uploads/2018/10/2016.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjsvdnfvdnoAhXT3YUKHdRNCoEQFjAAegQIARAB&url=http%3A%2F%2Fwww.aun.edu.eg%2Ffaculty_engineering%2Farabic%2Fpdf%2Fnews%2FIntegrated_Technological_Education_Complex_Assuit.pdf&usg=AOvVaw32ryY2buVcZz2PhNhLVB4I
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjsvdnfvdnoAhXT3YUKHdRNCoEQFjAAegQIARAB&url=http%3A%2F%2Fwww.aun.edu.eg%2Ffaculty_engineering%2Farabic%2Fpdf%2Fnews%2FIntegrated_Technological_Education_Complex_Assuit.pdf&usg=AOvVaw32ryY2buVcZz2PhNhLVB4I
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjsvdnfvdnoAhXT3YUKHdRNCoEQFjAAegQIARAB&url=http%3A%2F%2Fwww.aun.edu.eg%2Ffaculty_engineering%2Farabic%2Fpdf%2Fnews%2FIntegrated_Technological_Education_Complex_Assuit.pdf&usg=AOvVaw32ryY2buVcZz2PhNhLVB4I
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjsvdnfvdnoAhXT3YUKHdRNCoEQFjAAegQIARAB&url=http%3A%2F%2Fwww.aun.edu.eg%2Ffaculty_engineering%2Farabic%2Fpdf%2Fnews%2FIntegrated_Technological_Education_Complex_Assuit.pdf&usg=AOvVaw32ryY2buVcZz2PhNhLVB4I
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjsvdnfvdnoAhXT3YUKHdRNCoEQFjAAegQIARAB&url=http%3A%2F%2Fwww.aun.edu.eg%2Ffaculty_engineering%2Farabic%2Fpdf%2Fnews%2FIntegrated_Technological_Education_Complex_Assuit.pdf&usg=AOvVaw32ryY2buVcZz2PhNhLVB4I


الوزأاءأ -35 أق     ،ئيق  الوزأاء  اللائس     2007لسي     2840قأاأ أئيق عالق  بإصداأ 

العوتف    1981لسي     139التينيذي  للبتب الستبع عن قتيون التعلي  الصتدأ بتل تيون أق   

 . 2007لسي    155بع تو  ال تيون أق   

فلاح  ،  الز بأ -36 ال أن  (،  2019)  صتلح اسعد    ،واليصأ  لأ  فأ  املكتأويأ  التسويق 

 .داأ اليتزوأي العلعي  لليشأ والتوزيع  ،  عتن/ الأأدنالستدي والعشأين

)  ،زذأان -37 أاب  سعدي  ععلعأ 2017إيعتن  اداء  تطويأ  فأ  العدأسي   امداأة  "دوأ   ،)

، اتعع  كلي  التأبي   عال التعلي  الثتيوي الصيت أ  ل  ووء ععتييأ الاودة والا تعتد"،  

 (. 7)33ال تذأة، 

عوسأ    ،سويدان -38 )  ،العبتديويظت   التسويق  (،  2010سعيأ  زيز  الأ عت    تسويق 

 اأ وعكتب  الستعد لليشأ والتوزيع،  عتن  دالصيت أ

(، "التخطيط ميشتء الستويتث التكيولواي  بتلتعلي   2018يالاء اسعد عسعد ) ،شتذين -39

،  عالي  كلي  التأبي ت د  فأ عصأ فأ ووء آأاء الخبأاء"، الثتيوي النيأ الصيت أ الع

 (. 116)29اتعع  بيهت، 

عن  (، "استليب التخطيط التأبوي  أؤي  تسليلي  ي دي "،  2017اعيأة عسعود )  ،الشأقتوي -40

 .  8، ال تذأة  عكتب  الأيالو العصأي ، العالدسلسل  التأبي  والعست ب  العأبأ

الأقع -41 للاقتصتد  العتع   العصأي الشعب   التاتأي   للغأف  العت   والاتستد  والتكيولوايت  ،  أ 

التتلأ   العوقع           http://www.fedcoc.org.eg/c3606/Register.aspxعتتح  ل  

(accessed: 4. 4. 2020)   

)  ،ص أ -42 السيد  السيد  بدالله  "إس2017ولاء  الأعن  (،  مداأة  عليتث  ع تأس   تأاتياي  

ع"،   ج.  .  بي  الصيت أ  الثتيوي  التعلي   بعداأق  التأبوي الععلوعتتأ  امداأة  ،  عال  

 .، عتأق(12)4الاععي  العصأي  للتأبي  الع تأي  وامداأة التعليعي ، 

 داأ   الأيييتض  ،ععتصييأة  أؤييي    امستأاتياي   امداأة  ،(2018)  البتسط   بد  ايق  ، بتق -43

 .الدولأ اليشأ

http://www.fedcoc.org.eg/c3606/Register.aspx
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السعيد -44 )  ، بد  اسعد وآخأون  الععي   2015طلعث  وث    العيظع   بين سعع   "العلاق    ،)

عصأ"،   فأ  التاتأي   البيوك  تطبي ي   ل   علاء  للدأاستث  دأاس   العصأي   العال  

 (. 4) 39، كلي  التاتأة، اتعع  العيصوأة، التاتأي 

الأسو  -45 ،    ،  بد  اليوأ  ابو  " 2015)عسعود  أب(،  الصيت أ  يظ   النيأ  الثتيوي  التعلي   ط 

والولايتث  الشعبي   والصين  الاتستدي   العتييت  عن  ك   فأ  ع تأي   دأاس   العع    بسوق 

، الاععي   عال  التأبي  الع تأي  والدولي العتسدة الأعأيكي  وإعكتيي  امفتدة عيهت بعصأ"،  

 . ، اكتوبأ(3)1العصأي  للتأبي  الع تأي  وامداأة التعليعي ، 

 . الايتدأي  لليشأ والتوزيع  ،  عتن/ الأأدن التسويق املكتأويأ(، 2011أائد عسعد ) ،بد أبه  -46

 . اليتزوأي العلعي  داأ    ،  عتن/ الأأدنالتسويق املكتأويأ(، 2014بشيأ ) ،العلاق -47

)  ،العيزي -48 والتنوق (،  2013سعد  لأ  امداأي  التعيز  فأ  قأاءاث  الأ عت    إبدا تث 

  .س  الوأاق لليشأ والتوزيععؤس  ،  عتنالتيظيعأ

(، "بعض عشكلاث التعلي  2015سسيي  سسين )  ، بد الأسعنوعسعود  عأ اسعد    ، يد -49

بعض   خبأاث  ووء  فأ  التغلب  ليهت  وكيني   النيو   بعستفظ   الصيت أ  النيأ  الثتيوي 

 (.3)21، دأاستث تأبوي  وااتعت ي التسلي  البيئأ عدخلا"،  -الدو 

  ،العيصييوأةالعيظعييتث لتسييديد ععتصييأة إداأييي  عييداخ  ،(2004) عسعييد اسعييد ، يييي  -50

 .العصأي  العكتب 

)  ،يتدي وختلد    ،قتشأ -51 عع 2015أافع  العلاق   إداأة  لد    آلي   الاقتصتدي  "الذكتء   ،)

، اتعع  سسيب   عال  الأيتدة لاقتصتديتث الأ عت الزبون فأ عيظعتث الأ عت  السديث "،  

 (. 1)1بن بو لأ الشلف، 

الوزأا -52 الععلوعتث عالق  لتسلي   العتع   امداأة  ال أاأ،  اتختذ  الععلوعتث ود    ء، عأكز 

عن اا  عشتأك  فعتل  لأصستب الأ عت  فأ تطويأ التعلي  النيأ فأ  (،  2014والبسود )

 .عصأ

التتلأ   -53 العوقع  عتتح  ل   بأسيوط،  العتكتع   التكيولواأ    العاعع 

(accessed: 4. 4. 2020)      http://www.itecassiut.edu.eg/about_us.php   

http://www.itecassiut.edu.eg/about_us.php


العتكتع    -54 التكيولواأ  التتلأ العاعع  العوقع  عتتح  ل    بتلنيو ، 

http://itec.dalyly.com/articles.aspx?art=5&title=%D9%86%D8%A8%D8%B

0%D8%A9_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D

 (accessed: 4. 4. 2020)           9%85%D8%B9    

)  ،عسعد -55 اسعد  اليبأ  ل2016زييب  بد  عدخلا  العنتوح  التعلي   اودة  "وعتن  تس يق  (، 

العستداع "،   التيعي   الاتععأعتطلبتث  التعلي   فأ  كلي   دأاستث  شعق،  اتعع   ين   ،

 (.32)التأبي ، عأكز تطويأ التعلي  الاتععأ، 

)  ،عسعد -56 اتس   فأ  2008فتطع   ستل   دأاس   العتلأ   الأداء  تسسين  فأ  الاودة  تكتليف  "اثأ   ،)

 (. 20)5تعع  البصأة، ا  ،كلي  امداأة والاقتصتدشأك  العشأوبتث الغتزي "، 

العصأي فأ ووء (، " 2018)ختلد صلاح سينأ    ،عسعود -57 النيأ  الثتيوي  التعلي   تطويأ 

الععتصأة"،   العتلعي   الاتاتذتث  التأبوي  بعض  العلو   لدأاستث وبسود  العأبي   العال  

 (. 13)، عؤسس  د. سيتن دأويش للخدعتث اللواستي ، واميستيي 

)  ،عأاق -58 شتكأ  الأازق  ليظت   2017 بد  الداخلي   الكنتءة  لتسسين  ع تأح  "تصوأ   ،)

العأبي "،   عصأ  اعهوأي   فأ  اليو أ  الصيت أ  النيأ  الثتيوي  العلو   التعلي   عال  

 (.2) 25، اتعع  ال تذأة، التأبوي 

(، "التعلي  العزدوج كس  لعشكل  التعلي  فأ عصأ"،  2014عأكز ذأ للسيتستث العتع  ) -59

 . ، ال تذأةوأق  سيتستث

والأداء 2003سسين سسين )  ، شسدةوطتذأ عسسن    ،عيصوأ -60 التيويع  "إستأاتياي    ،)

فأ عيشأة  أاقي "،   عيدايي   دأاس   امداأي العتلأ   العلو   الأأديي ،  دأاستث،  الاتعع    ،

30(2 .) 

العزدوج فأ إكستب طلابه  (، " 2014)اسعد  ييعأ    ،عهيتوي -61 النيأ  الثتيوي  التعلي   دوأ 

دأاستث  أبي  فأ التأبي  و ل   ه  عشكل  البطتل  فأ عصأ"،  ث تف  أيتدة الأ عت  لعواا

 . ، ا سطق(52)، أابط  التأبويين العأب، الينق

62- ( الأوأوبي   التدأيب  توأييو  ،  (2015عؤسس   عصأ" 2014" علي   عتتح ،  28،    

التتلأ   العوقع    ل  

http://itec.dalyly.com/articles.aspx?art=5&title=%D9%86%D8%A8%D8%B0%D8%A9_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9
http://itec.dalyly.com/articles.aspx?art=5&title=%D9%86%D8%A8%D8%B0%D8%A9_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9
http://itec.dalyly.com/articles.aspx?art=5&title=%D9%86%D8%A8%D8%B0%D8%A9_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9
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com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&chttps://www.google.

ad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjZmfOxqtnoAhV9AWMBHe5RDkcQFjACeg

QIARAB&url=https%3A%2F%2Fwww.etf.europa.eu%2Fsites%2Fdefault%

2Ffiles%2Fm%2F4CE57C59279D30CFC1257F3F00632CE6_TRP%2520

   _Qv9sM_iAD0fNlBiN2014%2520Egypt_AR.pdf&usg=AOvVaw3MPki

(accessed: 8.4.2020) 

)  ،ييلأ -63 الزبون"، 2016اعيل   وتعزيز ولاء  بيتء  فأ  الزبون  عع  العلاق   إداأة  "دوأ   ،)

اقتصتدي   دفتتأ  الالن ،  عال   زيتن  اتعع   تشوأ  والعلو   ،  الاقتصتدي   العلو   كلي  

 (.13) 7، التاتأي  و لو  التسييأ

إستأاتياي  التيعي  العستداع   أؤي  عصأ  صلاح امداأي، وزاأة التخطيط والعتتبع  وام -64

عتتح  ل  العوقع  ، 2030

التتلأ  

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&c

ad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwif1pWWr9voAhUCyIUKHQUxC6UQFjABeg

ntent%2FuploadsQIAhAB&url=http%3A%2F%2Fwww.crci.sci.eg%2Fwpco

%2F2015%2F06%2FEgypt_2030.pdf&usg=AOvVaw1bBQzSE7SduxHbbw

(accessed: 9.4.2020)         DRhgWW 

امداأيوزاأة   -65 وامصلاح  والعتتبع   الاقتصتدي ،  التخطيط  الأداء  عتتبع   ت أيأ 

   2018اكتوبأ ،  2018/ 17والااتعت أ خلا  الأبع الأابع والعت  العتلأ  

، عتتح 2030 -2014قب  الاتععأ  الخط  امستأاتياي  للتعلي  ي  والتعلي ، وزاأة التأب -66

 ل  العوقع 

التتلأ  

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1

&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiIwLrjmcXpAhUHrxoKHWbsB54QFjAAeg

giQIARAB&url=http%3A%2F%2Fmoe.gov.eg%2Fccimd%2Fpdf%2Fstrate

(accessed: 21. 3.   c_plan.pdf&usg=AOvVaw3MmkBeIZlnKDSy6F_Anf1x

2020) 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjZmfOxqtnoAhV9AWMBHe5RDkcQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fwww.etf.europa.eu%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fm%2F4CE57C59279D30CFC1257F3F00632CE6_TRP%25202014%2520Egypt_AR.pdf&usg=AOvVaw3MPki_Qv9sM_iAD0fNlBiN
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjZmfOxqtnoAhV9AWMBHe5RDkcQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fwww.etf.europa.eu%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fm%2F4CE57C59279D30CFC1257F3F00632CE6_TRP%25202014%2520Egypt_AR.pdf&usg=AOvVaw3MPki_Qv9sM_iAD0fNlBiN
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjZmfOxqtnoAhV9AWMBHe5RDkcQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fwww.etf.europa.eu%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fm%2F4CE57C59279D30CFC1257F3F00632CE6_TRP%25202014%2520Egypt_AR.pdf&usg=AOvVaw3MPki_Qv9sM_iAD0fNlBiN
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjZmfOxqtnoAhV9AWMBHe5RDkcQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fwww.etf.europa.eu%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fm%2F4CE57C59279D30CFC1257F3F00632CE6_TRP%25202014%2520Egypt_AR.pdf&usg=AOvVaw3MPki_Qv9sM_iAD0fNlBiN
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjZmfOxqtnoAhV9AWMBHe5RDkcQFjACegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fwww.etf.europa.eu%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fm%2F4CE57C59279D30CFC1257F3F00632CE6_TRP%25202014%2520Egypt_AR.pdf&usg=AOvVaw3MPki_Qv9sM_iAD0fNlBiN
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwif1pWWr9voAhUCyIUKHQUxC6UQFjABegQIAhAB&url=http%3A%2F%2Fwww.crci.sci.eg%2Fwpcontent%2Fuploads%2F2015%2F06%2FEgypt_2030.pdf&usg=AOvVaw1bBQzSE7SduxHbbwDRhgWW
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwif1pWWr9voAhUCyIUKHQUxC6UQFjABegQIAhAB&url=http%3A%2F%2Fwww.crci.sci.eg%2Fwpcontent%2Fuploads%2F2015%2F06%2FEgypt_2030.pdf&usg=AOvVaw1bBQzSE7SduxHbbwDRhgWW
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwif1pWWr9voAhUCyIUKHQUxC6UQFjABegQIAhAB&url=http%3A%2F%2Fwww.crci.sci.eg%2Fwpcontent%2Fuploads%2F2015%2F06%2FEgypt_2030.pdf&usg=AOvVaw1bBQzSE7SduxHbbwDRhgWW
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwif1pWWr9voAhUCyIUKHQUxC6UQFjABegQIAhAB&url=http%3A%2F%2Fwww.crci.sci.eg%2Fwpcontent%2Fuploads%2F2015%2F06%2FEgypt_2030.pdf&usg=AOvVaw1bBQzSE7SduxHbbwDRhgWW
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwif1pWWr9voAhUCyIUKHQUxC6UQFjABegQIAhAB&url=http%3A%2F%2Fwww.crci.sci.eg%2Fwpcontent%2Fuploads%2F2015%2F06%2FEgypt_2030.pdf&usg=AOvVaw1bBQzSE7SduxHbbwDRhgWW
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiIwLrjmcXpAhUHrxoKHWbsB54QFjAAegQIARAB&url=http%3A%2F%2Fmoe.gov.eg%2Fccimd%2Fpdf%2Fstrategic_plan.pdf&usg=AOvVaw3MmkBeIZlnKDSy6F_Anf1x
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiIwLrjmcXpAhUHrxoKHWbsB54QFjAAegQIARAB&url=http%3A%2F%2Fmoe.gov.eg%2Fccimd%2Fpdf%2Fstrategic_plan.pdf&usg=AOvVaw3MmkBeIZlnKDSy6F_Anf1x
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiIwLrjmcXpAhUHrxoKHWbsB54QFjAAegQIARAB&url=http%3A%2F%2Fmoe.gov.eg%2Fccimd%2Fpdf%2Fstrategic_plan.pdf&usg=AOvVaw3MmkBeIZlnKDSy6F_Anf1x
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiIwLrjmcXpAhUHrxoKHWbsB54QFjAAegQIARAB&url=http%3A%2F%2Fmoe.gov.eg%2Fccimd%2Fpdf%2Fstrategic_plan.pdf&usg=AOvVaw3MmkBeIZlnKDSy6F_Anf1x
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 ( 1) رقم ملحق

      

 التأبي   كلي       

 التعليعي   وامداأة الع تأي  التأبي   قس 

 

 تحكيم  استمارة

 ............/الدكتور الأستاذ السيد

 وبعد،،،، طيبة تحية

الثانوية الصناعية ذذ  الاستعتأة فأ إطتأ إاأاء دأاس  بعيوان  تأتأ     "سمعة المدرسة 

المدرسة  وإدارتها استدامة  يحقق  بما  ع  م.  ج.  استشرافية  -في  البتسث  "دراسة  وقد سددث   .

 تعأينت إاأائيت لعصطلستث الدأاس  الأستسي  فيعت يلأ  

دين سواء عن داخ  العدأس  او  ذأ ت وي  العستني  :School Reputationسمعة المدرسة    -1

ستاتته   لتلبي   واستعدادذت  وبأفتذيته ،  به   العدأس   اذتعت   استعأاأ  لعدا  ختأاهت  عن 

 وتوقعتته ، ويعتعد ذذا الت وي   ل  اتصتله  العبتشأ او  يأ العبتشأ عع العدأس . 

المدرسة    -2 ت و ذأ    :School Reputation Managementإدارة سمعة  التأ  بهت   الاهود 

عع   التواص   خلا   عن  وتسسييهت،  والسنتظ  ليهت  لهت  إياتبي   سعع   تس يق  اا   عن  العدأس  

يست د  ل    والتأثيأ  ل  سلوكه ، ععت  العدأس   تات   واتاتذتته   توقعتته   العستنيدين وتشكي  

 تس يق قيع  وعكتي  للعدأس  وتس يق استداعتهت.

المدرسة    -3 فأ   :School Sustainabilityاستدامة  بععلهت  ال يت   فأ  العدأس   استعأاأ 

العست ب  عن خلا  تلبي  ستاتث العستنيدين الستلي  والعست بلي  وتس يق الأبح واليعو العستعأين 

 للعدأس . 
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الثتيوي   العدأس   سعع   مداأة  ع تأس   إستأاتياي   ووع  إل   الدأاس   ذذ   وتهدف 

ال التيعي   تس يق  يست د  ل   بعت  عصأ  فأ  البسد الصيت ي   لعيهاي   ووف ت  للعدأس .  عستداع  

( تواه ذذ  الاستعتأة إل   يي  عن الخبأاء SWOT Analysis)اسلوب التسلي  امستأاتياأ  

الصيت ي    الثتيوي   العدأس   سعع   العؤثأة  ل   والختأاي   الداخلي   البيئ   ت يي   يتصأ  بهدف 

وتأتيب  اليسبي ،  اوزايهت  سستب  اا   عن  استداعتهت  ث   واستبعتد وعن  تأثيأذت،  اولوي   سسب  هت 

العيتصأ قليل  الأذعي ، بعت يسه  فأ الوصو  لادو  التسلي  الأبت أ لاوايب ال وة والوعف 

 والنأ  والتهديداث ويست د فأ اليهتي   ل  ووع امستأاتياي  الع تأس .

البتسث  ع العات  تأاو  ن  وفأ ووء عت تتعتعون به سيتدتك  عن خبأاث واسع  فأ ذذا 

الثعيي    وع تأستتك   آأائك   بإبداء  التنو     اتستق  عدا  وتسديد  الاستعتأة،  ذذ   لتسكي سيتدتك  

 آأاء   عن  ت دعو    عت  ك    ل   والت ديأ  بتلشكأ  سلنت  لسيتدتك   البتسث   وتت د .  و بتأاتهت  بيودذت

                                                                                                                                      .اذدافهت وتس يق الدأاس  ذذ  إثأاء فأ تسه   عنيدة  وع تأستث

 البتسث /  تدة عسعد  بد السلا                                                       

   وامداأة التعليعي  عدأق ب س  التأبي  الع تأي                                       

 اتعع   ين شعق -كلي  التأبي                                                   



      

 التأبي   كلي       

 التعليعي   وامداأة الع تأي  التأبي   قس 

 

 والخارجية  الداخلية البيئة لعناصر تقييم استمارة

 

 /............ السيد

 ...وبعد طيبة تحية

الثانوية الصناعية  أ ذذ  الاستعتأة فأ إطتأ إاأاء دأاس  بعيوان  تأت "سمعة المدرسة 

المدرسةوإدارتها   استدامة  يحقق  بما  ع  م.  ج.  استشرافية  -في  البتسث  "دراسة  وقد سددث   .

 تعأينت إاأائيت لعصطلستث الدأاس  الأستسي  فيعت يلأ  

العست  :School Reputationسمعة المدرسة    -1 العدأس   ذأ ت وي   نيدين سواء عن داخ  

ستاتته   لتلبي   واستعدادذت  وبأفتذيته ،  به   العدأس   اذتعت   استعأاأ  لعدا  ختأاهت  عن  او 

 عع العدأس .  وتوقعتته ، ويعتعد ذذا الت وي   ل  اتصتله  العبتشأ او  يأ العبتشأ

المدرسة    -2 ت و     :School Reputation Managementإدارة سمعة  التأ  بهت الاهود 

عع   التواص   خلا   عن  وتسسييهت،  والسنتظ  ليهت  لهت  إياتبي   سعع   تس يق  اا   عن  العدأس  

والتأثيأ  ل  سلوكه ، ععت يست د  ل     ، العستنيدين وتشكي  توقعتته  واتاتذتته  تات  العدأس 

 تس يق قيع  وعكتي  للعدأس  وتس يق استداعتهت.

المدرسة    -3 فأ    :School Sustainabilityاستدامة  بععلهت  ال يت   فأ  العدأس   استعأاأ 

واليعو   الأبسي   وتس يق  والعست بلي   الستلي   العستنيدين  ستاتث  تلبي   خلا   عن  العست ب  

 العستعأين للعدأس . 
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الثتيوي   العدأس   سعع   مداأة  ع تأس   إستأاتياي   ووع  إل   الدأاس   ذذ   وتهدف 

التيعي    تس يق  يست د  ل   بعت  عصأ  فأ  البسد الصيت ي   لعيهاي   ووف ت  للعدأس .  العستداع  

( تواه ذذ  الاستعتأة إل   يي  عن الخبأاء  SWOT Analysis)اسلوب التسلي  امستأاتياأ  

الصيت ي    الثتيوي   العدأس   سعع   العؤثأة  ل   والختأاي   الداخلي   البيئ   ت يي   يتصأ  بهدف 

وتأت اليسبي ،  اوزايهت  سستب  اا   عن  استداعتهت  ث   واستبعتد وعن  تأثيأذت،  اولوي   سسب  يبهت 

العيتصأ قليل  الأذعي ، بعت يسه  فأ الوصو  لادو  التسلي  الأبت أ لاوايب ال وة والوعف 

 والنأ  والتهديداث ويست د فأ اليهتي   ل  ووع امستأاتياي  الع تأس .

 يأا  قأاءاث ك   بتأة بدق  والاستاتب  لهت وف ت لعت يلأ    إرشاداا التطبيق:

التعثير:  -1 الصيت ي ،    مدى  الثتيوي   العدأس   سعع   العيصأ  ل   ذذا  تأثيأ  دأا   تعبأ  ن 

ال يع  بين ) الدأا  )5-1وتتأاوح  الدأا  )5( سيد تعث   اعت  ( فتعث  1( الأثأ الأ ل ، 

 عستوا التأثيأ الأوعف لهذا العيصأ. 

ود او استعأاأ ذذا العيصأ استعتلي  السدود او الاستعأاأ  وذأ تعبأ  ن عدا إعكتيي  سد  -2

ال يع  بين ) الداخلي  والختأاي ، وتتأاوح  البيئ   لك  عن  يتصأ  (  سيد  10  -1بتليسب  

( فتعبأ  ن الاستعتلي  الأق  1( الاستعتلي  الأ ل  للسدود، اعت الدأا  )10تعث  الدأا  )

 للسدود. 

ولا   تتع   بسأي   والععلوعتث  البيتيتث  ذذ   تسظ   بأن  لك   إلا لأ أاض  ويتعهد  تستخد  

 البسد العلعأ ف ط. 



 ................ الاسم )اختياري(:

 .........................  الوظياة:

 رأي السادة المحكمين الصورة التي ستعرض علع عينة الدراسة

 م

 العباااااااااااااااااارة 

درجة 

التعثير  

1- 5 

احتمالية  

الحدوث  

والاستمرارية  

1- 10 

 ملائمة
غير 

 ئمةملا

التعديل 

 المقترح 

 المحور الأول: عناصر البيئة الداخلية: 

 جوانب القوة: -1

الثتيوي   1 العداأق  عن  تسوي   دد 

الصيت ي  إل  عداأق للتعلي  والتدأيب  

الطلاب   مكستب  العزدوج  العهيأ 

عت   وذو  العع ،  بسوق  تتعلق  عهتأاث 

ت دعهت   التأ  للخدعتث  تاديد  يعث  

 يت ي . العدأس  الثتيوي  الص 

     

داخ    2 العشتأيع  عن  العديد  تبيأ 

اا   عن  الصيت ي   الثتيوي   العدأس  

عن   والاستنتدة  الطلاب  عهتأاث  تيعي  

 امعكتيتث العتدي  والبشأي  بتلعدأس . 

     

التأ   3 العشأو تث  اأبتح  عن  الاستنتدة 

الصيت ي    الثتيوي   العدأس   داخ   تينذ 

للطلاب  ااتعت ي   خدعتث  ت دي     فأ 

 وللعاتعع. 

     

التأ   4 العشأو تث  اأبتح  عن  الاستنتدة 

الصيت ي    الثتيوي   بتلعدأس   تينيذذت  يت  

العتدي   العواأد  بعض  توفيأ  فأ 

للعدأس  ععت يست د العدأس   ل  ال يت   

 بتلعديد عن عهتعهت. 
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والوأش   5 التاهيزاث  بعض  واود 

التدأيبي  داخ  العدأس  ععت يست د فأ 

 الخدعتث التعليعي . ت دي  بعض

     

توافأ بعض الأاهزة التكيولواي  داخ    6

قد  والتأ  الصيت ي   الثتيوي   العدأس  

 تست د  ل  التواص  عع العستنيدين.

     

إصداأ قتيون خت  بتلععلعين عن اا    7

ث    وعن  وبأفتذيته   بس وقه   الاذتعت  

 تسنيزذ   ل  اداء عهتعه . 

     

العو 8 عن  بعض  البشأي   واود  اأد 

الصيت ي    الثتيوي   بتلعدأس   العؤذل  

يعكن الا تعتد  ليهت فأ ت دي  العدأس   

 لخدعتتهت. 

     

للععلعين   9 العهيي   للتيعي   فأ   توفيأ 

اا   عن  الصيت ي   الثتيوي   بتلعدأس  

وبتلتتلأ  وقدأاته   بعهتأاته   الاأت تء 

 تسسين صوأته  فأ العاتعع. 

     

بتدأي 10 داخ   الاذتعت   الععلعين  ب 

بين  الخبأاث  تبتد   اا   عن  العدأس  

تطويأ   وبتلتتلأ  بتلعدأس ،  العتعلين 

ادائه  وتيعي  قدأاته  بعت يست دذ   ل  

 قيتعه  بأدواأذ .

     

لل يتداث   11 تدأيبي   دوأاث  توفيأ 

اا   عن  الصيت ي   الثتيوي   بتلعدأس  

 تيعي  عهتأاته  امداأي . 

     

ععتييأ   12 ال يتداث  واود  لاختيتأ 

الخت    الكتدأ  ل تيون  وف ت  العدأسي  

 ت و   ل  الاداأة والكنتءة. 

     



لأداء   13 العلزع   الععتييأ  وعن  عن  ان 

وظتئف ال يتداث العدأسي  ذو التوظيف  

الععلوعتث فأ تيسيأ   لتكيولوايت  النعت  

الذي   الأعأ  ويشأذت  الععلوعتث  تداو  

عع   العستعأ  التواص   يشاعه   ل  

 العستنيدين. 

     

ان عن عهت  عديأ العدأس  خلق قيواث   14

وختأاهت،   العدأس   داخ   للتواص  

 وووع سب  للتواص  عع العاتعع. 

     

واود عالق ل عيتء وا بتء والععلعين   15

فأ ك  عدأس  ثتيوي  صيت ي  عن اا   

العدأس    ا وتء  بين  الصل   توثيق 

 والعاتعع العسيط. 

     

)افتتتح   16 ثتيوي   11دد  عدأس    )

والتأ  التطبي ي   للتكيولوايت  صيت ي  

بتلعهتأاث   الطلاب  تزويد  إل   تهدف 

تلبي   عن  تعكيه   التأ  وال دأاث 

 استيتاتث سوق العع . 

     

( عاععتث للتعلي  التكيولواأ  4إيشتء ) 17

الخأيج   خلالهت  عن  يسص   العتكتع  

دولي    واخأا  عصأي   شهتداث   ل  

 عع  العسلأ والدولأ. تؤذله لسوق ال

     

ا تعتد قبو  الطلاب بتلعداأق الثتيوي   18

عث    الوزاأة  استسدثتهت  التأ  الصيت ي  

التطبي ي   ل    التكيولوايت  عداأق 

عاعو   عن الععتييأ والاختبتأاث التأ  

 لابد ان ياتتزذت العت دعين. 

     

 ي تط اخأا يعكن إوتفتهت   

 

     

 اوايب الوعف   -2
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العداأق  وع 1 عن  العديد  ت دي   ف 

العختلن    ل يشط   الصيت ي   الثتيوي  

الطلاب   إكستب  تست د  ل   التأ 

 للعهتأاث العأتبط  بسوق العع . 

     

الخدعتث   2 فأ  وامبداع  التاديد  وعف 

الصيت ي    الثتيوي   العدأس   ت دعهت  التأ 

 للعستنيدين. 

     

العدأسأ   3 العاتعع  ا وتء  ع توع  

لتغييأ فأ الخدعتث العدأسي   للتاديد وا

 وطأق ت ديعهت. 

     

الثتيوي   4 العدأس   طلاب  إعداد  وعف 

التأ   امأشتدي   بتلخدعتث  الصيت ي  

فأ    التعأف  ل   عن  تعكيه  

فأ   له   العيتسب  واليعو  التطويأ 

 العست ب .

     

بتلعدأس    5 العبتيأ  سع   عيتسب   وعف 

ععت   الطلاب  لأ داد  الصيت ي   الثتيوي  

ؤثأ سلبت  ل  ت دي  العدأس  للخدعتث  ي

 التعليعي  العيتسب  للطلاب. 

     

عن   6 العدأسي   التاهيزاث  توافأ  وعف 

آلاث وععداث وععتع  ووأش عن اا   

التدأيبتث   عن  الطلاب  استيتاتث  تلبي  

 الععلي . 

     

الثتيوي   7 العدأس   إداأة  تواص   قل  

عصتيع  عن  العستنيدين  عع  الصيت ي  

إكستب    وشأكتث سلبت  ل   يؤثأ  ععت 

 الطلاب للعهتأاث الععلي . 

     

الثتيوي   8 العدأس   إداأة  تواص   يدأة 

البيئ   فأ  العستنيدين  عع  الصيت ي  

التعأف   اا   عن  بتلعدأس   العسيط  

  ل  استيتاتته  الستلي  والعست بلي . 

     



فأ  9 الععلعين  بعض  عستويتث  وعف 

 العدأس  الثتيوي  الصيت ي . 

     

وعف استنتدة ععلعأ العدأس  الثتيوي   10

الصيت ي  عن البأاعج التدأيبي  الع دع   

 له  عن خلا  وسدة التدأيب بتلعدأس . 

     

الثتيوي   11 بتلعدأس   كنتءاث  واود  قل  

فأ  بهت  الاستعتي   يعكن  الصيت ي  

تطبيق  والتدأيب  يد  التدأيق 

 عشأو تث اديدة بتلعدأس . 

     

تي 12 الثتيوي  وعف  العدأس   إداأة  عي  

 الصيت ي  لعواذب عت لديهت عن ععلعين.

     

التعتويأ  13 العع   الا تعتد  ل   وعف 

خلا    عن  بتلعدأس   الععلعين  بين 

العهت    بعض  لتينيذ  العع   فأق  تكوين 

 العدأسي .

     

ععلعأ   14 لدا  الدافعي   عستوا  ايخنتض 

مقتع   الصيت ي   الثتيوي   العدأس  

عن   لاق العستنيدين  عع  ايدة  تث 

وعف   بسبب  الختأاأ  العاتعع 

 الاذتعت  بستاتته  وبأفتذيته .

     

بتلتعأف  ل    15 الاذتعت   وعف 

العشكلاث التأ يعتيأ عيهت الععلعين عن  

يسنزذ   ل    بعت  التغلب  ليهت  اا  

 ادائه  لأدواأذ . 

     

يشاع   16 الذي  العدأسأ  العيتخ   يتب 

بتلعدأس   الصيت ي     الععلعين  الثتيوي  

  ل  امبداع والابتكتأ. 

     

سلبي   ن  17 صوأة  الععلعون  أ  يصد  

يعتيون  التأ  العشكلاث  بسبب  العدأس  

 عيهت. 
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الثتيوي   18 العداأق  عديأي  تبيأ 

تشاع  ل    لا  قيتدي   ايعتطت  الصيت ي  

 التواص  عع العستنيدين.

     

بتلعدأس    19 العتلي   العواأد  وعف 

الوفتء ال الصيت ي   ن  ثتيوي  

ت دي   اا   عن  الأستسي   بتلاستيتاتث 

 العدأس  لخدعتتهت.

     

للعشأو تث   20 العتدي  العأدود  وعف 

 التأ تينذ بتلعدأس  الثتيوي  الصيت ي . 

     

العتدي   21 امعكتيتث  عن  الاستنتدة  وعف 

الثتيوي   العدأس   داخ   العتتس  

 عليعي . الصيت ي  فأ خدع  الععلي  الت

     

 ي تط اخأا يعكن إوتفتهت   

 

     

 المحور الثاني: البيئة الخارجية: 

 الارص: -1

اذتعت  الدستوأ العصأي بتس يق اودة  1

والصيت أ   بشك   ت   النيأ  التعلي  

الاودة   لععتييأ  وف ت  خت   بشك  

استيتاتث   عع  يتيتسب  وبعت  العتلعي  

 سوق العع . 

     

إستأاتياي  2 للتيعي     اذتعت   الدول  

بتلتعلي     2030العستداع    بتلاأت تء 

بتلعداأق   الوأش  وتسديد  النيأ 

بتلعيظعتث   تدأيب  علأ  وتوفيأ 

 الاقتصتدي  العختلن . 

     

الخط    3 خلا   عن  الوزاأة  تواه 

قب    التعلي   لتطويأ  امستأاتياي  

الاذتعت     2030  -2014الاتععأ   إل  

تع  اا   عن  النيأ  التعلي   كيه   بخأياأ 

 عن العشتأك  فأ أقأ الوطن.

     



لتطويأ   4 امستأاتياي   الخط   إشتأة 

إل    عصأ  فأ  الاتععأ  قب   التعلي  

التعلي    تخصصتث  توسيع  وأوأة 

ووء   فأ  عيتذاه  وتطويأ  النيأ 

 العتطلبتث العتاددة لسوق العع . 

     

الخط    5 اذداف  وعن  عن  ان 

قب    التعلي   لتطويأ  امستأاتياي  

بععيزاث    الاتععأ العاتعع  تو ي  

 التعلي  النيأ. 

     

التأبي  والتعلي  فأ عصأ   6 تواه وزاأة 

بصن    عؤتعأاث  لعي   يسو   د 

تطويأ  يست د  ل   بعت  عستعأة 

وعن   الاتععأ  قب   التعلي   عؤسستث 

 بييهت النيأ الصيت أ.

     

إيشتء وسداث لتيسيأ الايت ت  إل  سوق   7

ال وزاأة  بديوان  ت   تأبي  العع  

ععتثل    فأ ي   ووسداث  والتعلي  

بعديأيتث التأبي  والتعلي  بعت تست د فأ  

تأتبط   للطلاب  استشتأي   خدعتث  ت دي  

 بعست بله  العهيأ.

     

التعلي   8 واود ذيئ  قوعي  لوعتن اودة 

تأكيد  إل   تسع   عصأ  فأ  والا تعتد 

العؤسستث   عخأاتث  فأ  الث   

 التعليعي .

     

الهيئ    9 اودة سعأ  لوعتن  ال وعي  

إ لا    إل   عصأ  فأ  والا تعتد  التعلي  

التعليعي    العؤسستث  بعستوا  العاتعع 

ت دي   قدأتهت  ل   وعدا  وبأاعاهت 

 الخدع  التعليعي . 
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توقيع اتنتقي  بين وزاأة التأبي  والتعلي    10

والتعلي  النيأ عع العتييت عن اا  إيشتء  

ا التعلي   بأاعج  اودة  وعتن  لنيأ  ذيئ  

التعلي    ععلعأ  لتدأيب  اكتديعي   وإيشتء 

 النيأ. 

     

إيشتء وسداث ل يتق الاودة بتلعديأيتث  11

العداأق   لعست دة  التعليعي   وامداأاث 

ث   وعن  الا تعتد  ععتييأ  استينتء   ل  

استيتاتث  تلبي   قدأتهت  ل   تنعي  

 العاتعع. 

     

بوأوأة   12 العصأي  الدستوأ  اذتعت  

التد امينتق  التصت د  ليسب   أياأ 

عع   يتنق  ست   التعلي   السكوعأ  ل  

 الععدلاث العتلعي . 

     

العسلأ اماعتلأ فأ   13 اليتتج  اأتنتع يعو 

بعت   2018/  2017عصأ بدءا عن  ت   

العتلي    العخصصتث  بإعكتيي  زيتدة  ييبأ 

 للإينتق  ل  التعلي  النيأ الصيت أ. 

     

اغأافي   السعأ لتوسيع يطتق التغطي  ال 14

لتكيولوايت اميتأيث فتئق   التستي   للبيي  

عستخدعأ   ا داد  لزيتدة  السأ   

 اميتأيث  ل  عستوا الاعهوأي . 

     

فأ   15 الستسبتث  ايتشتأ  ععدلاث  زيتدة 

استخدا    ث تف   وايتشتأ  العيتز  

العصأي   العاتعع  افأاد  بين  اميتأيث 

لعلاقتهت   العدأس   تنعي   عن  ييسأ  ععت 

 دين عن افأاد العاتعع. عع العستني

     

الاذتعت  السكوعأ بد   اعيع العداأق   16

والعؤسستث التعليعي  فأ عصأ بأدواث 

الععلوعتث   وتكيولوايت  الاتصتلاث 

فأ   السأ    فتئق  الايتأيث  ويشأ 

 العداأق. 

     



لتطويأ   17 امستأاتياي   الخط   اذتعت  

التاهيزاث   بتوفيأ  الاتععأ  قب   التعلي  

والبشأي     العدأسي  العتدي   وامعكتيتث 

 والتدأيبتث العهيي .

     

إيشتء اتععتث تكيولواي  ت ب  خأياأ   18

العداأق الثتيوي  النيي  ععت يست د  ل  

لخأياأ   العاتععي   اليظأة  تسسين 

 التعلي  النيأ. 

     

التتبع  19 التعلي   تطويأ  صيدوق  ت دي  

للعشأو تث   الد    الوزأاء  لعالق 

تستذ كتف  التأ  فأ  التعلي   تطويأ  فأ    

 عستويتته وعن بييه التعلي  النيأ. 

     

التعلي    20 إصلاح  د    بأيتعج  إطلاق 

العهيأ   والتدأيب    TVETالنيأ 

العصأي    السكوع   عن  والععو  

تسسين   بهدف  الأوأوبأ  والاتستد 

والتدأيب   النيأ  التعلي   يظت   وتطويأ 

صوأة  وتسسين  عصأ  فأ  العهيأ 

 أ فأ العاتعع. التعلي  الني

     

سعأ السكوع  العصأي  إل    د العديد  21

عن  اايبي   اهتث  عع  الشأاكتث  عن 

 اا  تطويأ التعلي  النيأ. 

     

 ي تط اخأا يعكن إوتفتهت   

 

     

 التهديداث   -2

وذو   1 عصأ،  فأ  السكتيأ  اليعو  سأ   

الدول   ل   قدأة  إل  وعف  يؤدي  عت 

عيتسب تعليعي   خدعتث  لأفأاد  توفيأ    

 العاتعع. 
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ل طتع   2 العتلي   العخصصتث  وعف 

الدول    عواأد  بسبب  عصأ  فأ  التعلي  

 العسدودة.

     

الدول   3 التأ خصصتهت  اليسب   عسدودي  

 فأ الدستوأ للإينتق  ل  التعلي .

     

العداأق   4 عخأاتث  بين  فاوة  واود 

سوق  وعتطلبتث  الصيت ي   الثتيوي  

 العع  العتطوأة. 

     

لخأياأ   5 العاتععي   اليظأة  ايخنتض 

 التعلي  النيأ. 

     

وقل    6 اليدوي  للعع   العتديي   اليظأة 

 السوافز العهيي  والعتدي  اعت  خأيايه. 

     

الالتستق   7 العاتعع  ن  افأاد   زوف 

وتزايد  الصيت أ  الثتيوي  بتلتعلي  

 ععدلاث التسأب عيه.

     

التأبي    8 وزاأة  استنتدة  والتعلي   وعف 

السديث   التكيولوايت  عن  النيأ  والتعلي  

الصيت أ   الثتيوي  للتعلي   التسويق  فأ 

فأ   سععته  تسسين  سلبت  ل   يؤثأ  ععت 

 العاتعع. 

     

سيئ   9 لصوأة  ام لا   وستئ   تصديأ 

  ن خأياأ التعلي  النيأ. 

     

الووء   10 بتسليط  ام لا   اذتعت   وعف 

التأ ت و  بهت الو الاهود  زاأة عن   ل  

 اا  تطويأ التعلي  النيأ الصيت أ. 

     

الثتيوي   11 بتلعدأس   الطلاب  قبو  

لأ بتته   يد   عأا تة  دون  الصيت ي  

 توزيعه   ل  التخصصتث العختلن . 

     

 ي تط اخأا يعكن إوتفتهت   
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