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 المدينة المنورة ب الرياضية نديةبالألإدارة الإلكترونية مشروع مقترح ل
 عبدالله بن عمر باسلامة.د / *

 المقدمة ومشكلة البحث:

وشةاملة  تحولات جذرية عميقةةبها ، مرحلة يتم  تعيش المجتمعات اليوم مرحلة انتقالية هامة

 Internetالاتصةةاا العالميةةة الةة  فةةك  ةةم المجةةالات، ومةةا تتايةة  الاإةةتناات مةةا  م انيةةات شةة  ات 

جك مةا واخولها معظم المجالات ما وإائم الاتصاا الح يثةة اخخةر ، تةم ال ة   فةك التحةوا التة ري

 ت  لى اخإاليب الال ترونية.ٍاخإاليب التقلي ية فك الإاار

 اتنرضه حتمية و نما الرفاهية اروب من ار ا ليس الإل ترونية الإاارت  لى االتحو نوأ

 خي حالنجا محااات أحا أص حت المعلومات وتوظيف  ةةةةةوالمشار االت ام فن رت العالمية راتالتغي

 لامةس جات وضمانالمخةةرجوات   رفا المستمرت والمطال ة التقنكو العلمك التقام فرض وقا مؤسسة

ن م يعا فلميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإل ترون الإاارت نحو الإااري التطور  لى اعت التك اخمور من  لها العمليات

 مامأ المتاحة النرص لارت اط وذلك والتجويا التحسين  اعو  العمليات تننيذ تأخر الآن االمق و

 (6:3.)المؤسسات  ين التنافسية مجالات أهمح أ الوقت اعام ايمث بالوقت اتالمؤسس

 فالإاارت الال ترونية ليسةت مجةرا أجهةتت حاإةب ونظةم تشةغيم وبةرام، شة  ات، وأنمةا هةك

لمة يريا عالية فك السةلوك، واإةتع اا ذاتةى للةتعلم لة   العةامليا وامعرفة ومهارات تست عى مرونة 

ليب ا فةةك أإةةافةةك المنظمةةة  ذ تعةة  الإاارت الال ترونيةةة أاات تغييةةر فةةك ال ي ةةة التنظيميةةة تت لةةب تغييةةر

 (257:23الإاارت وهيا م التنظيم وت فقات العمم ونماذج اخعماا)

تغييةر  ت حقيقيةة فةك الإاارت لمةا يح ثة  مةا ن ااخاا تقنيات المعلومات والاتصالات هو ثةور

ا ظةةروف فةك الإاارت لمةا يح ثة  مةا تغييةر فةك أإةةلوب العمةم الإاار  وفاعليتة  وااائة ، وتحةتم علينة

   يةرت فةكالعصر التك نعيشها اليوم بذا مجهواات   يرت فك إ يم انجةا  الاعمةاا ذات المت ل ةات ال

ية ي مةم التقلالال ترونية والتةك تعنةى الانتقةاا مةا الع الإاارت وقت قصير، وما هنا ت ر  الحاجة  لى

الة ع    لى ت  يقات معلوماتي  بما فيها ش  ات الحاإب الآلةى لةربا الوحة ات التظيميةة مةا بعضةها

 مةة ق يم الخلتسهيم الحصوا على ال يانات والمعلومات لإتخاذ القرارات المناإ ة واتخاذ الاعماا وت

اا ة وأإةةرو وقةةت مم ةةا وهةةذا يترتةةب عليةة  السةةرعة فةةك انجةةا  الاعمةةللمسةةتني يا ب نةةأت وأقةةم ت لنةة

غرافةى والمساع ت فةك اتخةاذ القةرار وخنة  ت ةاليم العمةم ورفةا أاا  الإنجةا  وتجةاو  ال عة يا الج

 والتمنةةى ومعالجةةة ال يروقراطيةةة والرشةةوت أي  حةة اا ايةةلاح فةةك الهي ةةم الااار  فةةك المجتمةةةا

 علوماتيةةمات وتجاو  مشا م العمم اليومية وتجهيةت بنيةة تحتيةة وت وير الية العمم وموا  ة الت ور

  ( 44:28أمنة وقوية)

ا لةيي فقةا فةك تسةهيم  وبذلك أية حت ت نولوجيةا المعلومةات والاتصةالات تلعةب اوراا مهمةا

فعالةة فةةك تعتيةةت التنميةة فةةك المجتمةةا ، فضةلاا عةةا اإةةتخ امها  تالمعيشةة اليوميةةة لل شةر، ول ةةا  ةةأاا

 Digitalك مجاا ت ااا المصالح ال ولية وبع  أن اخم العالم العصر الرقمك أو ال   عنصر فعاا ف

age   علةى اللحةاب بر ةب الثةورت  الإقلةيمأي ح معيار التق م خي  قليم فةك العةالم يح مة  مقة رت هةذا

 ( 7:21المعلوماتية وفهم حقيقة حتميتها.)

لةة ة والقابه اخه اف الواإعة والمرنة ما أن التخ يا الال ترونى هوعملية اينامي ية فك اتجا

علةةةى  نايةةةة للتج يةةة  والت ةةةوير المسةةةتمر خلافةةةا للتخ ةةةيا التقليةةة ي الةةةذ  يحةةة ا اخهةةة اف إةةةل ا 

 (121:20)التخ يا

وفةةك  طةةار تةةوفير التقنيةةة الح يثةةة أخةةذت اخنشةة ة الحياتيةةة التحةةوا مةةا أنشةة ة عاايةةة  لةةى 

ية ت فةك مجةاا تقة يم الخة مات فيمةا أية ح يعةرف أنش ة ال ترونيةة للاإةتناات مةا هةذه اخنشة ة الج 
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بالإاارت الال ترونية به ف تقليم ت لنة الإجرا ات وما يتعلق بها ما عمليات  اارية عا طريق تق يم 

ا. )  ( 3:6هذه العمليات والإجرا ات  ل ترونيا

ة تمثلةالم أإةلوب ج ية  للعمةم الااار  باإةتخ ام التقنيةة الح يثةة واخنش ة الال ترونيةة تمثةم

 فةةك أاا  بالحاإةةب الآلةةى والشةة  ة ال وليةةة للمعلومات)الانترنةةت( مةةا أجةةم تحقيةةق ال نايةةة والنعاليةةة

 (28:2العمم)

ا ج ية اا  ارت فةك الإا وفك ضو  هذا المناخ الج ي  ول ت الإاارت الإل ترونيةة باعت ارهةا اتجاهةا

 نيةةات الح يثةةة لنظةةامالمعايةةرت حيةةب أيةة حت تسةةوا العةةالم الآن حر ةةة نشةة ة لاإةةتثمار  ةةم التق

 المعلومةةات والاتصةةالات المسةةتح ثة فةةك ت ةةوير أعمةةاا المنظمةةات إةةوا   انةةت منظمةةات أعمةةاا أو

يةة ة فةك عملمنظمات ح ومية وتحويلها  لى منظمات  ل ترونية تستخ م  افة التقنيات العلمية والح يث

،   ورقابةةيا وتنظيم وتوجيالاتصاا الخاية بها فك  نجا   م أعمالها ومعاملاتها الإاارية ما تخ 

الميةة عو ذلك  نجا   م وظائنها ما تسويق واإتثمار وأعماا م ت ية وغيةر ذلةك مةا أعمةاا بعقليةة 

  (7: 1وبسرعة فائقة. )

 ع  وإةيلةتوت  يق الإاارت الال ترونية يع  فرية متميتت للارتقا  بالااا  فك المنظمة حيب 

 ير النمةروير أاائهةا وتخنيةم اخع ةا  الإااريةة عنهةا ويشةوارا ال شةرية وتحسةيا وت ةمةلرفا  نا ت ال

 الإاارت الال ترونيةةة تعمةةم علةةى تحسةةيا جةةوات العمةةم بالمنظمةةات عةةا طريةةق ن( بةةأ2006وأخةةرون)

ها علةةى افة  لةةى قةة رتبال نةةا ت والنعاليةةة والسةةرعة بالاضةةاإةةتخ ام أإةةاليب ال ترونيةةة ح يثةةة تتسةةم 

 ( 44:6عليها. ) مواجهة  م المش لات التقلي ية والقضا 

عمةم تمؤإسةات هامةة فةك عالمنةا المعايةر حيةب  اخن ية الريايية بالم ينة المنةورتوتعت ر 

ة والعمةةم علةةى  عةة اا القةةو  ال شةةرية للمجتمةةا المةةتوات ب افةة النهةةوض بالمسةةتو  الرياضةةى،علةةى 

 متق مة .الخ رات العلمية ال

ك هةةو تني يا مةةا ق ةةاو الريايةةةب ةةم الممارإةةيا والمسةةالرعايةةة والاهتمةةام  الان يةةة شةة متو

 نيةة موهةو عمةم يحتةاج  لةى تنظةيم و اارت  الالعةابالجهة المس ولة عا نشر وتشجيا ممارإةة  افةة 

عليةة على أإي علمية وتقنية متق مةة حتةى تسةهم فةك تننيةذ الخ ةا وال ةرام، الموضةوعة ب نةا ت وفا

  فها  لةى حةوق رتها على تحقيق أهة اوخلاا التما المح ا لها وما ثم تتوقم اقة تننيذ هذه ال رام، 

 (4: 25  ير على حسا تننيذ العمليات الإاارية الخاية بها. )

 ، ومةا خةلاا القيةام بة ع  التيةارات للان يةةوما خلاا عمم ال احب  عضو هي ة تة ريي 

 ه الان يةةفك تحقيق الإنجةا ات لهةذرأ  ال احب أن هناك بع  المعوقات الرياضية بالم ينة المنورت 

نة  حجلات فةك نظرا لاعتمااها على النظم التقلي ية فك الإاارت مثم اإتخ ام الم ات ات الورقية والسة

نية ت التلينو, و ذلك الاعتماا على الم الماالاإتمارات والعقوا وال يانات عا أنش ة الناا وتسجيم 

لممل ةة الرياضةة بابيا اخن ية والجهةات المختصةة بةراارت والن سات فك عمليات الاتصاا والتوايم 

 ةةورات ومةةا  لةةى ذلةةك مةةا أإةةاليب تقلي يةةة يةةتم اإةةتخ امها لا تناإةةب تغيةةرات وت العربيةةة السةةعواية 

هةذا  اضةيةاخن يةة الريالعصر الحالك بالإضافة  لى ع م فاعليتها فك عمليات ت  يق أنشة ة وبةرام، 

 ات الإاارية.  اارت الوقت نظرا ل وا العمليات والإجرا  مبالإضافة  لى إو  اإتخ ا

بالان يةة  لت  يق الإاارت الال ترونيةة القيام بتصميم مشروو مقترح اخمر الذي اعك ال احب 

مةم ير جوات العلموا  ة ت واخن ية تنظيم وهي لة هذه  محاولة من   عاات،  الرياضية بالم ينة المنورت

 . التك تق مها للمستني يا ما اللاع يا والممارإيا

 هدف البحث:

 التعرف على  لى ف ال حبيه 

 معوقات ت  يق الإاارت الال ترونية باخن ية الرياضية بالم ينة المنورت. -1

 .مجالات ت  يق الإاارت الال ترونية باخن ية الرياضية بالم ينة المنورت -2
  اضيةمقترحة لت  يق الااارت الال ترونية بالان ية الرياضية بالم ينة الري خ ة -3
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 تساؤلات البحث: 

نةةة معوقةةات ت  يةةق الإاارت الال ترونيةةة باخن يةةة الرياضةةية بالم ي معوقةةاتك هةةمةةا  -1

 المنورت؟

 نورت؟باخن ية الرياضية بالم ينة الم ترونية مجالات ت  يق الإاارت الالهك ما   -2

نةةةةة المقترحةةةةة لت  يةةةةق الااارت الال ترونيةةةةة بالان يةةةةة الرياضةةةةية بالم ي مةةةةا الخ ةةةةة -3

 الرياضية

 لبحثالمصطلحـات الواردة با

        Electronic management  الإدارة الإلكترونية: -

مةات مةا هك تننيذ  م اخعماا والمعاملات التك تتم بيا طرفيا أو أ ثر إوا  أفةراا أو منظ

 ةونيةةةخةةةلاا اإةةةتخ ام شةةة  ات الاتصةةةاا الال ترونيةةةة مثةةةم ال ريةةة  الال ترونةةةك، والتحةةةويلات الال تر

ة أخةةر . مسةةتن ات، والنشةةرات الال ترونيةةة، وأي وإةةائم ال ترونيةةللأمةةواا، والت ةةااا الال ترونةةك لل

(18 :323 ) 

 الدراسات السابقة: 

( بعنةوان  معوقةات ت  يةق الإاارت الال ترونيةة فةةك 5()2011) ساار  عاوا الحسا ات اراإةة -1

اتها   اإةةته فت ال راإةةة التعةةرف علةةى ماهيةةة الإاارت الال ترونيةةة وإةةمالجامعةةات النلس سةةنية

وال شرية  الإاارت الال ترونية بجمعة غتت وال شم عا المعوقات التنظيمية والتقنيةوري  واقا 

  م ال احةةبوالماايةة التةك تواجة  ت  يةق الإاارت الال ترونيةة فةةك الجامعةات النلسة ينية وقة  اإةتخ

واإةتخ م  ( فراا تم اختيارهم بال ريق العشوائية ال  قيةة220المنه، الوينى على عينة قوامها)

راإةة هةك اإتمارات الاإت يان  أاات مةا أاوات جمةا ال يانةات و انةت أهةم نتةائ، تلةك ال  ال احب

قية ات ضعم اعم الو ارت لت  يق الإاارت الال ترونية ما وجةوا تعقية ات روتينيةة مةا وجةوا تع

 مالية وبشرية تتمثم فك ضعم ال عم وقلة الخ رات ال شرية

ها فك تق يم  الح ومة الال ترونية واور بعنوان (10م( )2002عبد العزيز عبد الله الرقابي )اراإة  -2

ونيةة الال تر الخ مات العامة فك الممل ة العربية السعواية ، اإته فت ال راإة تقييم تجربةة الح ومةة

م قة  اإةتخ وفك الممل ة العربية السعواية، ويولاا  لى مقترح لت  يق منهوم الح ومةة الال ترونيةة، 

ى ك  ال راإةةات المسةةحية ، وقةة  أجريةةت ال راإةةة علةةى عينتةةيا شةةملت اخولةةال احةةب المةةنه، الويةةن

مسةتني يا ( مةا المةواطنيا ال200( ما العامليا بو الة الو ارت لش ون العمةم وشةملت الثانيةة )150)

جمةةا  مةةا الخةة مات التةةك تقةة مها الو الةةة، واإةةتخ م ال احةةب اإةةتمارات الاإةةت يان  ةةأاات مةةا أاوات

جةةاا منتةةائ، تلةةك ال راإةةة هةةك تهي ةةة المنةةاخ العةةام وتشةةجيا الاإةةتثمار فةةك  ال يانةةات، و انةةت أهةةم

اإةية نيةة اخإت نولوجيا المعلومات و ع اا قواع  بيانات شةاملة وتنميةة المةوارا ال شةرية، وتة عيم ال 

 والمعلوماتية وتهي ة وتثقيم المجتما.  

الإاارت  ومةة الال ترونيةة ومسةتق م الح  بعنةوان (19م( )2002نائل عباد الحيايا العواملاة )اراإة  -3

رف على العامة ، اإته فت ال راإة التعرف على  يضاح منهوم الح ومة الال ترونية ما خلاا التع

مة   توجيهات وأرا  موظنك الق او العام فك اولة ق ر حوا بع  جوانب الح ومة الال ترونيةة و

  لةةك، وت ونةةت عينةة  ال حةةب مةةا بعةةت  يقهةةا فةةك ال ولةةة. أإةةتخ م ال احةةب المةةنه، الويةةنك التحلي

ك جما ( موظم، وق  اإتخ م ال احب اإتمارات الاإت يان ف75موظنك الق او العام فك اولة ق ر )

 ومةةة ال يانةات، و ةةان أهةةم النتةةائ، التةك تويةةم  ليهةةا ال احةةب، وجةةوا قصةور فةةك الةةوعك بمنهةةوم الح

نقةةا التمويةةم وال نةةا ات الال ترونيةةة ووجةةوا بعةة  المعوقةةات مثةةم ضةةعم الةةوعك الاجتمةةاعك و

 ال شرية والمعلومات التك تعوب التحوا نحو الح ومة الال ترونية. 

 ت  يقةات الح ومةة الال ترونيةة علةى المةةوارا  بعنةةوان (11م( )2003عباد الله االاد محماد )اراإةة  -4

 ترونيةة ال شرية ، اإته فت ال راإة التعرف علةى تقيةيم علاقةة ت  يقةات  اارت المةوارا ال شةرية الال

، وت ونةت عينةة ال حةب مةا ىباخاا  الوظينك برمارت ابةك، اإةتخ م ال احةب المةنه، الويةنك التحليلة
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( ما موظنك قسةم المةوارا ال شةرية ونظةم المعلومةات مةا الة وائر الح وميةة بأمةارت بة بك، وقة  29)

أن معظةم مجةالات ، و انت أهم نتائ، تلك ال راإة، تاإتخ م ال احب اإتمارات اإت يان لجما ال يانا

الموارا ال شرية الال ترونية تم ت  يقها بش م متوإا فك جميةا اخقسةام وأن معظةم مةوظنك الة وائر 

الح ومية ب بك ل يهم اراية  املة بأهمية ال رنةام، وأن ت  يةق النظةام الال ترونةك فةك  اارت المةوارا 

منظمةة وان معظةم الة وائر الح وميةة ال شرية يؤثر بش م ايجابك فةك اخاا  الةوظينك واخاا  العةام لل

 ب بك تملك الإم انيات ال افية لت  يق ال رنام، بش م  امم وجي .    

 E- government for all: virtual" (،30م ( )2003) Arazyanأرازيااان اراإةةةة   -5

conference on E- government and digital divide"  اور التقنيةة الت نولوجيةة بعنةوان 

، اإةةةته فت ال راإةةةة تحسةةةيا عمليةةةة "للمعلومةةةات فةةةك  بةةةرا  اور الح ومةةةة الإل ترونةةةك الح يثةةةة

الاتصالات ما بيا الح ومة والمواطنيا، وذلك عا طريق نظام الح ومة الإل ترونيةة ، وقة  اإةتخ م 

( موظم ما العامليا 100ال احب المنه، الوينك باإتخ ام ال راإات المسحية، على عينة قوامها )

( مواطا مما لهم تعاملات يوميةة مةا الق ةاو الح ةومك، وقة  200ت الح ومية المختلنة و)بالق اعا

اإتعان ال احب اإتمارات الاإت يان  أاات مةا أاوات جمةا ال يانةات، و انةت أهةم نتةائ، تلةك ال راإةة 

ضةرورت الاهتمةةام بالانترنةت ومنافعةة  لتحسةيا الاتصةةالات مةا بةةيا الح ومةة والمةةواطنيا وذلةك عةةا 

مرا ت الت ريب للانترنت وتحسيا فاعلية العلاقة بيا الح ومةة الإل ترونيةة نظةام منتةوح ل ةم  طريق

 المواطنيا وفك أي م ان وأي وقت اون حواجت. 

ك تنميةة  ترونيةة فةتنعيةم اور الح ومةة الال  بعنةوان (16م( )2004محمد عبد الله الأياوبي )اراإة  -6

ترونيةة عام عمةم اراإةة تحليليةة لت  يةق الح ومةة الال الق او الصناعك ، اإته فت ال راإة بش م 

 الةلا م تابه ف تح ي  بع  المعةايير والتويةي -بو ارت المالية والصناعة ب ولة الإمارات المتح ت 

ت عينةة ، وت ونة)المسةحك( لتنعيم ت  يق الح ومة الال ترونية  وق  اإتخ م ال احب المنه، الوينك

ل احةب ايا بو ارت المالية والصناعة ب ولة الإمةارات، واإةتعان ( موظم ما العامل100ال حب ما )

رت فةتح مةا أاوات جمةا ال يانةات، و انةت أهةم نتةائ، تلةك ال راإةة ضةرو تباإتمارات الاإت يان  ةأاا

 قنةةوات اتصةةاا شةة  ية مةةا  افةةة الجهةةات المعنيةةة فةةك ال ولةةة، ومةةا ينةةت، عنةة  مةةا تسةةهيم وت سةةيا

 ما الت نولوجيا المعايرت. الإجرا ات وتقليصها بما يتوافق 

المؤإسةةات  فةةك الح ومةةة الال ترونيةةة بعنةةوان  (24م( )2004يحااي محمااد أبااو م اااي  ) اراإةةة -7

 اللا مةة العامة ، اإته فت ال راإةة ال شةم عةا مة   تةوافر المت ل ةات ال شةرية والتقنيةة والإااريةة

م قة  اإةتخ العربيةة السةعواية، و لت  يق منهوم الح ومة الال ترونية فةك المؤإسةات العامةة بالممل ةة

ت ( موظةم مةا العةامليا بتقنيةا384، ت ونةت عينةة ال حةب مةا )الويةنك )المسةحك(ال احب المنه، 

 تن  ةأااالمعلومات فغك المؤإسات العامة بم ينة الريةاض، وقة  اإةتخ م ال احةب  اإةتمارات لاإةت يا

ال شةري  لةك: تنةاوت مت ل ةات العنصةر، و انت أهم نتائ،  تلك ال راإةة مةا يتما أاوات جما ال يانا

ا فةك صراا أإااللا مة لت  يقات الح ومة الال ترونية، توفر الق رات التقنية والننية والتك تش م عن إيا

 التحةةوا للعمةةم الال ترونةةك، ضةةعم التوافةةق بةةيا الوضةةا الإااري للمؤإسةةات العامةةة ومةةا تنرضةة 

 الح ومة الال ترونية ما مت ل ات. 

 from government to" (،27م(  )2005)  Davisson & othersين وآاارو ديييساراإة  -8

E-government atransition model, in formation technology people" بعنةوان 

نمةوذج  تصةميملح ومة الال ترونية فك ت نولوجيا المعلومةات ، اإةته فت ال راإةة لنموذج ت  يقك  

لي يةة  لةى الح ومةة الال ترونيةة، وقة  اإةتخ م ال احةب المةنه، يوضح عملية الانتقاا ما الح ومة التق

( موظم ما العةامليا بالق اعةات الح وميةة 200الوينك  ال راإات المسحية ، على عينة قومها )

المختلنة، واإتعان ال احب باإةتمارات الاإةت يان  ةأاات مةا أاوات جمةا ال يانةات، و انةت أهةم نتةائ، 

 للانتقاا ما الح ومة التقلي ية  لى الح ومة الال ترونية.مقترح  نموذجالتويم  لى تلك ال راإة هك 

 إجراءات البحث : 

 : م هج البحث:أولا
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 .اإتخ م ال احب المنه، الوينك )ال راإات المسحية( لمناإ تها ل  يعة و جرا ات ال حب

 ثانيا: مجتمع البحث:

ياضةية ا  مجالي أاارت اخن ية الريتمثم مجتما ال حب فك م يري اخن ية ومشرفك اخنش ة وأعض

 : (1،  ما ي يا ج وا )

 

 

 

 

 

 (1جدول )

 توصيف مجتمع البحث

 العاملين مشرفي الأنشطة مديري الأندية اسم الهيئة الرياضية م

 12 13 1 نادي الأنصار 1

 10 14 1 نادي احد 2

 11 12 1 مدي ة الأمير محمد بن عبدالعزيز 3

 8 12 1 نادي جامعة طيبة 4

 9 14 1 نادي الجامعة الإسلامية  5

 8 11 1 نادي الابرار  6

 59 76 6 المجموع

 

 لبحث:ااثالثا: عي ة 
ل حةب ا( مةا مجتمةا %68( بنسة ة )96تم اختيار عينة ال حب بال ريقةة العشةوائية وقة  بلةد عة اها )

 ( يوضح ذلك.2والج وا التالك )

 (2جدول )

 توصيف عي ة البحث

 العاملين مشرفي الأنشطة مديري الأندية اضيةاسم الهيئة الري م

 9 9 1 نادي الأنصار 1

 8 10 1 نادي احد 2

 6 7 1 مدي ة الأمير محمد بن عبدالعزيز 3

 6 8 1 نادي جامعة طيبة 4

 نادي الجامعة الإسلامية  5
0 8 6 

 5 9 1 نادي الابرار  6

 40 51 5 المجموع

 

 رابعاً: أدوات جمع البيانات:

 البيانات الخاصة بالبحث اتبع الباحث الخطوات التالية :لجمع 

  0المراجا وال وريات العلمية وال راإات السابقة والمرت  ةالاطلاو على   -أ

 الال ترونية.  الإاارتمجاا الإاارت وخصويا  فكوذلك بغرض التعرف على الج ي  

 الاستبيا :    اتاستمار  -ب

 وهما : اإت يان ارتاإتم (2)ع ا قام ال احب بتصميم  

 .المنورت الرياضية بالم ينة بالانديةمعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية لاستمارة استبيا    -1
 تحديد المحاور الرئيسية للاستبيا : -أ
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 ( وتةم عرضةها علةةى2إةتمارت فةك يةورتها الم  ئيةةة مرفةق )الاقةام ال احةب بتح ية  محةةاور 

لةةك وذ بهة ف التويةةم  لةى مة   مناإةة ة المحةاور و نايتهةا (1( مرفةق )5السةاات الخ ةرا  وعةة اهم )

 لتعرف على:ا به ف

 م   مناإ ة و ناية المحاور الرئيسية. -

 تع يم أو حذف أو  ضافة ما يراه الخ ير ما محاور رئيسية. -

را  اات الخ ةوبع  عرض الاإتمارت على الساات الخ را ، قام ال احب بحساب النس ة الم وية خرا  الس

ا للج وا التالك حوا  : المحاور الرئيسية المناإ ة وفقا
 ( 2جدول ) 

 التكرارات وال سبة المئوية لآراء الخبراء في محاور استمارة

 (5) =            لإدارة الالكترونيةمعوقات تطبيق ا                                     
 

 ال سبة المئوية % التكرار المحـــــور م

 100 5 بشرية 1

 80 4 مادية 2

 60 3 إدارية 3

 100 5 ف ية 4

 60 3 ثقافية 5

 80 4 قانونية 6

ة ( أن النسةة ة الم ويةةة لآرا  السةةاات الخ ةةرا  حةةوا المحةةاور الرئيسةةي2يتضةةح مةةا جةة وا )

ضةى (، ولقة  ارت%100: %60لاإتمارت معوقةات ت  يةق الإاارت الال ترونيةة قة  تراوحةت مةا بةيا )

المحةور  وبةذلك تةم اإةت عاا ، الاإةتمارت لتصةميم ثر مةا ررا  السةاات الخ ةرا  % فةأ80ال احب نس ة 

نيةة، ليصة ح مسةماه معوقةات  ااريةة وقانو السةااس ما تم امة، المحةور الثالةب مةا المحةور  الخامي

 محاور. 6محاور ب لاا ما  4وبذلك يص ح ع ا المحاور 

 إعداد عبارات الاستبيا : -ب

لةى حوا المحاور المقترحة، قةام ال احةب ب راإةة  ةم محةور ع ضو  نتائ، ررا  الخ را  فك

علميةة ح ه اراإة تنصيلية وذلك لتح ي  الع ارات الخاية ب ةم محةور، مسترشة اا بة ع  المراجةا ال

( ، 12)(,11(,)9(,)8(,)7(,)5وال راإةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةابقة الخايةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةالإاارت الال ترونيةةةةةةةةةةة )

(14(,)15(,)91(,)24(,)25(,)29.) 

سةاات عرضةها علةى التةم (، ثةم 3يةورتها الم  ئيةة مرفةق ) فكتمارت الاإت يان وتم  ع اا اإ

ة    مناإة مالخ را  وذلك للتأ   ما يلاحية اإتمارت الاإت يان  أاات لجما ال يانات والتعرف على 

ا  ضةةا فة أيةةة الع ةةارات المقترحةةة بالنسةة ة للمحةةاور وحةةذف أو تعةة يم الع ةةارات غيةةر المناإةة ة وأيضةةا

 .   مقترحة ت ون غير م رجة بالاإتمارتع ارات أخر

 0( يوضح النس ة الم وية لآرا  الخ را  حوا مناإ ة الع ارات المقترحة3والج وا )
 ( 3جدول ) 

 التكرارات وال سبة المئوية لآراء الخبراء في عبارات استمارة

 (5 =)                      تطبيق الإدارة الالكترونية      تمعوقا                                     

 رابعا: معوقات ف ية ثالثا: معوقات إدارية وقانونية ثانيا: معوقات مادية أولا: معوقات بشرية

 % ك العبارة % ك العبارة % ك العبارة % ك العبارة

1 5 100 1 5 100 1 5 100 1 5 100 

2 5 100 2 4 90 2 5 100 2 5 100 

3 5 100 3 3 70 3 4 80 3 1 20 

4 4 80 4 4 80 4 4 80 4 5 100 

5 4 80 5 4 80 5 3 60 5 5 100 

6 5 100 6 2 40 6 4 80 6 4 80 

7 3 60 7 5 100 7 4 80 7 4 80 

8 3 60 8 5 100 8 5 100 8 4 80 

9 4 80 9 4 80 9 4 80 9 3 60 

10 5 100 10 3 60 10 3 60    

11 3 60    11 5 100    

12 4 80          
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13 4 80          

14 5 100          

15 4 80          

 ( أن النسةةة ة الم ويةةةة لآرا  السةةاات الخ ةةةرا  حةةةوا مناإةةة ة الع ةةةارات3يتضةةح مةةةا جةةة وا )

%(، وفةى ضةو  ذلةك ارتضةى ال احةب نسة ة 100 لةى  %20المقترحة للاإت يان تراوحةت مةا بةيا )

 % فأ ثر, بالإضافة  لى تع يم يياغة بع  الع ارات بنا  على ررا  الساات الخ را .60

 لاستمارة:المعاملات العلمية ل -ج
 

   ذلةك واإتخ م ال احب ي ب الاتساب ال اخلك لحساب معامم الص ب للاإت يان : الاستمارةصدق

( 10به ف التحقق ما ي ب اإتمارت الاإت يان، حيةب تةم ت  يةق الاإةت يان علةى مجموعةة قوامهةا )

م  لةةى 25/1/2013فةةرا مةةا مجتمةةا ال حةةب ومةةا خةةارج عينةةة ال حةةب اخإاإةةية خةةلاا النتةةرت مةةا 

 يوضح ذلك . (4)وج وا م.1/2/2013

 

 

 

 

 

 (4جدول )
 معاملات الارتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكلي لاستمارة

 (10) =                تطبيق الإدارة الالكترونية تمعوقا                             

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور م
 قيمة ر المحسوبة

 0.99 17.22 50.80 بشرية 1

 0.97 11.85 31.80 مادية 2

 0.98 13.48 36.20 إدارية وقانونية 3

4 
 0.92 9.23 23.90 ف ية

 0.44=  0.05قيمة ر الج ولية عن  مستو  

( أن معةةةاملات الارت ةةةاط بةةيا مجمةةةوو  ةةةم محةةةور وال رجةةةة ال ليةةةة 4يتضةةح مةةةا جةةة وا )

ا عنةة  مسةةتو ( وهةةى معةة0.99:  0.92للاإةةتمارت تراوحةةت مةةا بةةيا )  املات ارت ةةاط االةةة  حصةةائيا

 .( مما يشير  لى الاتساب ال اخلك للاإتمارت   م0.05)

 اإةةتخ م ال احةب طريقةةة الت  يةق و عةاات الت  يةةقثباات الاساتمارة :T. Retest  م لحسةاب معامةة

 ة ال حةب( فرا ما مجتما ال حب وخارج عينة10الث ات لاإتمارت الاإت يان، وتم الت  يق على ع ا )

 م، ثةةم  عةةةاات الت  يةةةق خةةةلاا النتةةةرت27/2/2013م  لةةةى 20/2/2013اخإاإةةية، خةةةلاا النتةةةرت مةةةا 

ا وج وا رقم15وذلك بنايم  منك ق ره )18/4/2013 لى  11/3/2013  .( يوضح ذلك5) ( يوما
 

 حةب بعةة  قةام ال احةب بت  يةةق الاإةتمارات الخايةة بال   :تطبياق الاساتمارات علال العي اة قيااد الدراساة -د

  لةةةىم 25/5/2013وذلةةةك خةةةلاا النتةةةرت مةةةا ،  ( 4يةةةورتها النهائيةةةة مرفةةةق ) فةةةك و خراجهةةةاعةةة يلها ت

ا لميةتان تقة ير  اخإاإةيةحةب م على عينة ال 1/6/2013 ، وتةم غيةر موافةق(-حة  مةا  لةى-)موافةق ثلاثةكوفقةا

 .  حصائياتجميا ال يانات وتنظيمها وج ولتها ومعالجتها 

 ( 5جدول)  
 والتطبيق الثاني لمحاور استمارة   التطبيق الأول معامل الارتباط بين

 (10) =                       تطبيق الإدارة الالكترونية تمعوقا                           

 المحاور م
 التطبيق الثاني التطبيق الأول

 قيمة ر
 ع م ع م

 0.98 17.20 51.30 17.22 50.80 بشرية 1
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 0.96 10.17 29.90 11.85 31.80 مااية 2

 0.95 13.82 37.40 13.48 36.20  اارية وقانونية 3

 0.93 8.99 24.60 9.23 23.90 فنية 4

 0.98 49.27 143.20 50.17 142.70 الاستمارة ككل 

 

حت مةا ( أن معاملات الارت اط بيا الت  يق اخوا والت  يق الثانك تراو5يتضح ما ج وا )

ا عن  مسةتو  )( وهى معاملا0.98:  0.93بيا ) ث ةات  ( ممةا يشةير  لةى0.05ت ارت اط االة  حصائيا

 (4يورتها النهائية مرفق) فكوبذلك تم التويم  لى الاإتمارت ,  الاإتمارت
 

  ورة:بالاندية الرياضية بالمدي ة المالالكترونية  الإدارةاستمارة استبيا  مجالات تطبيق  -2

 ،المنةورت بالان ية الرياضية بالم ينةة ترونية للإاارت الابه ف التعرف على مجالات ت  يق ا

 وبع  تح ي  اله ف قام ال احب بالخ وات التالية:
 

 تحديد المحاور الرئيسية للاستبيا : -أ

 لم  ئيةةفك يةورتها ا لإاارت الال ترونيةقام ال احب بتح ي  محاور اإتمارت مجالات ت  يق ا

 رونيةةخصصةيا فةك مجةاا الإاارت والإاارت الال توالمت ( وتم عرضها على الساات الخ ةرا 5مرفق )

يةب ح، نو نايتهةا للاإةت يا( به ف الويوا  لى م   مناإ ة المحاور 1( خ را  مرفق )5وع اهم )

 لجأ ال احب  لى الساات الخ را  للتعرف على:

 م   مناإ ة و ناية المحاور الرئيسية. -

 رئيسية.تع يم أو حذف أو  ضافة ما يراه الخ ير ما محاور  -

لسةاات اوبع  عةرض الاإةتمارت علةى السةاات الخ ةرا ، قةام ال احةب بحسةاب النسة ة الم ويةة خرا  

ا للج وا التالك:  الخ را  حوا المحاور الرئيسية المناإ ة وفقا
 ( 6جدول )  

 في محاور استمارة التكرارات وال سبة المئوية لآراء الخبراء

 (5 = )         لإدارة الالكترونيةمجالات تطبيق ا
 

 النس ة الم وية % الت رار المحور م

1 
 الأهدافتحديد 

3 60 

2 
 والإعلامالدعاية 

2 40 

3 
 الت مية الإداريةبرامج 

5 100 

4 
 التخطيط

1 20 

5 
 الت ظيم

2 40 

6 
 التوجيه

2 40 

7 
 آليات الت ييذ

4 80 

8 
 المتابعة والتقويم

5 100 

9 
 فلسية التطبيق

4 80 

 

ة ( أن النسةة ة الم ويةةة لآرا  السةةاات الخ ةةرا  حةةوا المحةةاور الرئيسةةي6 وا) يتضةةح مةةا جةة

ضةى (، ولقة  ارت%100: %20لاإتمارت مجةالات ت  يةق الإاارت الال ترونيةة قة  تراوحةت مةا بةيا )

لةةب % فةةأ ثر مةةا ررا  السةةاات الخ ةةرا  وعلةةى ذلةةك تةةم حةةذف المحةةاور اخوا والثا60ال احةةب نسةة ة 

 (5ا وتةةم  ضةةافة محةةور فلسةةنة الت  يةةق، وبةةذلك يصةة ح عةة ا المحةةاور )والخةةامي والسةةااس والسةةاب

 محاور رئيسية. 
 

 إعداد عبارات الاستبيا : -2
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لةى ضو  نتائ، ررا  الخ را  حوا المحاور المقترحة، قةام ال احةب ب راإةة  ةم محةور ع فك

لميةة ا العح ه اراإة تنصيلية وذلك لتح ي  الع ارات الخاية ب ةم محةور، مسترشة اا بة ع  المراجة

 وال راإات السابقة الخاية بالإاارت الال ترونية.

ت (، ثةةم عرضةةها علةةى السةةاا6يةةورتها الم  ئيةةة مرفةةق ) فةةكوتةةم  عةة اا اإةةتمارت الاإةةت يان 

ة    مناإة مالخ را  وذلك للتأ   ما يلاحية اإتمارت الاإت يان  أاات لجما ال يانات والتعرف على 

ا  ضةةاالع ةةارات المقترحةةة بالنسةة ة للمحةةا فة أيةةة ور وحةةذف أو تعةة يم الع ةةارات غيةةر المناإةة ة وأيضةةا

را  ( يوضةح النسة ة الم ويةة لآ7غيةر م رجةة بالاإةتمارت, والجة وا )ع ارات أخر  مقترحة ت ةون 

 الخ را  حوا مناإ ة الع ارات المقترحة:
 ( 7جدول )  

 (5) =      طبيق الإدارة الالكترونيةالخبراء في عبارات استمارة مجالات ت التكرارات وال سبة المئوية لآراء

 اامسا: المتابعة والتقويم رابعا: برامج الت مية الإدارية ثالثا: آليات الت ييذ ثانيا: فلسية التطبيق أولا: تحديد الأهداف المحور

 % ت عبارة % ت عبارة % ت عبارة % ت عبارة % ت عبارة

1 4 80 1 5 100 1 5 100 1 5 100 1 4 80 

2 4 80 2 5 100 2 5 100 2 4 80 2 4 80 

3 4 80 3 4 80 3 4 80 3 4 80 3 5 100 

4 2 40 4 4 80 4 3 60 4 4 80 4 5 100 

5 3 60 5 4 80 5 4 80 5 4 80 5 3 60 

6 3 60 6 3 60 6 4 80 6 5 100 6 4 80 

7 4 80 7 4 80 7 2 40 7 3 60 7 4 80 

8 5 40 8 5 100 8 5 100 8 3 60 8 2 60 

9 5 100 9 4 80 9 4 80 9 4 80 9 4 80 

10 4 80    10 3 60    10 3 60 

11 5 100    11 3 60       

12 4 80    12 5 100       

ات ( أن النسةة ة الم ويةةة لآرا  السةةاات الخ ةةرا  حةةوا مناإةة ة الع ةةار7يتضةةح مةةا الجةة وا )

%(، وفةى ضةو  ذلةك ارتضةى ال احةب نسة ة 100 لةى  %40المقترحة للاإت يان تراوحةت مةا بةيا )

لةى تعة يم % فأ ثر وتم اإت عاا الع ارات التك لم تحصم على هذه النسة ة، بالإضةافة  60موافقة ما 

 الع ارات بنا  على ررا  الساات الخ را .يياغة بع  

 المعاملات العلمية للاستمارة: -3

   ذلةك واإتخ م ال احب ي ب الاتساب ال اخلك لحساب معامم الص ب للاإت يان : الاستمارةصدق

( 20به ف التحقق ما ي ب اإتمارت الاإت يان، حيةب تةم ت  يةق الاإةت يان علةى مجموعةة قوامهةا )

م  لةةى 25/1/2013ومةةا خةةارج عينةةة ال حةةب اخإاإةةية خةةلاا النتةةرت مةةا  فةةرا مةةا مجتمةةا ال حةةب

 .م1/2/2013
 (  8جدول )  

  معاملات الارتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكلي لاستمارة    

   (10 =)                      مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية                                            

 الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  ـــــورالمحــــــ م
 قيمة ر المحسوبة

 0.96 12.04 35.90 تحديد الأهداف 1

 0.95 11.17 33.70 فلسية التطبيق 2

 0.98 12.42 38.90 آليات الت ييذ 3

 0.96 11.31 29.00 برامج الت مية الإدارية 4

 0.95 11.66 35.60 المتابعة والتقويم 5

 0.44=  0.05ة ر الج ولية عن  مستو  قيم

( أن معةةةاملات الارت ةةةاط بةةيا مجمةةةوو  ةةةم محةةةور وال رجةةةة ال ليةةةة 8يتضةةح مةةةا جةةة وا )

ا عنةة  مسةةتو 0.98:  0.95للاإةةتمارت تراوحةةت مةةا بةةيا )  ( وهةةى معةةاملات ارت ةةاط االةةة  حصةةائيا

 .( مما يشير  لى الاتساب ال اخلك للاإتمارت   م0.05)

  إةةتخ م ال احةةب طريقةةة الت  يةةق و عةةاات الت  يةةق لحسةةاب معامةةم الث ةةات لاإةةتمارت : ا ثبااات الاسااتمارة

( فرا ما مجتمةا ال حةب وخةارج عينةة ال حةب اخإاإةية خةلاا النتةرت 10الاإت يان، وتم الت  يق على ع ا )
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 لةةةةةةى  11/3/2013، و عةةةةةةاات الت  يةةةةةةق خةةةةةةلاا النتةةةةةةرت مةةةةةةام 27/2/2013م  لةةةةةةى 20/2/2013مةةةةةةا 

ا وج وا )15 منك ق ره ) وذلك بنايم18/4/2013  ( يوضح ذلك.9( يوما

 ( 9جدول)  
 معامل الارتباط بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني لمحاور   

 (10) =                  مجالات تطبيق الإدارة الالكترونيةاستمارة                     
 

 المحاور م
 التطبيق الثاني التطبيق الأول

 قيمة ر
 ع م ع م

 0.94 11.80 31.90 12.04 35.90 تحديد الأهداف 1

 0.86 10.51 30.10 11.17 33.70 فلسية التطبيق 2

 0.96 11.68 33.70 12.42 38.90 آليات الت ييذ 3

 0.95 9.37 26.90 11.31 29.00 برامج الت مية الإدارية 4

 0.96 10.61 29.30 11.66 35.60 المتابعة والتقويم 5

 0.97 52.38 151.90 56.37 173.10 لالاستمارة كك 

 0.44=  0.05قيمة ر الج ولية عن  مستو  

حت مةا ( أن معاملات الارت اط بيا الت  يق اخوا والت  يق الثانك تراو9يتضح ما ج وا )

ا عن  مسةتو  )0.97:  0.86بيا ) ث ةات  ( ممةا يشةير  لةى0.05( وهى معاملات ارت اط االة  حصائيا

 تةةةةةةةةةةةم التويةةةةةةةةةةم  لةةةةةةةةةةةى الاإةةةةةةةةةةتمارت فةةةةةةةةةةةك يةةةةةةةةةةورتها النهائيةةةةةةةةةةةة الاإةةةةةةةةةةتمارت, وبةةةةةةةةةةذلك 

 0(7مرفق )

لخايةة اقام ال احب بت  يةق الاإةتمارات   : تطبيق الاستمارات علل العي ة قيد الدراسة -4

م 25/5/2013( وذلةك خةلاا النتةرت مةا 7يورتها النهائية مرفق ) فكبال حب بع  تع يلها و خراجها 

ا لميةةتان تقةة ير ثلاثةةك )موافةةقحةةب اخإعلةةى عينةةة ال م 1/6/2013 لةةى  ر غيةة- لةةى حةة  مةةا-اإةةية وفقةةا

 موافق(، وتم تجميا ال يانات وتنظيمها وج ولتها ومعالجتها  حصائيا. 

 الإحصائية: تالمعالجااامساً : 
ية الإحصةائ بع  جما ال يانات وجة ولتها، تةم معالجتهةا  حصةائيا وقة  اإةتخ م ال احةب اخإةاليب       

 التالية:

 المتوإا الحسابك.  -    ة الم وية. النس  -   

 معامم الارت اط ل يرإون. -   الانحراف المعياري. -   

 .ال رجة المق رت -   ي ب الاتساب ال اخلك -   

 عرا وم اقشة ال تائج:
 (10جدول ) 

 الدرجة المقدرة وال سبة المئوية لاستجابات العي ة لمحور المعوقات البشرية             

 = 96    

 الع ارات م
ال رجة 

 المق رت

النس ة 

 الم وية

 لا يوج  منهوم واضح بيا العامليا بأن ية الم ينة المنورت لنظم العمم بالإاارت الال ترونية 1
187 64.93 

 68.06 196 ورتلايوج  وعى  امم ل   المستني يا ب رب العمم بنظم الإاارت الال ترونية ب اخم بأن ية الم ينة المن 2

 62.50 180 يوج  تعليم وت ريب للمستني يا ما خ مات بأن ية الم ينة المنورت على نظم الإاارت الال ترونية.لا 3

 74.65 215 المنورت ية الم ينةضعم قناعة المس وليا بالإاارت العليا بأهمية اإتخ ام نظام العمم بالإاارت الال ترونية ب اخم أن  4

 78.82 227 ت.ت  يق العمم بنظام الإاارت الال ترونية ااخم أن ية الم ينة المنورنقا العناير ال شرية المؤهلة ل 5

 ب .  يق  العممع م معرفة واراية العامليا بأن ية الم ينة المنورت بمص لح ومنهوم الإاارت الال ترونية و ينية ت  6
195 67.71 

 58.68 169 لك مجالات الحاإب الآلك والانترنت.ع م الاهتمام بت ريب العامليا بأن ية الم ينة المنورت على ع 7

 83.68 241 .لال ترونيةع م الاعتماا على اللغة الانجليتية فك اغلب التعاملات التك تت ل ها ط يعة العمم بنظام الإاارت ا 8

نةة ن يةة الم يأع م  ناية العنصر ال شر  المؤهم والمة رب لمقابلةة ت  يقةات العمةم بنظةام الإاارت الال ترونيةة ااخةم  9

 73.96 213 المنورت. 

 60.07 173 . ع م توفر الثقة فك التعاملات الال ترونية ااخم ان ية الم ينة المنورت ب لا ما التعاملات الورقية 10

 لال ترونيةةضعم الوعك الال ترونك وقلة المعلومات عن  الإاارييا الةذيا يمل ةون قةرارات ت  يةق العمةم بةالإاارت ا 11

 75.00 216 أن ية الم ينة المنورت.ااخم ب

نةة ن يةة الم ينقا اخي ي الننية الماهرت وال ربة على طرب ييانة برام، ونظةم وبةرام، الإاارت الال ترونيةة ااخةم أ 12

 71.53 206 المنورت.

 81.94 236 نية.روتمسك المس وليا باللوائح والقوانيا وانع ام المرونة عمليات الت  يق لنظم وبرام، الإاارت الال ت 13

 81.94 236 تينة المنورغياب التخ يا الاإتراتيجك للتحوا الت ريجك نحو العمم بنظام الإاارت الال ترونية ااخم أن ية الم  14
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 84.72 244  ينة المنورتأن ية الم ن رت اخبحاا وال راإات التك تناولت اخبعاا المختلنة لت  يقات العمم بالإاارت الال ترونية ااخم 15

ل شةرية أن النسة ة الم ويةة لاإةتجابات عينةة ال حةب لمحةور المعوقةات ا (11يتضح ما ج وا )        

لم ينةة بالان يةة الرياضةية باوبذلك يتضح أن المعوقات ال شرية  (84.72: 58.68بيا )تراوحت ما 

يي لةتقة مها   مات التكوالمستني يا ما الخ بالان يةلت مرت ة وهذا ي ا على أن العامليا تحا المنورت

ل شةرية ابأنة  يوجة  نقةا فةك العنايةر  بالإضةافة  لةىل يهم اراية ومعرفة بنظم العمم الال ترونةك، 

  يقةة  المؤهلةةة للت  يةةق مةةا عةة م معرفةةة العةةامليا بمنهةةوم ومصةة لح الإاارت الال ترونيةةة و ينيةةة ت

ير  لية  وهةذا مةا تشة ، لانترنةتبالرغم ما الاهتمام بت ريب العامليا علةى مجةالات الحاإةب الآلةك وا

 فةك م(2004ويحك محم  أبو مغةاي  )م( ، 2002نتائ، اراإة  لا ما نائم ع   الحني   العواملة )

ك التعرف على بع  المعوقات مثم ضةعم الةوعك الاجتمةاعك وال نةا ات ال شةرية والمعلومةات التة

 الان ية.للعامليا بية والننية تعوب التحوا نحو الإاارت الال ترونية، وع م توفر الق رات التقن
 ( 12جدول )

   الماديةالدرجة المقدرة وال سبة المئوية لاستجابات العي ة لمحور المعوقات            

 = 96    

 الع ارات م
ال رجة 

 المق رت

النس ة 

 الم وية

المدي اة  داال أندياةالالكترونياة با لا تتوفر الميزانية الم اسبة من قبال الإدارة العلياا للعمال علال تطبياق نظاام الإدارة 1
 69.79 201 الم ورة

 72.92 210 ضعف الحوافز المقدمة للعاملين في مجال تطبيقات الإدارة الالكترونية بأندية المدي ة الم ورة. 2

دي اة لمأندياة ا لا توجد ميزانية للقيام بإعمال صيانة الأجهزة وشبكات المعلومات المرتبطة بالعمال الالكتروناي دااال 3
 62.50 180 الم ورة.

وأعباااء  والقاادرة علال تحمال ضا وط تارتيااع تكلياة شاراء الأجهازة والمعادات المرتبطاة بالب يااة التحتياة للاتصاالا 4
 75.69 218 المستييدين من الخدمات التي تقدمها أندية المدي ة الم ورة.

مها أندياة ونياا للمساتييدين مان الخادمات التاي تقادارتياع تكااليف ورساوم الاتصاال المرتبطاة بتقاديم الخادمات الكتر 5

 60.42 174 المدي ة الم ورة

باالإدارة  محدودية الحوافز علل فئات معي ة داال أندياة المدي اة الم اورة يمثال عاائق فاي الساعي نحاو تطبياق العمال 6

 77.08 222 الالكترونية,

 يااق الإدارةمدي ااة الم اورة يعتباار عاائق فااي عملياات تطبارتيااع تكاااليف عملياات التاادريي وتأهيال العاااملين بأندياة ال 7

 66.32 191 الالكترونية. 

 الاساتمرار نقص التمويل المالي لإجراء التحديثات والتطورات للبرامج وال ظم الالكترونية بصية مستمرة يعوق من 8

 59.03 170 في تطبيق العمل بالإدارة الالكترونية.

 66.67 192 وني.راء في تق يات المعلومات الذين يملكو  المعرفة الكافية في مجال العمل الالكترارتياع تكاليف الاستعانة بخب 9

         

 ايةةالماأن النس ة الم وية لاإتجابات عينة ال حةب لمحةور المعوقةات  (12يتضح ما ج وا )

 . (77.08: 62.50بيا )تراوحت ما 

ن يةةة اخق الإاارت الال ترونيةةة ااخةةم  افيةةة ل ةةك يةةتم ت  يةةالميتانيةةة غيةةر وبةةذلك يتضةةح أن 

حةو نة والسةعك ولا تحنةت العةامليا علةى القيةام بت  يةق الإاارت الال ترونيةالرياضية بالم ينةة المنةورت 

يا وذلةةةك يرجةةةا  لةةةى الاهتمةةةام بةةةاللاع  مسةةةتح ثات الإاارت الح يثةةةة فةةةك مجةةةاا العمةةةم الال ترونةةةك

ن  مةةا أ علةةى حسةةاب العةةامليا بتلةةك الان يةةةووتعاقةة اتهم والحصةةوا علةةى أ  ةةر عةة ا مةةا ال  ةةولات 

يسةعون ويجعةم العةامليا يتقاعسةون فةك العمةم  الان يةةمح واية الحوافت على ف ات معينة ااخم تلك 

رب  لةةى ال ةةرب السةةهلة والتةةك لا تحتةةاج  لةةى مجهةةوا فةةك انجةةا  أعمةةالهم اون النظةةر  لةةى هةةذه ال ةة

لعواملةةة   نتةةائ، اراإةةة نائةةم ع ةة  الحنةةي   امةةا يتنةةق مةةا جةةا ت بةة اوإةةل ياتها فةةك نظةةم الإاارت، وهةةذ

المةةااي مثةم نقةا التمويةم وجةوا بعة  المعوقةةات علةى  أوضةحت نتةائ، ال راإةةةم(  حيةب 2002)

 ائق   يةرعةالتك تعوب التحوا نحو الإاارت الال ترونية، ونجة  أن عمليةات التة ريب والتأهيةم تمثةم و

خ ةرا  إةتعانة بتهةا الماايةة مةا ارتنةاو ت ةاليم الافك ت  يقات الإاارت الال ترونية نظرا لارتنةاو ت لن

 مجاا الت ريب . فك
 ( 13جدول )

   انونيةالإدارية والقالدرجة المقدرة وال سبة المئوية لاستجابات العي ة لمحور المعوقات            

 = 96    

النس ة ال رجة  الع ارات م
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 الم وية المق رت

 70.49 203 م العمل بالإدارة الالكترونية داال أندية المدي ة الم ورةلا توجد تشريعات وقوانين تحمل نظا 1
 66.67 192  ورةلمدي ة المالا يوجد تطويرات مستمرة  في الهياكل الت ظيمية وإجراءات العمل بالإدارة الالكترونية داال أندية  2
 73.26 211 رةدي ة الم والالكتروني داال أندية الم لا يتم تطوير القوانين والتشريعات بصية مستمرة لتتلاءم مع تطور العمل 3
 59.72 172 لا يوجد تشريعات قانونية تحد من طبيعة التعامل مع مواقع العمل الالكترونية. 4
 ة ندية المديألا توجد تشريعات قانونية للتحقق من شخصية المتعامل مع مواقع البريد الالكتروني المرتبطة بإعمال  5

 66.32 191 الم ورة
 لا تتوفر تشريعات قانونية لاعتماد التوقيع الالكتروني بداال أندية المدي ة الم ورة 6

200 69.44 
 69.10 199 لا توجد تشريعات قانونية تحمل طرق وأساليي نظم التعاملات المالية الالكترونية. 7
 78.13 225 الم ورة ية المدي ةعلومات الالكترونية داال أندلا توفر الإدارة الالكترونية إجراءات ف ية إدارية لحماية وتامين الم 8
 79.51 229 الم ورة لا توجد جهة مسئولة عن توثيق وتطبيق ومتابعة سياسة امن المعلومات المرتبطة بإعمال أندية المدي ة 9
ة طااال بااالأجهزع ااد حاادوي أع للا تتااوفر نظاام واطااط إداريااة مساابقة لمواجهااة الكااواري والأزمااات وكيييااة التعاماا 10

 77.08 222 والشبكات الالكترونية.
المدي ااة  لا تتااوفر التشااريعات والقااوانين الخاصااة  بت ظاايم طاارق وأساااليي التسلساال الادار  الماارتبط بأعمااال أنديااة 11

 64.93 187 الم ورة.

         

رية االإاأن النس ة الم وية لاإتجابات عينة ال حب لمحور المعوقات  (13يتضح ما ج وا )

 .(79.51: 59.72بيا )تراوحت ما  ةوالقانوني

التةةك  تةةوفر التشةةريعات والقةةوانياعةة م  تةة ا ةالإااريةةة والقانونيةةوبةةذلك يتضةةح أن المعوقةةات 

 ا المنظمةةالت ور المستمر فك الهيا م التنظيمية و جةرا ات العمةم والقةواني ما أنتحمى نظم العمم 

 للعمم شك  ضروري لموا  ة مستح ثات العمم بالإاارت الال ترونية

يعات ( ما ضرورت وجوا تشر16( ) 2004اراإة محم  ع  الله الايوبك )وذلك ما اشارت الي  

( ) 1999)ات رقابية واراإة محم  نور برهانقانونية تح  ما التعاملات الال ترونية ووجوا جه

وافر تترونية ااخم الإاارات عا طريق تاميا المعلومات الال ( والتك أشارت  لى ضرورت 17

 .  اارت ال ترونية بالهي ات والمؤإسات الح ومية

 

 (14جدول ) 

   ي يةالالدرجة المقدرة وال سبة المئوية لاستجابات العي ة لمحور المعوقات            

 = 96    

 الع ارات م
ال رجة 

 المق رت

النس ة 

 الم وية

 82.64 238 لا تتوفر أندية المدي ة الم ورة أجهزة حاسي إلل مطورة يمكن استخدامها في مجال العمل الالكتروني. 1

 89.93 259 لا توجد بداال أندية المدي ة الم ورة نقطة اتصال رقمي "انترنت". 2
ة لمدي ارا الكترونية يمكن الالها عرا الأنشطة الخاصة بكل إدارة علل حدة داال أندية لا توجد لوحات ع 3

 46.88 135 الم ورة.

 59.38 171 لا تتوفر أجهزة اتصال متطورة ومختلية وكافية بداال أندية المدي ة الم ورة. 4

 74.31 214 لالكتروني.يام بت ييذ برامج العمل الا تتوفر وحدات وأجهزة صيانة كافية تسمح بمواجهة أ  عطل ي تج إث اء الق 5

 86.46 249 ترونيالب ية التحتية بأندية المدي ة الم ورة لا تسمح باستيعاب ا  ت ير أو تطوير في برامج العمل الالك 6

 77.43 223 ترونيةالالكارة الإد العمل ب ظام قلا تتوفر الأيدي الي ية الماهرة والمدربة بأندية المدي ة الم ورة لت ييذ وتطبي 7

 71.18 205 الب ية التحتية بأندية المدي ة الم ورة لا تتمكن من استيعاب اكبر عدد من أجهزة الحاسي الآلي. 8

قةات أن النسة ة الم ويةة لاإةتجابات عينةة ال حةب لمحةور المعو (14يتضح ما ج وا )        

  .(89.93: 46.88بيا )تراوحت ما  الننية

ل ترونيةة قلةة اخجهةتت الا بسة ب لان يةةع م تنعيم اور الإاارت الال ترونية با ي ا على ذلكو

 يةاعةرض جم ( ممةا يمنةا3،4وذلك الت علية  الع ةارت رقةم ) توفير لوحات عرض ال ترونية وع م 

  ةرام، فةكيساع  على  م انيةة متابعةة ومشةاه ت تلةك اللا وهذا  اخنش ة وال رام، الخاية ل م ناا 

 ا اإتخ ام ش  ة المعلومات ال ولية ) الانترنت ( .ا  وقت ما خلا
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ساة ومن الال العرا السابق يكو  الباحث قد استطاع الإجاباة علال التسااؤل الأول للدرا

 . لم ورةالرياضية بالمدي ة ا بالانديةوالخاص بالتعرف علل معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية 

نيةةة مةةا مجةةالات ت  يةةق الإاارت الال ترو : علاال ص)ب( للإجابااة علاال التساااؤل الثاااني والااذي ياا  

 ؟ بالان ية الرياضية بالم ينة المنورت

 

 

 
 (15جدول )

        الدرجة المقدرة وال سبة المئوية لاستجابات العي ة لمحور تحديد الأهداف                    

 = 96    

 الع ارات م
ال رجة 

 المق رت

النس ة 

 الم وية

لاقتصااادية اة الالكترونيااة تساااعد علال فااتح وتطااوير اندياة جدياادة يحتاجهااا المجتماع تبعااا للمت ياارات تطبيقاات الإدار 1
 73.26 211 والاجتماعية والسياسية.

ط ورة إلال اطاتهدف تطبيقات الإدارة الالكترونياة إلال ترجماة الخطاط الإساتراتيجية للاندياة الرياضاية بالمدي اة الم ا 2
 68.06 196 حل متتالية.تيصيلية يتم ت ييذها علل مرا

رياق ل العمال كيتهدف الإدارة الالكترونية إلل إيجاد اطط لتادريي العااملين بالاندياة الرياضاية بالمدي اة الم اورة علا 3
 76.04 219 واحد

 للحكام علال الاعتماد علل نظم الجدارة والتميز وجودة الأداء في استخدام طرق وأساليي وبرامج العمل الالكتروناي 4
 70.83 204 العاملين بالاندية الرياضية بالمدي ة الم ورة ع د قيامهم بمهامهم المكليين بها. أداء

 مااة للانديااةاسااتقطاب المااوارد البشاارية الرا بااة فااي العماال باا ظم وباارامج الإدارة الالكترونيااة تحقيقااا ل هااداف العا 5
 71.88 207 الرياضية بالمدي ة الم ورة.

 83.68 241 ع وية للعاملين بالإدارة الالكترونية للاندية الرياضية بالمدي ة الم ورة.توفير نظم حيز مادية وم 6

صاية دورياة إجراء دراسات مسحية للمستييدين من ادمات الاندية الرياضاية بالمدي اة الم اورة المقدماة الكترونياا ب 7
 64.24 185 للتعرف جودة الخدمات ومعرفة أوجه القصور لتياديها.

 85.76 247 م ورةالمدي ة البل توفير نظام شامل وموحد لعمليات التقويم والمتابعة الخاصة للعاملين بالاندية الرياضية العمل عل 8
 71.53 206 العمل علل إيجاد وتحديد دقيق وموضوعي للهياكل بالاندية الرياضية بالمدي ة الم ورة. 9
تحقياق  لا مان االالرة بأناة لا ياتم تحقياق الأهاداف الذاتياة لليارد إالعاملين بالاندياة الرياضاية بالمدي اة الم او عاقت ا 10

 87.85 253 الأهداف العامة للمؤسسة.

         

 فتح ية  اخهة اأن النسة ة الم ويةة لاإةتجابات عينةة ال حةب لمحةور  (15يتضح ما ج وا )

  (87.85: 64.24بيا )تراوحت ما 

 ترونيةةة هةةو العمةةم علةةى ترجمةةة الخ ةةاأن الهةة ف مةةا ت  يقةةات الإاارت الال وبةةذلك يتضةةح 

نظةم  يا علةىالإإتراتيجية  لى خ ا تنصةيلية تننةذ علةى مراحةم متتاليةة  العمةم علةى تة ريب العةامل

ت اإةةةتق اب العنايةةةر ال شةةةرية المتميةةةتت فةةةك أعمةةةاا الإاارعلةةةك والعمةةةم  وبةةةرام، العمةةةم الح يثةةةة

  يقاتهةا رونية وت ما تهتم الإاارت الال ت الال ترونية ما خلاا اإتخ ام نظم الحنت المااية والمعنوية،

بالعمةةم علةةةى  جةةةرا  اراإةةةات مسةةةحية للمسةةةتني يا بصةةةنة مسةةةتمرت للتعةةةرف علةةةى أوجةةة  القصةةةور 

والضةةةعم ومعالجتهةةةا والتعةةةرف علةةةى جةةةوات الخةةة مات المق مةةةة،  مةةةا تهةةةتم نظةةةم وبةةةرام، الإاارت 

 اا تح ية موحة ، والعمةم علةى  يجةالال ترونية بتقويم ومتابعةة أاا  العةامليا مةا خةلاا نظةام شةامم و

نة  امليا بأاقيق وموضوعك  ما و ينا للهيا م التنظيمية ب اخم  م  اارت ، ما العمةم علةى  قنةاو العة

 .للأن يةلا يتم تحقيق اخه اف الذاتية للنرا  لا ما خلاا تحقيق اخه اف العامة 
 

 

 

 

 ( 16جدول )

        فلسية التطبيقلمئوية لاستجابات العي ة لمحور الدرجة المقدرة وال سبة ا                    
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 الع ارات م
ال رجة 

 المق رت

النس ة 

 الم وية

 85.07 245 شطة.العمل علل تقسيم العمل داال الاندية الرياضية بالمدي ة الم ورة بصورة واقعية بال سبة لكافة الأن 1

 73.61 212 ية التي يتم في ضوئها تقسيم العمل.الاعتراف بالتخصص واعتباره احد الأسس الرئيس 2
 الت ظيم الإداري علل أسس وقواعد موضوعية موحدة تحكمها المصلحة العامة. 3

215 74.65 

 90.63 261 بصورة تت اسي مع المستويات وطبيعة الإعمال المكلف بها اليرد. تتوزيع السلطات والمسؤوليا 4
 68.75 198 مع.ر من الاتساق بين القيم التي تحكم الت ظيم والقيم السائدة بالمجتحماية الم ظمة من الال توفير قد 5
 82.99 239 مراعاة أ  يتمشل الت ظيم الحالي مع الأهداف المراد تحقيقها للإدارة الالكترونية.  6

 81.94 236 مراعاة التسلسل الإداري بداال كل ناد  7
 71.18 205 مات العمل بالإدارة الالكترونية.اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية من س 8
 ارات رعايااةالتكامال والتاارابط باين الوحاادات الإدارياة المختليااة دااليااا واارجياا ماان مميازات العماال الالكتروناي بااإد 9

 87.85 253 الشباب.

         

حت مةا وترا فلسنة الت  يقأن النس ة الم وية لاإتجابات عينة ال حب لمحور  (16يتضح ما ج وا )

 .(90.63: 68.75بيا )

مةم وتو يةا تقسةيم العبالان ية بنلسةنة الت  يةق مةا خةلاا  ااقتناو الإاارت العليعلى  وهذا ي ا

بصةةةورت تتناإةةةب مةةةا واقةةةا العمةةةم و افةةةة اخنشةةة ة المق مةةةة مةةةا اعت ةةةار  تالسةةةل ات والمسةةةؤوليا

خةم تسلسةم الااار  ااالمةا مراعةات التخصا اح  أهم اخإةي التةك يةتم فةك ضةوئها تقسةيم العمةم، 

لةى علعةامليا بحيب يتماشى النظام الحالك ما اخه اف المراا تحقيقها ، والعمم على تشجيا ا لان يةا

لت امةةم والعمةةم علةةى  يجةةاا امةةا خةةلاا فلسةةنة الت  يةةق اتخةةاذ القةةرارات المناإةة ة وتحمةةم المسةة ولية 

 مةا خةلاا ضةافة  لةى حمايةة المنظمةةوالترابا بيا الوحة ات الإااريةة المختلنةة ااخليةا وخارجيةا بالإ

ا مةا يتنةق وهةذا مة توفير ق ر ما الاتساب بةيا القةيم التةك تح ةم المنظمةة والقةيم السةائ ت فةك المجتمةا

ااخةم  الإاارت الال ترونيةة منةاهيمفك العمةم علةى ت  يةق  (19( )2002) السع نى ط اراإة نرميا 

   ية .بالانما تح ي  احتياجات ومسؤوليات  م فرا   م ناا 

 

 

 

 

 
 

 (17جدول )

        آليات التطبيقالدرجة المقدرة وال سبة المئوية لاستجابات العي ة لمحور                     
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 الع ارات م
ال رجة 

 المق رت

النس ة 

 الم وية

لوظاائف د أنواع اهدف تحديتساعد الإدارة الالكترونية في تخطيط القوة العاملة بالاندية الرياضية بالمدي ة الم ورة ب 1
 73.26 211 المطلوبة في المستقبل.

 ل حدةتمكن الإدارة الالكترونية في تحديد التخصصات التي تتطلبها الاندية الرياضية بالمدي ة الم ورة عل 2
 234 81.25 

 لم ورةالمدي ة ارياضية بيوفر العمل ب ظام الإدارة الالكترونية بيانات صحيحة وكافية عن العاملين بداال الاندية ال 3
254 88.19 

 89.93 259 لم ورة.ايساعد نظام الإدارة الالكترونية في رفع الكياءة الإنتاجية للعاملين بالاندية الرياضية بالمدي ة  4

 89.93 259 ل ناد .ل كزائدة بدااالعمل بالإدارة الالكترونية بالاندية الرياضية بالمدي ة الم ورة يساعد من التقليل من العمالة ال 5

ه هاذا وماا يتطلبا يساعد العمل ب ظاام الإدارة الالكترونياة بالاندياة الرياضاية بالمدي اة الم اورة مان التباوء بالمساتقبل 6

 81.94 236 المستقبل تحقيقا لإ راا وأهداف رعاية الشباب.

  الت ظايم، قاو الوظييياة مان الميزانياة،يساعد العمل ب ظام الإدارة الالكترونية من إعداد الخطاط المختلياة لل اواحي  7

 67.01 193 عاملة.
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 72.22 208 يتبع العمل ب ظام الإدارة الالكترونية الم هج العلمي في حل المشكلات. 8

 يااع الجواناايتساااعد تطبيقااات الإدارة الالكترونيااة بالانديااة الرياضااية بالمدي ااة الم ااورة ماان القاادرة علاال الااوعي بجم 9

 64.24 185   ق التخصص.الإدارية اارج نطا

 65.97 190 دة.عباء القياتساعد الإدارة الالكترونية وتطبيقاتها بالاندية الرياضية بالمدي ة الم ورة علل المبادأة وتجمل أ 10

 69.79 201 تساعد تطبيقات الإدارة الالكترونية علل توافق حاجات الم ظمة مع استعدادات وقدرات العاملين. 11

         

 ذرليةةات التننيةةأن النسةة ة الم ويةةة لاإةةتجابات عينةةة ال حةةب لمحةةور  (17ضةةح مةةا جةة وا )يت

  (89.93: 64.24)بيا تراوحت ما 

ونيةةة مجةةالات ت  يةق الإاارت الال تر أهميةةعلةةك  ية امحةةور رليةات التننيةةذ  وبةذلك يتضةح أن

م تقليةالم لوبةة ووالتخصصةات تح ية  الوظةائم و ناا فك تخ يا القو  العاملة ب اخم  م  بالان ية

اارت ت  يةق الإ وإائم وإ م التننيةذ مةا خةلاا اعةم الإاارت العليةا لنعاليةاتتوفير  ما ،العمالة التائ ت

( ) Arazyan ( 2011وهذا يتنق ما اراإة ارا يةا  بالان ية الرياضية بالم ينة المنورتالال ترونية 

اعليةة فا  المنظمةات والهي ةات ومة ي ( فك ضرورت الاهتمام بوإائم الاتصاا الح يثة لتحسةيا أا30

  .بعضها ال ع  ما اجم الت وير اخن ية ماالعلاقة بيا 
 

 

 

 

 (18جدول )

 رية الإدا برامج الت ميةالدرجة المقدرة وال سبة المئوية لاستجابات العي ة لمحور                     
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 الع ارات م
ال رجة 

 المق رت

النس ة 

 الم وية

ال ادوات وتطبيقات الإدارة الالكترونية علل نشر الوعي التدريبي باين ماوظيي االاندياة عان طرياق ال شارات تساعد  1

 72.92 210 المرتبطة بالعمل الالكتروني بداال بالاندية الرياضية بالمدي ة الم ورة.

يااة داال الاندبال الالكتروناي تطبيقاات الإدارة الالكترونياة تسااعد علاال دراساة الاحتياجاات التدريبياة المرتبطااة بالعما 2

 78.82 227 الرياضية بالمدي ة الم ورة ب اءا علل تحليل ال ظم والمشاكل الإدارية ونتائج التدريي السابق.

 .العمل ب ظام الإدارة الالكترونية يساعد الإدارات من التزويد بأحدي الوسائل التعليمية والتدريبية 3
264 91.67 

بهادف  ات الت يياذقبل وإث اء وبعد عملي مترونية يساعد علل تطوير وتحديث نظم المتابعة والتقييالعمل بالإدارة الالك 4

 78.82 227 في تصميم برامج مستقبلية. متحديد الاحتياجات التدريبية والاستيادة من نتائج التقيي

ارات لال ت مياة مهاعالتادريي المختلياة توفر الإدارة الالكترونية للعاملين بالاندية الرياضية بالمدي ة الم اورة بارامج  5

 89.93 259 الاتصال الإداري.

ل لعلمااي فااي حاااتمكاان الإدارة الالكترونيااة وتطبيقاتهااا بااداال الأنديااة المختليااة بالمدي ااة الم ااورة ماان إتباااع الماا هج  6

 77.43 223 المشكلات.

تلياة نشطة المخوأساليي الدعاية والإعلا  ل  توفر الإدارة الالكترونية للعاملين برامج التدريي المختلية علل طرق 7

 والمرتبطة بإدارات رعاية الشباب.
216 75.00 

لمدي اة لرياضاية باتوفر الإدارة الالكترونياة بارامج لت مياة وتطاوير المهاارات اليكرياة والإبداعياة للعااملين بالاندياة ا 8

 67.71 195 الم ورة 

         

 ااريةةةبةرام، التنميةة الإم ويةة لاإةةتجابات عينةة ال حةب لمحةور أن النسة ة ال (18يتضةح مةا جة وا )

  .(91.67: 67.71بيا )تراوحت ما 

لتنميةة وت ةوير المهةارات ابةرام،  تقةم فية  يتضح أن محةور بةرام، التنميةة الإااريةة وبذلك 

تنةق عة ا  مةا ي (7وفقةا للع ةارت رقةم) الن رية والإب اعية للعامليا بالان ية الرياضةية بالم ينةة المنةورت

العمةةم بنظةةام الإاارت الال ترونيةةة يسةةاع  الإاارات مةةا التتويةة    يةةر مةةا العةةامليا بالان يةةة علةةى أن 

)   (2003وهذا ما يتنق ما اراإة  لا ما ع  الله خال  محمة  )  بأح ا الوإائم التعليمية والت ري ية
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لال ترونيةةة فةةك التنميةةة (  فةةك تنعيةةم اور الح ومةةة ا16()  2004( و محمةة  ع ةة الله الايةةوبك)  11

 .  ترونك فك  اارت الموارا ال شريةالإاارية ما خلاا ت  يق النظام الال

 

 

 

 
 (19جدول )

 قويم المتابعة والتالدرجة المقدرة وال سبة المئوية لاستجابات العي ة لمحور                     

 = 96    

 الع ارات م
ال رجة 

 المق رت

النس ة 

 الم وية

دياة د  مان الانلعمل ب ظام الإدارة الالكترونية معايير محددة توضح مد  الانجاز الذي تم تحقيقه دااال كال ناايوفر ا 1

 73.26 211   الرياضية بالمدي ة الم ورة .

 79.17 228  ورة .لمدي ة المشمولية عمليات المتابعة والتقويم لجميع العمليات الإدارية الالكترونية داال الاندية الرياضية با 2

ة ية بالمدي ااالإدارة الالكترونيااة تساااعد علاال اسااتمرارية عمليااة المتابعااة والتقااويم تحقيقااا لأهااداف الانديااة الرياضاا 3

 80.56 232 الم ورة

 85.07 245 ةي ة الم ورتمكن الإدارة الالكترونية من اعتماد مبدأ التقويم والرقابة الذاتية داال الاندية الرياضية بالمد 4

ة الالكترونيا لج اة مسائولة عان المتابعاة والتقاويم لكافاة الأعماال والأنشاطة القائماة علال العمال ب ظاام الإدارةتوجد  5

 64.24 185 بالاندية الرياضية بالمدي ة الم ورة .

 66.32 191 توجد وسائل تقويم للعاملين ب ظام الإدارة الالكترونية داال الاندية الرياضية بالمدي ة الم ورة . 6

 ة الرياضايةتتيح الإدارة الالكترونية تقويم اللوائح الم ظمة والخطط الموضوعة بكال دقاة وموضاوعية دااال بالانديا 7

 75.69 218 بالمدي ة الم ورة.

 58.68 169 عدة لذلك.مااتبارات  يتم تقويم العاملين ب ظام الإدارة الالكترونية داال الاندية الرياضية بالمدي ة الم ورة  من الال 8

ة ية بالمدي ايتم تقاويم الإعماال الإدارياة الالكترونياة عان طرياق ماد  تحقياق الأهاداف العاماة باداال الاندياة الرياضا 9

 72.57 209 الم ورة

 88.89 256 لتقويم.لمتابعة واتحقق الإدارة الالكترونية بداال الاندية الرياضية بالمدي ة الم ورة الدقة والموضوعية في عملية ا 10

تراوحةت  المتابعةة والتقةويمأن النس ة الم وية لاإتجابات عينة ال حب لمحور  (19ما ج وا )يتضح 

 .(88.89: 64.24بيا )ما 

لتقةويم ان المسة ولة عةا المتابعةة والجال ضعم يؤ  محورالمتابعة والتقويم  وبذلك يتضح أن

م ينةةة اضةةية بالالان يةةة الريل افةةة اخعمةةاا واخنشةة ة القائمةةة علةةى العمةةم بنظةةام الإاارت الال ترونيةةة ب

ق ال قةة تحقةبينمةا يةر  الة ع  أن ت  يةق الإاارت الال ترونيةة  (.64.24والذ   ةان بنسة ة ) المنورت

ارت العمةةةم بنظةةةام الإاوأن  (10وفقةةةا للع ةةةارت رقةةةم ) والموضةةةوعية فةةةك عمليةةةة المتابعةةةة والتقةةةويم

قةات ، و ةذلك ت  يااخةم  ةم نةاا الانجةا  الةذي تحقةق  الال ترونية يوفر معايير مح ات توضح م  

ونية ية الال ترعمليات المتابعة والتقويم للإعماا الإاارواإتمرار الإاارت الال ترونية تضما شمولية 

تابعةة الرقابةة الذاتيةة مةا خةلاا وجةوا لجةان مسة ولة عةا عمليةات المتةوفر م ة أ مةا  نةاا ااخم  م 

 مة   تحقيةقتةرت ا ب الان يةةة الال ترونيةة ااخةم ونجة   ن عمليةات تقةويم اخعمةاا الإاارية،  والتقويم

 تلك الان يةما  ناا اخه اف العامة ااخم  م 

تتنةق مةا مةا جةا ت بة  ال راإةة الحاليةة وما خلاا ما تويم  لي  ال احب ما نتةائ، نجة  أن 

م( والتةك أشةارت  لةى التعةرف علةى رؤيةة الإاارت Deloitte 2000) ديلياوتنتائ، اراإةة  ةلا مةا 

وخ  ها لمواجهة التغيرات الجذرية فك منةاهيم الح ومةات المعايةرت والمسةتق لية  شةارت  لةى  العليا

ال وا التك أاخلت الإاارت الال ترونية فك أإاليب أعمالها والتك نجحت فك تحقيق فوائ  ع ي ت أهمها 

فةك  تحسةيا الصةورت ال ليةة –تقلةيا شة اوي العةامليا  –توفير خ مات أإهم  – توفير المعلومات 

م( حيةةب أشةةارت ال راإةةة  لةةى  Hart–Teeter 2000)  / تيتاار تهااار، ونتةةائ، اراإةةة المؤإسةةة  

التعرف على الإاارت الال ترونية وفاعليتها بوضا خ    إتراتيجية للتحوا نحةو الإاارت الال ترونيةة 
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ا للم اائ التك ي ون المستني  فيهةا هةو محةور الا عةم المشةار ة واهتمةام، والتر يةت علةى النتةائ،، وفقا

عباد العزياز عباد والعمم الجماعك وتشجيا الإب او، وتحقيق الناعلية وض ا الت لنة ، ونتائ، اراإة 

م( حيةةب تويةةلت  لةةى عةة ت افتراضةةات تتمثةةم فةةك تهي ةةة المنةةاخ العةةام وتشةةجيا 2002) الله الرقااابي

ميةة المةوارا ال شةرية، الاإتثمار فك مجاا ت نولوجيا المعلومات ، و ع اا قواع  بيانات شةاملة مةا تن

أوضةحت حيةب م( 2003)عباد الله االاد محماد وت عيم ال نية اخإاإية والمعلوماتية ، ونتائ، اراإة 

ال راإةةة التعةةرف علةةى تقيةةيم علاقةةة ت  يقةةات  اارت المةةوارا ال شةةرية لةةلإاارت الال ترونيةةة بةةاخاا  

ية يةةؤثر بشةة م ايجةةابك فةةك اخاا  الةةوظينك وأن ت  يةةق النظةةام الال ترونةةك فةةك  اارت المةةوارا ال شةةر

م( 2004) محماد عباد الله الأياوبياراإةة و ةذلك الوظينك واخاا  العام للمنظمة بش م  امم وجية . 

والتك تويلت  لى ضرورت فتح قنوات اتصاا ش  ية ما  افة الجهات المعنية فةك ال ولةة، ومةا ينةت، 

 . للقرن الحالك ا الت نولوجيا المعايرتعن  ما تسهيم وت سيا للإجرا ات وتقليصها بما يتوافق م

سااة للدرا الثاانيومان االال العارا الساابق يكاو  الباحاث قااد اساتطاع الإجاباة علال التسااؤل      

امعات لبع  الجوالخاص بالتعرف علل مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية بإدارات رعاية الشباب 

 .المصرية 

 : م ورةلالكترونية بالأندية الرياضية بالمدي ة الة االمقترح لتطبيق الإدار المشروع: ثالثا 

 :المشروعرؤية  -أ

لم ينةةة اخن يةةة الرياضةةية باار  ااخةةم المقتةةرح  لةةى ت ةةوير نظةةم العمةةم الاا المشةةروويسةةعى        

،  ةم نةاا  على اخاا  الةوظينك ااخةموتنعيم اور الرقابة  ت، وتح ي  الواج ات والمسؤوليا المنورت

 ت بةة ورت علةةى الارتقةةا  بمسةةتو  العةةامليا وطةةرب تقةة يم الخةة مات بالسةةرعة وال نةةا والةةذي يةةنع ي

 الم لوبة.

 :    المشروعرسالة  -ب

ة  رات اللا مةب افة المعارف والخ الرياضية بالم ينة المنورت اخن يةب ع اا وتأهيم العامليا 

ا مةإةوا  يةة ااخةم اخن خفراا لت  يق العمم بالإاارت الال ترونية ما ضمان الت ور المستمر خاا  ا

 النواحك الننية أو الإاارية.

 المقترح:       المشروعميهوم  -ج

ة ضةةو  المنةةاهيم والم ةةاائ اخإاإةةية لةةلإاارت الال ترونيةة فةةك المشةةروووضةةا ال احةةب هةةذا 

 والمشةروذا ه، حيب يقوم  اخن ية الرياضية بالم ينة المنورت فك سياإة  اارية ح يثة يم ا ت  يقها 

اخةةم  ةةم لإاارت الال ترونيةةة اعلةةى تةةوفير  اارت إةةليمة ومت املةةة لرعايةةة الشةة اب مةةا خةةلاا ت  يةةق ا

لإااريةة اعن  ت  يق  على القضا  على  افة الممارإات  المشروو، ويأمم ال احب أن يعمم هذا ناا 

 يا تنيالق يمة والعمم على الحة  مةا التجةاو ات والمخالنةات والمحافظةة علةى مصةالح  ةم مةا المسة

ذا هةي ةون  أنب ،  مةا يأمةم ال احة اخن ية الرياضية بالم ينة المنورتوالمق ميا للخ مات التك تق مها 

حر ةة نظةام مناعةة وحمايةة وتنعيةم ل ةرب وأإةاليب اخاا  الااار  الحة يب، وان يح ةم ال المشروو

 . ناا  ويض ا الاتجاه ويحمى ويؤما إلامة  افة التصرفات بنتاهة وشنافية ااخم

 :المشروعفلسية  -د

فير سةافة وتةوالإاارت الال ترونية تع  عملية  اارية ح يثة ينت، عنها  لغا  عاملك الوقةت والم

ننيةذ رحلةة التالجه  لانجا  اخعماا على ن اب واإا و  ير ب  اٌ ما السياإات واخإاليب وانتهةا ا بم

جميةةا  تتةة اخم وتت امةةم فيهةةا جهةةوا لتأخةةذ الشةة م والصةةيغة الهي ليةةة لةةلإاارت الال ترونيةةة، والتةةك

ز المقتارح علال عادة نقااط وركاائ المشاروعوتقاوم فلساية اخطراف ااخةم المؤإسةة اون اإةتثنا ، 

 أساسية هي:

الإاارت، حيةب  فةكلمنهةوم وفلسةنة الإاارت الال ترونيةة  اتجةاه أاار  حة يب اقتناو وت نى اخن يةة  -1

  يق الإاارت الال ترونية  سياإة  اارية ح يثةة، بعة ها فى ت برب ا  رغ تها اخن ية الرياضيةتقوم 

يتم تنظيم وأع اا برام، ت ري ية متخصصة للتعرف على الإاارت الال ترونية ومنهومها وأه افها 
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وأهميتها والم اائ التك ترت ت عليها لذالك فان نجةاح ت  يةق الإاارت الال ترونيةة يةرت ا بالنجةاح 

 معا لتحقيق هذا اله ف.   الان ية فكالعامليا  تع  ة جهوا واتجاهات جميا فك

إةةهلة و ن لةةلإاارت الال ترونيةةة م ةةاائ أإاإةةية ترت ةةت عليهةةا، وتقةةوم علةةى أإةةي فلسةةنية منهومةةة  -2

 .اخن ية الرياضية بالم ينة المنورتالت  يق ولاب  ما الالتتام بت  يقها ااخم  م 

مةةا  يةةاالنةةاا   ااريةةا وفن مصةةالح لإاارت فةةكتحقيةةق التةةوا ن  أن يعمةةم مجلةةي  اارت النةةاا  علةةى -3

 ت  يقات العمم بالإاارت الال ترونية. فكضمان الالتتام بالسلوك اخخلاقك 

 تحقيق الشنافية عن  تق يم المعلومات وال يانات للمستني يا ما الخ مات. -4

ري ااالإنجةةاح العمةةم  فةةكاخاا  أو  فةةكتنعيةةم ااوار أيةةحاب المصةةلحة أو اخطةةراف المشةةتر ة  -5

 . باخن ية

اخمثةم  تجةاه العةامليا علةى الوجة  مبةأاوارهم ومسةؤولياته م الرؤإا  وأعضا  مجلةي الإاارتقيا -6

التقة م  يشعر العامليا بالثقةة وال مأنينةة ممةا يةنع ي بة ورت علةى مسةتو  العةامليا وإةعيهم نحةو

 والت  يق اخمثم للإاارت الال ترونية.

رونيةة نجةاح العمليةات الإااريةة الال ت فةكم توبةة لةلإاارات تةؤثر أهمية وضةا إياإةات محة ات و -7

 ن اق  الإاارات.    فكوتحقيق اخه اف المراا بلوغها وهى  الإطار العام الذي تعمم 

 المقترح:  المشروعهدف  -هـ

ا ( مةةا حلةةوت ةةوير الإاارت بشةة م عةةام باإةةتخ ام التقنيةةات الرقميةةة الح يثةةة )الإاارت الال ترونيةةة -1

م ا وخلق جينظمة والتك ما شانها ت وير العمم الإااري وبالتالك رفا  نا ت و نتاجية العامليوأ

 ج ي  ما ال واار القاارت على التعامم ما التقنيات الح يثة.  

 محاربة ال يروقراطية والقضا  على تعقي ات العمم اليومية. -2

عمليةة الوقةت المناإةب ورفةا مسةتو  التوفير المعلومات وال يانات خيحاب القرار بسرعة وفى  -3

 .الرقابية

ورت مةةا جميةةا المؤإسةةات ااخليةةا وخارجيةةا مةةا خةةلاا الآليةةات المت ةة الإااريةةةتحسةةيا العلاقةةات  -4

 المؤإسات ذات العلاقة. فكوالمتوفرت 

 ا تشاف المش لات ب لا ما المتابعة. -5

 .بالإاارت الال ترونية التجهيت الناجح للأعماا الإاارية -6

 . تخنيم ح ت المش لات التك تنت، عن  التعامم ما الموظم مح وا الخ رت -7

 الح  ما التعاملات الورقية واإتخ ام اخرشنة الال ترونية ونظم المتابعة الآلية.  -8

العشةرون القضا  على عاملك التمان والم ان ما خلاا توفير اخعماا وال يانات خلاا اخربةا و -9

 .   صوا عليها ما ا  م انإاعة، و م انية الح

 المقترح: المشروع تطبيق متطلبات -و

 :العوامم التالية المقترح لاب  ما توفر المشروول ك يتم ت  يق 

ي ةة مةا سةتو  الهاهتمام القيااات والإاارات العليا بنشر الثقافة الال ترونية بةيا العةامليا وعلةى م -1

تمةام القة رات الننيةة و جةرا ات العمةم والاهخلاا وضا خ ا مت املة للت  يق والتر يةت علةى 

 بالمستني   عنصر هام ما عناير نجاح عمليات الت  يق للإاارت الال ترونية.

يةة، لةذا لال ترونات ويا ال نية التحتية هك ال عامة اخولى التك ي نى عليها أإي قيام نظةام الإاارت  -2

ات اب خي  ياالملائمة القاارت على الاإتيعيجب تنميتها على أإاس إليم بتوفير ال نية اخإاإية 

 وتوإا مستق لك.
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ارات التةة ريب المناإةةب للعةةامليا علةةى نظةةم وبةةرام، الإاارت الال ترونيةةة حتةةى ي ةةون لةة يهم مهةة -3

 ووعى و اراك وق رات للتعامم ما النظام بنجاح.

ا مناقشةةة جميةةمسةةتو  الإاارات والنةةروو، والتةةك يةةتم فيهةةا اإةةتعراض و ىاللقةةا ات ال وريةةة علةة-4

 المش لات التك تواجهها والتويم لحلوا لها.

عمليةات الت  يةق ووضةا  فةكالاإتعانة بذوي الخ ةرت والمختصةيا مةا جهةات أخةر  و شةرا هم  -6

 الخ ا اللا مة لإنجاح النظام.

ا خةلاا الت وير التنظيمك للأفراا والجماعات والإاارات، وذلك لت وير اخهة اف والسياإةات مة -7

 يا م واخإاليب المناإ ة.وضا اله

ق ةةات التغلةةب علةةى  افةةة المعوقةةات مةةا بشةةرية وماايةةة و ااريةةة وفنيةةة مةةا خةةلاا تةةذليم  افةةة الع -8

 وتسهيم الإجرا ات اللا مة لت  يق العمم بالإاارت الال ترونية.

ا الاإةةةتناات المثلةةةى مةةةا عمليةةةات الت  يةةةق مةةةا خةةةلاا تح يةةة  الاحتياجةةةات الت ري يةةةة مةةة تحقيةةةق -9

وفقا  عيةتوفير ال قة والوضوح والموضو  م  اارت ما فكلومات التك يم ا الاعتماا عليها المع

ت مةات والوقةلحاجة المستني ، والقابلية للمراجعة ما تح ية  الوإةائم التةك يةتم بهةا تجميةا المعلو

المناإةةب لهةةا، وتنظةةيم عمليةةات حنةة  وتحةة يب واإةةترجاو المعلومةةات بشةة م يحقةةق اخهةة اف 

 المرجوت.

 :المشروعتطبيق  -ز

المقتةةةرح الخ ةةةوات أو الإجةةةرا ات المت عةةةة خحةةة اا الت ةةةوير  المشةةةرووتتضةةةما رليةةةات 

 الإجةرا ات ، وتتضما تلك الآليةات الخ ةوات أواخن ية الرياضية بالم نية المنورت المسته ف خاا  

 الآتية:

 مرحلة ما قبل التهيئة: -1

ونيةةة ترحتيةةاج  لةةى ت  يةةق الإاارت الال تشةةتمم هةةذه المرحلةةة علةةى التح يةة  الةة قيق لمةة   الا

 ، وذلةةةك مةةةا خةةةلاا ال راإةةةة والتقيةةةيم للأوضةةةاو الراهنةةةة للوقةةةوف علةةةى السةةةل ياتبةةة اخم الان يةةةة

م ية بة اخترونوالايجابيات ومعرفة الصعوبات والمش لات تمهي ا لوضا رؤية مستق لية للإاارت الال 

 كفةأن تقةم  ؤية يم ا تح ية  العوائةق التةك يم ةاضو  الم اائ العامة للإاارت، وبهذه الر فك الان ية

 .المقترح للت  يق المشروو فكإ يم التننيذ، وبذلك ي ون ق  تم وضا ال نية اخولى 

 مرحلة الإعداد والتهيئة: -2

ملائةم تتضما هذه المرحلة التمهي  لنشر وعرض اخف ةار الج ية ت مةا خةلاا تهي ةة المنةاخ ال

اائ ار والم ةخ ةوت تقتضةى بالضةرورت أااراك الإاارت العليةا لهةذه اخف ةلتق م أف ار التج ية ، وهةذه ال

م  ة فةك يثةة والإيمان والاقتناو بضرورت اخخذ بها حتى يتم ضمان الت  يق ال امم لتلك الم ةاائ الح

 .  ما ق م الاتحااات، ما ضمان ال عم والتأييالان ية

 مرحلة التخطيط: -3

 ضةةو  ت  يةةق م ةةاائ فةةك لمسةةتق لية خاا  الان يةةةالخ ةةوط اتهةة ف هةةذه المرحلةةة  لةةى رإةةم 

 الإاارت الال ترونية، ويستلتم ذلك  ت او الاتى:

اارت ضةةةو  م ةةةاائ الإ للأن يةةةة الرياضةةةية بالم ينةةةة المنةةةورت فةةةكوضةةةا أهةةة اف السياإةةةات الإااريةةةة  -

 الال ترونية.

 . يةجوات أاا  الانيرا على تحسيا ترتيب اخه اف حسب أهميتها والتك ت ون أ ثر تر يتا وتأث -

جةات والميوا بحيب تجةر  عمليةة قيةاس الحا تالحاجات والتعرف على الرغ ات والاحتياجاقياس  -

  م عام. ب اية ونهاية فك المشرووما ب اية ت  يق هذا 
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ا ة مةةا خةةلاضةةو  اخهةة اف الموضةةوعة مسةة قا علةةى أن تنةةاقش هةةذه الخ ةة فةةكوضةةا خ ةةة م توبةةة للتننيةةذ  -

يةةةذ ، ويةةةتم عةةةرض  افةةةة أبعااهةةةا وتح يةةة  مراحةةةم تننيةةةذها ومواعيةةة  بةةة   التننن يةةةةاجتمةةةاو رؤإةةةا  الا

 والمس وليا عا التننيذ والمتابعة.

 مرحلة التدريي: -4

نيةةة علةةى  ي ا مةةا الرؤإةةا  والعةةامليا بالان يةةةوفةةى هةةذه المرحلةةة يةةتم تةة ريب جميةةا العةةاملي

تةك قة  اللا مةة لحةم المشة لات ال ت  يق الخ ة الموضوعة للإاارت الال ترونية ووضةا الاقتراحةات

وا المقتةةرح والعمةم علةةى تلافةى وقوعهةةا مسةتق لا تمشةةيا مةا م ةة أ منةا حةة  المشةرووتواجة  ت  يةةق 

 الخ أ ق م وقوع .

 مرحلة الت ييذ: -5

المقتةةةرح للعمةةةم بةةةالإاارت  المشةةةرووتشةةةمم هةةةذه المرحلةةةة تننيةةةذ الخ ةةةا اللا مةةةة لت  يةةةق 

يم بتشة ن يةة يب تقوم مجةالي  اارات اخللإاارت الال ترونية، ح ضو  الم اائ العامة فكالال ترونية 

 يقوم بتننيذ الخ ا المسته فة.   م ناا فريق عمم ااخم  

 مرحلة المتابعة والتقويم: -6

 ةم  اخةمافك هذه المرحلة يتم التعرف علةى نةواحك الضةعم والقةوت فةك السياإةات الإااريةة المت عةة 

ون عليةةةة ، وتح يةةة  النجةةةوت بةةةيا السياإةةةات الحاليةةةة ومةةةا يجةةةب أن ت ةةةورتاخن يةةةة الرياضةةةية بالم ينةةةة المنةةة

ى تةة عيم المقتةةرح، والعمةةم علةة للمشةةرووالسياإةةات المسةةتح ثة فةةك ضةةو  م ةةاائ الإاارت الال ترونيةةة وفقةةا 

 لتأ يةة  علةةةىالج يةة  لةةلإاارت الال ترونيةةةة، ا  أن يةةتم فةةك هةةذه المرحلةةة ا المشةةرووالايجابيةةات عنةة  ت  يةةق 

الإاارت  مرار فةةك التحسةةا لتحقيةةق الجةةوات والتميةةت فةةك اخاا  مةةا خةةلاا  رإةةا  قواعةة  وم ةةاائضةةمان الاإةةت

 .اخن ية الرياضية بالم ينة المنورت م الال ترونية ااخم 

ساة للدرا الثالاثومن الال العرا السابق يكو  الباحث قد استطاع الإجابة علل التساؤل 

مدنيااة بالاندياة الرياضاية باللإدارة الالكترونياة تطبياق الإمكانياة مقتارح  مشاروعوالخااص بوضاع 

 .الم ورة 

 الاست تاجات : 

 :ةي ة الم ورالأندية الرياضية بالمدالاست تاجات الخاصة بمعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية : )أ(

لا تةةةتاا هنةةةاك قلةةةة مةةةا ال راإةةةات السةةةابقة حةةةوا موضةةةوو الإاارت الال ترونيةةةة وخصويةةةا  -1

 ة بأما وإلامة المعلومات.  الموضوعات الخاي

الم ينةةة باخن يةةة الرياضةةية نقةةا العنايةةر ال شةةرية المؤهلةةة لت  يةةق الإاارت الال ترونيةةة ااخةةم  -2

 .المنورت

ة وقلة ب الآلةك نظةرا لضةعمع م ق رت معظةم العةامليا علةى التعامةم مةا أجهةتت وبةرام، الحاإة -3 

 مم الال ترونك.ال رام، الت ري ية المؤهلة للتعامم ما مت ل ات الع

رت يةق الإااتمسك المس وليا باللوائح والنظم الق يمةة فةك العمةم وانعة ام المرونةة فةك عمليةات ت   -4

 .الرياضية بالم ينة المنورت اخن ية ترونية ااخم الال

 ية.قلة اخي ي الننية الماهرت والم ربة على طرب ييانة نظم وبرام، الإاارت الال ترون -5

رت م بةالإااالمالك اللا م لعمليات شرا  اخجهةتت والمعة ات اللا مةة لت  يقةات العمة نقا التمويم -6

 الال ترونية.

م قلةةة الةة عم المةةالك المخصةةا لعمليةةات التةة ريب والتأهيةةم للعةةامليا علةةى نظةةم وبةةرام، العمةة -7

 الال ترونك. 



 - 223 - 

اارت بنظةام الإ ع م توفر القةوانيا والتشةريعات التةك تحمةى إةرية امةا المعلومةات وطةرب العمةم -8

 الال ترونية.

ا وع م جواتها تعرقم ما عملية إير العمم بالش م  -9  لمنض ا.اتع م الش  ات الال ترونية أحيانا

حةو العمةم نلا تسةمح بموا  ةة عمليةات التحةوا  ان ية بالم ينة المنورتاخجهتت المستخ مة ااخم  -10

 بنظام الإاارت الال ترونية.

وا و ت ةوير للتحةتسمح باإتيعاب أي تغييةر أ لا الرياضية بالم ينة المنورت ن يةللاال نية التحتية  -11

 نحو العمم الال ترونك.

مدي اااة الأندياااة الرياضاااية بالبلالكترونياااة الاسااات تاجات الخاصاااة بمجاااالات تطبياااق الإدارة ا - )ب(

 : الم ورة

  ترونيةةةاارت الالمةةم بةةالإنشةةر الثقافةةة الال ترونيةةة وتوفيرهةةا يةةؤا   لةةى الإإةةراو فةةك ت  يةةق الع -1

 . اخن ية الرياضية بالم ينة المنورت

التةرابا وال ترونيةا يسةاع  علةى الت امةم  للأن ية الرياضية بالم ينةة المنةورتوضا خ ا وبرام،  -2

 . بيا الإاارات ما بعضها ال ع 

 اع  علةىة يسةاإتخ ام الإاارت الال ترونية فك عمليات المتابعةة والتقةويم بصةورت منتظمةة واورية -3

 . تحقيق اخه اف العامة للمؤإسة

خصا بالت العمم بنظام الإاارت الال ترونية يساع  على تحقيق م  أ تقسيم العمم والاعتراف-4

 منورت.اخن ية الرياضية بالم ينة الالتسلسم الإااري ااخم  توالاتساب ال اخلك ما مراعا

 ثانيا: التوصيات: 

   يةةق الإاارتال راإةةة مةةا إةةل يات وايجابيةةات لمقومةةات تضةةو  مةةا أظهرتةة  نتةةائ، هةةذه  فةةك

 , يتق م ال احب بالتوييات التالية:الرياضية بالم ينة المنورت باخن يةالال ترونية 

اارت علةةةى بةةةرام، ونظةةةم الإ اخن يةةةة الرياضةةةية بالم ينةةةة المنةةةورتبالاهتمةةةام بتةةة ريب العةةةامليا  -1

 حسيا أاائهم بصورت أفضم.الال ترونية به ف رفا مستويات العامليا لت

تايةةا بالعمةةم علةةى تةةوفير مةةا يحصةةم عليةةة المسةةتني ون مةةا م ت ثيةةم اهتمةةام مجلةةي  اارت الان يةةة -2

مةم ليةة التعات  يق الإاارت الال ترونية ورفا مستو  النتائ، الايجابية التك مةا شة نها تسةهيم عم

 .اخن ية الرياضية بالم ينة المنورتما 

رونيةة جةم يشةارك فيهةا ال ثيةر مةا الجهةات المعنيةة بت  يةق الإاارت الال توضا خ ةا طويلةة اخ -3

 . تاخن ية الرياضية بالم ينة المنور  العامليا ب, للعمم على رفا مستوالان يةب اخم 

 رتم ينةة المنةواخن يةة الرياضةية بال م نةاا  مةا الهيا م التنظيمية الحالية ااخم  فك عاات النظر  -4

تمرار   يقةةات وت لعةةات بي ةةة العمةةم بةةالإاارت الال ترونيةةة والتةةك تت ةةور باإةةل ةةك تتناإةةب مةةا ت

 وبصورت   يرت.

 ثالثا: أفاق بحوي مستقبلية:

فةةك ضةةو  ال راإةةة الحاليةةة يويةةى ال احةةب بةةرجرا  الع يةة  مةةا ال راإةةات المسةةتق لية، حةةوا  

 موضوو الإاارت الال ترونية، أهمها:

ريةةةة ارت الال ترونيةةةة علةةةى ت ةةةوير نظةةةم المعلومةةةات الإاااراإةةةة تحليليةةةة لتةةةأثير منظومةةةة الإا -1

 الح ومية.

 قياس جوات الخ مات الح ومية المق مة ال ترونيا. -2

 اثر الإاارت الال ترونية على إلو يات المواطنة التنظيمية. -3



 - 224 - 

 ـعقائمة المراج

 أولاً: المراجع العربية:
العربيةة  جلةة العلةم والتقنيةة، المنظمةة  المجتمةا العربةك والانترنةت ، م أبو بكر سالطا  أحماد: -1

 م.2003للتنمية، القاهرت، 

حمة  بةا  اإتخ ام الحاإب الآلى فك التعلةيم، الريةاض، م ةابا جامعةة الامةام مالموسل عبدالله: -2

 م.2002إعوا الإإلامية،

 .2008 الإاارت الال ترونية  مر ت المعلومات واعم اتخاذ القرار، القاهرت،رأفت رضوا : -3

لعربيةة ا  الإاارت الال ترونيةة فةك العةالم العربةى بةيا الواقةا وال مةوح، المنظمةة  :حسين سا د -4

 م.2002للتنمية الإاارية، القاهرت،

إةالة   معوقات ت  يق الإاارت الال ترونية فك الجامعات النلسة ينية، رسار  عوا الحس ات: -5

ا ه  ال حةولعلوم، مع،جامعة ال وا العربية، المنظمة العربية للتربية الثقافية واماجستير

 2011وال راإات العربية،القاهرت،

 اخإةةي والوظةةائم ، م ةةابا النةةر  اقةة  – الإاارت العامةةة سااعود باان محمااد ال ماار وآااارو :  -6

 م.    2000(، الرياض، 5التجارية، ط )

 ، رإةالة الإااريةة واخمنيةة لت  يةق الإاارت الال ترونيةة ت المت ل ةاساعيد بان معالا العماري:  -7

ة غيةةر منشةةورت، أ اايميةةة نةةةايم للعلةةوم اخمنيةةة، الريةةاض، الممل ةةة العربيةةة ماجسةةتير

 م.3003السعواية، 

لمةةرور , ل  م انيةةة ت  يةةق الإاارت الال ترونيةةة فةةى الإاارت العامةةة  ضاااحل عبااد الله الساابيعل: -8

 م.2005رإالة ماجستير غير منشورت, الرياض, الممل ة العربية السعواية, 

التةةروي، بةةيا النظريةةة والت  يةةق   مر ةةت حمااد محمااد الحمامصااي:" م –عاياادة عبااد العزيااز  -9

 م.1998ال تاب للنشر , القاهرت , 

عمةةة فةةك   الح ومةةة الال ترونيةةة واورهةةا فةةك تقةة يم الخةة مات ال الرقااابي: عبااد العزيااز عبااد الله -10

لةةوم الممل ةةة العربيةةة السةةعواية  ، رإةةالة ماجسةةتير غيةةر منشةةورت،  ليةة  الاقتصةةاا والع

 م.             2002، جامعة القاهرت، السياإية

اجسةتير م ت  يقات الح ومةة الال ترونيةة علةى المةوارا ال شةرية , رإةالة  عبد الله االد محمد: -11

 م.2003غير منشورت, ابك, الإمارات, 

ت,  خةةواطر فةةى الإاارت المعايةةرت , اار غريةةب لل  اعةةة والنشةةر,  القةةاهر علاال الساالمي عيااد: -12

 م.2004

 تصةةةميم برنةةام، تنميةةةة اااريةةةة مقتةةرح لاخصةةةائى النشةةةاط  وح عبااد الحمياااد:محمااد اباااو اليتااا -13

ت ةة رإالة ماجسةتير غيةر منشةورت، م الرياضى بم اتب رعاية الش اب بجامعة المنيا ، 

 م.2009 لية التربية الرياضية، جامعة اإيوط، 

 م. 2004 الإاارت الال ترونية وت  يقاتها  المجل  العربك، الرياض،  محمد حسن ميتي: -14

  الموجةةةةةةة  الال ترونيةةةةةةةة القاامةةةةةةةة  ، مجلةةةةةةةة الإااري، مسةةةةةةةقا، محماااااااد صااااااادام جبااااااار: -15

 م. 2002عمان،  

، اراإةة  تنعيم اور الح ومةة الال ترونيةة فةك تنميةة الق ةاو الصةناعك الايوبل: محمد عبد الله -16

السةةااات  ة ،  رإةةالة ماجسةةتير غيةةر منشةةورت، أ اايميةةتت  يقيةةة علةةى اولةةة الإمةةارا

 م.  2004ية، القاهرت، للعلوم الإاار



 - 225 - 

علةةوم الإاارت , المنظمةةة العربيةةة لل فةةك اإةةتخ ام الحاإةة ات الال ترونيةةة  محمااد نااور برهااا : -17

 م.1999الإاارية, عمان 

م  الح ومةةة الال ترونيةةة ، ورقةةة عمةة مركااز المعلومااات بااديوا  الخدمااة المدنيااة بالكوياات: -18

ارس، مة 17 – 16ك النتةرت مةا مق مة للن وت ال ورية المنعق ت بمعه  الإاارت العامة فة

 م .2004معه  الإاارت العامة، ال ويت، 

ل راإةات، ا الح ومةة الال ترونيةة ومسةتق م الإاارت العامةة ، مجلة  نائل عبد الحافا العواملة:  -19

 م.2002( الع ا اخوا، الجامعة اخرانية عمان، 29مجل  )

مةةري  المشةة لات، الريةةاض، اار الالإاارت الال ترونيةةة الاإةةتراتيجية والوظةةائم و نجاام عبااود: -20

 م2004للنشر والتو يا، 

لةة   تحةة يات القمةةة العالميةةة لمجتمةةا المعلومةةات , مجلةةة ال راإةةات, مج ناارمين السااعدنل طااه: -21

 م.  2002(, الع ا اخوا, الجامعة اخرانية, عمان, 29)

ة رإةال رعايةة الشة اب بجامعةة جنةوب الةواا  ، أنش ةج مقترح لهن رت  نموذ وليد رزق بدر: -22

 .م2010، أإيوطماجستير غير منشورت، م ت ة  لية التربية الرياضة، جامعة 

اارت   الإاارت الال ترونيةةة وافةةاب ت  يقاتهةةا العربيةةة، الريةةاض، معهةة  الإياسااين سااعد  الااي: -23

       .2005العامة، 

غيةر    الح ومة الال ترونية فك المؤإسات العامة   رإالة ماجسةتيريحيي محمد أبو م اي :  -24

 م . 2004منشورت، جامعة الملك إعوا، الرياض، 

 ثانياً: المراجع الأج بية: 

25- Deliotte research: E- business, E- government and information 

proficiency Management vole (301, No(4) (2000)  

26- Hart – teeter: government the next American Revolution the council 

for excel eneer Government  28/8 (2000) 

27- Robert M.Davisson, Christian Wagner & C.K Louis: Ma,from 

government to E- government a transition model, in formation 

technology people, No 3, Vol.  18 sep 2005, PP.  280 – 299.  

28- Newman B., & Conrad    K.: A Framework for Characterizing 

Knowledge Management Methods, Practices and Technologies, The 

Knowledge Management Theory Papers, The Knowledge Management 

Forum, 1999. 

  

 ثالثاً: المراجع من شبكة المعلومات الدولية )الانترنت(:

29- Dan jellinek E- government Bulletin: the in side on electronic public 

services, available: http: //www.  head star.  Com, 2011.   

30- Hamayak Arazyan, E- government for all: virtual conference on E- 

government and digital divide, available: http//www. 

egov4all.orgloct. 2011 


