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 اٌذىىُِخ فٍ ِذَٕخ جذح ِٓ وجهخ ٔظش اٌّؼٍُّٓ

 

 

 -جبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼضَض -ثشٔبِج اٌذساسبد اٌؼٍُب اٌتشثىَخ -ػّبدح اٌذساسبد اٌؼٍُب

 اٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌسؼىدَخ

 

  إػـذاد 

 ػطُخ خضش اٌجذػبٍٔ  / أ
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 ِستخٍص

ٛذكض ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ ٓغظٟٞ طٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ك٢ حُٔذحسط 

ح٫رظذحث٤ش حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔؼ٤ِٖٔ، ٝ حٌُشق ػٖ حُلشٝم رحص 

كٍٞ طوذ٣شْٛ ٓغظ١ٞ طٞحكش أٗٔخؽ حُذ٫ُش ح٩كظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞعطخص حعظـخرخص حُٔؼ٤ِٖٔ 

 ع٘ٞحص حُخزشس (. –حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ رٔذحسعْٜ طؼضٟ ٫خظ٬ف ) حُٔئَٛ 

ٝطلو٤وخ ٧ٛذحف حُذسحعش حعظخذّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُٔغل٢، ٝهذ حػظٔذ حُزخكغ ك٢ 

 victor and( 5991ر٘خء ح٫عظزخٗش ػ٠ِ حُٔو٤خط حُز١ طٔٔٚ ٝؽٞسٙ كٌظٞس ٤ًُٖٞٝ )

Cullen ، ،ٝحُز١ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ح٧ٗٔخؽ حُظخ٤ُش )حُٔ٘خم ح٢ُٜ٘ٔ، ٓ٘خم حُشػخ٣ش، ٓ٘خم ح٩عظو٢ُ٬

 ٓ٘خم حُوخ٢ٗٞٗ، ٓ٘خم حٌُلخءس، ٓ٘خم حُزحط٢ حُ٘لؼ٢( 

( ٓؼِٔخً، 115حُطزو٤ش ٖٓ أكشحد حُذسحعش، ٝرِؾ ػذدْٛ ) طْ حخظ٤خسٛخ رخُطش٣وش حُؼشٞحث٤ش

 % ٖٓ ٓـظٔغ حُذسحعش.1ٝر٘غزش 

 : أثشص ٔتبئج اٌذساسخ

إٔ ٓغظٟٞ طٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ رخُٔذحسط حُل٤ٌٓٞش ح٫رظذحث٤ش رٔذ٣٘ش ؿذس  -

 ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔؼ٤ِٖٔ، ؿخءص رذسؿش ًز٤شس .

إٔ طشط٤ذ ٓغظٟٞ طٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ٝكوخً ُِٔظٞعؾ حُلغخر٢ ؿخءص ػ٠ِ  -

ط٤ذ حُؼخ٢ٗ ٗٔؾ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: )حُٔ٘خم ح٢ُٜ٘ٔ( ك٢ حُظشط٤ذ ح٧ٍٝ،  ٤ِ٣ٚ ك٢ حُظش

)حُٔ٘خم حُوخ٢ٗٞٗ( ، ٤ِ٣ٚ ك٢ حُظشط٤ذ حُؼخُغ ٗٔؾ )ٓ٘خم حُشػخ٣ش( ، ٤ِ٣ٚ ك٢ حُظشط٤ذ 

حُشحرغ ٗٔؾ )حُٔ٘خم ح٫عظو٢ُ٬( ، ٤ِ٣ٚ ك٢ حُظشط٤ذ حُخخٓظ ٗٔؾ )ٓ٘خم حٌُلخءس( ، 

 ر٤٘ٔخ ك٢ حُٔشطزش ح٧خ٤شس ٗـذ ٗٔؾ )حُٔ٘خم حُزحط٢ حُ٘لؼ٢( .

ٗٔخؽ حُظخ٤ُش )حُٔ٘خم ح٢ُٜ٘ٔ، ٓ٘خم حُشػخ٣ش، حُٔ٘خم ؿخءص دسؿش طٞحكش عًِٞخص ح٧ -

حُوخ٢ٗٞٗ، ٓ٘خم حٌُلخءس، حُٔ٘خم ح٫عظو٢ُ٬( رذسؿش ًز٤شس، ر٤٘ٔخ ؿخءص دسؿش طٞحكش 

 عًِٞخص ٗٔؾ حُٔ٘خم حُزحط٢ حُ٘لؼ٢ رذسؿش ٓظٞعطش .

( ر٤ٖ ٓظٞعطخص 1...ػذّ ٝؿٞد كشٝم رحص د٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ د٫ُش ) -

٤ٖٔ كٍٞ طوذ٣شْٛ ُِذسؿش ح٤ٌُِش ُظٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ حعظـخرخص حُٔؼِ

 رٔذحسعْٜ طؼضٟ ٫خظ٬ف )حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ،ع٘ٞحص حُخزشس ( .

( ر٤ٖ ٓظٞعطخص 1...ػذّ ٝؿٞد كشٝم رحص د٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ د٫ُش ) -

حعظـخرخص حُٔؼ٤ِٖٔ كٍٞ طوذ٣شْٛ ُذسؿخص طٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ رٔذحسعْٜ 

 ؼضٟ ٫خظ٬ف )حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ، ع٘ٞحص حُخزشس (.ط

 -حُٔذحسط ح٫رظذحث٤ش حُل٤ٌٓٞش -أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ -طٞحكش -ٓغظٟٞوٍّبد ِفتبدُخ: 

 ٝؿٜش ٗظش حُٔؼ٤ِٖٔ.-ٓذ٣٘ش ؿذس 
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Abstract 
 The objective of this study was to identify The level of availability of 

the ethical climate in public primary Schools in Jeddah from the point view of 

teachers , and to find the statistical difference detected between the teachers 

responses on on their assessment of the level of availability of the moral climate 

in their schools due to the difference of (Qualification , Years of experience). 

 

 To achieve the objective of the study , the researcher used a descriptive 

survey method. For that the researcher relied on building the questionnaire on 

scale that was designed and developed by Victor and Cullen (1993), which 

consists the following dimensions, ( Professional Climate, Caring Climate, 

Rules Climate, Independence Climate, Efficiency Climate, and Instrumental 

Climate). 

 

The sample of the study was chosen randomly from members of the study 

population, and they were (371) teachers which is 5% of the study population. 

 

Results  

 

- The level of availability of ethical climate patterns in the public primary 

Schools in Jeddah from the teacher's point of view was high. 

 

- The order of the level of availability of the ethical climate patterns 

according to the arithmetic mean is as follows:   (Professional Climate) 

is the first, while the second is (Rules Climate), the third place was for 

(Caring Climate), the fourth place became (Independence Climate), the 

Fifth place became (Efficiency Climate), and the last place was 

(Instrumental Climate). 

- The following pattern  behavior ( Professional Climate, Caring Climate, 

Rules Climate, Efficiency Climate, Independence Climate) were  

achieved  in a large scale, while the proportion of availability of the 

Instrumental Climate pattern was medium. 

- There were no statistical difference at the level of (0.05) among the 

teachers responses about their assessment of the proportion of 

availability of the dimensions of the ethical climate in their schools due 

to the difference (qualifications, years of experience). 

   

Key words: level - availability - ethical climate patterns - government primary 

schools - Jeddah - teachers' point of view. 
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 ِمذِخ:

٣شٜذ حُؼخُْ ك٢ حُؼظش حُلذ٣غ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُظلذ٣خص ٝحُظـ٤شحص عٞحء ًخٗض ػ٤ِٔش أٝ      

ِض طو٤٘ش أٝ ػ٠ِ طؼ٤ذ ح٧خ٬م ٝحُظؼخَٓ ٓغ ح٥خش٣ٖ، ٝخخطش ٓغ ططٞس حُظو٤٘ش حُظ٢ ؿؼ

ٖٓ حُؼخُْ ًخُوش٣ش حُظـ٤شس، ٓٔخ حعظذػ٠ حُلخؿش ا٠ُ ر٘خء سًخثض ؿٞٛش٣ش ط٘ظْ طظشكخص 

ح٩ٗغخٕ ك٢ حُٔل٤ؾ حُز١ ٣ظٞحؿذ رٚ، ٖٝٓ ٛزح حُٔ٘طِن كبٕ ح٩ٗغخٕ ك٢ ؿخُذ ح٧ك٤خٕ 

٣وؼ٢ ٓؼظْ ٝهظٚ ك٢ ػِٔٚ حُز١ ٣ؼَٔ رٚ، ٣ٝخظِؾ ٓغ ػو٤ِخص ٓخظِلش رظظٞسحص ٓخظِلش 

رؼؼٜخ حُغ٤ت ، ٓٔخ ٣لظْ ػ٠ِ ح٩ٗغخٕ رؤٕ ٣ظل٠ِ رؤخ٬م كغ٘ش رؤٓضؿش رؼؼٜخ حُـ٤ذ ٝ

 ٣ظؼخَٓ رٜخ ٓغ حُٞعؾ حُٔل٤ؾ رٚ.

( ا٠ُ إٔ ح٧خ٬م طؼذ حُش٤ًضس حُـٞٛش٣ش ُوخثذ حُٔذسعش 1، ص٣ٝ3.51ش٤ش حُٜ٘ذ١ )      

٣غظط٤غ ٖٓ خ٬ُٜخ ًغذ هِٞد ٓؼ٤ِٔٚ ، ٝكؼْٜ ٗلٞ طلو٤ن ح٧ٛذحف حُٔشؿٞس ْٜٓ٘ ، ًِٝٔخ 

 .ص٬ٓثٚ طِي ح٧خ٬م ٝحُٜ٘ٞع رْٜ ٓظل٤ِخً رؤكؼَ ح٧خ٬م ٝحُو٤ْ حعظطخع اًغخد ًخٕ هخثذ

( إٔ ٜٓ٘ش 341 -.34، ص ص ٣ٝ3.51ئًذ ٓشطؼ٠ ٝحُٔخ٬ك٢ ٝحُشٜش١ )

حُظؼ٤ِْ طظـ٠ِ أ٤ٔٛظٜخ ٝعٔٞ ٓ٘ضُظٜخ رٔؼٜٔٞٗخ ح٧خ٬ه٢ حُز١ ٣لذد ٓغخسٛخ حُٔغ٢ٌِ 

ٟٞ ح٥ٓخٍ حُٔؼوٞدس ػ٤ِٚ إٔ ٣ظل٠ِ رظلخص ٝٗظخثـٜخ حُظشر٣ٞش، ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ حُٔؼِْ ػ٠ِ ٓغظ

 أخ٬ه٤ش ٤ٜ٘ٓٝش ُٞظ٤لظٚ. 

( إٔ ح٫ٛظٔخّ رٔٞػٞع ٓ٘خم حُؼَٔ ح٧خ٬ه٢ ٣ظغْ 311، ص٣ٝ3.53ؼ٤ق حُظزخؽ )     

رخُ٘ذسس ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُؼشر٢، ح٧ٓش حُز١ ٣غظذػ٢ حُلخؿش ا٠ُ اؿشحء حُٔض٣ذ ٖٓ حُذسحعخص 

 ر٤جخص ٓخظِلش . ُِظؼشف ػ٠ِ أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ك٢

ُٝزُي حعظٜذكض ٛزٙ حُذسحعش ٓؼشكش ٓغظٟٞ طٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ك٢ حُٔذحسط      

 ح٫رظذحث٤ش حُل٤ٌٓٞش رٔذ٣٘ش ؿذس ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔؼ٤ِٖٔ .

 ِشىٍخ اٌذساسخ :

ك٢ ؿٞدس طغؼ٠ ح٩دحسس حُٔذسع٤ش ا٠ُ طلغ٤ٖ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝعذ حُلـٞحص حُظ٢ طئػش      

أدحثٜخ، طٔخش٤خَ ٓغ طلذ٣خص حُوشٕ حُٞحكذ ٝحُؼشش٣ٖ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ ُٜخ حُو٤خّ رزُي دٕٝ ٝؿٞد 

ٓ٘خم ٣غخػذ حُٔ٘ظٔش ك٢ أدحء سعخُظٜخ ، ٝحُٔ٘ظٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش رٔخ ك٤ٜخ ٖٓ ًٞحدس ادحس٣ش 

 ٝطؼ٤ٔ٤ِش طغٞد ر٤ْٜ٘ ػ٬هخص اٗغخ٤ٗش، ٝٛزٙ حُؼ٬هخص ٫رذ ُٜخ ٖٓ ػٞحرؾ أخ٬ه٤ش ط٘ظْ طِي

 حُؼ٬هش . 

٫ ٣ٞؿذ _ػ٠ِ كذ ػِْ حُزخكغ_ أ١ دسحعش ٗخهشش ٓغظٟٞ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ك٢ حٌُِٔٔش  

حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ، ربػخكش ا٠ُ إٔ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص ك٢ حُذٍٝ حُٔـخٝسس أٝطض رؼَٔ 

ٓض٣ذ ٖٓ حُزلٞع ٝحُذسحعخص حُٔغظوز٤ِش ك٢ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢، ٜٓ٘خ دسحعش ٓوخرِش ٝ حُلٞحٓذس 

( حُظ٢ أٝطض رلخؿش حُٔذحسط ا٠ُ طلؼ٤َ ٝطؼض٣ض حُٔٔخسعخص ح٧خ٬ه٤ش ر٤ٖ ح٩دحسس 3.55)
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( حُظ٢ أٝطض رذسحعش حُؼ٬هش ر٤ٖ أرؼخد حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ 3.55ٝحُٔؼ٤ِٖٔ، ٝدسحعش كغٖ )

 ٝٓذسًخص حُؼخ٤ِٖٓ ُِؼذحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ هطخع حُظؼ٤ِْ.

سس حُٔذسعش ك٢ طـخٝص حُٔش٬ٌص ٝٗظشحً ا٠ُ أ٤ٔٛش حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ك٢ ٓغخػذس ادح

حُغ٤ًِٞش ؿخءص ٓشٌِش حُذسحعش ُظلخٍٝ ٓؼشكش ٓغظٟٞ طٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ك٢ 

 حُٔذحسط ح٫رظذحث٤ش حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔؼ٤ِٖٔ.

 أسئٍخ اٌذساسخ :

٣٘ش ٓغظٟٞ طٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ك٢ حُٔذحسط ح٫رظذحث٤ش حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓذ .5

 ؿذس ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔؼ٤ِٖٔ ؟ 

ر٤ٖ  (α ≤ 0.05)َٛ طٞؿذ كشٝم رحص د٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ حُذ٫ُش  .3

ٓظٞعطخص حعظـخرخص حُٔؼ٤ِٖٔ كٍٞ طوذ٣شْٛ ُذسؿش طٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ 

 رٔذحسعْٜ طؼضٟ ٫خظ٬ف حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ٝع٘ٞحص حُخزشس ؟

 أهذاف اٌذساسخ :

حكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ك٢ حُٔذحسط ح٫رظذحث٤ش حُظؼشف ػ٠ِ ٓغظٟٞ طٞ .5

 حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔؼ٤ِٖٔ.

حٌُشق ػٖ حُلشٝم رحص حُذ٫ُش ح٫كظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞعطخص حعظـخرخص حُٔؼ٤ِٖٔ  .3

كٍٞ طوذ٣شْٛ ٓغظ١ٞ طٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٫خ٬ه٢ رٔذحسعْٜ طؼضٟ ٫خظ٬ف 

 (.ع٘ٞحص حُخزشس –)حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

 أهُّخ اٌذساسخ :

٣ئَٓ ٖٓ ٛزٙ حُذسحعش اػشحء ٝ عذ حُ٘وض ح٬ُٔكع ك٢ رِٞسس ٓلّٜٞ حُٔ٘خم  .5

ح٧خ٬ه٢، ٝص٣خدس حُشط٤ذ حُٔؼشك٢ كٍٞ ٓغظٟٞ طٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ك٢ 

حُٔذحسط ح٫رظذحث٤ش ، خخطش ٓغ هِش حُذسحعخص حُظ٢ ططشهض ُٜزح حُٔٞػٞع ك٢ 

 حُٞؽٖ حُؼشر٢.

أطلخد حُوشحس ٖٓ ٓغئ٤ُٖ ػٖ ادحسس حُظؼ٤ِْ ٝهخدس حُٔذحسط ك٢ ٣ظٞهغ إٔ طل٤ذ  .3

 ٝػغ ع٤خعخص ٝاؿشحءحص ًل٤ِش رخعظؼٔخس ٓغظٟٞ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ك٢ حُٔذحسط.

 دذود اٌذساسخ :

حُٔ٘خم حهظظشص حُذسحعش ػ٠ِ حُظؼشف ػ٠ِ ٓغظٟٞ طٞحكش أٗٔخؽ اٌذذود اٌّىضىػُخ :  .1

ح٧خ٬ه٢ ك٢ حُٔذحسط ح٫رظذحث٤ش حُل٤ٌٓٞش، ٣ٝظٌٕٞ حُٔ٘خم ح٫خ٬ه٢ ٖٓ عظش أٗٔخؽ 

)حُٔ٘خم ح٢ُٜ٘ٔ، ٓ٘خم حُشػخ٣ش، ٓ٘خم ح٩عظو٢ُ٬، ٓ٘خم حُوخ٢ٗٞٗ، ٓ٘خم حٌُلخءس ، ٓ٘خم 

 حُزحط٢ حُ٘لؼ٢(.

ذ٣٘ش حهظظشص حُذسحعش ػ٠ِ حُٔذحسط ح٫رظذحث٤ش حُل٤ٌٓٞش ُِز٤ٖ٘ رٔاٌذذود اٌّىبُٔخ :  .2

 ؿذس .
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حهظظشص حُذسحعش ػ٠ِ ٓؼ٢ِٔ حُٔشكِش ح٫رظذحث٤ش حُل٤ٌٓٞش رٔذ٣٘ش اٌذذود اٌجششَخ:  .3

 ٛـش١ . 5411ؿذس ُِؼخّ حُذسحع٢ 

 ِصطٍذبد اٌذساسخ :

أٝ حُز٤جش حُذحخ٤ِش ك٢ حُٔذحسط ُٔؼ٢ِٔ ٣ؼشكٜخ حُزخكغ اؿشحث٤خ رؤٜٗخ حُؼوخكش إٌّبر الأخلالٍ: 

حُٔشكِش ح٫رظذحث٤ش حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس حُٔظزِٞسس كٍٞ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ رؤٗٔخؽٚ حُوخ٤ٗٞٗش 

 ٝح٤ُٜ٘ٔش ٝحٌُلخءس ٝحُشػخ٣ش ٝحُزحط٤ش ٝح٩عظو٤ُ٬ش ٝٓغظٟٞ طٞحكش طِي ح٧ٗٔخؽ ك٢ ٓذحسعْٜ .

 أدثُبد اٌذساسخ:

 أولا : الإطبس إٌظشٌ :

 ذث الأوي : الاخلاق:اٌّج

 :ِفهىَ الأخلاق 

( "رؤٜٗااخ ٓخ٣ـااذ ػ٤ِااي إٔ طلؼِااٚ" ٣ٝؼشكٜااخ أ٣ؼااخ " رااؤٕ 1،ص6..٣3ؼشكٜااخ ػل٤لاا٢ )

 طؼشف ٓخ حُظظشف حُظل٤ق ٝٓخ حُظظشف حُخطؤ ػْ طلؼَ ٓخ ٛٞ طل٤ق ".

( أٜٗااخ "ػزااخسس ػااٖ ٓزااخدة 316،ص٣ٝ3.51ؼشكٜااخ ٓشطؼاا٠ ٝحُٔخ٬كاا٢ ٝحُشااٜش١ )

 ٤ٔ٣ش طؤخز طلش ح٩ُضحّ هخٗٞٗخً أٝ ػشكخً ".ٓؼ٤خس٣ش ، طظذس أكٌخٓخ طوٞ

 :أهُّخ الأخلاق 

ط٘زغ أ٤ٔٛش ح٧خ٬م ٖٓ ًٜٞٗخ طٔخّ ح٧ٓخٕ ٖٓ ًاَ كغاخد ٣غاظٜذف رخُٔـظٔؼاخص ٝحُوا٤ْ      

حُشط٤٘ش حُظ٢ ط٘زغ ٖٓ خ٬ٍ ٓخ ٣ظؼِٔٚ ح٧كشحد ٖٓ ٓزخدة حُذ٣ٖ حُغخ٤ٓش ، حُز١ ُطخُٔخ كاؼْٜ 

ُوٍٞ ٝحُؼَٔ ، ٝٗظشحً ٧ٕ ػخُٔ٘اخ ح٤ُاّٞ أطازق ًخُوش٣اش ػ٠ِ حُظٔغي رخ٧خ٬م حٌُش٣ٔش ك٢ ح

حُظااـ٤ش ٣غااَٜ ك٤ٜااخ حخااظ٬ؽ حُؼوخكااخص ٝح٧كٌااخس ًااخٕ ُضحٓااخً ػِاا٠ ٛاازٙ حُٔـظٔؼااخص حُؼ٘خ٣ااش 

رااااؤخ٬م أكشحدٛااااخ ُظلٔاااا٤ْٜ ٓااااٖ ح٧كٌااااخس حُذخ٤ِااااش ٝحُٔزٓٞٓااااش حُظاااا٢ سرٔااااخ طلغااااذ حُ٘شااااؤ 

 (.59،ص3.51)حُٜ٘ذ١،

( إٔ ح٧خاا٬م طٔؼااَ أ٤ٔٛااش 311،ص3.51) ٣ٝؼاا٤ق ٓشطؼاا٠ ٝحُٔخ٬كاا٢ ٝحُشااٜش١     

رخُـش ك٢ ك٤خس ح٩ٗغاخٕ، ُٔاخ ُٜاخ ٓاٖ أػاش ًز٤اش ك٤ٔاخ ٣ظاذسػ٘ٚ ٓاٖ أكؼاخٍ عا٤ًِٞش، كظا٬ف 

 أكؼخٍ ح٩ٗغخٕ ٓشطزؾ رظ٬ف أخ٬هٚ .

 :أخلالُبد اٌّهٕخ 

( رؤٜٗخ " ٓـٔٞػش ٓاٖ حُٔزاخدة ٝحُٔؼاخ٤٣ش حُظا٢ طؼاذ 531،ص9..٣3ؼشكٜخ حُغٌخسٗش )

طِٞد ٫كشحد حُٜٔ٘ش حُٞحكذس، ٝحُظ٢ ٣ؼظٔذ ػ٤ِٜخ حُٔـظٔغ كا٢ طو٤ا٤ْ أدحثٜاخ ٓشؿؼخً ُِغِٞى حُٔ

 ا٣ـخرخً أٝ عِزخً ".
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 :ِصبدس الأخلالُبد اٌّهُٕخ 

 -، ٢ٛٝ ًخ٧ط٢ :ِصبدس الأخلالُبد اٌّهُٕخ     

( إٔ حُٔظاذس حُاذ٢٘٣ ٓاٖ أٛاْ حُٔظاخدس 56،ص٣3.51زًش حُؼظ٤ز٢ )اٌّصذس اٌذٍَٕ:  .1

ؼاخ٬ٓص حُ٘اخط كا٢ ك٤اخطْٜ ًِٜاخ، ٝحُاذ٣ٖ ح٩عا٢ٓ٬ ٣ؼاذ حُٔ٘زاغ ح٧خ٬ه٤ش، ار أٗٚ ٣٘ظْ ٓ

حُشث٤غ٢ حُز١ طغظٔذ ٓ٘ٚ أخ٬ه٤خص ٜٓ٘ش حُظؼ٤ِْ، كاخُظؼ٤ِْ ر٘ظاش حُاذ٣ٖ ح٩عا٢ٓ٬ سعاخُش 

 ٝػَٔ د٢٘٣ هزَ إٔ طٌٕٞ ٜٓ٘ش.

حُغ٤خع٢ حُاز١ ٣سغا٤ش حُٔـظٔاغ ، ٣وظذ رٜزح حُٔظذس ٛٞ ٗٔؾ حُ٘ظخّ  اٌّصذس اٌسُبسٍ: .2

ٝحٗؼٌخط طٞؿٜخص حُ٘ظخّ ػِا٠ أخ٬ه٤اخص ح٧كاشحد، كابرح ًاخٕ حُ٘ظاخّ دًظخطٞس٣اخً كخعاذحً ٫ 

٣ظٞسع ػٖ حُٜ٘ذ ٝح٩كغخد ك٢ ح٧سع حٗؼٌظ طؤػ٤شٙ عِزخً ػ٠ِ طٞؿٜخص ح٧كشحد ك٢ ًَ 

ٝحكظاشحّ  حُٔئعغخص، ٝارح ًخٕ حُ٘ظاخّ د٣ٔوشحؽ٤اخً ٣ائٖٓ رخُظؼذد٣اش ٝحُٔشاخسًش ٝحُلاٞحس

حُشأ١ ح٥خاش كبٗاٚ ٣ائػش ا٣ـخر٤اخً كا٢ ها٤ْ حُٔـظٔاغ ٝه٘اخػظْٜ ح٤ُٜ٘ٔاش، ٣ٌٝٔاٖ حُواٍٞ راؤٕ 

ح٧كشحد ٫ ٣ظؤػشٕٝ ر٘لظ حُذسؿش ٌُٖٝ حُ٘ظخّ حُغ٤خع٢ ٣خِن ٓ٘خم ع٤خع٢ ٓؼ٤٘اخً ٣اضسع 

،ص 1..3ه٤ٔخً ٓؼ٤٘ش ك٢ ػوٍٞ ٝ ٝؿذحٕ ٓؼظْ أر٘خء حُٔـظٔغ . )ر٘ا٢ خخُاذ ٝٓلخكظاش،

 ( .13-15ص 

٣وظذ رٜزح حُٔظذس حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هاٞح٤ٖٗ ٝأٗظٔاش ٝطشاش٣ؼخص صذس إٌّظٍّ: اٌّ .3

حُظ٢ طظلٌْ ك٢ طغ٤٤ش ح٩دحسس ك٢ حُٔ٘ظٔخص ، ٝحُظ٢ طظطِذ ٓاٖ حُؼاخ٤ِٖٓ عاِٞى ٝطٞؿاٚ 

ٓؼ٤ٖ ، رخ٩ػخكش ا٠ُ ح٧عِٞد حُاز١ ططزان ك٤اش ٓزاخدة ح٩دحسس ٓاٖ أٗٔاخؽ طوغا٤ْ حُؼٔاَ 

ٌخٍ حُشهخرااش ٝحُؼوااخد ًااَ رُااي ٣اائػش ػِاا٠ هاا٤ْ حُلااشد ٝٗظااْ ح٩عااظشحكش ٝحٌُٔخكجااخص ٝأشاا

ٝحُظضحٓٚ ٝأعِٞد ػِٔٚ ، ٝحُـذ٣ش رخُزًش إٔ ٛ٘اخى طلاخػ٬ً خظازخً را٤ٖ حُز٤جاش حُظ٘ظ٤ٔ٤اش 

ٝحُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼخٓش ، كخُِٞحثق ٝح٧ٗظٔش طغظٔذ ك٢ حُؼخدس ٖٓ هٞح٤ٖٗ حُز٬د ٝأٗٔخؽ 

 (.14-11،ص ص1..3ٝه٤ْ حُٔـظٔغ . )ر٢٘ خخُذ ٝٓلخكظش،

 اٌّجذث اٌثبٍٔ: إٌّبر اٌتٕظٍُّ :

 :ٍُِّفهىَ إٌّبر اٌتٕظ 

( " ٓـٔٞػش ٖٓ حُخظاخثض حُظا٢ ط٤ٔاض ٝطظاق 1،ص٣3.54ؼشكٚ ػزذحُشكٖٔ )

حُٔ٘ظٔش ػٖ ؿ٤شٛخ، ٖٓ خ٬ٍ ٓـٔٞػش ػٞحٓاَ _دحخ٤ِاش ٝخخسؿ٤اش_ طائػش كا٢ عاِٞى 

 حُؼخ٤ِٖٓ عِزخً أّ ح٣ـخرخً.

 : ٍُّػٕبصشإٌّبر اٌتٕظ 

 -٢ ػذس أرؼخد طظٔؼَ ك٢ :ُِٔ٘خم حُظ٘ظ٤ٔ
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ٝٛاااٞ حُشاااٌَ حُؼاااخّ ُِٔئعغاااش حُاااز١ ٣لاااذد شاااٌِٜخ ٝحعااأٜخ اٌهُىلللً اٌتٕظُّلللٍ:  .1

ٝحخظظخطٜخ ٝٓـخٍ ػِٜٔخ ، ٝطوغ٤ٜٔخ ح٩دحس١ ٝطخظظخص حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٝسطزاخؽ 

ح٩دحسس رخُٔ٘ظٔخص ح٧ػ٠ِ ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔٞحص٣ش ، ٣ٝؼظزش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓاٖ أٛاْ 

ٖ ك٤اغ ط٘خعازٚ ٓاغ ٓـاخٍ ػٔاَ حُٔئعغاش ٝطخظظاٜخ، ػ٘خطش حُ٘ٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓ

ٝطلو٤ن حُغ٬عش ك٢ حٗغ٤خد حُوشحسحص ٝح٧ٝحٓش ٝحُظٞؿٜخص ٝحُٔوظشكخص ٝح٧كٌاخس 

ر٤ٖ ح٩دحسس حُؼ٤ِخ ٝح٩دحسحص حُٞعط٠ ٝح٩ششحك٤ش، ًٔخ ٣ٜظْ ٛزح حُزؼاذ رٔاذٟ طؼخٓاَ 

ر حُااشث٤ظ ربٗغاااخ٤ٗش ٓاااغ ٓشإعااا٤ٚ ٝطشاااـ٤ؼٚ ُٜاااْ، ٝٓاااذٟ ٓشاااخسًظٚ ُٜاااْ كااا٢ حطخاااخ

حُوااااااشحسحص، كؼاااااا٬ً ػااااااٖ ٗٔااااااؾ حُؼ٬هااااااخص حُغااااااخثذس راااااا٤ٖ حُؼااااااخ٤ِٖٓ. )ك٤ِااااااٚ 

 (.396،ص1..3ٝػزذحُٔـ٤ذ،

( إٔ ٗٔؾ حُو٤خدس ٖٓ حُؼٞحَٓ حُلخػِش كا٢ 539،ص9..٣3ئًذ ؿ٤ِؾ )ّٔظ اٌمُبدح:  .2

طلذ٣ااذ ؽز٤ؼااش حُٔ٘ااخم ح٫خ٬هاا٢، ٌُٜٞٗااخ حُٔغاائُٝش ػااٖ كش٤ًااش حُـٔخػااش ٝٗشااخؽ 

٢ٗ راا٤ٖ حُؼااخ٤ِٖٓ رٜااذف ًغااذ ٫ٝء ٝحٗظٔااخء حُٔ٘ظٔااش، ٝكاا٢ خِاان حُظلخػااَ ح٧ٗغااخ

 ٝحُظضحّ أكشحد حُٔ٘ظٔش .

( ا٠ُ إٔ طٞك٤ش ٗٔؾ ح٫طظخٍ 36،ص٣3.55ش٤ش ح٢ٗ٬٤ٌُ ٝٓوخرِش )ّٔظ الاتصبي:  .3

حُٔ٘خعذ ٣ئػش ك٢ طاٞك٤ش حُٔ٘اخم حُظ٘ظ٤ٔا٢ ح٬ُٔثاْ ُ٪راذحع ٝح٩رظٌاخس ٝح٩عاٜخّ كا٢ 

ؿٞ ٖٓ حُظلخْٛ ٝحُلشًش را٤ٖ  حطخخر حُوشحسحص ٝسعْ حُغ٤خعخص، حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ خِن

حُـٔخػااش، ٣ااظْ ٓااٖ خ٬ُٜااخ طزااخدٍ حُٔؼِٞٓااخص ٝحُز٤خٗااخص ٝ ح٥سحء ٝح٧كٌااخس ُـااشع 

 طلو٤ن ح٧دحء حُٔغظٜذف ُِٔ٘ظٔش . 

 : أهُّخ إٌّبر اٌتٕظٍُّ فٍ اٌّؤسسبد اٌتشثىَخ 

كا٢ إ ؽز٤ؼش حُؼٔاَ دحخاَ حُٔذسعاش ٝحُؼ٬هاخص ٝحُظلاخػ٬ص حُغاخثذس طائد١ دٝسحً ٓائػشً      

دسؿاش ٗـاخف حُؼٔاَ حُٔئعغا٢، ٝخخطاشً ارح ٓاخ حسطازؾ ٛازح حُؼٔاَ رخُـخٗاذ حُظشرا١ٞ، ٝٛازٙ 

حُؼ٬هخص ٝح٩طـخٛخص ٝحُظلخػ٬ص طشٌَ ك٢ ٓـِٜٔخ ؿاٞحً ٓؼ٤٘اخ دحخاَ حُٔذسعاش ٣طِان ػ٤ِاٚ 

 ( .41،ص3.55حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ )حُشٔشح٢ٗ ، 

زخس إٔ حُٔذسعاش طائد١ ( ا٠ُ دٝس حُٔ٘خم ك٢ حُٔذسعش ربػظ16ص3.51ٝطش٤ش طزخف )     

دٝسحً ًز٤ااشحً كاا٢ حُٜ٘ااٞع رااخُٔـظٔغ ٫ٝعاا٤ٔخ كاا٢ حُؼظااش حُلااذ٣غ، كٜاا٢ ٓئعغااش حؿظٔخػ٤ااش 

ٓظؼاااذدس حُٞظاااخثق، طاااضٝد حُٔظؼِٔااا٤ٖ رطشحثااان حُل٤اااخس حُٔل٤اااذس كااا٢ حُٔـظٔاااغ ٓاااٖ ٜٓاااخسحص 

ٝٓؼِٞٓخص، حُظ٢ ُْ ٣ٌٖ ٖٓ حٌُٔٔاٖ حُلظاٍٞ ػ٤ِٜاخ دٕٝ ٝؿاٞد ٓ٘اخم ا٣ـاخر٢ عا٤ِْ ٣شاؼش 

ط٤اخف ُلؼاٞسْٛ ا٤ُٜاخ، رخ٩ػاخكش اُا٠ شاؼٞس حُٔؼِٔا٤ٖ ربسط٤اخف ُظذس٣غاْٜ رٜاخ، حُط٬د ربس

ك٤اغ أػزظاض حٌُؼ٤اش ٓاٖ حُذسحعااخص إٔ حُٔظلاٞه٤ٖ ُاذ٣ْٜ حطـخٛاخص ا٣ـخر٤ااش ٗلاٞ ًاَ ٓاخ ٣ااذٝس 

 دحخَ حُٔئعغش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُِٔظلو٤ٖ رٜخ .
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ظشرا١ٞ ح٬ُٔثاْ إٔ أ٤ٔٛش ح٩دحسس حُٔذسعا٤ش طٌٔاٖ كا٢ ًٜٞٗاخ طؼٔاَ ػِا٠ ط٤ٜجاش حُٔ٘اخم حُ     

ُظلو٤اان ػ٬هااخص اٗغااخ٤ٗش ٓز٤٘ااش ػِاا٠ أعااظ عاا٤ِٔش راا٤ٖ أكااشحد أعااشس حُٔذسعااش )ح٬٤ٌُٗاا٢ 

 ( .51،ص3.55ٝٓوخرِش،

 اٌّجذث اٌثبٌث:إٌّبر الأخلالٍ:

 :ٍِفهىَ إٌّبر الاخلال 

( رؤٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ أٝ حُٔؼخ٤٣ش حُٔشظشًش ر٤ٖ 396، ص٣3.53ؼشكٚ حُظزخؽ )     

أكشحد حُٔ٘ظٔش ، طٔؼَ خطٞؽخ طٞؿ٤ٜ٤ش ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ط٘غ حُوشحس ح٧خ٬ه٢ ، ٝك٢ حُظ٤٤ٔض 

 ر٤ٖ ٓخ ٛٞ ؿ٤ذ أّ ٓخ ٛٞ ع٢ء ، ٝر٤ٖ ٓخ ٛٞ طٞحد ٝٓخ ٛٞ خطؤ .

 : ٍأّٔبط إٌّبر الأخلال 

رششف ٝطٞػا٤ق ح٧ٗٔاخؽ حُخٔغاش (Tsa & Huang,2007, 567) هخّ طغخ١ ٝ ٤ٛ٘ؾ       

 -٢ِ٣ :ُِٔ٘خم ح٫خ٬ه٢ ًٔخ 

٣ٝشًااض ٛاازح حُاا٘ٔؾ ػِاا٠ ٓؼ٤ااخس حٌُااشّ ح٧خ٬هاا٢، ٝح٫ٛظٔااخّ : (Caring)اٌشػبَلخ  .1

رخ٥خش٣ٖ، ٣ٜٝظْ ٛزح حُ٘ٔؾ رٔذٟ عؼ٢ أكشحد حُٔ٘ظٔش ٗلٞ طلو٤ن حُغؼخدس ٦ُخش٣ٖ 

 ٖٓ خ٬ٍ ح٫ٛظٔخّ رْٜ ٝح٩خ٬ص ٗلْٞٛ .

٢ ٣شًااض ٛاازح حُاا٘ٔؾ ػِاا٠ حُٔزااخدة ح٧خ٬ه٤ااش حُظاا(: Independenceالإسللتملاي   .2

 طـؼَ ح٧كشحد ٣ظظشكٕٞ دحخَ حُٔ٘ظٔش طزؼخً ُٔؼظوذحطْٜ  ٝه٤ْٜٔ ح٧خ٬ه٤ش .

٣ٝشًاض ٛازح حُا٘ٔؾ ػِا٠ ٓؼ٤اخس حُٔزاخدة (: Law & Codesاٌملىأُٓ واٌٍلىائخ   .3

ح٧خ٬ه٤ااش حُظاا٢ طئًااذ ػِاا٠ إٔ حُٔ٘ااخم دحخااَ حُٔ٘ظٔااش ٣ـااذ إٔ ٣ؼظٔااذ ػِاا٠ حُلٜااْ 

ُِٞحثق ٝحُوٞح٤ٖٗ، حُظ٢ ط٘ظْ حُغِطش أٝحُٜٔ٘ش دحخَ حُٔ٘ظٔش، ٝ ٣ؼظٔاذ ٛازح حُظل٤ق 

حُزؼااااذ أ٣ؼااااخً ػِاااا٠ حُوٞحػااااذ حُخخسؿ٤ااااش ٓؼااااَ حُااااذ٣ٖ ٝٓؼااااخ٤٣ش حُٜٔ٘ااااش ٝحُوااااٞح٤ٖٗ 

 ٝحُظشش٣ؼخص.

٣شًض ٛزح حُ٘ٔؾ ػ٠ِ ٓذٟ هزٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ُِوٞحػاذ حُٔلاذدس ٓاٖ (: Rulesاٌمىاػذ   .4

 ُظ٘ظ٤ٔ٤ش دحخَ حُٔ٘ظٔش .هزَ حُٔ٘ظٔش، حُظ٢ طٞؿٚ حُوشحسحص ح

٣شًااااض ٛاااازح حُاااا٘ٔؾ ػِاااا٠ ٓااااذٟ طؼظاااا٤ْ حُٔظااااخُق (: Instrumentalاٌزاتُللللخ   .5

 حُشخظ٤ش، ار ٣ؼظٔذ ٛزح حُ٘ٔؾ ػ٠ِ دسؿش ح٧ٗخ٤ٗش ُذٟ ح٧كشحد دحخَ حُٔ٘ظٔش .

 :سُبسبد تذىُ اٌسٍىن الأخلالٍ اٌّهٍٕ ٌمبدح اٌّذاسط 

 -ٔخ ٣ؤط٢ :( رظِخ٤ض طِي حُغ٤خعخص 31ً-35،ص ص5..3هخّ حُط٣َٞ )

إٔ هخثااذ حُٔذسعااش ٣ـااذ ػ٤ِااٚ ح٫ٛظٔااخّ ر٘ٔااٞٙ حُٜٔ٘اا٢ ٝططاا٣ٞش رحطااٚ، ٓااٖ خاا٬ٍ  .5

 حُلشص ػ٠ِ حُٔشخسًش ك٢ حُذٝسحص ٝحُ٘ذٝحص حُظ٢ طغْٜ ك٢ سكغ ًلخءطٚ .
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حكظشحّ حُؼوش حُظ٢ ٓ٘لٜخ ُٚ أ٤ُٝخء ح٧ٓٞس طظطِذ ٖٓ هخثذ حُٔذسعش ح٩رظؼاخد ػاٖ ًاَ  .3

ش ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ كغخد كجش أخاشٟ، أٝ طـخػا٢ ٓخ ٣ئػش أٝ ٣لـش عًِٞٚ ٖٓ طلخر٢ ُلج

 ٣ئػش ك٢ ػشهِش أٛذحف حُؼ٤ِٔش حُظشر٣ٞش.

ح٩رظؼخد ػٖ ًَ طٞؿٚ ٓوظٞد ُظلو٤ن ٌٓخعاذ شخظا٤ش أٝ ٓؼ٣ٞ٘اش  أٝ ٓخد٣اش ػِا٠  .1

كغخد ٤ٜ٘ٓظٚ ٝٓٔخسعظٚ ُٔغئ٤ُٝظٚ، رٔؼ٠٘ إٔ ٣ٔخسط هخثاذ حُٔشعاش دٝسٙ رظـاشد، 

٣خ حُٔـشػااش، ٝح٩كـااخّ ػااٖ أ١ ٝإٔ ٫ طغاأق ُااٚ ٤ٜ٘ٓظااٚ روزااٍٞ حُششااٞحص ٝحُٜااذح

 ٓششٝع ٣ؼ٤ن طلشؿٚ ُٔٔخسعش ٓظطِزخص دٝسٙ ح٢ُٜ٘ٔ ًٔغئٍٝ طشر١ٞ.

إٔ ٤ٜ٘ٓش هخثذ حُٔذسعش طلشع ػ٤ِٚ ح٩ٛظٔخّ رظٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص حُذه٤وش ػٖ ٓذسعظٚ  .4

ٌُخكااش حُٜٔظٔاا٤ٖ ٓااٖ أكااشحد ر٤جظااٚ، عااؼ٤خً ُظلل٤ااضْٛ اُاا٠ حُٔشااخسًش حُلخػِااش، ٝطلٔااَ 

ح٧ٗشااطش حُٔذسعاا٤ش ُِٔـظٔااغ، ٓشحػ٤ااخً ر٤ااخٕ ٗوااخؽ حُوااٞس  ٓغاائ٤ُٝش طلغاا٤ش ٝطٞػاا٤ق

 ٝحُؼؼق دٕٝ كـذ أٝ طش٣ٞٚ ١٧ ٓؼِٞٓش .

  :اِثبس اٌّتشتجخ ػًٍ وجىد إٌّبر الأخلالٍ فٍ إٌّظّخ 

( اُا٠ ٝؿاٞد اػاخس طظشطاذ ػِا٠ ٝؿاٞد حُٔ٘اخم .1-14،ص ص3.55أشخس أرٞ حُؼغَ )     

 -ح٧خ٬ه٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش ًٔخ ك٢ حُظظ٤٘ق حُظخ٢ُ:

ٝٛازٙ ح٥ػااخس طظٔلااٞس كااٍٞ سػاخ حُؼااخ٤ِٖٓ، ٝص٣ااخدس كااخػ٤ِظْٜ،  أولاً: اِثلبس ػٍللً اٌؼللبٍُِٓ:

ٝدكؼْٜ ٗلٞ ح٩سطوخس رآدحءْٛ حُٞظ٤ل٤ش، ٝصسع ه٤ْ حُٔلزش ٝح٩كظشحّ حُٔظزاخدٍ را٤ٖ حُؼاخ٤ِٖٓ 

 أٗلغْٜ ٣ٝزٖ هخدطْٜ، ٓٔخ ٣ؼضص ٖٓ كؼخ٤ُش حُظ٤ٌٖٔ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ.

ٝٓااٖ أٛااْ ح٥ػااخس حُٔظشطزااش ػِاا٠ ٝؿااٞد حُٔ٘ااخم ح٧خ٬هاا٢ كاا٢  ثبُٔب:اِثللبس ػٍللً إٌّظّللخ:

 -حُٔ٘ظٔش ح٧ط٢:

:ٝطؼ٢٘ حُشالخك٤ش حُٞػاٞف حُظاخّ كا٢ حطخاخر حُواشحسحص ٝسعاْ  Transparencyحُشلخك٤ش  .5

حُخطؾ ٝحُغ٤خعخص، ٝػشػاٜخ ػِا٠ حُـٜاخص حُٔغائُٝش ػاٖ ٓشحهزاش ح٥دحء، كٜا٢ طؼ٘ا٢ 

ٝاػا٬ٕ طاذحُٜٝخ ػزاش ٝعاخثَ ح٩ػا٬ّ رٔؼ٠٘ اخش طٞك٤شحُٔؼِٞٓخص حُٞحػالش ٝح٬ُصٓاش 

 ٝحُظظشف رطش٣وش ػ٤ِ٘ش ٌٓشٞكش .

ٝرُي رؤٕ طغْٜ حُٔ٘ظٔش كا٢ طِز٤اش : Social Responsibility حُٔغئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش  .3

 كخؿخص حُٔـظٔغ ٝح٩عٜخّ ك٢ كَ ٓش٬ٌطٚ ، ٝطلو٤ن حُشكخ٤ٛش ُِٔـظٔغ .

 :ثبُٔب:اٌذساسبد اٌسبثمخ 

اٌتأثُش اٌّؼذي ٌسّبد اٌشخصُخ فٍ اٌؼلالخ ثُٓ إٌّبر  ( ثؼٕىاْ :"2115دساسخ ػىاد  

 الأخلالٍ وتىتُىبد إداسح الأطجبػبد : دساسخ ُِذأُخ "

ٛذكض حُذسحعش ا٠ُ حخظزخس أػش حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ك٢ حػ٤ٖ٘ ٖٓ طٌظ٤ٌخص ادحسس ح٫ٗطزخػخص ٛٔخ 

طل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ح٫عظلغخٕ أٝ حُٔذحٛ٘ش ٝاػخهش حُزحص، ٝحػظٔذص حُذسحعش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞ
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( كشدحً ٖٓ حُؼٔخُش ح٩دحس٣ش 114ٝطٌٞٗض ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ٣زِؾ ػذدٛخ)

رخُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش، ُٝـٔغ حُز٤خٗخص حػظٔذ حُزخكغ ػ٠ِ ح٩عظزخٗش حُظ٢ طٜٔٔخ كٌظٞس 

( ٖ٤ًُٞٝ5911 )victor and Cullen ٝطظٌٕٞ ٖٓ ح٧ٗٔخؽ حُظخ٤ُش )ٓ٘خم حُشػخ٣ش، ٓ٘خم ،

٤ُ٬ش، ٓ٘خم حُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق، ٓ٘خم حُوٞحػذ، ٓ٘خم حُزحط٤ش(، ٝطٞطِض حُذسحعش ا٠ُ ح٩عظو

طؤػش ح٫عظلغخٕ أٝ حُٔذحٛ٘ش طؤػ٤شحً ٓؼ٣ٞ٘خً رخػ٤ٖ٘ ٖٓ أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ٛٔخ ح٫عظو٤ُ٬ش 

ُوٞح٤ٖٗ ٝحُزحط٤ش، ر٤٘ٔخ طظؤػش اػخهش حُزحص طؤػشحً ٓؼ٣ٞ٘خً رخػ٤ٖ٘ ٖٓ أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ٛٔخ ح

 ٝحُِٞحثق حُزحط٤ش.

( ثؼٕىاْ : " ِستىي إٌّبر الأخلالٍ اٌسبئذ فٍ اٌّذاسط 2114دساسخ اٌخضاػٍخ  

 اٌثبٔىَخ اٌؼبِخ فٍ ِذبفظخ ػّبْ وػلالته ثذسجخ تّىُٓ اٌّؼٍُّٓ ِٓ وجهخ ٔظشهُ " 

ٛذكض حُذسحعش ا٠ُ حٌُشق ػٖ ٓغظٟٞ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ حُغخثذ ك٢ حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش ك٢ 

خكظش ػٔخٕ ٝػ٬هظٚ رذسؿش طٌٖٔ حُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٝؿٜش ٗظشْٛ، ٝحػظٔذص حُذسحعش ػ٠ِ ٓل

حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ح٫سطزخؽ٢، ٝطٌٞٗض ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ؽزو٤ش ٓوذحسٛخ 

( ٓؼِْ ٝٓؼِٔش، ُٝـٔغ حُز٤خٗخص حعظخذٓض حُزخكؼش ح٫عظزخٗش حُظ٢ طٜٔٔخ ٝؽٞسٛخ 165)

، ٝطظٌٕٞ ٖٓ ح٧ٗٔخؽ حُظخ٤ُش )حُٔ٘خم victor and Cullen( 5991كٌظٞس ٤ًُٖٞٝ )

ح٢ُٜ٘ٔ، ٓ٘خم حُشػخ٣ش، ٓ٘خم ح٩عظو٢ُ٬، حُٔ٘خم حُوخ٢ٗٞٗ، ٓ٘خم حٌُلخءس، ٓ٘خم حُزحط٢(، 

طٞطِض حُذسحعش ا٠ُ إٔ ٓغظٟٞ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ك٢ ٓلخكظش ػٔخٕ ًخٕ ٓظٞعطخ ٖٓ ٝؿٜش 

حُٔذحسط حُؼخ٣ٞٗش ًخٕ ٓظٞعطخ  ٗظش حُٔؼ٤ِٖٔ، رخ٩ػخكش ا٠ُ إٔ دسؿش ط٤ٌٖٔ حُٔؼ٤ِٖٔ ك٢

ٖٓ ٝؿٜش ٗظشْٛ، ٝؿٞد كشٝم رحص د٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٓغظٟٞ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ حُغخثذ ك٢ 

 ٓلخكظش ػٔخٕ ٝدسؿش طٌٖٔ حُٔؼ٤ِٖٔ.

( ثؼٕىاْ : " اٌؼلالخ ثُٓ اٌمُبدح اٌتذىٍَُخ فٍ  Sagnak، 2111دساسخ سمٕه    

  اٌّذسسخ وإٌّبر الأخلالٍ " 

سحعش ا٠ُ ٓؼشكش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خدس حُظل٤ِ٣ٞش ك٢ حُٔذسعش ٝحُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢، ٛذكض حُذ     

ٝحػظٔذص حُذسحعش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢ ح٩سطزخؽ٢، ٝطٌٞٗض ػ٤٘ش حُذسحعش ٓغ ػ٤٘ش 

( ٓذسعش حرظذحث٤ش ك٢ ٤ٗـذس خ٬ٍ حُؼخّ حُذسحع٢ .1( ٓؼِْ ٝٓؼِٔش ك٢ )164ٓوذحسٛخ )

ّ حُزخكغ ٓو٤خع٤ٖ ح٧ٍٝ ُٔؼشكش ٓغظٟٞ حُو٤خدس ، ُٝـٔغ حُز٤خٗخص حعظخذ 9..1/3..3

( 5911حُظل٤ُٞش ٝح٧خش ُٔؼشكش ٓغظٟٞ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ حُز١ حٗشجٚ كٌظٞس ٤ًُٖٞٝ )

victor and Cullen  ، ٝطظٌٕٞ ٖٓ ح٧ٗٔخؽ حُظخ٤ُش )ٓ٘خم حُشػخ٣ش ، ٓ٘خم ح٫عظو٤ُ٬ش ،

ٝطٞطِض حُذسحعش ا٠ُ ٝؿٞد ػ٬هش ٓ٘خم حُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق ، ٓ٘خم حُوٞحػذ ، ٓ٘خم حُزحط٤ش(، 

ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُو٤خدس حُظل٤ِ٣ٞش ٝحُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ، ٝإٔ ؿ٤ٔغ أرؼخد حُو٤خدس حُظل٤ِ٣ٞش طذػْ 

 حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢.
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اٌؼلالخ ثؼٕىاْ :"  ( Lue, Huang & Najjar, 2007 )و ٔجبس   وَبٔج دساسخ ٌُى

 "ٌّٕبر الأخلالٍ وأداء طلاةثُٓ تصىساد اٌطلاة فٍ اٌّذسسخ اٌثبٔىَخ اٌصُُٕخ فٍ ا

ٛذكض حُذسحعش ا٠ُ ٓؼشكش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ُِٔذسعش ٝح٧دحء حُٔذسع٢ ُذٟ      

حُطِزش ك٢ حكذ حُٔذحسط حُظ٤٘٤ش ، ٝطٌٞٗض ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ ؿ٤ٔغ ؽِزش حُٔذسعش حُظ٤٘٤ش 

ُٝـٔغ حُز٤خٗخص حعظخذّ حُزخكؼٕٞ ح٫عظزخٗش حٌُٔٞٗش ( ؽخُذ ٝؽخُزش ، 114حُزخُؾ ػذدْٛ )

ٖٓ خٔغش أعظ أخ٬ه٤ش ٢ٛ ح٩كظشحّ ٝح٩عظو٬ٍ ح٩خ٬ص ٝح٩كغخٕ ٝحُؼذحُش ، 

ٝطٞطِض حُذسحعش ا٠ُ طؼِن طظٞسحص حُطِزش ٗلٞ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ك٢ حُٔذسعش ػ٠ِ 

 حُ٘شخؽخص ك٢ حُطِزش رٔشخسًش طشطزؾ حُظلظ٤َ حُذسحع٢ ٝحُـ٘ظ ٝٓغظٟٞ حُظق ،ُْٝ

حُط٬ر٤ش، ٝطٞط٢ حُذسحعش إٔ طض٣ذ رشحٓؾ حُظؼ٤ِْ ح٧خ٬ه٢ ك٢  ٝحُو٤خدس ح٬ُٜٓ٘ـ٤ش

حُٔذسعش، ٓغ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔؼِْ ٝ حُط٬د، ٝر٤ٖ حُط٬د أٗلغْٜ ٓغ 

 رؼؼْٜ حُزؼغ ٝر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُلشػ٤ش ُِط٬د حُزًٞس .

 اٌتؼٍُك ػًٍ اٌذساسبد اٌسبثمخ :

 -ظلخدٙ حُزخكغ ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش:أرشص ٓخ حع

 طٞع٤غ حُز٘خء حُٔؼشك٢ ػٖ ٓٞػٞع حُذسحعش . .5

 رِٞسس ٝطؤؽ٤ش ٓشٌِش حُذسحعش . .3

 حخظ٤خس ٜٓ٘ؾ حُذسحعش ٝٛٞ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ )حُٔغل٢ ( . .1

ح٩عظلخدس ٖٓ حُٔشحؿغ حُظ٢ حػظٔذص ػ٤ِٜخ حُذسحعخص حُغخروش ك٢ اػشحء ح٩ؽخس  .4

 حُ٘ظش١ 

 ر٘خء أدحس حُذسحعش ٢ٛٝ ح٫عظزخٗش . .1

ح٩عظلخدس ٖٓ طٞط٤خص ٝ ٓوظشكخص حُذسحعخص حُغخروش ر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظ٢  .6

 طٞطِٞح ُٜخ.

 

 ِٕهجُخ وإجشاءاد اٌجذث:

 حعظخذّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُٔغل٢، ٧ٗٚ ٬ٓثْ ٨ُٛذحف حُزلغ.اولا: ِٕهج اٌجذث:

ُلخ٢ُ ؿ٤ٔغ ٓؼ٢ِٔ ٓاذحسط حُٔشكِاش ح٫رظذحث٤اش ٓـظٔغ حُزلغ حثبُٔب: ِجتّغ اٌجذث: َشًّ 

( ٓؼِٔخً، ٝكوخً ٩كظخث٤ش ادحسس حُظؼ٤ِْ رٔلخكظاش 6913حُل٤ٌٓٞش رٔذ٣٘ش ؿذس ٝحُزخُؾ ػذدْٛ )

 ٛـ5411/5411ؿذس ٖٓ رشٗخٓؾ ٗٞس ُِؼخّ حُذسحع٢ 

( ٓؼِٔاخً ٓٞصػاش ػِا٠ عاظش ٌٓخطاذ طشاشف ػِا٠ 115رِؾ ٓوذحس حُؼ٤٘ش )ثبٌثب: ػُٕخ اٌجذث: 

 % ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ.1ْ رٔذ٣٘ش ؿذس طٔؼَ ٓخ ٗغزظٚ حُظؼ٤ِ
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 ساثؼب: أداح اٌجذث  الاستجبٔخ(:

 victor and( 5991هخّ حُزخكغ رظز٢٘ ٓو٤خط حُز١ طٔٔٚ ٝؽٞسٙ كٌظٞس ٤ًُٖٞٝ )     

Cullen ٝحُز١ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ح٧ٗٔخؽ حُظخ٤ُش )حُٔ٘خم ح٢ُٜ٘ٔ، ٓ٘خم حُشػخ٣ش، حُٔ٘خم ،

ٓ٘خم حٌُلخءس، حُٔ٘خم حُزحط٢(.ػذد كوشحص أدحس حُزلغ ربؿٔخ٢ُ  ح٩عظو٢ُ٬، حُٔ٘خم حُوخ٢ٗٞٗ،

( كوشس طغؼ٢ ُظلذ٣ذ ٓغظٟٞ طٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ك٢ 16أٗٔخؽٜخ حُغظش رِؾ )

 حُٔذحسط ح٫رظذحث٤ش حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔؼ٤ِٖٔ.

 : صذق الاستجبٔخ

 -حُطش٣وظ٤ٖ: طْ حُظلون ٖٓ طذم ح٧دحس ؽزوخ ٌَُ ؽش٣وش ٖٓ

 أولاً: اٌصذق اٌظبهشٌ  صذق اٌتىىَٓ( :

ٛٞ حُ٘ظخّ حُؼخّ ُ٪خظزخس أٝ حُظٞسس حُخخسؿ٤ش ُٚ ٖٓ ك٤غ ٗٞع حُٔلشدحص، ٤ًٝل٤ش      

ط٤خؿظٜخ ٝٓذٟ ٝػٞف ٛزٙ حُٔلشدحص، ًزُي ٣ظ٘خٍٝ طؼ٤ِٔخص ح٫عظز٤خٕ ٝٓذٟ دهظٜخ 

ُظذم ا٠ُ إٔ ح٫عظز٤خٕ ٝدسؿش ٓخ طظٔظغ رٚ ٖٓ ٓٞػٞػ٤ش، ًٔخ ٣ش٤ش ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ ح

ٓ٘خعزخً ُِـشع حُز١ ٝػغ ٖٓ أؿِٚ ٝك٢ حُزلغ حُلخ٢ُ ُِظؤًذ ٖٓ طذم أدحس حُذسحعش 

)ح٫عظز٤خٕ( ٝهذسطٚ ػ٠ِ ه٤خط ٓظـ٤شحص حُزلغ، ٝٓذٟ ط٬ك٤ظٜخ ُٔؼخُـش حُٔظـ٤شحص 

 victor and Cullen( 5991ُ٪ؿخرش ػ٠ِ أعجِش حُزلغ، رؼذ طز٢٘ ٓو٤خط كٌظٞس ٣ًٖٞٝ)

ػ٠ِ عؼخدس حُٔششف ػ٠ِ حُزلغ، ٝٓشحؿؼظٜخ ٝحُخشٝؽ رظ٤ـش ٜٗخث٤ش ٝأخذ  طْ ػشػٜخ

 حُٔٞحكوش حُٜ٘خث٤ش ػ٠ِ طٞص٣ؼٜخ. 

 : ثبُٔبً: الاتسبق اٌذاخٍٍ

حسطزخؽ ًَ ػزخسس ٖٓ ُِظؤًذ ٖٓ طذم ح٫طغخم حُذحخ٢ِ ٬ُعظزخٗش هخّ حُزخكغ رلغخد دسؿش 

ػزخسحص ح٫عظزخٗش ٓغ حُذسؿش ح٤ٌُِش رخعظخذحّ ٓؼخَٓ حسطزخؽ ر٤شعٕٞ. ك٤غ ٝؿذ إٔ ؿ٤ٔغ 

ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص حسطزخؽ ر٤شعٕٞ ر٤ٖ ًَ ػزخسس ٖٓ ػزخسحص ح٫عظزخٗش ٓغ حُذسؿش ح٤ٌُِش ًخٗض 

٠ (، ٓٔخ ٣ش٤ش ا1ُ...( أٝ ٓغظٟٞ د٫ُش )5...ؿ٤ذس دحُش حكظخث٤خً ػ٘ذ ٓغظٟٞ د٫ُش )

 حُذحخ٢ِ ح٩طغخم ػخ٤ُش ٖٓ طذم دسؿش طٞحكش حطغخم ًَ ػزخسحص ح٫عظزخٗش، ٝرخُظخ٢ُ

 ٬ُعظزخٗش.

 :ثجبد الاستجبٔخ

٣ٝوظذ رخُؼزخص أٗٚ ٣ؼط٢ ٗلظ حُ٘ظخثؾ ربعظٔشحس ارح حعظخذّ حُٔو٤خط أًؼش ٖٓ ٓشس 

 ٝطلض ظشٝف ٓٔخػِش، ُِظلون ٖٓ ػزخص ح٫عظزخٗش حعظخذّ حُزخكغ ٓؼخدُش أُلخ ًشٝٗزخم

(Cronbach Alpha)ه٤ْ ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص ٧ٗٔخؽ ّٕ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ك٢  . ك٤غ ٣ظؼق أ

( ٝطش٤ش 169..( ًٝخٕ ٓؼخَٓ حُؼزخص ح٢ٌُِ )131.. – 465..ح٫عظزخٗش طشحٝكض ر٤ٖ )
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ٛزٙ حُو٤ْ ٖٓ ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص ا٠ُ ط٬ك٤ش ح٫عظزخٗش ُِظطز٤ن ٝآٌخ٤ٗش ح٫ػظٔخد ػ٠ِ 

 ٗظخثـٜخ ٝحُٞػٞم رٜخ.

 ً ٔتبئج اٌذساسخ وتفسُشهبتذٍُ

اٌسؤاي الأوي: "ِب ِستىي تىافش أّٔبط إٌّبر الأخلالٍ فٍ اٌّذاسط الاثتذائُخ اٌذىىُِخ 

 فٍ ِذَٕخ جذح ِٓ وجهخ ٔظش اٌّؼٍُّٓ؟".

ُٝ٪ؿخرش ػ٠ِ ٛزح حُغئحٍ، كوذ طْ كغخد حُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش ٝح٩ٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش 

 كٍٞ طٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم شكِش ح٫رظذحث٤ش رٔذ٣٘ش ؿذسػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ ح٩ُٔعظـخرخص 

 ح٧خ٬ه٢، ٝحُز١ هغٔش حُزخكغ ا٠ُ عظش أٗٔخؽ ًخُظخ٢ُ:

 (1جذوي  

اٌّتىسطبد اٌذسبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ لاستجبثبد ِؼٍٍّ اٌّذاسط الاثتذائُخ 

 ثّذَٕخ جذح دىي أّٔبط إٌّبر الأخلالٍ ِشتجخ تٕبصٌُبً 

إٌّظ فٍ 

 الاستجبٔخ
 إٌّظ

 اٌّتىسظ 

 اٌذسبثٍ

 الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 تشتُت

 إٌّظ

دسجخ 

 اٌتىافش

 ًز٤شس  5 1.6641 4.14 إٌّبر اٌّهٍٕ 1

 4.11 إٌّبر اٌمبٔىٍٔ 3
1.4211

1 
 ًز٤شس 3

 ًز٤شس 1 1.4716 3.62 ِٕبر اٌشػبَخ 2

 ًز٤شس 4 1919.. 1.14 إٌّبر الاستملاٌٍ 6

 ًز٤شس 1 1114.. 1.19 ِٕبر اٌىفبءح 5

 ٓظٞعطش 6 1.7317 3.13 إٌّبر اٌزاتٍ إٌفؼٍ 4

 ًز٤شس .... 1614.. 1.11 اٌذسجخ اٌىٍُخ ٌلأّٔبط

( إٔ ٓغظٟٞ طٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ رخُٔذحسط حُل٤ٌٓٞش ٣5ظز٤ٖ ٖٓ ؿذٍٝ )

ح٫رظذحث٤ش رٔذ٣٘ش ؿذس ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔؼ٤ِٖٔ، ؿخءص رذسؿش ًز٤شس ك٤غ رِؾ حُٔظٞعؾ 

( 1614..( ٝرِؾ ح٫ٗلشحف ٓؼ٤خس١ ٨ُٗٔخؽ )1.11حُلغخر٢ ُِذسؿخص ح٤ٌُِش ٨ُٗٔخؽ )

حعظـخرخص أكشحد ػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ ٓغظٟٞ طٞحكش أٗٔخؽ ٢ٛٝ دسؿش ٓظذ٤ٗش طذٍ ػ٠ِ طـخٗظ 

 حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ رخُٔذحسط حُل٤ٌٓٞش ح٫رظذحث٤ش رٔذ٣٘ش ؿذس.

ٝهذ ؿخء طشط٤ذ ٓغظٟٞ طٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ٝكوخً ُِٔظٞعؾ حُلغخر٢ ػ٠ِ 

حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ رخُٔذحسط ح٫رظذحث٤ش رٔذ٣٘ش ؿذس ( ًؤكذ أٗٔخؽ إٌّبر اٌّهٍٕحُ٘لٞ حُظخ٢ُ: )

( ٝرذسؿش طٞحكش 1..4ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔؼ٤ِٖٔ ؿخء ك٢ حُظشط٤ذ ح٧ٍٝ، رٔظٞعؾ كغخر٢ )

( ٝرذسؿش ...4ًز٤شس، ٤ِ٣ٚ ك٢ حُظشط٤ذ حُؼخ٢ٗ ٗٔؾ )حُٔ٘خم حُوخ٢ٗٞٗ( رٔظٞعؾ كغخر٢ )
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( ٝرذسؿش 1.93رٔظٞعؾ كغخر٢ ) طٞحكش ًز٤شس، ٤ِ٣ٚ ك٢ حُظشط٤ذ حُؼخُغ ٗٔؾ )ٓ٘خم حُشػخ٣ش(

( 1.14طٞحكش ًز٤شس، ٤ِ٣ٚ ك٢ حُظشط٤ذ حُشحرغ ٗٔؾ )حُٔ٘خم ح٫عظو٢ُ٬( رٔظٞعؾ كغخر٢ )

ٝرذسؿش طٞحكش ًز٤شس، ٤ِ٣ٚ ك٢ حُظشط٤ذ حُخخٓظ ٗٔؾ )ٓ٘خم حٌُلخءس( رٔظٞعؾ كغخر٢ 

ط٢ حُ٘لؼ٢( ( ٝرذسؿش طٞحكش ًز٤شس،  ر٤٘ٔخ ك٢ حُٔشطزش ح٧خ٤شس ٗـذ ٗٔؾ )حُٔ٘خم حُزح1.19)

 ( ٝرذسؿش طٞحكش ٓظٞعطش. 1..1رٔظٞعؾ )

ٝطشحٝكض ه٤ْ ح٫ٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٨ُرؼخد حُغض حُظ٢ ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ ٛزح حُٔلٞس ر٤ٖ 

( ٢ٛٝ ه٤ْ ٓظذ٤ٗش ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ طـخٗظ حعظـخرخص أكشحد ػ٤٘ش حُزلغ 1151.. – .691..)

 ٤ش حُل٤ٌٓٞش رٔذ٣٘ش ؿذس. كٍٞ ٓغظٟٞ طٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ رخُٔذحسط ح٫رظذحث

٣ؼضٝ حُزخكغ كظٍٞ ٗٔؾ حُٔ٘خم ح٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ حُظشط٤ذ ح٧ٍٝ ٖٓ ر٤ٖ أٗٔخؽ حُٔ٘خم 

ح٧خ٬ه٢ ا٠ُ أٗٚ سرٔخ طؤػش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كوَ حُظؼ٤ِْ رخُلشص حُز١ ٣ِوخٙ ٛزح حُ٘ٔؾ ٖٓ ٫ٝس 

ٜٓ٘ش ( ٝرؤٓش ٢ٌِٓ ًش٣ْ حطذحس أٍٝ ٤ٓؼخم ٧خ٬ه٤خص 6..3ح٧ٓش، ك٤غ طذس ك٢ ػخّ )

حُظؼ٤ِْ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش، ٝحُز١ ٣ظؼٖٔ طٞؿ٤ٜخص ٤ٜ٘ٓش ًزشٟ طؤعظ ر٘خء ٓؼِْ 

ٓظل٢ِ رو٤ْ ٤ٜ٘ٓش ٝحػلش ٝٓغظٔذس ٖٓ ٓؼظوذ حُٔؼِْ ٗلغٚ، طششذٙ ٗلٞ حُٔٔخسعخص 

ح٧خ٬ه٤ش حُظ٢ ٫رذ إٔ ٣ظل٠ِ رٜخ ٓغ ٜٓ٘ظٚ، ُٝٔخ طلِٔٚ سعخُش حُظؼ٤ِْ حُغخ٤ٓش ٖٓ ٓغئ٤ُٝش 

ٝأخ٬ه٤ش، ٝرخُظخ٢ُ طُٞذ ُذ١ حُغخدس حُٔؼ٤ِٖٔ ٓغظٟٞ ػخٍ ٖٓ ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُلشص  حؿظٔخػ٤ش

ػ٤ِٜخ، ٝحٗط٬هخً ٖٓ كشص ٫ٝس ح٫ٓش ػ٠ِ ٤ٜ٘ٓش حُٔؼِْ طغؼ٠ ح٩دحسحص حُؼ٤ِخ ا٠ُ حًٔخٍ 

حُٔغ٤شس ٖٓ خ٬ٍ حُزشحٓؾ حُظ٢ طشكغ ٖٓ ٤ٜ٘ٓش حُٔؼِْ ٓؼَ رشٗخٓؾ )٤ًق ٌٕٗٞ هذٝس( حُز١ 

خ٬ه٤ش ك٢ حُٔـظٔغ ٝرخخطش ك٢ حُٔذحسط، ٝكشص ح٩دحسحص حُؼ٤ِخ ٣غؼ٠ ُضسع حُو٤ْ ح٧

حُٔششكش ػ٠ِ حُٔذحسط سكغ ًلخءس حُٔؼِْ ٤ٜ٘ٓٝظٚ رٞحعطش حُذٝسحص ٝحُلوخثذ حُظذس٣زش 

حُٔٞؿٜش ٗلٞ ر٘خء ٓؼِْ ٓئَٛ أًخد٤ٔ٣خً ٝٓظذسد ٤ٜ٘ٓخً ٣ؼ٢ دٝسٙ حٌُز٤ش ٝحُشخَٓ ك٢ طِز٤ش 

ٌَ، ًٔخ أٗٚ سرٔخ عخْٛ كشص هخدس حُٔذحسط ػ٠ِ كخؿخص حُٔظؼ٤ِٖٔ ٝحُؼ٤ِٔش حُظشر٣ٞش ً

طٞك٤ش ح٧ؿٞحء حُٔ٘خعزش ُظوذ٣ْ حُؼٕٞ ٝحُٔغخػذس ر٤ٖ حُٔؼ٤ِٖٔ رؼؼْٜ حُزؼغ ك٢ ط٣ٌٖٞ 

ٓـظٔؼخص طؼِْ ٤ٜ٘ٓش طئد١ رٔـِٜٔخ سكغ ًلخءس ٝؿٞدس حُٔ٘خم ح٢ُٜ٘ٔ ُذ١ حُغخدس حُٔؼ٤ِٖٔ 

 ك٢ حُٔذسعش. 

ثُٓ  (α ≤ 0.05)إدصبئُخ ػٕذ ِستىي اٌذلاٌخ اٌسؤاي اٌثبٍٔ: هً تىجذ فشوق راد دلاٌخ 

ِتىسطبد استجبثبد اٌّؼٍُّٓ دىي تمذَشهُ ٌّستىي تىافش أّٔبط إٌّبر الأخلالٍ 

 ثّذاسسهُ تؼضي لاختلاف اٌّؤهً اٌؼٍٍّ، وسٕىاد اٌخجشح؟

 One-way)ُ٪ؿخرش ػ٠ِ ٛزح حُغئحٍ، طْ حؿشحء طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخد١ 

ANOVA) ُلشٝم ك٢ ٓظٞعطخص حعظـخرخص ٓؼ٢ِٔ حُٔذحسط ُِظؼشف ػ٠ِ د٫ُش ح

ح٫رظذحث٤ش حُل٤ٌٓٞش رٔذ٣٘ش ؿذس كٍٞ طوذ٣شْٛ ُذسؿش طٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ 

 -رٔذحسعْٜ طؼضٟ ٫خظ٬ف حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ٝع٘ٞحص حُخزشس ًٔخ ك٢ حُـذحٍٝ حُظخ٤ُش:
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 اولاً: اٌّؤهً اٌؼٍٍّ

 (2جذوي  

ٌٍىشف ػٓ اٌفشوق ثُٓ ِتىسطبد  (One-way ANOVA)اختجبس تذًٍُ اٌتجبَٓ 

استجبثبد اٌّؼٍُّٓ دىي تمذَشهُ ٌذسجخ تىافش أّٔبط إٌّبر الأخلالٍ ثّذاسسهُ تؼضي 

 اٌّؤهً اٌؼٍٍّ لاختلاف

 اٌّتغُشاد إٌّظ
ِصبدس 

 اٌتجبَٓ

ِجّىع 

 اٌّشثؼبد

دسجبد 

 اٌذشَخ

ِتىسظ 

 اٌّشثؼبد
 ف

اٌذلاٌخ 

 الإدصبئُخ

1 
إٌّبر 

 اٌّهٍٕ

ثُٓ 

 اٌّجّىػبد
1.098 2 .549 

2.353 

 

 

.096 

 

 

داخً 

 اٌّجّىػبد
85.809 368 .233 

  370 86.907 اٌىٍٍ

2 
ِٕبر 

 اٌشػبَخ

ثُٓ 

 اٌّجّىػبد
.160 2 .080 

.373 

 

 

.689 

 

 
داخً 

 اٌّجّىػبد
78.850 368 .214 

  370 79.010 اٌىٍٍ

3 
إٌّبر 

 اٌمبٔىٍٔ

ثُٓ 

 اٌّجّىػبد
.967 2 .484 

2.212 

 

.111 

 
داخً 

 اٌّجّىػبد
80.466 368 .219 

  370 81.433 اٌىٍٍ

4 

إٌّبر 

اٌزاتٍ 

 إٌفؼٍ

ثُٓ 

 اٌّجّىػبد
.631 2 .315 

1.960 

 

.120 

 
داخً 

 اٌّجّىػبد
75.767 368 .206 

  370 77.398 اٌىٍٍ

5 
ِٕبر 

 اٌىفبءح

ثُٓ 

 اٌّجّىػبد
1.525 2 .762 

2.223 

 

.110 

 
داخً 

 اٌّجّىػبد
126.177 368 .343 

  370 127.702 اٌىٍٍ
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6 
إٌّبر 

 الاستملاٌٍ

ثُٓ 

 اٌّجّىػبد
.874 2 .437 

1.523 

 

 

.219 

 

 
داخً 

 اٌّجّىػبد
105.526 368 .287 

  370 106.399 اٌىٍٍ

اٌذسجخ اٌىٍُخ 

لأّٔبط إٌّبر 

 الأخلالٍ

ثُٓ 

 اٌّجّىػبد
.212 2 .106 

.887 

 

 

.413 

 

 

داخً 

 اٌّجّىػبد
44.071 368 .120 

   370 44.283 اٌىٍٍ

 (حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:٣3ظز٤ٖ ٖٓ ؿذٍٝ )

( ر٤ٖ ٓظٞعطخص 1...أٗٚ ٫ طٞؿذ كشٝم رحص د٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ د٫ُش ) -

أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ حعظـخرخص حُٔؼ٤ِٖٔ كٍٞ طوذ٣شْٛ ُِذسؿش ح٤ٌُِش ُظٞحكش 

 رٔذحسعْٜ طؼضٟ ٫خظ٬ف حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ.

( ر٤ٖ ٓظٞعطخص 1...أٗٚ ٫ طٞؿذ كشٝم رحص د٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ د٫ُش ) -

حعظـخرخص حُٔؼ٤ِٖٔ كٍٞ طوذ٣شْٛ ُذسؿخص طٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ رٔذحسعْٜ 

 طؼضٟ ٫خظ٬ف حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ.

ػذّ ٝؿٞد كشٝم ر٤ٖ ٓظٞعطخص حعظـخرخص حُٔؼ٤ِٖٔ كٍٞ طوذ٣شْٛ ُِذسؿش ٣ٝؼضٝ حُزخكغ 

ح٤ٌُِش ُظٞحكش أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ رٔذحسعْٜ طؼضٟ ٫خظ٬ف ُِٔئَٛ حُؼ٢ِٔ أٗٚ سرٔخ 

ُٞػٞف أ٤ٔٛش حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ُذٟ حُؼ٤ِٖٔ ك٢ حُٔـخٍ حُظشر١ٞ، خخطش إٔ حُٔ٘خم 

حُلشد ح٧خ٬ه٤ش ٝطظٞسٙ ُِوؼخ٣خ ٖٓ ك٤غ  ح٧خ٬ه٢ ٬٣ٓظ ٓلخ٤ْٛ ٝحػلش طظؼِن رو٤ْ

ٓخٛٞ طٞحد ٝخطؤ، ٝحٗؼٌخط رُي حُظظٞس ػ٠ِ حُـٞ حُؼخّ ُِٔذسعش، ٓٔخ ٣وَِ ٗغزش 

 .حُلشٝم ر٤ٖ ٓظٞعطخص حعظـخرش حُٔؼ٤ِٖٔ 

 ثبُٔبً: ػذد سٕىاد اٌخجشح فٍ اٌتؼٍُُ
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 (3جذوي  

ٌٍىشف ػٓ اٌفشوق ثُٓ ِتىسطبد  (One-way ANOVA)اختجبس تذًٍُ اٌتجبَٓ 

استجبثبد اٌّؼٍُّٓ دىي تمذَشهُ ٌذسجخ تىافش أّٔبط إٌّبر الأخلالٍ ثّذاسسهُ تؼضي 

 ػذد سٕىاد اٌخجشح فٍ اٌتؼٍُُ لاختلاف

 اٌّتغُشاد إٌّظ
ِصبدس 

 اٌتجبَٓ

ِجّىع 

 اٌّشثؼبد

دسجبد 

 اٌذشَخ

ِتىسظ 

 اٌّشثؼبد
 ف

اٌذلاٌخ 

 الإدصبئُخ

1 
إٌّبر 

 اٌّهٍٕ

ثُٓ 

 اٌّجّىػبد
1.057 2 .579 

2.058 

  

  

.076 

  

  
داخً 

 اٌّجّىػبد
85.349 368 .232 

   370 85.907 اٌىٍٍ

2 
ِٕبر 

 اٌشػبَخ

ثُٓ 

 اٌّجّىػبد
.395 2 .198 

.925 

  

  

.397 

  

  
داخً 

 اٌّجّىػبد
78.614 368 .214 

   370 79.010 اٌىٍٍ

3 
إٌّبر 

 اٌمبٔىٍٔ

ثُٓ 

 اٌّجّىػبد
1.182 2 .541 

2.114 

  

  

.064 

  

  
داخً 

 اٌّجّىػبد
80.151 368 .218 

   370 81.433 اٌىٍٍ

4 

إٌّبر 

اٌزاتٍ 

 إٌفؼٍ

ثُٓ 

 اٌّجّىػبد
1.461 2 .543 

1.253 

  

  

.301 

  

  
داخً 

 اٌّجّىػبد
62.938 368 .398 

   370 57.398 اٌىٍٍ

5 
ِٕبر 

 اٌىفبءح

ثُٓ 

 اٌّجّىػبد
1.364 2 .682 

2.000 

  

  

.083 

  

  

داخً 

 اٌّجّىػبد
125.338 368 .341 

   370 127.702 اٌىٍٍ

6 
إٌّبر 

 الاستملاٌٍ

ثُٓ 

 اٌّجّىػبد
.924 2 .462 

1.613 

  

.201 
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داخً 

 اٌّجّىػبد
105.475 368 .287 

    

   370 106.399 اٌىٍٍ

اٌذسجخ اٌىٍُخ 

لأّٔبط إٌّبر 

 الأخلالٍ

ثُٓ 

 اٌّجّىػبد
.500 2 .250 

2.102 

  

  

.124 

  

  
داخً 

 اٌّجّىػبد
43.783 368 .119 

   370 44.283 اٌىٍٍ

 (حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:٣1ظز٤ٖ ٖٓ ؿذٍٝ )

( ر٤ٖ ٓظٞعطخص 1...د٫ُش )أٗٚ ٫ طٞؿذ كشٝم رحص د٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ  -

حعظـخرخص حُٔؼ٤ِٖٔ كٍٞ طوذ٣شْٛ ُِذسؿش ح٤ٌُِش ُظٞحكش حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ رٔذحسعْٜ 

 طؼضٟ ٫خظ٬ف ػذد ع٘ٞحص حُخزشس ك٢ حُظؼ٤ِْ.

( ر٤ٖ ٓظٞعطخص 1...أٗٚ ٫ طٞؿذ كشٝم رحص د٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ د٫ُش ) -

أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ رٔذحسعْٜ حعظـخرخص حُٔؼ٤ِٖٔ كٍٞ طوذ٣شْٛ ُذسؿخص طٞحكش 

 طؼضٟ ٫خظ٬ف ػذد ع٘ٞحص حُخزشس ك٢ حُظؼ٤ِْ.

٣ٝؼضٝ حُزخكغ ػذّ ٝؿٞد كشٝم ر٤ٖ ٓظٞعطخص حعظـخرخص حُٔؼ٤ِٖٔ كٍٞ طوذ٣شْٛ ُِذسؿش 

ح٤ٌُِش ُظٞحكشأٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ رٔذحسعْٜ طؼضٟ ٫خظ٬ف ػذد ع٘ٞحص حُخزشس ك٢ 

ٖٓ أطلخد حُخزشحص حُٔخظِلش هذ طؼشػٞح ُؼ٤ِٔش ط٘شجش  حُظؼ٤ِْ ا٠ُ ًٕٞ حُٔؼ٤ِٖٔ ؿ٤ٔؼخً 

ٓظوخسرش ٖٓ ك٤غ ح٧عِٞد ٝحُظؤ٤ًذ ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُو٤ْ ٝحُٔزخدة ح٧خ٬ه٤ش، ٝإٔ حُؼخَٓ 

ح٧خ٬ه٢ ٛٞ ػخَٓ شخظ٢ حؿظٔخػ٢ أ٫ًٝ، ػْ طؤط٢ حُٔ٘ظٔش ُظئًذ ٛزح حُؼخَٓ رٔخ ٣٘غـْ 

٘شجش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظشر٤ش ح٧عش٣ش، ٖٝٓ ػْ ٓغ ه٤ٜٔخ ٝٓزخدثٜخ، ٌُٖٝ ح٧طَ ٣ؼٞد ُؼ٤ِٔش حُظ

كبٕ حُخزشس ًٝٔخ أظٜشص حُ٘ظخثؾ ُْ طٌٖ ػخ٬ًٓ أٝ ٓظـ٤شحً ٓئػشحً ك٢ اكذحع كشٝم ر٤ٖ 

حُٔؼ٤ِٖٔ ٓٔخ ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝرٔخظِق خزشحطْٜ ُْ ٣خظِلٞح ك٢ طوذ٣ش ُظٞحكش أٗٔخؽ 

 حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ك٢ ٓذحسعْٜ.
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 :اٌتىصُبد 

 َىصٍ اٌجذث ثبٌٕمبط اٌتبٌُخ:

ٓشخسًش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔذسعش ٝػغ ح٧ؿشحءحص ٝح٧ٗظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ، ٝٝػغ  .5

 ػٞحرؾ طخسٓش ُٖٔ ٣خخُق ح٫ٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ ك٢ حُٔذسعش.

طٌش٣ْ حُٔؼ٤ِٖٔ حُٔظ٤ٔض٣ٖ ك٢ حُـٞحٗذ ح٧خ٬ه٤ش ك٢ ٓ٘ظخص حُٔذسعش ٜٗخ٣ش ًَ  .3

 ص ُْٜ ُظؼض٣ض ُظِي حُـٞحٗذ ُذ٣ْٜ.كظَ ٖٓ هخثذ حُٔذسعش ٝطوذ٣ْ ح٤ُٔٔضح

 :اٌّمتشدبد 

 َمتشح اٌجذث إٌمبط اٌتبٌُخ:

 اؿشحء دسحعش كٍٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ٝحُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . .5

 اؿشحء دسحعش كٍٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ أٗٔخؽ حُٔ٘خم ح٧خ٬ه٢ ٝح٥دحء حُٞظ٤ل٢  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ILAػؼٞ حُـٔؼ٤ش حُذ٤ُٝش ُِٔؼشكش        حُـٔؼ٤ش حُٔظش٣ش ُِوشحءس ٝحُٔؼشكش   

 

  

516 

 

 

 

 اٌّشاجغ:
حُٔ٘ااااخم ح٧خ٬هاااا٢ ٝػ٬هظااااٚ رااااخ٫كظشحم حُاااااٞظ٤ل٢ ٝ ( . 3.55أرااااٞ حُؼغااااَ ، خ٤ِااااَ ػااااٞع . ) -

. )حؽشٝكاااش دًظاااٞسحٙ ح٫ُظاااضحّ حُظ٘ظ٤ٔااا٢ ُاااذٟ حُشإعاااخء ح٫هغاااخّ كااا٢ ٓاااذ٣ش٣خص حُظشر٤اااش ٝحُظؼِااا٤ْ

 ؿ٤ش ٓ٘شٞسس ( . ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼشر٤ش : ػٔخٕ . ح٧سدٕ .

 ٤ٖحُظشرااا٣ٞ ح٩دحس٣ااا٤ٖ حُظاااضحّ دسؿاااش( . 1..3ر٘ااا٢ خخُاااذ ، خِاااق كٔاااذحٕ ا ٓلخكظاااش ، عاااخٓق . ) -
 ٗظاااش ٝؿٜاااش ٓاااٖ حُظؼِااا٤ْ ٜٓ٘اااش رؤخ٬ه٤اااخص حُٔلاااشم ٓلخكظاااش كااا٢ ٝحُظؼِااا٤ْ حُظشر٤اااش ٓاااذ٣ش٣خص كااا٢

 .حُضسهخء :سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس(. حُـخٓؼش حُٜخش٤ٔش.(حُؼخ٣ٞٗش حُٔذحسط ٓذ٣ش١

حُؼ٬هاااااش رااااا٤ٖ حرؼاااااخد حُٔ٘اااااخم ح٫خ٬هااااا٢ ٝ ٓاااااذسًخص ( . 3.55كغاااااٖ ، أكٔاااااذ ػِااااا٢ ٓلٔاااااذ . )  -
٘ظ٤ٔ٤ااااش كاااا٢ حُٔغظشاااال٤خص حُل٤ٌٓٞااااش ٝ حُخخطااااش ُٔلخكظااااش حُوااااخٛشس: دسحعااااش حُؼااااخ٤ِٖٓ ُِؼذحُااااش حُظ

 . 544-512 ، 1ٓظش، ع -حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ٬ُهظظخد ٝحُظـخسس  .٤ٓذح٤ٗش

ٓغااااظٟٞ حُٔ٘ااااخم ح٧خ٬هاااا٢ حُغااااخثذ كاااا٢ حُٔااااذحسط (  . 3.54حُخضحػِااااش ، أٓااااَ سحػاااا٢ دخ٤ااااَ . ) -
)سعااااخُش  ٖ ٝؿٜااااش ٗظااااشْٛ .حُؼخ٣ٞٗااااش كاااا٢ ٓلخكظااااش ػٔااااخٕ ٝػ٬هظااااٚ رذسؿااااش طٌٔااااٖ حُٔؼِٔاااا٤ٖ ٓاااا

 ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس( . ؿخٓؼش حُششم ح٫ٝعؾ : ػٔخٕ ، ح٧سدٕ .

 ٝحُظٞص٣غ . ُِ٘شش حُٔغ٤شس دحس ،1 ؽ ، اٌؼًّ أخلالُبد . ( 2009 ) . خِق ر٬ٍ حُغٌخسٗش ، -

حُظ٘ظ٤ٔااااا٢ ٝٗٔاااااؾ حُٔٔخسعاااااخص حُغااااا٤ًِٞش حُٔ٘ااااخم ( . 3.55حُشاااأشح٢ٗ ، كخٓاااااذ ٓلٔاااااذ ػِااااا٢ . ) -
 . دسحعخص ػشر٤ش ك٢ حُظشر٤ش ٝػِْ حُ٘لظ : حُغؼٞد٣ش . ُ٪دحسس حُٔذسع٤ش

(. ٝحهااااغ حُٔ٘ااااخم حُٔذسعاااا٢ حُغااااخثذ رخُٔئعغااااخص حُظشر٣ٞااااش ، ٝ ػ٬هظااااٚ 3.51طاااازخف، ػااااخ٣  . ) -

 - ٝسهِااااش - ٓشرااااخف هخطااااذ١ ؿخٓؼااااش - ٝح٫ؿظٔخػ٤ااااش ح٩ٗغااااخ٤ٗش حُؼِااااّٞ ٓـِااااش. رااازؼغ حُٔظـ٤ااااشحص

 .  35– 54،  53 ع حُـضحثش،

. حُٔ٘ااااخم ح٫خ٬هاااا٢ ٝ ػ٬هظااااٚ رخ٫طـخٛااااخص حُٞظ٤ل٤ااااش ُااااذٟ ( 3.53حُظاااازخؽ ، شااااٞه٢ ٓلٔااااذ . ) -
ٓـِاااش ؿخٓؼاااش ح٩ٓاااخّ ٓلٔاااذ راااٖ  .حُؼاااخ٤ِٖٓ: دسحعاااش ٤ٓذح٤ٗاااش ػِااا٠ ٓظاااِلش حُؼاااشحثذ حُٔظاااش٣ش

 .323 - 281،  31حُغؼٞد٣ش، ع  -حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش  -عؼٞد ح٩ع٤ٓ٬ش 

. ػٔااااخٕ 3.ؽ ح٩دحسس حُظؼ٤ٔ٤ِااااش ٓلااااخ٤ْٛ ٝحكااااخم( . 5..3حُط٣ٞااااَ ، ٛااااخ٢ٗ ػزااااذحُشكٖٔ طااااخُق . )  -

 : دحس ٝحثَ ُِ٘شش .

ٝحهاااغ حُٔ٘اااخم حُظ٘ظ٤ٔااا٢ كااا٢ ؿخٓؼاااش حُزِواااخء  .(2014) .ػزاااذ حُاااشكٖٔ، ا٣ٔاااخٕ ؿ٤ٔاااَ ػزاااذ حُلظاااخف -

 .  442-403، (17) 6 حُطلُٞش ٝحُظؼ٤ِْ ؿٞسٗخٍ ، . حُظطز٤و٤ش ٝ ػ٬هظٚ رزؼغ حُٔظـ٤شحص

 ٓٔخسعااااش دسؿااااش . ) 3.51حُؼظ٤زاااا٢ ، أكٔااااذ رشًاااا٢ ٓزااااخسى ا حُز٤ااااخط٢ ، ػزااااذح ُـزااااخس طٞك٤اااان . ) -
 ٗظااااش ٝؿٜااااش ٓااااٖ حُظ٘ظ٤ٔ٤ااااش رواااا٤ْٜٔ ٝػ٬هظٜااااخ ح٧خ٬ه٤ااااش ُِو٤ااااخدس حُؼخ٣ٞٗااااش حُٔااااذحسط ٓااااذ٣ش١
 . سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسس(. ؿخٓؼش حُششم ح٧ٝعؾ، ػٔخٕ )ح٣ٌُٞض دُٝش ك٢ حُٔؼ٤ِٖٔ

( . د٤ُاااَ حُٔؼِاااْ كااا٢ أخااا٬م حُٜٔ٘اااش ٓلاااخ٤ْٛ ٗظش٣اااش ٝكاااخ٫ص 6..3طاااذ٣ن ٓلٔاااذ . )ػل٤لااا٢ ،  -

 ػ٤ِٔش . حُٔ٘ظٔش حُؼشر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٩دحس٣ش : ٓظش .

حُظاااؤػ٤ش حُٔؼاااذٍ ُغااأخص حُشخظااا٤ش كااا٢ حُؼ٬هاااش رااا٤ٖ  ( .3.51ػاااٞحد ، ػٔاااشٝ ، ٓلٔاااذ حكٔاااذ . ) -

حُٔـِاااااش حُؼ٤ِٔاااااش ٬ُهظظاااااخد  .حُٔ٘اااااخم ح٧خ٬هااااا٢ ٝطٌظ٤ٌاااااخص ادحسس ح٫ٗطزخػاااااخص: دسحعاااااش ٤ٓذح٤ٗاااااش
 .173 - 115،  4ٓظش، ع -ٝحُظـخسس 

- ح٫ٗغااااخ٤ٗش حُؼِااااّٞ ٓـِااااش. (. أػااااش حُٔ٘اااخم حُظ٘ظ٤ٔاااا٢ كاااا٢ ػ٤ِٔااااش حُاااظؼ9ِْ..3ؿِااا٤ؾ ، شااااخك٤ش . ) -
 . 123- 140 ،  13 ع حُـضحثش،

( حُغاااااِٞى حُظ٘ظ٤ٔااااا٢ كااااا٢ حدحسس 1..3ك٤ِاااااٚ ، كاااااخسٝم ػزاااااذٙ ا ػزذحُٔـ٤اااااذ ،حُغااااا٤ذ ٓلٔاااااذ . ) -

 ٤ٔ٤ِش . حُطزؼش ح٠ُٝ٫ . دحس حُٔغ٤شس : ػٔخٕ .حُٔئعغخص حُظؼ
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 كاااا٢ حُٔااااذحسط ٓااااذ٣ش١ دٝس( . 3.55ح٬٤ٌُٗاااا٢، ُز٘اااا٠ ط٤غاااا٤ش ص٣ااااذ ا ٓوخرِااااش ػااااخؽق ٣ٞعااااق . ) -
) سعااااخُش ٓخؿغاااااظ٤ش ؿ٤اااااش   . ُٔؼِٔااااا٤ْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ااااش راااااخُشٝف ٝػ٬هظاااااٚ حُظ٘ظ٤ٔاااا٢ حُٔ٘اااااخم طلغاااا٤ٖ

 . ٓ٘شٞسس(. ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼشر٤ش ، ػٔخٕ

أعاااظ ( . 3.51ا حُٔخ٬كااا٢ ، ٓلٔاااذ عاااشكخٕ ا حُشاااٜش١ ، خخُاااذ . ) ٓشطؼااا٠  ، أكٔاااذ عااا٤ِٔخٕ -
 . حُذٓخّ : ٌٓظزش دحس حُٔظ٘ز٢  . 5. ؽح٩دحسس حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظطٞس ح٩دحس١ ٝحُوؼخ٣خ حُٔؼخطشس

حُٔ٘ااااخم ح٧خ٬هاااا٢ حُغااااخثذ كاااا٢ ( . 3.55ٓوخرِااااش ، ػااااخؽق ٣ٞعااااق ا حُلٞحٓااااذس ، رخعااااْ ػِاااا٢ . ) -
ٓـِاااش ٤ًِاااش  .ُؼخطااأش ػٔاااخٕ ٓاااٖ ٝؿٜاااش ٗظاااش حُٔؼِٔااا٤ٖحُٔاااذحسط حُؼخ٣ٞٗاااش حُؼخٓاااش كااا٢ ٓلخكظاااش ح

 .78 - 51،  1، ؽ 11ٓظش، ع -ػ٤ٖ شٔظ  -حُظشر٤ش 

دسؿاااش ٓٔخسعاااش ٓاااذ٣ش١ حُٔاااذحسط حُؼخ٣ٞٗاااش رٔلخكظاااش ؿاااضس ( . 3.51حُٜ٘اااذ١ ، ٓلٔاااذ كؼاااَ . ) -
. )سعاااخُش ٓخؿغاااظ٤شؿ٤ش ٓ٘شاااٞسس( . حُـخٓؼاااش  ُِو٤اااخدس ح٧خ٬ه٤اااش ٝػ٬هظٜاااخ رذسؿاااش طٌٔااا٤ٖ ٓؼِٔااا٤ْٜ
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