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اعي صطن هات الصحفيين المصريين إزاء توظيف الذكاء الااتجا

 المضامين الصحفية الخاصطة بالثراء المعلوماتي في تنوير

 دراسة ميدانية

 *سحر الخولي

 ملخص الدراسة:

هات الصحفيين المصريين إزاء توظيف تطبيقات اتجافت الدراسة التعرف على استهد

في  حفية الخاصطة بالثراء المعلوماتياعي في تطوير المضامين الصصطط الذكاء الا

ت الباحثة على م هج المسح اعتمد، 31/07/2020إلى  01/06/2020الفترة من 

ان تم تطبيقها على عي ة من الصحفيين العاملين بالمؤسسات استبية استماردام استخب

( صطحيفة 16هم بطريقة عمدية من عدد )اختيارمفردة تم  250المصرية قوامها 

من حيث ملكيتها )صطحف قومية / صطحف حزبية/ صطحف خاصطة(  مصرية ت وعت

 عدد من ال تائج أهمها: إلىوقد توصطلت الدراسة 

نتائج الدراسة أن الصحف المصرية تعتمد على التق يات الحديثة  أشارت 

والتك ولوجية في العمل الصحفي في عمليات الجمع والتحرير والإخراج وال شر 

، وقد تمثلت أهم %32.8 ب سبة بدرجة متوسطة، ثم %67.2ب سبة  ةبدرجة كبير

في جمع المادة الصحفية وتحريرها وانتاج الرسوم والجرافيك دام ستخمجالات الا

 للطباعة وال شر. ا  اداستعدالخاص بها، والإخراج الصحفي 

دام التطبيقات استخأن الصحف المصرية تقوم ب إلىنتائج الدراسة  أشارت 

من العي ة  %51.6اعي في العمل الصحفي ب سبة صطط المتطورة لأنظمة الذكاء الا

، كان معظمها في الصحف القومية والخاصطة، ا  حوالى نصف العي ة تقريب أي

من  %15.6 نسبة مدت، بي ما لا تع%32.8وتعتمد عليها بشكل غير م تظم ب سبة 

 .اعيصطط الصحف المصرية على التطبيقات الحديثة للذكاء الا

دام المؤسسة الصحفية للتق يات استخات دلالة إحصائية بين ية ذارتباطعلاقة وجود  

تق يات هها نحو توظيف اتجاوالحديثة في الجمع والتحرير والإخراج الصحفي 

 في تطوير المضامين الصحفية. اعيصطط تك ولوجيا الذكاء الا

                                                           
مدددرب بقسددم التسددويم والأعمدداة الدوليددة بكليددة الإدارة والتك ولوجيددا بالأكاديميددة العربيددة للعلددوم والتك ولوجيددا  *

 وال قل البحري
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هات الصحفيين المصريين نحو تطبيم اتجاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  

)ال وع/ الخبرة/ العمر/  ا  اعي في المؤسسات الصحفية تبعصطط ذكاء الاال تك ولوجيا

شكل جزئي فيما يتعلم بالخبرة ونوع الجامعة ولم يثبت بال سبة ل وع المؤسسة( ب

 لل وع والعمر. 

هات الصحفيين المصريين نحو اتجاية ذات دلالة إحصائية بين ارتباطوجود علاقة  

في المؤسسات الصحفية ومتغيرات ال ظرية  اعيصطط تطبيم تك ولوجيا الذكاء الا

دام، الم فعة المتوقعة/ ستخداء/ القلم من الاوة التك ولوجيا ) توقع الأالموحدة لقب

 .عية/ التسهيلات المتاحة/ الجهد المتوقع(جتماالتأثيرات الا

  الكلمات المفتاحية:

الثراء   -   جيادام التك ولواستخال ظرية الموحدة لقبوة و   -   اعيصطط الذكاء الا

 المعرفي

 

Attitude of Egyptian journalists towards implementing 

artificial intelligence in developing Informative content of 

informational richness 

Empirical Study 

Abstract: 

The study sought to identify the attitude of Egyptian journalists regarding the 

using artificial intelligence in developing the press contents of information 

richness in the period from 01/06/2020 to 31/07/2020. The researcher relied 

on the methodology of the survey using a questionnaire form that was 

applied to a sample of journalists working in Egyptian institutions consisting 

of 250 respondents who were deliberately selected from a number (16) 

Egyptian newspapers that varied in terms of ownership (national newspapers 

/ party newspapers / private newspapers) and the study reached a number 

Among the most important results: 

-The results of the study indicated that the Egyptian newspapers rely on 

modern and technological techniques in the press work in collecting, editing, 

directing and publishing operations with a large percentage of 67.2%, then 

with an average degree of 32.8%. Journalist in preparation for printing and 

publishing. 
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- The results of the study indicated that the Egyptian newspapers use 

advanced applications of artificial intelligence systems in journalistic work 

at a rate of 51.6% of the sample, most of them were in national and private 

newspapers, and depend on them irregularly by 32.8%, while not deliberate 

15.6% From the Egyptian newspapers on the modern applications of 

artificial intelligence. 

- There is a significant correlation between the press institution's use of 

modern technologies in collecting, editing, and directing journalism and its 

trend towards employing artificial intelligence technology techniques in 

developing journalistic contents. 

There is a significant correlation between the press institution's use of 

modern technologies in collecting, editing, and directing journalism and its 

trend towards employing artificial intelligence technology techniques in 

developing journalistic contents. 

- There are statistically significant differences between the trends of 

Egyptian journalists towards applying artificial intelligence technology in 

press institutions according to (type / experience / age / type of institution) 

partly with regard to experience and type of university and not established in 

relation to gender and age. 

- There is a statistically significant correlation between the attitudes of 

Egyptian journalists towards the application of artificial intelligence 

technology in press institutions and the variables of the unified theory of 

acceptance of technology (expectation of performance / anxiety about use, 

expected benefit / social impacts / available facilities / expected effort). 

 

Key words: artificial intelligence, UTAUT theory, acceptance and use of 

technology, cognitive richness. 
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 مقدمة:

، تصاةفي ميدان المعلومات والا كبيرةيعيش العالم المعاصطر ثورة تك ولوجية 

يتضاءة أمامها كل ما تحقم من عدة قرون سابقة، مما كان لها أثرها الكبير على شكل 

لية الإنتاج، وقد ومحتواه وأساليب إنتاجه والمتغيرات المشتركة في عم تصاةالا

بالتطور التك ولوجي بشكل ملحوظ،  تصاةتأثرت صط اعة الصحافة كأحد أشكاة الا

والذي انعكس على كم ونوع المضمون وطبيعة الخدمة الصحفية وآلية إنتاج الصحيفة 

  .ومظهرها ال هائي

 ،م ذ الثورة الص اعية الأولى رات الكبيرة التي حدثت في العالمالتطو إلىوبال ظر 

بالثانية والثالثة حتى بداية الثورة الص اعية الرابعة، شهدت صط اعة الإعلام  مرورا  

تغيرات جذرية كبيرة، فم ذ بداية القرن التاسع عشر وظهور الثورة الص اعية الثانية 

الراديو  اختراعت اللاسلكية وتصالاوالتغيرات الكبيرة في الطباعة والكهرباء والا

ثم جاءت الثورة  ،نذاكآثت ثورة كبيرة في الإعلام ل أحدوالتليفزيون، وكلها عوام

 قل مباشرة أوة بأوة في ظل الثورة ي الص اعية الثالثة وأصطبح الخبر الصحفي

لبدايات الثورة  الحاسوبية، والإنترنت ومواقع التواصطل والتطبيقات المختلفة، وصطولا  

مل كافة القطاعات الص اعية الرابعة؛ لتعلن مولد تق يات تك ولوجية جديدة، تش

عية والإعلامية والترفيه، وهي إعلان بظهور إرهاصطات صطحافة جتماة والاقتصاديالا

تاج الثورة الص اعية الرابعة من تطور ناعي، التي تعتمد كلية على صطط الذكاء الا

دام الروبوت، الطباعة ثلاثية الأبعاد، م صات البيانات استخاعي، وصطط الذكاء الا

ت ت الأشياء، وتحليل البيانات الضخمة، والسرعات الهائلة في شبكاالمفتوحة وإنترن

ا المهولة، علاوة على الأدوات الجديدة في التصوير ، والهواتف الذكية بسعتهتصاةالا

والمونتاج، التي سوف تخلم کيانات إعلامية ومعلوماتية بعيدة عن المؤسسات 

 .تلك المؤسسات عن بديلا   مهما   الضخمة، ويلعب فيها الأفراد دورا  

عبارة عن تطوير أنظمة حاسوبية قادرة على أداء مهام تتطلب اعي صطط الذكاء الاو

، ولقد تدخلت هذه التق يات في كافة المجالات في ة بالذكاء البشريستعانعادة  الا

اعي صطط ومن أهم هذه الص اعات التي تدخلت فيها الآلات وتق يات الذكاء الااليومية 

 الذات في قطاع الإعلام والتسويمومها الواسع وتطوير المحتوى، بهي الكتابة بمفه

اعي وتطبيقاته صطط من دون شك أن تق يات الذكاء الا، داخل المؤسسات الصحفية

ثورة تق ية  إلىوالتطورات الهائلة التي يشهدها العالم في هذا القطاع ستقود لا محالة 

ن لأالعام،  مهور وتشكيل الرأيفي قدرة وسائل الإعلام على التأثير ومخاطبة الج

وسرعة  وتقدما   اعي ستوفر لوسائل الإعلام أدوات أكثر ذكاء  صطط تطبيقات الذكاء الا

المتلقي وتفاعل الأشخاص مع ذلك، وبطريقة تت اغم مع أنماط  إلىفي نقل الخبر 

الحياة المتسارعة في القرن الحالي، وهذا سيشمل وسائل الإعلام المتخصصة، 
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ي والإعلام عجتماوسائل التواصطل الا إلىالمسموع والمشاهد م ها، إضافة المقروء و

أعمم في  ا  اعي تأثيرصطط وهذا يع ي أن يكون لثورة الذكاء الافها، اختلاالجديد على 

صط اعة الإعلام وال شر من أي ثورات أخرى سابقة، وقدرة قطاع الإعلام على 

لقارئ خلاة ثلاث ثورات م فصلة، التكيف مع المتغيرات، وتغير كيفية تفاعله مع ا

الفرصطة متاحة وبشكل  لأنالمطبعة وعصر الحاسوب والإنترنت،  اختراعوالمتمثلة ب

من التغيرات التي طرأت على للإفادة كبير أمام الصحف والمؤسسات الإعلامية، 

هو مصطلح مستحدث يطلم  -( Automation) صط اعتها م ذ بدء عصر الأتمتة

بعصر الفضائيات والإنترنت  ا  مرور -تيا  بدون تدخل بشرى( على كل شىء يعمل ذا

اعي، وذلك من خلاة مواصطلة تقديم رسالتها الإعلامية صطط الذكاء الا إلى وصطولا  

، مما يتطلب من مختلف المؤسسات الصحفية، د على الابتكار والإبداععتمابالا

من الت افسية  اد لهذا الأمر، الذي سيضاعفستعد، الاالمحلية والعربية خصوصطا  

 وغيرها على مستوى الشرق الأوسط والعالم. ا  والسباق المحموم للريادة إعلامي

م صات إخبارية عريقة أخرى تعمل على مشاريع تق ية متقدمة لتطوير عملية ه اك و

طن  راج المحتوى الاخباري وكتابة القصص والأخبار الصحفية، مثل )واشاستخ

دمت هذه التق يات لتحليل الاخبار استخالآلية، و بوست( التي طورت مفهوم الصحافة

( تستخدم نظام CNNم صة ) أيضا   ،(ريو دي جانيرو في البرازيل)مبياد المتعلقة بأول

شات بوت أو الشات الآلي لإرساة تقرير يومي للحسابات في )فيسبوك مس جر( عن 

لجارديان( بذات م الجمهور، كذلك تقوم صطحيفة )ااهتماأهم الاخبار المهمة ب اء على 

على تقليص عمليات ب اء  الشيء، أما صطحيفة )نيويورك تايمز( فهي تعمل أيضا  

( والذي يقوم على تحليل Editorالقصص الصحفية والأخبار عبر مشروع محرر)

والملاحظ اليوم ان اعي وتعلم الآلة، صطط ات الذكاء الاالمحتوى وفهمه عبر تق ي

ع الإخبارية والمؤسسات الصحفية الكبرى تتسابم في وكالات الأنباء العالمية والمواق

اعي والخبرة التحريرية، لتتمكن من صطط إنتاج الأخبار التي تجمع بين الذكاء الا

، وذلك بواسطة تطبيقات إنشاء المحتوى الذي ي شئه المستخدم ويتم التحقم م ه تلقائيا  

ن برنامج للذكاء وهو عبارة ع – اعي أو ما يعرف بـ )شات بوتس(صطط الذكاء الا

الاصطط اعى يمك ه محاكاة محادثة مع مستخدم بلغة طبيعية من خلاة تطبيقات  

، حتى أن -المراسلة أو مواقع الويب أو تطبيقات الأجهزة المحمولة أو عبر الهاتف 

التطور في هذه التطبيقات وتحسين قدرات الروبوتات الإبداعية يسير بسرعة فائقة، 

اي ا نيوز( أن خبراء صطي يين تمك وا من صط ع أوة )روبوت فم ذ أن نشر موقع )تش

تم صط اعة العديد من هذه  2018صطحافي( في العالم قادر على كتابة المقالات عام 

من أن  ا  يشعرون بالقلم خوف تصاةالروبوتات الصحفية مما جعل بعض القائمين بالا

 يأخذ الروبوت أماك هم في المؤسسات الصحفية.
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في عملها الصحفي لتطوير  ا  جديد ا  فة العربية أصطبحت تتخذ مسارولما كانت الصحا

 التيعمليات ال شر والإخراج والكتابة الصحفية ومن أهمها الصحف المصرية 

ه بين المؤسسات العربية، جاءت الفكرة الرئيسية لهذ ا  مميز ا  أوجدت ل فسها مكان

لمتمثلة في تطبيقات هذه التق يات المتطورة ا الدراسة من التعرف على مدى قدرة

هات الصحفيين اتجااعي في تطوير المضامين الصحفية ومدى صطط الذكاء الا

دام تلك التطبيقات في عملهم الصحفي، في استخالعاملين بالمؤسسات المصرية نحو 

دام التك ولوجيا المتمثلة في )الجهد استخلقبوة وال ظرية الموحدة ع اصطر ضوء 

دام استخعية، والتسهيلات المتاحة، القلم من جتماعوامل الاالمبذوة، الأداء المتوقع، ال

 التك ولوجيا(.

 الدراسات السابقة: أولا  

اعي في المجال الإعلامي بصفة صطنندام الذكاء الاستختناولت عدد من الدراسات 

هدفت دراسة عامة والصحفي بصفة خاصطة وكان من بين هذه الدراسات ما 

Santosh Kumar 2020))(1) اعي في العمل صطنندام الذكاء الاستخان "بعنو

 Artificialاعي صطط دام الذكاء الااستختأثير  علىالتعرف  إلىالصحفي" 

Intelligence  في وكالة أنباءXinhua  العمل الصحفي، وماهي  علىالصي ية

الباحث في  اعتمدالتحديات التي تعيم توظيف تلك التك ولوجيا في الوكالة، وقد 

صطحفي من  25عي ة عشوائية قوامها  اختيارم هج المسحي، حيث قام بال علىدراسته 

نتائج  أشارتدام المقابلات المتعمقة استخالصي ية، ومن خلاة  Xinhuaوكالة أنباء 

بشكل كبير في العمل الصحفي، خاصطة فيما  أسهماعي صطط الدراسة ان الذكاء الا

ودون التدخل المباشر  كترونيا  لإيتعلم بجمع وتحرير المعلومات والبيانات الذي يحدث 

من قبل المحررين، مما وفر الكثير من الوقت والجهد اللازم في العمل الصحفي 

شاعات اعي في التحقم من الإصطط أهمية الذكاء الا علىللوكالة، كذلك أكدت 

عي، كما توصطلت أن جتمامواقع التواصطل الا علىوالأخبار الكاذبة التي يتم نشرها 

ير أشكاة جديدة من عرض الصي ية من تطو Xinhuaعي مكن وكالة اصطط الذكاء الا

 Virtualما يعرف بالواقع الافتراضي  علىد عتمارية وم ها الاالقصص الخب

Reality (VR)  حيث يتم عرض الأخبار في صطورة تشبه الأفلام ثلاثية الأبعاد

يساهم تجعل المشاهد يعيش تجربة الخبر كأنها واقع وهو عضو مشارك فيه، مما 

بشكل كبير من فئات الجمهور نحو مشاهدة تلك الأخبار التي يتم اذاعتها بطريقة فريدة 

 Susan Leavyدراسة تختلف عن الطرق التقليدية في عرض الأخبار، كما هدفت 

دام الذكاء الصناعي في العمل الصحفي وعلاقته بالتحيز استخبعنوان " (2)((2020

أسباب التحيز  علىالتعرف  إلىرشحين السياسيين" في تغنية الأخبار المتعلقة بالم

في دولة ايرل دا، وهل ه اك تأثير  الإناثفي الأخبار المتعلقة بالمرشحين السياسيين 

في ايرل دا، وقد  الإناثسلوكيات ووعي الجمهور فيما يتعلم بالمرشحين  علىسلبي 
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 راسة تحليليةيث قام بإجراء دالم هج المسحي، ح علىسته االباحث في در اعتمد

مقاة متعلم  47981من أصطل  469قام من خلالها بتحليل عي ة قوامها  طويلة

 Theوالتي تم نشرها في صطحيفتي  2011- 119بالمرشحين السياسيين من عام 

Independent & the Sundayنتائج الدراسة أن البرامج التي يتم  أشارت ، وقد

لغة  علىمل الصحفي تعتمد اعي في العصطط ة بها في الذكاء الاستعانالا

المقالات والأخبار الصحفية السابقة  علىت في تحليلها اعتمداللوغاريتمات، حيث أنها 

المرشحات والتي كانت في الأغلب تتجه نحو التحيز ضدهن، لهذا  علىوالتي نشرت 

وجود  إلىالمدخلات التي أدت  علىب اء  ية في حدوث ذلك التحيزكانت ال تيجة م طق

 اقتباساتأن ه اك نسبة  إلىنتائج الدراسة  أشارت، كما متحيزة أيضا   مخرجات

quotations  دامها من قبل برنامج استخوالتي تمMachine Learning  والتي

حدوث التحيزات السلبية  إلىة به في الصحيفتين محل الدراسة مما أدي ستعانتم الا

الأشكاة السلبية التي تظهر مقابل نظرائهم من الرجاة، ومن  الإناثنحو المرشحين 

التحيز في التغطية السلبية للمرشحات السياسات والوزراء في دولة ايرل دا هي 

العائلة وأن أعضاء العائلة يبدون اعتراضهم ويظهرون غضبهم نحو  علىالتركيز 

العلاقة الأسرية  علىانخراط والدتهم في العمل السياسي الذي أثر بشكل سلبي 

أيمن محمد فت دراسة استهدكما لذي تأثر بسبب العمل السياسي، والجوي العائلي ا

دام تق يات الذكاء استخنحو  تصاةهات القائمين بالااتجارصطد  (3)(2020بريك )

اعي بالمؤسسات الصحفية في مصر والسعودية، وذلك من خلاة الوقوف صطط الا

تق يات ومعدلات لهذه ال تصاةدام القائمين بالااستخعلى العوامل المؤثرة في تقبل و

دام تق يات استخنحو مستقبل  تصاةهات القائمين بالاتجالا دامهم لها، وصطولا  استخ

دام هذه التق يات، استخالذكاء الص اعي ومستقبل صط اعة الصحافة في ظل 

دام الأمثل لها لا مجاة العمل الصحفي، وذلك في إطار ستخومقترحاتهم لتحقيم الا

الباحث على م هجي المسح  اعتمددام التك ولوجيا. استخال ظرية الموحدة لقبوة و

ودراسة العلاقات المتبادلة، وعي ة كرة الثلج، وتم إجراء الدراسة على عي ة قوامها 

أن  إلى، وقد توصطلت الدراسة ۲۰۱۹مفردة خلاة الفترة من يونيو حتى سبتمبر  143

دام استخعدم  يليها %34.2دام هذه التق يات جاء بشكل م خفض ب سبة استخمستوى 

 ، وأخيرا  ٪ 29.5، ثم بشكل متوسط ب سبة ٪ 33.9اعي ب سبة صطط تق يات الذكاء الا

عدم وجود فروق ذات دلالة  إلى، كما توصطلت الدراسة ٪5.6بشكل مرتفع ب سبة 

اعي في صطط دام تق يات الذكاء الااستخنحو  تصاةه القائمين بالااتجاإحصائية بين 

للدولة التي ت تمي لها المؤسسة، وكذلك  لون بها تبعا  المؤسسات الصحفية التي يعم

فات ختلاوجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين بعض المتغيرات المتعلقة بالا

 Unified theory of acceptance and use of) الفردية وع اصطر

technology) UTAUT  (ال ظرية الموحدة لقبوة واستخدام التك ولوجيا) وكذلك ،

وفي وبعضها البعض،  UTAUTعلاقة ذات دلالة إحصائية بين ع اصطر وجود
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بعنوان  Nicholas Diakopoulos (4))(2019 دراسةفت استهدالإطار ذاته 

التعرف  اعي في العمل الصحفي"صطنندام الذكاء الاستخهات الصحفيين نحو اتجا"

 علىف اعي في العمل الصحفي، والتعرصطط الدور الذي يقوم به الذكاء الا على

 علىالباحث  اعتمدن يقوم بها من وجهة نظر الصحفيين، وقد الوظائف التي يمكن أ

مفردة بحثية من  80مجموعة من الصحفيين قوامها  اختيارالم هج المسحي حيث قام ب

أهمية الذكاء  إلىنتائج الدراسة  أشارتاء، وقد ستقصة الااستماري ا بالصحفيين مستع

من خلاة معالجة البيانات ووضعها في شكل تقرير  اعي في العمل الصحفيصطط الا

ظهار است تاج من الخبر أو المقاة إ ا  الجمهور، بل أيض إلىصطحفي، يمكن نشره 

الرغم من قيام  على أنهنها توصطلت ، إلا أولا تكتفي فقط بسرد المعلوماتالصحفي، 

ي شكل رها فظهااعي في معالجة البيانات وإصطط التك ولوجيا وبرامج الذكاء الا

لا أن الأمر قد يتطلب في بعض الأحيان التدخل البشري في تقارير وأخبار صطحفية إ

نتائج الدراسة  أشارتكما الجمهور،  علىا تعديل بعض الصياغات حتي يتس ى نشره

معالجة المعلومات والبيانات الصحفية في صطورة من ن ك  م  اعي ي  صطط أن الذكاء الا إلى

دراسة في حين هدفت ، يثاق الشرف الصحفيملائمة لأخلاقيات ومعايير م

Braghieri, Marco (5)(2019)  دام التكنولوجيا الحديثة في العمل استخ"تأثير

اعي صطط الحديثة والذكاء الا تصاةتأثير تك ولوجيا الا علىالتعرف  إلى الصحفي"

AI Artificial Intelligence إضافةالعمل الصحفي وعلي أداء الصحفيين،  على 

 اعتمداعي في جمع ونشر المعلومات، وقد صطط الاأهمية الذكاء  علىلتعرف ا إلى

 Dailyمؤسسة صطحفية  اختيارم هج دراسة الحالة حيث قام ب علىالباحث 

Express  البريطانية ودراستها لمدة طويلةLong-term تأثير الذكاء  لمعرفة مدى

اء ستقصة الااراستمدم الباحث استخأداء المهام الصحفية، و علىاعي صطط الا

 إلىنتائج الدراسة  أشارتلمعلومات من الصحفيين من المؤسسة، وقد ا علىللحصوة 

العمل الصحفي بشقيه الفردي أو الجماعي  على تصاةالتأثير الكبير لتك ولوجيا الا

اعي صطط نتائج الدراسة أن الذكاء الا أشارتكما بال سبة كفريم عمل ووحدة متكاملة، 

ي تقوم المؤسسة وتوزيع ونشر المعلومات الت fluxتدفم  بشكل كبير في أسهم

اعي في نشر صطط أهمية توظيف الذكاء الاأكدت على كذلك الصحفية بإنتاجها، 

عن طريم  Daily Expressالأخبار من خلاة التطبيم الذي تصدره صطحيفة 

قوم بدور يوالذي  Artificial Anchormanاعي صطط دام قارئ الأخبار الااستخ

لموجود في الراديو أو غرار قارئ ال شرة ا علىالجمهور  إلىللأخبار  المذيع

 Waleed Alli& Mohamed Hassounدراسة فت استهدو التليفزيون،

في تجديد وتحديث الصحافة،  وصطف الوضع الراهن للتك ولوجيا ودورها (6)(2019)

والوقوف  اعي في تغيير الممارسة الصحفية،صطط وذلك بالتركيز على دور الذكاء الا

على الآثار المحتملة على مستقبل الصحفيين جراء توظيف تطبيقات الذكاء 

اعي، واست باط التحديات الأخلاقية والمه ية التي قد تزعج ممارسات مه ة صطط الا
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أن تق يات  إلىالصحافة جراء ظهور هذه التق يات الحديثة، حيث توصطلت الدراسة 

في بيئة العمل الصحفي في العصر الرقمي،  كبيرا   اعي تمثل تطورا  صطط الذكاء الا

خاصطة في ظل قدرتها على التغلب على المشاكل الأساسية التي تواجه الصحافة 

لسياسة التحرير، وكذلك  المعاصطرة، ومكافحة الأخبار المزيفة، وتحرير الأخبار وفقا  

دام تطبيقات الذكاء استخأن  إلى الدراسة أيضا   أشارتتخصيص المحتوى، كما 

اعي في الصحافة يثير قضايا مه ية وأخلاقية، لا سيما؛ تقويض الإبداع صطط لاا

دام البيانات وجودة البيانات. استخوغياب المراقبة والتحيز والشفافية والإنصاف و

اعي ستعمل على تحسين عمل صطط أن تق يات الذكاء الا إلى وخلصت أيضا  

 اعي لا يشكل تهديدا  صطط اء الامن استبدالهم، وبالتالي، فإن الذك الصحفيين بدلا  

 Jonathan Strayدراسة  كما سعتفي المؤسسات الصحفية،  تصاةين بالاللقائم

اعي في مجاة الصحافة صطط تعرف على مدى توظيف تق يات الذكاء الالل (7)(2019)

التي تمت  ائيةستقصالاائية، وذلك من خلاة التعرف على تقارير الصحافة ستقصالا

ائية التي ستقصاعي، وأنواع مشكلات الصحافة الاصطط الذكاء الا دام تق ياتاستخب

اعي على المدى القريب، وقد توصطلت صطط يمكن حلها بواسطة تق يات الذكاء الا

لم تستخدم سوى عدد قليل من قصص التحقيم أساليب الذكاء  أنه إلىالدراسة 

أن تسهم في اعي يمكن صطط ، وأن تق يات الذكاء الااعي بطرق ضيقة نسبيا  صطط الا

راج البيانات من وثائم مت وعة وربط سجل قاعدة استخمهام إعداد البيانات، مثل 

ائية وإن كان لابد ستقصة، الأمر الذي من شأنه تطوير الصحافة الاحتماليالبيانات الا

الذين يكون لديهم وعي أكبر بالسياسة التحريرية  د على الصحفيين أيضا  عتمامن الا

بينما هير أو الوقوع تحت طائلة القانون، قوع في خطأ التشللصحيفة وتج ب الو

تحليل المشكلات الأخلاقية  Matteo Monti (2019)(8) فت دراسةاستهد

اعي، خاصطة فيما صطط والقضائية للصحافة الآلية المعتمدة على تق يات الذكاء الا

لومات يتعلم بحرية المعلومات وذلك بالتطبيم على المفهوم الأوروبي لحرية المع

وت ظيم وسائل الإعلام، مع التركيز بشكل خاص على ال ظام القانوني الإيطالي. وقد 

فيما يتعلم ب طاق ال ظم القانونية الأوروبية، فقد قام ال ظام  أنه إلىتوصطلت الدراسة 

الإيطالي بتطوير فكرة حرية المعلومات على نطاق أوسع، كما تم تطوير ابتكارات 

حافة الآلية من وجهة كيفية صطياغة الموضوعات المتعلقة بالصيمكن ت فيذها في فهم 

الوقوف على مدى  إلى Mico Tatalovic (2018)(9)وسعت دراسة نظر قانونية، 

اعي في الصحافة العلمية من خلاة تلخيص صطط د على تق يات الذكاء الاعتماالا

دام تخاسالدراسات والأبحاث العلمية ووضعها في شكل تقارير صطحفية عن طريم 

تق يات الأتمتة كما حدث ذلك في بعض الصحف فيما يتعلم بالموضوعات الرياضية 

أن الصحافة العلمية لم تستفد حتى  إلىة، حيث توصطلت الدراسة قتصاديوالسياسية والا

اعي مثلما حدث في الصحافة الرياضية والسياسية صطط الآن من تق يات الذكاء الا

ملين في مجاة الصحافة العلمية لا يزالون غير ة، وأن المحررين العاقتصاديوالا
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اعي في إعداد التقارير الخاصطة صطط دام تق يات الذكاء الااستخمدركين لأهمية 

"  Daewon Kima (2018)(10)دراسة ، في حين هدفت بالصحافة العلمية

 إلىاعي في العمل لصحفي "، صطننذكاء الهات الصحفيين نحو تنبيق الاتجا

 علىالباحث  اعتمداعي في العمل الصحفي، وصطط هات الذكاء الااتجا علىالتعرف 

صطحفي من دولة كوريا الج وبية،  47عي ة قوامها  اختيارالم هج المسحي، حيث قام ب

نتائج الدراسة من خلاة تحليل العي ة  أشارتء، استقصة الااستماردام استخومن خلاة 

 إلىاعي في العمل صطط اء الادام الذكاستخهات الصحفيين نحو اتجان أ إلىالبحثية 

ثلاثة مجموعات المجموعة الأزلي والتي تري أن الإمكانات التي يتمتع بها الذكاء 

نها من الصحف الأولي أو مكانة أ إلىاعي قد أوصطل الكثير من الصحف صطط الا

أما المجموعة الثانية وهي على ال قيض ، journalism’s elitismال خبة الصحفية 

تم تص يفها بأن لديهم عقدة فراك شتاين  أنهولي حتي من المجموعة الأ

Frankenstein complex  الخوف  علىوهو مصطلح تمت صطياغته في الدلاة

دام ذلك استخمن الأشياء الآلية حيث أظهرت تلك المجموعة بعض المخاوف من 

دام ذلك الذكاء استخبعض التجارب السلبية في  علىذلك  اعي مفسرا  صطط الذكاء الا

التي تؤثر و حدوث بعض الأعطاة الحاسوبية اعي مثل الاختراق الأم ي أصطط الا

المجموعة الثالثة وهي صطاحبة وجهة ال ظر الوردية ما ، أجودة العمل الصحفي على

اعي وذلك صطط دام الذكاء الااستخ، حيث أنها تقبل توظيف وrosy view لوسطيةاأو 

الرغم من  علىشر العمل الصحفي، لما يتمتع به من إيجابيات تساهم في تسهيل ون

 ا  اعي، أيضصطط تطبيم الذكاء الااعترافها بوجود بعض التهديدات الموجودة ع د 

دام الذكاء استخه الصحفيين نحو اتجا" Yair Galily (11)(2018)دراسة هدفت 

ير شامل في العمل يغبمثابة ت اعي في الصحافة الرياضية، هل يعتبرصطننال

دور وأهمية توظيف الذكاء  علىالتعرف  إلىراسة الدوهدفت ، الصحفي"

فعالية  علىالتي التعرف  إضافة ،اعي اللوغاريتمات في العمل الصحفيصطط الا

اعي في الصحافة الرياضية، وأهمية ذلك في تيسير العمل صطط تطبيم ذلك الذكاء الا

هات الصحفيين نحو تلك التغيرات في العمل الصحفي هل اتجاالصحفي، وما هي 

، أم هو تغير شامل evolutionary stage  عتبر بمثابة تطور للعمل الصحفيت

sweeping change  ،الم هج المسحي  علىالباحث  اعتمدل ظام العمل الصحفي

 45 ملين في المجاة الرياضي قوامهااعي ة من الصحفيين الع اختيارحيث قام الباحث ب

ن الصحفيين أ إلىنتائج الدراسة  رتأشا، اءستقصة الااستمارب مفردة بحثية، مستعي ا  

 sweepingير شامل ياعي يعتبر بمثابة تغصطط دام الذكاء الااستخيرون أن 

change  تلك في العمل الصحفي نتيجة المهام المتعددة والمت وعة التي يقوم بها

دام الذكاء استخنتائج الدراسة أن  أشارتكذلك التك ولوجيا في العمل الصحفي، 

معالجة الأخبار والمقالات الرياضية قد م ح ذلك القسم من الصحافة  اعي فيصطط الا

الجمهور،  إلىبسرعة نشر المعلومات السرعة والدقة في معالجة البيانات، مما سمح 
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اعي قد سمح صطط دام التك ولوجيا والذكاء الااستخهات الصحفيين أن اتجا أشارتكما 

 automated contentالالكتروني محتوى بوجود ما يعرف بإنتاج ال

production  أو صطحافة الروبوتrobo-journalism  والذي يتم صطياغته من

أما الصحفيين،  علىير من الوقت والجهد قد وفر الكث ىقبل الحاسوب، الأمر الذ

اعي في العمل صطننادخال الذكاء ال"  Jaemin Jung(12) (2017)دراسة 

الت الصحفية اللوغاريتمية هات الصحفيين والجمهور نحو المقاتجاالصحفي و

دام الذكاء استخهات الصحفيين نحو اتجا علىالتعرف  إلى فقد هدفتوالعادية" 

بين العمل  ختياراعي في العمل الصحفي، وما هي تفضيلاتهم بين الاصطط الا

تفضيلات الجمهور  علىالتعرف  إلى إضافةاعي، صطط التقليدي، أو توظيف الذكاء الا

 اعتمدبة بطريقة صط اعية أو تلك التي يكتبها صطحفيين فعليين، بين المقالات المكتو

عي ة مكونة من مجموعة من  اختيارالم هج التجريبي حيث قام ب علىالباحث 

من الجمهور،  87صطحفي وعي ة أخري من الجمهور قوامها  35فيين قوامها حالص

الات الجمهور لمعرفة درجة تفضيلاتهم للمق علىحيث قام بعرض بعض المقالات 

ن الصحفيين يرون أهمية بالغة لتوظيف الذكاء نتائج الدراسة أ أشارتوالأخبار، 

اعي في العمل الصحفي نتيجة للسرعة التي يتمتع بها في معالجة الأخبار وفي صطط الا

أن الصحفيين يفضلون في  إلىنتائج الدراسة  أشارتبعض الأحيان تحليلها، كذلك 

اعي في العمل الصحفي صطط ات أو الذكاء الادام اللوغاريتماستخبعض الأحيان 

خاصطة ع د معالجة كم كبير من المعلومات فانهم يقومون بتوظيف تلك التك ولوجيا 

بعض الأرقام  علىبعض التحليلات خاصطة التي تحتوي  إلىع يوذلك للتوصطل السر

والاحصائيات، خاصطة أن العمل الصحفي يتطلب السرعة في نشر الأخبار، لهذا لا 

أن الصحفيين  إلىال تائج  أشارتاعي، كما صطط ة بذلك الذكاء الاستعانمن الا م اص

يفضلون العمل الصحفي التقليدي وذلك في بعض القوالب الصحفية كالتحقيقات والتي 

تتطلب ال ظر بين السطور وذلك لتحليل متغيرات والتي يعجز ع ها بعض البرامج 

ف بين اختلاعدم وجود  إلىلدراسة نتائج ا أشارتوالتق يات التك ولوجية، كما 

مكتوبة بطريقة تقليدية، لكن ع دما يتعلم لمقالات المكتوبة بطريقة صط اعية أو تلك الا

تلك الحالة يبحث عن كتابات ذلك  الأمر بمتابعة صطحفي معين، فان الجمهور في

شكل معين  إلىأن ذلك التطبيم يحتاج  إلىتعليقات الصحفيين  أشارتالصحفي، كما 

عالية  وافر بعض الع اصطر ذو تدريب وكفاءةضرورة ت إلى إضافةالمعلومات  من

 دامه في الأعماة الصحفية.استخللتعامل مع ذلك التطبيم و

علومة في نتاج الم"أثر التكنولوجيا في إ (13)(2018دراسة فاطنة شرقي )وهدفت 

دام خاستهات الصحفيين نحو اتجا علىالتعرف  إلىمضمون الصحافة المكتوبة"، 

الصحفي محتوى ال علىلك لوجيا الحديثة في العمل الصحفي، وما هو تأثير ذوالتك 

بدراسة عي ة من  تالم هج المسحي، حيث قام على ةالباحث تاعتمدالم شور، 
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ن تلك أهات الصحفيين اتجا أشارتمفردة بحثية،  115قوامها الصحفيين الجزائريين 

القارئ في جهة بشكل  إلىيل الأخبار في سرعة توصط أسهمتالتك ولوجيا الحديثة 

وصطوة المعلومات ، نكالراديو والتليفزيوواجه م افسة وسائل الاعلام الأخرى 

المواد الإخبارية القارئ في الوقت المحدد دون تأخير حتى لا تفقد  إلىالصحفية 

التك ولوجيا الحديثة من التقليل في التكلفة ومن تصحيح الأخطاء  أسهمتكما قيمتها، 

سيل  إلىتلك التك ولوجيا في الوصطوة  أسهمتكما ، لكترونيا  ل حوية االإملائية وا

متدفم ومتجدد من المعلومات والأخبار من مصادر مت وعة وفي شتي الموضوعات، 

 أشارتبشري عن القيام بها ب فس السرعة، كذلك وبلغات متباي ة، قد يعجز الع صر ال

معدلات القراءة، صطارت عملية توزيع الصحف نتيجة انخفاض  أنهإلى نتائج الدراسة 

البث الالكتروني عبر الانترنت  إلىالورقية عملية معقدة لذلك اتجهت الصحف 

غ الطائلة لإصطدار الصحيفة المبال علىاعي الذي يوفر صطط مستعي ة بالذكاء الا

 (14)(2015دراسة محمد إسماعيل ياسين )هدفت  ا  الصحف الورقية، وأخير

لسنينية في تنوير شكل ومضمون الصحف الف تصالولوجيا الدام تكناستخ"

في تطوير  تصاةدام تك ولوجيا الااستخ علىالتعرف  إلى اليومية: دراسة ميدانية"،

شكل ومضمون الصحف الفلسطي ية اليومية، وذلك من خلاة رصطد أهم الأدوات 

من  ةالإفادالتك ولوجية المستخدمة من قبل الصحفيين، والوقوف عي مجالات 

دامها، ورؤية استخسلبيات وصطعوبات  علىاعي، والتعرف صطط تك ولوجيا الذكاء الا

الم هج المسحي، حيث قام  علىالباحث  اعتمددامها، استخلصحفيين نحو سبل تعزيز ا

رام الله  بدراسة عي ة من الوسائل الإعلامية الصحفية، واختار الباحث صطحيفتي

 105الشامل للصحيفتين، حيث بلغت العي ة أسلوب المسح  على وفلسطين، معتمدا  

أجهزة الحاسوب الأدوات  ي الصحيفتين محل الدراسة، وقد تصدرتصطحفي موجود ف

برامج الحاسوب والذكاء التك ولوجية من حيث الأهمية في العمل الصحفي، تلاها 

اعي صطط دام الذكاء الااستخن تكلفة سية أمن العي ة الدرا %60 ويرىاعي، صطط الا

من العي ة  %25 يرىدامها في العمل الصحفي، بي ما استخالسبب الأوة في عدم  يمثل

دام استخاعي يرجع لعدم لافتقاد الصحفيين المعرفة بصطط دام الذكاء الااستخأن عدم 

في  أسهماعي صطط الذكاء الان إلى أ الدراسة أشارتتلك التق ية نتيجة لتعقيدها، كما 

 علىن إنجازه، كما زادت قدرة الصحفييفضت لسرعة أتسهيل العمل الصحفي و

 أسهماعي صطط من العي ة ان الذكاء الا %81.8 ويرىمات الجمهور، اهتمالمام بالإ

أنها وفرت المعلومات اللازمة  %81.1 يرىفي تعزيز السبم الصحفي، بي ما 

أكبر ودقة أعلي،  را  للتقارير الصحفية، وأن التك ولوجيا أكسبت المعلومات حضو

اعي في العمل الصحفي السرقة المه ية صطط ة بالذكاء الاستعانبيات الاوتصدر سل

انتاج الصحفيين، تلا ذلك تكاسل الصحفيين وعدم بذلهم الجهد الكافي في  علىوالسطو 

 ة بالتك ولوجيا الحديثة.ستعانعملهم نتيجة الا
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 التعليق على الدراسات السابقة:

ات الذكاء يأهمية تطبيم تق  التعرف على إلىهدفت معظم الدراسات السابقة  

مريكا واله د والصين ل الصحفي في مجتمعات مختلفة مثل أاعي في العمصطط الا

وبعض الدوة العربية مثل السعودية والجزائر ومصر وإيطاليا وكوريا الج وبية 

دام استخهات الصحفيين والجمهور نحو اتجاوغير ذلك، كما هدفت للتعرف على 

ما عي في العمل الصحفي، وقد تشابهت هذه الدراسة مع اصطط تق يات الذكاء الا

هدفت إليه تلك الدراسات بالتركيز على الصحف المصرية بشكل خاص للتعرف 

اعي في صطط هات الصحفيين المصريين نحو تطبيم تك ولوجيا الذكاء الااتجاعلى 

 تطوير المضامين الصحفية الخاصطة بالثراء المعلوماتي.

بشكل كبير ليس بإنتاج المقالات  أسهماعي قد صطط اء الان الذكأبي ت الدراسات  

بشكل كبير في نشر وتوزيع تلك الأخبار من  أيضا   أسهموالأخبار الصحفية بل 

خلاة قاعدة البيانات التي يحتفظ بها الحاسوب ويقوم من خلالها بتقسيم الجماهير 

لتي ت تمي ي تحتاجها حسب الفئة امجموعات مت وعة يمكن نشر الأخبار الت إلى

صحفي الكثير من الوقت والجهد ال علىيوفر  يمها الأمر الذاهتماليها أو نوعية إ

 كل الفئات. إلىالجماهير المستهدفة وليس  إلىرساة الأخبار في إ

دام العي ة الميدانية سواء على استخدمت معظم الدراسات م هج المسح باستخ 

 Santosh Kumar (2020 ،)Yairأمثاة الجمهور أو على الصحفيين 

Galily (2018 ،)Jaemin Jung (2017)  وقد قامت بعض وغيرها

 في Susan Leavy (2020)دام العي ية التحليلية كان من بي ها استخالدراسات ب

 Jaeminلا ب سبة ضئيلة كما في دراسة حين لم يستخدم الم هج التجريبي إ

Jung (2017)  ت على م هج اعتمد التيوقد تشابهت هذه الدراسة مع الدراسات

الميداني على عي ة من الصحفيين المصريين داخل المؤسسات  المسح بشقه

 الصحفية.

الموضوع أج بية ولم يكن ه اك  أجريت في هذا التيجاءت معظم الدراسات  

أيمن م كبير من الدوة العربية بإجراء مثل هذه الدراسات فيما عدا دراسة اهتما

في  (2018وفاطنة شرقي )والسعودية،  على الصحف المصرية (2020بريك )

في غزة على حد علم الباحثة، وذلك يمكن ( 2015ومحمد إسماعيل )الجزائر، 

تفسيره أن الصحف العربية لم تأخذ طريقها الصحيح نحو تطبيم تك ولوجيا الذكاء 

اعي بعد كما في الصحف العالمية حيث تقف المشكلات المادية والع اصطر صطط الا

في ذلك، وعليه فإنه يجب فتح المجاة أمام  ا  كبير ا  المدربة عائقالبشرية غير 
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الدراسات العربية لدراسة مثل هذه المضامين خاصطة مع أهميتها بال سبة للعمل 

 الصحفي.

 من الدراسات السابقة:  الإفادةأوجه 

استفادت الباحثة من الأطر المعرفية للدراسات السابقة في تحديد الأهمية الخاصطة  

حيث قدمت تلك الدراسات  اعي ودوره في تطوير العمل الصحفي،صطط ء الابالذكا

د بالثراء في عن المقصو ا  معرفي ا  ، وجانباعيصطط عن الذكاء الا ا  معرفي ا  إطار

تأثره بالتق يات الحديثة في مجالات الجمع والتحرير  مضامين الصحف وكيفية

علوماتية الهامة التي لموالكتابة الصحفية، وقد أسهمت في تحديد بعض الأبعاد ا

مثلت الدراسات السابقة من الإطار المعرفي لهذه الدراسة، حيث  ا  تستغرق شطر

استمدت م ه الباحثة الرؤية العلمية السليمة لموضوع  ا  زاخر ا  رصطيدا  علمي

الدراسة، كما أفادت الباحثة في التعرف على معايير المدخل ال ظري الخاص 

ت عليه اعتمددام التك ولوجيا، وهو ال موذج الذي استخبال ظرية الموحدة لقبوة و

، وقد ساعدت تلك الدراسات الباحثة على تكوين رؤية واضحة نحو الدراسة

المشكلة البحثية من حيث تحديدها وصطياغتها والإطار العام لها، والمساعدة في 

مع تحديد الم هج العلمى الم اسب لموضوع الدراسة وتحديد الأدوات الم اسبة لج

ة استمار، والإفادة م ها في تصميم الميدانيةالبيانات، تحديد عي ة الدراسة 

دام استخلقبوة و الموحدةتحليل ع اصطر ال ظرية ، التي تعتمد على اءستقصالا

، كما أسهمت في معرفة المراجع العربية والأج بية التي يمكن الرجوع التك ولوجيا

 إليها.

تطبيم فقد استفادت الباحثة من طريقة وعلى المستوى التطبيقي للدراسة،  

نتائج هامة  إلىمما أمك ها التوصطل  الدراسات على العي ات البشرية والتحليلية

يمكن الاسترشاد بها في الجانب التطبيقي للدراسة الحالية، كما يمكن الباحثة من 

ما إجراء المقارنات الخاصطة بالفروق بين نتائج ما توصطلت إليه الدراسات السابقة و

 ستتوصطل إليه الدراسة الحالية من نتائج، مما قد يثرى الدراسة بشكل فعاة.

ا ثاني  : مشكلة الدراسة:ا

ساعدت تق يات الذكاء الاصطط اعي فى تقديم مفهومٍ متطور في مجاة الإعلام ي عرف 

أو  Journalism   Artificial Intelligence اليوم بصحافة الذكاء الاصطط اعى

والتي من المحتمل أن تقود إلى تحولاتٍ    bot JournalismRoصطحافة الروبوت

كبيرة في ب ية المؤسسات الإعلامية وطرق عملها، ومن المتوقع أن ت مثل الصحافة 

المستعي ة بأنظمة الذكاء الاصطط اعى حالة  فريدة في جمع الأخبار وكتابتها بعيد ا عن 

ع ي الصحافة على توسياستخدام الذكاء الإصطط اعي فالجهد البشرى، حيث يساهم 
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كثير من التطوير لعالم الصحافة على يحمل التغطية بما يوفر الوقت والجهد؛ فهو 

من القصص الإخبارية مقارنة  كبيرلإنتاج كم  الإستعانه بهيمكن فصطعيد الكم والكيف، 

نصوص،  إلىمن خلاة تحويل البيانات والأرقام وبما ت تجه وكالات الأنباء اليوم، 

دام الذكاء استخفيديوهات تلخص الحدث يمكن  إلىيل ال صوص وكذلك تحو

كعمل تغريدات  ،جوانب متعددةمن اعي لعمل قوالب متعددة تعالج الخبر صطط الا

كما تشير وع اوين وتلخيص مختصر للقصة الخبرية وكتابة نبذه عن أبطاة الحدث، 

ة ترجمة اعي بقوة في عالم الترجمة من خلاصطط دخوة الذكاء الا إلى الباحثة

أكثر من لغة وانتاجها بوسائط متعددة لت اسب كافة  إلىالفيديوهات وال صوص 

الم صات والأجهزة الذكية ومساعدة الصحافيين على التعرف على أسماء المسؤولين 

 من خلاة تق يات التعرف عبر الصور وغير ذلك.

بيانات وربطها كما يمتلك الذكاء الإصطط اعي قدرة فائقة على التفاعل الفوري مع ال

كتقارير الأداء  –بالخطوط العريضة للقصة، ففي حين أن كتابة التقارير الفصلية 

كانت تستغرق أسابيع من الجهد من قبل فريم عمل صطحفي كامل لصياغتها  -وغيرها

فإنه يمكن للذكاء الإصطط اعي الآن إعدادها في غضون ثوان فقط، ومثاة على ذلك 

من زيادة تغطية التقارير الفصلية لأرباح الشركات الى تمك ت وكالة أسوشيتيد برب 

 مرة. 15فقط؛ أي بزيادة بلغت  300قصة بعدما كانت  4400

 AI"اعي صطط صطحافة الذكاء الا نتائج الدراسات السابقة أن وقد أشارت

Journalis"  ثورة جديدة في صط اعة الإعلام، حيث لا حدود جغرافية،  تص عسوف

 إلىد تضعها الحكومات على حرية نقل الخبر، أو الوصطوة ولا قانونية، ولا قيو

وحيث أن تلك التك ولوجيا والتطبيقات المتطورة لها أهمية كبيرة في المعلومات، 

تطوير العمل الصحفي، ولما كان تطبيم مثل هذه التق يات لابد أن يأتى من إيمان 

تلك التطبيقات وحيث أن القائمين على إدارة المؤسسات الصحفية والعاملين بها بأهمية 

يمكن أن تتدخل في ذلك م ها )الم فعة المدركة، الجهد  التيه اك عدد من العوامل 

لع اصطر نموذج ال ظرية  ا  عية والتسهيلات المتاحة( تبعجتماالمبذوة، العوامل الا

حيث تع ى الدراسة بتقييم تقبل العاملين دام التك ولوجيا استخلقبوة و الموحدة

لصحفية لتق يات الذكاء الإصطط اعي والوقوف على أهم العوامل المؤثرة بالمؤسسات ا

في تب يها بما يساهم في معالجة السلبيات للوصطوة إلى الأداء المطلوب وتحقيم الهدف 

هات اتجاما التالي:  الدراسة تتبلور في التساؤة الرئيسىفإن إشكالية الم شود، 

اعي في تنوير المضامين ننصطالصحفيين المصريين إزاء توظيف الذكاء ال

دراسة كيفية توظيف من خلاة وذلك  حفية الخاصطة بالثراء المعلوماتي؟الص

الصحافة المستعي ة بأنظمة الذكاء الاصطط اعى فى المؤسسات الصحفية في مصر 

والاستفادة م ها فى تطوير بيئة العمل الصحفي، وما يترتب بهذه التطبيقات المتطورة 

في مستقبل العملية الصحفية سواء من حيث ب ائها،  جوهريةعلى ذلك من تغييرات 
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والمسئوليات الم وطة بع اصطرها، والأدوار التي من الممكن القيام بها، إلى جانب 

تأثيراتها على اللغة الصحفية والإعلامية، وكذلك رصطد أهم مميزات وعيوب تطبيم 

التحديات التى صطحافة الذكاء الاصطط اعى بالإضافة إلى الفرص التى تخلقها و

من وجهة نظر القائمين بالأتصاة في  ستواجها فى المؤسسات الصحفية المصرية

الصحفية من صطحفيين، مصورين، مصممي جرافيك، ومسئولين ال شر المؤسسات 

 ...... إلخ.اداريين و

ا ثالث  : أهمية الدراسة:ا

 الأهمية ال ظرية والتطبيقية: إلىت قسم أهمية الدراسة 

 رية للدراسة:الأهمية ال ظ .1

ت بع أهمية الدراسة الحالية من أنها تلقى الضوء على أحد الموضوعات الهامة  

اعي قد صطط دراسات الذكاء الافي مجاة الإعلام ككل حيث أثبتت أن والحديثة 

بشكل كبير في العمل الصحفي ليس فقط من خلاة القيام بدور الوسيلة  أسهمت

 automated-writingلصحفية الإعلامية مثل المساعدة في الكتابة ا

software   تصاةالقيام بدور القائم بالا وتجميع المعلومات، بل أيضا 

communicator,  إلىمن خلاة القيام بعملية نشر المعلومات الملائمة 

فإن تطوير البيئة الصحفية  وبذلكالجمهور المستهدف دون تدخل من الصحفيين، 

ديث في أنظمة العمل الصحفي مما يمكن المصرية لابد أن ي طلم من فكرة التح

 الصحف المصرية في الم افسة القوية مع المؤسسات العربية والعالمية.

أجريت في هذا المجاة على حد علم الباحثة خاصطة  التيقلة الدراسات الإعلامية  

وأن معظم الدراسات أج بية وتم تطبيقها في دوة غربية، ولم يجد مجاة تطبيم 

لإجراء  تصاةمن علماء الإعلام والا ا  كبير ا  ماهتمااعي صطط ء الاتك ولوجيا الذكا

تتخذها  التيدراسات علمية على هذا الموضوع على الرغم من الخطوات الرائدة 

البلدان العربية في هذا المجاة، مما يمكن أن تكون هذه الدراسة أحد الدراسات 

لخصوص في هذا قد تثرى المكتبة العربية عامة والمصرية على وجه ا التي

 الموضوع.

في الفترة الأخيرة قيام الصحف المصرية بتطوير أنظمتها وب يتها الأساسية  لوحظ 

ولذا كان يجب إلقاء الضوء مما جعلها في مكانة متميزة بين المؤسسات العربية 

على تلك التطورات للتعرف على مدى إفادتها من هذه التطبيقات المميزة في 

 خاصطة المضامين الصحفية الخاصطة بالثراء المعلوماتي.تطوير العمل الصحفي و
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 الأهمية التطبيقية للدراسة: .2

هات الصحفيين العاملين اتجاالدراسة بشكل أساسي للتعرف على  ىتسع 

اعي في صطط بالمؤسسات الصحفية المصرية إزاء توظيف تطبيقات الذكاء الا

قد تفيد ما تتوصطل ا وبهذتطوير المضامين الصحفية الخاصطة بالثراء المعلوماتي 

إليه الدراسة من نتائج العاملين بالمجاة الصحفي والقائمين على دراسة هذا 

اعي في المؤسسات صطط دام الذكاء الااستخالموضوع من التعرف على واقع 

فادة دام والإستخليه الأمور من حيث الامصرية مما يجعلهم على علم بما آلت إال

تلك التق يات  داماستخعلى إدارة تلك المؤسسات بالعملية، مما قد يفيد القائمين 

 فادة الحقيقية م ها.بالشكل الأمثل للإ

لإجراء عدد من الدراسات التي تتناول  اا ن تكون هذه الدراسة تمهيدوتأمل الباحثة أ

شاملة بما يسهم في تحقيق التراكم المعرفي و موضوعات مماثلة بصورة علمية

 عامة والمصرية على وجه الخصوص. والبحثي للمكتبات العربية بصفة

ا رابع  : أهداف الدراسة:ا

هات الصحفيين المصريين إزاء اتجايتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في التعرف على 

اعي في تطوير المضامين الصحفية الخاصطة بالثراء صطط تطبيم الذكاء الا

 المعلوماتي، وي بثم من هذا الهدف عدة أهداف فرعية م ها:

اعي في المؤسسات الصحفية صطط واقع توظيف تطبيقات الذكاء الاالتعرف على  

 المصرية.

اعي في صطط من تطبيقات الذكاء الا الإفادةتحيل دون  التيرصطد أهم المعوقات  

 المؤسسات الصحفية المصرية.

دام التك ولوجيا )الم فعة استخالتعرف على تأثير ع اصطر ال ظرية الموحدة لقبوة و 

عي/ القلم/ التسهيلات المتاحة( على جتماوة/ الظروف الاالمدركة/ الجهد المبذ

اعي في تطوير المضامين الصحفية صطط دام الذكاء الاستخهات الصحفيين لااتجا

 الخاصطة بالثراء المعلوماتي.

التعرف على أهم مقترحات الصحفيين العاملين بالمؤسسات الصحفية المصرية  

المضامين الصحفية الخاصطة اعي في تطوير صطط لتوظيف تطبيقات الذكاء الا

 بالذكاء المعلوماتي. 
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ا خامس  ت عليه الدراسة الحالية:اعتمد: المدخل النظري الذى ا

 The unified theory of) :التك ولوجيادام استخالموحدة لقبوة وال ظرية 

acceptance and use of technology UTAUT)(15)  

ظم وتق ية لدراسة ن   UTAUTدامها استخأ عدت ال ظرية الموحدة لقبوة التق ية و

 إلىعلام مثل المؤسسات الصحفية، وتهدف هذه ال ظرية المعلومات في قطاع الإ

دام استخدام، وتستخدم ال ظرية ال ية السلوكية كمؤشر لسلوك ستختفسير نية وسلوك الا

تؤثر  عيجتماالتق ية، وتقترح ال ظرية أن الأداء المتوقع، والجهد المتوقع، والتأثير الا

دام، كما أن التسهيلات المتاحة تؤثر مباشرة على سلوك ستخبشكل مباشر على نية الا

 دام.ستخج ب مع نية الا إلى ا  دام ج بستخالا

دام نظم استخيعد نموذج قبوة التك ولوجيا من ال ماذج الموثوقة لتفسير قبوة و 

ات الأحجام ره بشكل واسع على العديد من العي ات ذاختباالمعلومات؛ حيث تم 

من الدراسات التي درست تقبل وسائل كل من  %86والأوضاع المختلفة، كما أن 

  (Davis)ويعد العالم دافيز (16)هذا ال موذج دمتاستخالتعليم التقليدي والتعليم الذاتي 

أن عدم  إلى أشار ، حيث1989هو المؤسس الحقيقي ل موذج قبوة التك ولوجيا عام 

أمام  مهما   عائقا   على نظم المعلومات والتك ولوجيا يعتبر قبوة المستخدمين للعمل

نجاح هذه ال ظم، كما أثبت أن فهم وإجابة لماذا يختار ال اب قبوة أو رفض 

تك ولوجيا يعد من أكبر تحديات الباحثين في مجاة أنظمة المعلومات  أي

ا المرتبة نموذج قبوة التك ولوجي احتلالس وات الماضية  وخلاة (17)،والتك ولوجيا

الأولى بين ال ماذج التي تحاوة تفسير نجاح وفشل تقبل نظم المعلومات والتك ولوجيا، 

الاعتقاد بقوته  إلى بشكل واسع ومكثف مما أدى ر ذلك ال موذج تجريبيا  اختباوتم 

ده من قبل المجتمع الأكاديمي، وبالرغم من نجاح ذلك ال موذج، اعتماومصداقيته و

تؤثر على المتغيرين  المتغيرات الخارجية التي يمكن أن ق فيه علىفإنه لم يتم الاتفا

، وهما: الم فعة المتوقعة، وسهولة (Davis)  الرئيسين المقترحين من جانب دافيز

 .دامستخالا

فات الفردية )ال وع، السن، ختلاتوضيح ما إذا كانت الا إلى UTAUTويسعى نموذج 

 دام التق ية.استخوة ودام( تؤثر على قبستخالخبرة، طواعية الا
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 (1شكل رقم )

 (UTAUT)نموذج النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا 

 

دام استخو الموحدةومن الشكل السابم يتضح ل ا ثلاث خصائص أساسية لل ظرية 

تتضمن عوامل  والتيدام التك ولوجيا استخ فراد تجاهوجيا هي: ردود أفعاة الأالتك ول

دام الفعلي ستخيا )المتغيرات المستقلة، وال ية السلوكية والافراد للتك ولوجتب ي الأ

التك ولوجيا ي )المتغيرات التابعة(، والخصائص الفردية لمستخدم للتك ولوجيا

 (18).))المتغيرات الوسيطة

يفترض الشكل السابم أن العلاقة بين كل من الأداء المتوقع والجهد المتوقع 

ف اختلاف العمر والج س، واختلاكية تختلف بعية وال ية السلوجتماوالعوامل الا

ف اختلاعية بجتماالعلاقة بين ال ية السلوكية وكل من الجهد المتوقع والعوامل الا

ف طوعية اختلاعي وال ية السلوكية تختلف بجتماالخبرة؛ ووجود علاقة بين التأثير الا

متاحة تختلف دام والتسهيلات الستختوجد علاقة بين سلوك الا دام، وأخيرا  ستخالا

 ف العمر والخبرة.اختلاب

من أربعة  UTAUTدام، يتكون نموذج ستخالنية السلوكية وسلوك ال إلى إضافةو

 (19):عناصطر

: ويقصد به الدرجة التي يعتقد Performance Expectancy  الأداء المتوقع .1

تحقيم مكاسب في الأداء الوظيفي،  إلىدامهم للتق ية سوف يؤدي استخالأفراد أن 

دام التق ية، وهذا استخهذا باعتباره الفائدة المدركة من  إلىأن ي  ظر  ا  ويمكن أيض

علامي ن العاملون في المجاة الصحفي والإ؛ لأنه إذا كاالعامل سيكون محوريا  

عي جتمادامهم للتطبيقات الرقمية مثل شبكات التواصطل الااستخيعتقدون أن سهولة 

على تحسين أدائهم في العمل، ك قل )فيس بوك وتويتر وغيرها( سيساعدهم 
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المعلومات بصورة أسرع من الوسائل التقليدية، مما تعود بال فع على أدائهم 

 الوظيفي.

تقبل  فيغرافية لها دور كبير وأن العوامل الديم Jeonghye Han ويري

 قويا   التعليمي كان ه اك حافزا  مستوى كلما ارتفع ال أنهالتك ولوجيا، حيث يعتقد 

أكثر  الإناثدامها في العمل الإعلامي، كما وجد أن استخقبل التك ولوجيا ونحو ت

ديثة في العمل الإعلامي دام التك ولوجيا الحاستختقبل  على اعتراضا  

 (20)والصحفي.

دام استخويقصد به سهولة  :Effort Expectancy  الجهد المتوقع .2

قد يقارن  ؛ فعلى سبيل المثاةPerceived ease of use (PEOU)التقنية

دام التطبيقات الرقمية لتحقيم ستخبذلان لاالصحفيون الجهد والوقت اللذين ي  

ويرتبط بذلك أخرى كوسائل الإعلام التقليدية،  غرض معين، مقارنة بوسائل

الع صر ضرورة تضافر مجموعة من العوامل والتي تشمل المتعة المتوقعة 

Perceived Enjoinment (PE)  دام استخوجيا، والثقة في دام التك ولاستخمن

ه اتجا ، أيضا  Trust Technology (TT)تلك التك ولوجيا في العمل الإعلامي 

Attitude  وعزم الصحفيين والعاملين في مجاة الإعلام نحو تقبل تلك

 To Use Intention (ITU).(21) دامها في مهامهم الوظيفيةاستخالتك ولوجيا و

أي مدى يعتقد الأفراد  إلى: ويقصد بها  Social impact عيةجتماالعوامل ال  .3

دام التق ية؛ ويوضح ذلك ما إذا استخي بغي عليهم  أنهأهمية أن الآخرين يعتقدون 

كان الصحفيون يتوقعون أن يقدر الآخرون )كالرؤساء والزملاء والجمهور 

أن العوامل Han أشاروفي هذا السياق دامهم للتطبيقات الرقمية، استخهم( وغير

في ثقة  رلها دور كبي Perceived Sociability (PS) عية المدركةماجتالا

 (22)ل بيئة العمل.دامها داخاستخالعاملين في التك ولوجيا التي يتم 

: ويقصد بها مدى اعتقاد  Facilitating Conditions التسهيلات المتاحة .4

الفرد أو الفرد بأن الب ية التحتية والتق ية اللازمة لدعم التق ية موجودة لدى 

دام التطبيقات الرقمية ستخالم ظمة، ويتعلم هذا المتغير بتوفر الإمكانات اللازمة لا

كتوفر المعرفة وحواسب أو هواتف ذكية، وخدمات إنترنت، أو سماح المؤسسة 

 عي أث اء العمل.جتمادام الإعلام الااستخب

 الاساسية لل ظرية، والى جانب العوامل الأربعة السابقة والتى تشكل الع اصطر الب ائية

دام التك ولوجيا ستخخرى لها تأثير غير مباشر على ال ية السلوكية لاه اك عوامل أ

 (23):وهي
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دام استختخدم نحو سدام التك ولوجيا: والمقصود به ردة فعل الماستخنحو تجاه الا 

 التأثيرنحو السلوك، الدوافع الداخلية، تجاه ربعة عوامل هي )الاال ظام ويشمل أ

 (.التأثيردام، ستخالا نحو

 ةاعدسدام ال ظام بدون ماستخكفاءة ال ظام: ويقصد به القدرة على انجاز الوظيفة ب 

 ن.والأخر

و نتيجة الخوف من فقدان المعلومات أدام ال ظام استخالقلم: ويقصد به القلم من  

 دام ال ظام.استخالوقوع في أخطاء ع د 

 فروض النظرية:

 هرة في الشكل السابم تحدد فروض ال ظرية في:من العلاقة المتبادلة الظا

دام التك ولوجيا من خلاة المتغيرات ستخثر توقع الأداء على ال ية السلوكية لايؤ -1

 الوسيطة )ال وع والخبرة والسن(.

دام التك ولوجيا من خلاة المتغيرات ستخيوثر توقع الجهد على ال ية السلوكية لا -2

 الوسيطة )ال وع، السن والخبرة(.

دام التك ولوجيا من خلاة ستخعية على ال ية السلوكية لاجتمار التأثيرات الاتؤث -3

 دام(.ستخالمتغيرات الوسيطة )العمر وال وع والخبرة وطواعية الا

دام ستخلا يوجد تأثير للكفاءة الذاتية للكمبيوتر )التك ولوجيا( على ال ية السلوكية لا -4

 التك ولوجيا.

دام الفعلي للتك ولوجيا من خلاة المتغيرات خستتؤثر الظروف المساعدة على الا -5

وبخاصطة مع  ا  شخاص الأكبر س على الأ التأثيرالوسيطة )العمر والخبرة(، ويكون 

 زيادة الخبرة.

دام ستخدام التك ولوجيا على ال ية السلوكية لااستخلا يوجد تأثير للقلم من  -6

 التك ولوجيا.

 دام.ستخيا على ال ية السلوكية للادام التك ولوجاستخنحو تجاه لا يوجد تأثير للا -7

دام الفعلي ستخيجابي على الادام التك ولوجيا بشكل إستختؤثر ال ية السلوكية لا -8

 (24)للتك ولوجيا.
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 من هذه النظرية في الدراسة: الإفادة أوجه

تفسير  دام التك ولوجيا الباحثة مناستخمكن ال ظرية الموحدة لقبوة وسوف ت   .1

اعي في تطوير صطط صريين إزاء توظيف تق يات الذكاء الاهات الصحفيين الماتجا

إمكانية الت بؤ بطبيعة ذلك  مع ،المضامين الصحفية الخاصطة بالثراء المعلوماتي

 ب اء على عدد من المتغيرات، وهي: ، وذلكدام مستقبلا  ستخالا

ن لأنه إذا كا في هذه الدراسة؛ متغير الأداء المتوقع: وهذا المتغير سيكون محوريا   

تق يات الذكاء دامهم استخعي ة الدراسة يعتقدون أن  المصريين الصحفيين

بما  الصحفية داخل المؤسسةيساعدهم على تحسين مهاراتهم وقدراتهم  اعيصطط الا

نية سلوكية  إيجاد إلىأدائهم، فإن ذلك الأمر قد يؤدي  يعود بال فع عليهم وعلى

 في عملهم الصحفي. بتوظيفهال قيامهم بالفع ، ومن ثمالتطبيقاتدام هذه ستخلا

ما قارن بين  عي ة الدراسة إذا الصحفيين المصريينويع ي أن  متغير الجهد المتوقع: 

في الطرق التقليدية لتجميع المادة الصحفية وكتابتها المتوقع والوقت والجهد  التكلفة

من  في العمل الصحفيالمتوقع ، والتكلفة والوقت والجهد وتصحيحها وإخراجها

للتكلفة والوقت  التطبيقاتتبين مدى توفير هذه  اعيصطط تق يات الذكاء الاة خلا

 اكتشافوالدقة وسهولة دام الوسائل المتاحة استخسهولة  جانب إلى والجهد،

الأخطاء اللغوية والسرعة في الأداء، كل هذه العوامل تساعدهم على أخذ نية 

 التطبيم الفعلي لتلك التق يات.

عي ة  الصحفيينتوضيح ذلك المتغير بأنه إذا كان  عية: ويمكنجتمامتغير العوامل الا 

الدولة والعاملين بالمؤسسة الصحفية من زملائهم  يتوقعون أن الآخرين مثل الدراسة

ربما يكون له تأثير لتوظيف مثل هذه التق يات  ادستعدالاعلى قدر كبير من  والإدارة

 .العمل الصحفيدامهم لها استخعلى طبيعة ومعدة 

المتاحة: ويتعلم ذلك المتغير بمدى توفير الإمكانات المختلفة  متغير التسهيلات 

اعي في العمل صطط لتق يات الذكاء الاعي ة الدراسة  الصحفييندام ستخلا اللازمة

الصحفي وتطوير المضامين الصحفية الخاصطة بالثراء المعلوماتي مثل توفير 

توظيف الذكاء إمكانات ة والمادية من أنظمة حاسوبية متطورمكانات الإ

اعي ودورات تدريبية مستمرة والعقلية المست يرة القائمة على إدارة صطط الا

 .المؤسسات

 .تحديد ب اء الدراسة، والفروض، والتساؤلات، وكذلك أداة جمع البيانات .2

الصحفيين المصريين لتق يات الذكاء دام استخدام أو عدم استختفسير وشرح أسباب  .3

 ها ، وذلك ب اء على عدد من المتغيرات، مؤسساتهم الصحفيةاعي في مصطط الا

 (.ةعيجتما)التسهيلات المتاحة/ الجهد المتوقع/ الفائدة المدركة/ القلم/ العوامل الا
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 لهذه دام، فوفقا  ستخدام، ومعدة الاستخالتمييز بين متغيرين أساسين، هما: طبيعة الا  .4

دام الإيجابية، والتي يكون فيها ستخلادام تتعلم بطبيعة استخفإن طبيعة الا الدراسة

تطبيم التق يات الحديثة في أعمالهم  واويختار وايستخدم نهمأ ، أيالصحفيين نشطاء

الصحفيين سلبيين يستخدمون فيها  يكوندام السلبية ستخطبيعة الاو ،الصحفية

و اعي نتيجة توجيه الآخرين لهم أصطط تعتمد على الذكاء الا التيالتطبيقات الحديثة 

دامهم لتلك التطبيقات استخمدى  دام فهوستخأما معدة الافرض من المؤسسة عليهم، 

 المراحل يعتمدون بشكل أساسي عليها. أيوفي 

 :ر تأثير بعض المتغيرات الوسيطة، وم هااختبا .5

المؤسسة الصحفية وهذا المتغير في هذه الدراسة يتعلم بملكية  ملكية ال ظام: متغير 

تابعة لأحد الأحزاب السياسية، أو  أي)حكومية، حزبية من حيث كونها قومية 

 مملوكة لأفراد(. أيخاصطة 

بعدد س وات العمل الصحفي الخبرة: يرتبط هذا المتغير في هذه الدراسة متغير  

 .بالمؤسسات الصحفية

ر وإناث( حيث يفترض متغير ال وع: يرتبط هذا المتغير ب وع الصحفيين )ذكو 

 الإناثاعي تكون على صطط ت الحديثة القائمة على الذكاء الاثير التق ياال موذج أن تأ

 أكثر م ها على الذكور.

متغير العمر: يرتبط هذا المتغير بعمر الصحفيين، حيث يفترض ال موذج أن الشباب  

 بمحتويات الوسائل المتطورة عن كبار السن. ا  هم أكثر تأثر

ا   تساؤلت الدراسة وفروضها:: سادسا

 تية:الإجابة على التساؤلات الآ إلىالدراسة  ىتسعتساؤلت الدراسة:  .1

اعي في تطوير صطط هات الصحفيين المصريين إزاء تطبيم الذكاء الااتجا ما 

 ؟المضامين الصحفية الخاصطة بالثراء المعلوماتي

 المصرية؟ اعي في المؤسسات الصحفيةصطط توظيف تطبيقات الذكاء الا ما مدى 

اعي في صطط من تطبيقات الذكاء الا فادةالإتحيل دون  التيأهم المعوقات  ما 

 المؤسسات الصحفية المصرية؟

دام التك ولوجيا )الم فعة المدركة/ استختأثير ع اصطر ال ظرية الموحدة لقبوة و ما 

هات اتجاعي/ القلم/ التسهيلات المتاحة( على جتماالجهد المبذوة/ الظروف الا

 صحفية الخاصطة بالثراء المعلوماتي؟مضامين الاعي في تطوير الصطط دام الذكاء الاستخالصحفيين لا
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أهم مقترحات الصحفيين العاملين بالمؤسسات الصحفية المصرية لتوظيف  ما 

 حفية الخاصطة بالذكاء المعلوماتي؟اعي في تطوير المضامين الصصطط تطبيقات الذكاء الا

 فروض الدراسة: .2

للتق يات الحديثة  دام المؤسسة الصحفيةاستختوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  

تق يات تك ولوجيا واتجهاتها نحو توظيف في الجمع والتحرير والإخراج الصحفي 

 في تطوير المضامين الصحفية. اعيصطط الذكاء الا

دام المؤسسة الصحفية للتق يات الحديثة استختوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  

ين العاملين بها نحو هات الصحفياتجاوفي الجمع والتحرير والإخراج الصحفي 

 في تطوير المضامين الصحفية. اعيصطط تق يات تك ولوجيا الذكاء الاتوظيف 

هات الصحفيين المصريين نحو تطبيم اتجاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  

 ) للمه ة/ ال وع/ الخبرة/ العمر(. ا  اعي في المؤسسات الصحفية تبعصطط الذكاء الا تك ولوجيا

هات الصحفيين المصريين نحو تطبيم اتجادلالة إحصائية بين توجد علاقة ذات  

حدة اعي في المؤسسات الصحفية ومتغيرات ال ظرية الموصطط الذكاء الا تك ولوجيا

دام، الم فعة المتوقعة / التأثيرات ستخداء/ القلم من الالقبوة التك ولوجيا ) توقع الأ

 عية/ التسهيلات المتاحة/ الجهد المتوقع(.جتماالا

 : نوع ومنهج الدراسة: ابعاا س

فئة الدراسات الوصطدفية التدي تسدتهدف دراسدة الحقدائم الراه دة  إلىت تمي هذه الدراسة 

والمتعلقة بطبيعة ظاهرة أو موقف أو مجموعة من الأوضاع، وكذلك تصدوير وتحليدل 

وتقدويم خصددائص مجموعددة معي ددة، أو موقددف معدين يغلددب عليدده صطددفة التحديددد، وذلددك 

دقيقدة ع هدا دون الددخوة فدي أسدبابها أو الحكدم و على معلومدات كافيدةبهدف الحصوة 

، وتتجدده ا  جددود أو عدددم وجددود فددروض محددددة مسددبقفيهددا، وذلددك بغددض ال ظددر عددن و

وصطدف الظداهرة التدي ندرسدها كمدا هدي، أي فدي ظدل الظدروف  إلدىالبحوث الوصطدفية 

د على م هج المسدح ماعتلطبيعة الدراسة الحالية فسوف يتم الا ا  التي تتواجد فيها، ونظر

الميددداني علددى عي ددة مددن الصددحفيين المصددريين العدداملين بالمؤسسددات الصددحفية  بشددقه

اعي فدي تطدوير صطدط إزاء توظيف تق يات الدذكاء الا اتجاهاتهمالمصرية للتعرف على 

 المضامين الصحفية الخاصطة بالثراء المعلوماتي.

ا ثامن  : مجتمع وعينة الدراسة: ا

الميدانية في مجموعة المؤسسات الصحفية المصرية وقد قامت  يتمثل مجتمع الدراسة

( صطحف قومية وهي )الأهرام، 6( صطحفية بواقع عدد )16عدد ) اختيارالباحثة ب
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( مؤسسات 7( وعدد )أخبار اليوم الأخبار، الجمهورية، الهلاة، أنباء الشرق الأوسط،

، البوابة لأسبوعاخاصطة تمثلت في صطحف )الوطن، المصري اليوم، اليوم السابع، 

في الفترة ( صطحيفة حزبية )الوفد، الأحرار، الدستور(، 3( وعدد )الفجر ،، فيتونيوز

سب نوع ححيث قامت بتقسيم الصحف ، 31/07/2020إلى  01/06/2020من 

د على أكثر الصحف شهرة داخل جمهورية عتماهذه الصحف بالا اختيارملكيتها وتم 

من العاملين بالمؤسسات  عمديةعلى عي ة  ةمارستالاوقد تم تطبيم مصر العربية، 

مفردة  250على عي ة  ةستمارالاوظائفهم حيث تم تطبيم  فاختلاعلى الصحفية 

 يعملون بهذه الصحف وكان توزيع العي ة كما يلي:

 (1جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة على الصحف المصرية

 النسبة عدد التكرارات أسم المؤسسة نوع المؤسسة

 ف القوميةالصح

 % 9.6 24 الأهرام

 %8.8 22 الأخبار

 % 7.2 18 الجمهورية

 % 6.4 16 أخبار اليوم

 %6 15 أنباء الشرق الأوسط

 %3.6 9 الهلاة

 الصحف الخاصطة

 %10 25 اليوم السابع

 %6.4 16 المصري اليوم

 %5.2 13 البوابة

 %5.6 14 فيتو

 %6.8 17 الفجر

 %10.4 26 الوطن

 %4.4 11 الأسبوع

 الصحف الحزبية

 %2.8 7 الوفد

 %4 10 الأحرار

 %2.8 7 الدستور

 %100 250 16 الإجمالي

 عينة الدراسة: اختيارمبررات  

د على عي ة عشوائية من الصحفيين العاملين بالصحف المصرية عتماتم الا .1

والسن  القومية والحزبية والخاصطة تختلف فيما بي ها من حيث ال وع والخبرة

هات الصحفيين إزاء توظيف الذكاء اتجاوالمه ة، لمعرفة تأثير تلك العوامل على 

 اعي في تطوير المضامين الخاصطة بالثراء المعلوماتي.صطط الا
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د على الصحف المصرية فقط في العي ة يجعل ا نلقي الضوء على أكبر عدد عتماالا .2

م الدراسة على عدد من المؤسسات المصرية وهو ما حدث بالفعل فقد تم تطبي

( هي الأبرز على الساحة الإعلامية من حيث الشهرة والشعبية لدى 16)

مؤسسات غير متخصصة حتى يكون ه اك ت وع في  اختيارالجمهور، كما تم 

مجلات رياضية أو  اختيارتغطيها الصحف على العكس من  التيالموضوعات 

 ة على سبيل المثاة.اقتصادي

ر اختباولم تقم ب تطبيم على المؤسسات الصحفية المصريةالباحثة لل اختياريرجع  .3

اعي على المؤسسات الإعلامية الأخرى على أهميتها صطط توظيف الذكاء الا

 التخصص العلمي الخاص بالباحثة. طبيعة إلىيرجع 

ا تاسع  : أدوات الدراسة: ا

الجمهور ان يجيب ع ه عي ة من استبيتمثلت أدوات جمع البيانات للدراسة الميدانية في 

المستهدف والذى تمثل في مجموعة من الصحفيين العاملين بالصحف المصرية وتم 

من خلاة بعد تحديدهم ة عبر الإيميل الخاص بهؤلاء الصحفيين ستمارتوزيع الا

 Google Drive دام برنامج جوجل درايفاستخنموذج إلكترونى ب إلىتحويلها 

ة استمار أن الباحثة قامت بعرض إلى، كما تجدر الإشارة ا  وتوزيعها إلكتروني

ان بالمقابلة الشخصية مع بعض مسئولي الإدارة والصحفيين بالمؤسسات ستبيالا

 الصحفية المصرية.

 الدراسة: ةاستمارتصميم  

 ان من خلاة الخطوات الآتية:ستبيالا قامت الباحثة بتصميم صطحيفة

الصحفيين هات اتجافي التعرف على تحديد الهدف من الدراسة والذي تمثل  -1

اعي في تطوير المضامين الصحفية صطط المصريين إزاء توظيف تطبيقات الذكاء الا

 الخاصطة بالثراء المعلوماتي.

تخدم الدراسة وتساعد في الإجابة على  التيتحديد أسئلة وب ود المقاييس  -2

 تساؤلاتهم.

ان بشكل مبدئي من خلاة التساؤلات وأهداف الدراسة، ستبية الااستمارصطياغة  -3

 جانب الاطلاع على الدراسات السابقة. ىإل

على مجموعة من الأساتذة المحكمين المتخصصين في مجاة  ةستمارعرض الا -4

ان تجيب على ستبيعلوم الإعلام؛ وذلك لإبداء آرائهم فيها للتأكد من أن أسئلة الا

 (25)تعديلاتهم عليها. اقتراحتساؤلات الدراسة وتحقم أهدافها، و
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 لتأكد من إجراء التحليل، حسب درجة الثبات.إجراء الثبات وذلك ل -5

أقرها الأساتذة  التية بصورتها ال هائية بعد إجراء التعديلات ستمارصطياغة الا -6

 المحكمون.

 عي ة الدراسة؛ وذلك للخروج ب تائج الدراسة. الصحفيينة على ستمارتطبيم الا -7

 ان:ستبية الستمارر الصدق والثبات لاختبا 

 الصدق: راختبا  -أ

ر( تبدو بوضوح على أنها تقيس الموضوع الذي ختباى أن الأداة )المقياب أو الاويع  

مع الغرض م ه، وقد تم قياب  ا  يتفم تمام أنهصطممت لقياسه، وأن مضمون الأداة يبدو 

 صطدق الأداة من خلاة ما يأتي:

فحص بالغ الدقة لأداة جمع البيانات من حيث المحتوى والصياغة اللغوية، بحيث  

ة الب ود/الأسئلة ومحتواها والاستجابات عليها تبدو أنها تقيس الموضوع تكون لغ

 المراد قياسه، وتكون مقبولة وواضحة للمتخصصين والمفحوصطين على السواء.

ة على عدد من المحكمين المتخصصين من ذوي الصلة بالمشكلة ستمارعرض الا 

تحقم أهداف الدراسة،  انستبيالبحثية من أساتذة الجامعات؛ للتأكد من أن أسئلة الا

 وأنها تقيس ما أعدت لقياسه بالفعل، والتأكد من صطدقها وصطلاحيتها.

لآراء بعض السادة  ا  تم تعديل بعض الأسئلة من حيث الحذف والإضافة طبق 

ان في صطورتها ال هائية، وقام الباحث بإجراء ستبية الااستمارالمحكمين، ثم صطياغة 

 ة قابلة للتطبيم.ستمارلملاحظاتهم لتكون الا ا  عزمة تبديلات والتغييرات اللاالتع

  :ر الثباتاختبا -ب

التوصطل  إلىان على نفس وحدة التحليل يؤدى ستبيالثبات مع اه أن تكرار تطبيم الا  

ت اعتمدل فس ال تيجة بصرف ال ظر عن الباحث الذي يقوم بتطبيم تلك الأداة، وقد 

 Test-Re-Testتطبيقها مرة أخرى ة ثم إعادة ستمارالباحثة على أسلوب تطبيم الا

ان مرة أخرى على ستبي؛ وذلك من خلاة توزيع الايوما   15بعد فترة زم ية مدتها 

من إجمالي العي ة وتحليلها، وقد  %10مفردة من عي ة الدراسة بواقع  25عي ة تبلغ 

 .%80حققت ال تيجة نسبة توافم أكثر من 

 لبيانات:ة المستخدمة في معالجة االمقاييس الإحصائي 

ان ثم ترميز الإجابات وإدخالها على الحاسب ستبيتم التطبيم الميدانى لصحيفة الا  

دام الأساليب استخالإحصائي وتم تحليل البيانات ب SPSS الآلى من خلاة برنامج

 الإحصائية التالية:
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 .التكرارات وال سب البسيطة 

 راختبا T.Test .لحساب الفروق بين متوسطات مجموعتين 

 هتجال التباين أحادي الاتحلي One way Anova  لحساب دلالة الفروق بين

 المجموعات.

 اقل فرق مع وى المقارنات البعدية بطريقة(LSD)  للمقارنة بين المتوسطات

 المتعددة.

 المتوسط الحسابى. 

 .الانحراف المعياري 

  بيرسون ارتباطمعامل Coefficient Person Correlation. 

  لسبيرمانالرتب  ارتباطمعامل Coefficient Correlation Spearman. 

 ( معامل التوافمContingency Coefficient الذي يقيس شدة العلاقة بين )

 .2×2متغيرين اسميين في جدوة أكثر من 

 رتباطمعامل الا Kendall's tau_b. 

 عاشراا: المصنلحات والمفاهيم الخاصطة بالدراسة:

 :igenceArtificial intell (AI)الذكاء الصطنناعي  

لقد حظي مفهوم الذكاء الاصطط اعي مؤخرا  باهتمام واسع من قبل متخذي القرارات في 

مختلف الم ظمات، إذ أن الاهتمام بهذا المفهوم دفع بالكثير من الم ظمات إلى اعتماده 

كاستراتيجية أساسية لتعزيز الأداء فيها بغية ضمان بقائها واستمرارها وتعزيز فرص 

 يتها.نموها وربح

وإنه لمن الصعوبة وضع تعريف محدد للذكاء الاصطط اعي ويعود ذلك إلى اختلاف 

وجهات نظر الباحثين والمتخصصين حوة مفهومه وإلى تباين مجالاتهم البحثية إذ يعد 

حقل الذكاء الاصطط اعي حقلا  واسعا  يشتمل علم الحاسبات والإعلام الآلي، العلوم 

لإدارية، علم ال فس، علم الاجتماع،...، وغيرها، الأمر الطبية، العلوم الاقتصادية وا

 (26)الذي أدى إلى وجود ت وع كبير في التعريفات المقترحة لمفهوم الذكاء الاصطط اعي.

وه اك تعريفات متعددة ت اولت تعريف الذكاء الاصطط اعي لكن أهمها ما وضعه 

Zulfiqar Haider التعلم، حيث تحاوة بأنه قدرة برنامج الكمبيوتر على التفكير و
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أجهزة الكمبيوتر "ذكية"، المتمثلة في البرامج والتطبيقات تعمل من ذاتي دون تلقي 

 (27)أوامر مسبقة".

بأنه أحد أبرز العلوم الحديثة التي نتجت بسبب  (28)(2017كما عرفة أبو بكر خوالد )

لآلي من جهة وعلم الالتقاء بين الثورة التق ية في مجاة علوم ال ظم والحاسوب والتحكم ا

الم طم والرياضيات واللغات وعلم ال فس من جهة أخرى حيث يهدف إلى فهم طبيعة 

الذكاء الإنساني عن طريم عمل برامج للحاسب الآلي قادرة على محاكاة السلوك الإنساني 

المتسم بالذكاء لتزويد الحاسوب بهذه البرامج التي تمك ه من حل مشكلة ما أو اتخاذ قرار 

 وقف ما ب اء  على وصطف المشكلة أو المسألة لهذا الموقف.في م

صطحافة الذكاء الاصطط اعي بثورة تك ولوجية في صط اعة الإعلام، ومن المفترض أن تقوم 

وتخلم أطر جديدة في نماذج الاتصاة، القائمة على المرسل والمستقبل والوسيلة، بل وفاعلية 

حيث يلعب كل ع صر من ب عن ذي قبل كع صر أكثر قوة وأكثر تأثيرا« ردود الأفعاة»

 (29)ع اصطر العملية الاتصالية دورا کاملا  بمفرده في عملية الاتصاة.

وعلى ذلك تعرف الباحثة الذكاء الاصطط اعي بأنه عدة تطبيقات متطورة تعتمد على الحاسوب 

الصعبة  تعمل ذاتيا  من خلاة برمجة عدة برامج حتى تكون لها القدرة على التعامل مع الحالات

 المفاجئة ولديها القدرة على التفكير والإدراك بما يشبه الذكاء البشري.

 دور الذكاء الصطنناعي في تنوير العمل الصحفي: 

لقد أسهم الذكاء الاصطط اعي في إحداث تقدم كبير في العمل الصحفي وذلك من خلاة 

 عدة أمور:

وى الصحفي من خلاة لقد أسهم الذكاء الاصطط اعي بدرجة كبيرة في تطوير المحت .1

ت قيته من المعلومات المضللة والشائعات وذلك عن طريم بعض الروابط 

والتي تسمح بالكشف عن المعلومات  links checking-truthالالكترونية 

مما يتسبب  misleading الكاذبة وغير الموثقة والتي تؤدي إلى تضليل الجمهور

التي تقوم ب شر الأكاذيب  في تكوين صطورة ذه ية سلبية عن تلك المؤسسة

والمعلومات الغير موثقة، ليس ذلك فحسب بل يقوم الذكاء الاصطط اعي أيضا  

بالتخلص من التعليقات السلبية المتعلقة بالأخبار التي تقوم ب شرها الصحيفة 

الورقية من خلاة حذفها وعدم ظهورها وتتبع مصادر وحظرها من القيام 

 (30)انية.بالتعليقات السلبية المزيفة ث

توفير الوقت اللازم في تحرير الأخبار خاصطة الأخبار الخارجية حيث تقوم تلك  .2

التك ولوجيا بترجمة الأخبار وتحريرها نشرها أيضا  إلى الجمهور الأمر الذي عجز 

ع ه الكثير من الصحفيين خاصطة الذين ليس لهم دراية في التعامل مع الأخبار 

 (31)الم شورة بلغات أج بية.
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سهام في نهضة وتطوير المؤسسات الصحفية الصغيرة والتي تحتوي على عدد الإ .3

صطغير من المحررين، لهذا يمكن لتلك المؤسسات الاستعانة ببرامج الذكاء 

الاصطط اعي، وذلك للقيام بالمهام الصحفية المت وعة، من جمع وتحرير وتصحيح 

يدية في أسرع أخطاء وتقديم الأخبار الصحفية سواء كانت الكترونية أو تقل

 (32)وقت.

أن ه اك البرامج  Przemek Chojeckiالإسهام في كتابة المحتوى كما يرى  .4

التي تم توظيفها في العمل الصحفي ليس فقط في العملية التحريرية والمراجعة لكن 

أيضا من خلاة الكتابة بشكل مباشر في بعض المحتويات مثل الطقس والرياضة 

وتقديمها للجمهور  ,Synthetic Contentط اعية حيث تتم كتابتها بطريقة اصط

 (33)دون وجود أدني تدخل من الع صر البشري.

كذلك أسهم الذكاء الاصطط اعي في انقاذ الصحافة الورقية التي أصطبحت تعاني في  .5

ة ال سبة الكبيرة من الجمهور إلى استخدام الصحافة العصر الرقمي وتحو

الالكترونية، مما أدي إلى اتجاه الكثير من المعل ين إلى الصحافة الرقمية لوضع 

اعلاناتهم، الأمر الذي أثر سلبيا  على أرباح الصحف، مما دفع الكثير من تلك 

الصحف حتي يضمن لها الاستمرار أن تقوم باستخدام تطبيقات الذكاء 

 (34)الاصطط اعي، واستخدامها كبديل للصحافة البشرية التي تكلفها ميزانيات كبيرة.

 Artificialونتيجة لتعدد مصادر المعلومات يقوم الذكاء الاصطط اعي  .6

intelligence (AI)  بجمع المعلوماتAggregating information  من

وتلخيصها  تلك المصادر المتعددة خاصطة مواقع التواصطل الاجتماعي وتحريرها

يتم نشرها على الم صات  Automatedوتقديمها في شكل أخبار آلية 

 (35)الرقمية.

ومن بين مساهمات الذكاء الاصطط اعي في العمل الصحفي قدرته على صطياغة  .7

 Washingtonالأخبار التي تحتوي على أرقام إحصائية حيث تمك ت صطحيفة 

Post  من تطوير برنامج يسميHeliograph تحويل وصطياغة الأخبار  بإمكانية

القائمة على الأرقام والإحصائيات وتحويلها في شكل قصة خبرية يتم نشرها إلى 

 (36)الجمهور دون وجود تدخل من أي ع صر بشري.

ولا يقتصر توظيف الذكاء الاصطط اعي على العمليات الصحفية فقط، بل يتعدى  .8

حديد هامش الربح، ذلك إلى مراقبة ال شاط الاقتصادي للمؤسسات الصحفية وت

الغير ضرورية وتوجيها إلى  Expensesوإرشاد الإدارة إلى تقليص ال فقات 

 (37)الحاجات المهمة التي تساعد المؤسسة في تقديم خدماتها بشكل فعاة.

 

https://medium.com/swlh/synthetic-content-9cf5838d8e80
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 ثراء المعلومات: 

قدرة المعلومات على  " ثراء المعلومات بأنه Daft and Lengelعرف كل من 

ور لقضية معي ة خلاة فترة زم ية فترة. تعتبر العمليات تغيير فهم وإدراك الجمه

الاتصالية التي يمكن توضح القضايا أو تزيل الغموض المتعلم بها في وقت قصير 

أنها ثرية بالمعلومات، وعلي ال قيض من تلك العمليات الاتصالية التي تتطلب وقتا  

 (38)طويلا  لتمكين الفهم أو إزالة الغموض تعتبر أقل ثراء  ".

ت بع نظرية ثراء المعلومات من الفكرة الرئيسية بأن وسائل الاعلام تختلف في قدراتها 

وامكاناتها في توصطيل الرسالة وفهم الجمهور لتلك الرسائل التي تبثها وسائل الإعلام 

وهو ما يمكن تعريفه بثراء الوسيلة الإعلامية بالمعلومات لذلك فال ظرية تضع كل 

معيار مستمر لقياب قدرة وسائل الإعلام على تقديم رسائل معقدة وسائل الإعلام على 

كما أن السبب في وضع تلك ال ظرية كما يرى كل من  (39)إلى الجماهير المختلفة"،

Daft and Lengel  هو محاولة تج ب الغموضequivocalness  وعدم الدقة

uncertainty لى قدرة وقوة في المعلومات التي يتم تقديمها للجمهور است ادا  ع

والخصائص التي تتمتع بها الوسيلة الإعلامية في تقديم المضمون الإعلامي بشكل 

أن  Daft and Lengelيزيل الغموض عن ذلك المضمون، ويرى مؤسسا ال ظرية 

ترتيب وسائل الإعلام فيما يتعلم بدورها في الثراء المعلوماتي ثابتا ، حيث يأتي 

 ئل ثراء بالمعلومات. الاتصاة الشخصي هو أكثر الوسا

تقوم ال ظرية على فرض رئيسي أنه كلما كانت الوسيلة قادرة على نقل وتوصطيل 

المضمون الإعلامي بصورة واضحة ومفهومة كانت الوسيلة أكثر ثراء، أما إذا كانت 

الوسيلة غير قادرة على توصطيل المضمون الإعلامي بصورة واضحة ومفهومة أو 

تقبل أو الجمهور لفك شفرة وفهم المضمون الإعلامي احتاجت وقت طويل من المس

 (40) فحي ئذ تكون الوسيلة ضعيفة.

 (41)معايير ثراء المعلومات: 

 تقوم نظرية الثراء المعلوماتي على معيارين رئيسيين:  

 multiplicity of cues تعدد ارساة الرسائل الإعلامية بطرق مختلفة -1

خلالها الوسيلة الإعلامية بث ونقل والمقصود به تعدد الطرق التي يمكن من 

 (42).رسائلها إلى الجمهور

والمقصود به تلك  The immediacy of feedback: فورية رجع الصدى -2

الخاصطية التي تم حها وتعطيها الوسيلة الإعلامية للجمهور للتعرف على رد الفعل 
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ه الوسيلة أو رجع الصدى "التغذية المرتدة" المتعلم بالمضمون الإعلامي الذي بثت

 الإعلامية.

 نتائج الدراسة:

 (2جدول رقم )

 خصائص عينة الدراسة

 العدد خصائص العينة
النسبة 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري
 المجموع

النسبة 

 المئوية

 النوع
 72.4 181 ذكر

1.2760 .44791 250 100% 
 27.6 69 أنثى

 العمر

 44.4 111 اعام   35أقل من 

1.6360 .62696 250 100% 

اقل  إلى 35من 

 اعام   50من 
119 47.6 

 اعام   50من 

 فأكثر
20 8.0 

عدد سنوت 

 الخبرة

أقل من ثلاث 

 س وات )ضعيفة(
16 6.4 

2.3800 .60420 250 100% 

 إلىس وات  3من 

س وات  6أقل من 

 )متوسطة(

123 49.2 

س وات فأكثر  6

 )كبيرة(
111 44.4 

نوع 

المؤسسة 

التي ينتمي 

 إليها

 41.6 104 قومية

 9.6 24 حزبية 100% 250 94996. 2.0720

 48.8 122 خاصطة

 التيالمهنة 

يقوم بها 

داخل 

المؤسسة 

 الصحفية

 49.2 123 محرر

- - 250 100% 

 14.4 36 مصور

 13.2 33 مسئوة نشر

 8.8 22 مراسل صطحفي

 فيكالجرامصمم 

تصميمات الو

 ورسومات

13 5.2 

 9.2 23 إدارة

العاملين خصائص عي ة الدراسة من الصحفيين  إلىتشير بيانات الجدوة السابم 

من الذكور  181مفردة م ها  250بالصحف المصرية وقد تكونت عي ة الدراسة من 

حيث  ا  يويبدو ذلك م طق %27.6ب سبة  الإناثمفردة من  69وعدد  %72.4ب سبة 

كما ، الإناثيمثل عدد الصحفيين العاملين بالمجاة الصحفي من الذكور أكبر من 
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س ة  50:  35ت العي ة من حيث الفئة العمرية فقد تمثلت الفئة الأكبر ما بين اختلف

س ة ب سبة  35عي ة الدراسة، يليها فئة الشباب أقل من إجمالي من  %47.6ب سبة 

نسبة ضئيلة جدأ  ا  عام 50ا بلغت نسبة من هم أكبر من من عي ة الدراسة بي م 44.4%

وقد فسرت الباحثة ذلك بأن الصحفيين ذوي الأعمار الكبيرة لا يجدون  %8بلغت 

دام التك ولوجيا بالشكل الأمثل، حيث تت اسب هذه التق يات مع فكر فئة الشباب، استخ

لجمع وال شر اعي تتطلب معرفة ببعض أساليب اصطط كما أن تطبيقات الذكاء الا

جاءت عي ة والتوزيع المتطورة التي يجهلها بعض الفئات ذات الأعمار الكبيرة، ولقد 

( س وات بال سبة الأكبر من بين أفراد العي ة 6: 3الدراسة من ذوى الخبرة المتوسطة )

س وات(  6، يليها أصطحاب الخبرة المرتفعة )أكثر من %49.2حيث بلغت نسبتهم 

، كما %6.4س وات( ب سبة  3برة الم خفضة ) أقل من ، ثم أصطحاب الخ44.4%

ي تمون اليها فقد جاء العاملين  التيت عي ة الدراسة من حيث نوع المؤسسات اختلف

العي ة، إجمالي من  %41.6، ثم القومية ب سبة %48.8بالصحف الخاصطة نسبة 

الخاصطة  ولقد تكونت عي ة الدراسة من معظم الوظائف، %9.6الحزبية ب سبة  ا  وأخير

اعي وكان صطط دام تطبيقات الذكاء الااستخبالعاملين بالمؤسسة الصحفية والتى يمكن 

، يليها %49.2معظمهم من محررين الأخبار اليومية بالصحف حيث بلغت نسبتهم 

، وجاء الإداريين ب سبة %13.2، ثم مسئولي ال شر ب سبة %14.4نسبة المصورين 

 .%5.2رافيك والرسوم والتصميمات ب سبة مصممي الج ا  من العي ة وأخير 9.2%

 (3جدول رقم )

 داخل المؤسسة الصحفية -عينة الدراسة-يقوم بها المبحوثون التيالمهنة 

 يقوم بها داخل المؤسسة الصحفية التيالمهنة 
 نوع المؤسسة الصحفية

 الإجمالي
 خاصطة حزبية قومية

 محرر
 123 85 6 32 ك

% 30.8 25.0 69.7 49.2 

 مصور
 36 7 14 15 ك

% 14.4 58.3 5.7 14.4 

 مسئوة نشر
 33 8 0 25 ك

% 24.0 0.0 6.6 13.2 

 مراسل صطحفي
 22 22 0 0 ك

% 0.0 0.0 18.0 8.8 

 وتصميمات ورسومات جرافيكمصمم 
 13 0 4 9 ك

% 8.7 16.7 0.0 5.2 

 إدارة
 23 0 0 23 ك

% 22.1 0.0 0.0 9.2 

 الإجمالي
 250 122 24 104 ك

% 41.6 9.6 48.8 100.0 

 دالة  000.مستوى المع وية = Phi .763 =معامل فاي   10درجات الحرية=  a145.626= 2كا
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توزيع عي ة الدراسة على حسب العمل الذى يقوم به داخل  إلىتشير بيانات الجدوة السابم 

 ا يلي:ي تمى لها، ويلاحظ من الجدوة م التيل وع المؤسسة  ا  المؤسسة الصحفية تبع

من  %30.8جاء المحرر في الترتيب الأوة في معظم أفراد عي ة الدراسة ب سبة  

من عي ة الصحف الخاصطة ويلاحظ أن المحرر من  %69.7عي ة الصحف القومية و

 أنهاعي بشكل كبير حيث صطط من تق يات الذكاء الا الإفادةيمك ه  التيالوظائف 

لحكم على صطلاحيتها لل شر، وتحرير او قييم المادة الصحفيةالشخص المسئوة عن ت

التقارير المستقاة من أكثر من مصدر، وتحسين جودة المادة الصحفية من و الأخبار

خلاة تحريرها واختصارها وصطقلها، كما يقوم بمتابعة استكماة المعلومات ال اقصة 

 ال حويةو وتصحيح الأخطاء المعلوماتية واللغوية في بعض الموضوعات الصحفية

 وبية، ومراعاة دقة المعلومات المستقاة من المصادر مع الربط بين المعلوماتالأسلو

اعي القيام صطط الموضوعات ذات العلاقة ولذا يمكن من خلاة تق يات الذكاء الاو

بمثل هذه المهام وتسهيلها بأكثر من شكل، وجاء المصور في الترتيب الأوة لدى 

 لحزبية.من عي ة الصحف ا %58.3الصحف الحزبية ب سبة 

، بي ما %24ه مسئوة ال شر في الصحف القومية ب سبة احتلأما الترتيب الثاني فقد  

 %25جاء الترتيب الثاني المحرر الصحفي في الصحف الحزبية بعد المصور ب سبة 

والترتيب الثاني لدى الصحف الخاصطة كان من نصيب المراسل الصحفي ب سبة بلغت 

 من عي ة الصحف الخاصطة. 18%

، يذكر %22.1اء الإداريين في الصحف القومية في الترتيب الثاني ب سبة وقد ج 

ة وأن ستمارء هذه الان في الصحف القومية أو الخاصطة بملىمن الإداريي ا  لم يقم أي أنه

من قاموا بالإجابة عليها كانوا من المؤسسات القومية، بي ما جاء مصمم الجرافيك في 

الترتيب الثالث في  احتل، بي ما %16.7ب سبة الترتيب الثالث لدى الصحف الخاصطة 

 .%8.8الصحف الخاصطة المراسل الصحفي ب سبة بلغت 

مما  0.00ومستوى مع وية  10ع د درجات حرية  a145.626يذكر أن قيمة كا بلغت 

على الرغم  أنهأن العلاقة دالة بين نوعيات الصحف الثلاث، وترى الباحثة  إلىيشير 

ف الخاصطة بالصحف المصرية إلا أن الذكاء ئوظاف الخاص بالختلامن الا

اعي يمكن أن ييسر عملها كلها، بل يمك ه القيام بكل هذه الوظائف وبحرفية صطط الا

كبيرة، حيث يقوم بجمع المادة، وكتابتها وتصحيحها وتصميم ما يلزم لها من جرافيك 

لشكل ا اختيارالأخطار اللغوية بها، ومن ثم  اكتشافسوم أو تصميمات ورأو 

 ا  اداستعدالإخراجي الأفضل بال سبة لها مع وضعها في القالب الهرمي الم اسب لها 

ل شرها عبر آلاف المواقع وبسرعة فائقة وت ق يات متطورة مما قد يسهل من عملية 

 ال شر الصحفي.
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 (4جدول رقم )

 للتقنيات الحديثة في -يعمل بها المبحوثون التي–دام المؤسسة الصحفية استخمدى 

 الجمع والتحرير والإخراج الصحفي

 د الصحف على التنبيقات التكنولوجيةاعتمامدى 
 المؤسسة الصحفية

 الإجمالي
 خاصطة حزبية قومية

 ةكبير بدرجةتعتمد عليها 
 168 91 4 73 ك

% 70.2 16.7 74.6 67.2 

ةمتوسط بدرجةتعتمد عليها   
 82 31 20 31 ك

% 29.8 83.3 25.4 32.8 

ةضعيف بدرجةيها تعتمد عل  
 - - - - ك

% - - - - 

 المجموع
 250 122 24 104 ك

% 41.6 9.6 48.8 100.0 

 دالة 000.مستوى المع وية = Phi.354 =معامل فاي   2درجات الحرية =  a31.250= 2كا

د الصحف المصرية على التق يات الحديثة اعتمامدى  إلىتشير نتائج الجدوة السابم 

ي العمل الصحفي في عمليات الجمع والتحرير والإخراج وال شر، ومن نتائج والتك ولوجية ف

دام التق يات استختقوم الصحف المصرية بمختلف سياستها التحريرية ونمط ملكيتها بالجدوة 

 %70.2د عليها ب سبة عتماالعي ة، فيتم الاإجمالي من  %67.2ب سبة  ةكبير بدرجةالتك ولوجية 

في الصحف الخاصطة في الترتيب الأوة  %74.6لترتيب الأوة وب سبة في الصحف القومية في ا

العام للعي ة، بي ما  الإجماليمن  %32.8ب سبة بدرجة متوسطة التك ولوجيا  على، وتعتمد ا  أيض

على التك ولوجيا،  ةضعيف بدرجةفها لا تعتمد اختلاأقرت العي ة أن المؤسسات الصحفية على 

من التقدم مما يمك ها من  ا  كبير ا  لمصرية قد خاضت شطرشك فيه أن المؤسسات اومما لا

لم تعتمد على  التيدام التك ولوجيا بشكل م اسب في العمل الصحفي، يذكر أن الصحف استخ

 الوسائل الحديثة لا يمكن أن تساير الوضع بالشكل المطلوب مما يجعلها أكثر عرضة للفشل.

 (2شكل رقم )
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 (5جدول رقم )

 دام التقنيات الحديثة في العمل الصحفي بالمؤسسةاستخمجالت 

 دامستخمجالت ال

 المؤسسة الصحفية

 الإجمالي

ب
تي

تر
ال

 

Chi-

Square 

 2كا

درجة 

 الحرية

df 

معامل 

 فاي

phi 

مستوى 

 الدللة

Sig 

 خاصطة حزبية قومية الدللة

جمع المادة 

 الصحفية

 55 17 14 24 ك
2 a5823.1 2 .304 .000 دالة 

% 23.1 58.3 13.9 22.0 

دامها استخ

عند تحرير 

 الأخبار

 47 7 10 30 ك
4 a28.732 2 .339 .000 دالة 

% 28.8 41.7 5.7 18.8 

نتاج إعند 

الرسوم 

الصور 

 والفيديوهات

 50 6 14 30 ك

3 a44.472 2 .422 .000 دالة 
% 28.8 58.3 4.9 20.0 

ند الإخراج ع

الصحفي 

لشكل 

 الصحيفة

 والموقع

 43 6 24 13 ك

6 a130.070 2 .721 .000 دالة 
% 12.5 100.0 4.9 17.2 

في النباعة 

 والنشر

 45 12 0 33 ك
5 a24.062 2 .310 .000 دالة 

% 31.7 0.0 9.8 18.0 

جميع ما 

 سبق

 

 180 99 0 81 ك
1 a68.565 2 .524 .000 دالة 

% 77.9 0.0 81.1 72.0 

 الإجمالي
 420 147 62 211 ك

% 50.24 14.76 35.00 100.0 

دام الصحف المختلفة للتق يات التك ولوجية استخمجالات  إلىتشير بيانات الجدوة السابم 

دام الأساليب استخالحديثة في تطوير العمل الصحفي، ومن نتائج الجدوة فإن الصحف تقوم ب

فة الوظائف والمراحل الخاصطة بالعمل الصحفي "جميع ما سبم" من جمع المادة الحديثة في كا

 ا  اداستعدالصحفية وتحريرها وانتاج الرسوم والجرافيك الخاص بها، والإخراج الصحفي 

عي ة الدراسة، جاء ذلك خاصطة في الصحف إجمالي من  %72للطباعة وال شر وذلك ب سبة 

جمع المادة الصحفية" ب سبة  م ها، بي ما جاءت عبارة "لكلا  الخاصطة والقومية في الترتيب الأوة 

دامها استخ، ثم "%20ب سبة  "ع د انتاج الرسوم والصور والفيديوهات"من العي ة، يليها  22%

ع د الإخراج " ا  أخيرو ،%18، "والطباعة وال شر" ب سبة %18.8في تحرير الأخبار" ب سبة 

 .%17.2الصحفي لشكل الصحفية والموقع" ب سبة 

وترى الباحثة أن التك ولوجيا الحديثة قد طورت التق يات الخاصطة بالعمل الصحفي في كافة 

خطوات الجمع والتحرير والكتابة الصحفية وكذلك الإخراج، ولولا تلك التق يات ما تمكن 

الصحف المصرية من القدرة على الم افسة مع الوسائل الإعلامية الأخرى خاصطة بعد ظهور 

على جانب كبير من المتابعين للوسائل التقليدية،  استحوذتقد  التيعي جتماتواصطل الامواقع ال

دام التك ولوجيا بالشكل الم اسب لما أمك ها استخولو لم تقم الصحف المصرية بمسايرة الواقع و

 من الصمود أمام هذا الغزو الكبير من قبل الوسائل الحديثة.
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 (6جدول رقم )

 اعيصطننلتقنيات تكنولوجيا الذكاء الأفراد العينة لصحفية التابع لها دام المؤسسة ااستخمدى 

 دامستخمدى ال
 المؤسسة الصحفية

 الإجمالي
 خاصطة حزبية قومية

 نعم
 129 59 10 60 ك

% 57.7 41.7 48.4 51.6 

 أحيان ا
 82 40 0 42 ك

% 40.4 0.0 32.8 32.8 

 لا
 39 23 14 2 ك

% 1.9 58.3 18.9 15.6 

 لإجماليا
 250 122 24 104 ك

% 41.6 9.6 48.8 100.0 

 دالة  000.مستوى المع وية =Phi.458 =معامل فاي   4 درجات الحرية= a52.543 =2كا

دام المؤسسة الصحفية التابع لها أفراد استخواقع  إلىتشير بيانات الجدوة السابم 

صحفي، وتشير نتائج الجدوة اعي في العمل الصطط العي ة لتق يات تك ولوجيا الذكاء الا

دام التطبيقات المتطورة لأنظمة الذكاء استخأن الصحف المصرية تقوم ب إلى

حوالى نصف العي ة  أيمن العي ة  %51.6اعي في العمل الصحفي ب سبة صطط الا

، كان معظمها في الصحف القومية والخاصطة، وتعتمد عليها بشكل غير م تظم ا  تقريب

من الصحف المصرية على التطبيقات الحديثة  %15.6مد تتع ، بي ما لا%32.8ب سبة 

نتائج إيجابية خاصطة في ظل بعض  إلىاعي، وتشير هذه ال سبة صطط للذكاء الا

في العمل الصحفي، وتختلف تلك دام هذه التق يات المتطورة استختعيم  التيالمعوقات 

دام استخة حيث جاء معد (2020أيمن بريك )ال تيجة مع ما توصطلت اليه دراسة 

الصحف المصرية لتق يات الذكاء الصحفي جاء م خفض في الترتيب الأوة ب سبة 

على العكس  %32.9في الترتيب الأوة، ولا تستخدمها على الإطلاق ب سبة  36.7%

من  %48.4اعي ب سبة صطط دام الذكاء الااستخقامت ب التيمن الصحف السعودية 

الزم ية بين الدراستين، خاصطة في ظل الفترة  إلىعي تها، ويمكن أن يرجع ذلك 

بدأت تتخذها الحكومة المصرية بت فيذ قرارات السيد الرئيس  التيالخطوات الجادة 

تعتمد على الذكاء  التية الأنظمة الحديثة المتطورة اعبد الفتاح السيسي بضرورة ادخ

ا ت، والتى ظهرت بوادرهتصالااعي في كافة المجالات خاصطة الإعلام والاصطط الا

م كل الوزرات بهذا الشأن لعقد البرامج التدريبية لإدخاة تلك الأنظمة الحديثة اهتمافي 

ن على رى أن تلك الصحف لم تعتمد حتى الآ، إلا إن الباحثة تفي كافة المجالات

الذى يقوم ب فس  مثل الروبوت الصحفي مثلا   ا  اعي الأكثر تطورصطط أنظمة الذكاء الا

 .ا  ءة وبفاعلية أكبر أحيانمهام الصحفي البشري بكفا
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 (3شكل رقم )
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 (7جدول رقم )

 اعي في المؤسسة الصحفيةصطنند المؤسسة على تكنولوجيا الذكاء الاعتماأسباب 

 الإجمالي المؤسسة الصحفية العبارات

ب
رتي

الت
 

Chi-

Square 

 2كا

درجة 

 الحرية

df 

معامل 

 فاي

phi 

مستوى 

 الدللة

Sig 

 الدللة

        خاصطة حزبية قومية 

اء دام تكنولوجيا الذكاستخلأن المحتوى القائم على 

اعي يتميز بمستوى عال من الجودةصطننال  

 146 64 0 82 ك
3 a53.361 2 .462 .000 دالة 

% 78.8 0.0 52.5 58.4 

شر تتميز بها المؤسسة في ن التيالسرعة الفائقة 

على تكنولوجيا الذكاء  دعتماالأخبار عند ال

اعي.صطننال  

 183 78 10 95 ك

1 a34.960 2 .374 .000 دالة 
% 91.3 41.7 63.9 73.2 

 صالتالتنور الهائل الذى حدث في مجال تكنولوجيا ال

من  نظائرهاوالذى يمكن المؤسسة من المنافسة مع 

 المؤسسات الإعلامية.

 148 75 10 63 ك

2 a3.398 2 .117 .183 
غير 
 59.2 61.5 41.7 60.6 % دالة

ي وجود بعض الصحفيين على قدر عال من المهارة ف

اعي داخل صطنندام تكنولوجيا الذكاء الاستخ

 المؤسسة.

 130 62 10 58 ك
6 a1.687 2 .082 .430 

غير 

 52.0 50.8 41.7 55.8 % دالة

ية رغبة الصحفيين في تنوير مؤسساتهم الصحف

السبق الصحفي.وتحقيق   

 132 67 0 65 ك
5 a30.994 2 .352 .000 دالة 

% 62.5 0.0 54.9 52.8 

ياغة اعي في إعادة صطصطننتساعد تكنولوجيا الذكاء ال

اء مع طبيعة القر يتلاءمالمحتويات الصحفية بما 

تناسبهم. التيوباللغة   

 139 77 0 62 ك

4 a33.524 2 .366 .000 دالة 
% 59.6 0.0 63.1 55.6 

مما  التنوع في إنتاج محتوى صطحفي متميز ومختلف

 يساعد في القضاء على الرتابة.

 95 52 0 43 ك
7 a16.311 2 .255 .000 دالة 

% 41.3 0.0 42.6 38.0 

 الإجمالي
 973 475 30 468 ك

% 48.10 3.08 48.82 100.0 
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 (8جدول رقم )

اعي في صطنندام تكنولوجيا الذكاء الاستخالمبحوثين عن مستوى رضى  مدى

 المؤسسة الصحفية

 مدى رضى المبحوثين
 المؤسسة الصحفية

 الإجمالي
 خاصطة حزبية قومية

 اا غير راضِ تمام
 17 4 2 11 ك

% 10.6 8.3 3.3 6.8 

حد ما إلىراضِ   
 152 88 17 47 ك

% 45.2 70.8 72.1 60.8 

اا راضِ جد  
 81 30 5 46 ك

% 44.2 20.8 24.6 32.4 

 المجموع
 250 122 24 104 ك

% 41.6 9.6 48.8 100.0 

 دالة 001.= مستوى المعنوية Phi.279 =معامل فاي   4= درجات الحرية a19.410= 2كا

دام استخالمبحوثين عن مستوى رضى  مدى إلىتشير بيانات الجدوة السابم 
ت إجابات المبحوثين وقد جاء اعي في المؤسسة الصحفيةصطط تك ولوجيا الذكاء الا

العي ة في الترتيب الأوة، ثم إجمالي من  %60.8حد ما ب سبة  إلى راضونأنهم 
، ولعل هذه ال تيجة %6.8 تماما   راضونغير  ا  وأخير %32.4ب سبة  ا  جد راضون

دام تق يات الذكاء استخنحو  ا  كبير ا  تفسر أن الصحف المصرية قد أخذت شطر
حد ما، غير أن معدة الرضا لم يكن ب سبة  لىإاعي بشكل يبدو مرضي صطط الا

لتق يات دام الأمثل ستخمما يدة على أن الصحف المصرية لم تقم حتى الآن بالا 100%
 اعي بالشكل المطلوب والذى يكون فيه العاملون راضون بشكل جيد.صطط الذكاء الا

ل إجابات المبحوثين بأنهم يعملون لإظهار أفضل شك ا  وقد فسرت الباحثة أيض
من عي ة  %10لمؤسستهم من خلاة مستوى الرضا عن الأداء خاصطة وأن حوالى 

الدراسة كانت من الإدارات الخاصطة بهذه المؤسسات مما يع ى أنهم يعملون على 
 إظهار صطحيفتهم بالشكل الم اسب.

 (4شكل رقم )

7%

61%

32%

كاء مدى رضا المبحوثين عن مستوى استخدام تكنولوجيا الذ

الصطنناعي في المؤسسة الصحفية
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 (9جدول رقم )

 اعي في تنوير المضامين الصحفيةصطننجيا الذكاء الالمؤسسة تكنولو داماستخمعوقات عدم 

 الأسباب

 المؤسسة الصحفية

 الإجمالي

ب
تي

تر
ال

 

Chi-

Square 

 2كا

درجة 

 الحرية

df 

معامل 

 فاي

phi 

مستوى 

 الدللة

Sig 

 خاصطة حزبية قومية الدللة

المعوقات المادية 

تحول دون  التي

منها. الإفادة  

 24 10 14 0 ك

3 a77.000 2 .555 .000 دالة 
% 0.0 58.3 8.2 9.6 

عدم وجود 

أشخاص مدربين 

دامها استخعلى 

فادة منها.والإ  

 33 13 14 6 ك

1 a48.370 2 .440 .000 دالة 
% 5.8 58.3 10.7 13.2 

 لأن المؤسسة ترى

أنها غير مفيدة 

بالنسبة للعمل 

 الصحفي.

 12 6 0 6 ك

4 a1.428 2 .076 .490 
غير 

 4.8 4.9 0.0 5.8 % دالة

 اقتناععدم 

 الصحفيين بمدى

ر أهميتها في تنوي

 الأداء الصحفي في

 المؤسسة

 6 6 0 0 ك

5 a6.450 2 .161 .040 دالة 
% 0.0 0.0 4.9 2.4 

 إلىعدم التوصطل 

مفهوم محدد 

ء لتكنولوجيا الذكا

اعي صطننال

والوقوف على مدى 

جدواه في العمل 

 الصحفي.

 33 13 14 6 ك

2 a48.370 2 .440 .000 دالة 
% 5.8 58.3 10.7 13.2 

 الإجمالي
 108 48 42 18 ك

% 16.7 38.9 44.4 100.0 

دام المؤسسة الصحفية تطبيقات الذكاء استخمعوقات  إلىتشير بيانات الجدوة السابم 

لإجابة اعي في تطوير المضامين الصحفية، وقد قامت نصف عي ة الدراسة باصطط الا

 أن إلى أشارت التيمن العي ة وهى ال سبة  %50حوالى  أيعلى هذا التساؤة 

لا تعتمد عليه  التيأو  ا  اعي أحيانصطط يعملون بها تعتمد على الذكاء الا التيالصحف 

دام تطبيقات الذكاء استخم هم أن أهم ما يعيم  %13.2نسبة  أشارت ، وقد ا  نهائي

دامها استخدم وجود أشخاص مدربين على عاعي في العمل الصحفي "صطط الا

أن المعوقات البشرية المتمثلة في عدم وجود الع اصطر المدربة هي  أيم ها"  والإفادة

حداثة تلك التطبيقات من وجهة نظر  إلىدام الأمثل له ويرجع ذلك ستخأهم ما يعيم الا

سات الباحثة، وهو ما يؤكد ضرورة عمل دورات تدريبية خاصطة للعاملين بالمؤس

 الترتيب م ها بالشكل الأمثل، وفي للإفادة دام تلك الم صات الهامة ستخالصحفية لا
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من أجابوا على هذا التساؤة "عدم التوصطل إجمالي من  %13.2نسبة  أشارتالثاني 

اعي والوقوف على مدى جدواه في العمل صطط مفهوم محدد لتك ولوجيا الذكاء الا إلى

اعي صطط الأفراد بين تطبيقات الذكاء الاالصحفي" حيث يوجد خلط لدى بعض 

د على تك ولوجيا الحاسوب عتماوالتطبيقات التك ولوجية الحديثة فيظن بعضهم أن الا

ولكن هذا غير صطحيح فه اك فروق جوهرية بي هم  ا  اعياصطط  المتطورة تمثل ذكاء  

وفي  اعي،صطط وهو ما يؤثر بشكل كبير في فهم العاملين بالصحيفة لمفهوم الذكاء الا

م ها"  الإفادةتحوة دون  التيالمعوقات المادية أن " %9.6الثالث ترى نسبة  الترتيب 

 اعي في العمل الصحفيصطط دام تك ولوجيا الذكاء الااستخأمام  ا  كبير ا  تقف عائق

وترى الباحثة أن معظم الصحف المصرية تعاني من هذه العوائم بشكل كبير ولك ها 

بة م هم في إظهار المؤسسة بشكل لائم للجمهور، لم تقم بالإفصاح عن ذلك رغ

هذه  إلىمن العاملين بها  ا  لم يشر أي التيوخاصطة فيما يتعلم بالصحف القومية 

دام تلك التك ولوجيا بالشكل الأمثل، وقد استخالمعوقات على أهميتها في تحجيم 

عي هو اصطط دام صطحيفتهم للذكاء الااستخمن هؤلاء أن ما يعيم  %4.8نسبة  أشارت

القائمين  اقت اعو عدم " ألأن المؤسسة ترى أنها غير مفيدة بال سبة للعمل الصحفي"

 ا  على إدارة المؤسسة الصحفية بجدوى هذه التطبيقات داخل العمل الصحفي، وأخير

الصحفيين بمدى أهميتها في تطوير الأداء الصحفي  اقت اعأن "عدم  %2.4يرى نسبة 

اعي بالشكل المطلوب، وترى صطط دام الذكاء الااستخفي المؤسسة" يعد من معوقات 

حتى وإن كانت الإدارة أو الصحفيين على قدر كبير من الوعي بأهمية تلك  أنهالباحثة 

 أيالأنظمة ومعرفة مدى جدواها في العمل الصحفي إلا أنها لن تستطيع أن تقدم 

ة لذلك، لذا يجب على اللازممكانات تغيير إذا كانت ه اك معوقات مادية ولم تتوافر الإ

من تلك التق يات للإفادة مكانات تلك المؤسسات أن تقوم بالسعي نحو توفير هذه الإ

 داخل المؤسسة.
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 (10جدول رقم )

اعي داخل المؤسسة لتنوير صطنندام الذكاء الاستخالمبحوثين على  موافقة

 المضامين الصحفية

 مدى الموافقة
 المؤسسة الصحفية

 الإجمالي
 خاصطة يةحزب قومية

 موافقغير 
 6 0 0 6 ك

% 5.8 0.0 0.0 2.4 

حد ما إلى  
 61 11 10 40 ك

% 38.5 41.7 9.0 24.4 

 موافق
 183 111 14 58 ك

% 55.8 58.3 91.0 73.2 

 المجموع
 250 122 24 104 ك

% 41.6 9.6 48.8 100.0 

 دالة 000.نوية =مستوى المع Phi.410=معامل فاي   4 درجات الحرية=  a41.928= 2كا

دام تطبيقات استخ ة الدراسة على يمدى موافقة ع إلىتشير بيانات الجدوة السابم 

دامها في العمل الصحفي، وقد استخهاتهم نحو اتجاخر اعي أو بمع ى آصطط الذكاء الا

دام التطبيقات استخأنهم موافقون على  %73.2غالبية العظمي م هم ب سبة ال أشارت

 أشارت التياعي كان معظمها في الصحف الخاصطة صطط لذكاء الاالحديثة لأنظمة ا

دام تلك التطبيقات في أعمالهم استخمن عي تها أن القائمين بها يؤيدون  %91نسبة 

ترى  ا  وأخير ،حد ما إلىم هم أنهم موافقون  %24.4نسبة  أشارتالصحفية، بي ما 

تلك التطبيقات، ولعل  داماستخغير موافقون على  %2.4نسبة قليلة م هم تقدر ب حو 

دام تلك التق يات أكثر من فئة الشباب، وتدة نسب الموافقة بين ستخنسبة المؤيدون لا

يدة  ا  جيد ا  اعي في العمل الصحفي مؤشرصطط دام الذكاء الااستخأفراد العي ة على 

 دامها بالعمل الصحفي.استخاد لتقبل هذه التك ولوجيا وستعدعلى مدى الا

 4 د درجة حرية ع 410.ومعامل فاي 41.928aالتى بلغت و 2وتشير قيمة كا

 أن العلاقة بين الصحف الثلاث دالة. 0.00ومستوى مع وية 
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 (11جدول رقم )

 اعي(صطنندام الذكاء الاستخ)أسباب القلق من 

دام تقنيات الذكاء استخيمكن أن تحدث للمؤسسة الصحفية جراء  التيأو الأضرار 

  اعيصطننال

 سة الصحفيةالمؤس الأسباب
 الإجمالي

ب
تي

تر
ال

 

Chi-

Square 

 2كا

درجة 

 الحرية

df 

معامل 

 فاي

phi 

مستوى 

 الدللة

Sig 

 الدللة

 خاصطة حزبية قومية 

عي اصطننة بالذكاء الستعانال

ن سيزيد من حدة التنافس بي

 الصحفيين.

 20 10 0 10 ك

5 a2.462 2 .099 .292 
غير 
 8.0 8.2 0.0 9.6 % دالة

            

هناك بعض العناصطر غير 

المدربة لتنبيق هذه 

التكنولوجيا مما سيجعل 

م المؤسسة تستغنى عن معظ

 العاملين بها.

 28 7 7 14 ك

2 a11.984 2 .219 .002 دالة 
% 13.5 29.2 5.7 11.2 

وم اعي قد يقصطننإن الذكاء ال

ة إذا بتقديم معلومات غير دقيق

خاصطة وإن حدث خلل بالنظام 

كان المسئول عن ذلك ل 

 يمتلك الخبرة.

 39 12 9 18 ك

1 a12.051 2 .220 .002 دالة 
% 17.3 37.5 9.8 15.6 

انخفاض جودة المقالت 

لى د ععتماالمتعمقة نتيجة ال

اعي وقلة صطننالذكاء ال

 الرأيد على قادة عتماال

 والمفكرين.

 21 11 0 10 ك

4 a2.461 2 .099 .292 
ير غ

 8.4 9.0 0.0 9.6 % دالة

 ة بالذكاءستعانقد يؤدى ال

اء ستغنال إلىاعي صطننال

عن العنصر البشري في 

المؤسسات الصحفية مما 

 يسبب الضرر لهم.

 24 14 0 10 ك

3 a3.043 2 .110 .218 
غير 
 9.6 11.5 0.0 9.6 % دالة

 عدم واقعية بعض المضامين

ى نتيجة عدم قدرتهم عل

ة في استيعاب الحقائق الواقعي

 المجتمع.

 21 3 2 16 ك

4 a12.190 2 .221 .002 دالة 
% 15.4 8.3 2.5 8.4 

تغنية الأحداث من منظور 

عقلي مما يعمل على جمود 

 المحتوى الصحفي.

 28 13 2 13 ك

2 a.411 2 .041 .814 
غير 
 دالة

% 12.5 8.3 10.7 11.2 

 الإجمالي
 181 70 20 91 ك

% 50.3 11.0 38.7 100.0 
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 إزاءيمكن أن تحدث للصحيفة وللعاملين بها  التيالأضرار  إلىتشير بيانات الجدوة السابم 

ة بالثراء المعلوماتي، أو بمع ى آخر اعي في تطوير المضامين الخاصطصطط دام الذكاء الااستخ

تؤثر  التيقلم( وهو من العوامل دام التك ولوجيا )الاستخكما يوجد بال ظرية الموحدة لقبوة و

عدد إجمالي يذكر أن ، ا  دام التك ولوجيا كما ذكر آنفستخبشكل كبير في ال ية السلوكية لا

فقط من  %72.4مفردة ب سبة  181المبحوثين الذين قاموا بالإجابة على هذا التساؤة بلغوا 

دام التك ولوجيا، وقد استخ العي ة وليست العي ة كلها وتمثل نسبة ممن لديهم مخاوف أو قلم من

اعي قد يقوم بتقديم معلومات غير صطط إن الذكاء الاجاء في الترتيب الأوة من عوامل القلم "

دقيقة إذا حدث خلل بال ظام خاصطة وإن كان المسئوة عن ذلك لا يمتلك الخبرة" ب سبة 

ريم حيث يرى هؤلاء أن التطبيم إذا ما تم برمجته بشكل غير صطحيح أو عن ط 15.6%

ولكن  ،خلل وتقديم معلومات غير صطحيحة إلىع اصطر غير مدربة فإنه سوف يؤدى بالتأكيد 

هذا لن يحدث خاصطة وأن تلك الأنظمة تكون مبرمجة بالشكل الأمثل حيث استطاع العلماء 

تعمل نفس عمل العقل البشري ويقوم على ذلك  التياعية صطط تطوير بعض العقوة الا إلى

المهارة والخبرة في هذه البرمجيات، ولكن لا نستطيع أن نجزم أن ذلك  فئة على قدر كبير من

لذلك  ا  لن يحدث خاصطة وأن ه اك ع اصطر غير مدربة بالشكل الأمثل في الدوة العربية عموم

 .اعيصطط سيتسبب فيها الذكاء الا التييرى هؤلاء أن هذه تمثل أكثر الخسائر 

اعي بالعمل الصحفي صطط ن تطبيم الذكاء الام هم أن السبب للقلم م %11.2واشارت نسبة  

ه اك بعض الع اصطر غير المدربة لتطبيم هذه التك ولوجيا مما سيجعل يكمن في أن "

المؤسسة تستغ ى عن معظم العاملين بها" وهى من أكثر المخاوف خاصطة لدى الذين لا 

اء ستغ قلقين من الايمتلكون المهارة في التعامل مع الحاسوب والتق يات المتطورة مما يجعلهم 

نفسه الترتيب وبعلى عملهم ووظيفتهم،  ا  ع هم لذا فهم يرفضون تطبيم هذه التطبيقات حفاظ

بتغطية الأحداث من م ظور عقلي يقوم " أنهن أن سبب القلم يكمن في ووال سبة يرى المبحوث

 مما يعمل على جمود المحتوى الصحفي".

اعي صطط ة بالذكاء الاستعانقد يؤدى الا" أنه %9.6وفي الترتيب الثالث يرى نسبة 

اء عن الع صر البشري في المؤسسات الصحفية مما يسبب الضرر لهم" ستغ الا إلى

من ال قاد خاصطة بأن الروبوت الصحفي يمكن  ا  أثارها عدد التيولعل تلك المخاوف 

حيث تذهب آراء أن يأخذ مكان الصحفي البشري ولكن بعض الباحثين أكدوا غير ذلك 

يجعلها غير قادرة على  ا  أن الروبوتات لا تزاة تواجه قصورض المختصين ببع

التمييز وفهم الفوارق البسيطة أو قراءة ما بين السطور ب فس مقدرة الصحفي 

 محل البشر. لذلك فمن المستبعد أن تحل قريبا   المتمرب،

هو  ى هذا التساؤة أن سبب قلقهممن الذين قاموا بالإجابة عل %8.4ويرى نسبة 

اعي وقلة صطط د على الذكاء الاعتماانخفاض جودة المقالات المتعمقة نتيجة الا"

عدم واقعية وب فس ال سبة يرى المبحوثين "والمفكرين"،  الرأيد على قادة عتماالا
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بعض المضامين نتيجة عدم قدرتهم على استيعاب الحقائم الواقعية في المجتمع" 

اعي سيزيد من حدة الت افس بين صطط بالذكاء الاة ستعانالاان " %8 ترى نسبة ا  وأخير

م هم للتفرد  الصحفيين" مما يجعل بي هم عدد من الم اوشات خاصطة بمحاولة كلا  

 والتمسك بمهام عمله.

اعي من صطط رغم مما تحمله تق يات الذكاء الاعلى ال أنهويرى بعض الخبراء 

تغلم الأبواب في وجه مميزات في عالم الصحافة والإعلام، فإنها في الوقت نفسه 

أن تميز ما ، حيث لا يمكن الكثيرين، ممن لن يستطيعوا التكيف مع هذه التك ولوجيا

بين الحقيقة والمعلومات المزيفة أو المغلوطة مع التطور الهائل في تق يات الذكاء 

سهولة تزييف الفيديو والصور  إلىوالواقع الافتراضي، إضافة  AIاعي صطط الا

تزييف الصوت، قد يحمل المستقبل المزيد من  اعي، بل أيضا  صطط ء الادام الذكااستخب

تزييف الوعي، الذي بدوره  الإرباك التق ي على الصعيد الإعلامي، والأخطر هو

 (43)إرباك صطانعي القرار لدوة بأكملها. إلىسيؤدي 

 (12جدول رقم )

ة بتكنولوجيا انستعتعود للمؤسسة الصحفية عند ال التي( المدركة الفؤائد )المنفعة

 اعي في تنوير المضامين الصحفية حدد من وجهة نظر المبحوثينصطننالذكاء ال

تعود  التيالفؤائد )المنفعة( 

 للمؤسسة الصحفية

المتوسط  250درجة الموافقة/ ن=

الحسابي 

mean 

النحراف 

 المعياري

الوزن 

ب النسبي
تي

تر
ال
 

هتجاال  أعارض محايد أوافق 

 % ك % ك % ك

ةالموافق 3 92.92 40954. 2.7880 - - 21.2 53 78.8 197 السرعة الفائقة في نشر الأخبار  

 الموافقة 8 86.92 56534. 2.6080 4.0 10 31.2 78 64.8 162 تنوير المضامين الصحفية

الجودة العالية في محتويات 

 الصحيفة.
 الموافقة 7 87.46 48535. 2.6240 - - 37.6 94 62.4 156

الصحفيين بشكل إمكانات تنوير 

 يتلائم مع التكنولوجيا الجديدة.
 الموافقة 1 96.12 32087. 2.8840 - - 11.6 29 88.4 221

تنوير العمل الصحفي وزيادة 

المنافسة البناءة بين المؤسسات 

 الصحفية.

 الموافقة 5 91.59 43503. 2.7480 - - 25.2 63 74.8 187

 عدد كبير من إلىعدم الحاجة 

الصحفيين لتغنية الأخبار في كل 

مننقة مما يعمل على توفير 

 موارد المؤسسة.

 الموافقة 9 85.86 54166. 2.5760 2.4 6 37.6 94 60.0 150

الحصول على عدد كبير من 

الأخبار من كل مكان في فترة 

أقل وجودة إمكانات وجيزة وب

 أعلى.

 فقةالموا 2 93.46 39776. 2.8040 - - 19.6 49 80.4 201

البعد عن التحيز في تغنية 

 التيالأخبار والأحداث خاصطة 

تتعلق بمصالح بعض الهيئات 

 والأشخاص.

 الموافقة 4 92.12 51122. 2.7640 4.0 10 15.6 39 80.4 201

تحقيق مصداقية أكبر للمضامين 

د عتماعدم النتيجة الصحفية 

 على العنصر البشرى.

 الموافقة 6 87.72 56733. 2.6320 4.4 11 28.0 70 67.6 169
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الم فعة المدركة لدى العاملين بالمؤسسات الصحفية من  إلىتشير نتائج الجدوة السابم 

اعي في العمل الصحفي لتطوير صطط دام الذكاء الاستخالصحفيين المصريين لا

تطوير اب "يالمضامين الصحفية الخاصطة بالثراء المعلوماتي، يأتى في مقدمة المق

ن بشكل يتلائم مع التك ولوجيا الجديدة" بمتوسط حسابي قدره الصحفييإمكانات 

اعي سوف يقوم بتطوير مهارات صطط أن الذكاء الا ءحيث يرى هؤلا 2.8840

دام تلك التق يات مما يعمل على زيادة كفاءة الصحفيين ستخالصحفيين وقدراتهم لا

اعي يساعد صطط الاالعاملين بالمؤسسة، وفي الترتيب الثاني يرى المبحوثين أن الذكاء 

أقل إمكانات الحصوة على عدد كبير من الأخبار من كل مكان في فترة وجيزة وبفي "

حيث يمكن الذكاء  96.12وبوزن نسبي  2.8040بمتوسط حسابي قدره وجودة أعلى"

إنتاج نشرات إخبارية مدارة بشكل كامل بدون تدخل بشري، اعي من صطط الا

مكان الحدث يمكن نقل الصوت والصورة بكفاءة دام الروبوتات الموجودة في استخفب

في م اطم  ا  ية في عمل المراسل الإخباري خصوصطعالية، وهو ما يشكل نقلة نوع

الحروب، والأماكن الخطرة كأعالي الجباة أو أعماق المحيطات، وم اطم الكوارث 

 إلى ا  المبحوثين أيض الطبيعية كالزلازة والحرائم، وفي الترتيب الثالث يشير

حيث أن تطبيقات الذكاء  2.7880السرعة الفائقة في نشر الأخبار" بمتوسط "

تحكم العمل الصحفي التقليدي من الحصوة  التيات ياعي لا يحكمها الروتي صطط الا

على موافقات ومراجعة المحتوى أكثر من مرة للتأكد من صطحته مما يستهلك الكثير 

ق يات تساعد على نشر الأخبار وتداولها دام مثل هذه التاستخمن الوقت والجهد لذا فإن 

 بسرعة فائقة.

دام الذكاء استخبحوثين أن من أهم الفوائد الخاصطة بموترى عي ة أخرى من ال

تتعلم  التيالبعد عن التحيز في تغطية الأخبار والأحداث خاصطة اعي "صطط الا

حيث أن هذه التطبيقات يتم  2.7640بمصالح بعض الهيئات والأشخاص" بمتوسط 

تصميمها بشكل الكتروني بحيث يقوم على نشر الأخبار بكل موضوعية وهو ما يمك  ا 

من انتاج محتوى صطحفي حيادي بعيد عن التحيز ومراعة المصالح، وتشير فئة أخرى 

تطوير العمل الصحفي وزيادة الم افسة الب اءة بين المؤسسات الصحفية"  " إلى

تحقيم مصداقية أكبر للمضامين م "، ث91.59وبوزن نسبي  2.7480بمتوسط حسابي 

وبوزن نسبي  2.6320د على الع صر البشرى" بمتوسط عتماالصحفية نتيجة عدم الا

تطوير ثم " 2.6240الجودة العالية في محتويات الصحيفة" بمتوسط ، يليها "87.72

عدد كبير من الصحفيين لتغطية  إلىعدم الحاجة " ا  المضامين الصحفية" وأخير

 ."ما يعمل على توفير موارد المؤسسةكل م طقة مالأخبار في 
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 (13جدول رقم )

 في تنوير داء المتوقع( لأ)ااعي صطنندام تقنيات الذكاء الاستخ مجالت

 من وجهة نظر المبحوثين بالثراء المعلوماتى المضامين الصحفية الخاصطة

 اتالعبار

 250درجة الموافقة/ ن=

 المتوسط

 الحسابي

mean 

 النحراف

اريالمعي  

الوزن 

يالنسب  
بالترتي هتجاال   أعارض محايد أوافق 

 % ك % ك % ك

إنتاج الأخبار والقصص الخبرية 

 .آلىبشكل 

179 71.6 67 26.8 4 1.6 
2.7000 .49292 

89.99 
 الموافقة 10

فحص الحقائق والتأكد منها قبل 

 النشر.

192 76.8 58 23.2 
- - 2.7680 .42296 

92.26 
 افقةالمو 6

دامها في التحرير الصحفي استخ

دام قوالب غير تقليدية في استخو

 الكتابة.

210 84.0 40 16.0 

- - 2.8400 .36734 

94.66 

 الموافقة 1

ة بالمؤثرات الحية والواقعية ستعانال

مما يضفي مزيد من الحيوية على 

 المادة الصحفية.

188 75.2 58 23.2 4 1.6 

2.7360 .47667 
91.19 

 افقةالمو 9

دام تقنيات متنورة في استخإمكانية 

 ال ورسوم.كأش إلىتحويل البيانات 

194 77.6 52 20.8 4 1.6 
2.7600 .46396 

91.99 
 الموافقة 7

تنوير أسلوب المعالجة الصحفية 

 للأحداث.

197 78.8 49 19.6 4 1.6 
2.7720 .45700 

92.39 
 الموافقة 5

دامها في الحصول على الأخبار استخ

 مكان دون أدني تكلفة. من كل

193 77.2 53 21.2 4 1.6 
 الموافقة 8 91.86 46619. 2.7560

دامها في المتابعات الدورية استخ

تتعلق بشريحة  التيللأحداث خاصطة 

 كبيرة من الجمهور.

200 80.0 50 20.0 

 الموافقة 2 93.32 40080. 2.8000 - -

دامها لنشر أخبار من استخيمكن 

فية خاصطة مع خارج المؤسسة الصح

المواقع الإلكترونية مما يحقق فورية 

 في النشر.

195 78.0 55 22.0 

 الموافقة 3 92.66 41508. 2.7800 - -

من جانب المتوقع تقليل الجهد 

الصحف لعمليات التحرير والنشر 

 والتدقيق.

197 78.8 50 20.0 3 1.2 

 الموافقة 4 92.52 44567. 2.7760

 

هات الصحفيين المصريين نحو مجالات تطبيم اتجا إلىم تشير نتائج الجدوة الساب

لمفاهيم  ا  م عليه الأداء المتوقع طبقاعي في العمل الصحفي وهو ما يطلصطط الذكاء الا

أن أوة مجالات  المبحوثين أشاردام التك ولوجيا، وقد استخلقبوة و الموحدةال ظرية 
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دام استخحرير الصحفي ودامها في التاستخاعي تتمثل في "صطط دام الذكاء الااستخ

قوالب متطورة  استحداثمن  التطبيقاتقوالب غير تقليدية في الكتابة" حيث تمكن هذه 

بها في الكتابة الصحفية وهو  الاستعانةيتم  التيوحديثة بالمقارنة بالقوالب التقليدية 

حيث جاء أن تصحيح الأخطاء  (2020أيمن بريك )بذلك ما يتعارض مع دراسة 

دامها في المتابعات استخاعي، يليها "صطط دام الذكاء الااستخد أهم مجالات يعاللغوية 

تتعلم بشريحة كبيرة من الجمهور" بمتوسط حسابي  التيالدورية للأحداث خاصطة 

دامها ل شر أخبار من استخيمكن ه موافم، ثم "اتجاوب 93.32وبوزن نسبي  2.8000

نية مما يحقم فورية في ال شر" خارج المؤسسة الصحفية خاصطة مع المواقع الإلكترو

من جانب الصحف لعمليات التحرير المتوقع تقليل الجهد يليها " ،2.7800بمتوسط 

موافم، يلي  ا  ه أيضاتجاوب 92.52وبوزن نسبي  2.7760وال شر والتدقيم" بمتوسط 

تطوير أسلوب المعالجة الصحفية للأحداث" وفي الترتيب  دامه في "استخذلك 

الأخبار الكاذبة وغير  اكتشافحقائم والتأكد م ها قبل ال شر وفحص ال"السادب 

تساعد أدوات صطحافة الروبوت على حيث  2.7680الصحيحة قبل ال شر بمتوسط 

كشف المعلومات المضللة والأخبار الكاذبة من خلاة إخضاعها للتحليل والمقارنة 

تلفة، وإعداد لإثبات صطحتها، ومراقبة مصداقية المحتوى في وسائل الإعلام المخ

تقارير أكثر دقة وشفافية، وتستخدم هذه الأدوات بشكل واضح في المؤسسات 

الصحفية العالمية لمواجهة الأخبار الزائفة التي أثرت بشكل سلبي على مصداقية 

عية وسياسية عالمية واسعة، وفي الترتيب اجتماصطانعي المحتوى، وكان لها تبعات 

دام تق يات متطورة في تحويل البيانات استخإمكانية " إلىعي ة الدراسة  أشارت السابع

دامها في الحصوة على استخيليها "، 2.7600أشكاة ورسوم" بمتوسط حسابي  إلى

بالمؤثرات الحية والواقعية مما  الاستعانةمن كل مكان دون أدني تكلفة" ثم "الأخبار 

خبار والقصص إنتاج الأ" ا  يضفي مزيد من الحيوية على المادة الصحفية" وأخير

 ".آلىالخبرية بشكل 



149 

 (14جدول رقم )

 اعي صطنندام تكنولوجيا الذكاء الستخيرى المبحوثون ضرورة ل التيالمضامين 

 لتنويرها داخل المؤسسة الصحفية

 

 المؤسسة الصحفية

 الترتيب الإجمالي

Chi-

Square 

 2كا

درجة 

 الحرية

df 

معامل 

 فاي

phi 

مستوى 

 الدللة

Sig 

 الدللة

        خاصطة حزبية يةقوم 

المضامين 

 التعليمية

 123 72 0 51 ك
7 29.467a 2 .343 .000 دالة 

% 49.0 0.0 59.0 49.2 

المضامين 

عيةجتماال  

 125 57 24 44 ك
6 26.986a 2 .329 .000 دالة 

% 42.3 100.0 46.7 50.0 

المضامين 

 الرياضية

 132 64 0 68 ك
5 33.462a 2 .366 .000 دالة 

% 65.4 0.0 52.5 52.8 

ةالمضامين الفني  
 104 57 24 23 ك

8 51.262a 2 .453 .000 دالة 
% 22.1 100.0 46.7 41.6 

 مضامين الموضة
 141 63 14 64 ك

3 2.278a 2 .095 .320 غير دالة 
% 61.5 58.3 51.6 56.4 

المضامين 

ةقتصاديال  

 139 75 10 54 ك
4 4.163a 2 .129 .125 غير دالة 

% 51.9 41.7 61.5 55.6 

المضامين 

 السياسية

 158 72 14 72 ك
2 2.789a 2 .106 .248 غير دالة 

% 69.2 58.3 59.0 63.2 

مضامين 

المبتكرات 

اتختراعوال  

 175 104 14 57 ك

1 26.489a 2 .326 .000 دالة 
% 54.8 58.3 85.2 70.0 

 الإجمالي
 1097 564 100 433 ك

% 39.5 9.1 51.4 100.0 

دام ستخيرى المبحوثون ضرورة لا التيالمضامين  إلىتشير بيانات الجدوة السابم 

اعي لتطويرها داخل المؤسسة الصحفية وقد جاءت صطط تك ولوجيا الذكاء الا

د ع  26.489aقيمه كا وتدة  %70ات" ب سبة ختراع"مضامين المبتكرات والا

مما يدة على أن العلاقة دالة بين المؤسسات  2ودرجة حرية  0.00مستوى دلالة 

أيمن وتتوافم هذه ال تيجة مع ما توصطلت اليه دراسة ف نوعيتها، اختلاالصحفية على 

حيث جاءت المضامين التك ولوجية في مقدمة الموضوعات  (2020بريك )

المضامين السياسية" ب سبة يليها "اعي، صطط تغطيتها الذكاء الاالمستخدمة في 

وفي الترتيب الرابع ، %56.4، ثم "المضامين الخاصطة بالموضة" ب سبة 63.2%

، %52.8، ثم "المضامين الرياضية" ب سبة %55.6ة" ب سبة قتصادي"المضامين الا

دام استخمن العي ة تؤيد  %49.2، وب سبة %50عية" ب سبة جتمايليها" المضامين الا

 "المضامين الف ية".  ا  تعليمية" وأخيرالفي "المضامين اعي صطط الذكاء الا
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 (15جدول رقم )

 اعي في تنوير المضامينصطنندام الذكاء الاستخالمؤثرة على  ةعيجتماالتأثيرات ال

 الصحفية الخاصطة بالثراء المعلوماتى 

 اتالعبار

 250درجة الموافقة/ ن=
 المتوسط

 الحسابي

mean 

 النحراف

 المعياري

الوزن 

يسبالن  
بالترتي هتجاال   معارض محايد موافق 

 % ك % ك % ك

 إلىاعي صطننيحتاج توظيف الذكاء ال

التدريب المستمر من الممارسين بالعمل 

 الصحفي.

ةالموافق 1 95.32 34768. 2.8600 - - 14.0 35 86.0 215  

عض الصحفيين الستمرار قد ل يستنيع ب

 بشأنه و يواجهون صطعوبةبالتدريب أ
 الموافقة 6 82.66 63499. 2.4800 7.6 19 36.8 92 55.6 139

اعي بالعمل صطننتوظيف الذكاء ال

 جهد كبير إلىالصحفي سهل ول يحتاج 
 الموافقة 8 77.59 62448. 2.3280 8.4 21 50.4 126 41.2 103

يستنيع الصحفيون بالمؤسسة الصحفية 

أعمل بها توظيف تقنيات الذكاء  التي

اعي لتنوير المضامين الصحفية نصطنال

 بشكل كبير

 الموافقة 7 80.26 58900. 2.4080 5.2 13 48.8 122 46.0 115

لبد من تنبيق وتوظيف تقنيات الذكاء 

اعي في العمل الصحفي مهما صطننال

 ذلك من جهداحتاج 

 الموافقة 3 88.12 2.6440 2.6440 - - 35.6 89 64.4 161

 إلىالصحفي  لن يحتاج الممارسون للعمل

جهد مضاعف لتوظيف تقنيات الذكاء 

 اعي لتنوير المضامين الصحفيةصطننال

 الموافقة 5 86.12 54047. 2.5840 2.4 6 36.8 92 60.8 152

يتوقف الجهد المنلوب من الصحفي 

اعي لتنوير صطننلتوظيف الذكاء ال

المضامين الصحفية على الخبرة 

 نبالتكنولوجيا والعمر بالنسبة للصحفيي

 الموافقة 2 93.06 40669. 2.7920 - - 20.8 52 79.2 198

الصحفيون الذين يمتلكون خبرة متنورة 

دام التقنيات الحديثة بالعمل الصحفي استخب

هم الأجدر على توظيف تقنيات الذكاء 

 اعي لتنوير المضامين الصحفيةصطننال

 الموافقة 4 87.19 48733. 2.6160 - - 38.4 96 61.6 154

دام الذكاء استخالمؤثرة على  ةعيجتماالا العوامل إلىبيانات الجدوة السابم تشير 

اعي في تطوير المضامين الصحفية الخاصطة بالثراء المعلوماتى وكما يتضح صطط الا

اعي صطط توظيف الذكاء الاأن" إلىعي ة الدراسة  أشارتمن بيانات الجدوة فقد 

 2.8600مل الصحفي" بمتوسط التدريب المستمر من الممارسين بالع إلىيحتاج 

يتوقف الجهد المطلوب من الصحفي لتوظيف الذكاء  " يليه 95.32وبوزن نسبي  

اعي لتطوير المضامين الصحفية على الخبرة بالتك ولوجيا والعمر بال سبة صطط الا

لابد من تطبيم وتوظيف يليه " 93.06وبوزن نسبي  2.7920للصحفيين" بمتوسط 

ذلك من جهد" بمتوسط احتاج عي في العمل الصحفي مهما اصطط تق يات الذكاء الا
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دام استخالصحفيون الذين يمتلكون خبرة متطورة بالعي ة " أشارت، ثم 2.6440

اعي صطط التق يات الحديثة بالعمل الصحفي هم الأجدر على توظيف تق يات الذكاء الا

لن يحتاج " في الترتيب الرابع، يليها 2.6160لتطوير المضامين الصحفية" بمتوسط 

اعي صطط جهد مضاعف لتوظيف تق يات الذكاء الا إلىالممارسون للعمل الصحفي 

عض الصحفيين قد لا يستطيع ب، ثم "2.5840لتطوير المضامين الصحفية" بمتوسط 

و يواجهون صطعوبة بشأنه" ويليها "يستطيع الصحفيون الاستمرار بالتدريب أ

اعي لتطوير صطط يات الذكاء الاأعمل بها توظيف تق  التيبالمؤسسة الصحفية 

توظيف الذكاء ا  يرى أفراد العي ة "المضامين الصحفية بشكل كبير"، وأخير

 ".جهد كبير إلىاعي بالعمل الصحفي سهل ولا يحتاج صطط الا

 (16جدول رقم )  

 الصحفية اعي في مؤسساتهمصطننتوظيف الذكاء الل أمام المبحوثينالتسهيلات المتاحة 

 اتالعبار

 250الموافقة/ ن=درجة 
 المتوسط

 الحسابي

mean 

النحراف 

 المعياري

الوزن 

يالنسب ب 
تي

تر
ال
 

هتجاال  معارض محايد موافق 

 % ك % ك % ك

 التيتوفر المؤسسة الصحفية 

 التيأعمل بها التقنيات الحديثة 

 نحتاجها في العمل الصحفي

 الموافقة 4 79.46 68000. 2.3840 11.2 28 39.2 98 49.6 124

الصحفيون بالمؤسسة الصحفية 

ة ستعاناد للاستعدعلى أتم ال

اعي في صطننبتقنيات الذكاء ال

تنوير المضامين الصحفية 

 بالمؤسسة

 الموافقة 5 78.93 78168. 2.3680 18.8 47 25.6 64 55.6 139

 التيتوفر الدولة القوانين واللوائح 

ة بالتقنيات الحديثة ستعانتضمن ال

 مل الصحفي والإعلاميفي الع

 الموافقة 7 75.86 54499. 2.2760 4.8 12 62.8 157 32.4 81

اعي صطننمرونة تقنيات الذكاء ال

 دامستخمما يجعلها أيسر في ال
 الموافقة 2 82.79 53186. 2.4840 1.6 4 48.4 121 50.0 125

ل يتنلب توظيف الذكاء 

اعي في العمل الصحفي صطننال

يجعل ذلك يسير الجهد الكبير مما 

بالنسبة للصحفيين العاملين 

 بالمؤسسة

 الموافقة 6 77.46 63612. 2.3240 9.2 23 49.2 123 41.6 104

دام استخالفوائد المتوقعة من 

اعي يجعل الجهد صطننالذكاء ال

 امن جانب الصحفيين أمرا المتوقع 

 ايسيرا 

 الموافقة 1 85.99 54846. 2.5800 2.8 7 36.4 91 60.8 152

سير الدولة على خنى متنورة ت

دام هذه التقنيات في شتى ستخل

مجالت العمل مما يجعل ذلك فكرة 

 مقبولة لدى الصحفيين والإعلاميين

 الموافقة 3 79.86 58011. 2.3960 4.8 12 50.8 127 44.4 111

المادية والبشرية مكانات توافر الإ

اعي صطنناللازمة لتوظيف الكاء ال

 بالمؤسسة الصحفية

 الموافقة 8 69.59 70015. 2.0880 20.4 51 50.4 126 29.2 73
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فراد العي ة لتوظيف الذكاء ت المتاحة أمام أالتسهيلا إلىتشير بيانات الجدوة السابم 

دام استخالفوائد المتوقعة من يأتى في مقدمتها " اعي في مؤسساتهم الصحفيةصطط الا

" في ا  يسير ا  الصحفيين أمر من جانبالمتوقع اعي يجعل الجهد صطط الذكاء الا

آراء العي ة  يليه 85.99وبوزن نسبي  2.5800الترتيب الأوة بمتوسط حسابي 

دام" ستخاعي مما يجعلها أيسر في الاصطط مرونة تق يات الذكاء الابخصوص "

وفي الترتيب الثالث جاءت آراء العي ة فيما يتعلم بالتسهيلات  2.4840بمتوسط 

اعي في المؤسسة الصحفية بأن صطط دام الذكاء الاستخلاالمتاحة أمام الصحفيين 

دام هذه التق يات في شتى مجالات العمل مما ستخالدولة تسير على خطى متطورة لا"

 أشارت، ثم 2.3960بمتوسط يجعل ذلك فكرة مقبولة لدى الصحفيين والإعلاميين" 

 التيلحديثة أعمل بها التق يات ا التيتوفر المؤسسة الصحفية عي ة الدراسة أن "

دام الذكاء ستخنحتاجها في العمل الصحفي" من أكثر التسهيلات المتاحة لا

الصحفيون بالمؤسسة ، كما أقرت عي ة الدراسة أن "2.3840اعي بمتوسط صطط الا

اعي في تطوير صطط ة بتق يات الذكاء الاستعاناد للاستعدالصحفية على أتم الا

لا يتطلب العي ة "فراد ب السادب يرى أمؤسسة"، وفي الترتيالمضامين الصحفية بال

اعي في العمل الصحفي الجهد الكبير مما يجعل ذلك يسير صطط توظيف الذكاء الا

توفر الدولة القوانين ، ثم "2.3240بال سبة للصحفيين العاملين بالمؤسسة" بمتوسط 

ة بالتق يات الحديثة في العمل الصحفي والإعلامي" ستعانتضمن الا التيواللوائح 

اعي صطط كاء الاذالمادية والبشرية اللازمة لتوظيف المكانات توافر الإ" ا  وأخير

 بالمؤسسة الصحفية".

 (17جدول رقم )

 لتنبيق تكنولوجيا الذكاء  المبحوثين )الجهد المبذول( يضعهالمخنط الذى 

 اعي في تنوير المضامين الصحفية في الفترة القادمةصطننال

 اتالعبار

 250درجة الموافقة/ ن=
 المتوسط

 الحسابي

mean 

النحراف 

 المعياري

الوزن 

يالنسب ب 
تي

تر
ال
 

هتجاال  معارض محايد موافق 

 % ك % ك % ك

حضور دورات تدريبية للتدريب 

على توظيف التقنيات المتعلقة 

اعي في العمل صطننبالذكاء ال

 الصحفي

 الموافقة 1 94.26 37814. 2.8280 - - 17.2 43 82.8 207

سأقوم بمساعدة زملائي في 

المؤسسة على توظيف تقنيات 

اعي في تنوير صطننالذكاء ال

 المضامين الصحفية

 الموافقة 8 83.59 50094. 2.5080 - - 49.2 123 50.8 127

و عمل ندوات أ إلىسأدعو 

عات دورية للتحدث اجتما

عن أهمية توظيف الذكاء 

اعي في تنوير صطننال

 المواد الصحفية

 الموافقة 7 84.39 62814. 2.5320 7.2 18 32.4 81 60.4 151
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على رؤسائي في  القتراح

المؤسسة الصحفية إدخال 

مزيد من التقنيات الحديثة 

 لتيسير العمل الصحفي

 الموافقة 5 87.46 53269. 2.6240 2.4 6 32.8 82 64.8 162

ة ببعض الخبرات ستعانسأقترح ال

العلمية المتدربة في مجال الذكاء 

اعي للعمل بالمؤسسة صطننال

 بها العاملين وتدريب 

 الموافقة 2 92.52 45459. 2.7760 1.6 4 19.2 48 79.2 198

عمل ندوات او  إلىسأدعو 

عات دورية للتحدث عن اجتما

اعي صطننأهمية توظيف الذكاء ال

 في تنوير المواد الصحفية

 الموافقة 6 86.39 49245. 2.5920 - - 40.8 102 59.2 148

على رؤسائي في  القتراح

المؤسسة الصحفية إدخال مزيد 

من التقنيات الحديثة لتيسير العمل 

 الصحفي

 الموافقة 4 89.32 46741. 2.6800 - - 32.0 80 68.0 170

ة ببعض النماذج ستعانيمكن ال

دام الذكاء استخالرائدة في مجال 

 اعي في مصر وخارجهاصطننال

 الموافقة 3 90.52 45184. 2.7160 - - 28.4 71 71.6 179

 

المخطط الذى يضعه المبحوثين )الجهد المبذوة( لتطبيم  إلىتشير بيانات الجدوة السابم 

، وقد جاء في اعي في تطوير المضامين الصحفية في الفترة القادمةصطط تك ولوجيا الذكاء الا

لمتعلقة بالذكاء حضور دورات تدريبية للتدريب على توظيف التق يات امقدمة هذه الإجراءات "

ة ببعض ستعانسأقترح الا، ثم "2.8280اعي في العمل الصحفي" بمتوسط حسابي صطط الا

بها"  العاملين اعي للعمل بالمؤسسة وتدريب صطط الخبرات العلمية المتدربة في مجاة الذكاء الا

دام استخة ببعض ال ماذج الرائدة في مجاة ستعانيمكن الايليها " 2.7760بمتوسط حسابي 

وفي الترتيب الرابع ، 2.7160اعي في مصر وخارجها" بمتوسط حسابي قدره صطط الذكاء الا

على رؤسائهم في المؤسسة الصحفية إدخاة مزيد من  الاقتراحب سيقوموا" الصحفيين أنهم أشار

 إلى سأدعوالعي ة أنها " جاءتثم ، 2.6800التق يات الحديثة لتيسير العمل الصحفي" بمتوسط 

اعي في تطوير صطط عات دورية للتحدث عن أهمية توظيف الذكاء الااجتماو عمل ندوات أ

عات دورية للتحدث عن أهمية اجتماو عمل ندوات أ إلى تليها " سأدعو ،المواد الصحفية"

سأقوم بمساعدة زملائي في " ا  وأخير ،اعي في تطوير المواد الصحفية"صطط توظيف الذكاء الا

وتدة ، اعي في تطوير المضامين الصحفية"صطط ء الاالمؤسسة على توظيف تق يات الذكا

اعي مما صطط دام الذكاء الااستخإجابات المبحوثين على مدى قابليتهم لتطوير قدراتهم على 

 اعي.صطط دام الذكاء الاستخمكانية تطوير الذات وبذة الجهد اللازم لاالإيجابية في إ إلىيشير 
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 (18رقم )

 عي لتنوير المضامين الصحفية الخاصطة بالثراء المعلوماتياصطننمقترحاتك لتوظيف الذكاء ال

 

 المؤسسة الصحفية

 الإجمالي

ب
الترتي

 

Chi-

Square 

 2كا

درجة 

 الحرية

df 

معامل 

 فاي

phi 

مستوى 

 الدللة

Sig 

 الدللة
 خاصطة حزبية قومية

ة المادية اللازممكانات توفير الإ

اعي صطننلتوظيف الذكاء ال

 بالعمل الصحفي

 221 116 14 91 ك

1 a26.552 2 .326 .000 دالة 
% 87.5 58.3 95.1 88.4 

دربة توفير العناصطر البشرية الم

اعي صطنندام الذكاء الستخل

 بالمؤسسة

 219 115 24 80 ك
2 a19.297 2 .278 .000 دالة 

% 76.9 100.0 94.3 87.6 

ات سن قوانين ولوائح وتشريع

الذكاء  داماستختنظم وتيسر 

اعي في المؤسسةصطننال  

 114 55 10 49 ك
6 a.259 2 .032 .878 

غير 

 45.6 45.1 41.7 47.1 % دالة

العمل على إدخال التكنولوجيا 

 يالتالحديثة في شتى الخدمات 

 تقدمها المؤسسة الصحفية

 219 114 14 91 ك
3 a22.760 2 .302 .000 دالة 

% 87.5 58.3 93.4 87.6 

تدريب العاملين بالمؤسسة 

نيات دام التقاستخالصحفية على 

كاء تعتمد على الذ التيالمتنورة 

 اعي في كافة القناعاتصطننال

 بالمؤسسة الصحفية

 208 95 24 89 ك

4 a7.747 2 .176 .021 دالة 
% 85.6 100.0 77.9 83.2 

دام استخد بشكل على عتماال

اعي في جمع صطننالذكاء ال

دة الصحفية وتحريرها الما

 وإخراجها

 139 87 14 38 ك

5 a27.579 2 .332 .000 دالة 
% 36.5 58.3 71.3 55.6 

 الإجمالي
 1120 582 100 438 ك

% 39.1 8.9 52.0 100.0 

 

أهم مقترحات الصحفيين العاملين بالمؤسسات  إلىتشير بيانات الجدوة السابم 

اعي في تطوير المضامين الصحفية صطط الاالصحفية المصرية لتوظيف الذكاء 

المادية اللازمة مكانات توفير الإلمعلوماتي وقد جاءت في مقدمتها "الخاصطة بالثراء ا

توفير الع اصطر ثم "، %88.4اعي بالعمل الصحفي" ب سبة صطط لتوظيف الذكاء الا

، وب فس %87.6اعي بالمؤسسة" ب سبة صطط دام الذكاء الاستخالبشرية المدربة لا

العمل على إدخاة التك ولوجيا الحديثة في شتى الخدمات ن "وال سبة يقترح الصحفي

تدريب في الترتيب الرابع " ا  ويقترح الصحفيين أيض تقدمها المؤسسة الصحفية" التي

تعتمد على الذكاء  التيدام التق يات المتطورة استخالعاملين بالمؤسسة الصحفية على 

د عتماالا، ثم "%83.2ؤسسة الصحفية" ب سبة الماعي في كافة القطاعات بصطط الا

اعي في جمع المادة الصحفية وتحريرها صطط دام الذكاء الااستخبشكل على 

سن قوانين ولوائح وتشريعات ت ظم وتيسر " ا  ، وأخير%55.6وإخراجها" ب سبة 

 اعي في المؤسسة".صطط دام الذكاء الااستخ
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 :ر الفروضاختبانتائج 

دام المؤسسة استخية ذات دللة إحصائية بين ارتباطقة توجد علا الفرض الأول:

هها نحو اتجاوالصحفية للتقنيات الحديثة في الجمع والتحرير والإخراج الصحفي 

 في تنوير المضامين الصحفية. اعيصطننتقنيات تكنولوجيا الذكاء التوظيف 

 (19جدول رقم )  

دام المؤسسة استخ نلبيان العلاقة بي Spearman's rho ارتباطنتائج معامل 

هها نحو توظيف تقنيات تكنولوجيا الذكاء اتجاالصحفية للتقنيات الحديثة و

 اعي صطننال

 اعيصطننه المؤسسة لتقنيات تكنولوجيا الذكاء الاتجا 

 دام المؤسسة الصحفية للتقنيات الحديثةاستخ

 Spearman's rho  **161 رتباطمعامل ال

 Sig   .011  مستوى المعنوية

 دالة الدللة

 250 العدد 

هها نحو اتجادام المؤسسة الصحفية للتق يات الحديثة واستخ ر العلاقة بيناختباتم 

 Spearman's ارتباطمعامل دام استخاعي بصطط توظيف تق يات تك ولوجيا الذكاء الا

rho حيث بلغت قيمة  ا  وجود علاقة دالة إحصائي إلى رتباطوتشير قيمة معامل الا

مما يع ى  ا  وهي قيمة دالة إحصائي 011.ع د مستوى دلالة 161** رتباطالامعامل 

ية ذات دلالة إحصائية ارتباطعلاقة وجود  إلىإثبات صطحة الفرض الأوة الذى يشير 

دام المؤسسة الصحفية للتق يات الحديثة في الجمع والتحرير والإخراج استخبين 

في تطوير  اعيصطط الذكاء الاتق يات تك ولوجيا هها نحو توظيف اتجاوالصحفي 

 المضامين الصحفية.

دام المؤسسة استخذات دللة إحصائية بين  يةارتباطتوجد علاقة  الفرض الثاني:

هات اتجاوالصحفية للتقنيات الحديثة في الجمع والتحرير والإخراج الصحفي 

ير في تنو اعيصطننتقنيات تكنولوجيا الذكاء الالصحفيين العاملين بها نحو توظيف 

 المضامين الصحفية.

 (20جدول رقم )

دام المؤسسة استخ لبيان العلاقة بين Spearman's rho ارتباطنتائج معامل 

هات الصحفيين نحو توظيف تقنيات تكنولوجيا اتجاالصحفية للتقنيات الحديثة و

  اعيصطننالذكاء ال

نحو توظيف تقنيات تكنولوجيا الذكاء  هات الصحفييناتجا 

 اعيصطننال

دام المؤسسة الصحفية للتقنيات تخاس

 الحديثة

 Spearman's rho  *.121 رتباطمعامل ال

 Sig   .028 مستوى المعنوية

 دالة الدللة

 250 العدد 
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دام المؤسسة استخ لبيان العلاقة بين Spearman's rho ارتباطنتائج معامل تشير 

ظيف تق يات تك ولوجيا الذكاء هات الصحفيين نحو تواتجاالصحفية للتق يات الحديثة و

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية حيث بلغت قيمة معامل  إلىاعي صطط الا

وهي قيمة دالة إحصائية مما يع ى إثبات  028.ع د مستوى دلالة 121*.رتباطالا

دام استخذات دلالة إحصائية بين  يةارتباطوجد علاقة الفرض الثاني الذى ي ص على 

ق يات الحديثة في الجمع والتحرير والإخراج الصحفي المؤسسة الصحفية للت

 اعيصطط تق يات تك ولوجيا الذكاء الاهات الصحفيين العاملين بها نحو توظيف اتجاو

 في تطوير المضامين الصحفية.

هات الصحفيين المصريين اتجاتوجد فروق ذات دللة إحصائية بين  الفرض الثالث:

ا عي في المؤسسات الصحفية تبعاصطنننحو تنبيق تكنولوجيا الذكاء ال )النوع/  ا

 الخبرة/ العمر/ لنوع المؤسسة( 

 (21جدول رقم )

 توظيفههم نحو اتجالدللة الفروق بين المبحوثين في  t-test راختبانتائج 

ا اعي في المؤسسات الصحفية تبعصطننالذكاء ال تنبيقات  للنوع ا

ه المبحوثين اتجا

نحو تنبيق 

تكنولوجيا 

الذكاء 

اعي في صطننال

المؤسسات 

 الصحفية

 النوع
 العدد

N 

 المتوسط

 الحسابي

Mean 

النحراف 

 المعياري

 راختبا

t-

test 

قيمة 

T 

درجات 

 الحرية

df 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

 الدللة

- 46353. 2.6906 181 ذكر

.880- 
248 .380 

غير 

 60405. 2.7536 69 أنثى دالة

 

روق بين المبحوثين لدلالة الفروق بين المبحوثين لدلالة الف t-test راختبانتائج  أشارت

 ا  اعي في المؤسسات الصحفية تبعصطط ههم نحو تطبيم تك ولوجيا الذكاء الااتجافي 

-عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين فقد بلغت قيمة "ت"  إلىلل وع 

 ا  إحصائيغير دالة وهي قيمة  380.ومستوى مع وية 248ع د درجات حرية  -880.

إزاء  اتجاهاتهمبين المبحوثين في  مما يع ى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيا  

اعي في تطوير المضامين الصحفية داخل المؤسسات صطط توظيف تطبيقات الذكاء الا

دام استخلقبوة و الموحدةلل وع، وهذا على عكس ما تفترضه ال ظرية  ا  المصرية تبع

بالوسائل التك ولوجيا من  ا  أكثر تأثر الإناثية أن التك ولوجيا حيث تفترض ال ظر

 الذكور. 
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 (22جدول رقم )

ههم اتجالدللة الفروق بين المبحوثين في  ANOVA ر تحليل التبايناختبانتائج 

ا اعي في المؤسسات الصحفية تبعصطنننحو تنبيق تكنولوجيا الذكاء ال  للعمر ا

ه اتجا

المبحوثين 

نحو تنبيق 

تكنولوجيا 

الذكاء 

اعي صطننال

في 

المؤسسات 

 الصحفية

 العمر
 العدد

N 

 المتوسط

 الحسابي

Mean 

النحراف 

 المعياري

مصدر 

 التباين

 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

df 

متوسط 

 المربعات

 راختبا

ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

 الدللة

أقل من 
 ا  عام 35

111 2.7658 .53860 
بين 

 المجموعات
.700 2 .350 

1.373 .255 
 غير
 دالة

 35من 

اقل  إلى
 50من 

 ا  عام

119 2.6555 .47723 

داخل 
 المجموعات

62.984 247 .255 

 50من 

 ا  عام
 فأكثر

20 2.7000 .47016 

  249 63.684 المجموع 50573. 2.7080 250 المجموع

 إزاءههم اتجافي  لدلالة الفروق بين المبحوثين ANOVA ر تحليل التبايناختباتشير نتائج 

عدم وجود فروق  إلى للعمر ا  اعي في المؤسسات الصحفية تبعصطط تك ولوجيا الذكاء الا توظيف

وهي قيمة غير  255.ع د مستوى دلالة 1.373قيمة "ف"  أشارتحيث ذات دلالة إحصائية 

وجيا إزاء توظيف تك ول اتجاهاتهممما يع ى عدم وجود فروق بين المبحوثين في  ا  دالة إحصائي

ال ظرية  تفترضهاعي في العمل الصحفي داخل المؤسسة، وهذا على عكس ما صطط الذكاء الا

العمر ف اختلاوجود فروق بين المبحوثين من حيث  إلىتشير  التيلقبوة التك ولوجيا  الموحدة

 حيث تؤثر في مستوى الخبرة.

 (23جدول رقم )

ههم اتجان المبحوثين في لدللة الفروق بي ANOVA ر تحليل التبايناختبانتائج 

ا اعي في المؤسسات الصحفية تبعصطنننحو تنبيق تكنولوجيا الذكاء ال  للخبرة ا

ه المبحوثين اتجا

نحو تنبيق 

تكنولوجيا الذكاء 

اعي في صطننال

المؤسسات 

 الصحفية

سنوات 

 الخبرة

 العدد

N 

 المتوسط

 الحسابي

Mean 

النحراف 

 المعياري

مصدر 

 التباين

 مجموع

 المربعات

جات در

 الحرية

df 

متوسط 

 المربعات

 راختبا

ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

 الدللة

أقل من 
ثلاث 

س وات 

 )ضعيفة(

16 2.2500 .44721 
بين 

 المجموعات
5.635 2 2.818 

 دالة 000. 11.990

 3من 

 إلىس وات 

 6أقل من 
س وات 

 )متوسطة(

123 2.6504 .57237 

داخل 

 المجموعات
58.049 247 .235 

س وات  6

فأكثر 
 )كبيرة(

111 2.8378 .37027 

  249 63.684 المجموع 50573. 2.7080 250 المجموع
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ههم اتجالدلالة الفروق بين المبحوثين في  ANOVA ر تحليل التبايناختباتشير نتائج 

لمستوى  ا  اعي في المؤسسات الصحفية تبعصطط إزاء توظيف تك ولوجيا الذكاء الا

وجود فروق ذات دلالة إحصائية حيث  إلىبرة )م خفضة، متوسطة، مرتفعة( الخ

مما  ا  وهي قيمة دالة إحصائي 0.00ع د مستوى دلالة  11.990قيمة "ف"  أشارت

إزاء توظيف  اتجاهاتهميع ى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين في 

سسة، وهذا ما يثبت ما اعي في العمل الصحفي داخل المؤصطط تطبيقات الذكاء الا

وجود فروق بين  إلىتشير  التيلقبوة التك ولوجيا  الموحدةال ظرية  تفترضه

مستوى الخبرة حيث تفترض ل ا  على ال وايا السلوكية تبع تأثيرهاالمبحوثين من حيث 

للتك ولوجيا حيث تؤثر  ا  داماستخال ظرية أن أصطحاب الخبرة المرتفعة هم الأكثر 

 السلوكية لدى الصحفيين العاملين بالمؤسسات المصرية. على ال يةالخبرة 

 (24جدول رقم )

ههم نحو تنبيق اتجالدللة الفروق بين المبحوثين في  ANOVA ر تحليل التبايناختبانتائج 

ا اعي في المؤسسات الصحفية تبعصطننتكنولوجيا الذكاء ال  لنوع المؤسسة ا

 هاتجا

المبحوثين 

نحو تنبيق 

تكنولوجيا 

الذكاء 

اعي صطننال

في 

المؤسسات 

 الصحفية

 المؤسسة
 العدد

N 

 المتوسط

 الحسابي

Mean 

النحراف 

 المعياري

مصدر 

 التباين

 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

df 

متوسط 

 المربعات

 راختبا

ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

 الدللة

 60740. 2.5000 104 قومية
بين 

 المجموعات
9.842 2 4.921 

داخل  50361. 2.5833 24 حزبية دالة 000. 22.576

 المجموعات
53.842 247 .218 

 28760. 2.9098 122 خاصطة

  249 63.684 المجموع 50573. 2.7080 250 المجموع

ههم اتجالدلالة الفروق بين المبحوثين في  ANOVA ر تحليل التبايناختباتشير نتائج 

ل وع  ا  اعي في المؤسسات الصحفية تبعصطط إزاء توظيف تك ولوجيا الذكاء الا

 أشارتوجود فروق ذات دلالة إحصائية حيث  إلىالمؤسسة )قومية، حزبية، خاصطة( 

مما يع ى وجود  ا  وهي قيمة دالة إحصائي 0.00ع د مستوى دلالة  22.576قيمة "ف" 

كاء إزاء توظيف تطبيقات الذ اتجاهاتهمفروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين في 

ال ظرية  تفترضهاعي في العمل الصحفي داخل المؤسسة، وهذا ما يثبت ما صطط الا

وجود فروق بين المبحوثين من حيث  إلىتشير  التيلقبوة التك ولوجيا  الموحدة

ل وع المؤسسة حيث تفترض ال ظرية أن ال ظام  ا  على ال وايا السلوكية تبع تأثيرها

ة السلوكية لدى الصحفيين العاملين بالمؤسسات عي يؤثر بشكل مباشر على ال يجتماالا

المصرية، حيث يختلف ال ظام المتبع في كل مؤسسة مما يؤثر على نية الصحفيين 

اعي في تطوير المضامين الصحفية الخاصطة بالثراء صطط دام تطبيقات الذكاء الاستخلا

 المعلوماتي.

 



159 

هات الصحفيين اتجان ية ذات دللة إحصائية بيارتباطتوجد علاقة  الفرض الرابع:

اعي في المؤسسات الصحفية صطننالمصريين نحو تنبيق تكنولوجيا الذكاء ال

دام، ستخداء/ القلق من الحدة لقبول التكنولوجيا ) توقع الأومتغيرات النظرية المو

 عية/ التسهيلات المتاحة/ الجهد المتوقع(.جتماالمنفعة المتوقعة / التأثيرات ال

 (25جدول رقم )

هات الصحفيين اتجا لبيان العلاقة بين Spearman's rho ارتباطئج معامل نتا

 أيومستوى القلق من حدوث اعي صطنننحو توظيف تقنيات تكنولوجيا الذكاء ال

 دامستخأضرار تنتج عن ال

 اعيصطنندام الذكاء الاستخالقلق من  

اعي في صطننهات الصحفيين نحو تنبيق تكنولوجيا الذكاء الاتجا

 سات الصحفيةالمؤس

 Kendall's رتباطمعامل ال

tau_b 
**-.170- 

 Sig   .004  مستوى المعنوية

دالة )العلاقة  الدللة

 عكسية(

 250 العدد 

هات الصحفيين نحو توظيف تق يات تك ولوجيا اتجاية عكسية بين ارتباطتوجد علاقة 

للمؤسسة الصحفية تحدث يمكن اعي ورؤية المبحوثين للأضرار التي صطط الذكاء الا

كلما زادت الموافقة على  أنهاعي، بمع ى صطط دام تق يات الذكاء الااستخجراء 

ة وجود احتمالياعي قلت الموافقة على صطط توظيف تق يات تك ولوجيا الذكاء الا

Kendall's tau_b -ك داة تاو  ارتباطأضرار تحدث للمؤسسة، حيث بلغ معامل 
وهذا  ا  ما يع ى وجود علاقة عكسية دالة إحصائيم 004.ع د مستوى مع وية 170.-**

دام التك ولوجيا حيث يؤثر القلم استخال ظرية الموحدة لقبوة و تفترضهما يؤكد ما 

هات الصحفيين اتجاوكلما زادت اعي صطط دام الذكاء الاستخعلى ال ية السلوكية لا

م لديهم من لتوظيف هذه التطبيقات في العمل الصحفي يع ى ذلك انخفاض مستوى القل

 حدوث أية أضرار للمؤسسة أو على أنفسهم.

 (26جدول رقم )

هات الصحفيين اتجا لبيان العلاقة بين Spearman's rho ارتباطنتائج معامل 

 دامستخوالمنفعة المدركة جراء الاعي صطنننحو توظيف تقنيات تكنولوجيا الذكاء ال

 دامستخالمنفعة أو الفوائد المدركة للا 

اعي صطننلصحفيين نحو تنبيق تكنولوجيا الذكاء الهات ااتجا

 في المؤسسات الصحفية

 رتباطمعامل ال

Spearman's rho  
**.151 

 Sig   .017  مستوى المعنوية

 دالة الدللة

 250 العدد 
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هات الصحفيين نحو اتجا لبيان العلاقة بين Spearman's rho ارتباطمعامل تشير قيمة 

وجود  إلىدام ستخاعي والم فعة المدركة جراء الاصطط وجيا الذكاء الاتوظيف تق يات تك ول

 017.ع د مستوى مع وية 151**.رتباطالاعلاقة ذات دلالة إحصائية حيث بلغت قيمة معامل 

هات الصحفيين نحو اتجامن  بين كلٍ  يةارتباطمما يع ى وجود علاقة  ا  وهي قيمة دالة إحصائي

دام وهو ما يثبت ستخاعي والم فعة المدركة جراء الاصطط الا توظيف تق يات تك ولوجيا الذكاء

 صطحة تطبيم فروض ال ظرية على هذه الدراسة.

 (27جدول رقم )

هات الصحفيين اتجا لبيان العلاقة بين Spearman's rho ارتباطنتائج معامل 

دامه استخالأداء المتوقع من اعي وصطنننحو توظيف تقنيات تكنولوجيا الذكاء ال

 لمؤسسةداخل ا

اعي داخل صطنندام الذكاء الاستخالأداء المتوقع جراء  

 المؤسسات

هات الصحفيين نحو تنبيق تكنولوجيا الذكاء اتجا

 اعي في المؤسسات الصحفيةصطننال

 Spearman's rho  **.170 رتباطمعامل ال

 Sig   .007  مستوى المعنوية

 دالة الدللة

 250 العدد 

هات الصحفيين اتجا لبيان العلاقة بين Spearman's rho تباطارمعامل تشير قيمة 

دام استخالأداء المتوقع جراء واعي صطط نحو توظيف تق يات تك ولوجيا الذكاء الا

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية حيث بلغت  إلىاعي داخل المؤسسات صطط الذكاء الا

مما  ا  دالة إحصائي وهي قيمة 007.ع د مستوى مع وية 170**.رتباطقيمة معامل الا

هات الصحفيين نحو توظيف تق يات اتجامن  ية بين كلا  ارتباطيع ى وجود علاقة 

اعي صطط دام الذكاء الااستخوالأداء المتوقع جراء اعي صطط تك ولوجيا الذكاء الا

 وهو ما يثبت صطحة تطبيم فروض ال ظرية على هذه الدراسة.داخل المؤسسات 

 (28جدول رقم )

هات الصحفيين اتجا لبيان العلاقة بين Spearman's rho رتباطانتائج معامل 

عية المؤثرة جتماال العواملو اعيصطنننحو توظيف تقنيات تكنولوجيا الذكاء ال

 على النية السلوكية للمبحوثين

 
عية المؤثرة على النية السلوكية جتماال العوامل

 للمبحوثين

اء هات الصحفيين نحو تنبيق تكنولوجيا الذكاتجا

 اعي في المؤسسات الصحفيةصطننال

 رتباطمعامل ال

Spearman's rho 
**-.256- 

 Sig .000  مستوى المعنوية

 الدللة
دالة)العلاقة 

 عكسية(

 250 العدد
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هات الصحفيين نحو توظيف تق يات تك ولوجيا اتجاية عكسية بين ارتباطتوجد علاقة 

المؤثرة على ال ية السلوكية للمبحوثين عية جتماالا والتأثيرات اعيصطط الذكاء الا

كلما زادت الموافقة على توظيف  أنهاعي، بمع ى صطط دام تق يات الذكاء الاستخلا

تأثير العوامل ة احتمالياعي قلت الموافقة على صطط تق يات تك ولوجيا الذكاء الا

ك داة  طارتبا، حيث بلغ معامل دام الفعليستخعية على ال وايا السلوكية أو الاجتماالا

مما يع ى وجود علاقة  000.ع د مستوى مع وية Kendall's tau_b -.256-**تاو 

دام استخال ظرية الموحدة لقبوة و تفترضهما  عكسوهذا  ا  عكسية دالة إحصائي

عية على ال وايا جتمالعدم تأثير العوامل الا ا  قوي ا  يعد ذلك مؤشرالتك ولوجيا حيث 

 وجيا.دام التك ولاستخالخاصطة بقبوة و

 (29جدول رقم )

هات الصحفيين اتجا لبيان العلاقة بين Spearman's rho ارتباطنتائج معامل 

 أمامهمالتسهيلات المتاحة و اعيصطنننحو توظيف تقنيات تكنولوجيا الذكاء ال

 اعي في مؤسساتهم الصحفيةصطننلتوظيف الذكاء ال

لتوظيف الذكاء  أمام الصحفيينالتسهيلات المتاحة  

 اعي صطننال

هات الصحفيين نحو تنبيق تكنولوجيا اتجا

 اعي في المؤسسات الصحفيةصطننالذكاء ال

 Spearman's رتباطمعامل ال

rho  
**-.284- 

 Sig   .000  مستوى المعنوية

 دالة)العلاقة عكسية(  الدللة

 250 العدد 

ت تك ولوجيا هات الصحفيين نحو توظيف تق يااتجاية عكسية بين ارتباطتوجد علاقة 

اعي في صطط لتوظيف الذكاء الا أمامهمالتسهيلات المتاحة و اعيصطط الذكاء الا

كلما زادت الموافقة على توظيف تق يات تك ولوجيا  أنهبمع ى  ،مؤسساتهم الصحفية

تأثير تلك التسهيلات على أخذ قرارات ة احتمالياعي قلت الموافقة على صطط الذكاء الا

ع د  Kendall's tau_b -.284-**ك داة تاو  ارتباطمل ، حيث بلغ معادامستخالا

عكس ما وهذا  ا  مما يع ى وجود علاقة عكسية دالة إحصائي 000.مستوى مع وية

ويقصد بها مدى اعتقاد الفرد بأن الب ية التحتية والتق ية اللازمة لدعم ال ظرية  تفترضه

بمدى توفير الإمكانات  التق ية موجودة لدى الفرد أو الم ظمة، ويتعلم ذلك المتغير

اعي في صطط دام الصحفيين عي ة الدراسة لتق يات الذكاء الاستخلا المختلفة اللازمة

العمل الصحفي وتطوير المضامين الصحفية الخاصطة بالثراء المعلوماتي مثل توفير 

اعي صطط توظيف الذكاء الاإمكانات المادية من أنظمة حاسوبية متطورة ومكانات الإ

 بية مستمرة والعقلية المست يرة القائمة على إدارة المؤسسات.ودورات تدري
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هات الصحفيين اتجا لبيان العلاقة بين Spearman's rho ارتباطنتائج معامل 

المخنط الذى يضعة المبحوثين و اعيصطنننحو توظيف تقنيات تكنولوجيا الذكاء ال

 نوير المضامين الصحفيةاعي في تصطننلأنفسهم لتنبيق تقنيات الذكاء ال

 الجهد المبذول 

اعي صطننهات الصحفيين نحو تنبيق تكنولوجيا الذكاء الاتجا

 في المؤسسات الصحفية

 رتباطمعامل ال

Spearman's rho  
*.135 

 Sig   .000  مستوى المعنوية

 دالة الدللة

 250 العدد 

هات الصحفيين اتجا قة بينلبيان العلا Spearman's rho ارتباطمعامل تشير قيمة 

المخطط الذى يضعة المبحوثين و اعيصطط نحو توظيف تق يات تك ولوجيا الذكاء الا

)الجهد  اعي في تطوير المضامين الصحفيةصطط لأنفسهم لتطبيم تق يات الذكاء الا

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية حيث بلغت قيمة معامل  إلىالمبذوة( 

مما يع ى وجود  ا  وهي قيمة دالة إحصائي 000.ع ويةع د مستوى م 135**.رتباطالا

هات الصحفيين نحو توظيف تق يات تك ولوجيا الذكاء اتجامن  ية بين كلا  ارتباطعلاقة 

المبحوثين لأنفسهم لتطبيم تق يات الذكاء  يضعهالمخطط الذى و اعيصطط الا

وهو ما يثبت صطحة تطبيم فروض  اعي في تطوير المضامين الصحفيةصطط الا

ما قارن  ويع ي أن الصحفيين المصريين عي ة الدراسة إذال ظرية على هذه الدراسة، ا

والوقت والجهد المبذوة في الطرق التقليدية لتجميع المادة الصحفية  بين التكلفة

وكتابتها وتصحيحها وإخراجها، والتكلفة والوقت والجهد المبذوة في العمل الصحفي 

ي تبين مدى توفير هذه التطبيقات للتكلفة والوقت اعصطط من خلاة تق يات الذكاء الا

الأخطاء  اكتشافدام الوسائل المتاحة والدقة وسهولة استخسهولة  جانب إلى والجهد،

اللغوية والسرعة في الأداء، كل هذه العوامل تساعدهم على أخذ نية التطبيم الفعلي 

 لتلك التق يات.

 توصطلت اليها الدراسة: التيملخص النتائج 

 عدد من النتائج كانت أهمها: إلىلت الدراسة توصط

نتائج الدراسة أن الصحف المصرية تعتمد على التق يات الحديثة  أشارت 

والتك ولوجية في العمل الصحفي في عمليات الجمع والتحرير والإخراج وال شر 

، وقد تمثلت أهم مجالات %32.8، ثم بدرجة متوسطة %67.2بدرجة كبير ب سبة 
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جمع المادة الصحفية وتحريرها وانتاج الرسوم والجرافيك الخاص بها،  فيدام ستخالا

)جميع ما سبم( وذلك  اختيارللطباعة وال شر وذلك في  ا  اداستعدوالإخراج الصحفي 

عي ة الدراسة، جاء ذلك خاصطة في الصحف الخاصطة والقومية إجمالي من  %72ب سبة 

 %22جمع المادة الصحفية" ب سبة "  م ها، بي ما جاءت عبارةفي الترتيب الأوة لكلا  

، ثم %20من العي ة، يليها "ع د انتاج الرسوم والصور والفيديوهات" ب سبة 

 ،%18، "والطباعة وال شر" ب سبة %18.8دامها في تحرير الأخبار" ب سبة استخ"

 .%17.2ع د الإخراج الصحفي لشكل الصحفية والموقع" ب سبة ا  "أخيرو

دام التطبيقات استخأن الصحف المصرية تقوم ب إلىنتائج الدراسة  أشارت  

 أيمن العي ة  %51.6اعي في العمل الصحفي ب سبة صطط المتطورة لأنظمة الذكاء الا

، كان معظمها في الصحف القومية والخاصطة، وتعتمد عليها ا  حوالى نصف العي ة تقريب

رية على من الصحف المص %15.6، بي ما لا تعمد %32.8بشكل غير م تظم ب سبة 

نتائج إيجابية خاصطة في  إلىاعي، وتشير هذه ال سبة صطط التطبيقات الحديثة للذكاء الا

 دام هذه التق يات المتطورة في العمل الصحفي.استختعيم  التيظل بعض المعوقات 

د عتماتتميز بها المؤسسة في نشر الأخبار ع د الا التيالسرعة الفائقة  جاءت " -

د اعتمااعي" في بداية أراء العي ة بخصوص أسباب صطط على تك ولوجيا الذكاء الا

اعي في تطوير المضامين صطط المؤسسات الصحفية التابعين لها لتق يات الذكاء الا

تتميز بها  التيمن عي ة الدراسة أن السرعة الفائقة  %73.2نسبة  أشارتالصحفية فقد 

ليها بهذا الشكل، يذكر د ععتماتلك التق يات هى ما جعلت المؤسسة الصحفية تقوم بالا

اعي ليس فقط صطط بها تق يات الذكاء الا تتميز التيأن السرعة تعد من أكثر المميزات 

في تصحيح الأخطار والإخراج وال شر وكذلك  ا  في جمع البيانات والأخبار وإنما أيض

ودراسة Santosh Kumar (2020 )التوزيع، وهو تأكيد لما توصطلت اليه دراسة 

Nicholas Diakopoulos (2019)  كلاهما أن السرعة الفائقة تعد  أشارت حيث

التطور الهائل في العمل الصحفي، يليها "اعي صطط أحد أهم ما يميز تق يات الذكاء الا

والذى يمكن المؤسسة من الم افسة مع  تصاةالذى حدث في مجاة تك ولوجيا الا

لأن المحتوى تى سبب "، وفي الترتيب الثالث يأها من المؤسسات الإعلامية"ائنظر

 اعي يتميز بمستوى عاة من الجودة"صطط دام تك ولوجيا الذكاء الااستخالقائم على 

( حيث 2019) Nicholas Diakopoulos ، وهو ما توصطلت إليه%58.4ب سبة 

اعي في العمل الصحفي من خلاة معالجة البيانات صطط أهمية الذكاء الا إلى أشارت

فقط بسرد لا تكتفي  نهاالجمهور، وأ إلىيمكن نشره ووضعها في شكل تقرير صطحفي، 

 في دراسته حيثBraghieri, Marco (2019 )ليه المعلومات، وهو ما ذهب إ

وتوزيع ونشر  fluxبشكل كبير في تدفم  أسهماعي صطط الدراسة أن الذكاء الا أشارت

 المعلومات التي تقوم المؤسسة الصحفية بإنتاجها.
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دام التطبيقات الخاصطة بالذكاء استخن مستوى هات المبحوثين عاتجاجاءت  

العي ة في الترتيب إجمالي من  %60.8حد ما ب سبة  إلىاعي أنهم راضون صطط الا

، ولعل هذه %6.8غير راضون تماما   ا  وأخير %32.4ب سبة  ا  الأوة، ثم راضون جد

لذكاء دام تق يات ااستخنحو  ا  كبير ا  ال تيجة تفسر أن الصحف المصرية قد أخذت شطر

حد ما، غير أن معدة الرضا لم يكن ب سبة  إلىاعي بشكل يبدو مرضي صطط الا

دام الأمثل ستخمما يدة على أن الصحف المصرية لم تقم حتى الآن بالا 100%

اعي بالشكل المطلوب والذى يكون فيه العاملون راضون بشكل صطط لتق يات الذكاء الا

 جيد.

دام تطبيقات الذكاء استخهم ما يعيم من المبحوثين أن أ %13.2نسبة  أشارت  

دامها استخعدم وجود أشخاص مدربين على اعي في العمل الصحفي هو "صطط الا

أن المعوقات البشرية المتمثلة في عدم وجود الع اصطر المدربة هي  أيم ها"  والإفادة

حداثة تلك التطبيقات من وجهة نظر  إلىدام الأمثل له ويرجع ذلك ستخأهم ما يعيم الا

الباحثة، وهو ما يؤكد ضرورة عمل دورات تدريبية خاصطة للعاملين بالمؤسسات 

 الترتيبم ها بالشكل الأمثل، وفي للإفادة دام تلك الم صات الهامة ستخالصحفية لا

عدم التوصطل من أجابوا على هذا التساؤة "إجمالي من  %13.2نسبة  أشارتالثاني 

اعي والوقوف على مدى جدواه في العمل صطط مفهوم محدد لتك ولوجيا الذكاء الا إلى

تحوة  التيالمعوقات المادية أن " %9.6الثالث ترى نسبة  الترتيب الصحفي"، وفي 

اعي في صطط دام تك ولوجيا الذكاء الااستخأمام  ا  كبير ا  م ها" تقف عائق الإفادةدون 

 العمل الصحفي.

دام استخافقون على أنهم مو %73.2الغالبية العظمي من المبحوثين ب سبة  أشارت 

 التياعي كان معظمها في الصحف الخاصطة صطط التطبيقات الحديثة لأنظمة الذكاء الا

دام تلك التطبيقات في استخمن عي تها أن القائمين بها يؤيدون  %91نسبة  أشارت

 ا  وأخير ،حد ما إلىم هم أنهم موافقون  %24.4نسبة  أشارتأعمالهم الصحفية، بي ما 

 دام تلك التطبيقات.استخغير موافقون على  %2.4م هم تقدر ب حو  ترى نسبة قليلة

اعي قد يقوم بتقديم صطط إن الذكاء الاجاء في الترتيب الأوة من عوامل القلم " 

معلومات غير دقيقة إذا حدث خلل بال ظام خاصطة وإن كان المسئوة عن ذلك لا يمتلك 

ما تم برمجته بشكل غير حيث يرى هؤلاء أن التطبيم إذا  %15.6الخبرة" ب سبة 

خلل وتقديم  إلىصطحيح أو عن طريم ع اصطر غير مدربة فإنه سوف يؤدى بالتأكيد 

 &Waleed Alliاليه دراسة  أشارتوهذا على عكس ما  ،معلومات غير صطحيحة

Mohamed Hassoun (2019 )اعي في صطط حيث أكدت على قدرة الذكاء الا

 Susan Leavy دراسة ا  ت، وأيضالأخبار المزيفة والتصدى للشائعا اكتشاف

اعي قد مك هم من التعرف على صطط دام الذكاء الااستخان  أشارتوالتى ( 2020)
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في الإنتخابات  الإناثكانت تطلم على المرشحات  التيالتحيزات والاشاعات 

اعي صطط م هم أن السبب للقلم من تطبيم الذكاء الا %11.2، واشارت نسبة السياسية

ه اك بعض الع اصطر غير المدربة لتطبيم هذه من في أن "بالعمل الصحفي يك

 .التك ولوجيا مما سيجعل المؤسسة تستغ ى عن معظم العاملين بها"

الصحفيين بشكل يتلائم مع التك ولوجيا الجديدة" إمكانات تطوير "جاءت عبارة  

دام ستخيدركها المبحوثين لا التيفي مقدمة الم فعة  2.8840بمتوسط حسابي قدره 

الحصوة لصحفي، وجاء في الترتيب الثاني "اعي في العمل اصطط  يات الذكاء الاتق

أقل وجودة أعلى" إمكانات على عدد كبير من الأخبار من كل مكان في فترة وجيزة وب

السرعة الفائقة في نشر "، ثم 96.12وبوزن نسبي  2.8040بمتوسط حسابي قدره 

 الأخبار".

اعي تتمثل في صطط دام الذكاء الااستخ المبحوثين أن أوة مجالات أشاروقد  -

ابة" حيث تمكن دام قوالب غير تقليدية في الكتاستخدامها في التحرير الصحفي واستخ"

 التيستحداث قوالب متطورة وحديثة بالمقارنة بالقوالب التقليدية هذه التطبقيات من ا

مع ما ذهبت اليه  ة بها في الكتابة الصحفية، لهذا تتفم نتائج هذه الدراسةستعانيتم الا

 إلى أشارت( حيث 2019) Waleed Alli& Mohamed Hassounدراسة 

اعي في تحرير الأخبار واستحداث قوالب غير تقليدية في صطننقدرة الذكاء ال

تتعلم  التيدامها في المتابعات الدورية للأحداث خاصطة استخثم "التحرير الصحفي، 

ه اتجاوب 93.32وبوزن نسبي  2.8000بشريحة كبيرة من الجمهور" بمتوسط حسابي 

دامها ل شر أخبار من خارج المؤسسة الصحفية خاصطة مع استخيمكن موافم، ثم "

تقليل الجهد يليها " ،2.7800المواقع الإلكترونية مما يحقم فورية في ال شر" بمتوسط 

 المتوقع من جانب الصحف لعمليات التحرير وال شر والتدقيم".

توظيف الذكاء " أن إلىعية جتماما يتعلم بالعوامل الاعي ة الدراسة في أشارت -

التدريب المستمر من الممارسين بالعمل الصحفي" بمتوسط  إلىاعي يحتاج صطط الا

اعي صطط يتوقف الجهد المطلوب من الصحفي لتوظيف الذكاء الا يلية " 2.8600

فيين" لتطوير المضامين الصحفية على الخبرة بالتك ولوجيا والعمر بال سبة للصح

لابد من تطبيم وتوظيف تق يات الذكاء يليه " 93.06وبوزن نسبي  2.7920بمتوسط 

، ثم 2.6440ذلك من جهد" بمتوسط احتاج اعي في العمل الصحفي مهما صطط الا

دام التق يات الحديثة استخالصحفيون الذين يمتلكون خبرة متطورة بالعي ة " أشارت

اعي لتطوير صطط  يات الذكاء الابالعمل الصحفي هم الأجدر على توظيف تق

 في الترتيب الرابع. 2.6160المضامين الصحفية" بمتوسط 

فراد العي ة لتوظيف تاحة أمام أالتسهيلات المنتائج الدراسة فيما يتعلم ب أشارت -

دام استخالفوائد المتوقعة من اعي في مؤسساتهم الصحفية فقد جاءت "صطط الذكاء الا
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" في الترتيب ا  يسير ا  د المتوقع من جانب الصحفيين أمراعي يجعل الجهصطط الذكاء الا

وهو ما توافم مع ما توصطلت  85.99وبوزن نسبي  2.5800الأوة بمتوسط حسابي 

 ودراسة، Jonathan Stray (2019 ودراسة Yair Galily (2018)ليه دراسة إ

Braghieri, Marco (2019 )ودراسة Santosh Kumar (2020)  ودراسة

يمكن  التيالفائدة الكبيرة  إلىجميعها  أشارت.. وغيرهم حيث .(2020أحمد بريك )

اعي داخل المؤسسة، يلية صطط دام الذكاء الااستخم ها ع د للإفادة لمجاة الصحافة 

اعي مما يجعلها أيسر في صطط مرونة تق يات الذكاء الاآراء العي ة بخصوص "

دام ستخلى خطى متطورة لاالدولة تسير عتليها بأن " ،2.4840دام" بمتوسط ستخالا

هذه التق يات في شتى مجالات العمل مما يجعل ذلك فكرة مقبولة لدى الصحفيين 

 .2.3960والإعلاميين" بمتوسط 

المخطط الذى يضعه المبحوثين )الجهد المبذوة( لتطبيم  إلىنتائج الدراسة  أشارت -

رة القادمة، وقد اعي في تطوير المضامين الصحفية في الفتصطط تك ولوجيا الذكاء الا

حضور دورات تدريبية للتدريب على توظيف جاء في مقدمة هذه الإجراءات "

، 2.8280اعي في العمل الصحفي" بمتوسط حسابي صطط التق يات المتعلقة بالذكاء الا

اعي صطط ة ببعض الخبرات العلمية المتدربة في مجاة الذكاء الاستعانسأقترح الاثم "

يمكن يليها " 2.7760بها" بمتوسط حسابي  املينالعللعمل بالمؤسسة وتدريب 

اعي في مصر صطط دام الذكاء الااستخة ببعض ال ماذج الرائدة في مجاة ستعانالا

 وخارجها".

مكانات توفير الإ"اعي في صطط دام الذكاء الاستختمثلت أهم مقترحات الصحفيين لا -

، ثم %88.4ة العمل الصحفي" ب سباعي بصطط المادية اللازمة لتوظيف الذكاء الا

اعي بالمؤسسة" ب سبة صطط دام الذكاء الاستختوفير الع اصطر البشرية المدربة لا"

العمل على إدخاة التك ولوجيا الحديثة في " الصحفيون، وب فس ال سبة يقترح 87.6%

في الترتيب  ا  تقدمها المؤسسة الصحفية" ويقترح الصحفيين أيض التيشتى الخدمات 

 التيدام التق يات المتطورة استخبالمؤسسة الصحفية على  تدريب العاملينالرابع "

اعي في كافة القطاعات بالمؤسسة الصحفية" ب سبة صطط تعتمد على الذكاء الا

83.2%. 

 ر الفروض:اختبانتائج 

ية ذات دلالة إحصائية بين ارتباطعلاقة ثبت صطحة الفرض الذى ي ص على وجود  -

ثة في الجمع والتحرير والإخراج الصحفي دام المؤسسة الصحفية للتق يات الحدياستخ

في تطوير المضامين  اعيصطط تق يات تك ولوجيا الذكاء الاهها نحو توظيف اتجاو

 الصحفية.
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ية ذات دلالة إحصائية ارتباطوجود علاقة إثبات الفرض الثاني الذى ي ص على  -

اج دام المؤسسة الصحفية للتق يات الحديثة في الجمع والتحرير والإخراستخبين 

تق يات تك ولوجيا الذكاء هات الصحفيين العاملين بها نحو توظيف اتجاوالصحفي 

 في تطوير المضامين الصحفية. اعيصطط الا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ي ص على  الذيثبتت صطحة الفرض الثالث  -

اعي في صطط الذكاء الا هات الصحفيين المصريين نحو تطبيم تك ولوجيااتجا

شكل جزئي فيما ب)ال وع/ الخبرة/ العمر/ ل وع المؤسسة(  ا  صحفية تبعالمؤسسات ال

تعارضت مع يتعلم بالخبرة ونوع الجامعة ولم يثبت بال سبة لل وع والعمر. وهى بذلك 

حيث أكدت  Michael Workman  (2014)(44) ليها دراسةال تيجة التي توصطلت إ

  .م التك ولوجيا الحديثةدااستخفي  ا  مهم ا  على أن العمر والسن يلعبان دور

ية ذات دلالة ارتباطثبت صطحة الفرض الرابع الذى ي ص على وجود علاقة  -

هات الصحفيين المصريين نحو تطبيم تك ولوجيا الذكاء اتجاإحصائية بين 

حدة لقبوة التك ولوجيا ) اعي في المؤسسات الصحفية ومتغيرات ال ظرية الموصطط الا

عية/ التسهيلات جتمادام، الم فعة المتوقعة / التأثيرات الاستخداء/ القلم من الاتوقع الأ

طردي فيما يتعلم بالتوقع الجهد والم فعة  ارتباطالمتاحة/ الجهد المتوقع( حيث وجد 

 (45)(2015حسن نيازى الصيفي )ليه دراسة إ أشارتالمدركة والأداء المتوقع وهو ما 

 أشارتكية والأداء المتوقع، كما حيث أكدت دراسته على وجود علاقة بين ال ية السلو

دام ستخلة الاوأن سه Frank L. Belyeu Nahmías (2014) (46)نتائج دراسة 

دام الصحفيين استخوتوفير الجهد والأداء المتميز يعد من أقوى المؤشرات المؤثرة في 

فيما يتعلم بالقلم  ا  عكسي ا  ارتباطدام التك ولوجيا في المستقبل، ووجد ستخلا

 عية.جتمالات المتاحة والعوامل الاوالتسهي

 المقترحات والتوصطيات: -

طار ما توصطلت اليه الدراسة من نتائج يمكن صطياغة عدة مقترحات من شأنها في إ

طوير صطط اعي في العمل الصحفي وخاصطة لتتفعيل دور تطبيقات الذكاء الإ

 الثراء المعلوماتي كان من بي ها:المضامين الصحفية الخاصطة ب

 الإصطط اعي في كافة المجالات والاستفاده ستخدام تطبيقات الذكاءاالتوسع في  .1

 القصوى م ها حيث توفر الوقت والجهد وتتميز بالسرعة والدقة الفائقة في الأداء.

ضرورة الاهتمام بإدخاة تق يات الذكاء الإصطط اعي بالشكل المطلوب في  .2

عتماد رية والالاف طبيعة سياستها التحريختالمؤسسات الصحفية المصرية على ا

 عليها في جمع وتحرير الأخبار وإخراجها بالشكل الم اسب.
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من تق يات الذكاء  الاستفادهيجب أن تقوم الدولة بسن تشريعات وقوانين ت ظم كيفية  .3

لى تطوير المؤسسة ثل بما يخدم العمل الصحفي ويؤدي إالإصطط اعي بالشكل الأم

  الصحفية بشكل عام.

ملين بالصحف المصرية على أن يكون ذلك ب ظام عمل دورات تدريبيبة للعا .4

ستخدام تق يات الذكاء مؤسسات الصحفية لتطوير كفاءتهم لاإجباري لكل العاملين بال

تابع للأداء الذى تقوم به ورة التركيز على الدور البشري الالإصطط اعي مع ضر

يا  أو تطبيقات الذكاء الإصطط اعي، مع الاعتماد على الكفاءات المدربة سواء عرب

عالميا ، فمن المعروف أن الغرب له عدد كبير من الخبرات في هذا المجاة مما يؤهله 

 ليكون نموذج يحتذى به إذا تم مراعاة الثقافة الخاصطة بالمجتمعات العربية.

السعي لتوفير الإمكانيات المادية وإدخاة المزيد من الأجهزة المتطورة وتفعيلها  .5

وظيفها بالشكل الأمثل في تطوير المضامين الصحفية داخل م ظومة العمل الصحفي وت

 لل هوض بالمؤسسة وجعلها قادرة على م افسة الوسائل الأخرى.



169 

 المراجع والمصادر:

1- Santosh Kumar Biswal| (2020)." Artificial Intelligence in Journalism: A 

Boon or Bane?" Springer Nature Singapore. 

2- Susan Leavy (2020)." Uncovering Gender Bias in Media Coverage of 

Politicians with Machine Learning", Conference on Artificial 

Intelligence, University College Dublin, Ireland. 

دام تق يات الذكاء استخنحو  تصاةهات القائمين بالااتجا(. "2020أيمن محمد ابراهيم بريك ) -3

، جامعة مجلة البحوث الإعلامية، "سات الصحفية في مصر والسعوديةاعي بالمؤسصطط الا

 . 526:  488، الجزء الثاني، ص53الأزهر، كلية الإعلام، العدد 

4- Nicholas Diakopoulos (2019)." Artificial Intelligence and Journalism “, 

Journalism & Mass Communication Quarterly, Vol. 96(3) 673–695 

5- Braghieri, Marco (2019). "Long-form journalism and archives in the 

digital landscape”, University of London, King's College (United 

Kingdom). 

6- Waleed Alli & Mohamed Hassoun. (2019).” Artificial Intelligence and 

Automated Journalism: Contemporary Challenges and New 

Opportunities ". International Journal of Media, Journalism and Mass 

Communications (IJMJMC). Vol. 5. Issue. 1. pp. 40:49. 

7- Jonathan Stray (2019)." Making Artificial Intelligence Work for 

Investigative Journalism». Digital Journalism, Available Online : 

https://doi.org/10.1080/21670811.2019.16302 89. pp. 1:23. 

8- Matteo Monti (2019)." Automated Journalism and Freedom of 

Information: Ethical and Juridical Problems Related to Al in the Press 

Field”. Opinio Juris in Comparatione. Vol.1. p. 2. Available Online : 

https://papers.ssrn.com/so13 / papers.cfm?abstract_id=3318460  
9- Mico Tatalovic (2018)." Al writing bots are about to revolutionise 

science journalism: we must shape how this is done». Journal of 

Science Communication. Vol.17. Issue 1. pp. 1:7. Available Online : 

https://jcom.sissa.it/archive/17/01/ JCOM_1701_2018 E. 
10- Daewon Kima (2018). "Newspaper journalists’ attitudes towards 

robot journalism" Telematics and Informatics. 35،340–357. 

11- Yair Galily (2018). "Artificial intelligence and sports journalism: Is it a 

sweeping change? Technology in Society 54, PP.47-51. 

12- Jaemin Jung (2017)." Intrusion of software robots into journalism: The 

public's and journalists' perceptions of news written by algorithms and 

human journalists" Computers in Human Behavior 71, 291-298. 

نتاج المعلومة في مضمون الصحافة المكتوبة" (. " أثر التك ولوجيا في إ2018ي )فاط ة شرق -13

 .87-74ص ص ،"بصيرة للبحوث والستشارات والخدمات التعليميةمركز ال

https://doi.org/10.1080/21670811.2019.16302%2089
https://papers.ssrn.com/so13
https://jcom.sissa.it/archive/17/01/


170 

في تطوير شكل ومضمون  تصاةدام تك ولوجيا الااستخ(. " 2015محمد إسماعيل ياسين ) -14

غزة، الجامعة رسالة ماجستير غير منشورة، الصحف الفلسطي ية اليومية: دراسة ميدانية"، 

 الإسلامية.

 -:إلىة رجعت الباحثة في مراجعة هذه الجزئي -15

 Venkatesh, V, and Morris, M.G., Davis, G.B., &Davis, F.D. (2003) .”

User acceptance of information teachnology: toward aunfied view.MIS 

Quarterly, vol 27, pp425-478. 

 Venkatesh, V, and Zhang X., (2010)."Unified Theory of acceptance and 

Use of teachnology، U.S.Vs. China", Journal of global Information 

Management, Vol.13, No1, pp5-27. 

 Payne, K, (2008),  " Much Ado About Something Web 0.2 Accptance and 

Use by public Relation practioners "، Educators Acadmy PRSA 

Prroceeding, pp76-93. 

16- Viswanath Venkatesh, Fred Davis, (2000), "A Theoretical Extension of 

the Technology Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies", 

Management Science Journal. Vol.46. No.2, (USA: Institute for 

Operation Research and The Management, February, P. 186. Available 

at: https://www.researchgate.net/profile/Fred Davis 

2/publication/227447282 A Theo retical Extension of the 

Technology Acceptance Model Four Longitudinal Fie ld 

Studies/links/54ad669b0cf24acalc6f3672/A-Theoretical-Extension-

of-the Technology-Acceptance-Model-Four-Longitudinal-Field 

Studies.pdf? origin publication detail on (20-5-2020). 

17- Bostjan Sumak, Marjan Hericko, and Maja Pusnik, (2011), "Factors 

Affecting Acceptance and Use of Model: An Empirical Study Based on 

TAM”, International Journal of Computing and Information, 

Vol.35, No.1, (Jordan: Princes Sumaya University for Technology, 

March, PP. 91-100. Available at: 

http://www.informatica.si/index.php/informatica/article/download/

336/335 origin publication detail on (20-5-2020).  

18- Venkatesh, V, andMorris, M.G., Davis, G.B., &Davis, F.D. (2010), 

p447.Venkatesh, V, and Zhang X., p8. 

19- Michael D. Williams. (2015)," The unified theory of acceptance and 

use of technology (UTAUT): A literature review "Journal of 

Enterprise Information Management. 2015. pp,8-9. 

20- Jeonghye Han (2020)."The Use of UTAUT and Post Acceptance 

Models to Investigate the Attitude towards a Telepresence Robot in an 

Educational Setting" Robotics, 9, 34. p.6. 

http://www.informatica.si/index.php/informatica/article/download/336/335
http://www.informatica.si/index.php/informatica/article/download/336/335


171 

21- Robert, L.; Alahmad, R.; Esterwood, C.; Kim, S.; You, S.; Zhang, Q. A 

Review of Personality in Human-Robot Interactions. Found. Trends 

Inf. Syst. 2020, 4, p.107. 

22- Han, J.-H. UTAUT Model of Pre-service Teachers for Telepresence 

Robot-Assisted Learning. J. Creat. Inf. Cult. 2018, 4, p. 95. 

التفاعلي في ممارسة أنشطة  تصاةدام تك ولوجيا الااستخحاتم على حيدر الصالحي. " -23

)جامعة رسالة ماجستير غير منشورة، العلاقات العامة في الم ظمات العاملة في اليمن"، 

 .41ص(، 2015القاهرة، كلية الإعلام، قسم العلاقات العامة والإعلان، 

دام الشباب الجامعي لمقاطع اليوتيوب استخدوافع (. "2018م )هيتاب جماة عبد السلاما -24

، جامعة "، رسالة ماجستير غير منشورةالتعليمية في التعليم الذاتي والإشباعات المتحققة

 .65: 61علام، قسم الاذاعة والتلفزيون،صالقاهرة، كلية الا

 تمثلت قائمة المحكمين في: -25

 جامعة الأزهر –بم أ.د/ أحمد زارع وكيل كلية الإعلام الأس 

  CICأ.د/ آماة الغزاوى عميد معهد الإعلام الك دى  

 أ.د/ عبد الهادي ال جار أستاذ الصحافة بقسم الإعلام، كلية الآداب، جامعة الم صورة. 

أ.د/ محمد وهدان أستاذ ورئيس قسم الصحافة والإعلام، بكلية الدراسات الإسلامية والعربية  

 جامعة الأزهر. –ب ات 

 –محمود إسماعيل أستاذ الإعلام بقسم الإعلام وثقافة الأطفاة، كلية الدراسات العليا للطفولة أ.د/  

 جامعة عين شمس.

 جامعة ب ي سويف. –أ.م.د/ رشا عادة أستاذ الإعلام المساعد ووكيل كلية الإعلام  

ي اعصطط دام تطبيقات الذكاء الااستخ(. "فاعلية 2020خوالد أبو بكر، خير الدين بوزرب ) -26

مجلة بحوث الإدارة "، ا  الحديثة في مواجهة فيروب كورونا تجربة كوريا الج وبية نموذج

 2، عدد 2ة، مجلد قتصادي، الجزائر، جامعة زيان عاشور بالجلفة، كلية العلوم الاقتصادوال

 .34:49خاص، ص

27- Zulfiqar Haider (2015)," Adoption of e-Government in Pakistan: 

Supply Perspective" International Journal of Advanced Computer 

Science and Applications, Vol. 6, No. 6, 2015. p.1. 

مجلة اعي في خدمة المصارف العربية"، صطط تطبيقات الذكاء الا(. "2017خوالد أبو بكر ) -28

، المجلد ، مصر، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفيةالدراسات المالية والمصرفية

 .57:60، ص2، العدد 25

: الثورة الصناعية الرابعة وإعادة اعيصطننصطحافة الذكاء ال(."2019محمد عبد الظاهر ) -29

 11"، الجيزة، دار الكتب المصرية، دار بدائل لل شر، صهيكلة الإعلام

30- Conti, D.; di Nuovo, S.; Buono, S.; di Nuovo, A. (2017), Robots in 

education and care of children with developmental disabilities: A study 

on acceptance by experienced and future professionals. Int. J. Soc. 

Robot, 9, p.52. 

31- Di Nuovo, A.; Conti, D.; Trubia, G.; Buono, S.; di Nuovo, S. (2018), 

“Deep learning systems for estimating visual attention in robot-assisted 



172 

therapy of children with autism and intellectual disability. Robotics, 7, 

p. 25. 

32- Conti, D.; Cattani, A.; di Nuovo, S.; di Nuovo, A. (2019), “Are Future 

Psychologists Willing to Accept and Use a Humanoid Robot in Their 

Practice? Italian and English Students”’ Perspective. Front. Psychol, 

10, p.2. 

33- Han, J.-H. (2018),” UTAUT Model of Pre-service Teachers for 

Telepresence Robot-Assisted Learning. J. Creat. Inf.Cult, 4, p.95. 

34- Savela, N.; Turja, T.; Oksanen, A. (2018), Social acceptance of robots 

in different occupational fields: A systematic literature review. Int. J. 

Soc. Robot, 10, p.493. 

35- Whelan, S.; Murphy, K.; Barrett, E.; Krusche, C.; Santorelli, A.; Casey, 

D. (2018), Factors affecting the acceptability of social robots by older 

adults including people with dementia or cognitive impairment: A 

literature review. Int. J. Soc. Robot, 10, p.644. 

36- Mabrook R, Singer JB. Virtual reality, 360° video, and journalism 

studies: conceptual approaches to immersive technologies. Journal 

Stud. 2019. p.2. 

37- Frey, C.B.; Osborne, M.A. The future of employment: How susceptible 

are jobs to computerization? Technol. Forecast. Soc. Chang. 2017, 

p.114. 

38- A.M. Adriaanse (2002)," INFORMATION RICHNESS IN 

CONSTRUCTION PROJECTS: A CRITICAL SOCIAL THEORY 

PROJECTS: Association of Researchers in Construction 

Management, Vol. 1. 197-206. 

39- Lena Viktoria Frenzel (2017)." MEDIA RICHNESS AND MESSAGE 

COMPLEXITY AS INFLUENCERS OF SOCIAL MEDIA 

ENGAGEMENT", M.A. Thesis, California State University, Fullerton. 

p.15. 

40- Jenicka M. Hornung (2015)," Revisiting Media Richness Theory: 

Social Cues Impact on Understanding in a Textual World", PhD, Pace 

University, New York City.p.24. 

41- Jenicka M. Hornung (2015)," Revisiting Media Richness Theory: 

Social Cues Impact on Understanding in a Textual World", PhD, Pace 

University, New York City.2015. p.18. 

42- Paula R. Rodriguez (2017)," Effectiveness of YouTube Advertising: A 

Study of Audience Analysis" M.A. Thesis, Rochester Institute of 

Technology.p.16. 

"، القاهرة، مجموعة ال يل مالوسائط المتعددة للصحافة والإعلا(، "2020محمد الج دي ) -43

 .248العربية، ص



173 

44- Michael Workman. (2014). “New media and the changing face of 

information technology use: The importance of task pursuit, social 

influence, and experience”. (Computers in Human Behavior. Vol. 31, 

pp.111:117. Available Online : https:// 

www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563213003580. 

عي في جتما(. " تب ى ممارســي العاقات العامة للإعام الا5102) حســن نيازي الصيفي -45

ومية الســعودية : دراســة ميدانيــة في إطــار ال ظريــة الموحــدة لقبــوة الم ظمات الحك

المؤتمــر العلمــي الدولــي الأول  إلىبحث مقــدم ا "، UTAUTدام التك ولوجيــا استخو

وســائل التواصطــل : » جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية تصاللكليــة الإعــام وال

، متــاح 33:  1لريــاض، ص ص ، ا«عــي.. التطبيقــات والإشــكالات الم هجيــةاجتمالا

لاين          أون

https://units.imamu.edu.sa/Conferences/smumc/Documents    
46-  Frank L. Belyeu Nahmías. (2014). “Journalists and Adaptation to 

Technology: The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT) Perspective on the NodeXL Social Network Analysis Tool”. 

(Master’s Thesis). Tilburg University. Communication and Information 

studies. Available Online : http://arno.uvt.nl/show.cgi?fid=136191.  

 

 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563213003580
https://units.imamu.edu.sa/Conferences/smumc/Documents
http://arno.uvt.nl/show.cgi?fid=136191

