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  أثر الإعلان

  على سلوك المستهلك المستدام

  سماعيل أنورإإيمان . د
  

  : الملخص
عة م م ف ال م لة ات أنه وس ف الإعلان  ع ف الى  ان  ه د، و ر م

ة ل ق ة او ال ات الآن ل اءات أو ال ع الاج اذ  ات لقي  اع ال ع الاعلان . اق و
ة م ا ال ات اً م ح ءاً رئ ة  ،ج ى إحا ع مات و عل ال هل  فالاعلان  ال

د ها و اج اصفاتها وأسعارها، وأماك ت مات وم لع وال اع ال ل أن أف  ذل كاملة 
اد ف ال الاق ل وم ث    . إلى زادة ال
ة، لا ش  ي ا الع ا غ م ال اهات أوعلى ال ل على ات ي  ن للاعلان تأث سل

قافات  ي م ال د ل الع ب فق ي ع غ ثقافات ال هل فق  اء ل ال ال
قافات ثقافة ، وم ب تل ال ا ع دون ض هلاك داخل ال ا في الاس   .الاف

ة إلى حافة إ ان ارة الان ال ة دفع  ال امة ال هلاك الغ م ا الاس ن ان
ا  ة، وفي ه عاك ة ال ل الآثار ال قل هلاك ل ا الاس ة فلاب م تغ ان كارثة عال
ض للاعلانات ع ار ال راسات ان ت ة الاعلان، ح أث إح ال ح أه د ت  ال

امة عله أك اس هل و ك ال ث على سل امة ي   .ال
  

  الكلمات المفتاحية
هلاك،  دات الاس ام، م هلاك ال ام، الاس تع الاعلان، الاعلان ال

هلاك ة الاس ل ام، ع هل ال ك ال   .سل
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The impact of Advertising on Sustainable 
Consumer Behavior 

 
Dr. Eman Ismail Anwar 

Lecturer in Economics & Public finance Department 
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Abstract 

Advertising plays an important role in our daily life. It mainly 
determines the image and way of life and it has an impact on our 
thinking as well as on the attitude towards ourselves and the world 
around us. 

Advertising is impersonal communication of information about 
products, services, or ideas through the various methods, and it is 
usually paid by identified sponsors. 

Advertising contributes to wider economic development 
through its ability to sustain competitiveness. Advertising provide 
consumers with information on products and services, and it also 
helps to increase their choice of goods and services. 

Sustainable advertising helps in spreading information and 
knowledge to the consumers especially who are unaware of 
sustainable products. it helps Consumers to have a positive attitude 
towards purchasing sustainable products. 

 
Key words: Meaning of Advertising, consumer behavior, 

Determinants of consumption, sustainable consumer behavior, 
sustainable Advertising, Globalization of consumption 
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  مقدمة
ة هامة، فألاش  اد ة اق اه ع  هلاك  ة ن الاس عي غا هلاك ه ال الاس

ة في  ة  هلاك أه ع الاس ض ل م ة،  اجات ال اع ال فعة أو إش ق م ل
ال ار  ال اع صانع الق هل أداة هامة ت ك ال لاً ع ان دراسة سل اد ف الاق

اد لات ال الاق ث على مع وره ي لى، ال ب ل ال ي ح ال   .على ت
اً ف ة ن اه ه ال اة، وتقف ه ة ال ق ح قى ما  وم وت ة، ت ة  اه هلاك  الاس

اج ة الان اه ل الا. ل اء ات ال هلاك وس عة الاس شادة أم لا، فإن ن ال هلاكى  س
ن  ل وال ة في ال اد قى اق   .ت

ان وهي م  ي تلازم الان ة ال اد ات الاق ل اعه م الع افة أن هلاك  ع الاس و
و  ة، و ي ان ة وال اس على حاجاته الأساس قها ال ل ع  ي  سائل ال أه ال

را ال هلاك تأث  اس وال إن الاس ة لل قا ة وال اد ة والاق ا ات الاج غ ت وال
ي تع ثقافة  اس وال ل ال ها م ق ب ف غ اجات ال عة ال وره انع على  ب
قافي  ر ال ة ال اك اة وم مة ال ة م اجل د اد اجات الاق هلاك ال لل الاس

اعي   .والاج
ل م العل وال اً تق اج ولق أد أ ع الان ارة وت ة إلى غ ات الأخ ا في ال ج

ة في م  مات وق راف ذل زادة  لع وال ى ال اق  الي ازدحام الأس ال و
ة ب  اف ا أد إلى زادة ال اته، م ع حاجاته، ور هل وت ثقافة ووعي ال

ات، والارتقاء ل ذ اجات وال ه ال ة ه ل ق ل ض ال ، وق ف هل وق ال
ة، م  ة الإعلان ام الأن اً في اس اي رات ت أث على تل ال ع وال ح ال وال

عة،  عق وال ال عة الع ت  ة ف ا ة وب قة ف اعه  ، وق هل ك ال سل
اس روح الع رة وخلاقة ت ة م ا ام اسال اق ي اس ا تق   .)١(ل

                                                
ي، )١( ار اح م ، ص ى قل هل" م ك ال ني على سل ف ل م "تأث الاشهار ال ة الآداب والعل ل  ،

ة،  ان   .ص أ ،٢٠١٣الان
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ة يلع ي اة ال ًا في ال د وم ث . الإعلان دورًا رئ اقف الف ل الإعلان م و
هل ك ال الة على سل ث لا م ع ف ع الإعلان م )٢(.ال ة  و و الأسال ال

ال ال عة في م ات على . ال س اد ال ة أد الى اع اف ة ال اي ح ل ت ففي 
أث لة لل س ة على  الإعلان  ة مع س ات م ل م ف ل ل هل ال على ال

ها   .غ
ة م ا ال ات اً م ح ءاً أساس ن م  ،ع الإعلان ج ع ن اد في ال ا أف لأن

هل  ة ال ق غا ة ل ورة مل ع ض اء فالإعلان  ار ووس هل وم وت م
ا هل  اع لأنه ه ال  ال ل في الاش أف املة  ة  ي إحا ع مات و عل ل

هل على  اع ال ا  ها وه اج اصفاتها وأسعارها وأماك ت مات وم لع وال اع ال أن
ائي اره ال اذ ق راً ع  .ات لافاً ج ة اخ د الأخ لف في العق هلاك اخ ولاش ان الاس

ام و  هلاك ال ان ال على الاس ة  ا م الأه اضي ل ه م ال ة تع
هلاك    ،خلال الإعلان اس على الاس م الإعلان ل ال ا  ف

امة الاس هلاك ي  ا الاس عل ه امه ل   .اس

  إشكالية الدراسة
ل،  ة م ة حال ات عال ة م ت ي ا ع ت م ه ة  اً لانه في الآونة الأخ ن

اخ ارد ،تغ ال ، و  ،ونق ال ان وال ن فق ل  ان  ر الأراضي  ه ت
ة اف  الأفعال ال ة ال جي في نها ل ع ال اب هى . ال وم أه الأس

مات لع وال ف لل هلاك ال اج والاس ا  ،الان ة، م ارد ال فاذ ال إلى جان اس
ات ر م عاثات وه   .ي في ان

ان للاعلانات دور لا  اً، لاش انه  ائ حال هلاك ال ه في ن الاس هان 
ام  هلاك ال ه الاعلانات في تع الاس ور ال  ان تل اؤل ع ال ر ت و

ها ة ع راسة الإجا اول ال ى س ة ال اؤلات الف ع ال اك    :وه
ة للاعلان؟ - ف اف ال ة الأه  ما

                                                
(2)Mohadese Ghayoomi Javinani, Shahab Alddin Shokri,"Role of Psychological 
Factors on Advertising Effectiveness”, International Journal of Academic 
Research in Business and Social Sciences, October 2014, Vol. 4, No. 10, p449 



  مجلة علمية محكمة   )      مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية(المجلة القانونية 
 

)ISSN: 2537- 0758(  

 

٨٠٢ 

ك ال - ث على سل ى ت لفة ال امل ال ة الع ؟ما  هل
ام - هلاك ال الاس د  ق اته؟ ،ماه ال ش  وماهى م
ام؟ - هلاك ال اجه الاس ى ت قات ال ع  ماهى ال
؟ - هل ك ال ث الاعلان على سل   ك ي

  أهمية الدراسة
ا، فق أص  ات غله الاعلانات في ح ور ال ت راسة في ال ة ال ع أه ت

ي م الع اعة هائلة ت اعات  الاعلانات ص أث على ق ن لل م والف م العل
هل   .ال

ع  ب  اء العال ون ث في ان ل ار الفق وال ة وان ات ال غ ا ان ال ك
ء على  ل ال ة ت ة، ف الأه ال هلاك ال ا الاس ارد، وارجاع ذل إلى ان ال

ور  هلاك، ف ال ا الاس ث على ان أداة هامة ت فادة م ذل الاعلانات   الاس
فادة م الاعلانات في تع  ا ي الاس ام  هلاك ال ارز في تع الاس ور ال ال

هلاك   . الاس

  أهداف الدراسة
ان تل  - اء  ه س ث  ى ت امل ال هل والع ك ال ء على سل اسقا ال

ة اد ة ام غ اق اد امل اق  .الع
ف - ات ال ث امل وال از الع أث على اب غلها الاعلانات م أجل ال ى ت ة ال

هل  .ال
ع إلى  - فة على ال ة وغ مأل ع ل ثقافات  ك ساه الاعلانات في ت

هلاك ة ثقافة الاس ل ع ف  ع ا  ع  فة ل ال  .ثقافات مأل
ال ن ثقافة  - ه م دور فعال ح م  الاعلانات وما  ان تق ام  الاه

امالا هلاك ال   . س

  منهجية الدراسة
اول تأث ى ت قة ال ا راسات ال لي لل ل ائي وال ق هج الاس راسة ال م ال  ت

ا  ض ان ع قارن  هج ال ل ال ، و هل ه ال ه ك ال ي ل الاعلان على ال
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ا  ة الاعلانات في ن تل الان اه ول وم م ع ال هلاك في  الاس
هلا ةالاس  .ك

  طار الدراسةإ
ة الإعلان : ال الأول   ما
اني داته :ال ال هل وم ك ال ة سل   .ما
ال ام: ال ال هلاك ال  الاس

ع ا هل: ال ال ك ال   تأث الإعلان على سل
ام ام: ال ال هل ال ك ال   الإعلان وسل

  

  المبحث الأول

  ماهية الاعلان
ه و    تقت

ورة ل تل  سائل ال ف في ال اج إلى ال ة في الان ادة ال لق أدت ال
ات م أدا . )٣(ال ل الاعلانات ال ف ة وت ا اله ق ه   .هامة ل

الي ال على ال ال ا ال إلى ثلاثة م راسة في ه   :وتق ال
ل الأول ه: ال ائ   .تع الإعلان وخ

ل ال ر الاعلان: انيال أة وت   .ن
ال ل ال ات: ال ل ه معه م م ا   .ال ب الاعلان وما ي

ع ا ل ال اه: ال ا اف الاعلان وم   .أه
ام ل ال ة للاعلان: ال اد   .الآثار الاق

 المطلب الأول

  تعريف الإعلان وخصائصة
ي ع الاعلان، على ا ال ال مان في م ان  اك تع ي ه ل الاكاد

ي  والأردن،  ق الع ة الإعلان في دول ال ل م  ي ح ت ي وال عل ال
                                                

اء، )٣( ه ة ال ل"فا فالالإعلان ال ك الا ه على سل ني وتأث ، "ف ة، مل ان م الان   .٢٠١٥، العل
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ها  ي وم ب الع غ ي في دول ال ع ع ع نف ال ة الاشهار لل ل م  في ح ت
ب غ ، وال ن   .)٤(ت

الى ة على ال ال ائ ل خ ل تع الاعلان و ا ال اول ه ف ي   :وس

  لفرع الأولا

  تعريف الاعلان
ات فات الإعلان ،في الأدب ي م تع اد الع ق  ا إ وه  - Jecek Kallع

ال الإعلانات ودارة العلامات ر في م ه ارة أن الإعلان ه واح  م م ال
وض  الع لائها  لاغ ع ض إ ات لغ مها ال ي ت ل م الأدوات ال د قل م ع

عه عل وضهوت ار ع ه( ى اخ اف وض م لاً م ع ف الإعلان  .)٥()ب ع وق 
ام  اس في ال ة م ال عة مع اع م م لاق ال وال  ال الات ل م أش انه ش

ك مع اذ سل ات فات،  ع ال أنه. )٦(ب اً  ع م "ُعّف الإعلان ا ف ل م أ ش
ار وا ج للأف و ة وال وض غ ال دة، الع ل جهة م مات م ق لع وال ل

ل شيء ل  ، وق ات ال ل ة على ع اش ث م دوافع  ،فالإعلان ه الع ال ي
ادة  ة ل أداة رئ ل الإعلان  ع ة،  و ة ت ات اس ات ال  اقف وسل وم

هائي اء ال ار ال ل وق هل ال ج في ذه ال ال عي   .)٧(ال
ف  نأم  ر على أا أع ه ع ال ال ت لة ات اء إنه وس ار ال اذ ق ت
ج  ل م ورا أح ا وض ا ح ض ع ع ي و اه مات لل عل قل ال ة ب مة مع و خ

اد ات لل الاق ق وال   . )٨(لل

                                                
ي، )٤( ار اح م ، ص ى قل هل" م ك ال ني على سل ف ل ، ص"تأث الاشهار ال جع ساب   ١٩، م

(5) Aneta Olejniczak,"ADVERTISING– PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF 
THE INFLUENCE OF MARKETING TRICKS”, MINIB,2012, p208 
(6) Shumaila Ahmed,"Impact of advertising on consumer’s buying behavior 
through persuasiveness …”, Global Media Journal, vol.6(2) 2013.p 2  
(7)Fatimah Furaji & others,"Study on the influence of advertising attractiveness 
on the purchase decisions of women and men”, Journal of International Studies, 
Vol. 6, No.2, 2013, p23 
(8) C. ryans,"Consumer Resources”, Journal of small Business management”, 
1996, p34 
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ل  ف الإعلان  ع ار أو ج أف و ض وت ي، لع ال غ ش ه ات نه أ م
ما م ،تأو سلع أو خ ه ،صادر ع معل   .)٩(وعلى نفق

ف الإعلان   ع مة أو ف الى الاعلام ع سلعة او خ الي يه ا ات انه ن ا 
لفة مقابل اج مع  ة ال اه ال ال ج لها ع وسائل الات و ة، وال ة او ف مع

د د وم ك مق ل اوسل ع ام  هل ودفعه لل أث على ال ف ال   .)١٠(به
ع   ام و ل ال هل ق اه ال انه الإعلان ال ي ل الإعلان ال  ن ف ف ج

هل تل العلامة ار ال ث على اخ ارة ما و اء لعلامة ت ة ال ل وم . )١١(ع
د،  ر م عة م م ف ال م لة ات أنه وس ف الإعلان  قة  ان نع ا فات ال ع ال

ع اذ  لقي ات اع ال ف الى اق ه ةو ل ق ة او ال ات الآن ل اءات أو ال   . الاج

  الفرع الثاني

  خصائص الاعلان
ة ال ات ال ال ح ان الإعلان ي  قة ي ا فات ال ع   : )١٢(م ال

ال - ي في الات اف الع ال م ت ج  ،ع مات م ال عل ح ي نقل ال
ا وذل ان الات ه ة ب اش اجهة م ون م هل ب ال ي ع  وسائل الى ال

هل ة م ال اد  ل الى اع ل  ان يُ الإعلان و   .عامة و
ر  ام ص ف اس أل ح م ال جي فق اص ل ر الهائل ال اً لل ا ن ومع ه

وني ل على الهاتف أو على ال الال ى ت سائل ال ل ال ع  ،أخ للاعلان م لا 
اف ه ات بل  للألافذل م ت سل لل سائل ت اً لأن ال ة ن اص ه . ه ال وه

ي ع الاعلان ع ال ة هي ما ت ال اص  .ال

                                                
ه، )٩( س ي على ب هل الل"ع ال ائي لل ك ال ل ني على ال ف ل لة م، "أث الإعلان ال

ل ع الع اد والادارة، مجامعة ال د٢٠، الاق   .٦٨، ص٢٠٠٦، ١، ع
اعي، )١٠( ه على اح ال ني"آم لف ق "الإعلان ال ة الاداب جامعة ال ل  ، ، رسالة ماج

،   ١١، ص ٢٠٠٨الاوس
)١١( ، ن ل ج ن ف اض"ال والاعلان"ج ان، ال ه الع جاني، م ام ال   .٢٠٠١، ، تع ه
)١٢( ، الهاد ا ع ة"أح اب لات الاعلان ، ”إدارة ال   .٥، ص ٢٠١٠، دون ناش
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أث  - ف الى ال ة، بل ته مات مع ل معل ص فة الإعلان ع ح ت هي و لا ت
ه عل ع ابي ن ما  اذ فعل ا اعه لات هل واق  .على ال

ارة، ح - ة، وذل ان  الإعلان صفقه ت لة الاعلان س اح ال ه ل فع ث ي
ع ان  ق مع ولا  ر الإعلان ب مع وفي ت ه ف الى  عل يه ال

ة ال مع ون ت ر ب ه الام ل ه   .ي في م

  المطلب الثاني

  نشأة وتطور الإعلان
ان في م ع  ه في العال أج ي على ان أول اعلان  اء العل ق ل الاس  في ي

ن، ح  اني بل ف ال ى الأن في ال اً ح ف لاد ومازال م ل ال الألف الأول ق
فى  ب واخ ه ال ه د ع م ب ق افأة ل  ه م عل  اء ال  ك أح الأم

ه حات  .)١٣(م ارات والل د وال رق ال ال ماء الاعلانات  ن الق م ال ل ق ك
ارها اع ة  ومان  الإعلان ن وال نان اً ال م ا ة واس ال الإعلانات الق أك أش

ران س على ال  .)١٤(واله ال
ة  اح ال ال الأل ع إس ا  ف وقام ار ال ف الإغ الإعلان ال وق ع
احاً  ار ع  وضعه أل ومان الإعلان ال م ال ا اس ة،  م ة ال والأع

عة ال ة م ارةح ها اعلانات ت ة  عل ا ان ال الأل   .)١٥(ل 
اك  ان ه ة ت إلى أنه  ار اه ال ة، فال ه في الآونة الأخ فالإعلان ل 

ة ي ة في م ات ف ل م ه على ش اعي  ا ) Cyrene(إعلان إق ال إف في ش
ي ات ع ا ل ل نق ات ت ه ال ان ه لاد  ن م م ف ق ل ن شاع أنه  ق

ا الع  اء ه اق اس  اع ال ان إق ق  ا ال ف م ه اض واله لة م الأم عالج ج
ة ي اعي ال ت .م إق ة  وفي الغال س سائل الإعلان ر على أغل ال ز وال م ال

ارزات ارعات وال ال علقة  ر خاصة ال ها م تل الع ع الع وغ زادة  ،و
                                                

)١٣( ، ة"محمد ح العام ن ف ل ة وال ات الاذا ون ناش "الإعلان في الق   .٨٩ص . ٢٠١٥، ب
(14) shumalia ahmed,"impact of advertising on consumers buying behavior 
through persuasive”, op. cit. P2 

)١٥( ، ة"محمد ح العام ن ف ل ة وال ات الاذا جع ساب"الإعلان في الق   .٨٩ص . ، م
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الات  ةعلى ذل الات ف ة ال و ة وال ا فهي(الاق ع على ) الإعلان ال وال
ة اته العال أص ون  ن وم ادون م ارخ أوج  .م احل لاحقة م ال وفي م

ا  ها وه ع عل ز وال ها هي وضع رم لة ل سلعه ع غ ل وس ن أن أف ف ال
ا ا ه م ه الإعلان إلى ي   .)١٦(ه ج

ة الق ا اتهومع ب عي في الإعلان وتق ر ن ل ت ع ع ح ا ة  ،ن ال وذل ن
ا،  ة في أورو ا ة والاج اد ة والاق ا وف ال أت على ال ي  رات ال لل

ة الإعلان ا امها في  عة واس ر ال ه ع  فة  .وخاصة  ار أول ص ل إص و
ة عام  ل فة ، The Weekly Relation Newsوهي  ١٦٢٢ان وهي ص

ة  سائل الإعلان ت م ال مات، ح اع عل ال ال ة في ن الإعلانات وا م
ف ب  ي تع ة وال ة في تل الف   . )١٧(Age of Printالأساس

ة ا رة ال حلة ال   :)١٨(م
ة، إلا انه ق  ارات الق الفعل في ال د  ج ان م غ م ان الإعلان  على ال

ة ال اج ازده خلال ف اعة إلى ان د لل ما أد الارتفاع ال ة ع ا رة ال
ة ات  لع  اء . ال ات إلى الإعلان لإغ أت ال لع، ل ه ال ع ه م أجل ب

ة في  ال أس اح ال ا أد إلى ن نها، م ى ي ات ال ورة ال ة ض ؤ ال ل
أ  ة فق ب ات ال لا ل في ال ة و ول الغ اء ال وال م ال اس في ش ال

نها  الاعلانات اج ى لا  ات ال   .)١٩(ال

                                                
ر رش )١٦( ارة"،أزرم ي ب تأث الإعلان والعلامة ال ج ال اء ال ار ش م " ق ة العل ل  ، ماج

ارة، جامعة أبى  م ال م ال والعل ة وعل اد ، الاق  ١٢ص، ٢٠١١ بلقاي
جل، )١٧( ا غ هل"سا ائي لل ك ال ل ل في ال ة  - أث الإعلان ع الهاتف ال ان دراسة م

را لة في س اتف ال ات اله لاء ش ، "على ع اد، جامعة دم ة الاق ل  ، ، ٢٠١٥، ماج
  ٣٢ص 

ه والع في تا )١٨( ث ال ة ذل ال ا رة ال ل ال اتت ة تغ ها ع ي صاح ة ال   .رخ ال
(19) Polly Cunanan,"How Advertising has contributed to wasteful consumption”, 
2016.  
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٨٠٨ 

ات ان ى أواخ ال ن  ،ح ف ل ة إلى ح ما على ال ان الإعلانات مق
ف ة وال حات الإعلان ة . )٢٠(والإذاعة والل هل ن ل م ر الاعلان  وق ت

ي م ة في الع ا ار ال ام الاق ةلاس ة صغ ا جعل العال ق ان م ل وفي .  ال
ي ق ام الإعلان ال ال ن اس ل الأع ة ت  . الآونة الأخ

ة اد اة الاق ورات ال ورة م ض ح الإعلان ض ل أص مات . و ل وأح ال
ها عل ع ات ال اء ال هل  اع ال ة واق سائل الاعلان ال ال ة لا . الأساس

ر ة  ح تق ات ال لا ن في ال عل ها ال ي ي ة ال ة ال فقات الاعلان ال
الي  ال ح ل ال ة على س قارب  ١٤٨الأم ي ف ع العال ار دولار أما على ال مل

ة فقات الإعلان اً  ٤٥٠ال ار دولار س  . )٢١(مل

  المطلب الثالث

  التمييز بين الإعلان وما يتشابه معه من مصطلحات
اك عات ه ج وهي ت ال و ال ال م في م ى ت ي م الأسال ال  ،الع

ة، الاعلام، العلاقات العامة، عا ف ن ب الإعلان وتل  ال ي وس ع ال وال
ات ل   .ال

عات  - ١  ت ال
ة لل  ة الام ف ال عة م  AMAتع انه م عات  ت ال

ي ات ال ق ل ع ال وضة تع ع مات ال لع وال اء ال هل ودفعه ل لى إثارة ال
ة ة أو روت ة غ دائ ال هي ان علقة  ة ال ، والأن ه  . )٢٢(عل

ة او  ة وسائل ت اس ا ب أ جه او ن اً  عات أ و تع ت ال
ل أو لا ف أو زادة ال م في وق مع ل ة ت جغ ت اف ال ات ت  . ث

                                                
(20) Tashrifa Haider,"A study on the influences of Advert. on consumer”, vol. 9 
issue 1, 2017.  

جل، )٢١( ا غ هلأث الإعلان ع الهاتف ال"سا ائي لل ك ال ل ، ”- ل في ال جع ساب ، م
 .٣٣ص ٢٠١٥

ش، )٢٢( ر ع الله محمد اله ي "د ل هلاكي ال ك الاس ل اث على ال عات في ال امج ت ال دور ب
هل الاردني ل "ع ال راسات ال ث وال احات لل له ال   .١٤٤ص  ٢٠٠٤، ١٧، م
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٨٠٩ 

عات والإعلان ج ال و لافات ب ت اك اخ ر الإشارة إلى أن ه ها )٢٣(وت   :م
ة  - ال ان  ع الأح وع في  عات لل ج ال و ا ت اء ع ن غ  الاس

ة للإعلان ال ات، ون أن ذل غ م  ع ال  .ل
عات  - ج ال و اصة ب سائل ال ة ال ن مل ة في ح أن وسائل ن ت لل

ة للغ ل ن م  .الإعلانات ت
ن على  - عات  ج ال و ا أث ت اً، ب ل ن  أث الإعلان على ال ال

  .ال الق
ة - ٢ عا  ال

د م خلال   ك الف أث على سل ف الى ال ي ته الات ال اع الات هي أح أن
م  عله ي ال العامة ل ات وسائل الات ق ار أو مع ة أو م أجل تغ أف ة مع ف

ه ة ل   .)٢٤(مع
ا ت   ل وسائل الاعلام وسائل ن الاعلانات  ي ق ت ة وسائلها ال عا ولل

وات و  اعات وال ات وت الاج اق سائل في ال والاحادي وال ها م ال غ
خل ت ح و  ة تأل ال و غ ذل م وسائل لا ت عا ع ال ض ق ي م

أة مة أو م   . )٢٥(على سلعة أو خ
عل في  ح في ش ال اك وض ن ه ة ع الإعلان في انه لا  عا لف ال وت

عل ة ال ح ش ض ي ت ب ة على الع م الاعلانات ال عا   .ال
  الاعلام  - ٣

س ار والأراء ب ار والأف قائ والاخ انه ن ال ائل الاعلام  تع الاعلام 
لفة ن(ال ة الان افة والاذاعة و أن مات ) كال عل ال اس  و ال ف ت به

ادقة ة ال ه ودفعه الى ت. ال ض معاون غ لة  وذل  ل إزاء م أ ال ال

                                                
ن، )٢٣( خ عاتدور الإ" ة ب ج ال و ارة، جامعة "علان في ت م ال ة العل ل  ، ة ماج ، م

 ،   .٢٠، ص٢٠١٣محمد خ
)٢٤( ، الهاد ا ع ة"أح اب لات الاعلان ، ص "إدارة ال جع ساب   .٦، م
)٢٥( ، الهاد ا ع ة"أح اب لات الاعلان ، ص ”إدارة ال جع ساب   .٦، م
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٨١٠ 

ه  اء ه أمانة ول ان رة  أك على ان الاعلام ه نقل ال ألة عامة، مع ال ما أو م
رة ق .)٢٦(ال وتو ج اني اوت ة ")٢٧(ل العال الال عي لعقل ض ع ال الاعلام ه ال

ه ق نف اهاتها في ال لها وات وحها وم اه ول اس " ال و ال فالاعلام ه ت
ه في ت رأ  ي ت ة ال اب قائ ال ة وال ل مات ال عل ح وال ار ال الاخ

لة م ال قائع وم اً صائ في واقعة م ال ا تع ا ال ع ه لات  
له اهاته وم اه وات ه ال اً ع عقل ض   . م

ن  ع  الأصل ان  ة، إذ ي ة ال اح ة م ال ض ال و الاعلام 
مات  ات أو خ ج سلع، أو م و ف في الأصل الى ت اً لانه لا يه اي اً وم ض م

ة ه .)٢٨(مع د  ا ال ق ب الاعلام والاعلان، إذ ان الإعلان وفي ه اً الف  جل
ق ال  ق ت لع  مات وال ات و ال ج ال و ة الى ت فة أساس ف  يه

اد ر م . ال ل م ق اء لات لة إغ اره وس اع ة  ض م ال ع ل فانه ي  ول
مات ات وال ع في أوصاف ال ف في ال الغة وال ل مادام . ال ا الأم مق وه

الغة فالإعلان وان ت اعلاما  ا م ال ان ي ش ب ول  ل الى ح ال ل 
ارة ل ت اف وم ض وأه   . )٢٩(إلا انه ذو غ

 العلاقات العامة - ٤
اد أو  اعة أو ات ا أ ص ة العلاقات العامة على انها ن ة الأم ف ال ع

مة أو أ ة أو ح ة أو مه ها ه ة ب ة م اء وت علاقات سل أة أخ في ب ة م
جه عام،  ر ب ه اه أو ال ف أو ال لاء أو ال الع ر  ه ة م ال و ف

                                                
ل، )٢٦( ر خال سع زغل ات "د غ ل ال ة في  اد ة الاق ل ال فع ة ل ة اعلام ات ن اس

ة عاص ن "ال ت الاعلام والقان ان م ق جامعه حل ق ة ال ل اني  ي ال ت العل مارس  ١٥- ١٤، ال
  .٢٦٠ص  ١٩٩٩

)٢٧( ، ر ل محمد ح العام ة"م ن ف ل ة وال ات الاذا ، "الإعلان في الق جع ساب   .٨٦ص، م
)٢٨( ، ل محمد اح ر ع الف ة" د ن جهه القان مات م ال ات وال ه "الإعلان ع ال ، م

ه  ي لاء ال   .٣٤ص . ١٩٩١ال
ر اب العلا ال اب العلا، )٢٩( ه "د ا غ ود ال ار ال اجهه انه هل في م ه ال ا ن تع ح

ان الاعلام وال"للاعلام ق حل ت حق ن ، م   .٦٢٩ص  ١٩٩٩قان
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ة  س ح ال ة وش ة ال وف ال ة ح ال س ل على ت ال والع
ع أ .)٣٠(لل اً  ف العلاقات العامة أ ال تهنهوق تع لة ات ف إلى إقامة ا وس

ه ع  ل على ثق ا، وال ا وخارج لفة داخل ها ال اه ة وج س ة ب ال علاقة ج
اتها في أذها ة وم س ة ع ال رة ج اء نه إرساء ص اولة الق  م جهة وم

ة ها م جهة ثان ل ع ي ت ائعات ال  .)٣١(على ال
لاف ب العلاقات العامة و الإعلان  )٣٢(:الاخ

ف  .١ ا العلاقات العامة ته ع، ب ج لل و ة ن ال ه الإعلان ي في ج
فة ع ق ال فاعلة، وت اف ال ك ب الأ ، الفه ال عل ـار، ال   .للإخ

اج  .٢ ل أساسـي وت ة  ن في ال م بها العامل ق د إدارة  العلاقات العامة جه
ا الإعلان ي ان ازها، ب الات إلى وق لان ـل و ه في الغالـ مـ ق ف ازه وت

ة   .م
ا هـ فـي الإعلان  .٣ ل  م ا في العلاقات العامة أ قه ال غ ق ال  ال

ف اد وت ع ل اس  . و
ا  .٤ هل فق و ود ال ققة في العلاقات العامة لا ت في ح الات ال الات

، ح ت ا الغال لفـة عامـة هـ في الإعلان  اف وجهـات م ـ الات إلى أ لات
 .وخاصة

اش .٥ ع ال  ال
ائع وال لا  اصل ب ال ال أو ال ن الات اش ح  ع ال ة ال هى آل

وحة ار ال الأف ل  ج أو الق اء ال اعه  د وس لاق ج اج ل   .)٣٣(ت

                                                
فة، )٣٠( ح خل ان"ف ردس هل في إقل  ائي لل ار ال ج على الق و  research gate،"أث ال

  .٧، ص٢٠١٧
)٣١( ، اء ب زاو ف "اس اء م  ار ال اذ ق ة على ات س قي لل ال ال ج الات تأث م

هل ة، جامعة "ال اد م الاق ة العل ل راة،  ، ، رسالة د   .١٧١، ص٢٠١٧أبى  بلقاي
د، )٣٢( ها على رضا " رامي على م ة وأث اع غ أم في ق ات ال ة ل و ارسات ال واقع ال

لاء ة، "الع ة، غ امعة الاسلام ارة، ال ة ال ل  ، ة ماج  .٥١، ص٢٠١١، م
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٨١٢ 

ع  ي ع الإعلان في ان ال ع ال لف ال اش وفي ذل  ي ي م ال
ج ما في ح  اء م ة  اش قة م هل  ع ال ائع أن ُق ها ال اول ف جه  وجهاً ل

هل د  م ال ل لع ة ت اه لة ج م وس   .ان الإعلان 

  المطلب الرابع

  ومزاياهأهداف الإعلان 
اع الإعلا ل أن اف الإعلان و ح أه ض ل ل ا ال ف  ه اهس ا   .ن وم

  الفرع الأول

 الأهداف النفسيه للاعلان
ني اع القان انًا وصف الإق ع على الإعلان أح م ف . ل ال  أن 

ئ ما ان  الإ اس  اع ال اع لاق ا . الإق اء ه ها م ج لف آثار لا  م وق 
اع ة الإق اس علها أك ح ا العقل و لأ خلا ل، فه  ات  في العق ث ة ل ا للاس

د،  .)٣٤(ما ف م اهات ن ه ه الات ج ار وت ارزاً في نقل الاف د الإعلان دوراً  ف
مة ق أو سلعة أو خ ة أو مع ف عى  س ال ه ن تغ أو غ لا ع  ،لانه ي ف

اعى  الى واج ا ات ا ان الإعلان ن ع الإعلان و ض هه ن م ج ك وت ل ت ال
اد اع  واق ع على الاق ا  ج له، وه و ع وال ض ض م ف الى ع ي يه ونف

ه اث  ر وال ه اه ال ب ان ة للاعلان. )٣٥(وال وج ف اف ال   .وهى الأه
اه، ب الان اف في ج ل تل الاه ام، وت اع،  إثارة الاه ة، الاق إثارة ال

ة اك ال ة، وال  ا ها ال. الاس ض ف ت اعاً وس   .راسة ت
اه - ١ ب الان  ج

ه  ي  ات ال ق عل على ت ال اع ال د  ة للف ف امل ال ل الع ل ت
لاء اه الع ب ان ج وج ة لل ا ل اس ل على أف ها لل ف ع . ت ام ج ي اس

                                                                                                                  
فة، )٣٣( ح خل هل في إقل  "ف ائي لل ار ال ج على الق و انأث ال  research gate ،"ردس

  .٦، ص٢٠١٧
(34)Aneta Olejniczak,"Advertising– Psychological Aspects of The Influence of 
Marketing Tricks”, op. cit, p208 

)٣٥( ، ر محمد ح العام ال الاعلاني" د ا الات ج ل ، "س ون ناش   ١، ص ٢٠١٣، ب
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٨١٣ 

اه ا الان ب ه ات ل ق ة  .)٣٦(ال مة مع ج أو خ ي م الإعلان ع م ئ ف ال فاله
لاء ك الع ل تأث الإعلان على سل ل لاء وت اه الع ب ان ه  ،ه ج ي وال ي ت

ان ي م ال ة تلع دور  ،م خلال الع ل ة وال ة والعا ع ة ال ف ان ال ال
ة الإعلان هام   )٣٧(.في فعال

ام  ةثار إ - ٢   الاه
اجح إذ ي ة للاعلان ال ان حلة ال ام ال ل اثارة الاه ر ت ه ة ذه ال ل ته

ة سالة الاعلان قل ال ادرة  ،ل ن ع  ال ال ام  ن الاه حلة  ه ال وفي ه
ام  وراً مع الاه خلاً ض ي م ئ ان ال ع الع ه، إذ  ام  ع والاه ض ء ال ب
ب  هل ع  شهادات صادرة م م ة لل ل ال الاعلاني وت

لعة ق ال ث رة وال ه اج ال لعة وال ا ال ا هل ع  ذ م ، و  ثقة ال
فاءة  الها  ع لعة واس ان ال هل على ض ان ال ع لا ع ال مات ما  بها وخ

ض ة الع ع ع. م ا العقل وال وال عة ت ة ومق ج ق ن ال  وت
الغة  .)٣٨(ال
ة  - ٣   إثارة ال

اجات لاجل خل ال  ق على اح ف ال ع هل لاب م ال ها ل ال ة وت
ها،  ى ع مة لا غ لعة أو ال ه ال ان ه ف  ة و جعله  ان ة و ال هل الأساس ال
ة في  هل ال ل ل ال ي ت لعة ال ام ال لة اس از سه قة إب ا ما ي ع  وه

                                                
(36) Elizaveta Baryshnikova,"Persuasive techniques used in marketing and 
advertising based on psychological factors”, Thesis, Saimaa University of 
Applied Sciences, 2017, p9 
(37)

 Mohadese Ghayoomi Javinani, Shahab Alddin Shokri,"Role of 
Psychological Factors on Advertising Effectiveness”, op. cit, p450 

)٣٨( ، ر اح شاك الع ي، د اه م الغال ر  قي"د خل ت ان دار "الإعلان م ، ع
ها ١٥٧ص .٢٠٠٦وائل لل  ع   .وما 
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٨١٤ 

ا ت ل ، ف ا اخ ا ح م ض ائها مع ت هل في ش ة ل ال ا زادت ال ا دت ال ع
لعة ل على ال  .)٣٩(ال

اع  - ٤   الاق
اعات و  ل ق ق اس  اع ال ن فه مهارة  م خلالها إق اع أح الف ع الاق
هل  ات خاصة ت ات ام اس اس  ، اته اره وسل أث على أف ة م خلال ال مع

ل ف ة الع رة على  ر هالق ج ال ي الإعلان ع ل  . ي ال عل الع و
ة ال ،اع مع ل ال يء ما في وق ما ،على س ة ل ة  ه ر ل ل   .)٤٠(ي

ي  امل ال ا، وم الع ا ف ال هل ع  ت اع ل ال ة الاق ل ف ع ت
ق و ع اف ع ال هل هي ت اع ل ال اث الاق د إلى إح الغة في ت م ال

اع  ل الى الاق هل  ع ال ة إذ ان  ه اء وذو ال ام تاث ال الإعلان واس
ن به ع اد  لعة. )٤١(أراء أف ب ال حلة ي ال على م ه ال   .ففي ه

ة - ٥ ا   الاس
ى   ج ح اه الإعلان وال ابي ت قف إ ي الإعلان ه خل م ف رئ ه

هل  ة في ذه ال ة عا ا ل اس ابي  قف الإ ا ال ج وم خلال ه ا ال ه
هل ع الاعلان .)٤٢(ال ض ابي ل قف ا اذ م هل على ات . وهي ح ال

عة لاجل رة وس ة ف ا ن الاس عل على ان ت ص ال عف الأث  و ألا 
اب وال هل الأس اء ال ه ع  اع ابي ال ت اء الإ ة ال ل رة لع ج ال

ل وت الأسعار في وق  ص ق أو ال ال هل  لفة لل لات م ه مع تق ت

                                                
سان، )٣٩( سف ع سان ي ائي" ع ك ال ل أث على ال ة في ال ن ف ل ة "دور الاعلانات ال ل لة  ، م

ة، ة، جامعة ال ة الأساس ل  ال   .٣٠٢، ص ٢٠١١،،١٧م
(40) Aneta Olejniczak,"Advertising– Psychological Aspects of The Influence of 
Marketing Tricks”, op. cit, p209-210 

سان،)٤١( سف ع سان ي ائي" ع ك ال ل أث على ال ة في ال ن ف ل ، "دور الاعلانات ال جع ساب ، م
  .٣٠٢ص 

(42) Fatimah Furaji & others,"Study on the influence of advertising 
attractiveness on the purchase decisions of women and men”, op. cit, p23 
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٨١٥ 

د اناً ساعات . )٤٣(م م واح وأح اً ي ة ج ة صغ ن ل ى ت ات ال ال ذل ال م
ة ت ة الع ق ع ال اً في ال ه ذل جل ودة، و   .مع

ة ال -٦ اك    ال
ه، تع  ة ت الإعلان وت ل ه في ع ل عل ع ة الع الأساسي ال  اك ال

لعة ب  ي لل اف قع ال د ال ا يه ة فه ة مع ان للاعلان ف ر  أ ال وم ال
هل له  عات م ال ا م انه  عل  ف ال ع ق وان  لع الأخ في ال ال

وا اس ال ة و ان ي ة عاد مةذاك اً ما ي ذل ع  . )٤٤(لعة أو ال وغال
فة في الاعلان ة وال اقف ال   .إدخال ال

  الفرع الثاني

  أنواع الاعلانات
ات ة تق ها ع ة للاعلانات ح  تق ي اع ع ج أن على ال  )٤٥(ت

الي   :ال
ف م الإعلان: أولاً   ال الي اله   :تق الاعلانات 

اله : يإعلان تعل -١ ع ق إس ج و ال هل أو ال  ف الى تع ال ه و
امه الات اس ه وم ان ه وص ائ  .وخ

                                                
، ص  )٤٣( جع ساب سان، م سف ع سان ي   .٣٠٢ع
لي، )٤٤( زاق الع و "س ع ال اعة"ج والاعلانال صل، ، دار ال لل   .١٩٤، ص١٩٩٣، ال
اك  )٤٥( هاه ات الاعلانات م ي م تق ي و :اولا: الع فة الإعلان الى اعلان تعل ال الى و

اعى ي واعلان ت واعلان اق اف  .اعلان ت
ا هل : ثان ف اعلان ال ه ر ال ه ال. Consumer Advertح ال  Businessاعلان الاع

Advert. 

اً   د تعاوني: ثال عل ف ع ال  ح ن
عاً  افي : را غ اق ال اع الإعلان وفقا لل لي  - ١ان مي  - ٢اعلان م  .اعلان دولي - ٣اعلان ق

اً   مة: خام لة ال س وءه  - ١وفقاً لل ق سائل ال عة- ٢اعلانات ال سائل ال -٣. اعلانات ال
ه، ي اب  ام ف ، ح ل أن ف عة ل م ال ة وال ئ سائل ال ك  الإعلان"اعلانات ال وسل

ه وال هل ب ال   .٢٠٠٨، دار الفاروق "ال
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لعة  :إعلان ارشاد -٢ ع ال ي ع أماك ب ال ع م الاعلانات  ا ال ه ه و
ها  .وسع

ي -٣ اف ائ : إعلان ت مة في مقابل خ لعة أو ال ائ ال از خ إب يه 
مات لع أو ال لع ال ها م ال لها على غ هل على تف  .الأخ ل ال

ل ما س: إعلان ت  -٤ هل  ف إلى ت ال  .يه
اً  ة: ثان سائل الاعلان ال إلى ال   :تق الإعلانات 

ف ي بها  ى س لة ال س ف لل ار ال اح الإعلان ه الاخ اب ن إن أح أس
لة إلى ق  س ار ال ه، أو و اخ ا عل أن  ر ال ي ال ه ال عل  ار ي

ة سالة الاعلان قة ت ال ث على  لة ي س ار ال ا أن اخ سالة،  ه ال ض عل  ع
ها اب م ة أس اً لع لة مه س ار ال اخ عل  ار ال ع الق   :)٤٦(و

أك م - ور ال ا م ال ة، ل ال  ة ت س ل ال لة  أن الإعلان ُ س ال
؛  ال ض تل ال ف تع ل س ع ى إذا ما اس  ال

ل  - ث في الإعلان م ارات ت ة ق ع على ع ة ق ي لة الاعلان س ار ال إن اخ
لة ل وس احة داخل  ائل ال   .ال

ها إلى ع  تق ا ال قاً له   : و
ة) أ ئ عة وال ة ال سائل الاعلان   ال
سائل الاعلان  ل ال ا يليوت ة  ئ عة وال   :ة ال

  الاذاعة  -١
ن  -٢ لف   ال
ا  -٣   ال
ن -٤  الان
م  -٥ قة ت ا سائل ال الاضافة الى ال ل،  الإعلان ع الهاتف ال

ا وزادة ن  ج ل ع لل ر ال ع ال اتف الآن للإعلان، ف اله

                                                
ح، )٤٦( الح مف هائي"محمد ال هل ال ك ال م "تأث الإعلان على سل ة العل ل  ، ، رسالة ماج

اح ارة، جامعة قاص م ة وال اد   .٨- ٥، ص٢٠١٣ورقلة،  - الاق
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ة اتف ال مي اله ام الإعلان ع الهاتف  ،م ح اس أص
لى للال قة ال ا . ل ال ام ه ات الإعلان اس  ل

فاعل معه ر مع وال ه اف ج ه ا لاس ج ل   )٤٧(.ال
عة )ب وءة وال ق ة ال سائل الاعلان   :ال

سائل الأخ  دا م ال عة وهي أك ع وءة وال ق ع وسائل الإعلان ال ت
ها؛ ال ها، وم أه ع في فاعل قل، وت ، و وسائل ال اش لات، ال ال ف، ال

ادي ق العامة وال   .والاعلانات في ال
سائل ففي اله  اً م تل ال ادها على ا ع على اع ها ال ع ول  لف ال وت

ف في العال مع أك م  ق لل يها أك س ال ل ل ال ن  ٣٣٠على س مل
ن  ل ف ن  عل ال ال ة لا ي م فة ي ن والاعلانات  ص ف ل ل ال ة م قل سائ ال ال

ن مى الان د م اي ع غ م ت عة على ال زع . ال الى ت ل ال ضح ال و
   .الانفاق على الاعلانات في اله

 

  

                                                
(47) Narges Delafrooz, Zeinab Sabzali Zanjankhah,"Investigation of 
psychological factors affecting consumers’ intention of accepting mobile 
advertising”, Qatar Foundation Journals, Q Science Connect, 2015, p1 
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ة في اله ن ف ل ل أعلاه ان الانفاق على الاعلانات ال ال ا ه م  ل  و
الى الا% ٤٤,٧ ن لم إج عة   ،%٢٩,٨ علانات والانفاق على الاعلانات ال

ة  ة بلغ ن ق ة . )٤٨(%١٥وان الانفاق على الإعلانات ال داد ن قع ان ت وم ال
ة م عام لأخ ق   .الاعلانات ال

  الفرع الثالث

  مزايا الاعلان
ها ة م ا ع ا   : )٤٩(ق الإعلان م

  قة املة ود فة  هل مع اته وحاجاته ق لل ع ر ي ت ق ال ات ال
ل العلامات  افها و يلة وأص ابهة وال ات ال ه م ال ب ال ي ت وال

ارة ل. ال ائي ال اره ال اذ ق ه على ات اع ا  زع م اء لل أو ال   .س
 الي ارتفاع ال عات و ادة في ال زع ال ق لل وال ا  ا  ك الأراح م

د اته ي س م م   .ل وتق
  افة اء على  ع وال في ال ة ب  ادل ة ال ل عات في زادة الع ساع ال

اف  مي لأ دولة ت خل الق ادة ال اعى وأد ل ا حق الأم الاج ات م ال
ارة الها ال ام الإعلان في أع اتها في اس س   .م

الاضافة الى ال ه م و ا ع غ ا ن  قة ي الإعلان ع الإن ا ات ال
  . الاعلانات

لة ل الإعلان س ن  ام الان ات اس   : )٥٠(م
د  -١ هه إلى ع ج ،  ت ة م الاعلانات الأخ ن أك فاعل الإعلان ع الان

اء العال تق في ان هل ال اً م ال  .ك ج

                                                
(48) Statista,"Advertising industry in india statics & facts”, 2016. Cited by: 
Ramzan Sama,"Impact of media advertisement on consumer behavior”, Journal 
of creative communications, 2019, 14,1, p58-61 

ة، )٤٩( ي اب  ام ف ة وال"ح هل ب ال ك ال جع ساب ص "الإعلان وسل   .٢٣، م
ة، )٥٠( ي أب  ام ف هل" ح ك ال ة وال –الإعلان وسل جع ساب"ب ال ص . ، م

١٢٦.  
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ه ان  م خلال الإعلان -٢ ي للاعلان  لقي سل هل م ع ال ن ل  ع الان
اه ول  ات ا  ه فالإعلان ه ي وصل ة ال سالة الاعلان د على ال فاعل معه و ي

ة ة تفاعل ان ن إم اه واح فللاعلان ع الان  . ات
ف  -٣ ل الاعلانات ال اً مقارنة  ة ن ف لفة م ن ذو ت ة، الإعلان ع الان ن

 .والاعلانات الأخ 
ره،  -٤ ماته وص يل معل لة تغ وتع ه ن  ونة، ف الإعلان ع الان ال

هل  ح لل ا  ج، م أ على ال يل وال ال  ع غ وال  ال
لها ر ح ل أولى وف رات  ل على ال  .ال

  المطلب الرابع

  الأثار الاقتصادية للاعلان
ل س  ا ال ققها الاعلان وفي ه ى  ي م الآثار ال اك الع لاش ان ه

ل أث الاعلان على  على ها، أث الاعلان على الاسعار، و ع تل الآثار وم
ف وعلى الانفاق ل على ال ة و اف   .ال

  أث الإعلان على الأسعار: أولاً 
ات، هل  ة لل ان الإعلان   ج مـ ذلـ أن الإعلان  إذا 

لفة؟ ات أقل ت ن ال ات ع الإنفاق الإعلاني فهل ت قف ال ؟ وذا ت ال   ت
اك رأ الإضافة إلى  )٥١(ه تفـع الأسـعار،  ة فـلا ت افـ داد ال الإعلان ت ي انه 

د ا ال ها في هـ غي الإشـارة إل قا ي ع ال اك  لفة الإعلان: ذل فه عادة  ت
ج لفة ال الي ت د إج ـ اقي ب ما نقارنهـا ب لة ع ن ض اج . مات ا زاد ح الإن كل

ف الأسعار  الي ت ال ال الإعلان و ج م ت ة م ال ح ا قل ن ال كل
هل ف ال ات. و ع ال ع  ولة في ت خل ال ة(في حالات ت را لع ال –ال
اف العامة عفإن ا) ال ن له تأث على ال   . لإعلان لا 

د على ذل ف  و ال اعة هائلة ي ح ص ح ان الانفاق على الاعلانات أص
ة ال لة  الي ل ض ال ارات و ل ها ال ة  ،عل لات الاعلان ع ال لاح  ا انه 

                                                
)٥١( ، الهاد ا ع ة"أح اب لات الاعلان ، "إدارة ال  .١٧، ص٢٠١٠، دون ناش



  مجلة علمية محكمة   )      مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية(المجلة القانونية 
 

)ISSN: 2537- 0758(  

 

٨٢٠ 

لفة الإعلان ت ي ان ت ع ا  ها م عل ع ات ال ة ي رفع أسعار ال لها ال  ت
د ا ال رات في ه ق وف هل ول ي   .لل

اً  ة: ثان اف   .أث الإعلان على ال
ة ف ة ال ي مات ال ات وال أن ال ر  ه اعلام ال م الاعلانات  ل  ،تق فق

ها ة واي  ي مات ال ات وال هل ال ف ال ع اء  ان  فالاعلانات  ،ال
ائ هل  هل  ت ال اع ال اصفات وت ف ال ل ت ة و ي ات ال ال

ق  ار في ال ع الاعلانات الاب ة ت ل ه الع ج به اد ال ز . )٥٢(في إ ع ف
ة ل ه الع ق م خلال ه ة في ال اف ما   .الاعلانات م ال وذل ع

الاضافة الى الال لفة  ات م اف م فة ع ت ع هل ال دة تل ال أسعار وج ام 
ات   .ال

اً  هل: ثال ل ال   أث الإعلان على 
اؤل اص ال أث ال ل الإعلان على ب لى ال ـل ال ي دراسـة م  م الع

، اح ح ولق ال ة أن ات ها الاعلان الأن ة وم ب و  علـى تـأث لها ال
هلاك اك ل ول الاس ا م على اتفاق ه أث ه ل في ال  ع على ال
ات   .)٥٣(ال

اك أولا ة : فه ف الأن ة ل وت ائف ال ف على ال ي ت الغ ال ال
اعة ل ص مات في  ات وال ل على ال ف ال ة ل ا ،الإعلان ة إلى : وثان ال

ل ف ال م الإعلانات ل ي ت اعات ال ة م ال أت ائف ال عات وال  ال
ماته اته وخ الي زادة . )٥٤(ل ال ل و د إلى زادة ال فلا ش ان الاعلانات ت
هلاك لات الاس عات. مع ل ال اً م دورها في رفع مع ه ذل جل   .و

                                                
(52) Caroline Keller,"the Economic Impact of Advertising in Irland”, AECOM, 
2012. P16.  

)٥٣( ، الهاد ا ع ة"أح اب لات الاعلان ، "إدارة ال   .١٧، ص٢٠١٠، دون ناش
(54) IHS Global Insight,"The Economic Impact of Advertising Expenditures in 
The United States”, 2012– 2017, p3 
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ولارات على الإعلان ارات ال ات مل ف ال ه ٢٠١٤ففي عام . وت ر أن  ،وح ق
أ ٢٩٧ت إنفاق  ار دولار على الإعلان  لفةمل اعه ال عات  . ن الى ال بلغ إج

ن دولار في عام  ٢,٤الإعلان إلى  ل ي ٢٠١٤ت ع ا  س  ،ه ع في ال ، ت
ع  ات ب نه على الإعلانات ٨ال فق ل ش دولار ي  )٥٥(.دولارات ل

عاً  ف: را   .أث الإعلان على ال
هلاك العال ادة الاس ة ل ابي على ع الإعلان أداة م ث تأث ا الي ي ال ي و

الي لي الإج اتج ال ه على الادخار وال مي دون اغفال تأث خل الق ائف وال . خل ال
الي زادة  ال ل و ص الع د إلى خل م م ف ي س هلاك العال ادة في الاس فال

ة ات ال مي ما ي م م خل الق  .)٥٦(ال
ة خ ففي ات ال لا الى  ٢٠١٤لالال الة ح الى الع ن ش ١٤٤بلغ إج  ،مل
الي  ه٠,٤وح اش في) ٥٥٨،٠٠٠(٪ م ل م ن  ل الإعلان  ع عل  مه ت

اعات ع ال سائل . وال ع ج ف الإعلان ال ال على ت وت لاء الع ر ه
هائ م ال ل إلى ال ي ت اد . ال ا اق إضافي في وق حف الإعلان ن

ر اء سلاسل ال ع أن ا  ،ج ة و الة القائ الع ارة  ال ال فا الأع ا أد إلى اح م
ي ل ال قابلة ال ال إضاف ل ة الإنفاق . ت ع ث ن ي ح عات ال أن ال

الي  ن عامل في عام  ٢٠الإعلاني دع ح ات  -٢٠١٤مل ع م ا في ذل ج
الة م خلال لة إلى  الع عة إلى تاج ال ة ال لها، م ال أك ر  سلاسل ال

ئة س  -ائع ال الي على ال في ال أث الإعلاني الإج ل وصل ال ٪ ١٤و
ان العامل الإعلان. م ال دة  ة م ة في مه اش فة م ل و أ تل (أ أن 

ات الإعلان فة أخ  ٣٤دع ) العامل في ش عة واسعة م  و ع م

                                                
(55) Leslie Levesque & others,"Economic Impact of Advertising in the United 
States”, Economic Impact Analysis, IHS, 2015, p10 
(56) Valentine Alejandro, & others,"advertising investment as a tool for boosting 
consumption”, journal of contemporary economics, 2014. P 437 
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اد اء الاق ع أن اعات في ج ن دولار على  ،الإضافة إلى ذل. ال ل مل دع 
ة ٦٧الإعلانات  فة أم  .)٥٧(و

اً    :أث الإعلان على الانفاق: خام
اس إذ  حاً وأسهل لل اش ه الأك وض ع تأث الاعلانات على الانفاق ال

اعة الإعلان ة ص ل د ع ادات  ت افة والاي ة ال ائف وت ال إلى خل و
ة   .)٥٨(ال

اد على سلع  ه في الاق ء م روات ل أو ج ن  فق ال الإعلان ي ن في م العامل
ة الخ ة ال عا اء وال ل الغ مات م ة .... وخ لة م الان أ سل ا الانفاق ي ه

ع ف ال الاضافة إلى ت دة، و ع ة ال اد لالاق ص الع ة وخل ف  ات الإضا
ات د م اعة الإعلان وج ل ص مات (ت ل ش  )سلع وخ اءها م ق ي ش

ة ل ه الع الة م خلال ه د إلى م م الع ا ما ي ، وه   .آخ
عات ف ال ات على الإعلان ل فقه ال د إلى تأث . وما ت عات ت ه ال ه

خلا ات م اعف ح ت ال رديم اج م ال ة للإن لاء  ،ت إضا وه
رديه خلات م م اء ال ا  م ق ردي  ا ،ال ل . وه ل  ة ي ات ال لا وفي ال

س  ،دولار م الإنفاق الإعلاني ة ٢١,٧٤، في ال عات إضا ًا م  ،دولارًا أم
الي زعة على ال ال ة ٨,٧٨: م اش عات ال عات  ٣,٦١ ،دولار في ال دولار في م

ردي ات و  ٣,٨٩ ،ال عات ب ال عات  ٥,٤٦دولارًا في ال دولارًا في ال
ة   .)٥٩(ال

راسات ة عادةً إلى )٦٠(ووفقاً لاح ال د الإعلانات الإضا   :ت
حلة ما  - أ عات ول في م ف  ،زادة ال ل العائي   . مع

                                                
(57) Leslie Levesque & others,"Economic Impact of Advertising in the United 
States”, op. cit, p10 
(58) Caroline Keller,"the economic impact of advertising”, op. cit. P27 
(59) IHS Global Insight,"THE ECONOMIC IMPACT OF ADVERTISING 
EXPENDITURES IN THE UNITED STATES op. cit, p3 
(60)Deepa Ingavale,"Impact of Advertisements on Purchase Decision of Youth 
with reference to Consumer Goods”, 2013, p2 
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عات للإعلان   - ب ة ال ا اي اس قق ت ارًا  ،ور ال ة واس ها ل دائ ول
  ثابًا

فقات الإعلان دونها أ تأث   - ت ن ل ا م الإنفاق الإعلاني لا  ات دن ج م ت
عات   . على ال

ق   - ث عل ال ى ل ل  عات ح ع ال اك  ن ه   . س
لغ  - ج ا ال اوز ه ع وت ودًا لل ة ح اف قافة وال ض ال د. تف  الإعلان  أن ي

عات   . إلى زادة ال
ة هلاك لع الاس اث إلى أنه في ت ال ق  ،ت الأ ة ال ت زادة ح ت

ف الأسعار ها  ا ة ال أك م ارت ان ادة م قًا ب ًا وث ا    .ارت
  

  المبحث الثاني

  ومحدداته ماهية سلوك المستهلك
ه وتق   ت

ا ا اق ف م أ ن ام ع اله ة، فال ان اجات الان اع ال د ه اش
اج ة؛ الإن س على ثلاثة أن اد م ل  ،الاق اج م هلاك، والان زع، والاس وال

هل اجها ال ي  مات ال لع وال ع ال ل . ع ت خ ف ال ل ع ت زع م وال
ات لأجل ا لع وال اء ال اج وش اج لأجل الان اص الان اء ع هلاك، أما ل لاس

مات لأجل  لع وال ام لل هائي والاس ع ال قال ال ق الان هلاك فه  الاس
اع   .)٦١(الاش

لف  اح في م ام ال هل اه ك ال ل ى ته  راسات ال ال ال وق نال ومات
الات اد. ال اء الاق اء  عل ل عل اعي و ف الاج اء ال ف وعل اع وال والاج

ر . ال امل ت مه وع هل م ح مفه ك ال ان دراسة سل ة  ا م الأه ل
هل ك ال ث في سل ى ت امل ال ل الع ه، و   .دراس

                                                
،/ د )٦١( ار، عادل أح ح اسي"محمد حام دو اد ال ل الاق ة، "أص ام فة ال ع ، دار ال

 .٣١٤، ص ١٩٩٦
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ا ال إلى راسة في ه   : وتق ال
ل الأول هل: ال ك ال م سل   مفه
اني ل ال هل: ال ك ال ر سل ى أدت ل امل ال   الع

ال ل ال هل :ال ك ال ث في سل ى ت امل ال   الع

  المطلب الأول 

  مفهوم سلوك المستهلك 
ك ل م ال   مفه

اني على انه ك الإن ل ف ال ي :"ع ة م الأفعال وردود الأفعال ال عا لة م سل
رة و  اته ال اع ر افه وش ق أه ة ل اولاته ال ان في م ر ع الإن ت

ل هي الأف ة،  غ عال ي  ات ال ا ه  عال و الاس له أو رف ان ع ق بها الإن
ة  اص  ان ع اء  ه س ة  ة ال اص ال ه م ع جهة إل أث ال لات ال ل

ة ة  )٦٢(.أو ماد ر ع ش ما ن ف ال  انه ذل ال اً  ف أ ع و
د، وال  اجهه الف ه داخلي أو خارجي ي ضه إما إلى م عى م خلاله على تع

اته اع حاجاته ور ي أو إش ازنه ال ق ت  .)٦٣(ت
هلاك م الاس   مفه

ى عام ع هلاك  ي الاس اع ع اجات إش م ال فه ق  اجات، و ر . ال شع
ل على  اع فان ال  الاش اجة، و اع ال فع ال إلى اش ق ما ي ال

فعة قل ،م اوزها ي فعة أو ب فاء ال ان الألو ر  ة( إلى شع فعة ال   .)٦٤()ال
هل م ال  :مفه

مات ل في سلع أو خ ة ت اد ة اق ل وح انه أ ش  هل  ف ال   .ع

                                                
د، )٦٢( ة ل ة"راض قل ات ال اه ال هل ات ك ال م "سل ة وعل اد م الاق ة العل ل ة  ، م

 ، ر ، جامعة م   ٢، ص ٢٠٠٩ال
الح، )٦٣( هائيتأث الإ"محمد ال هل ال ك ال جع ساب ،"علان على سل   ٨ص- م

(64) Aytekin Firat,"consumption, consumer culture and consumer”, journal of 
community positive practices, XIII(1) 2013, p 183 



  المستدام على سلوك المستهلك أثر الإعلان

  سماعيل أنورإإيمان . د

 

٨٢٥ 

هل رق  ة ال ا ن ح ة  ١٨١ورد في قان فات م ٢٠١٨ل ع اب ال  "١ب ١في 
هل ات لا :ال ه أح ال م إل ق ار  عي أو اع ل ش  اع حاجاته ه  ش

ا  عاق معه به عامل أو ال ارة، أو  ال ة أو غ ال ة أو غ ال ه غ ال
ص   .ال

هل  ك ال م سل   مفه
م  ق ى  ة ال اش فات ال ع الأفعال وال مه إلى ج هل في ع ك ال  سل

ا ه داخلي أو خارجي، وذل م أجل إش ض ل ع ما ي ع حاجة أو بها ش ما ع
اء ار ال اذ ق اءات ات ة وت إج ة مع   .)٦٥(ر

ي  اد ال ر ع الأف ى ت فات ال عة ال انه م هل  ك ال ف سل ع و
ه  ع ا  امها،  ة أو اس اد مات الاق لع وال ل على ال ال ة  اش ن م م ق

دها فات وت ارات ت ال   .)٦٦(ذل م ق
فات  مات ل ال ـلع وال ل علـى ال ـ ة لل اش رة م اد  عها الأف ي ي ال

دها فات وت ـ ه ال ـ هـ ـي ت اءات ال ا في ذلـ الإجـ الها  ع ة واس اد   )٦٧(.الاق
فات  ع الأفعال وال هل  إلى ج ك ال ج ان سل م خلال ما س ن

ما ي هل ع م بها ال ق ي  ة ال اش ه داخلي أو خارجي، وذل م أجل ال ض ل ع
اء  ة ال ل اء، وتع ع ار ال اذ ق اءات ات ع إج اته وت ج اع حاجاته ور إش
مة  اء، وان ال ي ع سلعة أو خ ار ال اءات ق ة لاج هائ ة ال هي ال

اع حاجاته ف اش   . به

                                                
زوق، )٦٥( او م ، ح في ع هل"ش ك ال ة و "أث الإعلان على سل اد م الاق ة العل ل ارة ،  ال

 ، م ال   ٣٨، ص ٢٠١٨وعل
ش، )٦٦( ع ام م هل"اك ائي لل ك ال ل ه في ال ني الأخ وأث ف ل ة –الإعلان ال ة لع ان دراسة م

ائ  ع ال ، "م ال م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل راه،  ، ٢٠١٦، رسالة د
  .٣١ص

امل ال "م مازن، )٦٧( هل الأردنيالع ائي لل ار ال ة على الق ا، "ث راسات العل ة ال ل ة،  ، م
رقاء،    ١١، ص٢٠١٥جامعة ال



  مجلة علمية محكمة   )      مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية(المجلة القانونية 
 

)ISSN: 2537- 0758(  

 

٨٢٦ 

 المطلب الثاني

  ة سلوك المستهلكالعوامل التى أدت لتطور دراس
هل ل  ة، لان فه دوافع ال ة معق ل هل هي ع ك ال ان دراسة سل
اد لا  ة  ان ال م الأف ة ومعق ة ص ل هل وال بل انه ع الأم ال

هل فة دوافع ال ة مع ا ما ي م صع ، وه ع ع دوافعه ن في ال غ . )٦٨(ي
راسات  ص ال ل ت ر في ول ث ت ار، وق ح اس هل  ك ال على دراسة سل

ة،  امات ال لعة، الاه اة ال ها؛ ق دورة ح امل م ة ع ، لع هل ك ال دراسة سل
ة ي اق ج ل أس خ ة ل اي اجة ال ، وال هل ة ال ا ات ح اي  ام ال   . الاه

لعة )١ اة ال  ق دورة ح
جي ال ل م ال ق ا دفع ال ي غال ة ال ل عات ال ي م ال  إلى تق الع

ة ح لأول م ، أو  ي ها ج ل م ة و القل لة أو م ن إما مع غ أن مع  ،ما ت
جع  ها و ي احل الأولى م تق ل في ال ها الف اك اق ي وحة في الأس ات ال ال

ات ق في دراسة حاجات و ر ل إلى ال ا الف ات  ه ح م الي  ال هل و  ال
ع ل س اتها  هاء ح لها و ان د إلى ف ا ي هل م اشى مع أذواق ال   )٦٩(.لا ت

ات  ي م ال اك الع هل فه ك ال ل ام  ن إلى الاه اح فع ال وه ما ي
اول ذل  ا ت ق ل اماً م ال ف ت دة، ث ما ل ان اخ ج ان م ى   م ال

راسة ام  ال  .الاه
ة  )٢ امات ال  الاه

اقة  ة في ال اي ق ال ادر ال ثها وم ة وتل ا ال ا ق اي  ام ال أد الاه
اج  ة لإن ل ع الآثار ال ار إلى إدراك  ق وصانعي الق ام ال وال اد ال وال

ة او فات ال ال زعها  ق ت ات و ى ت ع ال اث ال ف الأ ، ولق 
ا أد  اته م ة  ارسات ال اوزات وال ي م ال هل الع ك ال ل سل ازها ح ان

                                                
ي، )٦٨( ار اح م ، ص ى قل هل" م ك ال ني على سل ف ل ، "تأث الاشهار ال جع ساب ، م

  .٣٥ص
د، )٦٩( ة ل ة"راض قل ات ال اه ال هل ات ك ال ، "سل جع ساب   .٦، ص ٢٠٠٩، م
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ه في  هل وما  ل ما يه ال ل  اث ح اء دراسات وأ إج ام أك  إلى الاه
ة ل ق ة وال ال اته ال  )٧٠(.ح

هل )٣ ة ال ا ات ح اي  ام ال  الاه
د لق أ ه إلى وج ي م هل في العال وخاصة الغ ة ال ا ات ح د ن ح

، إضافة إلى  اصة به هلاك ال ارات الاس ن ق هل ة لفه  ي ال حاجة مل
ة هلاك ة والاس ائ اراته ال ث في ق ى ت امل ال افة الع ي  ا ان ال . ت ك

ض ع اعي لل ف جه الاج اي لل ة ال ه اع ال اح ات لى رجال ال وال
هل ك ال ف دراسات سل ة في ت ق ال ل . )٧١(العل عامل في ال جعل ال

ا  فا على ه ل، وال اً ال ع إرضاء الع ات ول ا زع ال فق ع ت
ضا مة أدت إلى إ. ال ق عات ال هل وخاصة في ال ة ال ة ن ن ح حاجة مل

هل على م  ة ال ا ة ح ة وق ن أجه ائ اراته ال هل لق ع ال ة ص ل
ة ق أساس   :)٧٢(العال الى أرع حق

ام - مات ت م عالي م الأمان في الاس ف سلع وخ   . ال في ت
مات - لع وال مات صادقة م ال ف معل   .ال في ت
اع  - اه ال في الاس  . الى ارائه وش
ة  )٤ ارج اق ال ل الأس خ ة ل اي اجة ال  ال

ة وذل م أجل  اق الأج ل إلى الأس خ ة ال رك أه ال ت ة الأع أص أغل
ال إلا م  أتى ذل للأع ار، ول ي قاء والاس ها م ال افي ال  اد ال ق الإي ت

فة ع د بها إلى ال راسات ت امها ب ي  خلال  فة وت ه ق ال عة ال ة ل ال

                                                
اس، )٧٠( ائ "ح  هل ال ائي لل ار ال ة على الق ا الاسلام ة ...."تأث ال ، م

 ، ارة، جامعة س ة وال اد م الاق ة العل ل  ،   .٧٧، ص٢٠١٧ماج
ش، )٧١( ع ام م هل"اك ائي لل ك ال ل ه في ال ني الأخ وأث ف ل ة لع–الإعلان ال ان ة دراسة م

ائ  ع ال جع ساب ص"م ال   .٣٢، م
)٧٢( ، ي ة غ هل "ب ك ال ه سل ج وني على ت ة "دور الإعلان الإل اد م الاق ة العل ل ،رسالة، 

اقي،  ارة، جامعة أم ال   .٦١ص.٢٠١٥وال
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اء أو الاسهام في  ف م أجل الاق ه هل ال ا ال ك ه ى ت سل عال ال ال
ة س مة ال ج أو خ اء م  .)٧٣(اق

ة )٥ ا ات الاج غ ع ال وث   ح
ة  د الأخ ث في العق ى ق ح ة ال ا ات الاج غ ي م ال اك الع لاش ان ه

ه ان وم ب ة  ي اجات ج ر اح ه ت على ذل م  ل، وما ت أة إلى الع وج ال ا خ
لاف  ت على ذل اخ ل ت أة إلى الع ج ال ما خ ها، فع ف ق ل ه ال لاب وان ي

ة ي أت حاجات ج اجات ف ة  ،عة ال اجة إلى ال م دور رعا وم ذل ال
ة، ون اه ة ال ع ل الأ فال، و اقالأ ض داخل الأس ي تع لا ال   .ة ال

  المطلب الثالث

  العوامل التى تؤثر في سلوك المستهلك
ي  فاعلاً في ت ى تلع دوراً هاماً وم امل ال ي م الع الع هل  أث ال ي
امل في  ل تل الع مات وت لع أو ال اء لل ائي، س هل ال ك ال فات أو سل ال

ة وا اخل امل ال ةالع امل خارج  .لع

  الفرع الأول

  العوامل الداخلية
ه غ  ي م م، ول الع ل ي ة  سائل الإعلان ات م ال هل لل ض ال ع ي
م، وت  ي م الاعلانات ال مة في الع ة ال ف فا ال ار وال ر للأف م

اسع ن ال أ في أواخ الق ة ب عا ة على ال ف فا ال ه ال ن  ه ع وأوائل الق
ل . الع فا م ه  ف ن م زادة مع عل ف وال اء ال م خلالها ت عل

وافع ل ،ال ل أف هل  ل إلى ال ص فة م أجل ال ة والإدراك والعا اك   . )٧٤(ال

                                                
ي، )٧٣( ا ازق ب ة"ع ال س ج في ال ن على ت ال ة  تأث ت العلاقة مع ال اد الاق

ة اد ات الاق س ة م ال ة دراسة ع ائ ارة، "ال ة وال اد م الاق ة العل ل راه،  ، رسالة د
ة،    .٦ص، ٢٠١٦جامعة محمد خ 

(74) Kelsey Will,"Psychological Concepts in Advertising: Exploring the Uses of 
Psychology Through a Historical Overview and Empirical Study”, A Senior 
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وافع .١ اجات وال  ال
اجات   ) أ  ال

هل ال ة لل ائ ة ال ل ة في الع ا ة ال اجات نق   . )٧٥(هائيتع ال
ـعى  هل أو ه شـيء  فعة ل ال ة وم اجة هي نق شيء ما ذو  ال

ا ئ ا أو ج ل اعه  د إلى إش ل .الف اجة إلى الأم ( م ال ة  ج ل اجات الف ال
ة ا اجات الاج اء والأمـان، وال ل الان   .)٧٦()م

هام ماسل ه  ي إب م الام اجات ق اح ال اجات وم أجل زادة إ ل ال ل م ت
ها م الأسفل ل ح أه ل اجات ت ات م ال د خ م اً وج ض  م

ة( ج ل اجات ال ة( الأعلى إلى) ال ف اجات ال ن )ال ع اد  ان الأف ، و ماسل 
ات  دة في ال ج اجات ال اع ال ل إش ا ق ن ات ال اجات في ال اع ال إلى إش

ض ا وه ما ي سالعل  .ه ال
ل في  ات ت ض د م الف ة ماسل أساساً على ع د له أوتع ن ن الف

ة فاوته الأه مي ،حاجات م ل ه ن في ش اجات  ، ان ت ته ال  في قاع
ة ة الاساس ان ا  ،الان ل ه، و ة في ن اجة الأك أه اع ال د على إش ا الف ل ه ع و
ة ع حاجة مع لع إلى إش ،أش هات ة م   .)٧٧(اع حاجة أك أه

ة اضات أساس ض ماسل ثلاث اف ف فة عامة     (٧٨):و
د -١ الف اصة  اجات ال ة ال مي في أه ل ه ل اك ت   .ه
ة -٢ اع حاجاته الأك أه إش د  أ الف  .ي

                                                                                                                  
Project in Partial Fulfillment of the Requirements of the Honors Program 
March 20, 2014, p4 

ه، )٧٥( ن ان ص هل"ش ك ال ات في سل اض ، "م   .٢١، ص٢٠١٧، دون ناش
هل الأردني"م مازن، )٧٦( ائي لل ار ال ة على الق ث امل ال ، ص"الع جع ساب   ١٣، م
ه، )٧٧( ن ان ص هل"ش ك ال ات في سل اض ، ص"م جع ساب   .٢٢، م
)٧٨( ، اء ب زاو ف "اس اء م  ار ال اذ ق ة على ات س قي لل ال ال ج الات تأث م

هل ، ص"ال جع ساب   .٣٨، م
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٨٣٠ 

ورها  -٣ ح هي ب ي ت قال إلى حاجات أخ وال ه الان اعها  ما ي إش ع
ة  .الأك أه

ل رق ة) ١(ش ان اجات الان رج ال م ماسل ل  Maslow’s Hierarchy of)٧٩(ه

Needs  

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

و ماسل ل ه ل   :)٨٠(ت
  

                                                
(79) Elizaveta Baryshnikova,"Persuasive techniques used in marketing and 
advertising based on psychological factors”, op. cit, p4. 
(80) Consumer Decisions and the Workings of the Psyche, 
https://courses.lumenlearning.com/clinton-marketing/chapter/reading-
psychological-factors/ 
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ل ماسل ل ة هي في ال الأول م ت ج ل اجات الف ع والع : الاح ال
ة أخ  ات أساس ة. وم ات ال ائ ع ال ها ،ج يها  ،غ ال ع م ن ل

ةاح ج ل عة . اجات ف ان وت  ل م دة في  ج ة م ج ل اجات الف الاح
ار   .ال

اسل مي ل ل اله ل ة في ال ان ة ال ت لامة والأم في ال ات . ال ل ت م
ة ج ل اجات الف ة الاح ار تل لامة والأم إلى اس د خ  ،ال م وج لاً ع ع ف

اليل الأ. م الأذ ال اد وال الي  ،مان والأم الأمان ال لأن الأم ال
ة ج ل اجاته الف ة اح رة ال على تل ق ت  ة . م ن ة ال فا ة وال ت ال ت
اجة ا ال م ال ا به ً ادث أ ة م ال ا اجات . وال ادا للاح ا ام ع ه

ة  .الأساس
ة  ال ة ال ت اء في ال اجات ماسلال والان مي لاح ل اله ل ل . في ال

ة ة والأس ان اقة والعلاقات الان اء وال اجات الان ت على تفاعل . ال اح
ة ا عات الاج ل ال ل م ق الق ر  ع اجة إلى ال  ،ال مع الآخ وال

ها ها وصغ  .ك
ع ا قع في ال ال ي  ق اج. ال ي ال ق ضا ع ي ال ال ر  ع ة إلى ال

ف ه ،ال ي ام الآخ وتق ف ،واح ة ع ال اب رة إ ل على ص  .وال
 ، اجات ماسل مي لاح ل اله ل ع خام وأعلى م في ال ات  ق ال ت
ل ما  ق  املة وت اناته ال ل إلى إم ص ع بها ال لل ي  اجة ال وهي ال

ه اه ام م اس ن  راتهع اجة .  وق ه ال ن ع ه لف اص م ع أش ق 
ا لفة جً ة ل ما: ق م ة  ،ال س ة م ات على أن ق ال ق ي ت

ة مة ،ل آخ ،أو ف ة والأم ن ال على ألعاب الق  ،الأب ال ق  في . ول
اته لفة م ح احل م اجة م ،م ه ال اد ع ه ع الأف لفةق  ق م  . خلال 

ل على م  اجات تع ة م الاح ات ال ه ال و ماسل أن ه
ارة أخ . اللاوعي اجة  ،و ون على م مع م ال اس أنه ي رك ال ق لا ي

اجات عة م الاح ات الأقل م . أو م ة ال ة ماسل أنه  تل ح ن تق
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ل أن ي اجات ق اجاتال ا م الاح ات العل د م ال على ال في .  الف
ق لفة في وق واح ،نف ال اجات م ة اح اجه ال ع ة . ق ي تع على أه

د ة للف ال   .كل حاجة 
وافع  ) ب   ال

 ، اه مع ات ك  ل فعه لل ى ت اد وال ة في الأف ام أنها تل الق ال وافع  ف ال تع
ة  ه الق ل ل وه ة خاصة ت ة ونف امل ب ة ع ع ن نات افعة ت ة أو ال ام ال

د  ة ع وج ات ى ال ف ت ال ة ع حالة ال ه الق ج ه ة، وت ات مل ان ر الان
ار  احها إلى درجة الاق ن ق وصل فى إل ى ت عة ل ال وال حاجات غ م

الي فإن سعى الأ ال له، و اف بها م ق ف والاع ن به اع حاجاته  ق إش اد ل ف
ى   ي، وال ه ازن ال ى ت على درجة اللات ي ال ف ت ال ت حالات ال

ازن  لاً إلى حالة ال ها وص وج م اً إلى ال ه م عي نف   .)٨١(ال ال
هل اء لل ار ش ث أ ق ي  في  ،ل ا  اجة إلى م عالٍ   إثارة ال

ة دافعل ا ي  ،في أ وق. ن  اجات ال عة م الاح عة م ل ال م
اجات  اك اح اعها، في ح أن ه ل على اش افع للع ل ال افٍ ل اح  ل ذات إل

ها ل عل ه دافع  للع ل ل اح . أخ ت الإل رًا  ل شع ي ت ن الق ال ق ت
ة افع داخل ع(وال ة) ال ة( أو ب اع شه لات م أك ة اعلان ل ة) رؤ ف ( أو نف ال

ع ال ع  عل ت عام   )٨٢().في ال
 الادراك .٢

ف الادراك ات  )٨٣(ع ث ة ال ج ار وت وت ا ال ي م خلاله اخ أنه ال
د م  لقاها الف ى ي مات ال عل ي، أو ه ال ة ذات مع ل ة  ا رة م ة إلى ص ارج ال

                                                
زوق، )٨١( او م ، ح في ع هل"ش ك ال ارة "أث الإعلان على سل ة وال اد م الاق ة العل ل  ،

 ، م ال   ٤٣، ص ٢٠١٨وعل
(82) Consumer Decisions and the Workings of the Psyche, op. cit 

ن )٨٣( ان ص هل"ه،ش ك ال ات في سل اض جع ساب ص"م   .٢٧، م
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ادر  ها ال عابها وفه ها واس ها وتف قاء م الان م  ق ، و قه الف لفة إلى ن ال
رات اعات وت مات وان ات ومعل ه م خ ا ل اً  أث اصة، م ه ال  .ق

ار ع الق ث الادراك على ص ة . و ا ة غ ال ا ن الإدراك م خلال الاس و
ها ات وتف ث ات أو ال. لل ف وق وال ت وال ة وال ائ ة وال ؤ ل ال هات ت

ها في ال. والل ف ف الأق والأسهل ل ة هي ال ؤ ن أو . وتع ال ا ان الل ك
ث على الإدراك ل في الإعلان  أن ي ل أو ال ال  ،علاوة على ذل. ال

ال ل ال ان الإدراك، على س ا ، أن تغ الأل ان ال ل الأزرق لها تأث الأل ئعة م
ه. مه ة م ا ة  ائ ال. وتع ال ل ال لة   ،على س ف فة م ال أل ة ال ائ ال

ة، ات ج ا ع أن ت ارت ال ر  ع ازج  أن ت ال ة ال ال ا . أو رائ ك
اع ك وال ل ت على ال ث ال أ في ال. ي قى أ س ان ال ا   ل ،كل

علها  مة في الإعلان ت ة ال ا ة ال ا أن الأغ ق،  لاء إلى زادة وق ال الع
ها لاحقًا هل ت ل  ة. ك ا اق في الاس اه ال ا    .)٨٤(ك

ة .٣  ال
ل ة م امل ال اة ،الع: ع آخ مه ه الع حلة في ال ة ،ال ه  ،ال

اة ، ن ال اد ضع الاق ضع. ال اد وال خل ال للإنفاق-الاق  ،ل ال
ات خ اته، ال ه وث خل الإضافي ،ح ص ال ل وف له تأث  على  -الأص

هلاك ار والاس قة . الاخ قافة أو ال ل أناس م نف ال اة  أما ن ال
عل ة أو ال ه ف ال ة ب ا اب ،الاج حلة ال هلاك ف ث الع على الاس  ل ي

اج ل الان هلاك و تفع بها الاس حلة ي م في  ،هي م ق حلة ال على الع م م
ا . الع ً ي ت ش دة ال ات ال عة م ال ة  و تف ال

ًا ل. مع فات م ت  ة غالًا ما ت ف: ال ال قة  قلال ،ال أث على  ،والاس وال
ام ،الآخ م ا ،الاح ل، ع رة على الال الإضافة إلى الق  .)٨٥(لأمان، 

                                                
(84) Elizaveta Baryshnikova,"Persuasive techniques used in marketing and 
advertising based on psychological factors”, op. cit, p10 
(85) Aneta Olejniczak,"Advertising– Psychological Aspects of The Influence of 
Marketing Tricks”, op. cit, p209 
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٨٣٤ 

ك  ل فان تفه سل اني، ول ك الان ل ه ال ج ة دور ح في ت تلع ال
ك، ولا  ل لفة لل ا ال فة الأن ة م أجل مع ف على ال ع ل ال هل ي ال
ل  هل وت لافات ب ال اع في وصف الاخ ة ت ائ ال ش ان ال

ةم ة ال ات اء الاس  .)٨٦(ر هام ل
عل .٤  ال

دة  ق ة وال ة وال ات ال ل اءات والع افة الاج انه  عل  ف ال ع  ان 
فة ع اد ال اب الأف اء أو إك دة لاع ق نها ع  ،وغ ال اج ى  مات ال عل وال

ار، مفا وح م أف اء ما ه م ا تع ،ش مات و اته سلع أو خ ق اره ومع يل أف
اء أو ذاك ا ال ة ن ه ل ه ال ا   .)٨٧(وأن

  الفرع الثاني

  العوامل الخارجية
عل  نها ت د  ك الف ات على سل ث ة تع م أه ال ج ل امل ال رغ ان الع

ه ة ،ه وح اش ائي م اره ال خل في ق هل  ،وت ك ال ار سل ع اع ا لا ن إلا ان
ته سل د  مع أس اص أخ فالف ه ع خل  ائي ت ار ال لاً، لأن الق ع اً م د اً ف

ع ال   ل ثقافة ال ا   ، ه ث ف أث به و ان ي قاءه ومع ج ومع أص
ا ان  ع،  اف ذل ال ة وفقاً لعادات وتقال وأع قة مع ف  عله ي ا  ه 

ا قة الاج امل لل ه الع ه، ولان ه ه سل ج اعة وت ها دور في ص ى إل ي ي ة ال
اعاً  ها ت ق فق إلى أه عة، ف ال ة وم د  ك الف ث في سل ى ت   .)٨٨(ال

ة : أولاً  ا امل الاج   الع
عاص اع ال اء الاج ام مف عل اه ا  هلاك أ ة الاس اه  ،وق ح 

ف لاء ال ل ث"م ه اي ف امل  "Thorstein Veblenرت وال أك علي أن الع
عة م  هلاك ح ر على م ي ن الاس ة تلع دور مه فى ت ا الاج

                                                
زوق، )٨٦( او م ، ح في ع هل"ش ك ال ، ص "أث الإعلان على سل جع ساب   .٤٦، م
ه، )٨٧( ن ان ص هل"ش ك ال ات في سل اض جع ساب ص"م   .٣٦، ٣٥، م
زوق، )٨٨( او م ، ح في ع هل"ش ك ال ، ص "أث الإعلان على سل جع ساب   .٤٧، م
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٨٣٥ 

ي ورة وت اجات ال امل ت وراء ال ل "الع ال  ،"عة ال ل ال فعلى س
قي ضعه ال م ل وته على ن ي ن ب فق ع ي اء ال ة  أغ ه ع  ل

ع اء ال ة. )٨٩(أع ة الاس ا امل الاج قة  ،وم ب الع ة وال ج اعات ال وال
ة ا  . الاج

ة  )١  الأس
د، ح أن ال م  الف اصة  ارات ال اء الق ا في ب ة دورا مه تلع الأس

ته، ح فات أس د م خلال ال إلى ت اها الف ة ي هلاك  أن العادات الاس
اد العائلة هلاك أف ة لها تأث  على اس اد الأس لات وآراء أف ة . تف ع أه وت

، الأم ال ق ع ه ال ع ال مع  ارة الات ادها ت ض على أف نها تف ة   الأس
ا  ف مع الأن ادها ت ا ل أف ابهة ن ة م اقف أو  سل د إلى ت م ي

ة لها ات لاف و  .)٩٠(ال لالات الهامة وذات الأث ال في اخ ة م ال ع ح الأس
ادها  د أف ل عام وفي ع ة  اي ح الأس ة، وان ت ة وال حاجاتها م ح ال

هلاك لاف ح الاس اً هاماً على اخ ش   .)٩١(ع م
ة  )٢ ج اعات ال  ال

ي له تأث اد ال عة الاف ة هي م ج اعة ال فات ال ات وت  على سل
اعي ف الاج ات عال ال ا ة في  ه الف ت ه ه ه وق  رج م(الاخ و ، )ج

ة م  اش قة غ م ا  ة ون اش قة م ه  ال خل إلى أن ال لا ي نف
ها أو م خلال  ي إل ى ي ها ال عة نف اد الآخ فى ال خلال وجهات ن الاف

لوجهة  ها  اعة نف ها لل ف عل  .)٩٢(ال العامة وال
                                                

اعي"اض،خال  )٨٩( ف الاج اد وال ل الاق ل هلاك ب ال ة الاس   .٢٠٠٩، "اه
)٩٠( ، اء ب زاو ف "اس اء م  ار ال اذ ق ة على ات س قي لل ال ال ج الات تأث م

هل ، ص"ال جع ساب   .٥٦، م
اس، فائ محمد، )٩١( اس  ة في "ف ان هلاك دراسة م اني وثقافة الاس لال ال ة أر ي ة في م ان ، "م

ل  ، ال هل ة ال ا ق وح ث ال ة ل ا لة الع د  ٨ال   .٣١٣ص.٢٠١٦، ١الع
ي، )٩٢( ا ازق ب ة "ع ال اد ة الاق س ج في ال ن على ت ال تأث ت العلاقة مع ال

ة اد ات الاق س ة م ال ة دراسة ع ائ جع ساب، "ال   .٨ص، م
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٨٣٦ 

ة )٣ ا قات الاج  ال
ن إلى ح  في ال اثل ي ي اس ال عات م ال ا  ،)٩٣(ق بها م أن

ات ق ع اة، الأراء، ال ة ع   ،ال ا ه الاج اد م ح أه ت الأف و ت
ة، و ا قات اج ة  ه إلى ع ة صفات  تق اعي على أساس ع ق الاج ال

ة ه ها ال خل ،م ة ،ال ل وة وال اً في . ال ه ن ف أه أت ت ار ب ا ال إلا ان ه
ول  د  م ال وات في ع زع ال عل وعادة ت ص ال ار ف اً لان ة ن ات الأخ ال

اماً ع لفة ت ة م ا انة اج ل إلى م د  عل الف ا  ورة م ته مع ض انة أس  م
قل م  اد لل اه الأف ل في ات ى ت اعي وال ل الاج ة ال اه د  أك على وج ال

ها ة إلى الأعلى م ا  . )٩٤(قة اج
اً  ة: ثان ار امل ال  الع

لها  ى  قافة ال ، فال هل ك ال ة في سل ث مل م قافة ع ن وال ع ال
ل  ى ت ن، وال هل ز ال م اقف وال ات وال ال ات واللغة وال ق ع عة ال وال

ع  اداً في ال ه أف ف  ، ق ف وال ال وال ه على الات اع ى ت لالات ال ذات ال
هلاكه ارات اس ث في ق  .ت

اد ة للأف ه ال ع ما تع قافة لل ى ال ع لأخ   ،تع لف م م وت
ا ة الاج ع ال ت  ل وج ة ل ، ون ة إلى أخ لف م ب ة لل ف

ة، تل  ا فاعلات الاج ها م خلال ال قافة ي تعل قافة، ان ال ائعة لل ان ال ال

                                                
عات م خلال  )٩٣( اعات وال اد وال ها في الأف ف عل ع ة،  ال ان ة ووج ال هى حالة عقل

الة  فع ال لي، وت ك الع ل حات وال ل وال اهات وال اض والات ات والأغ ق ع ات، هي ال ش م
اً إ ا رة ن رة م ة و ة ووا إرادة ح في  ها إلى ان  ة صاح ان ج ة وال ه العقل اً، ي  ان ن

ه وم  ل  ه و ع  ه، و ق  غ احة  يلة م ة ب اه م أن ه على ما ع ج ل والفعل و الق
ة فعة ذات ار ل ه دون ان ل غ ا    :ان. أجله، أك م

، ض ع ال ل "خال ع ا ال ة وان ا اق ال الاج ها على تغ ات ة وتأث ائ ات الف ك الق
ع ال  هلاكي في ال ة جامعة ع "الاس ث ال راسات وال ، معه ال ة ماج ، م

 ،    .٥، ص٢٠١٠ش
ه، )٩٤( ن ان ص هل"ش ك ال ات في سل اض ، ص"م جع ساب   .٤٣، م
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٨٣٧ 

ل إلى  قل م ج ، وت ع مع اء م ة ب أع قافة م ه ال ة ه قافة ل ج ال
ل   . )٩٥(ج

ه م خلال  اد ع ثقاف هلاكهع الأف ا اس اصة به وم خلال أن  .ال ال
ا أنها أه ع   ، ك دائ وم ل ه في ال ن تأث قافة الع ال  وتع ال

له ل ه في ت ، و هل قي لل ك ال ل الى  ،ع ال ال د و ك الف جه سل نها ت ل
هلاكي ك الاس ل ام ال. ال لاف ن ع اخ قافة  لاف ال ه واخ د؛ إذ   ل الف

اهاته اته وات ق ات و  .ذل م خلال آرائه ومع ل م قافة ع على  ع تأث ال
ن  ا  أن  ا أوغ مل  أث مل ا ال ن ه ك ال ح ق  ل ال

ن دائ أوعاب ا  أن   ، ل ال اب أو  الا جه     )٩٦(.م
ا قافة على ق ث ال هل ،ر الت ك ال قافة لها تأث ق على سل  ،فال

هلاك قافي على الاس أث ال ال عل  ا ي لة،  ي م الأم اك الع ل  ،وه على س
ة ة وال ارات ال ن ال ل الأم ف ال،  ن  ،ال ن أو  ل ف ن  ان ا وال

د ق ة لل ف ة وال غ ات ال  .)٩٧(ال
اً  الالع : ثال علقة    امل ال

ج  )١  ال
ارات  ل ال سة م ل ات ال ل ال ج على أنه  م ال عادة ما ي إلى مفه

قل...وال احة وال ل ال مات م ى ال الي  ...الخ، ل  أن لا ن ال الخ و
هلاكا ه اس ل عل ق و ال ضه في ال ل ما  ع ج على أنه   تع ال

ة  ل ق م خلال ع ات ت اصا أو أماك أو م ارا أو أش ن أف أن  ة،  أو ملاح
ح م أجل  ل ال ال مات  ات وال ل ت وت ال ج ولا ت إدارة ال

                                                
(95) Aytekin & others,"Consumption, Consumer Society, Culture & consumer 
Society”, op. cit, p188 

ي، )٩٦( ا ازق ب ة "ع ال اد ة الاق س ج في ال ن على ت ال تأث ت العلاقة مع ال
ة اد ات الاق س ة م ال ة دراسة ع ائ جع ساب، "ال   .٧ص، م

(97) Aytekin & others,"Consumption, Consumer Society, Culture & consumer 
Society”, op. cit, p189 
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٨٣٨ 

ة  ي ارات ج ق ة  ي ات ج ا إضافة م ة، و ال ات ال ة لل ل دة ال تق ال
لفة ات م ات    .)٩٨(وم

تق الي و ال هل ال ك ال أث على سل ات دورا أساسي في ال  ،تلع ال
ج على أساس أنـه قـا ح أن اء ال م  ق اع حاجاتـه ال  ـة واش در علـى تل

اتـهو  ا ،ر ـ هـ ائه فـإذا ت ر شـ ـ ف  هل سـ ـ ـ ذلـ فـإن ال ق ج مـ ت ـ وقـ  ،ال
انـا إ هلـل أح لـ لى درجـة ال الـه أو . ال اد لإب ع يـه أ اسـ الـ لـ ل

ـه ـازل ع ر م و ذل  ،ال هل في تغ و ت ـات ال ـا أن حاجـات و رغ و 
ـ ال ـار و ن ـال اب اصـل في م ر ال ة ال ورة الن ة فإن ض ي  ـات ال

ـ ي ل م ـ مـات  عل اءعـ ال ار شـ ـاذ قـ ا لات ـا و هـ ي و  قـى قائ اس له يل م
  .)٩٩(ع حاجاته

ع  )٢  أث ال
د م سلع  ها الف ل عل ى  افع ال ودة لل ة ال أنه ال ع  ف ال ع

مات ده إلى . )١٠٠(وخ ق ك عقلاني  هل سل ة على أن لل اد ة الاق ت ال
ع العائ ا ع  ه  فع ة هي تع م ه الانفاقي، وال ث على سل ي ال ئ ل

ابهة لها،  ات ال قارنة مع ال ال ا  ات الأقل سع اء ال ل ال إلى ش م
ه  ة ال   ال ة ال لغ ال ل م ها م ف عل ة ال ال ات ال ل فإن ال ول

ات  لف ح أسعار ال ج ما  له على م هل ع ح ث على ال و
اة  ات ال ن م ناح. ال هل  ك ال ع على سل ة : تأث ال اح م ال

ا  ل ج  ا ارتفع سع ال ل ة  اد ة الاق اح ة، ف ال ف ة ال اح ة وم ال اد الاق

                                                
ي، )٩٨( ا ازق ب ة "ع ال اد ة الاق س ج في ال ن على ت ال تأث ت العلاقة مع ال

ة اد ات الاق س ة م ال ة دراسة ع ائ جع ساب، "ال   .١٦ص، م
)٩٩( ، هل"ع ال ال ك ال ها على سل ارة وأث ة "أزمات العلامات ال ل  ، ة ماج ، م

م الا اقي، العل ارة، جامعة ام ال ة وال اد   .٨٠- ٧٩، ص٢٠١٤ق
ون، )١٠٠( و وصفي وأخ اد ال"ع ان، دون تارخ، ص "م زع، ع اء لل وال ه ، دار ال

١٨٨.  
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٨٣٩ 

ل ع زاد ال ف ال ه وذا ان ل عل ل( قل ال ن ال ة )قان ف ة ال اح ، أما م ال
اك علا ا أدركفه ل تفعا  ج م ان سع ال ا  ل دة، ف ع وال ق( قة ب ال ) اع

هل  ف فإن ال ع م ج  ض ال ة وذا ع دة عال ج ذو ج هل أن ال ال
ائه ع ع ش ة  ج ردي ة ال أن ن ه إدراك  ل ل   .)١٠١(ي

ة ـل ـائ ال ـ مـ ال ع ـع  ر الاشارة أن ال ا  ـا  ك ل ـ أنـه  ـلعة ح لل
ف أد الى زادة  زاد ا ان ل ل و  فاض ال ا أد الى ان ل ع  ل ؛ أال  ال

اك علاقـة ج ه ك ت لعة و سـل ة ب سع ال ه ع ـاه هـ ـهائي ات هل ال ـ  ال
ـلعة لـة مـ. ال ق ود ال ـ ن ضـ ال فاض  أن ت ـة الارتفـاع والان ـه   و عل

هل ـ ـل ال ل ،ق ـ ـع  هل و ان ارتفـاع ال ة لل ائ رات ال ق الق ف  ،ف س
ـلعة اء ال ـه مـ شـ ان م إم د الى ع   .)١٠٢(ي

ع  )٣ ز  أث ال
زع فة ال ف و اجات و  ته ات ب ال اق عة، إلى حل ال ات ال ال

اج هلاك و الإن ا إلى  ،الاس عى دائ هل  اجها فال ي  ات ال ال ه  ت نف
اس ق ال ها في ال غ ف ي ي اته م  .و ال ف إلى ت م ج فه يه أما ال

ل م و أجل اس  اج  ة الإن فاعلارة وت ل و  ،م زع في ت لى دور ال ا ي ه
ات ا لف ال ة م اس ف ب  .)١٠٣(ب ال

اء ار ال ع على ق ز   أث ال
اص  ة ع فاعلي له مع  ا على الأث ال ع زع  اش لل  ح الأث ال

ة ال قا ال ا إلى ال ق هل م خلال ت ك ال قي على سل ج ال  .)١٠٤(ال
هل - ب ع ال غ ا  الأث ال ل عام م ة  ز اف ال ار ال   .اخ

                                                
)١٠١( ، اء ب زاو ف "اس اء م  ار ال اذ ق ة على ات س قي لل ال ال ج الات تأث م

هل جع ساب ص"ال   .٧٠، م
،ع )١٠٢( هل" ال ال ك ال ها على سل ارة وأث جع ساب ص"أزمات العلامات ال   .٨١، م
د، )١٠٣( ة ل ة"راض قل ات ال اه ال هل ات ك ال ، ص "سل جع ساب   .٦٥، م
د، )١٠٤( ة ل ة"راض قل ات ال اه ال هل ات ك ال ، ص "سل جع ساب   .٦٧، م
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٨٤٠ 

ي  - لة ال ع و ال قع نقا ال ار ت ضهااخ    .تع
اش على  - ا له أك م اث م ة م ز قا ال اصفات العامل في ال ار م اخ

هل ك ال  .سل
ج )٤ و  أث ال

ات  ا ة لل آة عاك ة، فه م س ة ال ا في أن ا وح ا أساس ج ر و ل ال
م وم ق هل م خلال ما  اجات ال ات واح س قارب ب ال ة وم ال ف ا ال

ج و ال ق  ات، و ض م م ارسة":ع ال م اع، أو ات ار، أو إق ح  ."إخ
ل  ائه، و عه لاق ه وت ال ائه واس ج وغ ال ال تع ال  الات ق 
ي  م له وتل ق ا  عل  ي ت مات ال عل ال هل  و ال ة، وت س عات ال زادة م

ق ال و  ا  ال حاجاته، ول الات ات  س ع ال ا، وته ج ه ف ائع ه ال
ها فإنها  ع أن ة وت س ا  ح ال ل ، و ه أث على سل ، وال هل ال
ي  ي ل و ج ال اص ال اد إلى أك م ع م ع ة إلى الاع اجة  ن  ت

ل ، ح أنّ ل هل د م م ال أك ع ال  ه  ت م الات اص ا ع ن
 ، جهاته ن في ت لف هل لأنه  أث على ال ال وال ه في الات ه، وأسال ومقاوم
غ  اك م ي ج، وه اش مع ال ال ال الات ن  غ هل ي اك م ح أن ه

ال ها م وسائل الات ع، وق آخ ع  ال وغ ال مع رجال ال   .)١٠٥(الات
عاً  امل : را ةالع اد  الاق

ة،  اد امل الاق عة م الع هلاكي  ائي والاس هل ال ك ال أث سل ي
ه و  ل ب قات ت ج مع ائه إلا أنه ق ي غ  ج و ي ال عا  ان مق ى ل  ف

ج اء ال رته  ش ة دخله أو نق ق فا م  ع اء،  ة ال ل ال ع م اك الى ع ال و
ا يلي س ة و ائ ك ال ث على سل ي ت ة ال اد اص الاق ع الع ض ل ع ف ن

هلاكي ائي والاس هل ال   .ال

                                                
)١٠٥( ، ة م ، ن ة ح اءص "ل ار ال اذ ق هل في ات ك ال ها على سل ة وتأث س ، "رة ال

اج،  ارة، جامعة آكلى م اول ة وال اد م الاق ة العل ل ة،   .٣٩، ص٢٠١٣م
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اح خل ال ل: ال خ ع ال ل م اح  خل ال ال ل ،ال وات ( ت ر، ال الأج
ها افآت، وغ ارة) وال مات الإج ي م ال ها الع ي ت عل ات ( وال اه ال

ة العامة، ض ا خلالاج ائي  ،(...ة على ال ه ال د سل هل  خل ال ف
لعاته إلى  هل وزادت ت ائي لل ك ال ل ر ال ا ت ل خل  ا زاد ال ل هلاكي ف والاس
هل إلى  ا اض ال ل خل  ف ال ا ان ل ة و ات إضا اء م ل ولى اق الأف

اع جه إلى اش ها وال اء ع غ ات والاس ع ال ورة له  اسقا  اجات ال ال
  .)١٠٦(فق

ة ه ائي، : ال ار ال ة على الق ث امل ال اد م الع غلها الأف ي  ة ال ه تع ال
ات  ل م ة  أن ت ه عة ال اد، فإن  ها الأف ق ي  ات ال ة ال ل ن و

ها اجة إل هل  دة ل  ال ع اولها الان. )١٠٧(م ى ي ة ال ه ان لها أث على فال
د على  ة ي ه ا ان ال ي ولاس ه، وم ث ال ال ب م اته واسل عة ح

ة رة  خل  هلاك ،أساسها ال د ن وم الاس الي ي ال  .و
ة ائ ة ال   :الق

د ق ائي لل ة ال د أو الق ق ة ال هل هي  ث على ال ي ت امل ال ى  ،م الع وال
أث الي ت ال د و ق ة لل ائ ة ال لات ال تقل الق ع ارتفاع مع ، ف لات ال ع  

ات  ح ل ال ت ال خل ول  ارتفاع مع اك تغ في ح ال ن ه ق لا 
ات أقل،  ح ها ب ان  ى  مات ال لع وال فعها ال في مقابل نف ال ى ي ال

د ذل الى نق ف الي ي ال خلو ة لل ة ال أك. ي ال ال ار و ث ذل على ق  ي
هل   . ال
  
  

                                                
)١٠٦( ، اء ب زاو ف "اس اء م  ار ال اذ ق ة على ات س قي لل ال ال ج الات تأث م

هل ، ص"ال جع ساب   .٦٦، م
،ل )١٠٧( ة م ، ن اء"ة ح ار ال اذ ق هل في ات ك ال ها على سل ة وتأث س رة ال ، "ص

جع ساب ص   .٣٤م
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٨٤٢ 

ة   :سع الفائ
فاض  ل عام فع ان هلاك  ل الاس اء وعلى مع ار ال ة على ق ث سع الفائ ي
ل ل  ق ال لل الام فا  ان الاح ون  ع اد  هلاك لان الاف داد الاس ة ي سع الفائ

ل ق الىل نفعاً في ال هلاك ال ن الاس ل ف ل  ولة . ، ل د ال ما ت ل ع ل
ث  ف ي هلاك س فاض ح الاس ار لأن ان ع الاع هلاك  ة تأخ الاس سع الفائ

ولة عه ال ه ال ت اج نف  .)١٠٨(على الان
اً  ة: خام ي امل ال  الع

اة  أث ال ة ت قل اف ال ة والأع ي ا ال ه ال ع ت ة في م ا الاج
ع ال  ع، فه  د وال اة الف ي أث في ح ، فلل ا ل ال ة ب اد والاق
ه،  ان ب لا ع علاقة الإن عه، ف اد م ن م أف اة مع الآخ عة ال ك و ل وال

ع ال  عاملات في ال ادات وال ات ال ة  ،وآل اد ن ة ل م ي فال ال
ات  ا سل ، وإن ق رضا الله م جان ان إلى ت ه الإن عى  ة  ال ح ة وأع واق

ع م جان أخ انه في ال اد م أق ة . والأف اة ال ث في ال ة ت ي ا ال فال
د  اج و عاملة والإن ي  على ال امل الأخ فال ة ع الع قل أه ل لا 

الي  ال اف و م الإس ع هلاك  ع الاس ة ف ال هلاك قافة الاس عة ال ع على  ي
ة ع  ع قاده أنها  ة أو اع ارات دي اجات لاع ع ال ب ن  اد لا ي م الأف
ث في  ات ت ق ة ومع له م  دي ا وذل  ما  ن ي أو هي م له ال ال

اجات اني لل ك ال ل ارسة ال  .)١٠٩(م
ارج: سادساً  امل ال ةالع اش   ة غ ال
ل   ـ ائي وت اره ال هل وق ك ال ث على سل ة ت اش امل أخ غ م اك ع ه

أتي امل ما  ه الع   :هـ
  

                                                
عان، )١٠٨( ة"على  هلاك وال رة، د"الاس ة ال اد م الاق ة العل   .٩ت ص .، ج
اس، فائ محمد، )١٠٩( اس  ة"ف ان ة في م ان هلاك دراسة م اني وثقافة الاس ة  ال ال ي في م

ل جع ساب ص"أر   .٣١٠،٣١١، م
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ة )١ امل ال   الع
ة امل ال هل هي الع ك ال ث على سل ى ت امل ال فق ازداد في  ،م الع

ة  ات ال ي ه اً لل ة، ن ال ام  ة الاه ح الآونة الأخ ، فق أص اجهها العال ى ي ال
ة ال ن  ل العال يه هل ح ي م ال ي،  ،الع ضع ال ر ال ه ل ت خاصة في 

ولى وأص  لى وال ا الهامة على ال ال ا اخ فق أص م الق وتغ ال
ا ا ه الق ل ه ة ل ة  لى أه مات ت   .ال

ن )٢ ة والقان امل ال   : ةالع
ة  ان والأن الق أث  ائي فـي أ دولـة أن ي اره ال هل وق ك ال ل  ل
ولة  ال علقة  ة وال اخل عات ال ـ ان وال ة والق ار للأن عات إذ إن أ إص وال

ات عاهـ ات وال اء على الاتفا ة ب ارج ها أو ال ول ( نف ة وال ارة العال ـة ال كاتفاق
اتال ة ال ك) ة إلى م ل ا ال ث على ه م . ق ي س ال رفع ال ل ال وعلى س

وف ع  ال أو الع الإ ن له أث إما  ف  ها س ة أو ت ة أو ال ال
هل في  أ ال ـ ها  أن ي ج مع وع اد م ع اس ى ع م ات أو ح اء ال ش

ج ل  ل ال يل ل اتهال ع ال ة حاجاته ور ل   .)١١٠(ائه ل
ة )٣ ض ة وال ل امل ال   :الع
ـلع" ارت ال د الأذواق ل لا تع اً "ل لف أ هل وت لـف الأذواق بـ ال ، ت

ارة  اء س ات فع ش اء ال ـ ة ل ـ ال ات  اجات وال ات وال ان لات والإم ف ال
اً  اً مع اً وح ناً مع ل ل ف اك م  ن  ه ل ف هل  ع ال ة فل ج ة مع ومار

اً أن  ة ون أ ائ انـات ال رة والإم ار القـ ع الاع ها مع الأخ  اصفات نف ال
اك م   هل إلى آخـ فه فع م م قة ال لف م ح  اء ت ة ال ل ع

ق  ها م ال اً أو غ ل أو نق ات ال ق أو ع  ش ع  ال ل ج ولا 
ان  م ض ات تقـ ـ ع ال اك  ها فه ع نف ع ال مات ما  هل على ال ال

اتها اء م ف على ش ها م أن ت ا  ار م ع ال انة وق   )١١١(.ال

                                                
هل الأردني"م مازن، )١١٠( ائي لل ار ال ة على الق ث امل ال ، ص"الع جع ساب   .١٥، م
هل الأردني"م مازن، )١١١( ائي لل ار ال ة على الق ث امل ال ، ص"الع جع ساب   .١٥، م
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  المبحث الثالث

  الاستهلاك المستدام
ه وتق   ت

مات أك ة سلعًا وخ اض ة ال ان العال في ال س هل س ع  اس م ال
قة ا ال ال ع الأج لي ل اد وح . ال ز ال الاق هلاك ع ا ال في الاس ه

ي ر ال ه قابل أد إلى ال اة لل وفي ال ة ال ا . ن لف أن ، ت ومع ذل
ة ام ول ال مة وال ق ول ال ل  ب ال هلاك  ى خُ . الاس ح أن أغ وق ل

ان العال اً ٨٦ذ على  س ُ الأك فق ل ال هلاك، في ح  ٪ م الاس
الي  هلاك١ح  .)١١٢(٪ م الاس

ة؛ م ال امة ت ة غ ال ال هلاك ال ا الاس ارد  ان أن ون ال ف م ت
ة  ا اكل الاج اه في ال قة غ عادلة؛ ت ارد  زع ال د إلى ت ة؛ ت ال

؛ وع  ل الفق امةم ة ال د ال ل . قلة جه  ، ل مع ال على جان ال
امة ازات ال اج والإن ارسات الإن ام م هلاك ال   .الاس

ا  أة ه ل ن ام و هلاك ال م الاس ا ال مفه راسة في ه ضح ال ا ت ل
قاته أ ومع ا ال اف ه أ وأه   .ال

ا ال  راسة في ه ةو تق ال ال ال ال   :الى ال
ل الأول راته: ال ام وم هلاك ال م الاس   مفه
اني ل ال افه: ال ام وأه هلاك ال أة الاس   ن

ال ل ال ام :ال هلاك ال قات الاس   مع
  

  المطلب الأول

  مفهوم الاستهلاك المستدام ومبرراته
ل إلى ا ال راسة في ه ف تق ال ع على ال  س الىف   :ال

                                                
(112) SD Features, Sustainability Concepts, Sustainable Consumption, 
https://www.gdrc.org/sustdev/concepts/22-s-consume.html 
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ع الأول ام :الف هلاك ال م الاس   مفه
اني ع ال هلاك ال :الف رات الاس اتهم ل   ام وم

  الفرع الأول

 مفهوم الاستهلاك المستدام
د،  ة عق د إلى ع ع م  فه اً، فال ي ن ام ح هلاك ال لح الاس ع م

لح حى م ام"وُ هلاك ال لح" الاس ة"م م امة ال وق ورد . )١١٣("ال
ادر عام  لان ال ون امة في تق ب ة ال الي ١٩٨٧تع ال ال ة ":وه  ال

ــال  رة الأجــ ــلال بـقـ ـاضـ دون الإخـ اجات الـ اح ي تفي  ة ال امة هي ال ال

                                                
دها  )١١٣( امة وع ة ال اف ال ل أه ف في ١٧ت   :ه

اء على الفق  End poverty in all its forms الق
ام  اء ال ع الق  Zero Hungerعلى ال

فاه  ة وال ة ال   Healthال
عل ال   Educationال

اواة ب ال  Gender equality and women’s empowerment ال
ة  افة ال فة وال اه ال   Water and Sanitationال

لة  أسعار معق فة و  Energyاقة ن
اد  ل اللائ ون الاق  Economic Growthالع

ة  اكل الاساس ار واله اعة والاب   Infrastructure, industrializationال
اواة  م ال  Inequalityال م أوجه ع

امة  ة م ل عات م ن وم  Citiesم
لان  اج ال هلاك والان  Sustainable consumption and productionالاس

اخي  ل ال   Climate Changeالع
اة  اء ال  Oceansت ال

اه في ال   Biodiversity, forests, desertificationال

ة  ات الق س ل وال لام والع  Peace, justice and strong institutionsال
اف  ق الأه اكات ل   Partnershipsعق ال
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٨٤٦ 

اجاتها اح فـاء  ـلـة عـلـى الـ ـقـ م لل. )١١٤(الـ فه ا ال ء ه امة  وفي ض ة ال
ام  هلاك ال اض  انهتع الاس ال ال اجات أج ة اح ل تل هلاك ال  الاس

ا ا و ا ا واج اد امة اق ق م مات  لع وال ل م ال ق   .)١١٥(وال
ي  ام ال اج ال هلاك و الإن ل الاس وة أوسل ح ف ن الاضافة الى ذل ع

ة  ي ا"١٩٩٤أ س مات ال ات وال ال ال ع ا ه اس ام ب هلاك ال لاس
ام  اة م خلال تقل اس ة ال اه في ت ن ة وت اجات الأساس ت لل
ات  فا ة ال ا  مة إلى ال الأدنى، أ امة ال اد ال ة وال ارد ال ة ال ك

م ات وال اة ال ة ح ال ف ثات  ل ال في وال ة حاجات الأج قة ت تل ات، 
ل ق اد  .)١١٦("ال م الاق ق انه ال اً  ام ا هلاك ال ف الاس ع و ان 

ة للأرض ود ال ال م ح اعي ال ال  اجات  ،والاج ي الاح ل و
ل اة أف ة ح ع م أجل ن لعات ال ل القا ،وت ق ال ال   .)١١٧(دمةالآن ولأجل أج

لفة  اجات ال ى الاح هلاك ال يل انه الاس ام  هلاك ال و تع الاس
ع هل داخل ال ل م ار  ،ل ارد وت الاض ام ال ا في اس م الاف مع ع

ة   .ال
لاح  ا وال ان  ام أنها و إن  هلاك ال عار للاس ه ال فة عامة في ه

م ل مفه ع ة  ما ت ات ال ة، فإنها ت على ال ج امة  ة ال ال
لاف  ا أنها تع الاخ ة،  اد ة و الاق ا هانات الاج هلاك أك م ال للاس

                                                
)114(  Report of the World Commission on Environment and Development: Our 

Common Future, Brundtland 1987, p 16 
Humanity has the ability to make development sustainable to ensure that it 
meets the needs of the present without compromising the ability of future 
generations to meet their own needs,  

ة،  )١١٥( اد الأم الالام ال هلم ة ال ا ة ل ه ج سعة في عام ( ة ال ها ال غ
  .٨ص، ٢٠٠٣، ١٩٩٩

(116) What is Sustainable Consumption and Production?  
https://www.oneplanetnetwork.org/about/what-Sustainable-Consumption-
Production 
(117) john sabapath,"sustainable consumption & production”, university of 
Cambridge, 2007, p 7 
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ن  ل م ل ما  عة ) ف ( ح ل  لاف ح الي الاخ ال ام و هلاك ال الاس
ق ذل ي ت اسات ال  .)١١٨(ال

ار ا از، فإن الاف إ اليو ال ام هي  هلاك ال م الاس فه لة    :)١١٩(ل
اة، مع  - دة ال ة اللازمة ل ج اجات الاساس ل على الاح ة ال ان إم

ه؛  ق نف ام في ال   ال
ات  - فا اج ال ل إلى أدنى ح م إن قل ل؛ ال ا  ارد،  ام ال فاءة اس ب 

عابها؛  رة الارض على اس اعاة ق   مع م
لة،  - ق ة وال ال ال ال اجات الاج د اح ـي ل ته فة الـ هلاك ال ـا الاس اد أنـ اع

ه؛  ق نف ام في ال   مع ال
ها -  ا ب ان و ل هلاك داخل ال اف في الاس   .ان الان

ام هل ال ك ال   :سل
ام ة ال ارد ال ام ال ع اس ف إلى ت ك ال يه ل ادة وز .ه ذل ال

عها عاد ت ارد ال ام ال اء . اس ام ن اق هل ال فات ال ع ت وت
احل هى امة لأرعة م ات ال   :)١٢٠(ال

ة -    ال
ى  اف ال ث والاس ل لات ال ة تعانى م م هل ان ال ع ال ح 

ها ث على سلام   .ت
ام -  لات ال :الاه ال هل  عامل معها ح يه ال الى  ال ال ة و

ها فا عل ب فعال لل   .اسل

                                                
ة، )١١٨( نة آم خ ، ب ي ى الله خ ال ام"مع هلاك ال ه في : الإس ة  ت اسات ال ات وال ال

ائ اد لل"ال غ ة  ل لة  ن ، م اني و الأرع د ال ة، الع اد م الاق  .٢١، ص٢٠١٤عل
ة، )١١٩( هل" الام ال ة ال ا امة م خلال ح ة ال اف ال ق أه ة "ت ت الام ال ، م

اد،  ة الاون ارة وال   ١٣، ص٢٠١٧لل
ا، )١٢٠( ة أب ال هل ال"آم ائي لل ك ال ل ام في ال  Research Gate"  أث ال ال

 ١٧، ص ٢٠١٨
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٨٤٨ 

مات -  عل ع ال اول  :ج ة،  لات ال ال اً  هل أك و ح ال ا  ه
له ع  ل تف ج ق ل م ة ل ائ ال ل ال مات ح عل ر  م ال ع ق ج

امه اؤه واس ه وم ش   .غ
هلا :ال الفعلى -  جهه الاس ة م خلال ما م خلال ت فا على ال كي لل

ام هلاك ال الاس ف  احة . ع ائل ال ت ال ي وت هل ب م ال ق ع ان 
مة  ى تأتي في مق اء تل العلامة ال ئي  ار م ن ق وصل إلى ق أمامه فه 

ت ا ال    .ه

  الفرع الثاني

  مبررات الاستهلاك المستدام ومتطلباته
امم  :أولا هلاك ال   رات الاس

ة  ال هلاك ال ا الاس ورة تغ أن ي  عي على ال العال اي في ال إن ال
 ، ة حقائ امة،  إلى ع هلاك م ا اس ل إلى أن هاوال   :م

ارد -  ام ال فاءة في اس   :ال
ة ال ة ال اقة وال ارد وال فاءة ال ام  هلاك ال ز الاس ل ع ص امة وال

ائف  امةإلى و اة م ة ال اء . ولائقة وت ن م ن ب ق إنه في ص ال
ل اس وال على ال ال الح ال ل ل ع ام  اد م    .١٢١اق

ادر  ة ع م ل ة ال ارد ال ل على ال ام خاص لل لاء اه غي إ و
ا ع الاس امة، و هلاك غ ال ف الاس ف مع ه ا ي ارد  ل ال م الفعال ل

ث ل ل ال ارد وتقل ب ال ل ن   .)١٢٢(تقل
ة  ة وال اد وال ا على الاق ا أو سل اب ا إ ه إما أث ل شيء ن إن ل

ة ا اس م ح . الاج امة يُ م اج م هلاك ون ا اس ق أن ل فإن ت ول
ق فل أن ت ة، و اج فاءة والإن ، ال ة لل عاب رة الاس ار الق ة في إ ة ال ى الأن

                                                
(121) CDP,"Ensure sustainable consumption and production patterns”, available 
on: https://www.cdp.net/ 
(122) United Nations, AGENDA 21, United Nations Conference on Environment 
& Development Rio de Janerio, Brazil, 3 to 14 June 1992, p18 
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از ال  امان إن اج ال هلاك والإن ي الاس ع لة، و ق ال ال ق الأج ام حق مع اح
لفة أقل ل وت عل. قة أف ي "وه ي لة، ال ات ذات ال مات وال ام ال اس

ل اة أف دة ح ق ج ة وت اجات الأساس ي الاح ل إلى أدنى ح م  تل قل مع ال
ثات على  ل ات وال فا عاثات ال لا ع ان امة، ف اد ال ة وال ارد ال ام ال اس
لة  ق ال ال اجات الأج ض اح ع ى لا ت ج، ح مة أو ال اة ال م دورة ح

 )١٢٣(".لل

اء على الفق-    الق
ي ر ال ه ا وث ب الفق وال اك ارت ا. ه ة م  ب اع مع ج الفق أن ي

ة غ على ال ة ه ن غ  ،ال ة العال ر ال لل ه ي لل ئ ال ال
اج هلاك والإن ام للاس ة ،م ا ان ال ل ا في ال الغاً  ،ولا س ألة ت قلقاً  وهي م

ازن  لال ال د إلى تفاق الفق واخ   .)١٢٤(وت
ا الاس  غ م أن أن ة م العالعلى ال اء مع ة في أج تفعة للغا لا  ،هلاك م

ة اع  م ال ة لق هل الأساس اجات ال ة اح ل . ي تل ه ذل في ال و
اء ائح الأك ث امة ب ال اة غ ال ا ال ف وأن ع ال م  ،ال ي ت وال

ة غ على ال ن ذل. ال ائح ،في غ ع ال ة  لا ت عا اء وال ف الغ الأفق ت
ة ة ،ال عل اجات ال أو والاح هلاك . وال ا الاس ل تغ أن ف ي س

ل  اء وتقل ة للفق اجات الأساس ة ال ل وتل ان ال على ال دة ال ع ة م ات اس
اج ة الإن ل ارد في ع ود لل ام ال ر واس ل عامفف .اله ق ،ي  هي ما  ل ي ر ب

ة ة ال الي الأغ عادل  -إج الي  ١,٣ما  ة ح ار   ن دولار ١مل ل  -ت

                                                
(١٢٣)، و را اف ب ح الله وسان ف "ع امة - ١٢اله اج م هلاك ون ا اس د أن ان وج ، الام "ض

ة   .ال
(124) United Nations, AGENDA 21, United Nations Conference on Environment 
& Development Rio de Janerio, Brazil, 3 to 14 June 1992, p18 
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ئة ار ال هل وت عف ل ال ة  ،ال ل قل وع ء ال اد  س أو الف
اد   .)١٢٥(ال
ارد -  رة ال ة و ن غ على ال   :ال

راسات صل إح ال ا ه ع )١٢٦(لق ت ال  ه الآن م إلى انه إذا اس ال ل
ل عام  ل ة  ان ادة ال هلاك مع ال ا الاس ب م ٢٠٥٠أن ق ل الأم ما  ، ق ي

ة ال اة ال ا ال فا على أن ة اللازمة لل ارد ال اك لإتاحة ال   .ثلاثة 
اراً فعالاً  ات  الأرض خ ان ق إم ا تف أن ار في ال  ع الاس وأنه ل 

في على ال ا عة ت هلاك  اج والاس ا الإن ل في تغ أن ة ت ل، فالق ل
اد ال الاق اق  ا. لل ان أم ال( ف ل ال ن ) على س م % ٦ –٥ل
ن  هل  ، ان العال ن % ٣٠ س ارد الأرض و ات العال% ٤٠م م م . م نفا

ام اس ، ل  ت ل م قة أف اة  ارد  ال ال امه م ال ف ما ي اس ن
ة ه . الأرض ، وه اعة أخ فها في ص رة  إعادة ت ة مه اد أول ات هي م فا ال

اة  .)١٢٧(هي دورة ال
اخ -    تغ ال
ارع" ح ال ي اد. ارتفاع م س ة آخ في الازد ات ال ائ الغا د ح . ع

عًا ة أك ش ارة ال جات ال ي ت. أص م ة في الع ي اصف ال اث الع اي أح
ا ا أخ . م ال ث حالات جفاف أش في م رة . ت اءات ف  أن ن إج

ار  اس ال ة الاح اه ة  عال فاق ،ل اق في ال ه الع لفة  ،وس ه داد ت وس
ى له ،أك م أ وق م أك اي على ال  ل م ث   أن ا في ذل -وس

ع وعائل ار ال ". وم اس ال ات م الاح أث ع ال اس أعلاه  م الاق ق
ا الآن الة الآن. أتي إل ه ال وب م ه قة لله ج  ه . لا ت ع ه ح ه م ل ال ال

                                                
(125) United Nations, Goal 12: Ensure sustainable consumption and production 
patterns. 
(126) https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-consumption-
production/ 

ار"، قاسأم )١٢٧( رٌ لا خ ام ق هلاك ال ا ٦/١١/٢٠١٢، "الاس اح على ال   م
http://al3loom.com/?p=5123  
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دنا ي ته ة في . الآثار ال ار ة إلى ال ا ال ا اع م الق ه الأن رة ه نا خ ع ت
ة ال هارعا اي اك  )١٢٨(.عة وح ا ان ه اخ  أن ك أن تغ ال اي  اف م اع

ل الي على ال ال لي الإج اتج ال ي  على ن ال وه  ،ن له تأث سل
ل ة  فا اد وال ة الاق اس مه ل   .م

ان ا الإن ها ن ات على  الأرض س أث ه ال هلاك  ،مع ه ل الاس م
قلوال ات وال اج وزالة الغا ات والإن قة .إلخ ،فا ه ال ا به ي أنه إذا ت ع  وه ما 

ات أث داد تل ال ة س   .)١٢٩(م ال
اً  ام: ثان هلاك ال ق الاس ات ت ل    م

ة م أجل  م ات الع ل ها ال ي ت اسات ال اءات وال ي م الإج اك الع ه
ا الاس أث في الأن ة ال امة، فالأج ة وجعلها أك اس ع  ٢١هلاك ا لها ال في ف

ا  ات على أن اث تغ ة لإح ات ال ات اسات والإس ق إلى أه ال ت
ا يلي امة  هلاك غ ال   :)١٣٠(الاس

  ال ع ع اس ارد ع  ت اقة وال ام ال فاءة في اس ع زادة ال ت
فة وأع ات ال ج ل ة ال ام ول ال ة ال اع علقة بها، م ال ال وال ال

ع  اصة، و ت وفها ال اثها وفقا ل ات واس ج ل ه ال ام ه على اس
ة ول ارد ال ام لل ا وال ل ب ام ال ة و الاس ي اقة ال ادر ال

دة   .ال
 ات إلى ال الأدنى م خلا فا ل ال ل م ت قل مات ال ل م ال ة  اه ل م

ة وعلى  ا ات ال ل و في الع ع إعادة ال ، ب اعة والأس في ذل وال

                                                
(128) Tangguh Okta Wibowo,"GREEN MARKETING AND 
REPRESENTATION OF THE OTHER”, Profetik Jurnal Komunikasi 10(2):5, 
2017 
(129) Sandra Eklund   & others,"The Impact of Sustainable Advertising and its 
Relationship to Consumer Brand Loyalty”, 2020. 

ة، )١٣٠( نة آم خ ، ب ي ى الله خ ال ام" مع هلاك ال ه في : الإس ة  ت اسات ال ات وال ال
ائ جع ساب، "ال   ٢٤- ٢٣ص م
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ع  ل ت ، و  ي ال قة ت  ات  ة ال هلاك، و ت تع م الاس
ة؛ ة ال اح ات أسل م ال اث م   اس

  ارات ش اذ ق اد والأس لات ة للأف اع ع تق ال ا، م خلال ال ة ب اء سل
الآثار  علقة  مات ال عل ف ال ، و ت هل ر م م ال ه ر ج ه على 
ا،  ة ب ل ات ال ل على ال ع ال ة ت هلاك،  ارات الاس ة على خ ت ال

ل ات ع  وسائل م ة لل ة وال الآثار ال ة  ا ال ن : أ قان
جهة ال امج ال ع ال ات، ت ال ال ع ة اس ة و ، وضع العلامات ال هل

؛ أم داد ال و واس ل ن إعادة ال ، م ي هل على وجه ال   ن ال
  ها دور ن ف ي  ول ال مي، خاصة في ال اء ال ادة ع  ال ارسة ال م

ل  ت اد، ل اع العام في الاق اسات ك للق ي ل ن ال  ال
الاتها؛ ة م خلال إداراتها وو م اء ال   ال

  سائل ام ال ار اس ا، وذل في إ ة ب رة سل ي الأسعار  ك ن ت ال
ه  ها، وه ائ وغ م وال س ال هل  ك ال أث في سل ة لل اس ة ال اد الاق

اصة  وف ال ء ال ن في ض ة ت ل ؛الع   ل بل
 اف ل الأ ام،   على  هلاك ال ع الاس ي ت  تع ال ال

ها( ال وغ ات الأع مات، م ة ) ال اب اقف أك إ ة م ل على ته أن تع
ة، الإعلان  ة، ال وال ، ع  الإعلام، ال هل ك ال أث في سل لل

ة ات ال ابي ع ال    .ل إ

  المطلب الثاني

  نشأة الاستهلاك المستدام وأهدافه

  الفرع الأول

  نشأة الاستهلاك المستدام
نا" ،١٩٧٢في عام   ه ،في ع ان على تغ م رة الإن إذا ت  ، لق

ة امه  اة ،اس ة ال صة ل ن ة وف ة ال اس فائ ع ال ل ل إذا . أن 
ئ أو غ ل خا قه  حت ت رًا لا  ، ص ها  أن ت ض ة نف فإن الق



  المستدام على سلوك المستهلك أثر الإعلان

  سماعيل أنورإإيمان . د

 

٨٥٣ 

ة ة ال ى لل وال ة  "ُ ال ي  ع ة ال ت الأم ال ان ذل خلال م
ة م ذل ال اج  ،ال هلاك والإن الاس عل  ا ي ة  ه اث ال د م الأح ث ع ح

ام   .ال
ة  ١٩٨٧ ع ة ال ة العال ة الأم ال ةل ة وال   ال

اً " اً وثقا ا رة اج اجات ال ي الاح امة تع  ،ي ت ة ال ل ال وت
ي  أن  اً وال ود ال ب ي تقع ض ح هلاك ال ع معاي الاس ي ت ال ال

ل ل معق ع  ها ال   ".ح إل
ة ١٩٩٢  ة وال ل ال ة ح ت الأم ال   م
اج " هلاك والإن ة ه ن الاس ة العال ر ال ه ار ت ي لاس ئ إن ال ال

ام ة ،غ ال ا ان ال ل ا في ال  "لا س
و عام  ة في ر د جان ة وال ة لل ت الأم ال ل  ١٩٩٢وفي م ت تفع

لان ون وف ،تق ب ع ة ال ل ة وال امة ال ل الاس ة ع ول خ خ اس ج ة 
ن  ال الق لاً  ٢١أع هلاك"إلى ف ا الاس اجة إلى ،"تغ أن ل  وأك على ال إدارة ال

ة عات الغ امة ب ال اة غ ال ا ال ف وأن زع . ال كان لا ب م إعادة ت
ة في اجات الأساس ة الاح ل ة ل ا ا ال ارد في ال ام ال اء م  اس أفق أج

ي. لعالا اق عال ارد على ن افًا لل ازن أك إن  .)١٣١(إعادة ت
ة ة وال ال ي  ع ة ال ت الأمـ ال ة الأرض(وأسف م ت ق ار ) م ع إص

ة ة وال أن ال هلاك) ١٩٩٢(إعلان ر  امة والاس ة ال لة ب ال د ال  .وح
أ  د في ال ق ال"أنه ٨و امة والارتقاءم أجل ت ع  ة ال اة ل ة ال ب

امة  هلاك غ ال اج والاس ا الإن ول على ال م أن ل ال غي أن تع ب، ي ع ال
ة لائ ة ال ا غ اسات ال ع ال ها وت   . وزال

ن  ال الق ول أع أن ٢١ففي ج ه أفاد  ع م ا ل ال ار "في الف ي لاس ئ ال ال
ر ال ه ان ت ل امة، وخاصة في ال اج غ ال هلاك والإن ا الاس ة ه أن ة العال

                                                
(131) Heather Chappells and Frank Trentmann,"Sustainable consumption in 
history: ideas, resources and practices”, REISCH,2014, p55 
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ة ا ان ال ل ، أوضح أن". في ال لاً ع ذل ل "وف امة س ة ال ق ال ت
الات،  ي م ال هلاك في الع ا الاس ات في أن ل تغ اج و ات الإن ل كفاءة في ع

ل ه ع ج م ذل إعادة ت ل أت وس ي ن ة ال ال هلاك ال ا الاس اج وأن ات الإن
ة م  اء  اي في أن ل م اكاتها  ي ت م مة وال ق ان ال ل رجة الأولى في ال ال

ة ام ان ال ل ا في ذل ال  ،   )١٣٢(.العال
هل ١٩٩٩ في عام ة ال ا ة ل ه ج ة ال اد الأم ال سع في م ت ال

عاً ع الا ل ف امل هلاك ال   .س
هي ج أ ال ام، ح أفـاد بـأن  ٤٩ وأخـ ال هلاك ال اه تع الاس ات ة  خ
ل ام  هلاك ال ة"الاس   تل

اً  اد امة اق ق م مات  لع وال ل م ال ق اض وال ال ال اجات أج اح
ا اً و ا   .واج

ة ٢٠٠٢ ة ال الق ل ال ة ح ع وتع ت العال صل ل امة ت ال
اج  هلاك والإن ل ن الاس ع ال ة ل ة وال ادرات الإقل ع ال ار ل إ

ام  ال
الف م  ٢٠٠٣ ، ت ام اج ال هلاك والإن ل الاس اك ح ة م ل لاق ع ان

ام اج ال هلاك والإن ل على تع الاس ة في الع ا ان ال ل خاصة م خلال و  ،ال
اسات ة لل ه ج اد ال   .ال

ع دول الأم  ة م ج افقة رس مًا دون م ي ق ب م عق م ال ق ع ما 
ة اك الع  ،ال امج م ل ب ار ع ي إ احات  )١٣٣()YFP 10( ت ت أح ال
ة  امة. )٢٠+ر(لق ة ال ة لل ت الأم ال في عام ) ٢٠+ر( في م

اج  ،١٢٢٠ هلاك والإن ا الاس أن علقة  امج ال ار الع لل ول الإ اع رؤساء ال
امة ع ،)١٣٤() YFP10(ال ولي ل عاون ال ع ال ي ل ل عال ار ع  وه إ

                                                
اد )١٣٢( ة" الاون ارة وال ة لل ت الام ال   .١٢، ص"م

(133) 10 Year Framework of Programmes on Sustainable Consumption and 
Production Patterns 

اف  )١٣٤( غ في الأصل في ١٠YFPأه ا ص   :، هي٢٠١٢عام ، 
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ام اج ال هلاك والإن ل ن الاس مة ) SCP( ال ق ان ال ل ل م ال في 
ة ام ن  .وال ا YFP 10و ة ب امة: مجم س ات العامة ال مات  ،ال ومعل

ام اج ال هلاك والإن الاس اصة  هل ال امة ،ال احة ال اة  ،وال ا ال وأن
امة عل ال امة ،وال اءات ال اني والإن امة ،وال ة ال   )١٣٥(.ون الأغ

ائج   ت وم ال ها م ي ت ع ة ال ه ف  )٢٠+ر(ال ام ال اء ن إن  
ة امة العال ة ال اف ال ف إلى ت أه مي دولي يه  شامل وشفاف ح

)SDGs .( ة عاد ال ع أ ة في ج ة العال ا ذات الأول ا ة الق  ي تغ
امة اء  ،ال ول الأع ع ال ًا ل امة قابلة لل عال ة ال اف ال ن أه س

ةفي الأم ال لاح ة ال ه ة ال ة للأل ائ اف الإن ل الأه ل م ن . ة وس
ة ام قة ال ث ه"-ال ل ال ن إل ق ل  -"ال مي دولي  اء م ح على إن

ل  ه م ق امة لل  ة ال اف ال اح لأه ضع اق لفة ب ل ال عة الع م
ة العامة ة الأم ال ،ال ادها في ق رك ولاع اع ن امة في اج ة ال ة لل

 .٢٠١٥في س 

                                                                                                                  
 ة ة وال ادرات الإقل اسات وال ، ودع ال ام اج ال هلاك والإن ل ن الاس ع ال   .ت
  ارد، مع خل ام ال ي واس ر ال ه اد ع ال ل ال الاق ارد وف فاءة ال ة في  اه ال

اء على الفق وال ة في الق اه ة وال اد ص اق ائف لائقة وف كو   .خاء ال
  امة، ح ة ال ات ال ات امج واس اسات و ام في س اج ال هلاك والإن تع الاس

ات ال م الفق ات ا في ذل اس اء،    .الاق
  ف ة، ودع ت ام ان ال ل ة لل ق ة وال ال ة ال اع ل على ال ل ال ه رات وت اء الق دع ب

هلاك  ة الاس ةأن ة وال ة ودون الإقل ات الإقل ام على ال اج ال   .والإن
  ل ادرات وأف ل أدوات وم فة ح ع مات وال عل ادل ال ة م ت ل اب ال ع أص ت ج

اكات  عاون وت ال عي وتع ال ، وزادة ال ام اج ال هلاك والإن ارسات الاس م
ة ي اك - ال ر لا في ذل ال اص م اع العام وال   ات ب الق

: Background information on the 10YFP 
https://www.oneplanetnetwork.org/background-information-10yfp 
(135) UN environment programme 10YFP 
https://www.unenvironment.org/explore-topics/resource-efficiency/what-we-
do/one-planet-network/10yfp-10-year-framework-programmes 
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ع عام    ا  ة ل ة ال ي  ع ع ال ال ل ال ، ٢٠١٥ووصف ف الع
ة عام  ضه الأم العام للأم ال ام ٢٠١٣ال ف اج ال هلاك والإن ، الاس

ي لا ب ة ال ئ الات الأرعة ال ا أح ال اره ها م أجل  اع م ف از تق م إح
ع عام  ا  ه ل ق رؤ اله" :وهي ٢٠١٥ت ع أش قع  ووضع ... إنهاء الفق ال

ع ام لل خاء ال ة لل ات الأساس ل ". الل ع ال أن ت رك الف ال و
لا س ل ت ع ي امل لل ق ال ال ائف وت اد ال ادات م أجل إ عا الاق

امة اج ال هلاك والإن ا الاس هلاك . ن أن ا الاس وق خل الف إلى أن أن
ا أن ن  افا، وأنه لا  امة ون قة أك اس ار  غي أن تُ اج في العال ي والإن
ة  ا ة والاج اد اءات الاق ة الإج ه إلا م خلال تع ل لا رجعة  م الفق 

ة معا   .)١٣٦(وال
امة ٢٠١٥عام  ة ال اف ال اد أه   اع

امة  ة ال اف ال اد أه ل ١٧لق ت اع ة م قِ ة الأم ال  ، وقم
ار اف في ق ه الاه ت ه ة ذُك ة العامة للأم ال وفي  ٢٠١٥س ٢٥في  ال

اي  ١ اف٢٠١٦ي امة ، أدرج أه ة ال ة ال ١٧ال  ال امة في خ ة ال
انى ع .٢٠٣٠لعام  ف ال اف اله لان"وم ب تل الاه اج ال هلاك والان   ".الاس

دة  ف ان م اء  اءات س ي م الاج ت الع ول ات ي م ال ارخ والع وم ذل ال
ف ق ذل اله عة ل   .ام م

  الفرع الثاني

  أهداف الاستهلاك المستدام
هلاك ال اً لان الاس افن ف م أه ع ه ل  ام  ف امة س ة ال ال

اف لاً م أه ام ب هلاك ال ة مقاص الاس ل ام  الاضافة إلى مقاص . اس و

                                                
(١٣٦)، و را اف ب ح الله وسان ف " ع امة - ١٢اله اج م هلاك ون ا اس د أن ان وج ، "ض

جع ساب  .م
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أن تل  م  ق تق اس م ت ى ي  ات ال ش د م ال اك ع ام ه هلاك ال الاس
ات ش قاص وال قاص وم ب تل ال    )١٣٧(:ال

ار  .١ ف الإ ان ت ل ع ال ام ج ، مع  ام اج ال هلاك والإن امج الاس الع ل
ة  اعاة م ال ادة، مع م مة دور ال ق ان ال ل لي ال اءات وت اذ إج ات

راتها في ة وق ام ان ال ل  .ال
اته ش   :وم م

ام - اج ال هلاك والان ان ذات الاس ل د ال ل  ،ع ول للع ات ال أو خ وت
ةع اسات ال ف في ال ة أو ه اره أول اع ه   .ل

ل عام .٢ ل ة،  ارد ال ف لل ام ال امة والاس ق الإدارة ال  .٢٠٣٠ ت
اته ش   :وم م

ة - ة ال د ،ال ة للف ة ال لي  ،وال اتج ال ة لل ة ن ة ال و ال
الي   .الإج

لي - هلاك ال د ،الاس هلاك الف اليوا ،اس لي الإج اتج ال هلاك لل  .لاس
ع  .٣ ة على صع أماك ال ة العال ائ ات الغ فا د م ال ت ن الف

اج  احل الإن ة في م ائ الأغ ف، وال م خ ار ال ق هل  ئة وال ال
ا  ، ر ل عام  في  وسلاسل ال ل اد،  ع ال ائ ما   ٢٠٣٠ ذل خ

اء - ان الغ ش فق ي م  .العال
ها، وفقا للأ  .٤ ال دورة ع ات  فا ة وال ائ اد ال ا لل ة ب ل ق الإدارة ال ت

ة م  اء وال اء وال لاقها في اله ة م إ رجة  ها، وال ب ف عل ة ال ول ال

                                                
(137) see:  - What is Sustainable Consumption and Production? 
https://www.oneplanetnetwork.org/about/what-Sustainable-Consumption-
Production&  
-https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-consumption-
production/  &  
-Des Gasper & others,"The Framing of Sustainable Consumption and 
Production in SDG 12",Global Policy Volume 10. Supplement 1. January 2019. 
P86. 
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ل عام  ل ة،  ان وال ة الإن ارة على ص ل إلى أدنى ح م آثارها ال قل أجل ال
٢٠٢٠ 

ات ع - فا أن ال اف  دة الأ ع ة م ول ة ال اف في الاتفاقات ال د الأ
مات عل اماته في نقل ال ة الأخ وال ائ اد ال ة وال ل  ،ال ج 

ة ذات صلة   .اتفا
ع  - ة ح ن ات ال فا ة ال ة معال د ون ة للف ل ة ال ات ال فا ال

ة عال  .ال
ة م إ .٥ رجة  و ال ب ع وال وعادة ال ات، م خلال ال فا اج ال ن

ل عام ل ال،  ع  ٢٠٣٠ وعادة الاس
ي - و ال ش إعادة ال ها ،م و عاد ت اد ال ان ال  أ

ات، ولا .٦ ع ال ة ت ات ال ا ال امة، ودراج  ،س ارسات م اد م على اع
ورة ها ال امة في تقار مات الاس  .معل

ش - امة :م ي ت تقار الاس ات ال د ال  ع
ة .٧ ات ال اسات والأول امة، وفقا لل اء العام ال ارسات ال  تع م

ل - اء وخ الع اسات ال ام  ام عام م ي ت ن ان ال ل د ال  .ع
ة  .٨ ال عي  لة وال مات ذات ال عل ان ال ل م اس في  اف لل ان أن ت ض

ا ل عامال ل عة  ا ال في وئام مع ال  ٢٠٣٠ مة وأن
ة - ة العال ا ش تعل ال   . م
امة - ة ال عل م أجل ال اخ(ال عل ) أ():ا في ذل تغ ال اسات ال س

ة ؛ اهج ؛) ب(ال عل ؛ و) ج(ال اد ال ال) د(إع  تق ال
راتها الع .٩ ع ق ة ل ام ان ال ل ق دع ال ما ن ت ي ق ة لل ج ل ة وال ل

امة اج الأك اس هلاك والإن ا الاس  أن
هلاك  - ة م أجل الاس ال ال وال ة في م ام ان ال ل ع لل ار ال مق

ا ة ب ل ات ال ق ام وال اج ال  .والإن
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احة ال .١٠ امة على ال ة ال ات ال ص تأث ف أدوات ل ي وضع وت امة ال
ة ل ات ال قافة وال ز ال ل وتع ص الع ف ف  .ت

ة مع  - ف ل ال امة وخ الع احة ال اسات ال ات أو س ات د الاس ع
ق ص وال  .ال

هلاك  .١١ ع على الاس ي ت فاءة وال ال ة  ر غ ال د الأحف ق ش إعانات ال ت
هات الأس اء على ت ف، ع  الق ة، ال وف ال اق، وفقا لل

رج م الإعانات   في ا ال ل  ائ وال لة ال ذل ع  إعادة 
اسات  اعى في تل ال ة، على أن ت هار آثارها ال ت، لإ ا وج ارة، ح ال
ل إلى أدنى  قل ة، وال ام ان ال ل اصة لل وف ال اجات وال امل الاح على ن 

اء ح م الآثار ال ة الفق ا فل ح ها، وعلى ن  ال م ت ي ق ت ارة ال
رة ة ال ل عات ال  وال

ش - الي: م لي الإج اتج ال ة إلى ال ر ن د الأحف ق ار دع ال اج (مق الإن
هلاك ر ) والاس د الأحف ق ي على ال الي ال ة م الانفاق الإج   .و

  المطلب الثالث

  لمستداممعوقات الاستهلاك ا
ة  لات ال ة وراء مع ال ال هلاك ال ا الاس لق س الاشارة إلى ان ان
اول  ، ت ُّع ال وغ ذل ان ال ُّ وفق اخي وال غ ال اء وال اء وال ث اله لّ ك
امة،  ات غ ال ل ة م أجل فه دوافع ال اع راسات تق ال ث وال ال

قات  ي مع اسات وت ات وس ات ف إس امة، م أجل وضع وت ات ال ل ال
ة ة ال اص غ وم ف ال هلاك  )١٣٨(.ل قات الاس ان مع ل ب ا ال ا يه ه ل

ام   .ال
ة: أولاً  ل ة ال  الف

ونه  ه وما ي ام  اد ال ع اس انه على اس ل ال ق لاف ب ما  ال في الاخ
ارات عل اقعم ق ة. ى أرض ال ل ة ال الف ى م . ى  ة الع فق ي الغال

                                                
ة )١٣٨( ج ل ك- س ل ا- ال أ ال على ال ام اق   /https://www.balagh.com/article :ال
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ام هلاك ال ا الاس اف مع أن ا ي ه  غ سل اده ل ع اس اس ول على  ،ال
ا ا ل تل ال اقع لا ي تفع هلاك . أرض ال ع الاس ي ول ل قف ال ة ال لإغلاق ف

ال اب ال ال صى  ام ي   :)١٣٩(ةال
ة - ق اف ل ا وتق ال هل وال ة ال ع( ت هل ) ل ة ال ل م

لات  عل وال ي م خلال ال ل غ ال ل ال ه ا م شأنه ت د وه الف
ة ات ) م ح لأخ( علاوة على ذل ،الاعلان ا ال لل ف ال ت

ة ة ش ائ إضا ف ة   .الع
ة خل ا - ة وم ح قة م خلال شهادات وعلامات م ة وال فا ل م ال

قة ث  .وم
ة - ات الع ة لل ائ ال   .ت ال

اً  عي: ثان   ال
ه  اء على ص ام، س هلاك ال ة الاس أه هل على وعي  ن ال ما  ع

ة ه أم على ال ث ذل على ال ،وسلام هل ق ي هلاكى لل   . الاس
نامج  ار الع ل اف الإ هل ال ت إش ل ال وق أع تق ح
ول في  ل رؤساء ال ه م ق هلاك، وال ج ت ا الاس ام وان هلاك ال الاس

امة في ة ال ة لل ت الام ال لامة  ٢٠١٢م ان ان ال ان  ة الاس ون
ا اب ل ة هى م أولى الاس اءوال امة أو خ مات م ات وخ ا جاء  ،ء م

فا على ال ةال ان ة ال ت دة في ال   .)١٤٠(ة وال
اً  مات: ثال عل   ال

ا  د ه ها إلى جان وعى الف ل إل ص لة ال مات وسه عل ة ال اب ان وف م ال
هلاك ا الاس أث على ان ة ق في ال ر ذات أه عي  ،أم هل ذو ال ال

صة أك ال اً ف ة له دائ مات ال عل ال ه  ى ت سائل ال ل ال ر ال 

                                                
(139) Wiltrud Terlau, Darya Hirsch,"Sustainable consumption & the Atitude– 
behavior gap phenomenon cases & measurements tords a sustainable 
Development”, pp10-11 
(140) elwatennews.com ام هلاك ال الاس                          تق ع وعي ال 
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مات  عل ه ان نق ال ا لا ش  هلاك، وم ام م الاس ل إلى ن م لل
د  ف ت عل س ل ال امل الأخ م ع الع الاضافة إلى  عى  ل ال ة و ال

ام عها إلى ال غ ال هلاك في م   . )١٤١(للاس
م  لفة ال اق ال ارة والاس ال ال ة في ال ف ات ال الاضافة إلى ذل ال
ف إلى  ات وته انات على ال قات وال ل عة م ال اق واسع م ل على ن ت

ة أن ال ه  أن هل و ة ،إعلام ال ا ة والاج امات ال لامة والاه ان  ،ال
د تل العلامات  ة، تع ع وال ل لل ات الأف ل ال هل في إراك ح عل ال

ام هلاك ال اً في تع الاس قات دوراً مه ل   .)١٤٢(ومع ذل  ان تلع ال
عاً  ج: را   سع ال

ل دون ال لف  ل م ة ال  ل  مات ح عل  الاضافة إلى نق ال
ع ل نق ال امة  ة واس ع ق أك ص ال وال اع الأع مات وق  م ال

نى ب  ،ال اسل اً ما ي إلى ال  ، فغال ال ل ال رة على ت ل م الق و
ة لف للغا ام على أنه م ي وم اة ص اق .ح ي م الأس فارقات ( في الع م ال

اها ي) أغ ل ص اس م ال  ع ال ع على انه أك عامل   ي إلى ال
ام اء و  .)١٤٣(وم ل دون ش ى ت ائ ال ام م أه الع ج ال ع سع ال

ات هل تل ال هلاك  ،ال الاس اي  ام ال ات للاه ع ال اب  وق اس
امة وقام  اد ال ف مع ال ة ت ي ات ج ح م ة و ي ات ج ام ب مار ال

ى مع م عا ال ئة  ار ال انع ت ل د م ال امة في ع رة تل . )١٤٤(ادرات الاس ل
تفعة اه الأسعار ال ك ت ارد ول ل ي ال   .ال

                                                
ة، )١٤١( ة "وزارة ال رة م الع ه ة، ج ة، "٢٠١٦تق حالة ال ، وزارة ال ف ل ال ، ال

ار    ٥٥، ص ٢٠١٧إص
(142) WBCSD,"sustainable consumption facts & trends”, world business council 
for sustainable Development, 2008, p 19. 
(143) healthy & sustainable living, global scan. 

القادر، )١٤٤( ام في "سام ع ة لل ال ائ اعات الغ ات ال ي ش ة في م ت ث امل ال الع
ل"فل ال، م ة في إدارة الأع لة الاردن   ٣٨٨ص ٢،٢٠١٥ع ٢١، ال
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٨٦٢ 

ار الع  اف الإ هل ال ت إش ل ال نامج  وق أع تق ح ل
ق هلاك، و ال ا الاس ام وان هلاك ال م % ٧٠فإن أك م  ،الاس

لاع  له الاس ه في دفع ش و ع رغ مات % ١٠ع ات وال أك على ال
ق  ف ال ق ت ح ال امة واق مات غ م ات وخ اء م لاً م ش امة ب ال
ائح وت الأسعار  ان والل امة م خلال الق مات ال ات وال ن ال

عل ال ة وال ال اف ال ائج إ. )١٤٥(وال ت ن ه راسات في عام وق أ  ٢٠١٣ح ال
ة  س اً م م اروا م ة  ان  ة الأم ات ال لا هل في ال ان ال

ائل الأخ  لفة ال ف ت ان ب ة إذا  قة لل   )١٤٦(.ص
اً  اي: خام ل ال ة لل ا رة على الاس م الق   .ع

ج ل اد ت ي إلى ت واع ف جي ال ل ار ال ة ال ان الاب فة وم ا ن
ة على  ام ان ال ل اي في ال ل ال ة ال ل في ل اق  في أو على ن عة ت لا  

ص مات وسلع  ،وجه ال ف خ اع في ت ور ل فق ل ار ض ا الاب وه
جي  ل ام ال ة للاس ل ة الآثار ال قف وت ح اً ل ها بل أ ن إل اج اس  لل

ة ابهة  .)١٤٧(على ال رة على م اك مق لة انه ل ه امة م ات ال اجه ال ف
الاضافة إلى ا اً  د حال ج ل ال الى ال ض إج ف م ع اك ت ا ه ة ر لفة العال ل

ل ها دون ان تلقي ال ام ،ال م هلاكي ال ل الاس ف ال ع ت   .ف
ني: سادساً  ع ال ات ال مة وم   دور ال

ام  ك ال ل ع ال نى ت ع ال ات ال ل م مان و ع على ال ي
ص ت ف ف ع وذل ب عُّف على م ال امة وال ى الاس اس م فه مع ّ ال

ي ع  ه ال ع و ج ال  ف اك ال اجهة ارت امة، وم ات ال ل إلى ال

                                                
(145) elwatennews.com ام هلاك ال الاس                           تق ع وعي ال 

القادر، )١٤٦( ام في " سام ع ة لل ال ائ اعات الغ ات ال ي ش ة في م ت ث امل ال الع
جع ساب"فل   .٣٨٨ص ، م
ا،  )١٤٧( ب اف ج، ج هان امة، ج ة ال ي لل ة العال ت الق س /٤- اغ/ ٢٦م

  .٨ص. ٢٠٠٢
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ه  ع عل ا ي ه  ف م مع ه أو لع جة إمّا ل  الف في  امة، و ارسات ال ال
له وات و . ع عارض وال ال ُّعات  ات وت اصّة وذل ع ت فعّال ارات ال ال

امة اة م اع أسال ح ة اتّ ّ أه عي  ل ل ال ارس وجهات الع   .)١٤٨(لل
  

  المبحث الرابع

  تأثير الإعلان على سلوك المستهلك
ه وتق   ت

ك  ه سل ج ه الاعلان في ت ور ال يل ار ال ال ان ة حال م الأح أ لا  
ا ضح م ه ا ال ن هل وفي ه احل  ال ل تأث الاعلان على ال ، و أث ال

ضح دور الاعلان في ن  ل س ائي، و هل ال ك ال ى  بها سل لفة ال ال
هلاك ة ثقافة الاس ل ه ع ل عل هلاك أو ما    .ثقافات الاس

ة ال ال ال ا ال إلى ال ق ه   :و
ل الأول هل: ال ك ال   الاعلان وسل

ل  انيال هل: ال ك ال احل سل   تأث الاعلان على م
ال ل ال هلاك: ال ة ثقافة الاس ل   .أث الاعلان على ع

  المطلب الأول 

  الإعلان وسلوك المستهلك
لاغه  ال و ل وال لاء ال اع الع اً في اق تلع الاعلانات دوراً رئ

اء، يلع ار ال اذ ق ات ه  لعات دو  الاعلان وت ل الاحلام وال ر هام في ت
ات أن ال ة  ارات وا اذ ق لاء على ات اع الع ا و  .)١٤٩(و ل الإعلان ر

قارب  ه و م ال ا نف ة لل آة عاك ات فه م س ة ال ا م أن ا و ح أساس
ات ض م م ع م و  ق هل م خلال ما  اجات ال ات و اح س  ،ب ال

                                                
ة )١٤٨( ج ل ك- س ل ا- ال اال أ ال على ال   /https://www.balagh.com/article :م اق

)149( Deepa Ingavale,"Impact of advertising on purchase decision of youth with 
reference to consumer goods”, op. cit 
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٨٦٤ 

ع هلو ا على ال اص ال تأث راسات  ، الإعلان م أك ع ح اث ال
ض إلى أك م  ع اح ي هل ال م 1600أن ال ة في ال ة  ،رسالة إعلان ا فه 

ها ف عل ع فها و ال ع ي لا  ات ال اف ال اك هل  ح لل ي ت لة ال س ا  ،ال ون
هل إلى الإعلان ض ال ع رة فق ي نف الإعلان أك م ثلاثة ل فة م ات 

ع الا د في  ا ي ل ضغ ا  م م ات في ال ان م ة و في أح ا ان إلى الاس ح
ف  ج مع تع هل إلى ت م ال فع  ل ال ي ع م الف ل ن أخ ق 

ة الإعلان اس ه ب   .)١٥٠(عل
ر اح ف )١٥١(في دراسة ل م صل ال اه ت ة م ه إلى ان ن ي دراس

ة ن ف ل اناً، %) ٨٤٬١( الاعلانات ال ل دائ أو أح ان  اء  راسة، س ة ال م ع
ي ان  ع ابي،  هلاكي الا ك الال ل ض للاعلانات وال ع ج علاقة ب زادة ال وت

مات ا لع أو ال هلاك ال ث في اس ة ي ن ف ل ض للاعلانات ال ع هازادة ال عل ع   .ل
ا  ل ي انه  ع ور الإعلان،  قاد ب راسي وزادة الاع هل ال اك علاقة ب ال وه

هلاك ور الإعلان في زادة الاس قاده ب اد زاد اع عل للأف ات ال وفي  .ارتفع م
راسات عي )١٥٢(إح ال اع الإعلانات على ال ع م أن ل ن ل تأث   Awareness ح
ام  اعة  Interestوعلى الاه راسة إلى Convictionوعلى الق صل ال  :ت

اعة -١ ام والق عى والاه ة تأث  على ال ن ف ل   .للاعلانات ال
أث -٢ ا ال ل ه ادي م  .ل للاعلان ع ال
ف تأث  -٣  .للاعلانات في ال
لات تأث  -٤  .ل للاعلانات في ال
ن لها تأث -٥   . الاعلانات ع الان

                                                
د، )١٥٠( ة ل ة"راض قل ات ال اه ال هل ات ك ال ، ص "سل جع ساب   .٦٢، م
هلاكي"ر،ت م )١٥١( ك الاس ل ني في ال ف ل راسات، "أث الإعلان ال ث وال تة لل لة م ، م

ل  د  ٢م   .٧٠ص. ٢٠٠٢، ٤الع
(152) Ramzan Sama,"Impact of media advertisement on consumer behavior”, 
Journal of creative communications, 2019, 14,1, p58-61 
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ة شه ت  ن ال ل ف ل ة في ال ادة الإعلان ن ال وم واقع دراسة ل
ة داخل  ات الإعلان ضع الفق ع ح ت ض للقه ال ع ا ال ي ان ال

اوح ب  اناً إلى ما ي امج والافلام وت أح د  ٤٥-٣٠ال ة، ولع اح ة ال قة في ال د
ود ل ات لا ح ع دقائ م ال ر  ا تق ان ة للاعلان في ب م ة ال أن الف اً  ه، عل

ا و% ٥كل ساعة و ال الى وق الاذاعة في إ ا ٢٠م إج ان اً في ال م قة ي  .)١٥٣(د
راسات وفي ى اه )١٥٤(إح ال ة عام  ال ة ال ل  ،١٩٩٢الاعلانات في ال

ف على الا ء الأك م الانفاق ي ةت ان ال ائ الى  علانات الغ ن  ٥٢٣ح مل
عة، وعلى ال  ات ال ج لاته وال ة، وال ب ال ت على ال ى ت ل اس
اجة إلى  ة وأشارت إلى ال أن زادة ال ات  ي ة ت رت وزارة ال ، أص م ذل

ا ل اج ع ع ال اءل ال ن وق ت ه هلاك ال وال ات حادة في اس اً ت
ة س ة ال م ة ال اسة ال عارض مع ال ى ت الإعلانات ال اح   .ال

اء على  اء ب هل م ال ك ال اقع سل ت في ال قال ان الاعلانات ق غ و
م  ة ومفه اً ان الإعلان ق غ ف قال ا ات، و اء على ال اء ب اجات إلى ال الاح

الى خل  ال اجات و ة في الاح اردال هلاك الهادر لل ة الاس   .)١٥٥(عقل
   
  
  
  
  
  

                                                
او  )١٥٣( د ال ر م ق،د د مع رة سه م از، د اد" ال اد عل الاق ، "م ، دون ناش

  ٥٩، ص ٢٠١٩
(154)Martyn Duffy,"the influence of advertising on the pattern of food 
consumption in the UK, NTC, vol. 18 no.2, 1999. 
(155)Polly cunanan, op. cit  

٧٢%

٢٠%

٨%

علامتأثر السلوك الاستهلاكى بوسائل الا

يوجد تأثر

لا تأثر

أحيانا
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٨٦٦ 

راسات وفي إح سائل الاعلام  )١٥٦(ال هلاكي ب ك الاس ل ل م تأث ال ح
ها الإعلان ماً وم ب راسة  ،ع ل ال ة  ٢٠٠وش ل ان غال ضح ال ش ي

اص  الاعلام و ١٤٤الاش وا  أث ه ي ة ٤٠م ال ون  أث ه لا ي  ١٦و ،ش م
أ اناً ش ي ون أح   . ث

ه % ٧٢ح ان  ع على تأث وسائل الاعلام على سل ا ب ه أجاب م
د  ك الف ل ة في ال ث امل ال ع م أه الع ئي وال ع الاعلام ال هلاكي، و الاس

اعي   .وال

  المطلب الثاني

 تأثير الاعلان على مراحل سلوك المستهلك
ة وارتفاع م اد اة الاق ر ال اع مع ت ة، وات اف ت ال ة اش اج لات الان ع

ل  ن ان أف عل ة وج ال ائ راته ال ا وق ة ال اق وزادة م م الاس
ات ه ال اته هي م خلال الإعلان ع ه ع    .)١٥٧(قة لل

ة  الها سل لاف أش ات على اخ ة ب ال ي ة ش اف ة  ال ة ال ف الف
هلكان  ائي ل ال ك ال ل ة، الأم ال أد إلى تعق ال م ح أنه  ،أم خ

ل عام إلى  ات  ا دفع ال ها، م ا ب ابهة  ات ال ي م ال ون ب الع
هل  ال فعال مع ال ق ات ي ت له ت ة ال و افة الأسال ال اع  ات

ار  اذ الق ه على ات ف ائيوت  .)١٥٨(ال

                                                
اس فاضل، فائ محمد داوود، )١٥٦( اس  ة "ف ي ة في م ان هلاك دراسة م اني وثقافة الاس ال ال

ل لة "أر ، ال هل ة ال ا ق وح ث ال ة ل ا لة الع د  ٨، ال   .٣١٩ص ٢٠١٦، ١الع
جل، )١٥٧( ا غ هل"سا ائي لل ك ال ل ل في ال ة  - أث الإعلان ع الهاتف ال ان دراسة م

اتف ال ات اله لاء ش راعلى ع ، ”لة في س اد، جامعة دم ة الاق ل  ،  ٢٠١٥، ماج
 .٣٣ص

جل، )١٥٨( ا غ هل" سا ائي لل ك ال ل ل في ال جع ساب، ”- أث الإعلان ع الهاتف ال  م
 .١٦ص
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ًا في  ًا  ن ت اجه ال على الإعلان و ة م ال الغ  ن م ق ف ال ي
ه م ه أو خ اه م ابي ت ل إ هل  اء لل ار ال أث على ق ف . ال اله

ار  ق أن ق رك مع ال هل ح ي اء لل ار ال أث على ق هائي ه ال ال
ة  اء ه ال هلال ارات ال اذ ق لة م ات ة  ل ة لع هائ اء . ال ة ش ل ع

مات وتق  عل لة وال ع ال ف على ال ع ل ال ة وت ة معق ل هل هي ع ال
اء ق اللاح لل اء وال ار ال ائل وق اجات . ال فة الاح ن إلى مع عل اج ال

ي لإش ن جاه هل عى ال ي  دة ال اجات إلى ال ه الاح ج ه اعها و ت
اء لفة و ي  ،معاي ش ادر م مات م م عل ن ال هل ع ال و 

ار  اذ ق ة وات اف ارة ال ار م ب العلامات ال مات للاخ عل ه ال ام ه اس
اء ث ح م ذلو  .)١٥٩(ال ى ت ة ال ل هل هي الع ارات ال اذ ق ة ات ل  ان ع

ة م خ  ل ها الع ن م ي ت مات ال لع أو ال ال ام  اس في الاه أ ال ما ي ع
احل لة: م ف على ال ع مات ،ال عل ائل ،ال ع ال اء وتق  ،تق ال ار ال ق

ها ع اء وما  ة ال ل   .ع
اجة - ١ اع ال د نق في إش  إدراك وج

ء م ،اد ذ ب لة ع ف على ال ع لة ث ال د م ج ن ب هل رك ال ا ي
ق ما مة ك ج أو ال اعه م خلال ال ن إلى إش اج ف على . و ع ها ي ال ع

اجة لة وال   )١٦٠(.ال
مة  ة أو خ اء سلعة مع اء أو اق ة ش ل ة في أ ع ا ة ال حلة نق ه ال ل ه وت

ع ا ال ه ه اجة و ال ر  ع ل ال حلة ي ه ال ة ما وفي ه هات داخل ة م ر ن
ة هات خارج ة أو م ة أو نف اع حاجة ماد ة في إش  .)١٦١(كال

                                                
(159)Deepa Ingavale,"Impact of Advertisements on Purchase Decision of Youth 
with reference to Consumer Goods”, op. cit, p1 
(160) Ponphat Dechachutinan, Kanpitcha Chanathonsawas,"THE STUDY OF 
FACTORS AFFECTING CONSUMER BUYING DECISIONS OF AFTER 
YOU AND THE DIFFERENCES AFFECTING BETWEEN AFTER YOU 
AND ITS COMPETITORS”, Bachelor degree, Business English 
Communication(International Program): Faculty of Liberal Arts Thammasat 
University 2020, p7 
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ات  أث ات وال عة م ال ن م م ة ت ام ة دي ل اء ع ة ال ل تع ع
راسة  ى اه ب ات ال اء، وان مع ال ار ال اذ ق هل لات ى  بها ال ال

ا اذ الق ة ات ل لة، وتف ع ة حل م ل اء ع ار ال م على أس اع ة تق ائ رات ال
ار  اذ ق ة ات ل ان ع ل  ج و الق ع ال لة ح ن ة حل ال لف صع ح ت
لة  هل م أجل حل م ها ال ل ى  احل ال عة م ال ارة ع م اء هى  ال

ه ة حاجة ت ل عل ب  . )١٦٢(ت
حلة  حلة م ه ال ماتوتلى ه عل   .ال ع ال

مات - ١ عل  ال ع ال
لع أو  ل ال مات ح عل ن ل م ال هل عى ال ما  ث ع حلة ت ه ال وه
ادر  ة وال ادر ال ل ال لفة م ادر م ونها م خلال م ي ي مات ال ال

ة ادر ال ادر العامة وال ارة وال   .)١٦٣(ال
ال وت ، م الإعلان للات ل ال وال لاء ال مات للع عل ادل وتق ال

ائع وال ل م ال ي ع الإعلان ل مات فلا غ عل ال ه    .)١٦٤(فهي ت
ع  ل ج مة أو سلعة ما فان دوره ح اصة  د للاعلانات ال ض الف ع ما ي ع

امه بها أث  اه ة ي سالة الاعلان مها ال ى تق مات ال عل اد ولا. ال ش ان الأف
ه  ن  ب ال  ، فالأسل ه قة مأكله ومل ه و فاته وسل ن في ت لف

ه اله وأوقاته  ن أم فق اول أث الاعلانات  .و ي ت راسات ال صل إح ال وق ت
ل  مات ح عل ن على ال ل اب  اب أن ال هل ال ائي لل ار ال على الق

ات ال ةال ة وال ن لف ي م الإعلانات ال ل رئ ا . لفة  لاه ًا لأن  ن
ة ئ سائ ،وسائ م ه ال اس أك في ه ق ال ع . ع اء  ات ش ل ع اب  ة ال م غال ق

                                                                                                                  
اس، )١٦١( ة" ح  ا الاسلام ، ص"- تأث ال جع ساب   ١٤، م
)١٦٢(  ، جع ساب د، م ة ل   .٣٧راض

(163)Ponphat Dechachutinan, Kanpitcha Chanathonsawas,"THE STUDY OF 
FACTORS AFFECTING CONSUMER BUYING”, op. cit, p7 
(164) Ram Dheeraj,"Impact of advertising on consumer purchase behavior…”, 
Doctorate Degree, Iuck now uni. 2014, p 1  
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ة ن لف ن أك في الإعلانات ال م ة لأنه ي ن لف ة الإعلانات ال اه الإعلانات . م
ات اء ال ه  سائ ه. ت ض لل ع ة ب ال ائ اك علاقة ذات دلالة إح

اء عاء الإعلان في وق ال لاء. واس مات للع عل ف ال ًا لأن الإعلان ي فإنه  ،ن
ة اع في ت م ال ا  ل م ارات أف اذ ق   )١٦٥(.اع على ات

ة ي ادر ع مات م م عل ع ال ق ،ع ج حلة ال ن في م هل ن ال  س
ت ائل ان وج ا ب ال ار   .والاخ

ها - ١ ائل وتق ي ال  ت
ات ازل وال هل في ال ة لل مات مف ف الإعلان معل دور مه في -ي

ق  اد ال احة . اق ارات ال ال ه  ع هل وت ل دور الإعلان في إعلام ال ي
ق  قف ع على. له في ال م ،ال ق ق الأتىالإعلا ق   :)١٦٦(ن ب

 يلة ات ال زع الإنفاق ب ال  .تغ ت
 ة ي ات ال ق ات وال ل على ال عي وال قات خل ال  .ال
 ارة رة العلامة ال  .تع ص
 اء ة ال ل ف ع   .ت

احة  ائل ال ي ال ا ت ة و هلاك ه الاس ل ي م هل م ت هى ال ما ي ع
عل  ع ال ى وج عاي ال د م ال اد ع ها م خلال اع حلة تق قل إلى م مات ي

هل ها ال غ ف ى ي ائ ال ات وال ل . الفعل تع ال ع حلة  ه ال في ه
اع  ق له الإش ى  ان ت وضة ال ع ائل ال ار م ب ال هل على الاخ ال

لف م  ه ت ار ه ة الاخ ل امل، ون ان ع هل ال ى مع ال هل إلى آخ وح م
ائي إلى آخ ار ش اح م ق   .)١٦٧(ال

                                                
(165)Deepa Ingavale,"Impact of Advertisements on Purchase Decision”, op. cit, 
p7 
(166) IHS Global Insight, Inc,"THE ECONOMIC IMPACT OF ADVERTISING 
EXPENDITURES IN--”,op. cit p21 

اس، )١٦٧( ائ " ح  هل ال ائي لل ار ال ة على الق ا الاسلام جع ساب...."تأث ال  ، م
  ١٤١ص
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هل ار ال مه على ق ائل م ع د ب ث وج أك ي لع  ،ال يل لل د ب م وج فع
هل  عل ال يل، ول لا  د ذل ال ل وج هل و ار ال ث على ق مات ي وال

مات عل ث نق ال الة ي ه ال ده، ففى ه ج هل ب ار ال ائل . على ق د ب وتأث وج
غ في  ه لل اب هل واس ة ال اس ث على درجة ح مه ي مات م ع لع وال لل

مات لع وال  .أسعار تل ال
اء  - ٢ ار ال اذ ق  ات

اد أو  ار الأف ما  عة ع هلاكي إلى الأسال ال اء الاس ك ال  سل
ما ات أو ال عات ال ونها أو ال ونها أو  ات أو  ار أو ال ت أو الأف

ن في ال ع  هل ه ال ه ك  ، سل اته اجاته ور اس اح ها ل ا م ل ي
امها  فع مقابل اس اجاته وال ي اح ون انها تل ق ع ى  مات ال ات أو ال ال

ها ل م ها وال   .)١٦٨(وتق
ل   ل الإعلان في ه تأث الإعلان في  ع اء،  ة ال ل احل ع حلة م م م

هل  عل ال اجات، ح  للاعلان ان  ارة ال حلة الأولي على اس ال
م  ق ة  ان حلة ال له، وفي ال وا بها م ق ف ا ل ن ات ل  اء م ون في ش ف

ج مات ع ال اع الإعلان  ،الإعلان معل ة  ال حلة ال ف وفي ال ع هل في ال ال
حلة م  ع م ا  الإعلان في را ة له،  اه ي ل ت  ج ال ائ ال على خ

اء ار ال أث على ال في ق اء ال ة ال ل  . )١٦٩(ع
اء - ٣ ار ال ائج ق  تق ن

ا ائج  ،وأخ اءً على ن اءات ب ن إج هل ما ي ال اء ع ع ال ث تق ما 
ة  ض ونهم ج  ة ع م   .)١٧٠(أو غ راض

                                                
(168) Tashrifa Haider,"a study on the influences of advert. On consumer”, op. cit 

ي على )١٦٩( ه، ع ال س هل الل"ب ائي لل ك ال ل ني على ال ف ل جع "أث الإعلان ال ، م
، ص  .٦٩ساب

(170) Ponphat Dechachutinan, Kanpitcha Chanathonsawas,"THE STUDY OF 
FACTORS AFFECTING CONSUMER BUYING”, op. cit, p7 
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هل   ك ال ى  بها سل احل ال ض ال هاء م ع ع الان لاص و اس
قي اس م ك ال اض أن سل اف اجات  ارات . ع الاس ارها إلى ال ي اخ

ة ال  :)١٧١(ال
لفة•  ل ال ل ي م ال ار م ب الع الاخ اره  د ق  ،ي الف
ل •  هافي  ار ف ة  احة  ،م ل ال ل لي ع واح أو أك م ال ه ال  عل

 ،الأخ 
اع•  ر م الاش ى ق ق أق عي ل فاه( ع ال ق  ،)ال اءات ت د إج ي الف

ال ائ م ال  .ال م الف

  المطلب الثالث

  أثر الاعلان على عولمة ثقافة الاستهلاك
ا الا ج ل ل دول لق أد ت ت ة إلى ت ول الغ مات في ال عل ال وال ت

هلاك الاعلامى والاعلاني ق للاس ة إلى س ب الفق قافة  ،ال ف ال ت على ذل ت وت
ار  ي ت اف ار ت ة ض ا ا أخلا لا ض ة  هلاك ة . الاس ل أت الع و

اد ال الاق ة في م اه ل إلى ثقافات ،ك ل ة إلا انها ن في ال ام ب ال ع  .ال
ال ال  ة ثقافة أخ الا ة، ول تل أ اد عة ال ج ال و ة على ت قا ة ال ل ل الع ع

هلاك ه ثقافة الاس ى  ،لاق ة ال ات الاعلان ل ال سة م ق ات ش ب به م
ة م اعها خ ع أن وج لها سلعاً  اج اعلام ت ة ،ت ة أو ف   .)١٧٢(ماد

ة على ا ل هلاكأث الع   :لاس
اي  ل م اء العال قادرون و ع أن ن في ج هل ح ال ة أص ل ل الع في 
 ، لا اء نف ال قى، ارت س اع إلى نف ال ة، الاس ع اول نف الأ على ت
عام في  اول ال ها، وت ارات نف ادة ال ة والافلام و ن ف ل امج ال ة نف ال اه وم

قاء في  اع وال ادقنف ال ة لا  -نف الف قا ة ال ل وق الع غ م ان ش على ال
                                                

171) Aneta Olejniczak,"ADVERTISING– PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF 
THE INFLUENCE OF MARKETING TRICKS”, op. cit, p208 

اح ح القاضي، )١٧٢( ة" س هلاك قافة الاس اقع ون ال ن ال ف مان، "تل ، ٢٠١١، دار جل ال
  .١٢، ١١ص
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ن في نف الأذواق أو ال ن  هل ى ان ال جع ال الى الاعلانات  -ع و
هلاكي ان الاس هلاك. والائ ة على الاس ف امل م   .)١٧٣(فهى ع

ي  ن م الع ى ت قافة، ال ة ال ة عال اه م  ل ال ة ت ل ة الع قافات اه م ال
ة اء . الف ي م الأس يه الع ف ل ح مأل اء العال اص ع أن ن في ج هل ال

اعات الات وال لف ال الى في م ق ال ة في ال ارة العال ز، ( ال ونال ماك
ها ، وغ ل  ،)نا ة على س ة واج سائل اعلام عال ض ل ع ات ال ث وم ب ال

ال وسائل الاع ةال ة والاورو ة . لام الام اس ة ب ن ف ل لاعلانات تل ض  ع ال
ة  ات الاعلان ة واللاف حات الاعلان ي م الل اك الع ة، فه ة أو أج ات دول ش

ة ة والعال ات الأج  .)١٧٤(لل
ول ع ال ة في  هلاك قافات الاس ع ال ا يلى ل ض    ونع

هلاك في ال: أولاً  ةثقافة الاس ة الام ات ال   لا
ب وراءه ن ال ما خلف الأم ع اضي  ن ال ات الق لق  في خ ان

ب أص  ال ت  ى ت ات ال ج ال انع ت ان ال ع ان  هلاك  ضى الاس ف
ة هلاك ج سلع اس اء  .ت ات ع ال ن ع ان ال رخ ث ال  Age ofوت

Affluence  افق ه  شه ه اء الأم انف اء والازدهار واث فاؤل وال العق ال
ع اواة الى ال ل للفق وجل ال هلاك ه ال ان الاس وا  ق ع ا  ان وعلى الع   .و

ة وت ح عاد لل ك ال ل ال هلاك ارت الادخار  الام على  م الاس
اب ا فع على ح هلاك وال اء والاس انالانفاق وال اش الان وادفع (لائ

ر ).لاحقا ة وزادت الاج اد اد وت الأوضاع الاق ام   وازده الاق ا ت اس ك
ان  ي  الي الام أس ذج ال ه العال ان ال ة ل ل ج ول اره أداه اي اع هلاك  الاس

اة الا ي، وت ن ثقافة ال ف اكي ال ام الاش ل م ال ل واف ةالاف   .)١٧٥(م

                                                
(173) Aytekin & others,"Cosumption, Consumer Society, Culture & consumer 
Society”, op. cit, p199 
(174) Aytekin & others,"Cosumption, Consumer Society, Culture & consumer 
Society”, op. cit, p193 
(175) Leaparis 10- civilization American L3 S6 par two: A Consumer Society. P1 
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عاص   خاء ال ، وم ال ان ال ر ل ج ت  م تغ هلاك ال ا الاس ان
ة ج ع ال م خ هلاك ال هلاك ول الاس ة   على الاس ت س فق غ

اء ال لع  ة مق لل ات ال لا احي و أص ال ع ال ع م ج هل ال  ال
Shopaholics. ق إلى ح اروصل ال اس وا  اس  ان . الة جعل ال و

ة هي تقادم م له ات لف . الاس دة   ات أقل ج ع م وم ذل ت
ي اء ج لفة(اصلاحها أك م ش ي أقل ت اء ج ل م الق  ).ف وال على ال

اس وه ما أد ال ، ال لا ل ال ات م اع ال ل ان ي ل ل على ال ى وال
ات فا ا . م م ال ة ف اض د ال ل  على م العق اعة الإعلان  ون ص

الي  اعة الإعلان ح ف على ص ن  ٧ي ة وج ال ات ال اع ف على ال اضعاف ما ي
هلاك س الاس امل  Consumption frenzy أو ه ة ع ح سهل  ع أص

ها   :)١٧٦(م
احة، - لة او ال ه ا ال حة  اج مف ل على فال انا في الل ع، واح ام الأس ل أ

اعة ار ال   .م
لاد - اء ال ع ان ة في ج ق ال اك ال   .م
- ، ائع رخ لفة وث ال فاض ال ب م  ان اء وه ما  اده ال خ ب

هل   .م ال
لة - ع ال ع  ئة، ال ال ع  ، ال هل م لل ى تق مات ال   .م م ال
لة ال - الي س او سه ه ح ى ل ا أم ل م ة ف ان اقات الائ ل على ال

ان اقات ائ ع  م ٦٠٠٠اك م   .س دة ال ج ان م اقات ائ ة    .ش
ا، - ج ل ار ال ات   اس ق لة، م خلال ال ح أك سه ن أص اء ع الان ال

ة ون عامله الال ي ت ال رة ال ة ال ج ل   .ال
ف خ على   هلاك ال ، فالاس قا ال عي وا ام الاعلان ل ال و اس

ة ةال ارد ال اً على ال ن . وضغ ل الأم ان العال % ٥في ح  م س
ن  هل ا% ٤٠فانه  اقة ضعف أورو ن  م ان العال و ل . م س على س

                                                
(176)Leaparis10- civilization American L3 S6 par two: A Consumer Society. P2 
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ع  قادم  اس ت ة ال ال أجه اش ١٨ال احات  ه ء ت م غ م ب وعلى ال
ن الاعلانات  م ا  ارة لازال اب العلامات ال ن وأص ق عي إلا ان ال ادة ال ل

اته ع م ة ل ي اق ج اد أس ة لا اولات م   .)١٧٧(في م
اً  هلاك: ثان ة في الاس قافة الاورو   )١٧٨(ال

هلاك  لة اس ة على مق ة الاورو ت ال ة اع ، إن ال ة للغ م ه ت ال
ة مـع  اضـ ة ال ة الآس هلاك على ع ال ل الاس ا في تف ة ماثلة أمام الأور

هلاك؟  ل في الاس ف ة الغ فأ ال  هلاك ه ت ل الاس هـا تأج ائ   ن
ه  ة ما نق  تع ار على قاع ع ة في ع الاس ة الأور قام ال

ام، م ا اد ال اً ع ال ار  ب ال ارة ت ل ال ان الأسا ات و ع ـ ف بل ه
ه  رت على ه اعة وت أت ال ها ف ات نف ع ها لل ي ـ عها وعـادة ت ـ ت
اج في  ف زادة الإن ف به هلاك ال الاس ـة  ه ال ار هـ م أن الي ي ال ة و القاع

ل ق وح  .ال ال ال اذا الادخار وال ات فل ع ارد تأتي م ال ا أن ال ال
أ زادة  مة على م ق ة ال ا ول ال ة ال ع قام ت ال ف؟  ق ا ال ف ول وال

ار  ت أف ة للغ وأي م ه ت هلاك ال ادالاس ادة الإنفاق  الاق جه ب ا ال  ه
ل داد ال ي ف ع هلاك ال داد الاس ي ي اج العام ل وره على زادة الإن ع ب  الـ 

اد لات ال الإق   .وزادة مع
ل وزادته  ف ال ، م خلال ت ل اد  على ال ة الاق ت ن فق اع

اد ا الاق لة ال ل الفعال، ال  م خلاله دفع ع ال ف  ع وم . ا 
لات ال  .ث رفع مع

اً  قافة: ثال هلاكالآس ال   )١٧٩(ة في الاس
أ معاك ه ة على م ر الاس ان و ال ا ها ال ا وم ة دول آس ل "قام ت تأج

ة للغ م هـ ت ـ هلاك ال ف "اس لع س هلاكه فإن ال ن اس ا ، أ إذا خف ال

                                                
(177)Leaparis10- civilization American L3 S6 par two: A Consumer Society. P3 

عان،)١٧٨( ة"على  هلاك وال ، ص"الاس جع ساب   .٣١، م
عان،)١٧٩( ة"على  هلاك وال ، ص"الاس جع ساب   .٣١، م
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لات  داد ادخاره ح وصل مع ف ي هلاكه س ن اس ـ ا ي وذا أجـل ال تع لل
ال  %٤٠ إلى ٣٠ر ما ب الادخا ه الأم ف ه ة، و لات العال ع وهي م أعلى ال

ع دول  ان ج ـ  ة ح ة ال ا أت ال الي في إقامة ال ال ارف و في ال
ي في ح وصل في عـام  ة على ال العال ة واح ل ش ر لا ت  ٢٠٠٥ال

ات ض را ع ش ل  ة الأولى في العال ٥٠٠ على م  ح ت . ش
ا  ل مال ة  ١٠وت د و ه عها  ات وهي ج ه ال فها ض ه ات ت ت ش
ة ة و    .ومل

وح ال ال م : وال هلاك ال أ اس ة قام على م هلاك ماذا ل أن العادات الاس
هلاكه ا زادوا اس ع ل أن ال ال قة؟  ه ال خ بهـ وا ول تـ خ مي ول ي  ال

اء  ات ال ل اً ع أخ ذل  ث وس ان ل ث ما  الى ال ح أس اك ال فإن ال
ـاج دول  ل أ ت ـ ة أ ل ف ان س اك  ار وال ، أ أن الاس ى ت عة ال ال

ر إلى  وه خلال  ٥٠ال ار ما أن ة لإن ة ٢٥س ة  .س ة الآس هلاك إن العادات الاس
ام و  ر والاه هلاك ال الاس فاء  ـل والاك ي القائ على تقـ الع عة ال

ة في العال  ذج ان ن ـة  اع ة واج اد ة اق از ت اء ساع على إن الادخار وال
ولي ق ال وق ال اد في ص ج ال الإق ن ب ها ج ة (ح اع ة الآس ـ ع ) ال

الاً ون قهح أص م ع ت   .ذجاً  لل
عاً  ي: را هل الع   ثقافة ال

ة  ام ان ال ل ل إلى ال ص ال ة  اه الغ ال ال أت وسائل الات م ان ب
ق  أسال الاثارة  عانة  ة وق ت الاس ي ات ج ة ل ة وعلان ة دعائ ن ح

ة رغ  ام ان العال ال ات في بل ه ال ان ل في حاجة ماسة إشاعة ه ل ه ال ان ه
هلاك ة في الاس رة ال ات بل ل ه الع ها، وق أر به ة . إل ات في أن ث تغ فق ح

اد  مات وال لع وال ل أوجه الانفاق على ال ، وفي م اع حاجاته اس لإش ال
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ح ذل  مات ولا ي لع وال ه الاذهان إلى  م ال ي ت ة ال ن ف ل في الإعلان ال
ة الأخ  ن ف ل اد ال ه بل في  م ال   .)١٨٠(وح

هل  )١٨١(انف ما في الغ هلاكي لل ت م ال الاس ة غ ات ه الاس ه
أت ما في الغ هي  ة انف مافي ال  غ ارة غ ال ي، ول تع ال الع

ا ه أك و أ هل ل حات ال دت  ة، بل تع ائ ، ح ال ع م ذل 
ه وث زادة في دخله، وه ما ساه في " انف مافى الغ"أص رؤ املاً في ح

ش هلاك غ ال  . زادة ثقافة الاس
ن  ف تق صادر في ي ال  ل ال ة ال  ٢٠٠٨فعلى س ع دائ

اص هلاكي ال ي ان ح الانفاق الاس اد في إماره اب وصل الى ) ليالعائ( والاق
وله الامارات  ٣٢٠ الي ل لي الاج اتج ال ف ال ب م ن ق ل ما  ار دره  مل

ه  ع ان ارتفع ب ه  ه ال ار دره عام  ١٤٤م  %١٢٢الع الى عام  ٢٠٠٢مل
ل س بلغ  ٢٠٠٧ ل ال % ١٨س مع عادل اك م ضعف مع وه ما 

ولة خلال  قي لل اد ال هاالاق ه نف  .الف
ي  ل دخل وانفاق الأس في اماره اب اني ح ح ال ائج ال ق ان ن ه ال وا
ة  هلاك ل الاس ت ال ه ا العام ا ع الاول م ه ه ال اضي وفي نها خلال العام ال

ع ن  ق ع ح ت اد ال ة % ٦٠ل أف ه ال تفع ه ا ت ة، ب م دخل الاس
ا %٨٧الى  ه ع  تق قل دخلها ال ي    . دره ١٠٠٠٠ل الاس ال

ها  ق أث ا لا  د إلى م ة ت هلاك هي ثقافة سل ا في الاس ان ثقافة الاف
اسي، فعلى م  اعي وال ان الاج ، بل  إلى ال اد فق ان الاق على ال

ار هلاك إلى انه ادة ثقافة الاس د س ة ت اد ا الاق ة لل  ال مات الأساس ق ال
ار لاً في الادخار والاس هلاك والادخار، وزادة  ،م لة الاس مي ه م خل الق فال

                                                
)١٨٠( ، ض ع ال ا "خال ع ة وان ا اق ال الاج ها على تغ ات ة وتأث ائ ات الف الق
ع ال ال هلاكي في ال ك الاس ، ص "ل جع ساب   . ٦، م
ان، )١٨١( ة" عارف محمد س عاص ة ال ال ء الازمة ال هلاك فى ض هل والاس . ن.، د"ثقافة ال
 .٢١ت،ص.د
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اع على زادة ال  اب الادخار ال  ع على ح ال ن  ف ت هلاك س الاس
ل غ اج وال وره على زادة الان اع ب ا  الي م أس ة ان ال ،ال اب قائ ال ان وم ال ل

ان الأخ  ل ع م ال رة أس تفع ق ن    .ذات الادخار ال
ام«و تق  هلاك ال لة »الاس ام في سل ة«، وه ال ة الع ي » ال ال

اسات »أف«رها  ضع س اً ل اً أساس قى ش غ ي ال هل  ل ال ، إلى أن ق
ف ضع ال ام م هلاك ال هلاك فإذا خف. الاس ل اس لاً، مع ي، م ا الع ف ال

اء  م ال ة، م  ٢٥الل ف  ١٧في ال اً،  ت ة حال د في ال اماً للف غ  ٢٧ل
ل  ام واح م الل ي غ ل اج  ار أن ان اه، على اع ع م ال ن م م  ١٦بل

اه اً م ال اً م   .)١٨٢(م
ق أن ا  اجات ال هلاك، بل وم أه اس ة الاس اً في ت  ل ل دائ ل

ة، م الل إلى ال  ة وال ال راً  اف أخ أقل ض ل إلى أص ّ في ال
اقة ال  ف والف إلى  ة م ال اء ال ه لاً، أو م ال ار م ب وال وال

اح اجات . وال ة ال» أف«وق أي اس ة ال ر ع م ي ص ه تق ح ة و عال
ان  ال ة  ّعة ق ي الاصا م ال ة م الل الأح والل ات  هلاك  أن اس

ة  ة ١٨ب   .)١٨٣(في ال
ع على  اء  اقة والغ اء وال ازن لأسعار ال ع غ ال ت أن ال وذ رأ ال

ان الع ل ع ال اه  ات ر، أشاد  ي واله ال ة ت  هلاك ا اس ا أن ة إلى تغ ه
ق  ا  ام دع الأسعار  ة ل اءات إصلاح ها ت إج أت س م ،  ب ال

هلاك ش الاس ه . ت ور ال ل ال ت  ه ال صاً في » أف«ون ل، خ ا ال في ه

                                                
حات، )١٨٢( اد ف اد وع ة ح ة "راغ ة وال ي لل ت ال الع ي : ٢٠١٥م ع ال ع  ال

ل"وتغ العادات د ، م ة، ع ة وال   .٢٠١٦، ٢١٤ة ال
حات، )١٨٣( اد ف اد، ع ة ح ة "راغ ة وال ي لل ت ال الع ي : ٢٠١٥م ع ال ع  ال

جع ساب ،"وتغ العادات   .م
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ي وضع في  ، ال اد الأخ ائي والاق اقة والأم الغ اه وال ل ال ه ح تقار
ص ات ت ةأول ة ملائ ا ات اج مات وتق ع  ي لل ر ال ال   )١٨٤(.اتها الاس

ش  قافة ال ق ب ، و ار ش الاج هل الى ال أ ال الة يل ه ال أ انه في ه
ع  د في ال ل ف ل  ص ح لفة  ادر م ة م م ة ال قا فة ال ع ال

مات دو  لع وال لى م ال اجاته ال ه على اح ه وع ل وفقاً ل ان  ن زادة أو نق
احة ارد ال ود ال ن ذل في ح ه على ان  د ل ال ي ع الع   .)١٨٥(ون

اً  هل ال : خام   ثقافة ال
هلاك في م ح ح الاس ض ة ت ا ع ب هل ال ي ح ثقافة ال ض  ،ل

هلاك في م ه الاعلان وثقافة الاس   .يل
هلاك ف - ١  ي مح الاس

هلاك في م الى ح الاس ول ال   ي ال
لي ل ال هلاك وال ه: العلاقة ب الاس ار ج ل ال   الاسعار 

ة هلاك خاص ال   اس
هلاك عام  اس

مى   وح
لى ار  لى  اس   ل 

هلاك  الاس
اص ل / ال ال

لى   ال
٧٥  ١٩٧٨,٣  ٢٦٤,٤  ٢١١,٢  ١٥٠٢,٧  ٢٠١٢/٢٠١٣%  
٧٦  ٢٣٠٩,٦  ٢٩٠,٦  ٢٥٢,٤  ١٧٦٦,٦  ٢٠١٣/٢٠١٤%  
٧٦  ٢٦٥١,٢  ٣٤٩,٢  ٢٨٧,٤  ٢٠١٤,٥ ٢٠١٤/٢٠١٥%  
٧٥,٨  ٢٩٦٨,٣  ٤٠٧,٥  ٣٠٩,٦  ٢٢٥١  ٢٠١٥/٢٠١٦%  
٧٧,٦  ٣٩٣٨,١  ٥٣٠,٠  ٣٥٠,٢  ٣٠٥٧,٩ ٢٠١٦/٢٠١٧%  
٧٧,٣  ٤٩٠١,٣  ٧٣٩,١  ٣٧٠,٦  ٣٧٩١,٦ ٢٠١٧/٢٠١٨%  
٧٦,٦  ٥٧٦٢,٢  ٩٤٠,٠  ٤٠٧,٧  ٤٤١٤,٥ ٢٠١٨/٢٠١٩%  

اردة أعلاه انات ال اليوزا :ال ق ال ة ال ة ال ال  رة ال

                                                
حات، )١٨٤( اد ف اد، ع ة ح ة "راغ ة وال ي لل ت ال الع ي : ٢٠١٥م ع ال ع  ال

جع ساب،"وتغ العادات   .م
)١٨٥( ، ح ال هلاك"آمال ع ش الاس ة ن ثقافة ت د ع ة ال ام ة ال ال اهات ال لة جامعة "ات ، م

ل    .١٨٦ص. ٢٠١٢ ١ع ٢٨دم م
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هائي في م هلاك ال ة الاس الي ن ل ال اص (و ال هلاك ال الاس
مي هلاك ال هلاك العام والاس الى )الاضافة الى الاس لى الاج اتج ال   . إلى ال

٩٢.١

٩٤.٨ ٩٤.٢ ٩٤.٥

٩٨.٢

٩٣.٨

٩٠.٦

٨٦.

٨٨.

٩٠.

٩٢.

٩٤.

٩٦.

٩٨.

١٠٠.

نسبة الاستهلاك الى الناتج المحلى 

  
اتج ال ل ال هلاك و الي ح الاس ول ال ضح ال الى في م و لي الاج

لفة ات ال د م ال   .في ع

الى لى الاج اتج ال هائي  ال هلاك ال ة الاس  ال

٢٠١٢/٢٠١٣ ١٧١٣,٩ ١٨٦٠,٤ 

٢٠١٣/٢٠١٤ .٢٠١٩ .٢١٣٠ 
٢٠١٤/٢٠١٥ ٢٣٠١,٩ ٢٤٤٣,٩ 
٢٠١٥/٢٠١٦ ٢٥٦٠,٨ ٢٧٠٩,٤ 
٢٠١٦/٢٠١٧ ٣٤٠٨,١ .٣٤٧٠ 

٤١٦٢,٢ ٤٤٣٧,٤ 

 
 

٢٠١٧/٢٠١٨ 

٢٠١٨/٢٠١٩ ٤٨٢٢,٢ ٥٣٢٢,٣ 

اردة أعلاه انات ال الي :ال ق ال ة ال ة ال ال  وزارة ال
ة  رة  هلاك في م  لات الاس ل على ارتفاع مع اردة أعلاه ت انات ال وال

ات  ع ال اوز في  ل آثار % ٩٥ف أك ان ل ال الى، و لى الاج اتج ال م ال
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ان ذل ي ة إذا  ي ة ع اب الي ا ال ع و ة ال ل اب م ل على ال د إلى زادة ال
اج  فع ذل إلى زادة الان الي س ال لى و اج ال لى على الان ل ال س م ال
ل  ع ع ثقافة تف ل ال ع  هلاك ما زال  ، إلا ان الاس لات ال داد مع ا ت وه

رد على اء ال اهاة  ة، وال ات ال ة  ال ل ات ال غ م ان ال ال
الات ع ال قها في  ردة وق تف دتها مع ال او في ج   .ت

هلاك في م - ٢  الاعلان وثقافة الاس
راسات صل إح ال اح م الاعلانات )١٨٦(ت اك إل ع م إلى ان ه

ال القادمة فة ل الأج ة م هلاك ة عادات اس ة على ت ن ف ل ن فق ت ا ،ال
اد ال ق بلغ  ة وم ائ ه ة ال  ٣٠,٤و ،م وق الإعلان% ٢٨,٩ن الأجه

ة، و ائ اد الغ ة لل ل، و ١٠,٩ال اد ال لا% ٩,٦ل في ح ان  ،ع ال
اوز  ارة والادخارة ل ي ة والاس ال ات ال س ك وال ن الإعلان ع ال

ة،% ١,٨ ة أقل لاعلانات ال ة الاعلانات في م  ون م ن ار لا ت اخ و
اجات ة م ال اً غ م ا ل ان ا ت ة وان اف ال   .الأه

اد  فات الأف ل ت ل شيء وأص ت على  ة  هلاك اه الاس ل ال ش
ء  ة وس ة مف هلاك عة اس اك ن ها، فه اته م اع ر ق إش لع و اه ال ه ت وسل

ا ام ال ر الاس ه في ه ا  اث م م الاك ال وع ش والإه اب ثقافة ال تج ع 
ة ا ة واج اد ة واق ة ب احة وأثار سل ارد ال اه . ال م دائ ت ل أ تق ف

فع اف وال اسات وال ا م ال هلاك م امة للاس ا ال ف ال م الأن إلى  ت
ش  اعي ال  هلاك ال فاء الاس ة والاك ا ب وال ل الادخار وال  م

اتي   .)١٨٧(ال

                                                
ت، )١٨٦( ة ع ة" ع ة وت ال ة الاعلان د "اله ، ع اد ام الاق - ١٨، ص ٨/٥/١٩٨٩، الاه

ه .٢٢ ار إل  ، م
او ال د ال ق،د م د مع اد"از، د سه م اد عل الاق ، ص "م جع ساب   ٥٩، م

قال، )١٨٧( ان س هلاك" إ ش الاس ل ثقافة ت د "دور الإعلام في تفع ة، ع ان م الان لة العل ، ٤٧، م
 dz/index.php/h/article/view/2543.umc.eduhttp://revue.. ، مل٢٠١٧
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اغ   اك ف اً إلا ان ه ها م حال ه ى ت ة ال رة ال غ م ال وعلى ال
اصة  ل الاعلانات ال خ ا ل ع ض ول ت ي م ال عي ل الاعلانات، فالع ت

د وم  ل م ة، و ة أو ال ل ات ال د ال ل عام ات ته  ،الاعلانات 
ن  ات الق جع إلى خ ن ي الاضافة إلى قان ارات  و الاعلانات في م الق

اضي ن رق  ،ال ة  ٦٦قان هل ،١٩٥٦ل ة ال ا ن ح ص في قان ع ال  ،و
ن رق  ة  ٢٠٦والقان مات  ٢٠١٧ل ات وال اص ب الاعلان ع ال ال

ة ن ال. ال ة  ١١٩اء رق وفي قان ا الاعلانات  ٢٠٠٨ل ه ض د  وال ي
اني    .على ال

قال  قافة وال ال اً  أث أ د ي هلاك الف أن ان اس ا ال ال في ه ي  ال
اعي  ضع الاج د وال ة للف ائ ة ال ل الق ا  ع  عة في ال ارسات ال وال

ر الأخ ع الأم ي إلى جان  ك ال ل ن لها وال اً ما  ي دائ ة ال ل ل الع  م
امة  اجه اس ي ت غ ال ع ال ت  هلاك، ف ا الاس أث ق على تغ أن
هلاك  ا الاس ة أدت إلى تغ هائل في أن ة عال اه ة  ل الع هلاك في م  الاس
ار  اج ال مازال في أ هلاك والان امة في الاس م الاس فه عي  ه ونق ال

  .)١٨٨(الأولى
ة  ة العال ، فق ورد في تق ال هل ال ي لل الاث ال عل  ا ي و

ة ة ال ة، زادة حادة في ال ة ال ، ح أنها زادت  )١٨٩(لل ا ال لل
ة  تها في عام  ٢٠٠٨في عام % ٩٤ب ع ع زادة حادة ١٩٦١ع ن ، وه ما 

غ على ال  ةفي ال ة ال ة في ال   .)١٩٠(ارد ال
  

                                                
ة، )١٨٨( ة "وزارة ال رة م الع ه ة، ج ، ص "٢٠١٦تق حالة ال جع ساب   .٥٣، م
ة )١٨٩( ة ال ى ال له على : تع ل ح ة في س د على ال ارسه الف غ ال  ار ال مق

ة ائ اجاته الغ ا اح ة لاس اجاته الأساس   .اح
ة، وزارة )١٩٠( ة "ال رة م الع ه ة، ج ق "٢٠١٦تق حالة ال جع سا   .٥٣، م
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  المبحث الخامس

  الإعلان وسلوك المستهلك المستدام
ي  ل ال ة و ال هلاك ال ا الاس ا ال ال م ان اول في ه ف ن س

ام هلاكى ،ع الاعلان ال ك الاس ل ام على ال ع ذل أث الاعلان ال وذل . و
الي   :على ال ال

ة :أولاً  ال هلاك ال ا الاس   ال م ان
عاص هلاك ال ة "ل الاس لة معق ت " م ا جاء في دراسة دا ح ي ك

اً ودافعاً  اً ثقا ش اً م ل أ ارد و ب ال ع ال ون ان ال اخي وفق غ ال ال
اً ي ش هلاك م دوجة للاس عة ال ار وتغ ال اد والاب عق لل الاق ل على ال

امة هلاك أك اس ا اس ع ان ن إلى ت لع اجه م ي  .)١٩١(ال ي
راسات اول إح ال ات )١٩٢(ت امة وم اج ال هلاك والان اسات الاس ؛ س

ة  ان ارة الان ال ام  هلاك غ ال اج والاس ا الان ا، ح دفع ان ام به الاه
ح ة، وأص ارثة عال ألة  إلى حافة  ة م عاك ة ال ل الآثار ال قل ا ل ه الأن تغ ه
ا ل م ل و و عل  اة ت   .ح

قى دة ل ج د فان الاعلانات م ة ر اد أو ف اك ازدهار اق ان ه اء  وهى . س
ق  مات وت ات أو ال اء ال اصلة ش اس على م هلاك،  ال عامل ت الاس

اء ال ةال م الأش ات، وال م . اد ل غ م لل وق أد ذل الى ت
ة ات وتأث  على ال فا اء . )١٩٣(ال اء واق ائلة في ش ال  ون ام ف ال ف

                                                
(191) Annaet Davis,"sustainable consumption & governance: reflection on a 
research agenda for Ireland”, Irish geography,43:1 59- 79. 

ر ل ون،/ د: م ع وأخ ام دراسة م ت ال"ز ال هلاك ال اج والاس ة على الان
ة في م ارد ال ة، رق "لل ا ال وال ا لة ق مى سل   ٢٠١٧. ٢٨٤، معه ال الق

(192) Janis Brizge,"sustainable consumption & production governance in 
countries in transition”, in journal of cleaner production 63, 2014 
(193) Polly cunanan, op. cit  
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د  ارة، أو ل ن الاعلانات ال ة لف ا ها ت تأث الاس ون م ف اء لا  اش
د ا ة على الاخ أو ل فاخ اهاة وال قلال   .)١٩٤(ل

هلاك   ة في الاس اه ا ال هل  امة  هلاك ال ق الاس ع  ت
ا اً ع  تغ سل ام ب ان . ال اجه في  م الاح ا ي ل ال م

ق وتأث  ال والعادات وض ال ن ال اً ما ت مات، غال عل ل نق ال ات، م ع
ة أساساً  ة ال ك الأخ  ال ل ا ال اء وان ارات ال اكل . لق ي م ال ت الع وت

ي ه ال هلاك وتأث ي للاس ل اخ ال اص، ولل م ال ا ال هلاك اس م  ة ال  ،ال
هل    .)١٩٥( ان نغ  وماذا ن

ع لات وج رات وال ة وال حات الاعلان ة والل ة والاذا ن ف ل  الاعلانات ال
ان  اله، ففي ح  افة اش هلاك  ف إلى تع الاس ة الأخ ته ال الاعلان الاش

ون أك اس  ة في وق ما هى جعل ال ح فة الإعلان ال ع الاعلانات  ،و
ة  فعة وشفا ن ع أع م ي ي هل ال ة م ال ي ال ال م لل ت ال

ن للاعلا .وأخلاق ام في  ان  هلاك ال ع الاس ة ل ة ق ار ق ن ال
ه  اء ه هل  اع ال مات واق لع وال امة لل عاد الاس ء على أ ل ال ت

ان ع الأح ع في  غ ال ع ال ات،  ة . ال ا ى ت م ائح ال ان الل
ول ي م ال هل في الع ة ال ا ة ل د في الإعلانات هي أداة أساس ، وعادة ما ت

هل ة ال ا اصة  عات ال ا  ف .ال اعاة الاعلانات  ل عام على م
ال،  ل ال مات، على س ات وال ة لل ة والاخلا ا ة والاج ات ال ال عل  ي
أن تغ  امه  ع قلقه واه ة ل لات إعلان يها ح اً ل ارات تق ات ال ع ش ج

اذجهاال ة ل ات ال  . اخ وال
املة مة ال ء م ال ة  لات اعلان ام ح مات اس ل .  لل على س

ال ات ،ال جهات ض ال هل ت ع ال ن ل  اد  ق  عة م م ال
                                                

)١٩٤( ، ا محمد ع آن ال"ران اف في الق ة –الاس ض ة م راسات "دراسة تف ة ال ل لة  ، م
ر،  ه م ات ب ة لل ة والع   .٦١١، ص ٢٠١٨الاسلام

(195)ministry of finance,"strategy for sustainable consumption”, government 
officer of Sweden, 2019. 
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قة والأداء أن ال اوف  ها  م و ة. معاد ت ات"كل فا ا " ال ة ور لها دلالة سل
د لة ي ع ت ال ات أو ان ال فا ل ورق ال ات م ل هل إلى ر م  ال

ة ة أو ردي ات خ ه في . م و عاد ت رق ال ار ال اوف م ان اك م ن ه ق ت
خ عات وآلات ال ا اراته ،ال ات س ها س  عاد ت ت ال ى  ،أو تل ال ح

فا دة وان ة في ال اف ن م ما ت دة أقل . ض الأسعارع ارات ال غ م الإ ب
ة  لفة ب ة٥٠ت ي ارات ال وث  ،٪ م الإ اوف ح غل على م ع غالًا ما لا ي ال

ار ة ،انف ا صغ ان ال ا  ز دور. )١٩٦(مه ا ي دة  ه ل ج ة ح لات الاعلان ال
ها و عاد ت ات ال ة على الأد ال ج القائ اع إلى جان معاي ال اء  أن ت

رالا ع الأم ال  اوف ح امة على إزالة ال اء أو ال   .علانات ال
اً  امة: ثان  الاعلانات ال

امة ق وصل إلى ذروته ة ال ال ام العام  ًا لأن الاه فإن تع وت  ،ن
ة ة  ا أه ام له هلاك ال اج والاس اق. الإن ا ال ات ي  ،في ه د ال اي ع

عة اء  ات ال ر ال ي ت ات ،ال ه ال ن أك فأك به هل ه ال . و
ل هل  وضع  ،ل قعات ال اء وت ات ال فق م خلال فه ال

ة قة لل ات ت ص ات ة اس ة ال ا هل ل اء لل لة ال ء م ال . ك
اته ُع الإعلان الأ ضع م ن ل ق مها ال ي  ق ال ام أح ال خ أو ال

هل ة في أذهان ال قة لل ات ص اقف . ك ث الإعلان الأخ على ال ي
اه الإعلان ة ت د ه  ،الف ةوعلى ن ق لل ا ص ن مًا على . أن  ن ع اح ف ال ي

اء تلع دورًا في ات  ،؛ ومع ذلال أن الإعلانات ال ل ة ال فعال عل  ا ي
اء في الإعلان ة ،ال ال غ واض ات الات ات ل اس ة شاملة  ،ت ج ن ولا ت
اء ات ال ل ل، لل ات  ،ل ات  دمج الإعلان الأخ في ال مع اس

ة ا اف الاج ق الأه عاون ل  .)١٩٧(ال الأخ لل ع ال
                                                

(196)OECD,"promoting sustainable consumption good practices in OECD 
countries”, op. cit, p46-47 
(197)Tsai-Feng Kaoa, Yi- Zhan Du,"A study on the influence of green 
advertising design and environmental emotion on advertising effect”, Journal of 
Cleaner Production, Volume 242, 118294, 1 January 2020. 
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هل  اجات ال ب اح ة ت و ام على أنه رسالة ت ُعَّف الإعلان ال
ة ال علقة  اته ال ة ال . ور ات أ م اس ءًا لا ي ام ج ُع الإعلان ال
ة املة لل ي ال امة  ،ال ة م اف ة ت اب م ها في اك اع ي  أن ت وال

ق أداء م ات . ازوت ة أك م ال قة لل امة ص ات ال تع ال
اف ة لل قل الي ،ال ال مات  ،و عل ر م ال ى ق عل ت أق  على ال

مات  عل رة لل ة ال لاح لاءمة وال قاش وال ة ال ا سائ وم ات وال ل ال ح
ام ي في ت الإعلان ال ك ال ل هلا. وال ة لل يلع الإعلان  ،ل

ي عي ال اء ال اء و رة ال ام دورًا في ن ال   .)١٩٨(ال
أنه ل  ف  ع اء  و لاء س الع ة  ها ال ى ت الات ال عة الات م

امة ودفعه  ات ال ال اعه  فه وق ض تع غ ل  ق قع في ال ال وال ال
ائها اف و ال .ل ق الأه جهاً ن ت ن م ام  ان  ع ان الاعلان ال
ة   :)١٩٩(الآت

ة  - ة لل ه رة ال د إلى ت ال ا ي امة م ات ال ال عي  زادة ال
ة لها اف ة ت ل م   .وم ث 

ة وسهلة وشفافة - مات واض ام معل اس امة  ات ال   .اعلان ال
الا - هل  وت ال ام وعادة ال ام ال   .س
امة - ات ال اء ال هل  اع ال   .اق
لاء - اء ولاء الع امة ل ات ال اء ال لاء على ش افأة الع   .م
قة  - ل ال ى ت ها ح ة عل اف اتها وال ة وم ة لل ة ال ا اء ال تأس و

لائها ة وع   .ب ال
عات م إعلام - امةم ا الاس ا ق لاء  الح خاصة الع اب ال   .عة م أص
  
  

                                                
(198)Tsai-Feng Kaoa, Yi- Zhan Du,"A study on the influence of green 
advertising design and environmental emotion on advertising effect”, op. cit. 

ا،)١٩٩( ة أب ال ائ"آم ك ال ل ام في ال هل ال أث ال ال ، ص " ي لل جع ساب   ١٦م
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اً  هلاكي: ثال ك الاس ل ام على ال   أث الاعلان ال
راسات صل إح ال ادي  )٢٠٠(ت ن وال لف ل إعلانات ال ض ل ع إلى ان ال

امة له تأث ن ووسائل الإعلام ال ل . والإن ض ل ع ار العالي لل ح أن ال
ه قف الأخ أو  ه د إلى م م ال مات ي عل امةال اء ال ات ال  .سل

ائج  اء إلى ن ات ال اء ن ال ة ال ل ن قة ح ا اث ال صل الأ ت
فاوتة اض، م ي ال أوا في  ،ف العق ة و اه ال اً ت ن أك و هل ح ال أص

قة لل ات ال ل ن ال هار م ها إ ي لفة ج ول ال مات ال ت ح ه ا أ ة، 
اثلة جهات م ات ذات ت وج ل ة وت قة لل اءات ال اه الإج اك  .ت ال ذل ه م

ارات في اله ق ال ة في س ة ض اف ة . م قة لل ارات ال ي ال ه ت ق 
ل ال امة  ذج اس ة ون اف ة ت ه ا .)٢٠١(ك ه ة في وه ما ان مة ال ل

ة قة لل ارات ال ال ادرة خاصة  ة م م   . الأونة الأخ
صل دراسة لة )٢٠٢(وق ت ا س ال غ م ان ا أن  ،إلى انه على ال ً ا أ

ل لها ن ال اخ م خلال دمج  ،ن ة تغ ال ل اء ع ع لإ ف الأوان  و ل 
اء ال ع أن امة في ج ارسات الاس لهم أك م. ام  ال دة  هل  ،الع وج أن ال

امة ات ال ل ة في ال ار تاح ع ال ا م ن راسة أن . ل  لق أث ال
ع لها في ال ض وجهات ن فق ل ق ة لع ال ا مه  ان هل  ول  ،ال

امة اك ت فعلي للاس ا ه الات. ل  ه ع ه هل في  ،اهل  لاح أن ال
ع  قًا ت ال سا ه ال ان عل ا  ة مقارنة  اوف ال ال ًا  اض ه أك و ق ال ال

ق  اث ف ون إح ه لأنه ي ه و صة . في سل ات الآن الف اجه ال الي، ت ال و
هل ارة مع  ال ها ال اءمة أن ها ال ،ل ل تقلل م تأث ي م خلال و

                                                
(200) Yanyan Chen, Dirk C. Moosmayer,"When Guilt is Not Enough: 
Interdependent Self‑Construal as Moderator of the Relationship Between Guilt 
and Ethical Consumption”, no. 161, Journal of Business Ethics(2020)  
(201) Tangguh Okta Wibowo, "GREEN MARKETING AND 
REPRESENTATION OF THE OTHER”, op. cit 7 
(202) Sandra Eklund   & others,"The Impact of Sustainable Advertising and its 
Relationship”, op. cit. P.1 
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ام هلاك ال اء وتع الاس ات ال ف ال غ م ذل. ت فإنه ل  ،على ال
اف  رة على ال يها الق ات ل ها ال لق ي أ ادرات ال ا ال ان ه ع ما إذا  ف 

ق  ة في ال اس ة وال ارة الق   .مع العلامات ال
ة أج في عا ائج دراسة عال ت ن ه هل ٨١أن  ٢٠١٨م وق أ ٪ م ال

ون ذل ق ة ،ع امة ال اع على ت الاس اءات ت ات إج  ، أن ت ال
اي اه م ائج ت إلى أن  وه ات ا ن ً ف ال أ ون ٧٣ي غ هل س ٪ م ال

أك ة ال ه على ال ل تأث ول ،علاوة على ذل. م أجل تقل ة ن إلى ال
ع  ي ت ة ال اه ال هل ت قف ال راسة إلى م ات، وت ال ة لل ا الاج

ة ا ال ا ة ؛ ٩٢: الق ة ع تل ال اب رة أك إ ٪ م ٨٧٪ م شأنه ت ص
ات و ؛  ه ال ع به ي ت ات ال ال ا  ق جح أن ي ن ٨٨ال ن هل س ٪ م ال

ات أك ولاءً  ا إلى أنه في عام . امةاللل ً ها أ راسة نف  ،٢٠١٧ت ال
ل  امة٨٩س الاس نها  ي ي ارة ال هل إلى العلامة ال مع الأخ  ،٪ م ال

ان اف دة م ع وال ار أن ال ة ب ادعاءات  ،ومع ذل. في الاع د ف ج ًا ل ن
ة هل وأفعاله ال ث ،ال ا لا  ارات  فإن ه ون ق ورة أنه س ال ي  ع

ع ع ذل غ م ال امة على ال اء م   .)٢٠٣(ش
اول ى ت راسات ال هل " وفي إح ال قف ال تأث الإعلان الأخ على م

اء ة ال أن ". ون هل  ل مل ي قل ال اعة الإعلان في اله  ر ص ت
اته وم ي على ح أث ال هال اء ،ال ات ال ع لل د إلى زادة ال . وال ي

اء م  ة ال هل ون قف ال ث الإعلان الأخ على م راسة  ي ه ال ف ه اك
اء ات ال هل ن الإعلان الأخ . ال قف ال ائج ال ع م ف ن ت

اء ات ال هل لل اء ال ة ش ل  على ن ث    .)٢٠٤(ي

                                                
(203) Sandra Eklund   & others,"The Impact of Sustainable Advertising and its 
Relationship to”, op. cit.p. 3 
(204) A. JAYAKUMAR, KIRUTHIGA,"IMPACT OF GREEN ADVERTISING 
ON CONSUMER PURCHASE BEHAVIOUR TOWARDS GREEN 
PRODUCTS”, January 2019, Volume 6, Issue 1.p. 210. 
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 خاتمة الدراسة
ون  اتتع الإعلان غ اس  عل ال ، ف هل ك ال ث على سل اعة هائلة، ق ت ص

ه ل . سل ة ما م ح م أجل ق ن ذل دون ق ال فعل ان  ع الأح في 
ة ع ج . الاعلانات ال اء م هل  اع ال ن ذل لإق فعل ان  وفي  م الأح

ج  لاً م م لا ذل . أخمع ب فعله ل ك ل  ل هل ي سل ه جعل ال و
أث  .ال

ا و  ، أن نغ سل ا العال هل في ه ا،  ع عل ع أنه ي ال يهي  م ال
ل ق ه على ال احة وتأث ارد ال ام ال اجه واقع اس ك، م . ن ل ا  تغ ال وه

ي نأكل بها، ون ق ال ازل بها، ذل ال ا، ون ون ال فال ي أ قل بها، ون
ل وعادة قة الع ل  اقع   و ا، وفي ال ات هلاك في ح ان الاس ل ج ، و و ال

ة الغ الأه ام ،ان تلع الإعلانات دورًا  ك ال ل ه في تع ال ى ع  . دور لا غ
اق ة على ن اد ة الاق غلاله( واسع اه الإعلان في ال م ) إذا اح اس

ة اف رة ال رته على رفع الق مات ع . خلال ق عل هل  ود الإعلانات ال ف
مات ات وال لع  ،ال احة م ال ائل ال ا على زادة ال ً اع أ ا أنها ت

مات ك . وال أث على سل امة لل ات الإعلانات ال ى ال ع ان ت ا ي ل
لة الأم معهال فا على علاقة  ام في ن . هل وال اع الإعلان ال

امة ات ال ال ر  ر أو ال هل غ ال فة لل ع مات وال عل ل . ال ف
امة ات ال اء ال اه ش ابي ت قف إ هل م   . ل ال

راسة صل ال ات ال وق ت ص ائج وال ةالى ال   :ال

  

 
ً
  نتائج الدراسة: أولا
  الي ال اج و ع على زادة الان ى ت ة الهامة ال اد امل الاق هلاك م الع الاس

لات ال   .زادة مع
  ا انفق أث ل لا ذل ال هلاك ول الي الاس ال ل و للاعلان تأث  على ال

الغ ر الهائل م ال ات ذل الق ا اشارت إح ،ال راسات انه وذل   ال
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عادل  اء ما  الى الانفاق على الغ ال م إج ل ال م % ٣٤ على س
ف على الاعلانات الى الانفاق ل   .إج

 هلاك ة ثقافة الاس ل   .لق أد الاعلان الى ع
  هلاك اك ع اس ل ول ت هلاك على ال ال م الاس عل الأم  لا ي

امة   .اس
 غ م ان ه هل على ال ة إلا ان ال قة لل ات ال اك علامات على ال

  .ل على عل بها
  صل إلى ائي ول ت ك ال ل قافة على ال ي ع أث ال ال راسة  أت ال ب

ل ثقافات  ى ت ث على ثقافة ال وخاصة الاعلانات ال ة ان الإعلان ي ن
لفة   .م

 ك ال ل راسة ان ال ا م ال ح ل ةي ال ارات ال   :ام ي على أح ال
ات -١ ع ال ام  وف ع اس  .الع
ات -٢ ع ال ام  ل وال م اس قل صها(ال هلاك  ش الاس  ).ت
امة -٣ ات ال ام ال   .اس

  

 
ً
 توصيات الدراسة: ثانيا
 ة ائ ال ام ال اس ام  ج ال ك ال   .تع سل
 ا ان  ة  ابي في م الاه ور ا اعها ب لاف ان م وسائل الاعلان على اخ

ش   .تع ثقافة ال
  ة لي أه ع ان ن هلاك فانه ي ك الاس ا ان للاعلانات تأث على سل

ام هل ال ك ال ور فعال في تع سل ام ب   .للاعلانات لل
 ا هل  ة ال ار فق على وسائل الاعلان ل غي الاق ام لا ي ك ال ل ل

افة وسائل الاعلام ام  ع اس  .ول ي
  ات ل على تل ال ة ال ه،  ام وأه هلاك ال الاس عي  ن ال

ضح ذل ات ت د علامات على ال ج ها ب   .وت
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  هلاكي ل الاس ف ال لى م خلال ت ل ال ة  في ال ام ن اس
ام   .ال

 اقات ت ال م ال د  ل وج هلاكه، م هل على ض اس ف ل ال
ال ل ال ة على س م ا ح ا ه م هل وت ع م ال ا ال  .ه

 اقه في م نه وس ي م ام وت ك ال ل ع وضع تع لل   .ي

  

  قائمة المراجع

  المراجع باللغة العربية
  ال: أولا

 ، الهاد ا ع ةإد"أح اب لات الاعلان ، ”ارة ال   .٢٠١٠، دون ناش
 ة سعة في عام"،الام ال ها ال غ هل  ة ال ا ة ل ه ج ة ال اد الأم ال  "م

اد١٩٩٩ ن الاق ة إدارة ال ة ة، الام ال ا  .٢٠٠٣ والاج
 ل ن ف ن ج ة  ،"ال والاعلان"،ج اض، م جاني ال ام ال ان، تع ه الع

٢٠٠١.  
 ه،/ د ي اب  ام ف ه وال"ح هل ب ال ك ال ، دار الفاروق "الإعلان وسل

٢٠٠٨.  
 ،اض اعي"خال  ف الاج اد وال ل الاق ل هلاك ب ال ة الاس  .٢٠٠٩، "اه
 ،اح ح القاضي ة "س هلاك قافة الاس اقع ون ال ن ال ف ما"تل  ،ن، دار جل ال

٢٠١١.  
 ،لي زاق الع ج والاعلان"س ع ال و صل، "ال ، ال اعة وال ، دار ال لل

١٩٩٣.  
 ،ه ن ان ص هل"ش ك ال ات في سل اض ، "م   .٢٠١٧، دون ناش
 ، ر اح شاك الع ي، د قي"اه م الغال خل ت ان دار "الإعلان م ، ع

  . ٢٠٠٦وائل لل 
 ل محمد ،ع الف ة " اح ن جهة القان مات م ال ات وال ه "الإعلان ع ال ، م

ة  ي لاء ال   . ١٩٩١ال
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 ،ان ة "عارف محمد س عاص ة ال ال ء الازمة ال هلاك فى ض هل والاس ، دت، "ثقافة ال
 .دن

 ، و را اف ب ح الله وسان ف "ع اج  -١٢اله هلاك ون ا اس د أن ان وج ض
امة ة، الام"م  . ال

 ،ون و وصفي وأخ اد ال"ع ان، دون تارخ"م زع، ع اء لل وال ه   .، دار ال
 ، ار، عادل أح ح اسي"محمد حام دو اد ال ل الاق ة، "أص ام فة ال ع ، دار ال

١٩٩٦. 
 ، ال الاعلاني "محمد ح العام ا الات ج ل ون ناش "س   .٢٠١٣، ب
  ة"،محمد ح العام ن ف ل ة وال ات الاذا ون ناش "الإعلان في الق  .٢٠١٥، ب
 ق،/ د د مع از، د سه م او ال د ال اد"م اد عل الاق ، "م ، دون ناش

٢٠١٩.  
اً  ة: ثان سائل العل   ال

 ر رش ارة"،أزرم ي ب تأث الإعلان والعلامة ال ج ال اء ال ار ش ، " ق ماج
ة ،  كل ائ ، ال ارة، جامعة أبى  بلقاي م ال م ال والعل ة وعل اد م الاق العل

٢٠١١. 
 ، اء ب زاو ف "اس اء م  ار ال اذ ق ة على ات س قي لل ال ال ج الات تأث م

هل ة"ال اد م الاق ة العل ل راة،  ،  ،، رسالة د ائ ، ال جامعة أبى  بلقاي
٢٠١٧.  

 ش،ا ع ام م هل"ك ائي لل ك ال ل ه في ال ني الأخ وأث ف ل دراسة –الإعلان ال
ائ  ع ال ة م ال ة لع ان راه "م ارة  ،، رسالة د ة وال اد م الاق ة العل ل

 ، م ال   .٢٠١٦وعل
 ،اعي ه على اح ال ني"آم لف ة الاداب ج ،، رسالة ماج"الإعلان ال ق ل امعة ال

،    ٢٠٠٨الاوس
  ي ة غ هل "،ب ك ال ه سل ج وني على ت م "دور الإعلان الإل ة العل ل ،رسالة، 

اقي،  ارة، جامعة أم ال ة وال اد   .٢٠١٥الاق
 ،اس ائ "ح  هل ال ائي لل ار ال ة على الق ا الاسلام ، ...."تأث ال

م  ة العل ل  ، ة ماج ، م ارة، جامعة س ة وال اد   .٢٠١٧الاق
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 ، ض ع ال ة "خال ع ا اق ال الاج ها على تغ ات ة وتأث ائ ات الف الق
ع ال  هلاكي في ال ك الاس ل ا ال راسات "وان ، معه ال ة ماج ، م

 ، ة، جامعة ع ش ث ال   . ٢٠١٠وال
 د ة ل هل"،راض ك ال ةسل قل ات ال اه ال ة " ات اد م الاق ة العل ل ة  ، م

 ، ر ، جامعة م م ال   .٢٠٠٩وعل
  د،ر ها على "امي على م ة وأث اع غ أم في ق ات ال ة ل و ارسات ال واقع ال

لاء ارة"رضا الع ة ال ل  ، ة ماج ة ،، م امعة الاسلام ة،  ،ال   .٢٠١١غ
 ،جل ا غ هلأ"سا ائي لل ك ال ل ل في ال دراسة  - ث الإعلان ع الهاتف ال

را لة في س اتف ال ات اله لاء ش ة على ع ان اد"م ة الاق ل  ،  ،، ماج
 ،   .٢٠١٥جامعة دم

 زوق،ش او م ، ح هل"في ع ك ال م "أث الإعلان على سل ة العل ل ، رسالة، 
ارة  ة وال اد م الالاق   .٢٠١٨ ،وعل

 ، هل"ع ال ال ك ال ها على سل ارة وأث ة "أزمات العلامات ال ، م
اقي،  ارة، جامعة ام ال ة وال اد م الاق ة العل ل  ،   .٢٠١٤ماج

 ،ي ا ازق ب ة "ع ال س ج في ال ن على ت ال تأث ت العلاقة مع ال
ة ال اد ةالاق اد ات الاق س ة م ال ة دراسة ع م "ائ ة العل ل راه،  ، رسالة د

ارة ة وال اد ة،  ،الاق   .٢٠١٦جامعة محمد خ 
 ،لاني ا ت  اد "ل هلاكي م وجهة ن الاق ل الاس ا ال دات وض م

اد الاسلامي ضعي والاق عاون ال(ال ل ال ة على دول م يدراسة ت ، رسالة )"ل
ة،  ،ماج راسات الاسلام عه العالى لل   .٢٠١١ال

 ، ة م ، ن ة ح ار "ل اذ ق هل في ات ك ال ها على سل ة وتأث س رة ال ص
اء اج، "ال ارة، جامعة آكلى م اول ة وال اد م الاق ة العل ل ة،    .٢٠١٣، م

 ،ار"م مازن ة على الق ث امل ال هل الأردني الع ائي لل ة"ال راسات  ،، م ة ال ل
رقاء،  ا، جامعة ال   .٢٠١٥العل

 ،ح الح مف هائي"محمد ال هل ال ك ال ة "تأث الإعلان على سل ل  ، ، رسالة ماج
اح ارة، جامعة قاص م ة وال اد م الاق   .٢٠١٣ ،ورقلة - العل
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 ،ن خ ج  "ة ب و عاتدور الإعلان في ت ارة، "ال م ال ة العل ل  ، ة ماج ، م
 ،   .٢٠١٣جامعة محمد خ

اً  قالات: ثال ات وال ور  ال
 ، ار"أم قاس رٌ لا خ ام ق هلاك ال ا ٦/١١/٢٠١٢، "الاس اح على ال  م

http://al3loom.com/?p=5123  
 ح ال ة ن ثقافة"،آمال ع د ع ة ال ام ة ال ال اهات ال هلاك ات ش الاس لة "ت ، م

ل   . ١،٢٠١٢ع  ٢٨جامعة دم م
 ،ا ة أب ال هل ال "آم ائي لل ك ال ل ام في ال  Research" أث ال ال

Gate ٢٠١٨. 
 ،قال ان س هلاك"إ ش الاس ل ثقافة ت د "دور الإعلام في تفع ة، ع ان م الان لة العل ، م

 .، مل٢٠١٧، ٤٧
http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/2543 

 ،ر هلاكي"ت م ك الاس ل ني في ال ف ل ث "أث الإعلان ال تة لل لة م ، م
راسات ل  ،وال د  ٢م    .٢٠٠٢، ٤الع

  "ه الاس امتق ع وعي ال  اح على" لاك ال  :م
elwatennews.com  

 ،حات اد ف اد، ع ة ح ة "راغ ة وال ي لل ت ال الع ع : ٢٠١٥م ع  ال
ي وتغ العادات د "ال ة، ع ة وال لة ال   .٢٠١٦ ،٢١٤، م

 ، ا محمد ع آن ال"ران اف في الق ة –الاس ض ة م ل"دراسة تف لة  ة ، م
ر،  ه م ات ب ة لل ة والع راسات الاسلام   .٢٠١٨ال

  ون ع وأخ ام "،ز ال هلاك ال اج والاس ة على الان دراسة م ت ال
ة في م ارد ال ة، رق "لل ا ال وال ا لة ق مى سل ، معه ال الق

٢٠١٧. ٢٨٤.  
 ،القادر ة في م"سام ع ث امل ال ة لل الع ائ اعات الغ ات ال ي ش  ت

ام في فل ل"ال ال، م ة في إدارة الأع لة الاردن   .٢،٢٠١٥ع ٢١، ال
 ة ج ل ك-س ل ا-ال أ ال على ال ام اق   :ال

https://www.balagh.com/article/ 



  مجلة علمية محكمة   )      مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية(المجلة القانونية 
 

)ISSN: 2537- 0758(  

 

٨٩٤ 

 ،ش اث على "ع الله محمد اله عات في ال امج ت ال هلاكي دور ب ك الاس ل ال
هل الاردني ي ع ال ل ل "ال راسات ال ث وال احات لل له ال   .٢٠٠٤، ١٧، م

 سان سف ع سان ي ة "،ع ل ائي لل ك ال ل أث على ال ة في ال ن ف ل دور الاعلانات ال
اق ة"الع ة الأساس ة ال ل لة  ل  ،، م ة، ال ، جامعة ١٧جامعة ال

  .٢٠١١ة، ال
 ،ه س ي على ب هل "ع ال ائي لل ك ال ل ني على ال ف ل أث الإعلان ال

ل ع الع"الل لة ال اد والادارة، م ،، م  .٢٠٠٦، ١ع،٢٠الاق
 ،ت ة ع ة"ع ة وت ال ة الاعلان د "اله ، ع اد ام الاق  .٨/٥/١٩٨٩، الاه
 عان هلاك وا"،على  ةالاس رة، د"ل ة ال اد م الاق ة العل   .ت.، ج
 ،اء ه ة ال فال"فا ك الا ه على سل ني وتأث ف ل ، "الإعلان ال ة، مل ان م الان ، العل

٢٠١٥.  
 ،اس، فائ محمد اس  ة في "ف ان ة في م ان هلاك دراسة م اني وثقافة الاس ال ال

ل ة أر ي ث "م ة ل ا لة الع ل ، ال ، ال هل ة ال ا ق وح د  ٨ال ، ١الع
٢٠١٦.  

 ،فة ح خل ان"ف ردس هل في إقل  ائي لل ار ال ج على الق و  ،"أث ال
research gate 2017. 

 ي ى الله خ ال ة، ،مع نة آم خ ام"ب هلاك ال ة : الإس ت اسات ال ات وال ال
ائ اد للع"ه في ال غ ة  ل لة  ة،، م اد م الاق ن  ل اني و الأرع د ال   .٢٠١٤الع

 ى قل ي، ،م ار اح م هل "ص ك ال ني على سل ف ل ة "تأث الاشهار ال ل  ،
ة،  ان م الان   .٢٠١٣الآداب والعل

عاً  ات: را ت قار ال   وال
 ار ال"،اب العلا ال اب العلا/ د اجهه انه هل في م ه ال ا ود ن تع ح

ه للاعلام ا غ ن "ال ان الاعلام والقان ق حل ت حق   .١٩٩٩، م
 ،ة هل "الام ال ة ال ا امة م خلال ح ة ال اف ال ق أه ت الام "ت ، م

اد،  ة الاون ارة وال ة لل   .٢٠١٧ال
 اد ة "الاون ارة وال ة لل ت الام ال  ."م
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 ل/د ات "،خال سع زغل غ ل ال ة في  اد ة الاق ل ال فع ة ل ة اعلام ات ن اس
ة عاص ن "ال ت الاعلام والقان ان م ق جامعه حل ق ة ال ل اني  ي ال ت العل ، ال

  .١٩٩٩مارس  ١٥- ١٤
 امة ة ال ي لل ة العال ت الق ج ،م هان ا ،ج ب اف -اغ/٢٦ ،ج

  . ٢٠٠٢س/٤
  ةوزار ة"،ة ال ة  ،تق حالة ال رة م الع ه ،"٢٠١٦ج ف ل ال وزارة  ، ال

ة ار  ،ال  .٢٠١٧إص
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