
  IJIE http://araedu.journals.ekb.eg المجلة الدولية للتعليم بالانترنت

 Online 1687-5796  2016ديسمبر 

 

 المجلة الدولية للتعليم بالانترنت

eghttp://araedu.journals.ekb.    190  

أثر برنامج تدريبي مدمج مقترح لتنمية الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية لدى معلمات المرحلة الثانوية 
 بجدة

 إعداد
 أمل حسن عبده عثمانأ 

 معلمة بوزارة التربية والتعليم / جده المملكة العربية السعودية
 ومدربة معتمدة في مجالات التنمية البشرية

amaal_f@hotmail.com 
 ملخص البحث

و الكفاءة المهنية ،  تدريبي مدمج لتنمية مهارات الذكاء الوجداني برنامج  أثرالكشف عن  إلىهدفت الدراسة 
وقددد تددر تةديددد ااةتياجددات التدريبيددة لمهددارات الددذكاء الوجددداني  ،لدددم ممامددات الماددور ا داريددة بمةاف ددة جدددة

تددر اسدددتادار المددنهج شددبي التجريبدددي ذو تةددمير المجموعدددة  الكفدداءة المهنيدددة لدددم الممامددات ةيددد واةتياجددات 
،  ممامة ممن ا هرن اةتيدا  عدالي بالتددريل عادى مهدارات الدذكاء الوجدداني ( 30ااتيار ) الواةدة ، ةي  تر

( ساعة تدريبية وقد 40)( جاسات تدريبية بممدل 9تر تطبيق البرنامج التدريبي المدمج المقترح عايهن بواقع )
مدن  نتهداءااوبمدد شمات الجاسات جاستي القياس القباي والبمدي لمقياسي الذكاء الوجداني والكفاءة المهنيدة  

 :التاليالنتائج ك القباي و البمدي فجاءتمقارنة النتائج عاى القياس  تمت تطبيق البرنامج 
  وقدد كاندت  قيداس الدذكاء الوجدداني و القيداس القباديلموجود فروق دالة إةةائيا بين القياس البمدي  تبين

 البمدي بسبل أثر البرنامج التدريبي في تنمية مهارات الذكاء الوجداني.لةالح 
  لةددالح القيددداس  لمقيددداس الكفدداءة المهنيدددةوجدددود فددروق دالدددة إةةددائيا بدددين القياسددين القبادددي والبمدددي تبددين

 مية الكفاءة المهنية. تنفي  المقترحالبرنامج  أثر اىالبمدي مما يدل ع
  ابددرا التوةدديات التددي ارجددت بهددا الدراسددة هددي  الممددل عاددى اسددتادار البرنددامج التدددريبي المدددمج المقتددرح

عادى   المددربين فدي مراكدا التددريل وبيدوت الابدرة تشدجيع  ضرورة لتنمية الذكاء الوجداني با ضافة إلى  
 لمواقع االكترونية بالتدريل .و البرامج الةاسوبية المدمجة وااستادار البرمجيات 
  المدمج  التدريل -الكفاءة المهنية -الذكاء الوجدانىالكلمات المفتاحية:
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   Abstract 
This study aims to exploring the impact of blended training program for 

improving emotional intelligence for teachers and Administrative science in 

Jeddah. We have specified the training needs for emotional intelligence skills 

and the needs for professional competence for the teachers by using a semi pilot 

curriculum that is designed for one group. 30 teachers were selected for the 

study. It was evident that these teachers had a great need of emotional 

intelligence skills training.  

The training program was administered over a period of 9 sessions covered on 

an average of 40 hours. These sessions included pre and post assessments for 

emotional intelligence and professional competence. After completing the 

program, the results of the pre and post assessments were compared.  

The finding of the comparison showed the following:  

- Statistically significant differences between the results of the post assessment 

of emotional intelligence and the pre-assessment results.  The post 

assessments results showed improvement caused by the program of 

improving emotional intelligence skills.  

- Statistically significant differences between the pre and post assessment of 

the professional competence. The post assessments results showed 

improvement in the subjects' professional competence as a result of 

practicing the program. 

- The main recommendation of the research is the importance of using the 

proposed blended learning program for improving emotional intelligence, in 

addition to the importance of encouraging trainers to use computers programs 

and websites as a part of their training.  

 

Keywords :professional competence -emotional intelligence- blended training 

 مقدمة أولا:

ة دددي مفهدددور الدددذكاء الوجدددداني كبنيدددة نفسدددية يمكدددن مدددن انلهدددا تفسدددير المديدددد مدددن جواندددل السددداو       
ا نساني بأهمية بالغة, في الوقت الذي  اقتةر مفهور الذكاء لدم المديد من الباةثين والمامة لفترة طوياة 

رات الممرفيدددة كدددالتفكير المجدددرد، مدددن الدددامن عادددى المجدددال الممرفدددي والدددذي يشدددير إلدددى مجموعدددة مدددن القدددد
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( إن ايدادة ااهتمدار بمفهدور Austin et al , 2005وااستدال، والةكدر، والدذاكرة, ويدذكر ساوسدتين ونادرونس )
الذكاء الوجداني قد يرجع إلى سببين: الأول يكمن في فكدرة اادتنف الأفدراد فدي المهدارات اانفماليدة القابادة 

ئج المتوقمددة مددن الناةيددة الن ريدة عددن ارتبدداط الددذكاء الوجددداني بمدددم كبيددر مددن لاقيداس, والثدداني أهميددة النتددا
 المتغيرات ذات الأهمية.

( بأن الذكاء الوجداني يمد مطاباً ضدرورياً لكدل مدن يتدولى دوراً قياديداً أيداً 2011ويرم أةمد ومتى)        
ر يتدولى فدي المسسسدات التربويدة كان بمستوياتي الماتافة بشكل عار، والممار بشكل ااص، ةيد  أن المماد

تدددريل وتماددير المددواد التمايميددة الممرفيددة، فضددنً عددن تماددير طنبددي تادد  الكفدداءات اانفماليددة لايددادة وترقيددة 
 دورهر التفاعاي مع أمور الةياة.

وقد أ هدرت نتدائج المديدد مدن الدراسدات والبةدو  التربويدة وجدود عنقدة بدين مسدتوم الدذكاء الوجدداني      
( التدي توةدات إلدى وجدود 2008نل والممامين والكفاءة المهنيدة ومدن هدذل الدراسدات: دراسدة أبدو لدبن)لاط

ارتبدداط وثيددق بددين مسددتوم الددذكاء الوجددداني المددار لممامددي المددواد الماتافددة ومسددتوم الددذكاء الوجددداني المددار 
اددددى اسددددتادار ( والتددددي أوةددددت بضددددرورة تضددددمين التدددددريل ع2008لطابددددتهر, ودراسددددة سددددايمان والأد ددددر )

استراتيجيات تنمية مهارات الذكاء الوجداني ضمن كفايات إعداد الممامدين والتأكدد مدن إتقانهدا قبدل التادر , 
( عاى ضدرورة ااهتمدار بتنميدة الدذكاء الوجدداني لددم الطدنل الممامدين فدي 2007كما أكدت دراسة الفيل)

النجداح المهندي لاممادر, بينمدا تناولدت بمد   كايات التربية وذلد  لمدا لادذكاء الوجدداني مدن أهميدة كبدرم فدي
ستراتيجيات التدريس لتنمية الدذكاء الوجدداني ومدن هدذل الدراسدات دراسدة  الدراسات ضرورة تطوير أساليل وا 

( التدددي أوةدددت بضدددرورة اسدددتةدا  طدددرق واسدددتراتيجيات ةديثدددة فدددي التددددريس تمتمدددد عادددى 2005دهادددوي)
( بضددرورة تنميددة مهددارات كددل  2006, كددذل  أوةددت دراسددة شدماي)المشداركة الفماالددة لتنميددة الددذكاء الوجدداني

من الذكاء الوجداني والقدرة عاى اتااذ القرار لددم الطالدل الممادر مدن ادنل تطدوير اسدتراتيجيات التددريس 
 التي من شأنها تنمية هذل المهارات.

نميتي لددم كدل  ويتضح من المر  السابق لادراسات أهمية الذكاء الوجداني وضرورة الممل عاى ت  
( 2008مدن الطالدل والممادر عادى ةدد سدواء, وممدا يددعر بدرامج تنميدة الدذكاء الوجدداني مدا ذكدرل )جولمدان، 

 بأن الذكاء الوجداني يمكن أن يُنمى ويتر تمامي من انل تنمية مهارات التفاعل مع الآارين.
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ثدددة تقةقدددق المشددداركة الفماالدددة تأسيسدداً عادددى ذلددد  كدددان ابدددد مددن البةددد  عدددن نمددداذ  تمادددر وتدددريل ةدي      
وتقساهر في تنمية الذكاء الوجدداني ومدن ثدر تايدد مدن مسدتوم الكفداءة المهنيدة لاممادر، وفدي هدذا الةددد تقمدد 
نماذ  واسدتراتيجيات الن ريدة البنائيدة مدن أهدر النمداذ  التدي تسكدد عادى الددور النشدط لامتددربين ومشداركتهر 

ونهدددا ضدددمن مجموعدددات أو فدددرق لبنددداء مفددداهيمهر الماميدددة وابدددراتهر الفكريدددة الفمايدددة فدددي الأنشدددطة التدددي يسد
 المتنوعة. والتي أثبتت فاعايتها في تنمية الذكاء الوجداني.   

وقد شهدت السنوات الأايرة تطور هائل في مجال تكنولوجيدا المماومدات وااتةداات، وقدد أدم ذلد       
لتقايديدة، وتقدور عادى ن ريدات واسدتراتيجيات تربويدة إلى  هور أساليل ومداال تمايمية جديدة، تبتمد عدن ا

(، ةيد  يجمدع بددين 2006و هدر مفهددور الدتمار المددمج كتطددور طبيمدي لادتمار االكتروني)سددنمة, ةديثدة  
التمار ا لكتروني والتمار التقايدي داال الغرف المادية، ومن ثر فهو لديس بمفهدور جديدد، بدل هدو قددير قددر 

فدددي الماضدددي يتشدددكل مدددن الأنمددداط التقايديدددة داادددل الةدددفوف، مثدددل المةاضدددرات،  الدددتمار ذاتدددي, ولكندددي كدددان
والماتبرات، والكتل. أما اليور، فإن المسسسات التمايمية تمتا  عددا كبيدرا مدن الايدارات والطدرق وأسداليل 
الدددتمار بمضدددها يأادددذ أشدددكال الدددتمار المتاامندددة مثدددل: المةاضدددرات، والةدددفوف الموجهدددة مدددن قبدددل المددددرس, 

اتبرات, والايارات الميدانية, والدبم  الآادر يأادذ أشدكال الدتمار االكترونيدة المتاامندة )الةدي المباشدر( والم
مثدددددل: ااجتماعدددددات االكترونيدددددة, والةدددددفوف اافتراضدددددية, والمراسدددددنت الفوريدددددة االكترونيدددددة, والمدددددستمرات 

تتيح لامدتمار الدتةكر بسدرعة تمامدي االكترونية, وكذل  تأاذ بم  منها أشكال التمار  ير المتاامنة, والتي 
, 2006مثل: الةفةات االكترونية, ووةدات التددريل االكترونيدة, واااتبدارات وااسدتبيانات)بدر الادان, 

342). 

وقد تناولت المديد من الدراسات فمالية وأثر التمار المدمج عاى تنمية المفاهير والمهارات وااتجاهات 
( فقد توةات إلى أهمية التمار المدمج في تنمية 2011دراسة عمران ) اتلدم الطابة، ومن هذل الدراس

المفاهير الجغرافية والميل نةو تمار مادة الجغرافيا لدم طنل الةف الأول ا عدادي, وكذل  قار س 
بدراسة كان من نتائجها فمالية بيئة التمار المدمج في تنمية  (Al-Saai, et al,2011)السداعي ونادرونس 

ةةيل وااتجال نةو التمار االكتروني لدم طنل جاممة قطر من انل تقةى مستويات جاممية الت
(عن فمالية برنامج قائر عاى البنائية ااجتماعية باستادار 2010متباينة, كذل  كشفت دراسة عبد الموا )
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لدم الطنل الةر بالةاقة  التمار المدمج في تنمية المفاهير الجغرافية والتفكير البةري والمهارات الةياتية
أن التمار المدمج  (Kian-Sam & Lee, 2008)دراسةس كيان سار وليس بينما أ هرت نتائج  ا عدادية,

  يةقق فوائد عديدة لاطابة، ةي  يقدر لهر فرةاً لتةسين تمامهر اار  نطاق البيئة الةفية التقايدية.

الدراسدات هددفت إلدى قيداس  أثدر الدتمار  بمد  هدذل وينة  من المر  السابق لادراسات السدابقة أن     
المددمج فدي تةةديل الطابدة وتنميدة مهداراتهر مدن ادنل المدواد ماتافدة،  ةيد  أكددت جميدع هدذل الدراسدات 
عاددى مدددم فماليددة الددتمار المدددمج فددي الممايددة التمايميددة, كمددا ينةدد  كددذل  ندددرة الدراسددات والبةددو  المربيددة 

ية التمار المددمج فدي تنميدة الدذكاء الوجدداني  وذالد  بمددما تبدين أن لادذكاء التي استهدفت الكشف عن فاعا
 الوجداني مكانة مهمة في التربية  كوني يمكن تةنيفي بأني مفتاح السمادة في جوانل الةياة الماتافة.

لذا ترم الباةثدة أندي يمكدن  تو يدف الدتمار المددمج مدن ادنل برندامج تددريبي مقتدرح، قدد يسدهر فدي 
الذكاء الوجداني باعتبدارل مكدون تربدوي وةيداتي مهدر ومطادول، الأمدر الدذي دفدع الباةثدة إلدى مةاولدة تنمية 

التمرف عاى أثر برندامج تددريبي مددمج مقتدرح  لتنميدة الدذكاء الوجدداني عادى الكفداءة المهنيدة لددم ممامدات 
امددتن  ممامدددات مدددم المرةاددة الثانويددة بجدددة  وذلددد  ن ددراً  لشددمور الباةثددة بوجدددود نددو  مددن القةددور فدددي 

  اذكاء الوجداني والكفداءة المهنيدةالمرةاة الثانوية ل

 وقد نبع إةساس الباةثة بمشكاة البة  الةالي من انل ما ياي:

ةيد  اة دت الباةثدة مدن واقدع عماهدا, عداوف كثيدر مدن  عمل الباحثة كمعلمة في المرحلةة الثانويةة: .1
لرفدع كفداءتهن فدي المدادة الماميدة التدي يقمدن بتدريسددها،  الممامدات عدن ةضدور الددورات التدريبيدة الممددة

فضنً عن الانفات بين ممامات التاةدص الواةدد, و يدال روح الفريدق لدديهن, الأمدر الدذي أثدر عادى 
أدائهن داال الةف، وبالتالي عاى ساوكهن مع الطالبات مما أثر ساباً عاى اتجال الطالبدات نةدو تمادر 

 ةةص.المادة ونفورهن من ةضور ال
أكدددت نتدائج المديددد مددن الدراسدات السددابقة عاددى أهميددة   -:بةةالاع ع علةةد الدراسةةات وا دبيةةات السةةابقة .2

الذكاء الوجداني في تةقيق التوافق النفسي والمهني والرضا الو يفي، والكفاءة المهنية، والساو  القيادي 
جداني لدم الطنل والممامين عادى لاممار، والثقة بالنفس, وقد أوةت جميمها بضرورة تنمية الذكاء الو 

 ةد سواء.
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كما تناولت المديد من الدراسات فمالية تقنية التمار المدمج في تماير المواد الدراسية الماتافة، وذل  مدن  .3
 انل دمج الطريقة التقايدية في التماير مع التماير االكتروني. 

ديرات المددارس والمشدرفات التربويدات ةي  أجرت الباةثة مقابنت مع عددد مدن مدمن خ ل المقابلة:  .1
ةيدد  أكدددن عاددى وجددود فددروق لدددم بمدد  الممامددات فددي قدددرتهر عاددى إدارة انفمددااتهر مددع الطالبددات أو 
المةيطدددين بهدددر ممدددا قدددد ياادددق لددددم الممامدددة تدددوترات فدددي أدائهدددا التدريسدددي أو عنقاتهدددا وتفاعنتهدددا مدددع 

 المةيطين بها. 
لتي طبقت عاى مجموعة من ممامدات المرةادة الثانويدة مدن ادار  وامن خ ل الدراسة الاستع عية:   .2

( ممامددة بهدددف التمددرف عاددى مسددتوم الددذكاء الوجددداني, والكفدداءة المهنيددة 40عينددة البةدد   باددن عددددهن)
لددديهن, ةيدد  أ هددرت نتددائج الدراسددة تدددني الددذكاء الوجددداني, والكفدداءة المهنيددة لدددم الممامددات وذلدد  مددن 

 جداني والكفاءة المهنية.انل مقياسي الذكاء الو 

ومن ادنل المدر  السدابق وكدذل  نتدائج المديدد مدن الدراسدات السدابقة والتدي أثبتدت أن التمددار المدددمج  .3
ذو فاعاية في تمار المديدد مدن الممدارف والمهدارات فقدد يكدون اسدتادار مثدل هدذل التقنيدة ذو فائددة مرجدوة 

ثددة بالكشددف عددن أثددر برنددامج تدددريبي مدددمج مقتددرح فددي تنميددة الددذكاء الوجددداني, لددذل  فسددوف تقددور الباة
 لتنمية الذكاء الوجداني عاى الكفاءة المهنية  لدم ممامات المرةاة الثانوية.

في ضدوء كدل مدا سدبق مدن نتدائج وتوةديات لادراسدات والبةدو  السدابقة،   ثانيا مشكلة البحث وتساؤلاته:
 فةاءة المهنيةة لةدى معلمةات المرحلةة الثانويةة""قصور الةذكاء الوجةداني والكتتةدد مشكاة هذا البة  فدي 

أثةةر برنةةامج تةةدريبي مةةدمج مقتةةرح لتنميةةة الةةذكاء الوجةةداني علةةد لددذل  سددوف يقددور هددذا البةدد  بدراسددة: 
 الكفاءة المهنية لدى معلمات المرحلة الثانوية بجدة.

 ويمكن ةيا ة مشكاة البة  في التساسل الرئيس التالي:

ج مقترح لتنمية الذكاء الوجداني عاى الكفاءة المهنية لدم ممامات المرةاة ما أثر برنامج تدريبي مدم  
 التالية:  الفرعية وسوف يةاول هذا البة  ا جابة عن التساسات الثانوية بجدة؟
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مددا التةددور المقتددرح لابرنددامج التدددريبي المدددمج المسددتادر لتنميددة الددذكاء الوجددداني عاددى الكفدداءة المهنيددة   -1
 ةاة الثانوية بجدة؟لدم ممامات المر 

ما أثر التةور المقتدرح لابرندامج التددريبي المددمج عادى  تنميدة الدذكاء الوجدداني لددم ممامدات المرةادة  -2
 الثانوية بجدة؟

ما أثر التةدور المقتدرح لابرندامج التددريبي المددمج عادى الكفداءة المهنيدة لددم ممامدات المرةادة الثانويدة  -3
 بجدة؟

 ة  الةالي إلى تةقيق الأهداف التالية:يسمى البثالثا أهداف البحث:  

تةديد التةور المقترح لابرنامج التدريبي المدمج لتنمية الذكاء الوجداني والكفداءة المهنيدة لددم ممامدات  .1
 المرةاة الثانوية بجدة.

عادى تنميدة الدذكاء الوجدداني لددم ممامدات التةدور المقتدرح لابرندامج التددريبي المددمج الكشف عن أثر  .2
 لثانوية.المرةاة ا

عادى الكفداءة المهنيدة لددم ممامدات المرةادة التةور المقترح لابرنامج التدريبي المدمج الكشف عن أثر  .3
 الثانوية بجدة.

 من المأمول أن يفيد البة  الجهات التالية:رابعا أهمية البحث:  

اني فددي : مددن اددنل تةسددين وتطددوير أدائهددن  بتوجيددي اهتمامدداتهن إلددى أهميددة الددذكاء الوجدددالمعلمةةات .1
 مساعدة الممار عاى القيار بمماي بةورة أفضل, ودور التقنية الةديثة في تنميتي.

: فددي مةاولدة  يجدداد الةادول لاتغاددل عادى بمدد  المشدكنت التددي تميدق التدددريل وزارة التربيةة والتعلةةيم .2
 .الجيد لاممامات عن طريق تو يف أساليل جديدة في التدريل متمثاة في التمار المدمج

: قددد يمثددل هددذا البةدد  بدايددة ساسدداة مددن البةددو  المربيددة المرتبطددة بتطبيددق الددتمار االكترونددي ينالبةةاحث .3
جنبددداً إلدددى جندددل مدددع الدددتمار التقايددددي كمثدددال نمطدددي لادددتمار المددددمج ومقارنتدددي بأسددداليل أادددرم وتةديدددد 

 استراتيجيات تقديمي.

 ية::يةاول البة  الةالي التةقق من ةةة الفرو  التالخامسا فروض البحث 
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( بين متوسط  درجات المجموعة α0,05ا توجد فروق ذات دالة إةةائية عند مستوم دالة ) .1
 التجريبيدة في التطبيق القباي والبمدي لمقياس الذكاء الوجداني. 

( بين متوسط  درجات المجموعة α0,05ا توجد فروق ذات دالة إةةائية عند مستوم دالة ) .2
 اي والبمدي لمقياس الكفاءة المهنية. التجريبيدة في التطبيق القب

 ياتار البة  الةالي بالةدود التالية:  سادسا حدود البحث:

 .(ةدود بشرية: ممامات الماور ا دارية لامرةاة الثانوية1

 (ةدود مكانية: مدارس مكتل التربية والتماير جنول شرق جدة.2

لدددوعي بالدددذات، وتن دددير الدددذات، الدافميدددة، أبمددداد الدددذكاء الوجدددداني والتدددي تتضدددمن: )ا(ةددددود موضدددوعية: 3
الممرفيددة، الشاةددية،  (التمدداطف، والمهددارات ااجتماعيددة(،والكفاءة المهنيددة التددي تتضددمن الكفدداءات التاليددة

 الأدائية، ا نتاجية، ااجتماعية(.  

 سابعا مصعلحات البحث:تعرف المصعلحات إجرائيا علد النحو التالي:

( بأني: سمجموعة مدن اانشدطة التدي تهددف الدى تددريل الممادر 2009مبيضين ) تُمرفي البرنامج التدريبد: 
عاددى ادرا  وتن ددير انفمااتددي والتفكيددر فيهددا وفهددر انفمدداات اااددرين ممددا يمكنددي مددن الوةددول الددى القددرارات 

 التي تةقق لي التكيفس. 

 بمكوناتي المستادر انىالوجد الذكاء مقياس فى الممامة عايها تةةل التى الدرجةس: الذكاء الوجداني
 .ليس الكاية والمهارات ا جتماعية( والدرجة والتماطف، والدافمية، وتن ير الذات، بالذات، الفرعية)الوعى

:سالمقدرة عاى أداء الممل بطريقدة ةدةيةة عادى الوجدي المطادول وبشدكل مدتقن، ويمكدن  الكفاءة المهنية:  -
 مارسقياسها من انل الأداء الذي ي هر في ساو  الم

ذل  المدال من التماير والتدريل الذي يتر فيي دمج التمار والتدريل التقايدي مع التمار سالتعلم المدمج: 
والتدريل االكتروني )الممتمد عاى ا نترنت( في إطار واةد متكامل ووفق برنامج ماطط  بهدف 

 .ااستفادة من ممياات كل  منهما في المماية التمايميةس
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 :والدراسات السابقة النظريثامنا الاعار 

)مقومدات( عمايدات الدتمار أبماد وأنمداط الدتمار المددمج وكدذل  الدتمار المددمج يتنداول المةدور الأول مفهدور
 فوائدد الدتمار المددمجإلدى ثدر التطدرق  وعنقتهدا بدالتماير, المددمج لكدي يةقدق فماليتدي فدي الممايدة التمايميدة

ثدر  التمادير، إمكاندات الدتمار المددمج فدي مدن ااسدتفادة نةدو قددمًا لاسدير التربيدة عامداء دعدت التي والأسبال
الموامددل المددسثرة فددي نجدداح الددتمار المدددمج واسددتراتيجيات التماددير المدددمج ومددن ثددر نتطددرق إلددى  الةدددي  عددن

الدذكاء الوجدداني ومكوناتدي, وقياسدي, ومسشدرات  الثاني سوف يتناول أبمداد أما المةورتةمير التمار المدمج.
فدي المةدور الثالد   ء الوجدداني لددم الممامدين, وكدذل  كيفيدة تنميدة مهدارات الدذكاء الوجدداني لاممادر.والذكا

إعداد الممار أكاديميداً ومهنيداً, وكدذل  مفهدور الكفداءة المهنيدة فدي  الكفاءة المهنية من ةي  مفهومها, وكيفية
 ق الكفاءة المهنية وقياسها.تةنيف ومجاات الكفاءة المهنية, ومةادر اشتقا ثر نستمر التماير, 

 : Blended Learning المحور ا ول: التعلم المدمج

 هر مفهور التمار المدمج كتطور طبيمي لاتمار االكتروني فهو ليس بمفهور جديد، بل هو قدير قدر التمار 
اتبدرات، ذاتي, ولكني كان في الماضي يتشكل من الأنماط التقايدية داال الةفوف، مثل المةاضدرات، والم

والكتل، والمطويات. أما اليور، فإن المسسسات التمايمية تمتاد  عدددا كبيدرا مدن الايدارات والطدرق وأسداليل 
المةاضدددرات، والةددددفوف الموجهدددة مددددن قبددددل مثددددل:  الدددتمار بمضددددها يأادددذ أشددددكال الدددتمار المتاامنددددة الةسدددية

  الآاددددر يأاددددذ أشددددكال الددددتمار والددددبم, المدددددرس, والماتبددددرات، والددددورو المةسوسددددة, و الايددددارات الميدانيددددة
االكترونيدددددة المتاامندددددة )الدددددتمار االكتروندددددي المباشدددددر الةدددددي( مثدددددل: ااجتماعدددددات االكترونيدددددة, والةدددددفوف 
اافتراضدددية, والنددددوات، وا ذاعدددات االكترونيدددة, والتددددريبات االكترونيدددة, والمراسدددنت الفوريدددة االكترونيدددة, 

تأاذ بم  منها أشكال التمار  ير المتاامنة, والتي تتديح لامدتمار  وكذل  ,ومةادثات المستمرات االكترونية
الدددتةكر بسدددرعة تمامدددي مثدددل: الوثدددائق والةدددفةات االكترونيدددة, ووةددددات التددددريل التمايميدددة االكترونيدددة أو 
المةوسدددبة, واااتبدددارات وااسدددتبيانات والمةاكددداة, والمسددداعدات الو يفيدددة، وأن مدددة دعدددر الأداء ا لكتروندددي 

(.ون ددراً لكددون أولويددات ومتطابددات الددتمار تاتاددف مددن مددتمار إلددى 342, 2005ار المتنقل)بدددر الاددان, الددتم
نادر, فقدد بدددأت المن مدات والمسسسدات باسددتادار طدرق تماددر توليفيدة)مايج مدن اسددتراتيجيات الدتمار القديمددة 
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لمناسدل. وتضدر هدذل والةديثة( لاةةول عادى المةتدوم المناسدل وبالشدكل المنئدر لامتمامدين وفدي الوقدت ا
الطددرق وسددائط تقدددير متمددددة, ومةددممة ليكمددل بمضددها بمضدداً, وتمدداا تماددر السدداو  المددتمار وتطبيقددي, وقددد 

 (.33, 2006أطاق عاى هذل الطرق التمار المدمج)ايتون, 

   Blended Learning : مفهوم التعلم المدمج 1

فدي مجدال تكنولوجيدا التمادير، ويمتمدد الددمج مةطاح الدتمار المددمج هدو اةدد أهدر المةدطاةات الةديثدة      
التمايمددي عاددى مددا  أو ااددط ادوار المماددر التقايديددة فددي الفةددول الدراسددية التقايديددة مددع الفةددول اافتراضددية 
والممادددر االكتروندددي أي أندددي تمادددر يجمدددع بدددين الدددتمار التقايددددي والدددتمار االكتروندددي فهدددو تمادددر ا ياغدددي الدددتمار 

سن ار متكامل ( بأني 2009)المجرمي، ةي  عرفي ر التقايدي  بل هو مايج من ااثنين. االكتروني وا التما
, من انل التددريبات الممايدة المباشدرة, مدع التمادير Face- to- faceوجهاً لوجييجمع بين التماير التقايدي 

وتةسدددين القددائر عادددى الويددل وفدددق متطابددات الموقدددف التمايمددي, بهددددف تةقيددق   E-Learningاالكترونددي
سطريقدة تمادر تسدتادر فيهدا أكثدر مدن بأنهدا  (Hofmann, 2007)سهوفمدانس   كمدا عرفدي س.الأهدداف التمايميدة

وسياة لنقل )توةيل( الممرفة والابرة إلى المتمامين بغر  تةقيق أةسن ما يمكن بالنسدبة لمارجدات الدتمار 
أو مدددا  أدوار الممادددر التقايديدددة فدددي  ( بأندددي سذلددد  الدددتمار الدددذي يدددتر فيدددي اادددط2006سدددنمة )  كدددذل  عرفدددي س.

الفةول الدراسية التقايدية مع الفةول اافتراضية والممار االكتروني، أي تمار يجمدع الدتمار التقايددي والدتمار 
فقد عرف التمار المددمج بأنديس الطريقدة أو  (Charles et al., 2006)أما ستشارلا ونارونس".االكتروني مماً 

ة  في إيجاد نو  من التواان المتنا ر بين الوةول لاممرفة بن ار ااتةال المباشر أو ا ستراتيجية التي تب
بأني سالتماير الذي يشتمل عاى ( Singh, 2005المقاباة وجهاً إلى وجي بفمل المنةر البشريس.وعرفي سينن )

ي. ويشدمل برندامج مجموعي من الوسائط والتي تر تةميمها لتتمر بمضها البم  والتي تمداا الدتمار وتطبيقاتد
الددتمار المدددمج عاددى المديددد مددن أدوات الددتمار، مثددل برمجيددات الددتمار التمدداوني اافتراضددي الفددوري، والمقددررات 
دارة ن ر الدتمار. كدذل  يمدا   الممتمدة عاى الويل، ومقررات التمار الذاتي، وأن مة دعر الأداء االكترونية، وا 

لفةددول التقايديددة التددي ياتقددي فيهددا المماددر مددع الطددنل وجهددا لوجددي، الددتمار المدددمج بددين التماددير الممتمددد عاددى ا
( 340, 2005وبددين الددتمار الددذاتي، وكددذل  المددا  بددين الددتمار المتدداامن و يددر المتدداامنس ويمددرف بدددر الاددان)

ة الدتمار المددمج بأندي ساسدتادار مددايج مدن طرائدق التمار)الدتمار التمدداوني, والدتمار االكتروندي, والفةدول التقايديدد
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وجهدداً لوجددي, وأن مددة إدارة الددتمار, والددتمار الددذاتي( فددي اسددتراتيجيات الددتمار لاةةددول عاددى المةتددوم المناسددل 
وبالشكل المنئر للأفراد المناسبين وفي الوقت المناسل. ويضر التمار المدمج وسائط تقدير متمددة, ومةممة 

الدتمار  (p6 Josh ,2005 ,جدوو )ةدف وي ليكمدل بمضدها بمضداً, وتمداا تمادر السداو  المدتمار وتطبيقديس.
الطريقة التدي يمكدن تطويمهدا كذل  هو المدمج بأني سأساول تمار متمدد الأدوار ومناسل لكافة ااةتياجات, و 

لتناسددل كافددة ااةتياجددات لكددل مددادة دراسددية, بةيدد  تمطددى الةريددة لامماددر فددي اسددتادار تقنيددات ااتةددال فددي 
(  بأنددي ستماددير يشددمل مايجدداً مددن التماددير التقايدددي Cameron, 2005) يمرفددي كدداميرونكما  رفددة الةددفس.

والتماير القائر عاى الويل, ووةفي بأني لي ةفة البينية ةي  يتر من انلها ما  النشاطات الماتافة بما في 
 والتمار الفرديس.  online ذل  التمار الةفي والتمار ا لكتروني المباشر 

 التمار المدمج هو:من التمريفات السابقة يتضح أن 

 تكامل مدروس في تةمير المواقف التمايمية. ▪
 يستادر التمار المادي وجهاً لوجي و/أو التمار االكتروني. ▪
 يركا عاى تةسين تةقيق الأهداف التمايمية. ▪
الااط أو الما  بين الأشدكال المتنوعدة لامدرو  التمايميدة بدي, لديس هددفاً فدي ةدد ذاتدي, بدل وسدياة  ▪

 المرجوة. لتةقيق الأهداف

ذلدد  مددن هنددا وفددي ضددوء التمريفددات السددابقة يمكددن تمريددف الددتمار المدددمج فددي هددذا البةدد  عاددى أنددي: س     
المدددال مددن التماددير والتدددريل الددذي يددتر فيددي دمددج الددتمار والتدددريل التقايدددي مددع الددتمار والتدددريل االكترونددي 

طدط  بهددف ااسدتفادة مدن مميداات كدل  )الممتمد عادى ا نترندت( فدي إطدار واةدد متكامدل ووفدق برندامج ما
 منهما في المماية التمايميةس.

 : أنماع التعلم المدمج:2

(, أندي قدد جدرت 343-341, 2005, وبددر الادان)(Alison et al., 2008)يدرم سأليسدون ونادرونس     
ايديدة وأنشدطة المادة عاى استادار مةطاح س التمار المدمجس مقروناً بكوني يربط ما بين فةول التدريل التق

التمار االكتروني مثل الأنشطة  ير المتاامنة)التي تقدر أساساً لامتمامين المتواجدين اار  الةف الدراسي 
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فدددي الوقدددت الدددذي يناسدددبهر وبالسدددرعة التدددي تنئمهدددر(. ولكدددن هدددذا المةدددطاح تطدددور ليشدددمل مجموعدددة أ ندددى 
مدمج الآن واةداً أو أكثر من الأبماد الآتية عادى باستراتيجيات أو سأبمادس التمار, وقد يجمع برنامج التمار ال

 الر ر من أنها ذات اةائص متراكبة, وهذل الأنماط تتمثل في ما ياي:

 :Asynchronousوالتمار  ير المتاامن Synchronous توليف التمار المتاامن -أ

المتدداامن, وعددادة مددا  يجمددع هددذا الددنمط مددن الددتمار المدددمج مددا بددين أشددكال الددتمار المتدداامن عاددى الويددل و يددر
يتضمن الدتمار المتداامن عبدر الويدل: ساسدتادار اانترندت واانتراندتس فدي ةدين أن الدتمار  يدر المتداامن هدو 
الدذي يةددد  فدي إطددار الةددفوف التقايديدة, و البددا مددا تددار عددرو  الدتمار  يددر المتدداامن عبدر ن ددار الددتمار 

 المتاامن عاى الويل. 

 :live collaborativeوالتمار التماوني المباشر  self-pacedتوليف التمار ذاتي السرعة -ل

يشير مفهور التمار ذاتي السرعة إلى التمار المنفرد القائر عاى سرعة يتةكر بها المدتمار نفسدي, وفدي المقابدل 
فأن التمار التماوني يدل عاى ااتةال الديناميكي بين المديد من المتمامين, الذي يقرل من تقاسر الممرفة 
بينهر. أما التمار المدمج ما بين التماوني وذاتي السرعة, فقد يتضمن اسدتمرا  ومراجمدة أهدر الكتدل ةدول 
تغيددرات منت مددة أو منتجددات جديدددة, متبوعددة بمناقشددة مباشددرة الكترونيددة ةيددة, بةضددور وسدديط مناقشددة, بددين 

 ن.مجموعات الطنل الأقران ةول تطبيقات هذل المواد عاى عماهر وعمل المستفيدي

 :unstructured learning و ير الماطط   structured learning توليف التمار الماطط- 

بمدد  أشددكال الددتمار ا تتضددمن برنامجدداً تمايميدداً سددبق تاطيطددي وتن يمددي بتساسددل مةدددد كمددا فددي فةددول 
 الكتدال المطبدو . فمدثن ينةد  أن مم در الددتمار فدي مواقدع الممدل يدتر فددي ةدور  يدر ماططدة, وذلد  مددن
انل ااجتماعات والأةادي  الجانبية واستادار البريد االكتروني. ومن الممكن أن يسمى تةدمير برندامج 
الدددتمار المددددمج, لنسدددتفادة مدددن أةاديددد  ووثدددائق ووقدددائع الدددتمار  يدددر الماطدددط, لتةوياهدددا إلدددى ممرفدددة يددددتر 

 ية الماتافة.استيداعها وتوفيرها بةسل الطال, لتدعر أداء الماماين في المجاات الممرف

 : custom content والمةتوم الماةصoff-the-shelf content الدمج بين المةتوم الجاها -د
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المةتوم الجاها هو مةتوم عار، ولكني  ير ماةص لمتطابات مسسسة مميندة ليناسدل بيئتهدا الااةدة، 
ن المةتدوم الماةدص ويمد ذل  المةتوم أقل كافة عند شرائي، إا أندي يةتدوي عادى قيمدة إنتاجيدة أعادى مد

الدددذي تقدددور ببنائدددي بنفسددد . ويمكدددن تاةددديص المةتدددوم الجددداها ذاتدددي الدددتةكر وذلددد  بماجدددي مدددع الابدددرات 
 المباشرة الةية)الةفية أو االكترونية( أو مع المةتوم الماةص. 

 توليف التمار, والممارسة، ودعر الأداء: -هد

سدافاً قبدل اسدتهنل مهدار و يفدة جديددة( والممارسدة) يقور هذا الدمج عاى التوافدق بدين إكمدال التمار)المدن ر 
باسدددتادار نمددداذ  مةاكددداة المهدددار أو الممايدددات الو يفيدددة( وأدوات الددددعر الفدددوري لدددلأداء التدددي تيسدددر التنفيدددذ 
المناسدل لتاد  المهددار. وتدوفر أدوات ا نتددا  الةديثدة بيئددات جديددة لفضدداءات الممدل، وتجمددع بدين الأعمددال 

تر، ومهددارات التمدداون، وأدوات الدددعر لددلأداء. وتددرم الباةثددة أن تمبيددر دمددج الددتمار ا القائمددة عاددى الكمبيددو 
يجدددل أن يشدددير فقدددط إلدددى الاادددط لاتددددريل عادددى طدددرق الدددتمار, ولكدددن إلدددى التطبيدددق المدددن ر وتكامدددل الدددتمار, 

المايج الةةيح والأدوات, ودعر الأداء, والتماون, والممارسة, والتقيير  نشاء بيئة أداء وتمار موةد,  يجاد 
 لمكونات التمار.

 : أبعاد التعلم المدمج:3

( امس أبماد)مقومات( لممايات التمار المدمج لكي يةقدق 2009, والغالي)Carman(2006)ةدد كارمان
 فماليتي في المماية التمايمية وهذل الأبماد هي كالتالي: 

الممار والمتاامنة بةي  يشتر  فيها كدل وهي الأةدا  التمايمية التي يقودها ا حداث الحية وجها لوجه:-أ
المتمامين في نفس الوقت ونفس المكان في ةجرة الدراسة, وهي مقور أساسدي مدن مقومدات التمادير المددمج 
لأن الموقددف التمايمددي الددذي يقددودل المماددر ا يمكددن ااسددتغناء عنددي, أو اسددتبدالي, لأن لددي تددأثير كبيددر عاددى 

الموضددوعات بددأمور وثيقددة الةدداة بةيدداتهر الممايددة الواقميددة, الثقددة التددي  المتمامددين مثل)جددذل اانتبددال, ربددط
 يضمها الممار في المتمامين(
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الأةددا  التمايميدة  يدر المتاامندة, والقائمدة عادى الدتمار الدذاتي تقدور بإضدافة قيمدة مةدددة التعلم الذاتي:-ب
مامداً ذاتيداً, بددافع مدنهر وبر بدة أكيددة لتواان ممادلة التمار المدمج, ةي  يتيح الفرةة لاطدنل أن يتمامدوا ت

مددن داااهددر فددي تماددر مددا ياتارونددي مددن موضددوعات, فددي الوقددت الددذي يتناسددل مددع  ددروفهر, واةتياجدداتهر 
 وميولهر.

طبيمددددة البشددددر مااوقددددات اجتماعيددددة يطددددورون مفدددداهير جديدددددة, وممرفددددة مددددن اددددنل التفاعددددل التعةةةةاون:-ج
يمطي لامتمامين ممياات عديدة  ير متاةة فدي التمادير التقايددي, ااجتماعي فيما بينهر, فالتماون التمايمي 

لأن الجماعة يمكن أن تنجا وتةدل مشدكنت أفضدل مدن الممدل الفدردي مدن ادنل تبدادل الآراء ةدول كافدة 
 القضايا والموضوعات الدراسية المستهدفة. 

بدايدة إسدتراتيجية الدتمار المددمج  وهو لقياس ممرفة ومهارات المتمامين, فدالتقيير القبادي يكدون قبدلالتقييم:-د
وذلدد  لتةديدددد الممرفددة السدددابقة لكدددل مددتمار, وبالتدددالي يمكدددن المتمامددين مدددن اجتيددداا المةتددوم الدددذي يمرفوندددي 
بالفمل, والتقيير التكويني التجميمي يقيس تأثير إستراتيجية التمار المدمج بكل عناةرها بةي  يشمل التقيير 

 وهي: الممرفة, الفهر, التطبيق, التةايل, التركيل, التقوير.  Bloomلباورجميع مستويات التمار ا دراكي 

وهدي مدن أهدر أبماد)مقومدات( الدتمار المددمج والتدي تايدد مدن المائدد التمايمدي فدي بيئدة مواد دعةم ا داء:-ه
 الممل مثل:

الدراسدي, وأدلدة  المواد المطبوعة: وهدي المراجدع والقدراءات ا ثرائيدة القابادة لاطبدع والنشدر مثدل الكتدال-
 التمار.

المهددار المسددداعدة: وتشدددمل الجددداول, المااةدددات, قدددوائر الفةددص التدددي يمكدددن أن تسددتادر فدددي الممدددل -
 لتدعير الأداء, فالمهار المساعدة تستادر لتوضيح المماومات التي يمكن مراجمتها بسهولة.

 : فوائد التعلم المدمج: 4

, 2006, وايتون)(346-344, ص2005)ها كل من بدر الاانيوفرالتمار المدمج فوائد متمددة، ةدد     
 في ما ياي: Singh(2005, p51-54) (, وهارفي سينن39-34ص
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يةسدن مدن فاعايددة التمار:تشدير الدراسددات إلدى أن إسددتراتيجية الدتمار المددمج قددد ةسدنت فمايددا مدن إنتاجيددة -أ
 ر وبرنامج التمار المقدر. التمار, وذل  بتوفير تنا ر وانسجار أكثر ما بين متطابات المتما

توسيع مدم الوةول: إن إتبا  أساول تقدير واةد فقط في المماية التمايمية، يةدد ةتما ةور وأنماط -ل
الوةول إلى برنامج التمار. فمثنً، يقتةر برنامج التدريل الةفي التقايدي في إمكانيدة الوةدول إليدي فقدط 

كان والوقت المةدد في ةين ا تشترط الفةدول اافتراضدية عاى الأشااص الذين يمكنهر المشاركة في الم
مثل ذل  إذ يستطيع المتمامين المشاركة وهر فدي أمداكن متباعددة وفدي الأوقدات التدي تناسدبهر. كمدا يمكدنهر 
اسددددتمرا  الأةدددددا  مباشددددرة أو بشددددكل مسددددجل وبددددذل  فددددان تادددد  البددددرامج تددددوفر فرةدددداً لأولئدددد  الددددذين ا 

 والمكان المةدد. يستطيمون الةضور في الوقت

ايادة فاعاية تطوير المواد والوقت: يسدي دمج أساليل تقدير ماتافة لامواد وبرامج التدريل إلدى إمكانيدة - 
مواانددة وتفميددل برنددامج الددتمار وتوايددع الكافددة والوقددت. فددالمةتوم الددذي يقدددر إلكترونيددا بشددكل كامددل, وذاتددي 

نددي يةتمددل أن يكددون إنتاجددي بدداه  التكافددة  ولكددن توةيددد السددرعة, و نيددا بالوسددائط, ومدداودا بتدددريل الكترو 
الجاسات التدريبيدة اافتراضدية ودمجهدا بمدواد بسديطة ذاتيدة السدرعة مثدل مدواد التددريل االكتروندي الجداهاة, 
والوثددائق, ودراسددة الةدداات, والوقددائع المسددجاة لاددتمار االكترونددي المباشددر, والتميينددات النةددية, والمددرو  

 مقدمة بالبوربوينت, مما يسدي إلى نفس فاعاية التماير االكتروني بالكامل أو يايد.التقديمية ال

وتددرم الباةثددة أن الددتمار المدددمج يمتبددر لبنددة مهمددة لامدرسددة الجديدددة التددي تددوفر لاطددنل كددنً مددن المرونددة 
لتمادير يةدد  فدي والراةة من ادنل الجمدع بدين الدتمار التقايددي وجهداً لوجدي والدتمار عبدر اانترندت, أي أن ا

كل من قاعة الدروس وعاى شبكة اانترنت, ةي  يةبح المكون عادى اانترندت امتددادا طبيميدا لادتمار فدي 
القاعات الدراسية التقايدية, ومن ثر فالتمار المدمج يمتاا بمرونة تةمير المقررات الذي يدعر الدمج لامكان 

ر عادددى اانترندددت دون اسدددارة كامادددة لنتةدددال وجهدددا والامددان الماتادددف لادددتمار, ويقددددر وسدددائل الراةدددة لامقددر 
 لوجي, والنتيجة هي تجربة تربوية أكثر قوة من التمار التقايدي أو التمار عبر اانترنت بالكامل.
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 : العوامل المؤثرة في نجاح التعلم المدمج:5

ل مدن تشدارلا هنال  مجموعة من الموامدل ابدد مدن توافرهدا لكدي نضدمن نجداح الددمج التمايمدي وقدد ةددد كد
 Josh, وجدوو بيرسدن Harvey Singh(2005) , وهدارفي سديننCharles& Joel(2006)وجويدل 

Bersin(2005, p54-60)وسكيدورتس بوند  ونادرونس ,Curtis Bonk, et al. (2006, p83-88)  ,
لين سميننو هذل الموامل  Diann Wilson& Ellen Smilanich(2005," 67-69) وسديان وياسون وا 

 اي:بما ي

من أهر عوامل نجاح الدتمار المددمج التواةدل بدين المدتمار والممادر وذلد  ان المدتمار  التواصل والارشاد:-أ
فددي هددذا الددنمط الجديددد ا يمددرف متددى يةتددا  المسدداعدة أو نددو  الأجهدداة والممدددات والأدوات والبرمجيددات أو 

يتضمن إرشادات وتمايمات كافية لمينات  متى يمكن أن ياتبر مهاراتي لذا فان التمار المدمج الجيد ابد أن
من الساو  والأعمال والتوقمات، كدذا طدرق التشدايص وبمد  المهدار التدي يوةدي بهدا لامدتمار وادوار كدل 

 منهر بطريقة واضةة ومةددة ومكتوبة.

عنددما نشدتر  فدي تمادر تدوليفي ابدد أن يقتندع كدل فرد)طالدل، ممادر( بدأن الممدل العمل في شكل فرية::-ب
ا النو  من التمار يةتا  إلى تفاعل كافة المشاركين وابدد مدن الممدل فدي شدكل فريدق مةددد لكدل فدرد في هذ

 فيي الدور أو الأدوار التي يجل أن يقور بها.

ابددد فددي الددتمار المدددمج أن يشددجع الطددنل عاددى الددتمار الددذاتي والددتمار تشةةجيا العمةةل المبهةةر الخةة ::-ج
وجيدة المتاةدة فدي الدتمار المددمج تسدمح بدذل )فالفرد يمكدن أن يددرس وسط المجموعات ان الوسدائط التكنول

بنفسي من انل قراءة مطبوعة أو قراءتها من عاى الاط بينمدا فدي ذات الوقدت يشدار  مدع امنئدي فدي بادد 
نار من انل الويل أو من ادنل مدستمرات الفيدديو فدي مشداهدة فيدديو عدن المماومدة( وبالتدالي فدإن تمددد 

 فاعنت الةفية تشجع ا بدا  وتجود الممل. الوسائط والت
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الدتمار المددمج يمكدن الطدنل مدن الةةدول عادى المماومدات وا جابدة عدن التسداسات الاختيارات المرنة:-د
بغدد  الن ددر عددن المكددان والامددان أو الددتمار السددابق لدددم المددتمار وعاددى ذلدد  ابددد مددن أن يتضددمن الددتمار 

 ت الوقت تمكن كافة المستفيدين من أن يجدوا ضالتهر. المدمج ااتيارات كثيرة ومرني في ذا

يجددددل أن يسدددداعد المماددددر طنبددددي فددددي ااتيددددار الدددددمج إشةةةةراط العةةةة ب فةةةةي اختيةةةةار الةةةةدمج المناسةةةةب:-ه
المناسدددددل)التمار عادددددى الادددددط، الممدددددل الفدددددردي، ااسدددددتما  لممادددددر تقايددددددي، القدددددراءة مدددددن مطبوعدددددة، البريدددددد 

فددا لامتمامددين ةيدد  يسدداعد فددي تو يددف ااتيددارات الطددنل بةيدد  االكترونددي( كمددا يقددور المماددر بدددور المة
  يتأكد من أن الطالل المناسل ااتار الوسيط المناسل لي لاوةول إلى أقةى كفاءة.

ابددد أن يكددون هنددا  وضددوح بددين اااتيددارات المتاةددة عبددر الاددط لاموضددو  الواةددد وان الاتصةةال الةةدائم:-و
ل الوقدت بدين المتمامدين والممامدين لدرشداد والتوجيدي فدي كدل يكون هنا  طريقة اتةال سريمة ومتاةة طدو 

ال ددددروف وابددددد مددددن أن يشددددجع ااتةددددال الشددددبكي بددددين الطددددنل بمضددددهر وبمدددد  لتبددددادل الابددددرات وةددددل 
 المشكنت والمشاركة في البرمجيات.

لة مددن أهددر ةددفات الددتمار المدددمج وأةددد أهددر عوامددل نجاةددي لأنددي يسددمح لامشدداركين بتاقددي الرسدداالتكةةرار:-ز
الواةدددة مددن مةددادر ماتافددة فددي ةددور متمددددة عاددى مدددم امنددي بميددد فمددثن يمكددن أن يقدددر درس تقايدددي، 
ويمكن تقدير نفدس المدادة الماميدة بطريقدة أادرم عادى الويدل، ويمكدن تقددير نمدوذ  تطبيقدي لدنفس المماومدة 

افددددة ااةتياجددددات مدددع قاعدددددة بيانددددات كاماددددة، كدددل تادددد  التكددددرارات تثددددري الموضددددو  وتممدددق الفكددددر وتقابددددل ك
 وااستمدادات لدم المتمامين. المهر أن كل تا  التكرارات تكون بتكنولوجيا عامية عالية المستوم.

 : استراتيجيات التعلم المدمج:6

(, 174, 2006لاددتمار المدددمج المديددد مددن ااسددتراتيجيات التددي يمكددن اسددتادمها, يددذكر منهددا ايتددون)      
 التالية:( ااستراتيجيات 2007والباتع)
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ويددتر فيهددا تماددير وتماددر درس مددا أو أكثددر مددن اددنل أسدداليل الددتمار الةددفي, وتماددير  الاسةةتراتيجية ا ولةةد:
وتمار درس نار أو أكثر بأدوات التمار االكتروني, ويتر تقوير تمار الطنل لادرس بأي من وسائل التقدوير 

 التقايدية أو من انل أساليل التمار االكتروني.

يتشددار  فيهددا كددل مددن الددتمار الةددفي مددع الددتمار االكترونددي تبادليددا فددي تماددير وتماددر  يجية الثانيةةة:الاسةةترات
الدددرس الواةددد,  يددر أن البدايددة تكددون لاددتمار الةددفي أواً يايددي الددتمار االكترونددي, ويددتر تقددوير تماددر الطددنل 

 اتامياً بأساليل التقوير التقايدية أو أساليل التقوير االكترونية.

تشددبي ا سددتراتيجية السددابقة  يددر أن البدايددة تكددون لاددتمار االكترونددي أواً يايددي الددتمار  سةةتراتيجية الثالثةةة:الا
 الةفي, ثر تقوير تمار الطنل اتامياً بأساليل التقوير التقايدية واالكترونية.

ن الدتمار الةدفي والدتمار تشدبي كدنً مدن ا سدتراتيجيتين السدابقتين,  يدر أن التنداول بدي الاستراتيجية الرابعة:
 االكتروني يةد  أكثر من كرة داال الدرس الواةد.

ويمد تفضيل أي من تا  ااسدتراتيجيات لتمادير موضدو  مداا يدتر بشدكل عشدوائي, بدل يدتر فدي ضدوء تقددير 
المماددددر لمددددددد مدددددن الموامدددددل أهمهددددا طبيمدددددة المةتدددددوم, واةدددددائص المتمامددددين, ومددددددم تدددددوفر أدوات الدددددتمار 

مكانية استادامها وقت الدرس, واةائص الممار وقدراتي.االكتروني   وا 

 : تصميم التعلم المدمج:7

( أندي توجدد ثمدان اطدوات يجددل 2007, والبداتع) Baldwin- Evans(2006)إيفداناس -يدرم سبالددوين
 مراعاتها عند تةمير التمار المدمج:

دار اانترنت, وثقافة التكنولوجيا لديهر, التأكد من استمدادات المتمار: وذل  بالتأكد من مهاراتهر في استا-أ
وتمريفي بكيفية اسدتادار البدرامج, وااتةدال بدالممامين عبدر اانترندت, وكيفيدة الوةدول إلدى مةدادر الدتمار 

 عبر اانترنت.
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عطائهر ن رة عامة عن المةتوم, وتةفياهر لاتمار, ويمكن -ل التقدير: وذل  بنشر المماومات لامتمامين, وا 
 مماومات شفوية أو مكتوبة أو رموا بةرية.أن تكون ال

الشدددرح: وهدددذل الاطدددوة تسدددتادر لتةدددوير فكدددرة, أو مفهدددور, أو المبددددأ أو ا جدددراء بشدددكل واضدددح لامدددتمار, - 
وتضع هذل الاطوة المهارة في سياق واقمي, كما توضح لامتمار كيفيدة تنفيدذ المهمدة, ويجدل اسدتادار أكثدر 

 سمع أو يجرل المهمة الفماية.من ةاسة, فالمتمار يمكن أن يرم وي

عدادة تطبيدق مدا -د الممارسة: تسمح هذل الاطوة لامتمار ببناء مهاراتي, ويةبح أكثر اطمئنانا فدي تطبيدق وا 
 اكتسبي من مهارات مماثاة لاواقع.

التقيير: تاود هذل الاطدوة المدتمار بالتغذيدة الراجمدة الدقيقدة ةدول مددم فهمدي لامةتدوم, وذلد  مدن ادنل -ه
 بارات التةةياية وااتبارات الأداء.ااات

توفير الدعر والمساعدة: تبدأ هدذل الاطدوة عندد نهايدة التددريل الرسدمي, فممدل المدتمار ا ينتهدي بأةددا  -و
التددريل الرسدمية, فدبم  عناةددر المهدارة الجديددة قددد ا تسدتادر مباشدرة, ويمكدن أن تفقددد بسدهولة, لدذا مددن 

 ةيح من الدعر.المهر تاويد المتمار بالمستوم الة

التدريل: تاود اطدوة التددريل دعدر ضدمني مدن المدديرين والأقدران والمدراقبين والابدراء فدي أمداكن الممدل -ا
 الةياتية  ةي  يسمةون لامتمار بتةسين التمار من انل تجربتي في المالر الةقيقي.

اددرين لةددل المشددكنت التمدداون: يجددل أن يسددمح لامددتمار بالمشدداركة فددي أنشددطة تماونيددة, والممددل مددع الآ-ح
من انل البريد االكتروني والةدوار المباشدر عبدر اانترندت, والدتمار وجهدا لوجدي, ويمكدن أن يايدد ذلد  مدن 

 نجاح المتمار في تطبيق مهاراتي الجديدة في موقع الممل.

ين, وتددرم الباةثددة أنددي يجددل أن تتكيددف أوضددا  برنددامج الددتمار المدددمج مددع ةاجددات المتمامددين ومهددار المدددرب
كمدددا يجدددل أن يتوافدددق البرندددامج مدددع الفدددروق الفرديدددة بدددين المتمامدددين, مثدددل: أسددداليل الدددتمار, واسدددتراتيجياتي, 

 با ضافة إلى ضرورة تدريل الممامين جيداً عاى استادار البرنامج قبل البدء فيي.

file:///E:/د%20محمد%20العزب/cover%208-4/%20http:/araedu.journals.ekb.eg
file:///E:/د%20محمد%20العزب/cover%208-4/%20http:/araedu.journals.ekb.eg


  IJIE http://araedu.journals.ekb.eg المجلة الدولية للتعليم بالانترنت

 Online 1687-5796  2016ديسمبر 

 

 المجلة الدولية للتعليم بالانترنت

eghttp://araedu.journals.ekb.    209  

سدية الماتافدة، وذلد  وقدد تناولدت دراسدات عديددة فماليدة إسدتراتيجية الدتمار المددمج فدي تمادير المدواد الدرا هذا
دراسةةةةةة  مدددددن ادددددنل دمدددددج الطريقدددددة التقايديدددددة فدددددي التمادددددير مدددددع التمادددددير االكتروندددددي. ومدددددن هدددددذل الدراسدددددات

والتددي هدددفت إلددى التمددرف عاددى أثددر اسددتادار الددتمار المدددمج فددي التةةدديل وتنميددة بمدد   (2011عةة م 
ة لددددم طدددنل الددددباور المدددار, المهدددارات التدريسدددية وااتجدددال نةدددو مقدددرر طدددرق تددددريس الدراسدددات ااجتماعيددد

واتضح من نتائج الدراسة وجود فرق دال إةةائيا بين متوسطي درجات التطبيقين القبادي والبمددي لطدنل 
 مجموعة البة  في اااتبار التةةياي وكذل  بطاقة المنة ة ومقياس ااتجال لةدالح التطبيدق البمددي,

برندامج تمادر إلكتروندي مددمج قدائر عادى  ادى فماليدةوالتي هدفت إلى التمدرف ع (2010ودراسة عبد الملط 
المدال البةري والمكاني لتنمية التةةيل في الماور ومهارات قدراءة البةدريات وتقددير الدذات لددم تنميدذ 
المرةاة ا عدادية المماقين سدممياً, وتوةدات الدراسدة إلدى وجدود فدرق دال إةةدائيا بدين متوسدطي درجدات 

بية والضابطة في التطبيق البمدي لناتبار التةةدياي ككدل ومسدتوياتي الممرفيدة تنميذ المجموعتين التجري
الماتافة وكذل  ااتبار مهارات قدراءة البةدريات ككدل ومسدتوياتي الماتافدة وذلد  لةدالح تنميدذ المجموعدة 

 والتي هدفت إلى تةمير بيئة تمايميدة قائمدة عادى نمدط التددريل (2009ودراسة الجزر وعصر , التجريبية
المدمج لتنمية مهارات استادار ن ر إدارة بيئدات الدتمار ا لكترونيدة لددم أعضداء هيئدة التددريس وممداونيهر,  

 %91وتبين مدن نتدائج الدراسدة إتقدان المتمامدين لامهدارات التدي تضدمنتها بطاقدة المنة دة, ةيد  وجدد أن 
 ,Kian-Sam & Lee)لي"ودراسة " كيان سام و  من الدرجة النهائية, %90منهر ةةل عاى أكثر من 

وهددددفت إلدددى تةديدددد مسدددتويات بنددداء الممرفدددة لددددم طابدددة الدراسدددات المايدددا فدددي سدددت  مدددن تدددداوات ، (2008
الكمبيدددوتر  يدددر المتاامندددة فدددي بيئدددة الدددتمار المددددمج، كمدددا هددددفت إلدددى توثيدددق وفهدددر أندددوا  المهدددار المرتبطدددة  

يايد من سدرعة بنداء الممرفدة. وأشدارت النتدائج  بالتراسل من انل التداول الكمبيوتري  ير المتاامن  والذي
أن هنددا  انافددا  واضددح فددي مسددتوم بندداء الممرفددة لدددم الطابددة، ويمددود ذلدد  إلددى الةاجددة إلددى تسددهينت 
التمار االكتروني التي تشجع الطابة عاى الذهال إلى أبمد من  است هار ةقائق  ما يقومدون بتمامدي، كمدا 

ج يةقدق فوائدد عديددة لاطابدة، ةيد  يقددر لهدر فرةداً لتةسدين تمامهدر ادار  أ هرت النتائج أن التماير المددم
استقةدداء أثددر اسددتادار الددتمار  فقددد هدددفت إلددى (2007 الشةةمري دراسةةةأمددا , نطدداق البيئددة الةددفية التقايديددة

طدنل الةدف الثالد  المتوسدط فدي مةاف دة ةفدر البداطن  المددمج فدي تمادير مدادة الجغرافيدا عادى تةةديل
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بدين  وجود فروق ذات دالة إةةائية عادى مسدتوم الدالدة نةول, وقد أسفرت نتائج الدراسة عنواتجاهاتهر 
لةدالح  الكايدة لاطابدة تمدام إلدى أثدر اسدتادار الدتمار المددمج فدي تمادير الجغرافيدا، وهدذل الفدروق المنمدات

تماددر الجغرافيددا  تمتددع طابددة المينددة التجريبيددة باتجاهددات إيجابيددة نةددو المجموعددة التجريبيددة, كددذل  لددوة 
الجغرافيدا، وتشدجيمهر عادى اسدتادار  أوةدى الباةد  بضدرورة تددريل ممامدي, وقدد باسدتادار الدتمار المددمج

 أثر عاى إلى التمرف (2007دراسة عبد العاعي, والسيد أساول التمار المدمج في التماير, كذل  هدفت 
نتا  تةمير هاراتم تنمية في والتمار المدمج ا لكتروني التمار من كل استادار المواقع التمايمية القائمة  وا 

 نتدائج أسدفرت وقدد.ا لكتروندي, الدتمار تكنولوجيدا نةدو المهنيدة واتجاهداتهر الددباور طدنل لددم عادى الويدل
 طريدق الدتمار عدن درسدت التدي درجدات المجموعدة متوسدط بدين إةةدائياً  دالدة فدروق عدن وجدود البةد 
 عادى يددل المددمج ممدا الدتمار لةالح ا لكتروني، ي درست بالتمارالت المجموعة ومتوسط درجات المدمج،

 الممرفدي الجاندل تةةديل فدي ا لكتروندي الدتمار عدن كبيدر تدأثير لدي والتمادير التقايددي المددمج الدتمار أن
 ,Chen & Looi)دراسةة " تشةن ولةوي " كدذل و  ,المواقدع التمايميدة القائمدة عادى الويدلتةمير  لمهارات
هدفت إلدى التمدرف إلدى فاعايدة إسدتراتيجية جديددة لادتمار المددمج  والتدي تمتمدد عادى دمدج والتي و ، (2007

المناقشددة المباشددرة عبددر الويددل فددي كددل  مددن البيئددة الةددفية )وجهددا لوجددي(، والبيئددة  يددر الةددفية. ةيدد  تددر 
اشددرة عبددر مقارنددة المناقشددة الةددفية المباشددرة)وجهاً لوجددي(عبر الويددل بكددل  مددن المناقشددة  يددر الةددفية المب

الويدددل، والمناقشدددة الةدددفية الشدددفوية المباشدددرة)وجهاً لوجدددي(  وذلددد  ااتبدددار مميددداات وعيدددول ا سدددتراتيجية 
الجديدددة. ومددن اددنل ربددط المناقشددة المباشددرة عبددر الويددل بالأنشددطة الةددفية. وأ هددرت النتددائج أن المناقشددة 

انقاو، وفرةاً متساوية لامشاركة فيي، الةفية المباشرة عبر الويل توفر مجااً أوسع من  وجهات الن ر ل
كمدا أنهدا تنمددي مهدارات التفكيدر الممرفيددة، وتممدق القددرة عاددى ممالجدة المماومدات  أوضددةت الدراسدة وجددود 
ضمف في التفاعل الةدفي المباشدر)وجها لوجدي(، والةاجدة إلدى الوقدت الكدافي لمناقشدة القضدايا المطروةدة 

ت التددي تواجددي تنفيددذ المناقشددة عبددر الويددل، فددي الددتمار الةددفي بشددكل مباشددر عبددر الويددل  تمددد مددن التةددديا
دراسة هدفت إلى ممرفة اتجاهات الطابة نةو  (Futch, 2006)فوتش كما أجرم  المباشر)الوجي لوجي(,

فدي مةاولدة لدةاطدة بالتمقيددات المةيطدة  ( Florida University )الدتمار المددمج فدي جاممدة فاوريددا 
تمار. وقد توةات نتائج الدراسة إلى رضا الطنل نةو المقررات المدمجدة, وهدذا وقدد ببيئة هذا النو  من ال
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كان هنا  انافدا  فدي مسدتويات رضدا الطدنل ممدن هدر أةدغر سدناً, واعتبرهدا الكثيدر مدنهر بأندي أسداول 
تمار يسدي إلدى المشداركة الفاعادة فدي تطدوير مهدارات تمادر جيددة. وقدد أوةدى الباةد  بالمايدد مدن البةدو  

دراسددة هدددفت إلددى  (Balarbe, 2006)بةةالاربيةددول اتجاهددات الطابددة نةددو الددتمار المدددمج, بينمددا أجددرم 
الكشددف عددن أثددر الددتمار االكترونددي المدددمج عاددى اتجاهددات الطددنل نةددو الرياضدديات والكمبيددوتر فددي أةددد 

تدر تطبيدق مقيداس  مقررات الجبر بقسر الماور الرياضدية بجاممدة الماد  فهدد لادنفط والممدادن بالسدمودية, وقدد
لاكمبيدوتر عادى الطدنل فدي بدايدة  Lloyd  &Gressinومقيداس جريسدين ولويدد Aicen أيكدن الرياضدي 

الفةل الدراسدي ونهايتدي, وأوضدةت النتدائج وجدود اتجدال ايجدابي لددم الطدنل نةدو الرياضديات والكمبيدوتر 
إلدى الكشدف عدن أثدر الددمج بدين  (2005دراسة المجل)عقل تطبيق إستراتيجية التمار المدمج, كما هدفت 

التمار االكتروني والدتمار وجهداً إلدى وجدي فدي تمادير مهدارات الكمبيدوتر لطدنل المرةادة قبدل الطبيدة بجاممدة 
الااديج المربددي, وقددد توةددات نتددائج الدراسدة إلددى أن طريقددة الدددمج بددين الدتمار االكترونددي والددتمار وجهدداً إلددى 

مي وعمات عاى تطوير مهارات تمايمية يةتاجها الطنل فدي دراسدتهر وجي أثبتت جدواها في التماير الجام
دراسة هدفت إلى ممرفدة أثدر الدتمار المددمج فدي تةةديل  ( Creson, 2005) كريسونالمستقباية, كما أجرم 
فدي الوايدات المتةددة الأمريكيدة, مدن ادنل تمادير مقدررات بأسداول  ( Missouri )طابدة جاممدة ميسدوري 

وأادددرم بأسددداول الدددتمار التقايددددي, با ضدددافة إلدددى ممرفدددة الفدددروق بيدددنهر فدددي مهدددارات البةددد  الدددتمار المددددمج 
والتاطيط, وقد دلات النتائج إلى أن مقررات التمار المدمج أ هدرت تفوقداً بدأداء الطابدة وتةةدياهر الدراسدي, 

لددى البةدد  با ضددافة إلددى إجددادتهر مهددارات البةدد  والتاطدديط, وأوةددى الباةدد  بأنددي مددااال هنددا  ةاجددة إ
لاتمددرف عاددى الأفضدداية بددين الددتمار المدددمج والددتمار التقايدددي لممرفددة ااةتياجددات النامددة لتطددوير الطددنل, 

دراسة هدفت إلى قياس اثدر إسدتراتيجية لاتكامدل بدين  et al.,2005)   (Urvenآرفن وآخرون""وكذل  أجرم 
, وقدد  (UWW)بجاممدة ويسكونسدن وايتدواتر الفيديو الةي وأن مة إدارة المقررات عبدر الويدل لتمادير المادور

ااةددت الدراسددة إلددى أن توليددف مةتويددات الفةددل الدراسددي لامتمامددين توليفدداً سددممياً بةددرياً عبددر الويددل قددد 
أثبت فماليتي, كما أشارت إلدى وجدود بمد  الموائدق أثنداء التطبيدق مدن أهمهدا طريقدة وضدع المقدررات عادى 

 الويل.
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ضها لادراسات السابقة أن مم ر الدراسات أكدت عادى مددم فماليدة الدتمار ويتضح لاباةثة من انل استمرا
 المدمج في المماية التمايمية. 

  Emotional Intelligenceالمحور الثاني: الذكاء الوجداني 

 أولًا: مفهوم الذكاء الوجداني: 

ت عديددة منهدا فدي الأدل التربدوي المربدي بمسدميا Emotional Intelligenceتدرد ا شدارة إلدى مةدطاح 
الدددذكاء الوجدددداني، الدددذكاء اانفمدددالي، الدددذكاء المددداطفي، ذكددداء المشددداعر، وتاتدددار الباةثدددة فدددي هدددذل الدراسدددة 
ذا كدان سجولمدانس  بمةطاح الذكاء الوجداني باعتبدارل أكثدر المةدطاةات شديوعاً فدي المديدد مدن المراجدع، وا 

وهو ما شكل توجهاً جديداً في التركيدا عادى قد قدر تةورل لوجود عقاين أةدهما منطقي، والآار وجداني، 
( يُشدير إلدى أن 27،2011الاةائص الوجدانية لاساو  الذكي والربط بين الندواةي المقايدة، فدإن )الادولي،

المفهددور الادداص بالددذكاء الوجددداني يكتنفددي بمدد  الغمددو  وذلدد  لكونددي يقددع فددي منطقددة تمامددل بددين الن ددار 
ولمددانس لاددذكاء الوجددداني باعتبددارل سمجموعددة مددن المهددارات الوجدانيددة الممرفددي والوجددداني، وينقددل تمريددف سج

التددي يتمتددع بهددا الفددرد والنامددة لانجدداح فددي التفدداعنت المهنيددة وفددي مواقددف الةيدداة الماتافددة با ضددافة إلددى 
دارة انفمااتنددا وعنقتنددا مددع الآاددرين  قدددرتنا عاددى ممرفددة مشدداعرنا ومشدداعر الآاددرين وعاددى تةفيددا ذواتنددا وا 

 شكل فمالسب

( الذكاء الوجداني بأني سالوعي الماطفي لاذات وللآارين والكفاءة المهنية وكيفية 2009وتمرف )عبدالرةير،
( عادددى أندددي س مجموعدددة مدددن القددددرات التدددي تقدددود الفدددرد إلدددى الدددوعي 2008إدارة المواطفس.كمدددا يمرفدددي)الفيل،

دارة اانفماات بما يةقق لي التوافق النفسي الوجداني بالذات ، والوعي الوجداني بالآار، وتةفيا الذات، و  ا 
( بأني سقدرة الفرد عادى التمدرف عادى اانفمداات لديدي ولددم 6،2006وااجتماعيس.ويمرفي )ةسين وةسين،

الآارين وتةديدها، والقدرة عاى إ هدار ااسدتجابات المنئمدة إااء المثيدرات البيئيدةس. وكدذل  يمرفدي )عيسدى 
وعدددة مدددن المهدددارات والكفددداءات المقايدددة المرتبطدددة بتجهيدددا وممالجدددة المماومدددات ( بأنددديس مجم2006ورشدددوان،

دارة  اانفمالية وتاتص بةفة عامة بإدرا  اانفماات في تيسير عماية التفكيدر والفهدر اانفمدالي وتن دير وا 
 اانفمااتس.
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بم  التمريفات  ويتضح من جماة التمريفات السابقة الرسية المادوجة لاذكاء الوجداني، والتركيا في
عاى اعتبار الذكاء الوجداني كقدرات ممرفية أو أني مايج من المهارات والسمات،وتتفق تا  التمريفات في 
دور الذكاء الوجداني في عنقة الفرد مع نفسي و مع الآارين، وعاى هذا تُمرف الباةثة الذكاء الوجداني 

 الفرعية)الوعى بمكوناتي المستادر الوجدانى كاءالذ مقياس فى الممامة عايها تةةل التى الدرجةبأني س
 .ليس الكاية والمهارات ا جتماعية( والدرجة والتماطف، والدافمية، وتن ير الذات، بالذات،

 :ثانياً: أبعاد ومكونات الذكاء الوجداني

فيما  عاى أن الذكاء الوجداني يتكون من امسة أبماد أساسية تتشابي أجممت الدراسات والبةو  السابقة
بينها مفهوماً ودالة ولكن تاتاف هذل المكونات بين الباةثين ن راً لتباين وجهات الن ر وااتنف 

(, ودراسة 2009ودراسة النمري)(, 2011ومن هذل الدراسات دراسة القاسر) الاافيات الن رية لكل منهر
ودراسة (, 2009(, وعثمان)2009(, ودراسة الاايفي)2009(, ودراسة الهي)2009قشطة) 
 كالتالي: ( وهي2008وجولمان)(, 2008مغربي)ودراسة (, 2009الجبهان)

:يمني الوعي بمشاعرنا وانفمااتنا وبأفكارنا المرتبطة بهذل  Self- Awarenessالوعي بالذات -1
مقل المواطف واانفماات واانتبال المستمر لةالتنا الوجدانية )اانفمالية( وفي هذا الوعي التأماي ينة  ال

ويتضمن التمرف عاى الابرة، وهو أساس البةيرة السيكولوجية، والثقة بالنفس ونةن في ةاجة مستمرة 
 ودائمة لممرفة أوجي القوة وأوجي القةور لدينا.  

هي القدرة عاى تن ير الوعي الوجداني والتةكر في : Managing Emotionsإدارة الانفعالات -2
كسل الوقت لاتةكر فيها وتةوياها إلى انفماات ايجابية وهايمة اانفماات السابية وضبط الغضل و 

 القاق وااكتئال وممارسة مهارات الةياة ااجتماعية والمهنية بفمالية.

هي القدرة المقاية الوجدانية التي تمكن الفرد من :Self- Motivationتحفيز الذات الدافعية الذاتية(  -3
شبا  ةاجاتي الةياتية تن ير اانفماات والمشاعر والاف   من توترل الدائر وتةاف  عاى تواان الفرد وا 
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 تأجيل يمني كما النفس، تةفيا أو هدف ادمة في اانفماات توجيي وتوجهي لتةقيق  اياتي، وتمني
 .ما هدف لتةقيق الةالي الوقت في إشباعها ا يمكن التي الدوافع أو تأجيل ووقف ا شبا 

وتمني القدرة عاى استشمار وقراءة انفماات ومشاعر الآارين)الغير( : Empathyالتعاعف التفهم( -4
والتمرف عايها وااستجابة لها,ويمتمد التماطف عاى الوعي بالذات, فكاما كان الفرد عاى وعي بمواطفي 
وانفمااتي كان أكثر مهارة في قراءة مشاعر الآارين, ويكون ذل  من انل الةوت  وتمبيرات الوجي 

بهر  وليس بالضرورة مما يتةدثون بي، وتمد ممرفة مشاعر الآارين قدرة إنسانية أساسية، بينما  الااةة
 يمد الفشل في إدرا  مشاعر الغير نقطة عجا أساسية في الذكاء الوجداني.

ويمني الكفاءة ااجتماعية والتي تشمل المهارات :Handling Relationshipsالتعامل ما الع قات  -5
والقدرة عاى التفاعل اايجابي مع الآار في المواقف ااجتماعية الماتافة, وكذل  القدرة عاى  ااجتماعية

قراءة وفهر كل من الساو  ااجتماعي ومهارة المشاركة ااجتماعية مثل التمبير  ير الاف ي والقدرة عاى 
 لمل الدور ااجتماعي بكفاءة ومهارة. 

 كاء الوجداني وقياسه: ثالثاً: النماذج والنظرية المفسرة للذ

 هرت المديد من النماذ  الن رية والمقاييس الااةدة بالدذكاء الوجدداني، وذلد  عقدل ةددور كتدال س      
(، ويمكددن تةددنيف تادد  النمدداذ  إلددى قسددمين، يتندداول الأول 1990الايددال والممرفددةس لسددالوفي ومدداير عددار)

، والثداني Mental Abilities Modelsالمقايدة  الذكاء الوجدداني كقددرة عقايدة وتمدرف باسدر نمداذ  القددرات
 Mixedين در إلدى الددذكاء الوجدداني كسددمة شاةدية وتُمددرف باسدر نمدداذ  السدمات أو النمدداذ  الماتاطدة 

Models. 

: نموذ  بيتر سالوفي، ونموذ  جون ماير، ونموذ  لندا إلدر، ومن ومن نماذج القدرات العقلية      
ان، نموذ  ديولكس وهيكس، ونموذ  شابيرو، ونموذ  بارأون، ونموذ  : نموذ  جولمالنماذج المختلعة

( إلى وجود 2008(، عاى أساس هذا التقسير يشير)المةدر،55:2011جوايف فورجاس)الاولي،
مدااين لقياس الذكاء الوجداني كقدرة عقاية أو كسمة شاةية، ويذكر أن)سالوفي وماير وكاروسو( أول 
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اذ مهار أو مواقف مةددة ويتر مطالبة الأفراد بالةكر عاى المةتوم اانفمالي من بدءوا بالقياس وذل  باتا
الذي يمبر عني عمل فني أو موسيقي وعرفت هذا المقياس باسر مقياس الذكاء الوجداني متمدد الموامل 

(MEIS وبالنسبة لقياس الذكاء الوجداني كسمة شاةية فقد كانت أولي المةاوات عاى يد بارأون عار ،)
( إلى التطور الذي طرأ عاى تا  المقاييس فيما بمد ةي  Burger,2009:10-11(، ويشير)2000)

( والذي شكل تطوراً لامقياس السابق، MSCEITكاروسوس لاذكاء الوجداني )-سالوفي- هر ااتبارس ماير
هر ( مجموعات: ا درا  اانفمالي، استادار الوجدان لتةفيا النفس نةو هدف ممين، الف4ويشمل )

( امسة أبماد: الذكاء الشاةي، الذكاء EQIالوجداني، إدارة الوجدان، بينما شمل مقياس بارأون )
هذا وسوف تتبنى الباةثة نموذ  جولمان في  ااجتماعي،مكونات التكيف، إدارة الضغوط، الماا  المار.

 الذكاء الوجداني فيما يتماق بإعداد مقياس الذكاء الوجداني وتقنيني.

 ؤشرات الذكاء الوجداني لدى المعلمين:رابعا: م

يتسر الأشااص الذين يتمياون بقدر عال من الذكاء الوجداني بمدد من السمات والاةائص، ومنهدا      
 :62،2009)الاولي،

القدددرة عاددى اانفتدداح وااتسددا  فددي مواجهددة الأامددات، والمماددر المنفددتح يسددمح المرونةةة الوجدانيةةة:  .1
ت ن درهر وأفكدارهر ومشداعرهر، ويتمثدل هدذا فدي عنقتدي مدع الطابدة أو للآارين بالتمبير عدن وجهدا

دارة تربوية، وهذل المرونة تساعد عاى ةل  سائر أطراف المماية التربوية من ممامين، ومرشدين، وا 
قامددة  المشددكنت فددي أكثددر المواقددف ةددموبة، وبالتددالي يتمتددع بقدددر مددن روح التفدداو  والمرونددة وا 

 الأساس.ةوار مع الطابة عاى هذا 

التفكيدر فدي الأةدددا  السدارة والجوانددل الدينيدة وعددر المقارنددة بدالآارين ةتددى ا المرونةة التكيفيةةة:  .2
يسدبل لدي قددراً مدن الضديق والممانداة، وبهدذا يتولددد لديدي قددراً مدن التفداسل والثقدة بالدذات فدي عنقاتددي 

 داال المدرسة.
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نددة، ويسددتطيع الأشددااص المتمتمددين يتمددر  المماددر فددي عماددي لضددغوط متباي رد الفعةةل العةةاعفي: .3
بقدددددر عددددال مددددن الددددذكاء الوجددددداني التمدددداطي مددددع هددددذل الضددددغوط، ويتضددددح لددددديهر السدددديطرة عاددددى 

 اانفماات مثل كبح جماح الغضل.

تدددرتبط قدددوة الماطفدددة بشدددكل أساسدددي بقدددوة الأندددا وبالةدددنبة النفسدددية، فتةدددت أقةدددى قةةةوة العاعفةةةة:  .4
 يجابية ةتى يستطيع إنجاا المهار المطاوبة، وتكون ال روف يستطيع التمامل بدرجة عالية من ا

لدددم المماددر قدددرة كبيددرة عاددى ا نجدداا وتةقيددق الأهددداف المطاوبددة، ويتمتددع بقدددرة كبيددرة عاددى الممددل 
 تةت الضغوط الماتافة.

 خامسا: تنمية مهارات الذكاء الوجداني للمعلم:

تددين هددامتين تتماقددان بتنميددة مهددارات ( لاجدددل الدددائر ةددول نقطBurger,2009:17يمددر  سبددورجرس)     
لددى أي مدددم يمكددن تنميتهددا، ويُشددير إلددى أن هنددا   الددذكاء الوجددداني، وهددي إمكانيددة تنميددة تادد  المهددارات، وا 
اتجال متةاعد ةول إمكانية تنميدة تاد  المهدارات وهدو مدا أجممدت عايدي المديدد مدن الدراسدات، أشدارت إلدى 

 الماتافة لاذكاء الوجداني. فمالية بم  البرامج في تنمية المهارات 

وعاددى هددذا فإنددي يمكددن إعددداد بددرامج ااةددة تُسددهر فددي إكسددال تادد  المهددارات وتنميتهددا لدددم الممامددين      
بغر  اارتقاء بالأداء المهني لديهر وتةقيق قدراً مدن الكفداءة المهنيدة ادنل ممارسدتهر لأدوارهدر المتمدددة، 

إكسددال مهددارات الددذكاء الوجددداني لامماددر عددن طريددق إكسددابي ( إلددى أنددي يُمكددن 79, 1431وتشددير الاايفددي)
القددددرات والمهدددارات الااةدددة بدددإدرا  وفهدددر و إدارة انفمددداات الدددذات والآادددرين، كدددذل  يمكدددن تنميدددة ذكددداءل 
دراكها، والدقة في التمرف عاى نفسي  الوجداني من انل تكيفي مع مشاعرل وعواطفي، ومن انل تميياها وا 

شباعي ل  ةاجاتي الماطفية التي إن لر تُشبع تولدت عنها مشاعر سابية.وأفكارل، وا 

وقد تناولت المديد من الدراسات التربوية السابقة الذكاء الوجداني وعنقتي بالمديد من المتغيرات       
الرضا , والساو  القيادي وأساليل التفكير, ,نذكر منها عاى سبيل المثال: متغيرات السمادة والأمل

دراسة  ومن هذل الدراسات ,والكفاءة المهنية ,اتجاهات الوالديي لاتنشئة, مهارات التأقارا الو يفي,
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تةمير موديول رقمي لتنمية الذكاء الوجداني والتي هدفت إلى التمرف عاى فمالية  (2012البقالي 
ط الجودة وعنقتي بالأداء الأكاديمي لدم تاميذات الةاقة الثانية بمماكة البةرين في ضوء ممايير ضب

, فقد توةات نتائج الدراسة إلى أن جميع مجاات ممايير ضبط الجودة قد النامة لاتمار االكتروني
(, كما أ هرت نتائج الدراسة أن %89,3تةققت في الموديول المقترح ولكن بنسبة ماتافة وبمتوسط)

ما يسكد فاعاية الموديول الموديول ساهر في تةقيق جميع ابرات التمار لدم التاميذات بنسل ماتافة, م
التمرف عاى  فقد هدفت إلى (2011القاسم دراسة في التغال عاى ةموبات التمار االكتروني. بينما 

توةات نتائج , و الذكاء الوجداني وعنقتي بكل من السمادة والأمل لدم عينة من طالبات جاممة أر القرم
ا بين الذكاء الوجداني بأبمادل الفرعية وكل من الدراسة إلى وجود عنقة ارتباطيي موجبة دالة إةةائي

السمادة ومقياس الأمل, كذل  توةات الدراسة إلى وجود فروق دالي إةةائيا بين متوسط درجات 
الأمل)الدرجة الكاية( تبماً لمتغير التاةص المامي باتجال التاةص الأدبي, بينما لر ت هر فروق دالة 

هر نتائج الدراسة فروق دالة إةةائيا بين متوسطات درجات باتجال التاةص المامي, وكذل  لر ت 
الرابع(.  -الطالبات في الدرجة الكاية لاذكاء الوجداني والسمادة والأمل تبماً لمتغير المستوم الدراسي)الأول

التمرف عاى المنقة بين الذكاء الوجداني وأساليل التفكير لدم  إلى (2009دراسة عوض كما هدفت 
, وتوةات نتائج الدراسة إلى أن الطنل أكثر تفضينً جاممة الأاهر بغاة -كاية التربية طنل وطالبات

والتي هدفت  (2009دراسة النمري لأساول التفكير التةاياي وأقل تفضينً لأساول التفكير التركيبي, أما 
الثانوية بمةاف ة الكشف عن المنقة ما بين الذكاء الوجداني والساو  القيادي لدم مديري المدارس  إلى

, وتوةات نتائج الدراسة إلى وجود فروق في الذكاء الوجداني لدم مديري المدارس الثانوية الطائف
الةكومية بمةاف ة الطائف تمام إلى متغير المسهل المامي وعدد سنوات الابرة في مجال الدورات 

ما لر تجد الدراسة فروق في الذكاء التدريبية وا دارة, ولدم ذوي المسهل الأعاى والتدريل الأكثر, بين
الوجداني لدم مديري المدارس الثانوية وفقاً لمتغير الممر ومتغير سنوات الابرة في مجال التدريس, كذل  

الرضا الو يفي والذكاء الوجداني لدم  إلى التمرف عاى المنقة ما بين (2009دراسة الخليفي هدفت 
, وتوةات نتائج الدراسة إلى وجود عنقة ارتباطيي موجبة المكرمة عينة من ممامات المرةاة الثانوية بمكة

بين الدرجة الكاية لارضا الو يفي وأبمادل التالية: التقدير, واةترار الذات, واانتماء, والتفاعل ااجتماعي( 
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والدرجة الكاية لاذكاء الوجداني وجميع أبمادل, وكذل  كشفت عن عدر وجود فروق دالة إةةائيا بين 
توسط درجات الممامات في أبماد الرضا الو يفي تبماً لمتغير الممر, وسنوات الابرة, وكذل  بالنسبة م

التمرف عاى المنقة ما والتي هدفت إلى  (2009دراسة الهي بمتغير ااتنف الدال الشهري, بينما نجد 
التماير الثانوي والجاممي  بين الذكاء الوجداني بااتجاهات الوالديي لاتنشئة كما تدركها طالبات مرةاتي

, قد توةات إلى عدر وجود فروق دالي إةةائيا بين متوسط درجات الذكاء الوجداني بمدينة مكة المكرمة
 ير  -الجاممي(, وكذل  بين الطالبات)المتاوجات -وأبمادل الفرعية بين طالبات التماير)الثانوي
المناف (,  -  ذوات التةةيل)المرتفعأدبي(, وكذل -المتاوجات(, وكذل  بالنسبة لاتاةص)عامي

الذكاء الوجداني وعنقتي بمهارات التأقار وبم  والتي هدفت إلى التمرف عاى  (2009دراسة قشعة  و
, وتوةات الدراسة إلى وجود الدراسة عنقة ارتباطيي بين الذكاء المتغيرات لدم طالبات الثانوية المامة
الذكاء الوجداني واالتاار الديني, وبين الذكاء الوجداني واانجاا الوجداني ومهارات التأقار, وكذل  بين 

الأكاديمي, بينما لر تجد الدراسة عنقة بين الذكاء الوجداني ومهارات التأقار تمام إلى متغيرات )السكن أو 
التي هدفت إلى التمرف عاى  (2009دراسة الجبهان المواطنة أو التاةص أو الترتيل في الأسرة(, و

وكذل  في  ,نقة بين الذكاء الماطفي ومستوم أداء القياديين في المسسسات الااةة بمدينة الريا الم
التمرف عاى الذكاء الوجداني وعنقتي بالكفاءة المهنية لدم عينة  والتي هدفت إلى (2008مغربي دراسة 

أن أكثر أبماد الكفاءة , وتوةات نتائج الدراسة إلى من ممامي المرةاة الثانوية في مدينة مكة المكرمة
المهنية توفراً لدم ممامي المرةاة الثانوية في مدينة مكة المكرمة هي الكفايات الشاةية, يايها الكفايات 
ااجتماعية, ثر الكفايات المهارية, الكفايات الممرفية, وأقاها الكفايات ا نتاجية, كذل  وجدت الدراسة 

دراسة  اني ومكونات, والكفاءة المهنية لاممار وأبمادل, كما ةاولتعنقة ارتباطيي موجبة بين الذكاء الوجد
إلى الكشف عن المنقة بين الذكاء الوجداني والضغوط المدركة في مكان  (Bulik,2005"بوليط" 

الممل، وذل  لدم عينة من الأطباء، والممرضين، وا داريين، والممامين، أ هرت النتائج أن أعاى مستوم 
ن لدم الممامين، ووجود ارتباط سابي بين ضغوط الممل والذكاء الوجداني، بممنى أني لضغوط الممل كا

كاما ارتفع مستوم الذكاء الوجداني لدم الفرد انافضت ضغوط الممل لديي، وأن الأفراد مرتفمي الذكاء 
دارتها.  الوجداني كان لديهر قدرة كبيرة عاى التمرف عاى الضغوط وا 
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 Vocational Efficiency لمهنيةالمحور الثالث: الكفاءة ا

 أولًا: إعداد المعلم أكاديمياً ومهنياً:

تشغل عماية إعداد الممار قدراً كبيراً من اهتمار واضمي السياسدات التربويدة، وتمتدد تاد  الممايدة بددءاً       
ر التكدداماي مدن ا عددداد الأكدداديمي وأثندداء ممارسدداتي لمهامددي، وبالنسدبة لدعددداد الأكدداديمي ويددتر ةسددل الن ددا

ةي  يدرس الطالل المواد الأكاديمية التاةةية والمقررات الثقافية ومواد ا عداد التربوي في مكدان واةدد 
يسمى كايدة التربيدة أو كايدة الممامدين لمددة أربدع سدنوات، أو الن دار التتدابمي ةيد  يددرس المدواد الأكاديميدة 

الدرجددة الجامميددة يددتر إعددداد مددن ير ددل فددي  التاةةددية فددي كايددة الآدال أو الماددور، وبمددد الةةددول عاددى
(، وفدددي كددن الن دددامين تتُددداح 2007التدددريس مدددن ادددنل االتةدداق ببدددرامج الددددباور التربددوي)المفر  ونادددرون،

لاطالل المُمار فرةة التدريل المماي ةي  يتاقى تدريباً بالممل في إةدم المدارس تةت إشراف أكداديمي، 
فدددددددي المدرسدددددددة التدددددددي يتاقدددددددى فيهدددددددا الطالدددددددل الممادددددددر التددددددددريل، وبتمددددددداون بمددددددد  الممامدددددددين الأساسددددددديين 

( إلددى عدددد مددن الاةددائص فدددي مسسسددات إعددداد وتدددريل الممامددين فددي دول الااددديج 2010وتشددير)عون،
المربدددي منهدددا عددددر التدددواان بدددين الجدددانبين الن دددري والتطبيقدددي، واانفةدددال بدددين إعدددداد وتددددريل الممادددر قبدددل 

 دمة.الادمة وتدريبي وتأهياي أثناء الا

وعاى هذا الأساس فقد شغات عماية إعداد الممادر اهتمدار واضدمي السياسدات التمايميدة والماتةدين،       
وكانددددت تادددد  الممايددددة مةدددددل تقيددددير بغددددر  الوةدددددول بددددالممار إلددددى ا عددددداد المناسدددددل وترةددددد )أبددددو دقدددددة 

الممرفددي، ثددر انتقددل  ( هددذا ااهتمددار والددذي اقتةددر فددي مراةاددي الأولددى  بددالتركيا عاددى الجانددل2007الاولددو،
بااهتمار بإعداد الممار بالشكل الذي يساعدل عاى مساعدة المتمار عاى تنمية ةاجاتدي الممرفيدة والوجدانيدة 
وااجتماعيددة والنفسددية، ثددر فددي مرةاددة تاليددة تركددا ااهتمددار عاددى طبيمددة المماددر ونمددط شاةدديتي وااهتمددار 

يهددتر بإعددداد المماددر يُسدداعدل عاددى امددتن  الكفدداءات  بالدددور ااجتمدداعي لامماددر وةددواً إلددى  هددور نمددوذ 
النامة لممارسة المهنة بمستويات إتقان مةددة واستمر هذا النمدوذ  بغدر  وةدول الممادر إلدى مسدتويات 

( أن ةركة تنمية الممامين مهنياً فدي ضدوء مفهدور 2007مناسبة في تا  الكفاءات، وتسكد)المفر  ونارون،
تمثددل تةددواً مهمدداً فددي فاسددفة  Competency Based Teacher Education( CBTEالكفايددات )
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وتكددوين وتربيددة الممامددين وباعتبارهددا تمكددس واقددع مددا يفماددي المماددر ةقيقددة، وأكدددت وثيقددة استشددراف مسددتقبل 
الممددل التربددوي فددي الدددول الأعضدداء بمكتددل التربيددة المربددي عاددى ضددرورة ااهتمددار بددالممار وأدوارل وتثقيفددي 

اً، وبةدددورة مسدددتمرة مدددع متابمدددة نمدددول المهندددي وتةديدددد الكفايدددات الماميدددة والأدائيدددة المطاوبدددة، ن ريددداً وعمايددد
 وتةمير البرامج المناسبة لدعر هذل الكفايات.

( عادى أهميدة تأسديس بدرامج إعدداد الممامدين وفقداً لمنةدى الكفايدات 2011ويسكد)الباوشي، والرواةي،      
كد من اكتسال الطابة الممامين لاكفايدات المهنيدة الماتافدة، وتتمثدل وذل  بتطبيق ثن  ممايير أساسية لاتأ

تا  الممايير في توفير الممرفة الن رية النامة بالكفاية المراد تةققها عند الطالل الممار، ووجدود مسشدرات 
 واضةة لكيفية أداء الكفاية المطاوبة، والقدرة عاى تو يف تا  الكفايات في الواقع التدريسي.

( أن توقف الممار 2005وا تنتهي عماية إعداد الممار بةةولي عاى الدرجة الجاممية، ويذكر  نير)      
عن تطوير ذاتي وااكتفاء بما تمامي في مرةاة الدراسة سوف ينمكس بةورة سابية عاى أداءل ويتسبل في 

( 2005سكد)ةدائن،ا ةرا  لي، ااةدة فدي  دل عةدر انفتداح ااتةداات واسدتادار التقنيدات الةديثدة، وي
إن تمهين التماير يمد أةد أهر القضدايا المفةداية التدي تواجدي تطدوير التمادير بمدا يتطادل اتاداذ كافدة السدبل 
والوسددائل والآليدددات التدددي تةقدددق تنميددة الكفايدددات المهنيدددة لشدددا اي الو ددائف التمايميدددة، وعادددى هدددذا الأسددداس 

دراتهر، ورفددع مسددتواهر الأكدداديمي والمهنددي والثقددافي تسددتمر عمايددة التدددريل لاممامددين أثندداء الادمددة لتنميددة قدد
وااجتماعي، ويامل هذا التدريل دوراً في رفع الكفاءة المهنية لاممامين، ويتاقدى الممادر هدذا التددريل داادل 

 (.2008المسسسة التمايمية ذاتها أو في مراكا التدريل المتاةةة)مغربي، 

ل إلددى تنميددة الممامددين مهنيدداً أثندداء الادمددة يُمددد مددن أفضددل ( أن ااتجددا2007وتددذكر المفددر  وناددرون)      
ااتجاهات في إعداد الممامين وتدريبهر ويمكن تطبيقي إذا توافرت عددة شدروط وهدي: ارتبداط التددريل أثنداء 
الادمة با عداد داال كايات التربية، أن تتضمن استراتيجيات التدريل أثناء الادمدة فدي المددارس مشداركة 

سات اارجها من أجل تقايل التكافة الااةة ببرامج التدريل، وأن تتر عماية التاطديط وا دارة وتماون مسس
والتقوير لأنشطة التربية المهنيدة فدي إطدار المدرسدة مدن ادنل المداماين والممامدين المدسهاين داادل المدرسدة 

( أن هدددذل 2011وا يمندددع ذلددد  الدددداول فدددي مشدددروعات مشدددتركة مدددع الجهدددات المتماوندددة، ويسكدددد عتدددريس)
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ااتجاهدددات المماةدددرة كشدددفت عدددن أنمددداط تدريبيدددة جديددددة و يدددر تقايديدددة مرتبطدددة بمفددداهير التنميدددة المهنيدددة 
المسددتدامة والفماليددة المدرسددية، وأةددبح التدددريل أكثددر شددمواً وانتقددل مددن مجددرد التدددريل عاددى إتقددان مهددارات 

 هنة بأبمادها الماتافة.   التدريس إلى أفاق أوسع من التنمية المهنية في إطار مفهور الم

 :ثانياً: مفهوم الكفاءة المهنية في التعليم

ا يقتةدددددر ااهتمدددددار بالكفددددداءة المهنيدددددة فدددددي الممايدددددة التربويدددددة، بدددددل إن هدددددذا المةدددددطاح كغيدددددرل مدددددن       
المةددطاةات ورد إلددى المجددال التربددوي مددن مجدداات أاددرم، وبالتددالي تتمدددد التمريفددات الااةددة بالكفدداءة و 

ةدددددنيف تاددددد  الكفددددداءات، وتمثدددددل الكفددددداءة المهنيدددددة مةدددددور اهتمدددددار الدراسدددددة الةاليدددددة، والتدددددي يدددددرم تتمددددددد ت
، والتددي تددرم أن المماددر مسددئواً Accountability( أنهددا جدداءت مرتبطددة بةركددة المةاسددبية 2009)يوسددف،

رئيسدددداً عددددن تةةدددديل التنميددددذ أو فشدددداهر، وأن قيامددددي بدددددورل الةسدددداس يتطاددددل تمتمددددي بقدددددر مددددن القدددددرات 
 الكفاءات.و 

وبداية تُشير الباةثة إلى أن هنا  بم  الدراسات تشير إلى أن مةطاح الكفاءة هو نفسي مةطاح       
( عددددداً مدددن التمريفدددات لكدددن 2008الكفايدددة، وفدددي ممدددر  التمييدددا بدددين المةدددطاةين يسدددتمر  )مغربدددي،

الفدرد فدي هدذا الممدل، المةطاةين وياادص إلدى اسدتنتا  أن الكفايدات الااةدة بممدل مدا تدسدي إلدى كفداءة 
بممنى أن الكفاءة تمثل الةد الأقةى لأداء عمل ما، وتأتي كمةةاة لمجموعة من الكفايات وهو نفس ما 
تدذهل إليددي الباةثددة بمددد إطنعهددا عاددى عدددد مدن الدراسددات، وبالنسددبة لتمريددف الكفدداءة المهنيددة تددورد الباةثددة 

 عدداً منها: 

ا امددددتن  المماددددر لقدددددر كدددداف مددددن الممددددارف والمهددددارات و ( عاددددى أنهدددد2009ةيدددد  يمرفهددددا )يوسددددف،     
ااتجاهات ا يجابية المتةاة بأدوارل المهنيدة، والتدي ت هدر فدي أدوارل وتوجدي سداوكي فدي المواقدف التمايميدة 

 بمستوم مةدد من ا تقان، ويمكن منة تها وقياسها بأدوات ممدة لهذا الغر .
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لمددددالمي لممددددايير التدددددريل والأداء والتدددددريس لاكفدددداءة بأنهددددا ( تمريددددف المجاددددس ا2009وينقددددل كددددويران)     
مجموعددة متكاماددة مددن الممددارف، والمهددارات، وااتجاهددات التددي تمكددن الفددرد مددن تأديددة أنشددطة مهنيددة مةددددة 

 بفاعاية.

( باعتبارهدددا قددددرة الممادددر عادددى القيدددار بدددالأدوار والمهدددار والواجبدددات التمايميدددة 2008ويمرفهدددا مغربدددي)      
بوية المنوطة بي عاى الوجي الأمثل وبشكل متقن بةي  يمكن قياسها من انل الأداء الذي ي هر في والتر 

 ساوكي المهني.

( أنها تشمل الممارف، والمهارات، والقدرات التي ينبغي عاى الممار ممارستها أثناء 2005ويرم  نير)     
 ات جودة عالية. القيار بدورل بكفاءة وفاعاية من أجل تقدير ادمات تمايمية ذ

 وباستمرا  تا  التمريفات والآراء السابقة يمكن استنتا  ما ياي:     

 أن الكفاءة المهنية تشتمل عاى جوانل ممرفية ومهارية ووجدانية. -

 أهمية الكفاءة المهنية باعتبارها ضرورية  تقان الممار لمهامي المتنوعة. -

 ل عايها.إمكانية قياس الكفاءة المهنية لاممار وااستدا -

وعاددي هددذا تُمددرف الباةثددة الكفدداءة المهنيددة لامماددر بشددكل إجرائددي كمددا ياي:سالمقدددرة عاددى أداء الممددل بطريقددة  -
 ةةيةة عاى الوجي المطاول وبشكل متقن، ويمكن قياسها من انل الأداء الذي ي هر في ساو  الممارس

 ثالثاً: تصنيف ومجالات الكفاءة المهنية: 

مريفددات الااةددة بالكفدداءة المهنيددة لامماددر، كددذل  تتمدددد تةددنيفاتها، ةيدد  تددرم المفددر  وكمددا تتمدددد الت     
 ( أن  الكفاءة المهنية تشمل المجاات التالية:2007ونارون)

وهي المماومات والممايات المقاية والممرفية والمهدارات الفكريدة التدي تادار الممادر لأداء  كفايات معرفية: .1
 عماي.
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ة عاددى اسددتادار أسدداليل وطددرق تناسددل الأهددداف الموضددوعية والقدددرة عاددى أداء القدددر  كفايةةات أدائيةةة: .2
 الممل بفاعاية.

 : ويُقةد بها نواتج التمار لدم الطابة التي تنتج عن استادار الكفايتين السابقتين.    كفايات النتيجة .3
 تدور فيها.القير وااتجاهات والميول وهي مرتبطة بالمواقف ااجتماعية التي  كفايات وجدانية: .4
الكفايدات التدي تدوفر لاممامدين ابدرات ااةدة فدي الةداات الااةدة مدن المواقدف  كفايات استقصةائية: .5

 التمايمية والتي تكون فيها النتائج المتوقمة  ير ممروفة.
( تةديد المجاس المالمي لممايير التدريل والأداء والتدريس لامس كفايات هدي: 2009وينقل كويران)     

ةدددددية، كفايدددددة التاطددددديط وا عدددددداد، كفايدددددات متماقدددددة بطدددددرق واسدددددتراتيجيات التددددددريس، كفايدددددات كفايدددددة الشا
 التقيير،كفايات إدارة بيئة التمار.

 ( أن الكفاءة المهنية تشمل الجوانل التالية:2005ويرم  نير)     

، والثقددة تتماددق بددالتةاي بقدددرات ومهددارات التفكيددر المامددي، واالتدداار بددالنهج الربدداني كفايةةات شخصةةية: .1
 بالنفس، والقدرة عاى البذل والمطاء.

: تتمثدددل فدددي إقامدددة عنقدددة وديدددة مدددع ا دارة والدددامنء كفايةةةات الع قةةةة مةةةا الةةةزم ء والادارة المدرسةةةية .2
 والتماون ممهر، وتقبل وجهات الن ر الماتافة.

روندة، ومراعداة تتمثل في توفير مناخ ةفي يتسدر بالتمداون والمشداركة والم كفايات الع قة ما الع ب: .3
 ةاجات واةائص وميول واتجاهات الطنل، وااقترال منهر لدعر أواةر الألفة والتماطف.

أي كددل مددا يةدددر عددن المماددر مددن أقددوال وأفمددال دااددل البيئددة الةددفية، ويُسددهر مددن  كفايةةات التةةدري : .4
 انلها في تماير الطابة ونقل الابرات إليهر والتأثير ا يجابي في ساوكهر. 

 ( إلى أن الكفاءة المهنية تشمل المجاات التالية:2008مُقارل يشير مغربي) وبشكل

 تتمثل في المماومات والمهارات المقاية الضرورية لأداء الممار لدورل المهني. كفاءة معرفية: .1
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أي سمات الممار اانفمالية وأانقي مثل القددوة الةسدنة والهيبدة والوقدار والأنداة والةادر  كفاءة شخصية: .2
 لتقيد بمواعيد الممل.وا

دارة الةف واستادامي لطدرق تددريس  كفاءة مهارية وأدائية: .3 تشمل مهارات التدريس ومنها التاطيط وا 
 متنوعة ومراعاة الفروق الفردية بين المتمامين.

أثددر أداء المماددر فددي سدداو  المتمامددين مثددل مدددم تةقيقددي للأهددداف التمايميددة ومسددتوم  كفةةاءة إنتاجيةةة: .4
 اسي لامتمامين وا نجااات المهنية الأارم.التةةيل الدر 

أي قدرة الممار عاى التواان ااجتماعي وةسن التمامدل والتمداون مدع لآادرين ومددم  كفاءة اجتماعية: .5
 تفاعاي مع المتمامين والمجتمع من ةولي.

ية الممار وفي ضوء تا  التةنيفات السابقة لاكفاءة المهنية، ترم الباةثة أنها تشمل ما يتماق بشاة     
( والجانددل ااجتمدداعي والددذي يددنمكس 2008( ، ومغربددي)2005(، و نددير)2009كمددا فددي تمريددف كددويران)

دارة المدرسدددة وكدددذل  مدددع الطابدددة ويدددرد هدددذا الجاندددل تةدددت  فدددي المنقدددات مدددع أعضددداء الهيئدددة التدريسدددية وا 
ماقدددة بالتددددريس مدددن مسدددميات ماتافدددة فدددي التمريفدددات السدددابقة، وبدددنفس الشدددكل ا جمدددا  عادددى الكفددداءات المت

تاطيط وتنفيذ وتقوير، وا شارة كذل  إلى الكفاءة ا نتاجية كمجال مدن مجداات الكفداءة المهنيدة، ويدرد فدي 
 تمريف مفر  والمغربي.

 وقياسها: رابعاً: مصادر اشتقا: الكفاءة المهنية

ءة المهنيددة لامماددر وشددمولها لمجدداات متمددددة، وبالتددالي فددإن يتضددح مددن المددر  السددابق أهميددة الكفددا     
تةديدد المةدادر التدي يمكددن الرجدو  إليهدا يتطادل التمامددل مدع كافدة المناةدر التددي تشدماها هدذل المجدداات، 

( عددداً مدن مةدادر اشدتقاق تاد  2009(، ودرويدو وةدرل)2009وفي هذا السياق يطرح كن من يوسدف)
 الكفاءة وتتمثل في:

  ماتادددف الأطدددراف الفاعادددة والممنيدددة بالممايدددة التمايميدددة كدددالممامين والمددددراء والتنميدددذ وةتدددى اسدددتطن .1
 أولياء الأمور.
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 ااقتباس من قوائر كفايات أارم تكون في المادة نتا  البةو  والدراسات التجريبية. .2
سدددجيل كدددل منة دددة الممامدددين ذوو الابدددرة فدددي التددددريس أثنددداء الممارسدددة الفمايدددة فدددي  رفدددة الةدددف، وت .3

 الأنشطة التي يقومون بها والمهارات المرتبطة بها وتةوياها إلى كفايات.
تةايل عماية التدريس في مراةاها الثنثدة: التاطديط والتنفيدذ والتقدوير، ومدن ادنل تةديدد كدل الأنشدطة  .4

 التمايمية التي تتضمنها وتةاياها إلى كفايات أساسية وأارم فرعية. 
ة المهنيددة التمامددل مددع الجوانددل المتمددددة التددي تشددكل تادد  الكفدداءة، والأاددذ فددي ويتطاددل قيدداس الكفدداء     

( إلى أةد أبرا وسائل قياس تا  الكفاءة وهو مادف 2009ااعتبار كافة مةادر اشتقاقها، ويشير يوسف)
وانل الأعمال المهنية، وهو مجموعة من مة من الوثائق التي تقُدر الدليل والبرهان عاى أداء الممار في الج

الممرفية وااتجاهات والمهارات التدريسية في إطار فن التماير، ويأتي ماف الأعمدال المهنيدة كأةدد أسداليل 
التقوير البديل والذي جاء انمكاساً لةركة الممايير التربوية والتي اهتمدت بتةديدد مدا يجدل أن يمتاكدي الممادر 

ةةدددي، وتةديدددد ضدددوابط التددددر  والترقدددي مدددن ممدددارف، ومهدددارات واتجاهدددات فدددي الجدددانبين التربدددوي والتا
 (. 119، 2006المهني، وتقنين مجاات تقوير الأداء)طميمة ونارون، 

 (2011دراسةةة الرواحةي والبلوشةةي وقدد اهتمدت المديدد مدن الدراسددات بالكفداءة المهنيدة لاممادر، ومنهدا      
اممدة السداطان قدابوس لاكفايدات والتي هدفت إلى تةديد مستوم امتن  الطابدة الممامدين فدي كايدة التربيدة ج

المهنية من وجهة ن رهر، وتةديد مكونات البرنامج الأكثر تأثيراً في امتن  هذل الكفايات، ودراسة مسدتوم 
امتنكها باتجاهاتهر نةو مهنة التدريس، وأشارت النتائج إلى امتن  جميع الطابة لاكفايدات المهنيدة بدرجدة 

تددريس، ونارهدا كفايدات التقدوير، وكدذل  وجدود عنقدة موجبدة دالدة إةةدائية عالية، وأكثرها تةققاً كفايدات ال
إلددى  (2010دراسةةة أبةةو صةةواوين بددين امددتن  الكفايددات وااتجاهددات نةددو مهنددة التدددريس.  كمددا هدددفت 

التمددرف إلددى الكفايددات النامددة لاطابددة الممامددين تاةددص مماددر ةددف فددي جاممددة الأاهددر بغدداة، وذلدد  فددي 
تدريبية، وأ هرت النتائج عن مدم اةتيا  عيندة الدراسدة لتاد  الكفايدات بنسدل متفاوتدي، ضوء اةتياجاتهر ال

و كددان أعنهددا كفايدددات عددر  الددددرس ثددر التقدددوير ونارهددا الكفايدددات المتماقددة بالأهدددداف التدريسددية.  ونجدددد 
س قددددد تناولددددت بمدددد  سددددابيات التدددددريل اددددار  المدددددارس،  (Puntumasen,2010بونتوماسددددين )دراسةةةةة "

طددط والمشددروعات التددي قدددمها مجاددس التماددير التاينندددي لدددعر التدددريل دااددل المدرسددة، وأوةددت بددأن والا
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دراسدددة تكدددون الأولويدددة فدددي بدددرامج تددددريل الممامدددين أثنددداء الادمدددة لاتددددريل داادددل المدرسدددة. وكدددذل  هددددفت 
ربيدة الاغدة الم ( إلى التمرف عاى أهر الةفات الشاةية والكفايات المهنية النامة لممامدي1431المتيبي)

في المرةاة المتوسطة، وأ هرت نتدائج الدراسدة أهميدة عددد مدن الكفايدات جداءت مرتبدة عادى النةدو التدالي: 
فقدد هددفت إلدى التمدرف عادى  (2008مغربي)دراسة كفايات التاطيط، كفايات التنفيذ، كفايات التقوير. أما 

وأبمادهددا لدددي عينددة مددن ممامددي المرةاددة الثانويددة، المنقددة بددين الددذكاء الوجددداني ومكوناتددي والكفدداءة المهنيددة 
وأ هددرت نتدددائج الدراسدددة وجدددود عنقددة ارتباطيدددي بدددين  الدددذكاء الوجددداني ومكوناتدددي والكفددداءة المهنيدددة لاممادددر، 
 وتوةل الباة  إلى بناء نموذ  يوضح التأثيرات المتبادلة بين الذكاء الوجداني، والكفاءة المهنية لاممار. 

جراءات التعبي:تاسعا:الدراسة ا  لميدانية وا 

 منهج البحث -1

لتةقيدددددق أهدددددداف البةددددد  وا جابدددددة عدددددن تسددددداساتي وااتبدددددار فرضدددددياتي ، فقدددددد تدددددر اسدددددتادار  المدددددنهج شدددددبي 
( والدذي شدمل تطبيدق مقياسدين وهمدا الدذكاء الوجدداني والكفداءة quasi experimental designتجريبدي)

 ينة جدة المهنية عاى بم  الممامات بالمدارس الةكومية بمد

 مجتما وعينة البحث: -2

 مجتما البحث:-أ    

 ممامات الماور ا دارية في مدراس المرةاة الثانوية بالمماكة المربية السمودية

 عينة البحث: -ب

( 15( ممامدددة مددن ممامددات المادددور ا داريددة بالطريقدددة المقةددودة، ةيدد  تدددر ااتيددارهر مدددن )30تددر ااتيددار )
ات التدريبيددة لهددن ، وذلدد  بتوايددع اسددتباني لتقدددير ااةتياجددات التدريبيددة مدرسددة ثانويددة بمددد  تةديددد ااةتياجدد

عاى مهارات الذكاء الوجداني وكدذل  توايدع اسدتباني أادرم لتقددير ااةتياجدات فدي مهدارات الكفداءة المهنيدة 
لي لتاد  ،ووفقاً إلى تةايل نتائج ااةتياجات لاممامات تر ااتيار أفدراد الميندة مدن الادواتي أبددين اةتيدا  عدا

 المهارات سواء الذكاء الوجداني أو الكفاءة المهنية 
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 التصميم التجريبي: -3

قامدت الباةثددة مددن اددنل المددنهج شددبي التجريبددي بالتةددمير التجريبددي ذو المجموعددة الواةدددة ، وذلدد  مددن 
ي تتمثدل اجل الكشف عن أثر البرنامج التدريبي المددمج المقترح)متغيدر مسدتقل( عادى المتغيدرات التابمدة التد

 التةمير شبي التجريبي كالتالي:  (1) في الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية، ويوضح جدول رقر

 (1)رقر جدول 

 تةمير منهج البة  شبي التجريبي ذو مجموعة واةدة

 : البحث  في المستخدمة ا دواتإعداد         

 وتقنيني كالتالي: (2008تر استادار مقياس عبدالله و المقاد ): الذكاء الوجداني مقيا  -أ  

   الذكاء الوجداني  ثبات مقيا ▪
تددر تطبيددق المقيدداس عاددى عينددة اسددتطنعية مددن اددار  عينددة الدراسددة الأةدداية، وتددر التأكددد مددن ثبددات اااتبددار 

(  sperman&brownباسدتادار طدريقتين وهمدا: طريقدة التجائدة النةدفية باسدتادار  ممادلدة سديبرمان و بدراون)
 (: 2ا كما تتبين النتائج بجدول رقر )و ثبات ااتساق الداااي بتطبيق ممادلة كرونباخ ألف

 

 

 القياس البمدي إساول الممالجة القياس القباي المجموعة

 التجريبية  

 مقياس جولمان

 لاذكاء الوجداني +

 الكفاءة المهنية لاممارمقياس 

 البرنامج التدريبي المدمج المقترح

 مقياس جولمان

 لاذكاء الوجداني +

 مقياس الكفاءة المهنية لاممار
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 (2جدول )

 ثبات التجائة النةفية وثبات ا تساق الداااي ألفا كرونباخ لأبماد مقياس الذكاء الوجداني والدرجة الكاية

ثبات التجانس الداااي كرونباخ  أبماد مقياس الذكاء الوجداني
 الفا

 ثبات التجائة النةفية سيبرمان وبراون
 0,76 0,86 اتالوعي بالذ

 0,75 0,88 إدارة اانفماات
 0,74 0,85 الدافمية الذاتية

 0,75 0,80 التماطف
 0,77 0,84 التمامل مع المنقات 

 0,83 0,90 الذكاء الوجداني
يتبدددين مدددن الجددددول أن ممدددامنت الثبدددات تراوةدددت للأبمددداد بطريقدددة ثبدددات ااتسددداق الدددداااي كرونبددداخ ألفدددا بدددين 

( 0,60( وهدددي قيمدددة عاليدددة وتايدددد عدددن ممامدددل الثبدددات المقبدددول )0,90ادددن لامقيددداس الكادددي)( وب0,80-0,88)
( وباددن ثبددات التجائددة النةددفية 0,77-0,74وكددذل  تراوةددت ممددامنت الثبددات بطريقددة التجائددة النةددفية بددين )

ائج التدي ( ممدا يددل عادى تدوفر الثبدات بدالطريقتين ويمكدن الوثدوق بالنتد0,83بةسال ممادلة سدبيرمان وبدراون )
 يتر استانةها بالتطبيق عاى المينة الأةاية.

 مقيا  الكفاءة المهنية: -ب 

 وتقنيني كالتالي:( لاكفاءة المهنية 2008تر استادار مقياس  مغربي )

 صد: الاتسا: الداخلي وثبات مقيا  الكفاءة المهنية   ▪
( ممامة من اار  عينة 30ية عاى )تر التأكد من ةدق المقياس وثباتي من انل تطبيقي عاى عينة استطنع

البة  الةالي وذل  من اجل التأكد من ةدق البناء . وكذل  تر التأكد من ثبات المقياس بطريقة التجانس 
 الداااي كرونباخ ألفا وطريقة التجائة النةفية وذل  عاى النةو التالي: 

رتبددداط الدااايدددة بدددين الأبمددداد الفرعيدددة مةدددفوفة ممدددامنت اا (3) يوضدددح جددددول رقدددرصةةةد: المقيةةةا  :              
 والدرجة الكاية لامقياس كالتالي: 
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 (3)رقر جدول 

 مةفوفة ممامنت اارتباط بين الأبماد والدرجة الكاية لمقياس الكفاءة المهنية

 ا نتاجية الممرفية المهارية ااجتماعية الشاةية أبماد مقياس الكفاءة المهنية 

     - الشاةية
    - **0,81 عيةااجتما

   - **0,85 **0,60 المهارية
  - **0,86 **0,70 *0,41 الممرفية
 - *0,93 *0,88 *0,55 **0,51 ا نتاجية

 **0,85 **0,90 **0,89 **0,75 **0,85 الكفاءة المهنية
 .  0,01** دالة إةةائيا عند 

مقياس )الكفاءة المهنية( والأبماد المكونة يتضح من الجدول أن جميع ممامنت اارتباط بين الدرجة الكاية لا
 ( وبالتالي يتوفر ةدق البناء لأبماد المقياس. 0,01لي دالة إةةائيا عند مستوم الدالة )

تر تطبيق المقياس عاى المينة ااستطنعية من اار  عينة الدراسة الأةاية، وتر التأكد من :ثبات المقيا            
طريقتين وهما: طريقة التجائة النةفية باستادار  ممادلة سبيرمان و  ثبات اااتبار باستادار

الاوجي  -(  وذل   يجاد ممامل اارتباط بين درجات جائي المقياس  الفرديsperman&brownبراون)
( وكذل  تر التأكد من ثبات ااتساق الداااي بتطبيق ممادلة كرونباخ ألفا كما تتبين 523ر ةد1979)السيد،
 ( كالتالي:4بجدول رقر )النتائج 

 (4جدول رقر )
 ثبات التجائة النةفية وثبات التجانس الداااي كرونباخ ألفا لأبماد مقياس الكفاءة المهنية  والدرجة الكاية

 ثبات التجائة النةفية سبيرمان وبراون ثبات التجانس الداااي كرونباخ ألفا أبماد مقياس الكفاءة المهنية 

 0,86 0,84 الشاةية
 0,82 0,83 ااجتماعية
 0,81 0,86 المهارية

 0,84 0,88 الممرفية 
 0,85 0,86 ا نتاجية

 0,91 0,93 الكفاءة المهنية 
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يتبدددين مدددن الجددددول  أن ممدددامنت الثبدددات تراوةدددت للأبمددداد بطريقدددة ثبدددات ااتسددداق الدددداااي كرونبددداخ ألفدددا بدددين 
( 0,60يدددة وتايدددد عدددن ممامدددل الثبدددات المقبدددول )( وهدددي قيمدددة عال0,93( وبادددن لامقيددداس الكادددي)0,83-0,88)

( وباددن ثبددات التجائددة النةددفية 0,86-0,81وكددذل  تراوةددت ممددامنت الثبددات بطريقددة التجائددة النةددفية بددين )
( ممدا يددل عادى تدوفر الثبدات بدالطريقتين ويمكدن الوثدوق بالنتدائج التدي 0,91بةسال ممادلة سدبيرمان وبدراون )

 المينة الأةاية.  يتر استانةها بالتطبيق عاى

 تصميم البرنامج التدريبي المدمج المقترح -4

من انل استمرا  الباةثة لنماذ  التةمير التمايمي ومراجمة وتةايل مراةاها واطواتها, والدراسات التي 
  ااتارت  الباةثة  نموذ  ةسدن البداتع اهتمت بها، ومن انل دراسة المديد من أدبيات التةمير التمايمي

 ( ،  لبندداء برنددامج التدددريل المدددمج المقتددرح لمناسددبتي لطبيمددة البةدد  الةددالي،2007د عبددد المددولي )والسددي
 وذلط للأسباب التالية:

مكانياتها ويتجنل عيوبها ومشكنتها. -  يجمع هذا النموذ  ماايا المديد من النماذ  الأارم وا 
، وا نتددددا ، والتجريددددل، هددددذا النمددددوذ  عاددددى سددددت مراةددددل رئيسددددة، هددددي : التةايددددل، والتةددددميريشددددتمل  -

لاتةمير التمايمي, وتضر هذل المراةل عدة اطدوات متتابمدة ومفةداة, ممدا جمدل   .والمر ، والتقوير
 هذا النموذ  واضةاً أثناء التطبيق.

يةاح هذا النمدوذ  لاتطبيدق عادى كافدة المسدتويات بددءاً مدن تطدوير مقدرر كامدل أو تطدوير وةددة مدن  -
ويُمدددد نموذجددداً تطبيقيددداً لاتةدددمير التمايمدددي عبدددر ا نترندددت مدددن  مار,مقدددرر, وةتدددى تطدددوير مةدددادر الدددت

في ةين تقتةر بم  النماذ  عاى مجال ممين من المجاات كنموذ سدي  وكيدريس  المن ور البنائي
نتددددا  المددددواد والوةدددددات التمايميددددة,  لتةددددمير المددددواد التمايميددددة والموديددددوات, ونموذ سكمددددلس لتةددددمير وا 

 ليتناسل مع التماير الفردي. ونموذ  سالمشيقحس ةمر
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 ( مراةل النموذ  كالتالي:1ويوضح شكل رقر )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذ  التةمير التمايمي المقترح1)رقر شكل 
       Analysis Stage أولًا: مرحلة التحليل

عند بناء برنامج تدريبي ممين يجل مراعاة الاةائص الااةة تحليل خصائص الفئة المستهدفة :-1
لمتدربين من ةي  المستوم الأكاديمي بةي  تشتمل عاى مدم ما يتوفر لدم المتدربة من تمار با

سابق  أو ابرة سابقة ترتبط بمةتوم البرنامج وأهدافي   لذل  راعت الباةثة مستوم وقدرات المتدربات 
ديمية المتمثاة من ةي  الابرات السابقة وميولهر ، واتجاهاتهر نةو التمار والتدريل ، والموامل الأكا

 في المستوم المامي والابرة المماية لامتدربات . وفيما ياي عرضاً لتةايل اةائص المتدربات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التغذية 

 

 الراجعة

 

  

 والتعديل

 تقييم البرنامج  عبر الإنترنت .-2                                  للبرنامج   نتقويم تعلم المتدربي -1

                                                                                                                                خصصين من المت عرض البرنامج على عدد-2تطبيق بطاقة إجازة البرنامج  المصمم عبر الإنترنت .- .1
 المتدربين قبل التطبيق الفعلي

 ربط البرنامج بخدمات الإنترنت .-2 تحديد لغات البرمجة المناسبة . -1
جااأ  ن يتناامنلا البرنااامج ماان نصااوخ ي ورسااوم خطيااة ي إنتاااا الوسااالط المتعااددة التااي ي -2

 وصور ثابتة ومتحركة وصوت ي ولقطات فيديو .

 المرحلة الأولى وتشمل ::   ولا 

 تحديد الأهداف التعليمية . -1

 . وتنظيمه تحديد المحتوى -2
 تحديد خطة السير في الجلسة التدريبية  . -3
 . المصادر المتاحةاختيار  -4
 ربين  .تحديد  سلوأ تقويم المتد -5

تحديد ملام التدريأ                         -3تحديد الأهداف العامة للبرنامج  .  -2 لخ الفلة  المستلدفة يتحليل خصا -1
 و نشطته .                                                                 تحليل البنية الأساسية .  -4

 مرحلة التحليل

 مرحلة 

 

 التصميم

 لإنتاا مرحلة

 لتجريأمرحلة 

 لتقويمامرحلة 

 العرضمرحلة  تحميل البرنامج ي وعرنه على المتدربين  الفعليين --2         اختيار عنوان مناسأ للموقع  .-1

 المرحلة الثانية وتشمل ::  ثانياا 

 عبر الإنترنت  برنامجتحديد مبادئ تصميم ال -1

 Flowchartتصااااميم الخريطااااة النساااايابية  -2

 للبرنامج .
تصميم التفاعل خالل البرناامج المصامم عبار  -3

 الإنترنت .

file:///E:/د%20محمد%20العزب/cover%208-4/%20http:/araedu.journals.ekb.eg
file:///E:/د%20محمد%20العزب/cover%208-4/%20http:/araedu.journals.ekb.eg


  IJIE http://araedu.journals.ekb.eg المجلة الدولية للتعليم بالانترنت

 Online 1687-5796  2016ديسمبر 

 

 المجلة الدولية للتعليم بالانترنت

eghttp://araedu.journals.ekb.    232  

 ةددت الباةثة جميع المتدربات بأنهن من ممامات الماور ا دارية بالمرةاة الثانوية بمدارس مدينة جدة -

 كما أن جميع المتدربات ةاةنت عاى الدرجة الجاممية -

 تقل سنوات الابرة لديهن عن عشر سنوات  و جميمهن ا -

  ا نترنت وشبكة الةاسل الآلي استادار جميمهن تتوفر لديهن مهارات -

 )ا لكتروني النقاو والبريد مجموعات استادار المافات، تةميل البة ، مةركات عاى استادار القدرة(

 .ا نترنت متةل بشبكة منالي نلي ةاسل كل متدربة جهاا لدم يتوفر كما -

 وجميمهن لديهن إلمار عامي كافي بمواد الماور ا دارية -

 كما أن جميمهن تنقةهن بم  مهارات الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية  -

 تحديد ا هداف العامة للبرنامج:-2

 يُمد تةديد الأهداف المامة لابرنامج اطوة مبدئية تبُنىَ عايها بقية اطوات البرنامج كالتالي: 

 اوةدة التدريبية الأولى :إدرا  الكفاءات الشاةية الهدف المار ل -

 الهدف المار لاوةدة التدريبية الثانية:فهر الكفاءات ااجتماعية . -

ويتر في هذل الاطوة تةديد مهار التدريل وأنشطتي التي يجل  تحديد مهام التدريب وأنشعته:-3
وأارم بشكل تقايدي ،وقد راعت عاى المتدربات إنجااها عند تدريبهر عاى البرنامج عبر ا نترنت 

الباةثة عند تةمير الأنشطة التدريبية أن تكون مرتبطة بالأهداف ا جرائية لكل جاسة تدريبية  
 ومن تا  المهار والأنشطة ما ياي :

الذي يوفرل الموقع  نجاا مهار التمار والأنشطة في كل جاسة  (Google)استادار مةر  البة   -
 تدريبية

اقع، واستمراضها وقراءة مةتواها بشكل دقيق، ثر تاايص بم  المماومات التي ايارة بم  المو  -
 ترتبط ارتباطاً وثيقاً بمهار التدريل أو الأنشطة.

دارتها، بشكل  ير متاامن كما في الشبكات ااجتماعية  )الفيس بو (. -  المشاركة في ةاقات النقاو وا 
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 ين المتدربات وبمضهر البم  والمدربة  إرسال رسائل البريد ا لكتروني واستقبالها فيما ب -

استنتا  ةاول بم  مهار التدريل وأنشطتي، وذل  مدن ادنل تكايدف المتدربدة بدبم  المهدار الممايدة،  -
يجابية في بناء الممرفة بنفسها.  ووضمها في موقف يجماها نشطة وا 

ة فددي الدددليل المماددي فضددنً عددن الأنشددطة والتدددريبات المقدمددة دااددل قاعددة التدددريل وجهددا لوجددي والمدرجدد -
 للأنشطة .

 ويتم ذلط من خ ل : تحليل البيئة التدريبية :-4

(جهدداا ةاسددول  متةددل بشددبكة اانترنددت فددائق 40يتواجددد بالمممددل )ةيدد   تةةوفير ا جهةةزة وا دوات: -
فضدنً عدن تدوافر فنيدة  Datashow، كما يجل تاويد المممل بجهاا عر  لادتمار الجمداعي السرعة 

 ي ةموبات تواجهها المتدربات أثناء استادار الموقعالمممل تذلل أ

ةيددد  تدددر رةدددد مبادددن مةددددد ن يدددر شدددراء مسددداةة عادددى ا نترندددت لنشدددر الموقدددع عايهدددا بمدددد  الميزانيةةةة: -
نتاجي لفترة امنية مةددة.  تةميمي وا 

 مثدل هدذا الندو  مدن التددريل يةتدا  إلدى القاعدات التدريبيدة جنبدا إلدى جندل بجدوار القاعات التدريبيةة : -
 مممل التمار االكتروني، لذا تر  تجهيا القاعة التدريبية  بالموامل الفيايقية المناسبة.

             Design Stageثانياً:مرحلة التصميم :

 وتشتمل هذل المرةاة عاى مرةاتين رئيستين، وفيما ياي وةف تفةياي لهما : 

 : وتتضمن الاطوات التالية :المرحلة ا ولد 

 تةديدد  تدر :عاى ضوء مهار التمار ةيغت الأهدداف التمايميدة لابرندامج وقدد ف التعليميةتحديد ا هدا .1
 التمايميدة الأهدداف وتةديدد )وجهدا لوجدي( التقايديدة بطريقدة التددريل تةقيقهدا يمكدن التدي التمايمية الأهداف

 الدنيا المستويات من ةالممرفي فالأهداف ،)الموقع التمايمي( ا لكتروني التماير بطريقة تةقيقها يمكن التي
 ةدفةات أو الموقدع فدي ةدفةات أو تقديميدة عدرو  بتقددير الموقدع ا لكتروندي ادنل من تةقيقها يمكن
مدع  تطبيقهدا )وجهدا لوجدي(قاعدة التددريل  داادل تةقيقهدا فيدتر ا جرائيدة الأهدداف أمدا ، مواقدع مسداعدة فدي
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 شدرح فيدتر وا لكترونيدة ممدا التقايديدة الطريقدة بدين بالتكامدل تةقيقهدا يمكدن أهددافا هندا  أن كمدا المدربدة
وةيد  أن نمداذ  التةدمير التمايمدي وجهدا لوجدي  النشداط تطبيدق يدتر ثدر ،  ا لكتروندي الممرفة عبر الموقع

تتطال ةيا ة الأهداف التمايمية إجرائيا، فقد قامت الباةثة بةيا ة الأهداف التمايمية لاوةدات التدريبية 
 إجرائيا.

ويدددتر فدددي هدددذل المرةادددة تةديدددد المةتدددوم الممرفدددي والمةتدددوم المهددداري ى البرنةةةامج وتنظيمةةةه :تحديةةةد محتةةةو  .2
الأدائي. فبالرجو  إلى الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت مهارات الذكاء الوجداني تر تةديد المةتدوم 

تهدفة واةائةدهر ةيد  التدريبي لمهارات الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية في ضوء اةتياجات الفئة المس
تر استطن  أراء الممامات عن ااةتياجات التدريبية بمجال الذكاء الوجدداني وكدذل  ااةتياجدات التدريبيدة 

الةةوعي لاكفدداءة المهنيددة وقدددتر تقسددير المةتددوم التدددريبي لابرنددامج التدددريبي المدددمج إلددى الموضددوعات التاليددة:
 المهارات الاجتماعية ،اعفالتع،تحفيز الذات،إدارة الانفعالات ،بالذات

تر عر  البرنامج التدريبي المدمج )قوائر ااةتياجات التدريبية، اطة البرنامج صد: محتوى البرنامج : .3
التدريبي، البرنامج التدريبي ، الموقع ( عاى مجموعة من المةكمين من أساتذة الجاممات المةاية والمربية 

ماةقاتي ومدم مناسبتي لاتدريل و مدم كفاية الأنشطة بهدف الةكر عاى ةدق البرنامج بمةتوياتي و 
با ضافة إلى مدم وضوح الأهداف ا جرائية . وتر ااذ جميع المنة ات بااعتبار والتةويل وكانت 
مم ر المنة ات تتماق بالجوانل الفنية والشكاية من تةويل الأاطاء الاغوية . با ضافة إلى اني كانت 

أن الموقع مناسل لاطة البرنامج التدريبي ويتوافق مع ااةتياجات التدريبية التي تر  نتائج التةكير النهائية
 تةديدها وبناء الأهداف عايها 

قسدر المةتدوم فدي ةدورتي النهائيدة إلدى وةددتين رئيسديتين ، تحديد محتوى البرنامج في صورته النهائيةة : .4
ية ، وتن ير كل وةدة في ساساة من الجاسدات الأولى: الكفاءات الشاةية ، والثانية : الكفاءات ااجتماع

التدريبية وفقاً لاتساسل المنطقدي لأداء المهدار وقدد اشدتمات كدل جاسدة مدن جاسدات البرندامج عادى المناةدر 
التاليدة: رقدر الجاسدة وعنوانهدا ، والأهدداف ا جرائيددة ، وموضدوعات الجاسدة ، ومةتدوم الجاسدة ، ومااددص 

 لها 
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لتمدريفهر بالبرندامج وأهدافدي ،  تدر عقدد لقداء مبددئي مدع المتددرباتالبرنامج :تحديد خعة السير في جلسات  .5
وكدددذل  تمدددريفهر بالاطدددة الموضدددوعة لتددددريل فدددي البرندددامج وكدددذل  الموضدددوعات التدددي سددديتر تمامهدددا عبدددر 

 اانترنت والموضوعات التي سيتر تمامها في قاعة التدريل أو مممل الةاسل الآلي  

( والتي تضدمنت فدي مجماهدا 194-193: 2003راتيجية التمايمية لد) اميس ،ةي  ااتارت الباةثة ا ست
 امس مراةل جاءت كما ياي : 

: مددن اددنل جددذل انتبددال المتدددربات وتشددويقهن لممرفددة المايددد مددن  اسةةتثارة الدافعيةةة والاسةةتعداد للتةةدريب •
سددددواء كانددددت موضدددوعات جاسددددات البرندددامج وذلدددد  بمدددر  الأسدددداليل والأنشددددطة المسدددتادمة فددددي التددددريل 

يضدداح الهدددف مددن التددددريل  الكترونيددة أر تقايديددة ومددن اددنل التةددمير وا عددداد الجيدددد لاموقددع التمايمددي وا 
 وأهميتي بالنسبة لها كممامة وكأر وكمضو فمال في المجتمع 

: مددن اددنل عددر  أنشددطة وأسدداليل وفنيددات التدددريل التددي سددتنفذ والتددي سددتطبق تقةةديم التةةدريب الجديةةد  •
 ية وأارم باستادار مسثرات ةوتية ممتمدة عاى الموقع التمايمي والمةادر ااثرائية فييبةورة تقايد

:ويددتر ذلدد  مددن اددنل التمايددا الددذي بدددورل يممددل عاددى  تشةةجيا مشةةاركة المتةةدربات ، وتنشةةيع اسةةتجابتهن •
انفمدالي استدامة التةفيا فضنً عاى التغذية الراجمة التي تكون مدعمة الى ةدد كبيدر ااةدة فدي التمادير ا

ويشكل أيضا الرد عاى استفساراتهن الكترونياً اةدد الأمدور الداعمدة والمشدجمة لامتددربات لمواةداة التددريل 
نهاء البرنامج لشمورهن بااهتمار والمتابمة   وا 

:يدتر فدي هدذل المرةادة التمدرف عادى مدا تدر انجداال مدن الأنشدطة التدريبيدة والواجبدات  قيا  ا داء ومتابعتةه •
بهددا المتدربددة ةيدد  تددر تطبيددق القيدداس القباددي لمقياسددي الددذكاء الوجددداني والكفدداءة المهنيددة عاددى  التددي كافددت

المتدربات فضنً عاى التقوير البنائي الدذي يدتر بمدد تنداول كدل موضدو  مدن موضدوعات الجاسدات التدريبيدة 
لدددذكاء الوجدددداني فدددي البرندددامج والدددذي يدددتر بةدددورة تقايديدددة  ومدددن ثدددر يدددتر تطبيدددق القيددداس البمددددي لمقياسدددي ا

 والكفاءة المهنية كتقوير نهائي لجاسات البرنامج وموضوعاتي كاماة 
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يتطادل الدتمار اانفمدالي المايدد مبدأ انتقال أثر التدريب   ممارسة التدريب وتعبيقةه فةي مواقةف جديةدة (: •
طبيدق المهدارات من الممارسة المتكررة  ويتر ذل  من انل تطبيق التفكير التأماي ةول ما قد فمادول، مدن ت

الجديدددة ومراجمددة الةددواجا والموامددل المسددهاة  ااةددة أثندداء هددذل المرةاددة إلددى أن تةددل المتدربددة لاقيدداس 
 البمدي لمقياسي الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية .

الأولددى يددتر فيهددا تماددر درس أو أكثددر مددن اددنل الددتمار :  ومددن ثددر تددر اسددتادار إسددتراتيجيتين لاددتمار المدددمج •
يدي أما ا ستراتيجية الثانيدة فيشدتر  فيهدا كدل مدن الدتمار ا لكتروندي مدع التقايددي تبادليداً أكثدر مدن مدرة التقا

في تدريل وتمار موضو  الجاسة الواةدة وقد تر تةديد ذل  وفقدا لطبيمدة مةتدوم كدل جاسدة وماتتطابدي مدن 
دريل التقايددي وذلد  ن دراً لأن وسائط لاتدريل ،وفي ضوء ما سبق تر تةديد الجاسدة التمهيديدة بأسداول التد

هذل الجاسدة ا تتطادل بالضدرورة دادول المتددربات عادى اانترندت وكدذل  عددر تتطابهدا وسدائط متمدددة فدي 
توضيةها في ةين تر ااعتماد عاى الجاء ااثرائي من الجاسة عاى موقع اانترنت بينما تر التدريل عادى 

ادليدداً بةيدد  يشددتر  فيهددا كددل مددن الددتمار االكترونددي مددع بدداقي الجاسددات فددي وةدددة الكفدداءات الشاةددية  تب
التقايدي ، ةي  تتطال هذل الجاسات تمرف المتددربات عادى أندوا  اانفمداات ونثارهدا مدن ادنل الوسدائط 
المتمددة التي يمكن أن توضح هذا الجانل بةورة مشوقة وفماالة وااستمانة بالمسثرات الةوتية في عمايدة 

ا الددذاتي  أمددا فيمددا ياددتص بوةدددة الكفدداءات ااجتماعيددة تددر تكايددف المتدددربات بددا طن  ااسددترااء والتةفيدد
عاى جاسات الوةدة من انل موقع اانترنت وفقاً لااطة الامنية الموضوعة بدون ااتةال بالمدربة عبر 

تددربات اانترنت ، ثر يتر شرح تا  المهارات من انل عر  جماعي بقاعة التدريل  ومن ثدر  يسدمح لام
بتنفيدذ المهدارة بمدد تمامهدا والتددريل عايهدا ويدتر اتةدال المتددربات مدع بمضدهر الدبم  ومدع المدربدة بشددكل 

 مباشر من انل الاقاءات الدورية التي تمقد في قاعة التدريل

كمددا أن طبيمددة مةتددوم البرنددامج التدددريبي المقتددرح قددد فرضددت اسددتادار بمدد  الطددرق والأسدداليل التدريبيددة  •
مثل: أساول ةل المشكنت ،لمل الأدوار ، المةاكاة، النمذجة  ،أسداول المةدف الدذهني ،الدتمار الأارم 

 التماوني أساول الةوار والمناقشة.
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تدددر ااتيدددار مةدددادر التددددريل المناسدددبة وذلددد  ن دددراً لأن البرندددامج  اختيةةةار مصةةةادر التةةةدريب المتاحةةةة : .6
ةددادر المسددتادمة فددي البرنددامج التدددريبي المقتددرح يُقُقدددر بددأكثر مددن أسدداول وكانددت مددن أهددر تادد  الم

 المدمج المقترح ماياي :

، ةي  يتر التفاعل وجها لوجي مباشرة بين المدربة والمتدربات وبدين المتددربات  قاعة التدريب الخاصة -
 مع بمضهن ةي  استادار اساول المر  الجماعي  .

 عاى شبكة ا نترنت. ، ةي  قامت الباةثة بتةمير موقعالتعلم الالكتروني عبر الانترنت -

: تمر  كل المةادر التي يمكن أن تفيد المتدربات انف الممروضة في  المصادر الاثرائية -
 ةفةات الجاسات..

: لامناقشة والةوار  ير المتاامن عبر شبكة ا نترنت بين المدربة Face bookالاجتماعية  الشبكات -
ارة الةددوار بددين أكثدر مددن متدربددة وبشددكل ا والمتددربات، وبددين المتدددربات  بمضددهن الدبم  ، بهدددف إد

، ةيدد  تسددتطيع كددل متدربددة إضددافة استفسددارها ةددول  Onlineيتطاددل وجددود أكثددر مددن متدربددة متةدداة 
موضو  ما لتجيل عايي المدربة ويناقو مع  المتدربات وبالتالي إمكانية قراءة التمايقات في أي وقدت، 

راد المجموعة لتةقيق الةوار والتفاعل ممهن.فضنً بمكس  رف المناقشة التي تتطال اتةال جميع أف
عن تقدير الأنشطة  ةي  تضع المدربة النشاط عاى هيئة سدسال وتقدور المتددربات با جابدة عايدي ومدن 

 ثر مناقشتي ممهن.

: قامت الباةثة بإنشاء قناة عاى اليوتيول تمر  الفيديوهات التي تدعر you tubeقناة اليوتيوب  -
 ج وتثريي.موضوعات البرنام

 ( تةمير بيئة التدريل المدمج عاى النةو التالي: 2ويوضح شكل رقر )
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 (  بيئة التدريل المدمج2) رقر شكل

 : تحديد اسلوب تقويم أداء المتدربين .7
 ةي  تر تقوير تمار المتدربات في مساق التمار المدمج اعتماداً عاى قيامهر بالمهار والتكايفات التالية: 

 نل المناقشة والةوار بقاعة التدريل.التفاعل ا -
 القيار بالأبةا  القةيرة  -
 التطبيقات المماية لاتدريبات داال قاعة التدريل -
 المشاركة والتفاعل من انل البريد االكتروني وةفةة الفيس بو  -
 تطبيق مقياس الذكاء الوجداني ،ومقياس الكفاءة المهنية لاممامات قباي وبمدي -

 تتضمن الاطوات التالية :و المرحلة الثانية 
وتتمثل  فيما يادي : التفاعدل فدي بيئدة التددريل القدائر عادى  تصميم البرنامج عبر الانترنت :  مبادئتحديد 

ا نترندددت، والمماومدددات المامدددة عدددن البرندددامج، واطدددة لابرندددامج ، وتةدددمير الواجهدددات الرسدددومية التمايميدددة، 
 ساعدة لامتدربات.، وتقدير المlinksوكتابة النص، واارتباطات 

 :تصميم موقا الويب  .1

في ضوء نمط الموقع تر تةمير اريطة التدفق ، وهى تشتمل  :تصميم الخريعة الانسيابية للبرنامج  -أ
 وقد اةتوي البرنامج عاي الةفةات التالية :عاى مةتوم الموقع وطريقة تن ير عناةرل،

 والتي تضر الةفةات التالية :تر تةمير  الةفةات المامة لاموقع تصميم الصفحات العامة  -

 بيئة التدريب المدمج

 التدريب عبر الانترنت التدريب وجها لوجه

الباحثة ما المتدربات في 
 قاعة التدريب 

 متزامن غير متزامن  
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: وهي ةفةة البداية التي ت هر لامتدربة ، ويتر  هورها بمجرد كتابدة عندوان الموقدع الصفحة الرئيسة -
وتشدددتمل الةدددفةة عادددى كامدددة ترةيبيدددة واسدددر البرندددامج ، وعددددد مدددن ا يقوندددات التدددي تسدددمح لامسدددتادر 

موقددع ببيانددات عامددة عددن الباةثددة يسددهل بالتةددفح ، والتنقددل بددين ةددفةات الموقددع المتمددددة ، ويددذيل ال
 عماية اتةال المتدربات بها عند الةاجة لارد عاي استفساراتهر .

: قناة تر إنشاسها وربطها بالموقع تةوي الفيديوهات التي تدعر الجاء الن ري مدن صفحة قناة اليوتيوب -
 موضوعات التدريل والجاء ااثرائي 

رتبطة بالبريد ا لكتروني الذي تدر إنشداسل، ليدتر التواةدل ةفةة عبرالفيس بو  م صفحة الفي  بوط : -
بدددين الباةثدددة والمتددددربات  بن هدددر بدددالتغييرات التدددي قدددد  تطدددرأ ادددنل التددددريل فضدددنً عادددى التددددريبات 

 والأنشطة 

لامتدربددة مددن انلهددا البةدد  فددي أي مددن مةركددات البةدد  المرتبطددة مددع الموقددع  يمكددنصةةفحة البحةةث:  -
 إثرائية مرتبطة بالمةتوي التدريبي لاجاسة .لاةةول عاي مماومات 

: يمكن لامتدربة مدن انلهدا الةةدول عادى مماومدات إثرائيدة مرتبطدة بدالمةتوم  صفحة مواقا صديقة -
 التدريبي ولكن بشكل اكثرتوسع  .

: يمكن لامتدربة من انلها الةةول عاى ممداني المفدردات التدي تر دل  صفحة قامو  المصعلحات -
 في فهر ممانها 

 : تقدر ببيانات عامة عن الباةثة يسهل عماية اتةال المتدربات بها. صفحة من نحن -
هدددي الةدددفةة التدددي تيسدددر اتةدددال المتددددربات بالباةثدددة عندددد الةاجدددة لادددرد عادددى  صةةةفحة اتصةةةل بنةةةا : -

 استفساراتهر

ةي  تةتوي عاى قائمة بالوةدات التدريبية ومقدمة لكل وةدة تصميم صفحات الوحدات التدريبية:  -ل
 وضح  الهدف المار لاوةدة والموضوعات والجاسات التدريبية التي تتضمنها الوةدة التدريبية ت

 تةتوي عاى مقدمة الجاسة وموضوعاتها والأهداف ا جرائية لها ومةتواها   صفحة الجلسة التدريبية : -
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ي والكفداءة تةتوي عاى الأنشطة التي من شدأنها تنميدي مهدارات الدذكاء الوجددان صفحة دليل ا نشعة : -
 المهنية لدم المتدربة 

يمكن لامتدربة من انلها الةةول عاى مماومات إثرائية مرئيدة ومسدموعة صفحة المصادر الاثرائية:  -
 ومقروءة مرتبطة بالمةتوم التدريبي و بشكل موسع 

 يتضمن البرنامج عدة أساليل لاتفاعل منها تصميم التفاعل : .2
 ) ير المباشر (التفاعل عبر ا نترنت  ير المتاامن -
تفاعدددل المتدربدددة بااتةدددال مدددع المدربدددة والمتددددربات مدددع اادددتنف التوقيدددت، فضدددنً عدددن التفاعدددل بدددين  -

 المتدربة والمةتوم. 
 تفاعل المتدربة مع واجهة التفاعل الرسومية  -
التفاعددل الةساددي المتدداامن دااددل قاعددة التدددريل، مددن اددنل المناقشددة والةددوار ولمددل الأدوار والفنيددات  -

 ةاةبة لابرنامج التدريبي .  الم
 التفاعل داال بيئة التدريل المدمج كماياي: (3)ويوضح شكل رقر 

 التدريل المدمج بيئة داال التفاعل (3(رقر  شكل

 التفاعل داخل بيئة التدريب المدمج 

 التفاعل التقليدي  وجهاً لوجه(

 

 (راعل عبر الانترنت  غير مباشالتف

 

 بين المدربة والمتدربات داخل القاعة

 

 بين المتدربات بعضهن البعض داخل القاعة

 

 البريد الالكتروني

 

 face bookالشبكات الاجتماعية 

 

 مجموعات النقاش

 

 قناة اليوتيوب
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 Production Phaseثالثاً: مرحلة الانتاج  

 مرت مرةاة إنتا  البرنامج بمدد من الاطوات يمكن تاايةها فيماياي:

لبناء الموقع والتي تتةف بالثبات وقد استادر في  HTMLتر استادار لغة لمناسبة : تحديد لغات البرمجة ا .1
ةي  ياتةر هذا البرنامج الكثير من الجهد والوقت في بناء  Microsoft Front Pageذل  برنامج 

 وذل   ضفاء عنةر التفاعاية في البرنامج  Java Scriptةفةات الموقع كما استادمت لغة 

تر ربط البرنامج بمدد من ادمات اانترنت التي تفمال تمامل المتدربة مع بخدمات الانترنت: ربع البرنامج  .2
قناة اليوتيول، البريد ، مواد البرنامج  وتمثات تا  الادمات في : مةركات البة  ، ةفةة الفيس بو 

 االكتروني

 اة ةجر الاط ونوعيمع مراع،  Microsoft Word استادر في كتابة النةوص برنامجكتابة النصوص:  .3

تمت ااستمانة ببم  الةور الثابتة من انل اانترنت بمد ممالجتها باستادار  :إدراج الصور الثابتة  .4
 .لتقايل مساةتها Gifوقد أاذت المافات اامتداد  Adobe Photoshopبرنامج 

لمتةركة  نتا  الةور ا Macromedia Flash 8تر استادار برنامج   اختيار الصور المتحركة: .5
 واستادامها في الموقع.

قامت الباةثة بممايات المونتا  لمقاطع الفيديو التي تر تةمياها وذل  عدن طريدق  إدراج لقعات الفيديو: .6
( ثددر إدراجهددا عاددى قندداة اليوتيددول التددي أنشددأتها الباةثددة وقامددت Adobe premiere pro9برنددامج )

 (17بربطها بالموقع )ماةق

   Experimental Stageرابعاً: مرحلة التجريب 

اسدتهدفت هدذل المرةادة فةدص البرندامج والتأكدد مدن ةدنةيتي لاتطبيدق عادى مجموعدة البةد  الأساسدية 
 فضنً عن تجريبي قبل المر  الفماي عبر اانترنت وفيما ياي شرح تفةياي لهاتين الاطوتين :

 

file:///E:/د%20محمد%20العزب/cover%208-4/%20http:/araedu.journals.ekb.eg
file:///E:/د%20محمد%20العزب/cover%208-4/%20http:/araedu.journals.ekb.eg


  IJIE http://araedu.journals.ekb.eg المجلة الدولية للتعليم بالانترنت

 Online 1687-5796  2016ديسمبر 

 

 المجلة الدولية للتعليم بالانترنت

eghttp://araedu.journals.ekb.    242  

 فحص البرنامج من قبل المتخصصين: .1

مةددةوباً ببطاقددة تقددوير  CDبي المدددمج  بمددد تااينددي عاددى قددرص ضددوئي تددر عددر  نسدداة مددن البرنددامج التدددري  
عاددى مجموعددة مددن ابددراء متاةةددين فددي  والتددي قامددت الباةثددة بإعدددادها فددي مرةاددة سددابقة، لاموقددع التمايمددي 

تكنولوجيدا التمادير وذلد  بغدر  الةكدر عادى مددم مراعداة تةدمير الموقدع لممدايير، وأسدس تةدمير المواقدع التمايميددة 
و الوقددوف عاددى مدددم ةددنةية البرنددامج لنسددتادار وقددد تبددين مدددم تددوافر مم ددر تقُدَددر عبددر اانترنددت التددي 

الممايير مع توجيدي الباةثدة  جدراء بمد  التمددينت فدي الموقدع ، اقتةدرت مم مهدا عادى اسدتبدال بمد  
يدِت التمددينت الةور التمايمية الممروضة بةور أارم أكثر وضوةاً ، وتأسيساً عاى نراء المةكمدين أُجر 

 ، وأةبح البرنامج جاهااً لاتطبيق الأولي عبر اانترنت  المطاوبة

مددن قبددل  CDبمددد ااتبددار ةددنةية البرنددامج عاددى القددرص المدددمج العةةرض ا ولةةي للبرنةةامج عبةةر الانترنةةت: .2
كمددددر  أولددددي ةيدددد  عُددددر   Uploading .coma2http://www.amaal.ebالمتاةةددددين تددددر رفمددددي 

عاى عدد من  الابراء المتاةةين في تكنولوجيا التمادير، وأسداليل وطدرق التددريس ، والةدةة النفسدية وعادر 
 إلى: وقد هدفت هذل الاطوةالنفس والقياس والتقوير،  

 اكتشاف المشكنت الفنية أوأي مشكنت أارم تتماق بالتةمير  -
رتبطدددة بمةتدددوم البرندددامج والمةدددادرااثرائية قبدددل أن تتددداح المواقدددع المLinks فةدددص ارتباطدددات  -

 لامتدربات 

 التأكد من مناسبة المادة المامية في البرنامج التدريبي المدمج المقترح لتةقيق الأهداف. -

 التأكد من مناسبة المادة المامية، والأنشطة والتدريبات لاةائص المتدربات وقدراتهن. -

 مةتوم وةدات البرنامج التدريبي المقترح.التأكد من دقة تساسل المر  في  -

 التأكد من ةةة المادة المامية لابرنامج ودقتها وةداثتها. -

 البرنامج التدريبي المدمج عناةر بين والتكامل التأكد من الترابط -

 تةديد امن تةميل مكونات البرنامج من نةوص وةوت وفيديو -
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غيرة مكونددددة من)عشددددرة( مددددن الممامددددات تددددر كمددددا قامددددت الباةثددددة بممددددل تجربددددة اسددددتطنعية عاددددى عينددددة ةدددد -
من عينة البة  الأساسية, وانل عماية التجريدل قامدت الباةثدة برةدد مجموعدة مدن بمد ذل  استبمادهن 

 والمقترةات، مجموعة من الآراء ااعتبار بمين المنة ات ةول البرنامج التدريبي المدمج. وكذل  الأاذ
 وةجدر الةدور المةتدوم، عناةدر وتمدايا والاطدوط، عات،الموضدو  ترتيدل فدي التمددينت، إجدراء وتدر

 التوضيةية.

تفميدل التي  اقتةرت عادى  النامة التمدينت إجراء وتر ومقترةات المةكمين، نراء ااعتبار بمين الأاذ تر -
، وأةددبح البرنددامج  جدداهااً JavaScript  يددر النشددطة وتمددديل بمدد  أكددواد الدددLinksبمدد  اارتباطددات 

 (11)ماةق جموعة البة  لاتطبيق عاى م
      Presentation Stage  خامساً: مرحلة العرض:

بمد إجراء التمدينت التي أوةى بها السادة المةكمين  في مرةاة التجريل تر ااتيار عنوان لاموقع وهو استراتيجيات 
عاى مجموعة البة  ومن ثر طبق البرنامج التدريبي المدمج المقترح النجاح لتنمية مهارات الذكاء الوجداني 

 الأساسية .
 Evaluation Stage:  سادساً:مرحلة التقويم

 تقويم تعلم المتدربات للبرنامج التدريبي:-أ
تستهدف هذل المرةاة التأكد من مدم تةقيق المتدربات مجموعة البة  لأهداف البرنامج التدريبي المدمج 

ثاة في مقياس الذكاء الوجداني ، ومقياس وقد تر ذل  عن طريق التطبيق البمدي لأدوات البة  المتم
الكفاءة المهنية لاممامات، ثر الممالجة ا ةةائية لابيانات ومن ثر قياس أثر البرنامج في تنمية المتغيرات 

 .التابمة 
 تقييم البرنامج عبر الانترنت، وقد تم ذلط من خ ل:-ب

 استنباط المشكنت التي ةادفت المتدربات أثناء التدريل -
 المنة ة المباشرة أثناء التدريل. -
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جراء تجربة البحث  -4  :وتعبي: البرنامج التدريبي المدمج  المقترحوا 

قامت الباةثة في هذل الاطوة بتطبيق البرنامج التدريبي المدمج المقترح في ةورتي النهائيدة عادى ممامدات 
عاددى أثددر البرنددامج التدددريبي المقتددرح عاددى  الماددور ا داريددة بمدددارس واارة التربيددة والتماددير بجدددة وذلدد  لاةكددر
 تنمية الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية ، وفقاً لااطوات التالية:

من ممامات المدارس الثانوية التي شماها تةديد  تم تحديد المشاركات بالبرنامج من العينة ا صلية -
 ااةتياجات التدريبية بناء عاى نتائج تةايل ااةتيا  . 

(سددداعة تدريبيدددة 40اسدددتغرقت مددددة التجربدددة الأساسدددية )  بتعبيةةة: البرنةةةامج التةةةدريبي المةةةدمج : تةةةم البةةةدء -
 (جاسات تدريبية شاماة جاسة القياس القباي والبمدي لمقياسي الذكاء الوجداني والكفاءة المهنية  9بواقع)

عداد جميع ال ،وذل تم عقد جلسة تمهيدية ما عينة البحث - مستاامات الااةة بمد أن تر تهيئة وتجهيا وا 
 بتجربة البة ، في الثانوية الثامنة عشر بجدة وتر انل ااجتما  شرح التجربة. 

تددر إجددراء القيدداس  البمدددي عاددى المشدداركات لقيدداس مهددارات الددذكاء الوجددداني و  مرحلةةة مةةا بعةةد التجريةةب. -
لدددذكاء الوجدددداني  عادددى الكفددداءة المهنيدددة  وذلددد  بغدددر  التأكدددد مدددن أثدددر البرندددامج التددددريبي المددددمج لتنميدددة ا

الكفددداءة المهنيدددة. ةيددد  تدددر تطبيدددق مقيددداس الكفددداءة المهنيدددة مدددن قبدددل الممامدددة والمشدددرفة وتدددر اادددذ المتوسدددط 
 الةسابي بين التقديرين كدرجة ممدلة . 

 نتائج البحث:عاشرا 
 سيتم عرض نتائج البحث في ضوء فروضه كالتالي:

  ت دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى دلالةة  " لا توجةد فةرو: ذاالفدر  الأول والدذي ندص عادى اندي .1
( بةةين متوسةةع  درجةةات المجموعةةة التجريبيةةة فةةي التعبيةة: القبلةةي والبعةةدي لمقيةةا  الةةذكاء 0,05

 الوجداني.  

ةسددال المتوسدطات الةسددابية واانةرافددات الممياريددة لدددرجات مقيدداس الددذكاء تددر ولاتةقدق مددن ةددةة الفددر  
(  Paired Sample T testاسدتادار ااتبدار ت لمينتدين مدرتبطتين )و الوجدداني الفرعيدة والدرجدة الكايدة ، 

  :كالتالينتائج ال( 5)رقر يوضح جدول و 
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 (5)رقرجدول 
( لاكشف عن دالة الفروق ا ةةائية لدرجات الأبماد الفرعية والدرجة الكاية لمقياس  Paired Sample T testنتائج ااتبار ت )

 الذكاء الوجداني 

 
  ا بعاد الفرعية

 القيا 
المتوسع 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 قيمة 
 ت

الدلالة 
 الاحصائية

 الوعي بالذات
 2,86 45,73 القبلي

29 
-

16,49 
0,000 

 3,69 56,53 البعدي

 إدارة الانفعالات
 4,65 48,53 القبلي

29 
-

10,55 
0,000 

 2,71 59,30 البعدي

 الدافعية الذاتية
 2,84 46,36 القبلي

29 
-

14,55 
0,000 

 5,29 66,06 البعدي

 التعاعف
 3,17 45,60 القبلي

29 
-

15,30 
0,000 

 6,25 65,70 البعدي
التعامةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةا 

 الع قات
 5,63 46,80 القبلي

29 -8,86 0,000 
 3,63 59,17 البعدي

 الذكاء الوجداني
 12,74 233,03 القبلي

29 
-

17,29 
0,000 

 16,20 306,76 البعدي
درجدة الدذكاء لالقيداس القبادي متوسدط درجدات ( وجود فدروق دالدة إةةدائياً بدين 6جدول )اليتضح من نتائج 

-لدددم ممامددات المرةاددة الثانويددة بمةاف ددة جدددة،  ةيدد  باغددت قيمددة ت )ولكددل بمددد مددن أبمددادل  الوجددداني 
مندددي ي( ممدددا 0,05لدالدددة )( وهدددي قيمدددة تقدددل عدددن مسدددتوم ا0,000( وكاندددت دالتهدددا ا ةةدددائية )17,29
المتوسددط الةسددابي  وجدددالفددروق كانددت لةددالح القيدداس البمدددي ةيدد   أنتبددين  والةددفري ،  الفددر رفدد  

 القياس القباي  أكبر مني في لاقياس البمدي
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لمتوسدددطات الةسدددابية قبدددل وبمدددد تطبيدددق البرندددامج التددددريبي المددددمج ، لاددددرجات الفرعيدددة ا( 4ويُبدددين شدددكل )
 جدة.بعاى مقياس الذكاء الوجداني لدم ممامات المرةاة الثانوية والدرجة الكاية 

 
 

 

 

 

 

 

 

ممامات ل( المتوسطات الةسابية لادرجات الفرعية والدرجة الكاية لاذكاء الوجداني في القياسين القباي والبمد 4) رقر شكل
 المرةاة الثانوية بجدة

لذكاء الوجداني لدم ممامدات المرةادة الثانويدة بمةاف دة تةديد درجة اثر البرنامج التدريبي المدمج  في تنمية اول
والدذي هدو عبدارة عدن ةجدر التدأثير لامتغيدر المسدتقل عادى المتغيدر  Effect Sizeتدر ةسدابي ةجدر التدأثيرجددة، 

التابع و هو يشير إلى قوة المنقة بين المتغيرين أو دليل الأثر الفمادي و يمدرف باسدر مربدع إيتدا ) ةدنح أةمدد 
 .(247- 547، 2000مراد ، 

 يجدداد ةجددر التددأثير لأبمدداد الددذكاء الوجددداني والدرجددة  2η≥ 0,14ممادلددة مربددع إيتددا  باسددتادار قامددت الباةثددة
 . لةجر الأثر التأثير بالنسبة( ةجر 6)رقريوضح جدول و  (،226, 2006)النجار، الكاية
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الوعي بالذات الانفعالات الدافعية الذاتية التعاطف التعامل الذكاء الانفعالي

القبلي البعدي
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 (6) رقر جدول

 س وةجر التأثير لأبماد الذكاء الوجداني والدرجة الكاية 2ηقيمة)ت( وس

 حجم التأثير 2η "ت" ا بعاد

 كبير 0,90 16,49- الوعي بالذات
 كبير 0,79 10,55- إدارة الانفعالات
 كبير 0,88 14,55- الدافعية الذاتية
 كبير 0,89 15,30- التعاعف

 كبير 0,73 8,86- التعامل ما الع قات
 كبير 0,91 17,29- الذكاء الوجداني

 ( لجميدع الأبمداد والدرجدة الكايدة0,91-0,73ينة  من الجددول السدابق أن ةجدر التدأثير تدراوح مدا بدين )     
( وبالتددالي كددان ةجددر التددأثير كبيددرا فددي تنميددة الددذكاء الوجددداني وأبمددادل 0,14وهددي أعاددى مددن القيمددة )  (0,91)

 ت المشاركات بالبرنامج التدريبي المدمج. الفرعية لدم المماما

( بين متوسع  α0,05لا توجد فرو: ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفر  الثاني بالبة  وهو: 
 درجات المجموعة التجريبية في التعبي: القبلي والبعدي لمقيا  الكفاءة المهنية.  

الةسابية واانةرافات الممياريدة لددرجات مقيداس  ولاتةقق من ةةة هذا الفر   فقد تر ةسال المتوسطات
 Paired Sample Tتر  استادار ااتبار ت لمينتين مرتبطتين )و الكفاءة المهنية الفرعية والدرجة الكاية ، 

test  )كالتالي:( نتائج الفروق بين القياسين القباي والبمدي 7)رقر يوضح جدول  و 
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 (7)رقر جدول 
( لاكشف عن دالة الفروق ا ةةائية لدرجات الأبماد الفرعية والدرجة الكاية  Paired Sample T testنتائج ااتبار ت )

 لمقياس الكفاءة المهنية 
 

 الكفاءة 
 

 القيا 
المتوسع 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 قيمة 
 ت

الدلالة 
 الاحصائية

 الشخصية
 0,042 2,12- 29 2,31 25,53 القبلي
 1,82 26,37 البعدي

 الاجتماعية
 0,000 4,30- 29 1,89 24,00 القبلي
 2,36 25,83 البعدي

 المعرفية
 0,049 2,05- 29 1,50 25,27 القبلي
 2,30 26,13 البعدي

 المهارية
 0,000 4,66- 29 3,67 22,46 القبلي
 2,30 26,13 البعدي

 الانتاجية
 0,000 3,97- 29 7,43 21,90 القبلي
 6,06 26,22 البعدي

 الكفاءة المهنية
 0,000 6,97- 29 9,15 119,17 القبلي
 9,83 130,68 البعدي

اكفاءة لالقياس القباي والبمدي متوسطي درجات جدول وجود فروق دالة إةةائياً بين اليتضح من نتائج 
 الدالةية بمةاف ة جدة،ةي  كانت لدم ممامات المرةاة الثانو  بشكل عار ولكل بمد من أبمادها المهنية

شكل  يوضحو  ،الفروق لةالح القياس البمدي ،وكانت  (α0,05 مستوم الدالة  أقل منا ةةائية 
لمتوسطات الةسابية قبل وبمد تطبيق البرنامج التدريبي المدمج ، لادرجات الفرعية والدرجة الكاية ا( 5)

  جدة.   باة الثانوية عاى مقياس الكفاءة المهنية لدم ممامات المرة
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 ( 5شكل )

 المتوسطات الةسابية لادرجات الفرعية والدرجة الكاية لاكفاءة المهنية في القياسين القباي والبمدي لاممامات المرةاة

 الثانوية
 جدةب
 
 
 
 
 
 
 
 لكفاءة المهنية والدرجة الكاية يجاد ةجر التأثير لأبماد ا 2η≥ 0,14الباةثة ممادلة مربع إيتا  استادمت و 

  كالتالي: ( ةجر التأثير بالنسبة لةجر الأثر8)رقر ويبين جدول 
 (8)رقر جدول 

 قيمة)ت( وس س وةجر التأثير لأبماد الكفاءة المهنية والدرجة الكاية

 حجم التأثير 2η "ت" ا بعاد

 كبير 0,14 2,12- الشخصية
 كبير 0,39 4,30- الاجتماعية
 متوسع 0,13 2,05- المعرفية
 كبير 0,43 4,66- المهارية
 كبير 0,33 3,79- الانتاجية

 كبير 0,61 6,79- الكفاءة المهنية
( لأبمدداد الكفدداءة المهنيددة وباددن 0,43-0,13ينةدد  مددن الجدددول السددابق أن ةجددر التددأثير تددراوح مددا بددين )     

( وبالتددالي كددان ةجددر التددأثير كبيددرا فددي تنميددة الكفدداءة 0,14القيمددة )(   وهددي أعاددى مددن 0,61لاكفدداءة المهنيددة )

25.5326.37 2425.83 25.2726.13 22.4626.13
21.9

26.22

119.17

130.68

0

20

40

60

80

100

120

140

الشخصية الاجتماعية المعرفية المهارية الانتاجية الكفاءة المهنية

قبلي بعدي
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المهنية  وأبمادها لدم الممامات المشاركات بالبرنامج التدريبي المدمج. باستثناء بُمد الممرفية والتي كدان ةجدر 
 متوسط فيي التأثير

 تفسير ومناقشة النتائج: حادي عشر:
( بدين متوسدط درجدات 0,05دالة إةةائية عند مستوم دالة)يتضح من النتائج السابقة وجود فروق ذات 

الممامددات عادددى القيددداس القباددي, ومتوسدددط درجدددات الممامددات عادددى القيددداس البمدددي لةدددالح القيددداس البمددددي 
في)مقيدداس الددذكاء الوجددداني , والكفدداءة المهنيددة (، ةيدد   هددر تةسددن واضددح فددي مسددتوم مهددارات الددذكاء 

مد التطبيق البمدي, مما يدل عاى أن البرنامج التدريبي المقترح لي أثر إيجابي الوجداني و الكفاءة المهنية ب
 أدم إلى تنمية الذكاء الوجداني ورفع الكفاءة المهنية لدم الممامات 

 وتعتقد الباحثة أن السبب في ذلط قد يرجا إلد ا سباب التالية:

التددريل  والجددة، فقدد تدر تقددير مةتدوم عادى عنةدر الةداثدة  المددمج المقتدرحاعتماد البرنامج التدريبي  •
،  وهو الدمج بين استادار الموقع  التمامي والتددريل التقايددي وجهدا لوجدي  بأساول  ير مألوف لامتدربات

 .وجدانياً ومهنياً الأمر الذي ساهر في شد انتباههن، ورفع مستواهن 

مون المددادة التددي يمالجهددا أكسددل الممامددة المتدربددة فكددرة مسددبقة عددن مضدد عماددي للأنشددطةوجددود دليددل  •
، مدددع تاويددددها بمجموعدددة مدددن ا رشدددادات التدددي تضدددمن الممايدددةمدددن الناةيدددة التطبيقيدددة  البرندددامج التددددريبي

 بفاعاية. ودراستي  البرنامج تطبيق تدريباتااستمرار في 

فضدددنً عادددى المةدددادر , التمايمدددي موقدددع الإتاةتهدددا عادددى ب إمكانيدددة الرجدددو  إلدددى المماومدددة فدددي أي وقدددت •
 اثرائية الماتافة التي تُسهر بدورها في إرهاف ةواسهن ودعر الجانل الممرفي لديهن ا

ممدا يدسدي التددريبات الممايدة نتدائج ومناقشدة تمكين المتدربدة مدن مشداركة جميدع المتددربات فدي تةايدل   •
 إلى توسيع مداركهن وتمايا تمار الأقران لديهن.

مدم نجاةها مباشرة من انل تاويدها بالتغذية الراجمدة  إتاةة الفرةة لاممامة المتدربة بالوقوف عاى •
ومهمدات  مدن تددريبات عمايدةالمددمج الفورية التي تماا استجاباتها أو تمدلها من انل مدا يقدمدي البرندامج 

 تماونية .
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التدي اسدتندت إلدى التمادير المددمج مدن  مع مدا توةدات إليدي بمد  الدراسدات السدابقة السابقة وتتفق النتائج 
، التي أشارت (Kian-Sam & Lee, 2008)دراسة س كيان سار وليسكتا  البرامج المدمجة  فاعاية ةي 

إلى  أن التماير المدمج يةقق فوائد عديدة لاطابة، ةي  يقدر لهر فرةاً لتةسين تمامهر اار  نطداق البيئدة 
الددة إةةددائية عاددى ( التددي تبددين فيهددا  وجددود فددروق ذات د2007راسددة الشددمري)دوكددذل  ،الةددفية التقايدية
   الجغرافيدداالكايددة لاطابددة تمددام إلددى أثددر اسددتادار الددتمار المدددمج فددي تماددير  بددين المنمددات مسددتوم الدالددة
درجدات  متوسدط بدين إةةدائياً  دالدة فدروق وجدود ( التدي تبدين فيهدا 2007المداطي, والسديد) ودراسدة عبدد
 التدي درسدت بدالتمار المجموعدة ومتوسدط درجدات المددمج، طريدق الدتمار عدن درسدت التدي المجموعدة

  إلدى أشدارت، التدي (Chen & Looi, 2007)المدمج  و  دراسة س تشدن ولدوي س التمار لةالح ا لكتروني،
أن المناقشة الةفية المباشرة عبر الويدل تدوفر مجدااً أوسدع مدن  وجهدات الن در لانقداو، وفرةداً متسداوية 

الممرفيدة، وتممدق القددرة عادى ممالجدة المماومدات   و دراسدة  لامشاركة فيي، كما أنها تنمدي مهدارات التفكيدر 
رضدددددددا الطدددددددنل نةدددددددو المقدددددددررات المدمجدددددددة,  و دراسدددددددة    إلدددددددى أشدددددددارتالتدددددددي  (Futch,2006)فدددددددوتو 
وجددددود اتجددددال ايجددددابي لدددددم الطددددنل نةددددو الرياضدددديات   إلددددى أشددددارتالتددددي   (Balarbe,2006)بددددااربي

إلدى أن طريقدة  أشدارت( 2005دمج,  وكدذل   دراسدة المجدل)والكمبيوتر عقل تطبيق إستراتيجية التمار المد
الدمج بين التمار االكتروني والتمار وجهاً إلى وجي أثبتت جدواها في التماير الجاممي وعمات عادى تطدوير 

 ( Creson, 2005)مهدارات تمايميدة يةتاجهدا الطدنل فدي دراسدتهر المسدتقباية, وكدذل  دراسدة  كريسدون 
إلى أن مقررات التمار المدمج أ هرت تفوقاً بأداء الطابة وتةةدياهر الدراسدي, با ضدافة التي  دلات النتائج 

التي ااةت إلدى  ,et al.,2005) (Urvenإلى إجادتهر مهارات البة  والتاطيط ودراسة سنرفن ونارونس
 تي. أن توليف مةتويات الفةل الدراسي لامتمامين توليفاً سممياً بةرياً عبر الويل قد أثبت فمالي

اثر البرنامج التدريبي المقترح في تنمية الكفاءة المهنيدة  كدان ةجدر التدأثير كبيدرا فدي تنميدة الكفداءة  وباةوص
المهنية  وأبمادها لدم الممامات المشاركات بالبرنامج التدريبي المدمج. باستثناء بُمد الممرفية والتي كدان ةجدر 

لدى ةجدر التدأثير الدذي أةدثدي البرندامج فدي تنميدة الكفداءة المهنيدة ولكندي بالمجمدل واسدتناداً إ.التأثير فيي متوسدط 
يُمتبددددر البرنددددامج التدددددريبي المدددددمج ناجةدددداً فددددي تنميددددة المهددددارات الشاةددددية وااجتماعيددددة والمهاريددددة وا نتاجيددددة 
لمضدددوات التددددريس مدددن الممامدددات المشددداركات بالبرندددامج ويمكدددن تفسدددير هدددذل النتيجدددة بسدددبل طبيمدددة الأنشدددطة 
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 أشددارت إليددي سددابقة لاممامددات والبةدد  عددن الجديددد الأمددر الددذية التددي سدداعدتهن فددي تطددوير الابددرات الالتدريبيدد
( إلددى أن أكثددر أبمدداد الكفدداءة المهنيددة تددوفراً لدددم ممامددي المرةاددة الثانويددة فددي مدينددة مكددة 2008دراسددة مغربددي)

لمهاريدة, الكفايدات الممرفيدة, وأقاهددا المكرمدة هدي الكفايدات الشاةدية, يايهدا الكفايدات ااجتماعيدة, ثدر الكفايدات ا
الكفايدددات ا نتاجيدددة, كدددذل  وجددددت الدراسدددة عنقدددة ارتباطيدددي موجبدددة بدددين الدددذكاء الوجدددداني ومكوندددات, والكفددداءة 

 المهنية لاممار وأبمادل.
دراسددة سبونتوماسددين  وهنددا  المديددد مددن الدراسددات التددي أكدددت عاددى أن الكفدداءة المهنيددة تددرتبط بالتدددريل منهددا 

(Puntumasen,2010 س قددد تناولددت بمدد  سددابيات التدددريل اددار  المدددارس، والاطددط والمشددروعات التددي )
قدددمها مجاددس التماددير التاينندددي لدددعر التدددريل دااددل المدرسددة، وأوةددت بددأن تكددون الأولويددة فددي بددرامج تدددريل 

ولدت الكفداءة المهنيدة لاممادر تجدد الباةثدة دراسدات تجريبيدة تنا الممامين أثناء الادمة لاتدريل داال المدرسة.ولر
 وقد انفردت الدراسة الةالية بهذا المتغير . 

 : التوصيات:من خ ل النتائج التي تم التوصل إليها، يمكن استخ ص بعض التوصيات مثل:ثاني عشر
ضددرورة الممددل عاددى تشددجيع المدددربين فددي مراكددا التدددريل وبيددوت الابددرة  واةوةدداً بالمجددال النفسددي  .1

 استادار البرمجيات و البرامج الةاسوبية المدمجة والمواقع االكترونية  بالتدريل التربوي عاى  

 في تنمية مهارات الذكاء الوجداني .  المقترح ضرورة تبني البرنامج التدريبي المدمج  .2

ضدددرورة تدددوفير متطابدددات البيئدددة االكترونيدددة مدددن ممامدددل وتجهيددداات وماةقدددات وأجهددداة ةواسددديل داادددل  .3
 اتدريل داال المدارسلل استادار البرمجيات والبرامج المدارس  لتفمي

الممدل عادى تطددوير بدرامج  مشددابهة لابرندامج المسددتادر بالدراسدة الةاليددة لاتددريل عاددى كافدة المتغيددرات  .4
 .والسمات الأارم التي تاار الممار كالدافمية وااةتراق النفسي وضغوط الممل

تي تر التوةل إليها وشمور الباةثة بأن هنا  عدداً مدن وفي ضوء نتائج البة  ال: المقترحات:ثالث عشر
 القضايا التي ا تاال في ةاجة ماسة لادراسة والبة , وعايي يمكن اقتراح إجراء البةو  التالية:

إجراء دراسات أارم مماثاة لهذل الدراسة في مجال فمالية البرمجيات التفاعاية والفائقة ومواقع  .1
 الجيل الثال  في التدريل. االكترونية وتقنيات الويل 
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تكرار تطبيق الدراسة في الواقع الميداني لوةدات أارم من المهارات الضرورية لاممامة لتنمية  .2
الأبماد التي تناولتها الدراسة. ومن مناطق ماتافة بالمماكة المربية  انفالكفاءة المهنية 

 السمودية ومقارنتها بهذل الدراسة.

الدراسة بالمدارس التابمة  دارات تماير البنين  لتطبيق البرنامج التدريبي إجراء دراسة مماثاة لهذل  .3
 المدمج  ومقارنتها بنتائج  هذل الدراسة .

 بةو  شبيهي بالبة  الةالي في مجاات دراسية أارم, ومراةل تمايمية أارم. .4

 المراجا

 أواً: المراجع المربية

ماطفي لطابة الةف الماشر بالذكاء الماطفي لمماميهر، ارتباط الذكاء ال(. "2008أبو لبن، عالية فايا)
متاةة عاى  .، جاممة بيرايت، فاسطينرسالة ماجستير غير منشورةوعنقتي بالتةةيل الأكاديميس. 

 http://home.birzeit.edu/librarya/bzu-ths/bzu-ths.php الرابط
داد المماددددر بكايددددة التربيددددة بالجاممددددة (. دراسددددة تقويميددددة لبرنددددامج إعدددد2007أبودقددددة، سددددناء والاولددددو، فتةيددددة)

(،  داة: كايدة 1)15، المجادد مجلةة الجامعةة الاسة مية  سلسةلة الدراسةات الانسةانية(ا سنمية في  اة، 
 التربية بالجاممة ا سنمية.

 
(. الكفايددات التمايميددة النامددة لاطابددة الممامددين تاةددص مماددر ةددف فددي كايددة 2010أبوةددواوين، راشددد)

مجلةةةة الجامعةةةة الاسةةة مية  سلسةةةلة الدراسةةةات الأاهدددر فدددي ضدددوء اةتياجددداتهر التدريبيدددة،  التربيدددة بجاممدددة
 (،  اة: كاية التربية بالجاممة ا سنمية.2)18، الانسانية(

، عمددددان دار الفكددددر لانشددددر 1، ط الدافعيةةةةة والةةةةذكاء الوجةةةةدانير(  2006أبددددو ريدددداو ةسددددين  وناددددرون )
 .والتوايع

، 1، طالذكاء الوجداني مدخل للتميةز فةي العمةل والنجةاح فةي الحيةاةتنمية ر( 2008ابو النةر مدةت )
 القاهرة : دار الفجر لانشر والتوايع.  

(. "فاعلية برنامج مقترح لتنمية الذكاء الوجداني لدى ع ب 2007 أةمد، االد عبد القادر يوسف
 ، كاية التربية، جاممة سوها . رسالة دكتورال الجامعة".
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(. سالذكاء الوجداني كأةد الركائا التي تدعر التنمية 2011متى، ميند إبراهير)أةمد، وليد مةطفى و 
بمنوانس تطوير برامج التماير المالي  –بحث مقدم للمؤتمر العربي الساد المهنية لممار التربية الفنيةس. 

 ابريل. 14-13النوعي في مةر والوطن المربي في ضوء متطابات الممرفة س في الفترة من 
ةال:  استراتيجيات التعلم الالكتروني.(. 2005لاان  ترجمة الموسوي, عاى بن شرف ونارون)بدر ا

  دار شما  لانشر والماور.
 المدمج والتمار ا لكتروني التمار من كل استادار أثر(. 2007) المولى عبد السيد و السيد، ةسن،الباتع
نتا  تةمير مهارات تنمية في  نةو واتجاهاتهر المهنية الدباور طنل ملد التمايمية الويل مواقع وا 

 الثالث العلمي المؤتمر عن ااص عدد وبةو ، دراسات:  التربية تكنولوجيا ا لكتروني، التمار تكنولوجيا
 التماير تكنولوجياس ) وعنواني التربوية الدراسات ممهد مع بااشترا  التربية لتكنولوجيا العربية للجمعية
  القاهرة بجاممة المستمرات بمركا 2007سبتمبر 6– 5 الفترة فيس  ا بدا  ةيوية ... المار نشر( والتمار

تصميم موديول رقمي لتنمية الذكاء الوجداني وع قته با داء ا كاديمي . س(2012 البقالي, اينل جمفر
ترونيس.  الجودة النامة لاتمار االكلدى تلميذات الحلقة الثانية بمملكة البحرين في ضوء معايير ضبع 

 رسالة دكتورال, كاية التربية, جاممة طنطا, مةر.
فماليدة برندامج إعدداد الممادر بكايدة التربيدة فدي امدتن  الطابدة  (.2012الباوشي، ناةر والرواةي، سدايمان)

، مجلةةة الدراسةةات التربويةةة الممامدين لاكفايددات المهنيددة وعنقتهددا باتجاهدداتهر نةدو الممددل فددي مهنددة التدددريس
 (، جاممة الساطان قابوس. 2)5 ،والنفسية

القياديين في  (. "ع قة الذكاء العاعفي بمستوى أداء2009 الجبهان، دينا سايمان عبد الرةمن
س. رسالة ماجستير ، كاية الآدال والتربية، الأكاديمية المربية المفتوةة المؤسسات الخاصة بمدينة الرياض

 في الدنمار .
تةمير بيئة تمايمية قائمة عاى نمط التدريل المدمج  (. س2009الجاار, منى وعةر, أةمد مةطفى)

مستقبل هيئة التدريس ومماونيهرس.  لتنمية مهارات استادار ن ر إدارة بيئات التمار ا لكترونية لدم أعضاء
 . 62- 9 (, ص ص60)16مةر , - التربية العربية

دراسةة   NLP جةة اللغويةة العصةبيةبرنةامج تةدريبي لتقنيةات البرم ” (2006 الممشني أةمد بن عادي.  
جاممددة القدداهرة  اطروةددة دكتددورال فددي ” .  لةةبعض متغيةةرات الشخصةةية لةةدى علبةةة الجامعةةة بسةةلعنة ع مةةان

 الفاسفة في التربية تاةص ا رشاد النفسي. 
ر( أثر استادار البرمجة الاغوية المةبية في تنمية دافمية انجاا الممار 2011بهاول ، إسماعيل )

 ( ،شباط 22ي، مجاة جاممة القدس المفتوةة الأبةا  والدراسات ،  )الفاسطين
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 الريا : مكتبة جرير.الذكاء العاعفي. (. 2008جولمان, دانييل)
، الةةةذكاء الوجةةةداني للقيةةةادة التربويةةةة. (2006 ةسدددين، سدددنمة عبدددد الم دددير و ةسدددين، طدددي عبدددد الم دددير

 ا سكندرية: دار الوفاء لاطباعة والنشر.
عينة من معلمات  ."الرضا الوظيفي وع قته بالذكاء الوجداني لدى(2009ان ناةر ةالح)الاايفي، ةن

 ، كاية التربية، جاممة أر القرم، مكة المكرمة. س. رسالة ماجستيرالمرحلة الثانوية بمكة المكرمة
 . القاهرة: دار السةال لاطباعة والنشر.تكنولوجيا التعليم والتعلم(. 2009اميس, مةمد عطية)

،القدددددددداهرة :دار الكامددددددددة  1.ط ( .منتوجةةةةةةةةات  تكنولوجيةةةةةةةةا التعلةةةةةةةةيم2003 مدددددددديس، مةمددددددددد عطيددددددددة .ا
 لاطباعة والنشر

 ، القاهرة: مكتبة الأنجاو المةرية.الذكاء الوجداني: ما بين النشأة والتعبي:(. 2011الاولي، مةمود)
مماددي لاممامددين فددي (. مدددم التكامددل بددين ا عددداد الن ددري وا عددداد ال2009درويددو، عطددا وةرل،سددامان)

 (.(www.ulum.nl(، 42،  ) مجلة علوم إنسانيةجاممة الأاهر بغاة، 
عالبات المرحلة  أساليب التفكير والذكاء العاعفي لدى عينة من. س(2005 دهاوي, ميرفت بنت فيةل

 ربية، جاممة أر القرم، مكة المكرمة.رسالة ماجستير, كاية التالثانوية في مدينة مكة المكرمة". 
. الريا : الدار التعليم الالكتروني: المفهوم, القضايا, التعبي:, التقييم (.2006ايتون, ةسن ةسين)

 الةولوتية لاتربية.
والتفكير  ( الاتزان الانفعالي وع قته بكل من السرعة الادراكية2006 ريان مةمد إسماعيل مةمد 

 . رسالة ماجستير ،جاممة الأقةى. لصف الحادي عشر بمحافظات غزةالابتكاري لدى علبة ا
 كاية ،المجلة التربوية(. سالتماير الاايط التطور الطبيمي لاتماير االكترونيس. 2006 سنمة، ةسن عاي

 (، يناير.22)56التربية بسوها ، جاممة جنول الوادي، 
ة برنامج مقترح في تنمية بم  مهارات . سفمالي(2008 سايمان، مةطفى ةفيةة والأد ر، رضا أةمد

 (. أكتوبر.4)18،مجلة دراسات نفسيةالذكاء الوجداني لدم الطنل الممامينس. 
. الريا : كيف تنشئ عفً  يتمتا بذكاء عاعفي: دليل الآباء للذكاء الوجداني(. 2007شابيرو, لورانس)

 مكتبة جرير.

. أساسةةيات وتعبيقةةات فةةي علةةم المنةةاهج(. 2006)شدداهين, نجددوم عبددد الددرةير  تقدددير سدداير, مةمددد ةددابر
 القاهرة: دار القاهرة.
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القرار عاى  (. سأثر تفاعل الذكاء الماطفي والقدرة عاى إتااذ2006شماي، الجميل مةمد عبد السميع) 
،مةر ،  مجلة جامعة بنهافمالية التدريس لدم طنل التدريل الميداني بكاية الممامين بمكة المكرمةس، 

 يناير. (.65)16

الجغرافيا علد تحصيل ع ب  (." أثر استخدام التعلم المدمج في تدري  مادة2007 الشمري, مةمد ااير
. رسددالة دكتددورال عمددان: الجاممددة نحةةوه " الصةةف الثالةةث المتوسةةع فةةي محافظةةة حفةةر البةةاعن واتجاهةةاتهم

 الأردنية.

مو في القطا  المار رار لدى عينة من (. "الذكاء الوجداني وع قته باتخاذ الق2009 الشهري, سمد مةمد
 رسالة ماجستير. جاممة أر القرم, كاية التربية.". والقطا  الااص بمةاف ة الطائف

تجربددة دول مجاددس التمدداون فددي تطددوير التماددير: رسيددة مسددتقباية، ورقددة عمددل  (.2005 ةددائن، عبدددالرةمن
، تعلةةيم تقنةةي( –تعلةةيم عةةام -علةةيم عةةاليت –المةةؤتمر العربةةي ا ول استشةةراف مسةةتقبل التعلةةيم مقدمدة إلددى 

 القاهرة: المن مة المربية لاتنمية ا دارية.
الجةةودة الشةةاملة فةةي التعلةةيم بةةين مؤشةةرات التميةةز ومعةةايير الاعتمةةاد: (. 2006طميمددة، رشدددي وناددرون)

 ، عمان: دار الشروق.ا س  والتعبيقات
ع ب الثانويةة  ي ت المهنية لدى عينة من(. الذكاء الوجداني وع قته بالتفض2009 عبد الرةير، رةدال

 ، جاممة المنيا: كاية الآدال. ، رسالة ماجستيرالعامة
 في المدمج والتمار ا لكتروني التمار من كل استادار (. سأثر2007عبد الماطي, ةسن، والسيد, السيد)

نتا  مهارات تةمير تنمية  تكنولوجيا نةو واتجاهاتهر الدباور المهنية طنل لدم التمايمية الويل مواقع وا 
الجممية (. )نشر المار .... ةيوية ا بدا العربية للجمعية الثالث العلمي المؤتمر ا لكترونيس. التمار

 جاممة القاهرة. -المربية لتكنولوجيا التربية وممهد الدراسات والبةو  التربوية 

ة الذكاء الوجداني وأثرل عاى الرضا المهني (. س فمالية برنامج إرشادي لتنمي2008عبد الله, هشار إبراهير)
 (, سبتمبر.12, جاممة قناة السويس,  )مجلة كلية التربيةلدم المرشد المدرسيس. 

(. فمالية اسدتادار الدتمار الماادط فدي مقدرر تكنولوجيدا التمادير عادى 2009عبد المجيد، اشرف ولبيل، دعاء)
التةدريب الالكترونةي وتنميةة ل كايدة التربيدة، مدستمر سالتةةيل وتنمية الدذكاء ااجتمداعي وااتجاهدات لطدن

 أ سطس(، القاهرة: الجممية المربية لتكنولوجيا التربية.  13-12، )الموارد البشرية"
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(. سبرنامج تمار إلكتروني مدمج قائر عاى المدال البةري والمكاني لتنمية 2010عبد الما , لوريس إيميل)
البةريات وتقدير الذات لدم تنميذ المرةاة ا عدادية المماقين  التةةيل في الماور ومهارات قراءة

 (.159،مةر ,  ) دراسات فد المناهج وعر: التدري سممياًس. 

(. "فاعلية برنامج قائم علد البنائية الاجتماعية باستخدام التعلم 2010 عبد الموا، أسامة عبد الرةمن
ة المفاهيم الجغرافية والتفكير البصري والمهارات الخليع فد تدري  الدراسات الاجتماعية علد تنمي

 دكتورال ، كاية التربية، جاممة سوها ، مةر. رسالة الحياتية لدى الت ميذ الصم بالحلقة الاعدادية".
مكانيدة 2011عتريس، مةمد) (. بم  ااتجاهات المالمية المماةدرة فدي تددريل الممامدين داادل المدرسدة وا 

 ( ، جاممة ا مارات المربية المتةدة.29،  )مجلة الدولية للأبحاث التربويةالا فادة منها في مةر، 
(. الصةةةفات الشخصةةةية والكفايةةةات المهنيةةةة ال زمةةةة لمعلمةةةة اللغةةةة العربيةةةة فةةةي 2010 المتيبدددي، ةدددالةة

 مكة المكرمة: جاممة أر القرم.،  رسالة ماجستيرالمرحلة المتوسعة بالعاصمة المقدسة، 
ديبونو لانشر . عمان: الفعال( -الانفعالي -الذكاء الوجداني العاعفي(. 2009ةي)عثمان, ةبال عبد ال

  والتوايع.
ر(  فاعاية برنامج في البرمجة الاغوية المةبية في اف  قاق المستقبل 2011عساية، مةمد و البنا أنور)

بحاث  العلوم مجلة جامعة النجاح  لدم طابة جاممة الأقةى المنتسبين لاتن يمات بمةاف ات  اة ، 
 (25)5 الانسانية(،

(. ساستادار أساول الدمج بين التمار االكتروني والتمار وجهاً إلى وجي في 2005المجل مةمد المجل)
بحث مقدم للمؤتمر الدولي تدريس مهارات الةاسول لطنل المرةاة قبل الطبية بجاممة الاايج المربيس 

 ر.2006إبريل  19 -17تماير االكتروني, جاممة البةرين.. المنامة: مركا الا ول للتعلم الالكتروني
(. "فعالية إستراتيجية للتعلم التوليفي في التحصيل وتنمية مهارات الانتاج 2009 المجرمي, سامح

دكتورال.  اة: برنامج الدراسات  رسالة التليفزيوني التعليمي لدى علبة قسم التكنولوجيا بجامعة ا قصد".
 ن جاممتي عين شمس وجاممة الأقةى.المايا المشتر  بي

سأثر استادار التمار المدمج في التةةيل وتنمية بم  المهارات التدريسية (. 2011عنر, عباس را ل)
وااتجال نةو مقرر طرق تدريس الدراسات ااجتماعية لدم طنل الدباور المار: شمبة الدراسات 

 .(87)22،جاممة بنها،مةر, مجلة كلية التربيةااجتماعيةس. 
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دافمية ةل  الذكاء الوجداني وعنقتي بكل من(. "2010 الماي، ماجد مةطفى والمناي، اديجة فايع
الكويت،  التربوية، المجلة ااستطن  ودافمية ا نجاا والاجل لدم طنل المرةاة الثانوية بدولة الكويتس،

24(94.) 
والميل نحو المادة  بعض المفاهيم الجغرافية(. "فعالية التعلم الخليع في تنمية 2011 عمران،أةمد مةمد

 كاية التربية، جاممة عين شمس، مةر.،  رسالة ماجستيرلدى ت ميذ المرحلة الاعدادية". 
سالذكاء الوجداني ومهارات ااتةال لدم مدرسي واارة التربية بدولة (. 2009 المنجري، عبد الله إبراهير

، مجاس الاجتماعية مجلة العلومربية في المجال المدرسيس، الكويت دراسة سيكومترية لتطوير مقاييس ع
 (.3)37النشر المامي، جاممة الكويت، 

ع ب وعالبات كلية  (. "الذكاء الوجداني وع قته بأساليب التفكير لدى2009 عو , منى سميد
 فاسطين. -كاية التربية، جاممة الأاهر،  اة رسالة ماجستير جامعة ا زهر بغزة". -التربية

فدي كايدة التربيدة لابندات بجاممدة الماد   NCATE(. دراسة تقييميدة لمددم تطبيدق ممدايير 2010عون، وفاء)
(، جاممددة 2010يندداير  6-4، )نةةدوة التعلةةيم العةةالي للفتةةاة: الاعةةداد والتعلعةةات سددمود، دراسددة مقدمددة إلددى

 طيبة. 
 ر الفكر.، دمشق: داالذكاء العاعفي في الادارة والقيادة(. 2005الميتي، ياسر)

(. الددذكاء الوجددداني وتددأثيرل عاددى التوافددق والرضددا عددن الةيدداة وا نجدداا 2006عيسددى، جددابر ورشددوان، ربيددع)
 (،جاممة ةاوان: كاية التربية.4)12، مجلة دراسات تربوية واجتماعيةالأكاديمي لدم الأطفال، 
عاى تةةيل تنميذ السنة  (. س أثر استادار إستراتيجية التمار المايج2009الغالي, فاطمة عبد الله)

الدولي الأول  -المؤتمر العلمي العربي الراباالاامسة من مرةاة التماير الأساسي في مقرر الةاسولس. 
 (.2)التماير وتةديات المستقبل( مةر, مج)

السنة الاامسة: مجلة العلوم الانسانية، . Blended Learning(. التمار المسلف 2007الغامدي, اديجة)
( 35 .)Available on: //www.ulum.nl/3.htm (12/8/2008) 

(. تطبيددق مبددادا إدارة الجددودة الشدداماة وعنقتهددا بالكفايددات المهنيددة لدددم الممامددين فددي 2005 نددير، اةمددد)
مجلةةة جامعةةة أم القةةرى للعلةةوم التربويةةة والاجتماعيةةة المدددارس الثانويددة الةكوميددة لابددين بالمدينددة المنددورة، 

 ، مكة المكرمة: جاممة أر القرم. (2) 17، والانسانية
(. "فعالية بعض استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية 2008 الفيل، ةامي مةمد ةامي عبد المايا

كاية التربية، ،  رسالة ماجستيرالذكاء الوجداني لدى ع ب كلية التربية النوعية جامعة الاسكندرية". 
 جاممة ا سكندرية.
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،  1، طماوراء معرفة الذكاء الوجدانير( 2009، و الأنةاري سامية لطفي )الفيل ، ةامي مةمد ةامي
 القاهرة : مكتبة الأنجاو المةرية 

(. "الذكاء الوجداني وع قته بكل من السعادة وا مل لدى عينة من 2011 القاسر, موضى بنت مةمد
 مكة. -رسالة ماجستير. جاممة أر القرم عالبات جامعة أم القرى".

عالبات الثانوية م (. "الذكاء الوجداني وع قته بمهارات التأقلم وبعض المتغيرات لد2009 ئدةقشطي, را
  اة. -كاية التربية، الجاممة ا سنمية،  رسالة ماجستير. العامة"

(. مسدددتوم ممارسدددة ممامدددي التمادددير الأساسدددي فدددي وادي ةضدددرموت والةدددةراء 2009كدددويران، عبددددالوهال)
مجلةة العلةوم فايدات التدريسدية مدن وجهدة ن در مدديري المددارس والمدوجهين التربدويين، بالجمهورية اليمنية لاك

 (، جاممة البةرين: كاية التربية.3)10، التربوية والنفسية
(. سبندداء برنددامج تدددريبي وقيدداس فاعايتددي فددي تنميددة الددذكاء الوجددداني وتةسددين 2009مبيضددين, اكيددة فددارس)

 (, يوليو.30,  )مجلة الثقافة والتنمية. ية في الأردنسمفهور الذات لدم طابة المرةاة الأساس

(. "أثر تصميم موقا انترنت علد تنمية مهارات إنتاج الرسوم التعليمية 2005 مرسي, مةمد عبد الدرةمن
دكتددورال. ممهددد الدراسددات والبةددو   رسددالةباسةةتخدام الكمبيةةوتر لةةدى عةة ب كليةةة التربيةةة النوعيةةة بالمنيةةا". 

 القاهرة.التربوية: جاممة 

المنةةاهج التربويةةة الحديثةةة: مفاهيمهمةةا وعناصةةرها (. 2007مرعددي, توفيددق أةمددد, والةياددة, مةمددد مةمددود)
 . عمان: دار المسيرة.وأسسها وعملياتها

الذكاء الوجداني وعنقتي ببم  المتغيرات اانفمالية لدم طابة (. "2008 المةدر، عبد الم ير سايمان
 (.يناير.1)16،   ميةمجلة الجامعة الاسالجاممةس، 

(. "الذكاء الوجداني وع قته بالكفاءة المهنية لدى عينة من 2008 مغربي, عمر بن عبد الله مةطفى
 .مكة -رسالة ماجستير. جاممة أر القرم معلمي المرحلة الثانوية في مدينة مكة المكرمة".

، دراسدة ةدادرة عدن وتنميتةه مهنيةاً الاتجاهات المعاصرة في إعداد المعلةم (. 2007المفر ، بدرية ونارون)
 قطا  البةو  التربوية والمناهج.-وةدة التجديد التربوي، الكويت: واارة التربية والتماير

المدار  الثانوية  (. "الذكاء الوجداني وع قته بالسلوط القيادي لدى مديري2009 النمري, أةمد ممتوق
 .مكة ،رسالة ماجستير. جاممة أر القرم بمحافظة العائف".

مهارات صيانة  (. "تصميم برنامج قائم علد التعليم المدمج لاكساب2008 هداية, رشا ةمدي ةسن
 كاية التربية، جاممة المنةورة. ، س. رسالة ماجستيرا جهزة التعليمية لدى ع ب كلية التربية
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عالبات  تدركها(."ع قة الذكاء الوجداني بالاتجاهات الوالدية للتنشئة كما 2009 الهي, سوسن رشاد
منشورة. جاممة أر القرم،  رسالة دكتورال  ير. مرحلتي التعليم الثانوي والجامعي بمدينة مكة المكرمة"

 مكة.
، مجلةةةة العلةةةوم الانسةةةانية(. أسددداليل مماةددرة فدددي تقدددوير الأداء التدريسددي لاممامدددين، 2009يوسددف، ةديدددد)
 ، قسنطينة: جاممة منتوري.31المجاد أ، المدد 

 راجا ا جنبية:ثانيا الم
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