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 يلرضا الوظيفالدور الوسيط ل ي:لتزام التنظيملإبا تهاعلاقو وظيفيةخصائص الال
 العاملين بفنادق مدينة الأقصرتطبيق على الب

 

 ملخص

لعينة  استهدفت هذه الدراسة فحص الخصائص الوظيفية، الرضا الوظيفى، والإلتزام التنظيمى
إتجاهاتهم نحو هذه المتغيرات، تحديد تأثير  من العاملين بفنادق الخمس نجوم بمدينة الأقصر، تحديد

 242تلك المتغيرات فيما بينها، وتحديد الدور الوسيط للرضا الوظيفى. وسحبت عينة طبقة بلغت 
وتم توزيع ،. 2121وبداية عام  2102من العاملين بستة فنادق خلال النصف الثانى من عام 

استمارة استبيان تكونت من قسمين، الأول عبارة عن البيانات الديموجغرافية والوظيفية لأفراد العينة، 
والقسم الثانى عبارة عن أسئلة مغلقة لقياس متغيرات الدراسة. وتم استخدام عدة أساليب احصائية 

 - مان التوكيدى، إختبار المتوسطات، التحليل العاملى (،SEMأسلوب المعادلة الهيكلية ) منها
. ومن نتائج الدراسة أن اتجاهات أفراد العينة ايجابى ، وغيرهاMann – Whitney Testويتنى 

نحو متغيرات الدراسة. وأن الخصائص الوظيفية بأبعادها لها تأثير ايجابى معنوى على الرضا 
ظيمى بأبعاده. ومن النتائج الوظيفى. وأن الرضا الوظيفى له أثر ايجابى معنوى على الإلتزام التن

أيضاً وجود علاقة غير مباشرة بين الخصائص الوظيفية وبين الإلتزام التنظيمي من خلال الرضا 
في اتجاهات الأفراد  الوظيفى فى علاقة وسيطية كاملة. ومن النتائج أيضاً عدم وجود فروق معنوية

أو الخبرة. وعدم وجود فروق معنوية نحو نحو متغيرات الدراسة تعزى إلى النوع أو المستوى التعليمى 
بعدى أهمية المهمة، والتغذية المرتدة، الإلتزام التنظيمى والرضا الوظيفى وفقاً للقسم. كذلك وجود 
فروق معنوية نحو: تنوع المهمة، هوية المهمة، والاستقلالية وفقاً للقسم. وطرحت الدراسة مجموعة 

 .توصيات

 الكلمات المفتاحية:
. 
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Abstract 

 This study aimed to examine the job characteristics, job satisfaction, 

and organizational commitment of a sample of workers in five-star hotels in 

Luxor, determine their attitudes towards these variables, determine the 

effect of those variables among them, and determine the mediating role of 

job satisfaction. A class sample of 242 employees at six hotels was 

withdrawn by the end of 2019 and early 2020. A questionnaire was 

distributed that consisted of demographic and employment data for the 

sample members, and closed questions to measure the study variables. 

Several statistical methods were used. The study found that the attitudes of 

the sample individuals are positive towards the study variables. And that the 

job characteristics in their dimensions have a positive positive effect on job 

satisfaction. And that job satisfaction has a positive moral effect on 

organizational commitment in its dimensions. Among the results, there is 

also an indirect relationship between job characteristics and organizational 

commitment through job satisfaction in a complete intermediate 

relationship. Among the results, there were also no significant differences in 

the individuals ’attitudes towards the study variables due to gender, 

educational level, or experience. There were no significant differences 

towards task importance, feedback, organizational commitment and job 

satisfaction, according to the department. There are also significant 

differences towards: mission diversity, mission identity, and independence 

according to the department. 

Key words 
Job characteristics, job satisfaction, organizational commitment, Luxor hotels. 
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 مقدمة:

  Hackman & 

Oldham

  

Hackman & Oldham

 :وتساؤلاتها الدراسة ةمشكل 1/1
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 :الدراسة أهداف 1/2

. 

 :الدراسة أهمية 1/3

. 

  :الدراسة متغيرات 1/4

Likert

 

 ( 1رقم ) جدول
 ومصادرهاأنواع متغيرات الدراسة 

 

 الأبعاد المتغير
 عبارةرقم ال

 بالاستبيان
 المصدر

Hackman & Oldham, 1980; 

 Scott E. Schneider, 2003; 

 Carly M. Leblanc, 2013; 

 Nayel, 2018 ;   

  

  

  

  

 Meyer, Allen & Smith, 1993; 
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 الأبعاد المتغير
 عبارةرقم ال

 بالاستبيان
 المصدر

  Nayel, 2018  

  

  
Paul E. Spector,1994; 

Nayel, 2018 

 

 :الدراسةحدود  1/5

 :الدراسات السابقة، والإطار النظرى للدراسةاً: نيثا

 مراجعة الدراسات السابقة: 2/1

 (Allen & Meyer, 1990)

Meyer, Allen, & Smith, 1993

Allen & Meyer, 1990

2004 الحراحشة،
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      2668 حنونة،

      

     

   

 

       

 

   2611،الخشروم 

      

  

    

        

     

         

 

2612الجميلى، 

SPSS

(2613)السبيعى، 

Tarigan & Ariani 2015

AMOS
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Nayel, 2018

SEM

AMOS

(Hussein, 2018)

 :الإطار النظرى للدراسة 2/2

 نظرية الخصائص الوظيفية: 1/ 2/2
 (Hackman & Oldham) 

Hackman & Oldham, 1980 

Mukul, Rayhan, Hoque, & Islam, 2013

 الرضا الوظيفي: 2/ 2/2
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 الإلتزام التنظيمى: 3/ 2/2

Miller, 2003: 73

Morrow,1993

Allen & Meyer

 علاقة الخصائص الوظيفية بالرضا الوظيفى: 2/2/4
Hackman & Oldham, 1980

Schjoedt, 2009

Robbins & Judge, 

2013

 علاقة الخصائص الوظيفية بالإلتزام التنظيمى: 2/2/5

Hackman & Oldham

 لمحة عن مدينة الأقصر: 2/2/8

 ar.wikipedia.org 

.

ar.wikipedia.org

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%87%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%D8%A7%D8%AC%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
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 :الدراسة ياتفرض 2/3

الوظيفى للعاملين على الرضا لخصائص الوظيفية ل: يوجد تأثير معنوى (H1الفرضية الأولى )
 :بمجتمع الدراسة، ويتفرع منها الفرضيات التالية

H11

H12

H13

H14

H15

للعاملين  لرضا الوظيفى على الإلتزام التنظيمىل(: يوجد تأثير معنوى H2)ثانية الفرضية ال
 بمجتمع الدراسة، ويتفرع منها الفرضيات التالية:

H21

H22

H23

الخصائص كمتغير وسيط بين (: يوجد تأثير معنوى للرضا الوظيفى H3الثالثة )الفرضية 
 الإلتزام التنظيمى للعاملين بمجتمع الدراسة، ويتفرع منها الفرضيات التالية: الوظيفية و

H31

H32

H33

H34

H35

نحو متغيرات الدراسة العينة اتجاهات أفراد  في (: لا توجد فروق معنويةH4الفرضية الرابعة )
 :الفرضيات التالية ، ويتفرع منهالخصائص الديموجرافية والوظيفيةاإلى  تعزىوأبعادها 

H41 :   النوع 

H42 :     الخبرة 

H43 :     للمستوى التعليمى 

H44 :     
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 ( نموذج الدراسة1شكل رقم )  
  Hackman & Oldham model (1976, P. 256)على  إعتماداً  اعداد الباحث 

 ثالثاً: منهجية الدراسة:

 منهج الدراسة وأسلوب جميع البيانات: 3/1

 أداة جمع البيانات من مجتمع الدراسة: 3/2

Likert

(Hackman & Oldham, 1980; Scott E. Schneider, 

2003; Carly M. Leblanc, 2013; Nayel, 2018;  (

(Meyer, Allen & Smith, 1993; Nayel, 

2018)

 الخصائص الوظيفية
 

 

 

 

 

 

 

 

 تنوع المهمة

 هوية المهمة

 أهمية المهمة

 الإستقلالية

 التغذية المرتدة

 ىالوظيف رضاال
 

 

 

 

 

 

 

 

 مىظيتنللتاا  االإ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 لتاا  الااففىالإ 

 لتاا  المتتمرالإ 

 المعيارىلتاا  الإ 

H1 

H11 

H12 

H13 

H14 

H15 

H2 

H21 

H22 

H23 

H3 
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(Paul E. Spector, 1994; 

Nayel, 2018)

 مجتمع وعينة الدراسة: 3/3

 (2)جدول رقم 

 الديموجرافية والوظيفيةتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات  
 

 التكرار التصنيف المتغير
 النسبة
)%( 

 التكرار التصنيف المتغير
 النسبة
)%( 

178 73.6 166 68.6 

64 26.4 76 31.4 

2525 10.3 100 41.3 

35 - 26113 46.7 138 57.0 

45 - 3699 40.9 
4 1.7 

465 2.1 

320 20.9 41 16.9 

3

7
97 25.8 72 29.8 

7

10
97 17.8 58 24.0 

1028 21.5 71 29.3 

 242

 .Excelالمصدر: نتائج التحليل الاحصائى باستخدام برنامج 

 التطبيقية للدراسة: رابعاً: الاجراءات

 صدق المقاييس المستخدمة: 4/1
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CFA

0.895 - 0.680t-value

(P < 0.001)

AVE

Gerbing & Anderson, 1988

 

 النموذج القياسى لمتغيرات الدراسة (2شكل رقم )

 .Amosالمصدر: نتائج التحليل الاحصائى باستخدام برنامج 
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 رب بمتغيرات الدراسةاقأدلة صدق الت (3جدول رقم )

 عباراتال الأبعاد المتغير
 معامل

 التحميل 
 التشبع( 

 قيمة
t-value)) 

التباين
(1)

 
 المستخلص

 (AVE) 

ظيفية
ص الو

صائ
خ
ال

 

ع
تنو

المهمة 
 القيام بمهام كثيرة مختلفة، مستخدماً مهارات عملى يتطلب 

 ومواهب متنوعة 
0.871  - 

 ***17.658 0.881 يتطلب عملى استخدام مهارات متميزة لانجازه بفعالية. 0.757667

 ***17.041 0.859 عملى بسيط ومتكرر.

هوية
 

المهمة
 

 عملى هو جزء صغير من مهمة أكبر؛ يتم الإنتهاء منها
 بواسطة أشخاص آخرين. 

0.852 - 

0.7108 
 ***17.393 0.87 يتضمن عملى تنفيذ مهمة واضحة البداية والنهاية.

 ***16.867 0.855 يتيح لى عملى فرصة إنهاء العمل الذى بدأته بأكمله

 ***15.17 0.801 اشعر بأن العمل فى الفندق يعزز لدى الشعور بالارتياح

 ***16.293 0.837 اقوم باعمال ليس لها علاقة بمهام وظيفتى اشعر بأننى

أهمية
 

المهمة
 

 أشعر بان نتائج عملى مهمة وتؤثر بشكل كبير على
 مصالح الآخرين. 

0.845 - 

0.692 

 عملى من الأعمال التى يؤثرمدى انجازها على 
 العاملين بالفندق

0.859 16.619*** 

 ***16.253 0.847 منظومة العمل بالفندق  عملى نفسه غير مؤثر فى

 ***15.062 0.807 تقدر ادارتى ملاحظاتى حول العمل وتاخذ بها

 ***14.908 0.801 اعتقد باننى اساهم بشىء مهم فى العمل

لالية
ستق

لا
ا

 

 - 0.895 .الشخصية يتيح لى عملى اتخاذ العديد من القرارات على مسئوليتى

0.6902 

لدى الاستقلالية والحرية فى تحديد طريقة وكيفية أداء 
 عملى.

0.804 16.408*** 

 لا يعطينى عملى فرصة لاتخاذ مبادرة أو ابداء رأى
 شخصى فى تنفيذ العمل.

0.783 15.652*** 

 ***15.416 0.777 اننى قادر على العمل دون ان اعتمد على رئيسى المباشر

 ***19.787 0.886 العمل بالتدخل بالتوجيه اثناء العمل لا يقوم رئيسى فى

التغذية
 

المرتدة
 

الأنشطة التى أقوم بها أثناء العمل تعكس أدائى بشكل 
 واضح.

0.868 - 

0.6486 

 ***13.365 0.734 لدى فرصة للتعرف على مدى نجاح العمل، بمجرد إنهائه.

 سواء جيد لا يمدنى عملى بأدلة كافية عن مستوى أدائى
 أو غير ذلك

0.852 16.908*** 

 ***14.581 0.778 تساهم التغذية المرتدة فى تحفيز الموظفين

 ***14.846 0.787 تكشف التغذية المرتدة نقاط القوة والضعف فى الاداء

ضا
الر

ى 
ظيف

الو
 

 

 - 0.88 أشعر باننى اتقاضى راتب مناسب مقابل عملى.

0.6282 

 ***16.501 0.82 أشعر بالرضا عن الدعم والتوجيه الذى اتلقاه من مشرفى.

 ***13.307 0.72 أشعر بالرضا عن التعامل مع زملائى فى  الفندق.

 ***12.211 0.68 أنا راض عن فرص الترقية فى  الفندق.

 ***17.343 0.84 أشعر بمتعة حقيقية فى عملى.

لالتزام
ا

 
ى
ظيم

التن
 

لالتزام
ا

ى 
المعيار

 

 - 0.88 لا أشعر بأى التزام يدفعنى للبقاء فى عملى الحالى.

 ***15.185 0.841 لن أترك العمل حالياً لأنى أدين بالفضل للعاملين بالفندق. 0.702

 ***14.16 0.79 أدين كثيراً للفندق الذى أعمل فيه.

لالتزام
ا

ستمر 
الم

 

 - 0.84 الفندق حتى إذا رغبت فى ذلك.  من الصعب جدا ترك عملى فى

 ***15.371 0.852 سيسبب لى ترك العمل بالفندق حاليا ارتباكاً شديداً فى حياتى. 0.726667

 ***15.62 0.865 لا استطيع ترك العمل والتنازل عن ما حققته فى هذا  الفندق.

لالتزام
ا

ى 
طف

العا
سوف اشعر بسعادة غامرة إذا ما قضيت بقية حياتى  

 الوظيفية فى هذا الفندق.
0.87 - 

 ***14.599 0.816 أشعر حقاً أن مشاكل الفندق هى مشاكلى الشخصية 0.708333

 ***15.011 0.838 لا اشعر بأننى فرد من العائلة فى  الفندق الذى أعمل فيه.

 *** P < 0.001 X2=1195.9, df=618, p=0.000, cmin/df=1.935, cfi=0.914, tli=0.907, rmsea=0.062. 
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 831) 

 .Amosنتائج التحليل الاحصائى باستخدام برنامج  المصدر:

 الدراسة: مقاييس ثبات قياس 4/2

0.8450.9350.935

0.9150.845

0.892

 نحو متغيرات الدراسة: العينة اتجاهات أفرادحليل ت 4/3

 

Likert

 اتجاهات الأفراد نحو متغير الخصائص الوظيفية: 4/3/1

 3.920.499

 التنظيمى: لتزامالإاتجاهات الأفراد نحو متغير  4/3/2

 3.470.718

 :الوظيفى الرضااتجاهات الأفراد نحو متغير  4/3/3

 3.82

0.726
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 832) 

 (4جدول رقم )
 المتوسط الحسابى، الإنحراف المعيارى، ومعامل ألفا كرونباك لمتغيرات الدراسة 

 الأبعاد المتغير
 عدد

 عباراتال
 Mean عباراتال

Std. 

 Deviation 

Reliability 

 (Cronbach's Alpha) 

ظيفية
ص الو

صائ
خ
ال

 
 تنوع

 المهمة 
3 

 0.68532 4.0579 رقم  عبارة

0.901 
 0.83784 3.9132 2رقم  عبارة

 0.77626 3.8595 3رقم  عبارة

 3.9435 0..70238 

 هوية 
 المهمة

5 

75121. 3.9091 4رقم  عبارة

0.922 

 75107. 3.7769 5رقم  عبارة

 83465. 3.6653 8رقم  عبارة

 89789. 3.4711 6رقم  عبارة

 94013. 3.5785 6رقم  عبارة

 3.6802 .73220 

 أهمية
 المهمة

5 

98318. 3.9876 6رقم  عبارة

0918

 90793. 3.9628 16رقم  عبارة

 92454. 3.5455 11رقم  عبارة

 92180. 3.6240 12رقم  عبارة

 94781. 3.5000 13رقم  عبارة

 3.7240 .81348 

 5 الاستقلالية

 0.64667 4.3760 14رقم  عبارة

0.916

 0.70614 4.2934 15رقم  عبارة

 0.77374 4.1240 18رقم  عبارة

 0.72458 4.3719 16رقم  عبارة

 0.68817 4.3140 16رقم  عبارة

 4.2959 0.61305 

 التغذية
 المرتدة

5 

0.90607 3.9752 16رقم  عبارة

0.900 

 0.77614 4.0868 26رقم  عبارة

 0.92817 4.0992 21رقم  عبارة

 0.96271 3.8223 22رقم  عبارة

 1.00632 3.8306 23رقم  عبارة

 3.9628 0.77670 

 عبارات
 المتغير

23  3.9213 0.49990 0915 

ضا
الر

ى 
ظيف

الو
 

5 

 86225. 3.9132 33رقم  عبارة

0.892

 82994. 344.0000رقم  عبارة

 82900. 3.7479 35رقم  عبارة

 87538. 3.5868 38رقم  عبارة

 94683 3.8306 36رقم  عبارة

 3.8157 .72644 

لالتزام
ا

 
ى

ظيم
التن

 

 الالتزام
 المعيارى

3 

 1.09856 3.5826 رقم  عبارة

0.876 
 1.04742 3.4793 25رقم  عبارة

 1.01135 3.6818 28رقم  عبارة

 3.5813 .94235 

 الالتزام
 المستمر

3 

1.15913 3.4463 36رقم  عبارة

0.888
 1.17753 3.4628 31رقم  عبارة

 1.12035 3.5909 32رقم  عبارة

 3.5000 1.04188 

 الالتزام
 العاطفى

3 

1.01959 3.3430 26رقم  عبارة

0.879 
 98982. 3.4008 26رقم  عبارة

 1.03517 3.2107 26رقم  عبارة

 3.3182 0.91060 
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 833) 

 الأبعاد المتغير
 عدد

 عباراتال
 Mean عباراتال

Std. 

 Deviation 

Reliability 

 (Cronbach's Alpha) 

  عبارات
 لمتغير

9  3.4665 0.71796 0.845 

 0.935 0.50496 3.7579  37 الاستمارة عباراتجميع 

 .Amosالمصدر: نتائج التحليل الاحصائى باستخدام برنامج 

 ختبار فرضيات الدراسة:وإ يةالبنائالمعادلة نتائج نموذج  4/4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 نموذج المعادلة البنائية بالتقديرات المعيارية ( نتائج3شكل رقم )

 .Amosالمصدر: نتائج التحليل الاحصائى باستخدام برنامج 

على لخصائص الوظيفية ليوجد تأثير معنوى "(: H1الفرضية الأولى )اختبار صحة  4/4/1

 الوظيفى للعاملين بمجتمع الدراسة". الرضا 

%51

الأولىالفرعية اختبار صحة الفرضية  4/1/1/

ß=0.20,  t-value=3.51, P-Value=0.000

 الخصائص الوظيفية
 

 

 

 

 

 

 

 

 تنوع المهمة

 هوية المهمة

 أهمية المهمة

 الإستقلالية

 التغذية المرتدة

 ىالوظيف رضاال
 

 

 

 

 

 

 

 

 مىظيتنللتاا  االإ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 لتاا  الااففىالإ 

 لتاا  المتتمرالإ 

 الإلتاا  المعيارى 

0.20 

0.11 

0.28 

0.21 

 
0.20 

0.46 

0.55 

0.40 
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 834) 

الثانيةالفرعية اختبار صحة الفرضية 4/1/2/

ß=0.11,  t-value=2.40, P-Value=0.016

الثالثة: الفرعية اختبار صحة الفرضية 4/1/3/

ß=0.28,  t-value=5.43, P-

Value=0.000

الرابعة: الفرعية اختبار صحة الفرضية 4/1/4/

ß=0.21, t-value=3.77, P-Value=0.000

الخامسة: " الفرعية اختبار صحة الفرضية 4/1/5/

ß=0.20, t-value=3.60, P-Value=0.000

 لمتغيرات الدراسة نموذج المعادلة البنائية بالتقديرات المعيارية نتائج:  (5)جدول رقم 

 العــلاقـــــــــــة الرمز الفرضية
Estimate 

(ß) 
C.R 

( t-value) 
P-

Value 

SMC 

(R2) 

H1تأثير : 
 الخصائص

 الوظيفية على
 الرضا الوظيفى 

H11 0.20 3.510 0.000  

H12 0.11 2.4030.016 

H13 0.28 5.4310.000 

H14 0.21 3.7700.000 

H25 0.20 3.6020.000 

H2تأثير الرضا : 
 الوظيفى على

 الإلتزام التنظيمى

H110.468,1370.000 

H22 0.5510,0940.000 

H230.406.8370.000 

 0.51  الرضا الوظيفى

 0.22  الإلتزام العاطفى

 0.30  الإلتزام المستمر

 0.16  الإلتزام المعيارى

 .Amosالمصدر: نتائج التحليل الاحصائى باستخدام برنامج 
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 835) 

لرضا الوظيفى على ليوجد تأثير معنوى "(: H2)ثانية الفرضية ال اختبار صحة 4/4/2

للعاملين بمجتمع الدراسة".  الإلتزام التنظيمى

%22

%30

%16

" الأولى الفرعية اختبار صحة الفرضية 4/2/1/

ß=0.46, t-value=8.14, P-Value=0.000

الثانية: الفرعية اختبار صحة الفرضية 4/2/2/

ß=0.55, t-value=10.09, P-

Value=0.000

الثالثة: الفرعية اختبار صحة الفرضية 4/2/2/

ß=0.40, t-value=6.84, P-

Value=0.000

يوجد تأثير معنوى للرضا الوظيفى كمتغير "(: H3الفرضية الثالثة )اختبار صحة  4/4/3

". التنظيمى للعاملين بمجتمع الدراسةوسيط بين الخصائص الوظيفية والإلتزام 
 

Bootstrapping Method

Kolmogrove - Smirov

Sig. < 0.05

الأولى: الفرعية اختبار صحة الفرضية  4/3/1/

-0.050
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 838) 

0.131

Sig. = 0.0030.05

(Sig. = 0.431)

الثانية: الفرعية اختبار صحة الفرضية  4/3/2/

0.011

0.074

Sig. = 0.0130.05

(Sig. = 0.828)

 (8جدول رقم )

التأثيرات المباشرة  (Bootstrapping)تقدير العلاقة الوسيطية لمتغيرات الدراسة بطريقة  نتائج
 وغير المباشرة

 العــلاقــــــــةالفرضية
Direct Effects Indirect Effects 

Estimate Sig. Estimate 
Lower 

Bounds 

Upper  

Bounds 
Sig. 

H31   
-0.050 0.431 0.131 0.072 0.205 0.003 

H32 
 

      
0.011 0.828 0.074 0.026 0.137 0.013 

H33       
0.012 0.840 0.181 0.129 0.271 0.001 

H34 
 

   
0.121 0.057 0.140 0.082 0.212 0.003 

H35         
-0.119 0.061 0.134 0.076 0.210 0.003 

 .Amosباستخدام برنامج  المصدر: نتائج التحليل الاحصائى

الثالثة:  الفرعية اختبار صحة الفرضية 4/3/3/

0.012

0.129

Sig. = 0.0010.05
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 836) 

(Sig. = 0.840)

الرابعة:  الفرعية اختبار صحة الفرضية 4/3/4/

0.121

0.140

Sig. = 0.0030.05

(Sig. = 0.057)

الخامسة:  الفرعية اختبار صحة الفرضية 4/3/5/

-0.119

0.134

Sig. = 0.0030.05

(Sig. = 0.061)

اتجاهات أفراد  في لا توجد فروق معنوية"(: H4الفرضية الرابعة )اختبار صحة  4/4/4

". لخصائص الديموجرافية والوظيفيةاإلى  تعزىوأبعادها نحو متغيرات الدراسة العينة 

Non – Parametric Tests

  - Mann – Whitney Test –  Kruskal-Wallis 

Test

 الأولى: الفرعية اختبار صحة الفرضية  4/4/1/

 

Sig.> 0.05

 

 : ثانيةال الفرعية اختبار صحة الفرضية 4/4/2/

 – 

Sig.> 0.05

Sig. < 0.05 
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 836) 

 : ثالثةال الفرعية اختبار صحة الفرضية 4/4/3/

  – 

Sig.> 0.05

 

 

 : رابعةال الفرعية اختبار صحة الفرضية 4/4/4/

 – 

Sig.< 0.05

 

 – 

Sig.> 0.05

 

 

 (6جدول رقم )
 "  لمتغيرات الدراسةوالاس – كروسكال"، اختبار "وتنى – ماننتائج اختبار "

 متغير القسم
Kruskal Wallis 

Test

 لمستوى التعليمىا
Kruskal Wallis 

Test

 متغير الخبرة
Kruskal Wallis

Test

 النوع متغير
 متغيرات

 الدراسة  
وأبعادها

Sig. 
Chi- 

Square 
Sig. 

Chi- 

Square 
Sig. 

Chi- 

Square 
Sig. 

Mann- 

Whitney 

( U Test) 

.019 9.968 .708 .691 .400 2.947 .253 5146.500 
الخصائص 

 الوظيفية

.013 10.762 .502 1.377 .608 1.831 .473 5355.500 

.045 7.212 .134 4.020 .763 1.158 .550 5413.500  

.364 3.187 .261 2.689 .433 2.746 .947 5664.500  

.039 7.462 .769 .524 .962 .290 .046 4820.000  

.475 2.503 .786 .481 .130 5.657 .386 5282.000  

 التنظيمى الالتزام 5430.000 579. 2.822 420. 4.410 110. 6.233 101.

.178 4.919 .210 3.119 .093 6.418 .336 5239.500  

.338 3.369 .621 .954 .337 3.380 .620 5459.500  

.139 5.489 .134 4.024 .659 1.603 .950 5666.500  

 الوظيفى الرضا 5671.000 958. 2.492 477. 2.821 244. 5.043 169.

 .SPSSالمصدر: نتائج التحليل الاحصائى باستخدام برنامج 

 :خامساً: تحليل نتائج الدراسة ودلالاتها
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 836) 

التساؤل الأول:للإجابة على 

  

لأفراد نحو متغير الخصائص الوظيفية:اتجاهات ا تحليل 5/1/1

3.920.499

(Hussein, 2018)

التنظيمى: لتزامالإاتجاهات الأفراد نحو متغير  حليلت 5/1/2

3.470.718

:الوظيفى الرضااتجاهات الأفراد نحو متغير  تحليل 5/1/3

3.820.726

Tarigan & Ariani 2015

للإجابة على التساؤل الثانى:

%51

2004

5/2/1 

(ß=0.20)Nayel, 2018



 ة وعلاقتها بالإلتزام التنظيمي: الدور الوسيط للرضا الوظيفيالخصائص الوظيفي

 

  
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 846) 

/2/2

(ß=0.11)Nayel, 2018

/2/3 

(ß=0.28)

Nayel, 2018

/2/4 

(ß=0.21)Nayel, 2018

/2/5 

(ß=0.20)

Nayel, 2018

للإجابة على التساؤل الثالث:

%22%30

%16

Tarigan & Ariani 2015

/3/1  

β = 0.46

Nayel, 2018

/3/2  

β = 0.55

Nayel, 2018

/3/3  

β = 0.40
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 841) 

Nayel, 2018

للإجابة على التساؤل الرابع: 5/4

2611Nayel, 2018الخشروم، 

للإجابة على التساؤل الخامس:   5/5

المستوى النوع 

2611،الخشرومالتعليمى

 

الخبرة

2611،الخشروم(2613)السبيعى، 

2668 حنونة،

 

للقسم

2668 حنونة،
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 842) 

  

 سادساً: توصيات الدراسة: 

            :

8/1  

 

8/2  

8/3  

 

8/4 

 

8/5 

8/8 

8/6  

8/6 

 

8/6  

8/16 
 

8/11 

8/12 

8/13 

 

8/14 



 ة وعلاقتها بالإلتزام التنظيمي: الدور الوسيط للرضا الوظيفيالخصائص الوظيفي

 

  
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 843) 

 ع:ـــــسابعاً: المراج

 المراجع باللغة العربية: 6/1

 

Amos 

 

   2004       

    "    Hackman - Oldham "

   -    – 19 ,  5158 

– 117 

         

            

 

 

          

  

 

 spss 

 Amos

www.facebook.com/groups/PhD.student.Diary

         

    

 

        

        

        Vol 26, No1, 2018, pp 

166-190
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٠٢٠٢ الجزء الاول -العاشر العدد  -المجلد السادس  ( 844) 
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