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 العامة في الجامعات الليبية الخاصةتقييم دور العلاقات 
 عبد القادر الزرقاني مسعود الديب 

 مقدمة:
تتفجهههر  يههها المعهههارف والمعلومهههات بصهههورة سهههريعة ومتتاليهههة ممههها  نشهههاد اليهههوم عصهههر

 المبهادرة بمواجاهة أ الفهرد وعله  المجتمهم ممها يت لهب  أو عواقهب عله  ا  يحدث آثهار 
لهيس قاصهرا عله  المجها   ا العلهم والتكنولوجيهاإن ما يحدثه ، د تكون وخيمة عواقب ق

العلاقههههات ولكنهههها يمتههههد إلهههه  مجهههها  الحيههههاة اليوميههههة والهههه  ، الخههههام بامهههها  حسههههب 
الاجتماعيههة والإنسههانية بمهها يههاثر علهه  الأ ههراد وذوياههم ويحههدث تهه ثيرات علهه  الحيههاة 

خاصههة وان وسههالا  الاتصهها  الحديثههة تتزايههد مخترعاتاهها  ،(1)ومناحياهها بكا ههة أشههكالاا
وبالتالي يتزايد تحكماا  ي الإنسان و ي اختياراتا و ي نظاما القيم  ب كملا خاصهة 

 .(2)ما ترتب علياا من نتالاجبعد ال فرة الاالالة التي شادتاا صناعات الاتصا  و 
الأساسهههية سهههوا  أكهههان  هههي شهههك  صهههور أم  ةويعهههد الاتصههها  مهههن السهههمات الإنسهههاني

إقناعيههها مخيفههها أم مسهههليا  تصهههالا  عليههها أم مسهههتترا إعلاميههها أما موسهههيق  وسهههوا  أكهههان
عشههوالايا داخليهها أو مههم أشههخام آخههرين  الاتصهها  امضهها مقصههودا أو واضههحا أم  

  .(4)هو القناة التي ترب نا بالإنسانية وهو الذ  يماد لك  ما تقوم با أ عا 
حيههث إن الاتصهها  لا يعنهه  مجههرد توجيهها رسههالة مههن  ههرف إلهه  آخههر وههه  العمليههة 

 لكههي يههتم  ، ي لههف  ياهها البههث أو النشههر أو الإرسهها  مههن جانههب واحههد  التههي يمكههن أن
علهههه  رسههههالتا ، وأن أو مههههاجلا  الاتصهههها  لابههههد أن يتلقهههه  ال ههههرف الأو  ردا  وريهههها

 تستمر الردود مم استمرار توجيا الرسالا  .

 
 . 3(ص2003،)القاهرة: عالم الكتب،  ر تكنولوجيا الاتصالاتالاتصال الشخصي في عصفؤاده البكري ،  (1)
   5( ص1993،)القاهرة: دار المعرفة الجامعية،  تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعيةمحمد السيد فهمي ،  (2)

 )4( Bittner. R.J Mass Communication. An Introduction. 4. ed .N.Y:Prentice-

Hall.Inc.1986.P.8. 
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 لدراسةامشكلة 
تلعههب العلاقههات العامههة دورا  هامهها  ضههمن السههياف التنظيمههي للماسسههات بشههك  عههام 
سههوا  كانهههت خدماتيهههة أو تجاريهههة ، وتسهههع  المنظمههات إلههه  ت هههوير أدا  عملاههها  هههي 
سههياف الت ههورات التههي تصههاحب عملاهها علهه  الصههعيد الههداخلي للماسسههة أو خارجاهها 

حثههههي بمهههها يخههههدم تحقيههههف أهههههداف بمهههها يواكههههب الت ههههورات علهههه  الصههههعيد المانههههي والب
 المنظمة.

ا الت ههور شههادت الدولههة الليبيههة تنوعهها كبيههرا  ههي ظاههور الماسسههات وضمن سياف هذ 
التههي تخههدم المجتمههم بكا ههة أشههكالاا ، وخاصههة  ههي المجهها  التعليمههي مهها ترتههب عليهها 
ظاور الجامعات الخاصة  ي م لم القهرن الحهاد  والعشهرين.  يهر أن ههذا الت هور 

حاولههة جههادة لههدعم ماسسههات التعلههيم العههالي  ههي ليبيهها إلا أنهها لههم يههرف إلهه  وان كههان م
المسههتوا الم لههوب بمهها يتناسههب مههم المعههايير المانيههة التههي تلتههزم باهها نظيراتاهها مههن 
الجامعهههات  هههي دو  العهههالم والإقلهههيم الجهههارة ، وبالتحديهههد  هههي مههها يتعلهههف بعمههه  دوالاهههر 

التهههي حهههدثت  هههي السهههياف البحثهههي  العلاقهههات العامهههة باههها. بالإضههها ة إلههه  الت هههورات 
والأكهههاديمي التهههي تتعهههرا لقضهههايا العلاقهههات العامهههة وآليهههات عملاههها واسهههتراتيجياتاا 

 الحديثة الااد ة إل  الناوا بواقعاا التقليد  .
أهم الخ هوات  هي  أمام ما سبف ي تي تحديد عبارة مشكلة الدراسة ، والتي تعتبر من

التي  وات المناجية وكذلك  ي تحديد البيانات الدراسة وت ت  أهميتاا  ي تحديد الخ
تكمههن مشههكلة الدراسههة  ههي التعههرف علهه  دور . (1)ينبغههي أن يحصهه  علياهها الباحههث 

قات العامة  ي الجامعات الليبية الخاصة وتقييم  عالية هذا الدور. ويمكن بلورة العلا
"مااا  ااو دور العلاقااات العامااة فااي الجامعااات  :مشههكلة الدراسههة  ههي التسههاا  التههالي

 الليبية الخاصة ؟

 
 95ص (1989، ) القاهرة:  دار المعارف ، البحث العلميسهير بدر ،  (1)
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 أ مية الدراسة 
تكمههن أهميههة الدراسههة  ههي معر ههة تقيههيم دور العلاقههات العامههة  ههي الجامعههات الليبيههة 

اصة ، علي القالامين بالاتصا   هي دوالاهر العلاقهات العامهة للتعهرف عله  واقعاها الخ
و بيعيههة العمهه   ياهها  للوقههوف علهه  أوجهها القصههور واستعراضههاا للخههرو  بحلههو  لاهها 
و هههف الت هههورات الحديثهههة  هههي مجههها  العلاقهههات العامهههة. ويمكهههن إبهههراز أهميهههة الدراسهههة 

 الحالية عل  النحو التالي:
 -لنظرية:أولًا: الأ مية ا

السهههعي نحهههو إثهههرا  الدراسهههات النظريهههة الخاصهههة بموضهههو  العلاقهههات العامهههة  .1
 .معات الخاصة وتقييماا عملاا  ي الجا

 حداثة الدراسة لدا المجتمم الليبي. .2
محاولة إبراز الدور الذ  يلعبا القهالام بالاتصها   هي دوالاهر العلاقهات العامهة  .3

 ، واستعراا برامج عملاا  ي الجامعات الخاصة الليبية.
الت هههورات المتلاحقهههة التهههي يشهههادها العهههالم ومههها أدا إليههها ذلهههك مهههن ت هههوير  .4

 برامج العلاقات العامة  هي الماسسهات ، والاتجاههات العالميهة الحديثهة نحهو
ت وير عم  العلاقات العامة  ي الماسسات الإنتاجية والخدماتيهة عله  حهد 

 سوا .
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 -ثانياً: الأ مية العملية:
تت لم هذه الدراسة إل  زيادة  اعليهة العلاقهات العامهة  هي الجامعهات الليبيهة  .1

الخاصة ، وذلك من خلا  تخ ي  علمي ملموس يناسب الواقم ويرق  إل  
 لجامعات الليبية الخاصة.مستوا ال موحات لدا ا

تقيهههيم العلاقهههات العامهههة  هههي الجامعهههات الليبيهههة الخاصهههة تعهههد مهههن الدراسهههات  .2
الت بيقيههة التههي تسههع  إلهه  معر ههة واقههم عمهه  دوالاههر العلاقههات العامههة ومههدا 

 ممارستاا لدورها المنو  باا  ي تلك العملية الاامة.
لعامهههة بالجامعهههات التعهههرف علههه  أسهههلوب ومناجيهههة عمههه  دوالاهههر العلاقهههات ا .3

الليبيهههة الخاصهههة وآليهههات عملاههها ومراجعهههة دورهههها  هههي الاضههه لا  بواجباتاههها 
 ومسلاولياتاا الاجتماعية.

 
 أ داف الدراسة

تسع  هذه الدراسة إل  تحقيف هدف رلايسي هو دراسهة وتقيهيم دور العلاقهات العامهة 
   : ي الجامعات الليبية الخاصة ، ويتفر  من هذا الادف أهدا ا  رعية مث

التعهههههرف علههههه  التنظهههههيم الإدار  العلاقهههههات العامهههههة  هههههي الجامعهههههات الليبيهههههة  -1
 الخاصة .

التعههرف علهه  مههدا التههزام ممارسههي العلاقههات العامههة  ههي الجامعههات الليبيههة  -2
 الخاصة بقواعد إدارة السمعة والصورة.

التعههههرف علهههه  السههههلوك الاتصههههالي للجامعههههات الليبيههههة الخاصههههة مههههم كههههوادر  -3
 العلاقات العامة.

لتحقيف أهدا اا وتفعي  التعرف عل  وسالا  العلاقات العامة  ي الجامعات  -4
 .دورها
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العلاقههات العامههة التعههرف علهه  المشههاك  والصههعوبات التههي تواجهها ممارسههي  -5
  ي الجامعات الليبية الخاصة.

 تساؤلات الدراسة الخاصة بممارسي العلاقات العامة
 ما الجاة الإدارية التي يتبعاا جااز العلاقات العامة وما مستواه الإدار  ؟ -1
 العلاقات العامة؟ ما السلوك الاتصالي للجامعة مم كوادر -2
ما مدا قيام دوالار العلاقات العامة بواجباتاا  ي إدارة الأزمات التي تواجا  -3

 الجامعات الليبية الخاصة؟
مهها هههي الممارسههات الفعليههة لعمليههة العلاقههات العامههة  ههي الجامعههات الليبيههة  -4

 الخاصة؟
مهها مههدا رضهها إدارات العلاقههات العامههة عههن دعههم الإدارة العليهها لأدالااهها  ههي  -5

 الجااز؟
 

 نوع ومنهج الدراسة :  
تعتبر هذه  الدراسة من الدراسات الوصفية ، والمناج الوصفي ههو مهناج يعبهر عهن 
الظهههاهرة قيهههد الدراسهههة ، كمههها ههههي  هههي الواقهههم تعبيهههرا كميههها  وكيفيههها  ، ومهههن ثهههم تحديهههد 

حديههههد الوسههههالا  وتحسههههين اسههههتنتاجات تسههههام  هههي ت إلههه للوصههههو  سههههيرها الظهههاهرة وتف
 .(1)الواقم

البحهوث الوصهفية  اويعد مناج المسه  الإعلامهي مهن أههم المنهاهج التهي تعتمهد علياه 
 .و  عل  كا ة البيانات والمعلومات  ي الحص

 

 الدراسة : وعينة مجتمع 

 
 . 250( ص2008)القاهرة : عالم الكتب ،  ،  SPSSالإحصاء التربوي يدوياً وباستخدام حجاج غانم ،  (1)
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ة  ي جميم إدارات العلاقات العامة بالجامعات الليبية الخاص مجتمع الدراسةيتمث  
 ، عل  مستوا الدولة ، وتتمث   ي جميم ممارسي العلاقات العامة.

،  ت بف الدراسة عل  دوالار العلاقات العامة بالجامعهات الليبيهة الخاصهة  أما العينة
جامعههة  ههرابلس  -ت بيقيههة والإنسههانية  ههي  ههرابلسجامعههة الر ههاف للعلههوم الالتاليههة: )

( ويُبهههرر اختيهههار الأهليهههة  هههي الزاويهههةجامعهههة أ ريقيههها المتحهههدة  -الأهليهههة  هههي  هههرابلس
الجامعات سالفة الذكر لأناا معتمدة  ي إدارة الضمان والجودة بهوزارة التعلهيم العهالي 

 الليبية .
 أدوات جمع البيانات :

 ستبيان الااستمارة  -1
من  ام البيانات الخاصة باذا البحث إضا ة لأناتو ر استمارة الاستبيان إمكانية جم

 الإمكانياتاهه و أكثههر أدوات جمههم البيانههات الأوليههة اسههتخداما  ههي الدراسههات المسههحية ، 
 هههي جمهههم بيانهههات ومعلومهههات لهههم يكهههن مهههن الممكهههن الحصهههو  علياههها دون اسهههت لا  

وسوف يستخدم الباحث هذه الأداة مم  .(2)والتعرف عل  المواقف والاتجاهات  الآرا 
 الجماور الداخلي للجامعات الأربم الخاصة قيد الدراسة.

 المقابلة : -2
وههي أداة  ، مم عدد من المبحوثين  ي الجامعهات الأربهمتعتمد عل  مقابلة الباحث 

 من الإجابة عل  تساالات الدراسة. تستخدم  ي جمم البيانات التي تمكن الباحث 
 
 
 
 

 
 .  303ص( 2001،  )بنغازي : منشورات جامعة قاريونس،  البحث العلميالسيد احمد مصطفى عمر ،  (2)
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 نتائج الدراسة:
 ( 1جدول رقم )

 (9ن= )الدراسة  عينة ونسب تكرارات
 

  % ك المتغيرات الديموجرافية

معة
لجا

ا
 

جامعة الرفاق للعلوم التطبيقية 
 سوالإنسانية بطرابلس 

4 44.4 

إفريقيا المتحدة الأ لية  جامعة
 بالزاوية

2 22.2 

 33.3 3 جامعة طرابلس الأ لية بطرابلس 

مل
 الع

اق
نط

 

 77.8 7 محلي

 0 0 عربي

 22.2 2 دولي 
نوع

ال
 

 55.6 5 ذكور

 44.4 4 أنثي 

مي
علي
 الت

وي
ست
الم

 

 

 0 0 أقل من ثانوية عامة

 11.1 1 ثانوية عامة

 0 0 دبلوم متوسط

 33.3 3 جامعي

 55.6 5 دراسات عليا )ماجستير /دكتوراه(

ص 
خص

الت
 

 22.2 2 قانون نظري

 11.1 1 اقتصاد
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 33.3 3 الادارة

 22.2 2 ماليه عملي 

 ندسة 
 اتصالات 

1 11.1 

مل 
 ع
تي
ة ال
فتر

ال

ال 
مج

ي 
ا ف
فيه

مة
العا

ت 
لاقا

الع
 

 

 22.2 2 سنوات3من سنة لأقل من

 11.1 1 سنوات5ل منلأق3من 

 66.7 6 أكثر من خمس سنوات

  ون اف العم  الجامعةمن حيث  المتغيرات الديموجرا يةيوض  الجدو  السابف 
والتخصم والفترة الت  عم   ياا    مجا  العلاقات  والنو  والمستوا التعليم 

 وذلك علي النحو التالي:  العامة
توزعت عينة الدراسة : للجامعة خصائص عينة الدراسة وفقاً  -1

جامعة الر اف للعلوم الت بيقية والإنسانية  )    المقدمة حيث كانت 
جامعة  رابلس  ، ثم    المرتبة الثانية ) ٪44.4( بنسبة ب رابلس

  جامعة ) ثم    المرتبة الثالثة،  ٪33.3( بنسبة الأهلية ب رابلس
 ٪ 22.2( بنسبة إ ريقيا المتحدة الأهلية بالزاوية

توزعت عينة الدراسة  : لنطاق العمل خصائص عينة الدراسة وفقاً  -2
، ثم    المرتبة   ٪77.8( بنسبة محل ) حيث كان    المقدمة

 ٪ 22.2( بنسبة الثانية )دول 
  5إلي  توزعت و قا  للنو خصائص عينة الدراسة وفقاً للنوع:  -3

مفردة من  4 ي مقاب   ٪55.6بنسبة بلغت  الذكور مفردة من
 . ٪44.4بنسبة بلغت  الإناث 
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يتض  أن  : للمستوى التعليمى خصائص عينة الدراسة وفقاً  -4
" بنسبة   دراسات عليا )ماجستير/دكتوراه (  البية أ راد العينة " 

 ، وأخيرا  " ٪ 33.3" بنسبة  جامع  " مفردة، تلاه 5بواقم ٪ 55.6
 .٪11.1" بنسبة  ثانوية عامة

حيث  بالنسبة للنظرا :  للتخصصخصائص عينة الدراسة وفقاً  -5
 ،   ٪22.2( بنسبة  قانون، تلاه )  ٪33.3( بنسبة  الادراةكان) 

للفترة التى عمل فيها فى مجال خصائص عينة الدراسة وفقاً  -6
 أكثر من خمس سنوات )    المقدمة  حيث كان :  العلاقات العامة

  3من سنة لأق  من ) ثم    المرتبة الثانية،   ٪66.7( بنسبة 
  5لأق  من   3من  ) ثم    المرتبة الثالثة،  ٪22.2( بنسبة سنوات 
 . ٪11.1( بنسبة سنوات 
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 (2جدو  رقم )
 مد  وجود جااز متخصم لممارسة أنش ة العلاقات  ي جامعة 

 و قا  للجامعة  ا راد العينة 
 

 نوع العينة                   
 مدي وجود

 الإجمالي بالزاوية  طرابلس الرفاق

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 100 9 100 2 100 4 100 3 نعم
 - - - - -  - - لا

 100 9 100 2 100 4 100 3 المجموع

 

 
مد  وجهود جاهاز متخصهم لممارسهة أنشه ة العلاقهات  هي يوض  الجدو  السابف 

 جهها   هه  المقدمههة وذلههك علههي النحههو التههالي: حيههث  و قهها  للجامعههة جامعههة ا ههراد العينههة
 ٪100( بنسبة نعم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 241 

 (3جدو  رقم )                                  
 و قا  للجامعة التسمية الوظيفية  للعلاقات العامة  ي جامعة  ا راد  العينة 

 نوع العينة                   
 التسمية الوظيفية

 الإجمالي بالزاوية  طرابلس الرفاق

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 33.3 3 - - - - 100 3 العلاقات العامة
 - - - - - - - - الشاون العامة

 - - - - - - - - العلاقات العامة والاتصالات

 - - - - - - - - العلاقات العامة والإعلام

 - - - - - - - - العلاقات العامة والإعلان

 22.2 2 100 2 - - - - العلاقات العامة والخدمات

 - - - - - - - - التسويف والعلاقات العامة

 44.4 4 - - 100 4 0 0 الشلاون الادارية 
 100 9 100 2 100 4 100 3 المجموع

 دالة مستوي الدلالة = 0.001مستوي المعنوية =  4درجة الحرية =  18.00=  2قيمة كا
التسمية الوظيفية  للعلاقات العامة  ي جامعهة  ا هراد  العينهة الجدو  السابف  يوض 

 وذلك علي النحو التالي:  و قا  للجامعة
 ، ثههم  هه  المرتبههة الثانيههة ٪44.4( بنسههبة الشههلاون الإداريههة) جهها   هه  المقدمههة حيههث 

ة العامههههه  )العلاقهههههات  ثهههههم  ههههه  المرتبهههههة الثالثهههههة،  ٪33.3بنسهههههبة )العلاقهههههات العامهههههة( 
 ٪22.2بنسبة والخدمات( 

الر ههههاف )  الجامعههههةكههههذلك يتضهههه  أيضهههها وجههههود علاقههههة ذات دلالههههة إحصههههالاية بههههين 
التسمية الوظيفية  للعلاقات العامة  ي جامعة  ا راد  العينة (  ي و رابلس وبالزاوية

 ي دالة إحصالايا.( وه4عند درجة الحرية ) 18.00=  2، حيث كانت قيما كا
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 (4جدو  رقم )
 و قا  للجامعةالمستو  الإدار  للعلاقات العامة لد  جامعة ا راد العينة  

 نوع العينة                   
 المستو  الإدار   

 الإجمالي بالزاوية  طرابلس الرفاق

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 - - - - - - - - ق ا 

 - - - - - - - - جااز

 - - - - - - - - إدارة عامة

 - - - - - - - - إدارة

 22.2 2 100 2 - - - - قسم

 77.8 7 - - 100 4 100 3 مكتب

 - - - - - - - - وحدة

 - - - - - - - - شعبة

 100 9 100 2 100 4 100 3 المجموع

 
المستو  الإدار  للعلاقات العامة لد  جامعة ا راد العينة  يوض  الجدو  السابف 

 وذلك علي النحو التالي:   و قا  للجامعة
) قسههم (  ، ثههم  هه  المرتبههة الثانيههة ٪77.8( بنسههبة مكتههب ) جهها   هه  المقدمههة حيههث 
 .٪22.2بنسبة 
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 (5جدو  رقم )
 و قا  للجامعة الرلااسة الإدارية المباشرة للعلاقات العامة لد  ا راد العينة 

 نوع العينة                   
 الرلااسة الإدارية  

 الإجمالي بالزاوية  طرابلس الرفاق

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 22.3 2 100 2 - - - - رلايس الجامعة

 - - - - - - - - نالاب رلايس الجامعة

 11.1 1 - - 25 1 - - الأمين العام

 - - - - 50 2 - - الأمين العام المساعد

 11.1 1 - - 25 1 - - المدير العام

 - - - - - - - - نالاب المدير العام

مههههههههدير عههههههههام الشههههههههلاون الماليههههههههة 
 والإدارية

- - - - - - - - 

 33.3 3 - - - - 100 3 مدير الشلاون الإدارية

 - - - - - - - - مدير إدارة التسويف
 100 9 100 2 100 4 100 3 المجموع

الرلااسة الإدارية المباشرة للعلاقات العامة لد  ا راد العينة  يوض  الجدو  السابف 
 وذلك علي النحو التالي:   و قا  للجامعة

، ثم    المرتبة   ٪33.3( بنسبة مدير الشلاون الإدارية) جا     المقدمة حيث 
بنسبة  ( الأمين العام) ، ثم    المرتبة الثالثة ٪22.3بنسبة ( رلايس الجامعة) الثانية
 ٪ 11.1بنسبة  ( المدير العام) ثم    المرتبة الرابعة،  11.1٪
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 (6جدو  رقم )
 و قا  للجامعة عدد العاملين بالعلاقات العامة  ي الجامعة لتي تعم  باا  

 نوع العينة                   
 دور  

 الإجمالي بالزاوية  طرابلس الرفاق

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

المشهههههههاركة  هههههههي عمليهههههههة اتخهههههههاذ 
 القرار.

2 66.7 1 25 0 0 3 33.3 

تقههههديم الاستشههههارات والتوصههههيات 
 لمجلس الجامعة.

- - - - - - - - 

تقهههههديم الاقتراحهههههات والآرا  التهههههي 
تسههههههههاعد علهههههههه  حهههههههه  المشههههههههاك  

 المعروضة أمام الإدارة.

1 33.3 3 75 2 100 6 66.7 

تقهههههههههههههههههديم المعلومهههههههههههههههههات عهههههههههههههههههن 
الموضههههوعات المعروضههههة علهههه  

 مجلس الجامعة.

- - - - - - - - 

تحلي  القرارات التي يتم اتخاذها  
 ومتابعة عملية تنفيذية

- - - - - - - - 

 100 9 100 2 100 4 100 3 المجموع

مستوي  0.269مستوي المعنوية =  2درجة الحرية =  2.625=  2قيمة كا              
 دالةغير الدلالة =

دور القالام بالاتصا   ي العلاقات العامة سوا   ي الجامعة يوض  الجدو  السابف 
 وذلك علي النحو التالي:  و قا  للجامعة أو العلاقات العامة

تقديم الاقتراحات والآرا  التي تساعد عل  ح  المشاك   ) جا     المقدمة حيث 
المشاركة  ي  ) ، ثم    المرتبة الثانية ٪66.7( بنسبة المعروضة أمام الإدارة

 . ٪33.3بنسبة ( ملية اتخاذ القرارع
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 (7جدو  رقم )
القنوات الاتصالية الداخلي )تقارير ، خ ابات ،لقا ات مفتوحة ،ندوات 

 و قا  للجامعة ،ماتمرات ( بين الإدارة للجامعة والعلاقات العامة 

 نوع العينة                   
 القنوات الاتصالية  

 الإجمالي بالزاوية  طرابلس الرفاق

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 77.6 7 0 0 100 4 100 3 منفتحة تماماً 

 22.2 2 100 2 - - - - منغلقة إلي حدما 

لا يوجااااد قنااااوات اتصااااال علااااي 
 الإطلاق 

- - - - - - - - 

 100 9 100 2 100 4 100 3 المجموع

 دالة مستوي الدلالة =  0.011مستوي المعنوية =  2درجة الحرية =  9.00=  2قيمة كا
 

القنهههوات الاتصهههالية الهههداخلي )تقهههارير ، خ ابهههات ،لقههها ات يوضههه  الجهههدو  السهههابف 
 و قههها  للجامعهههةمفتوحهههة ،نهههدوات ،مهههاتمرات ( بهههين الإدارة للجامعهههة والعلاقهههات العامهههة 

 وذلك علي النحو التالي: 
)  ، ثههم  هه  المرتبههة الثانيههة ٪77.6( بنسههبة منفتحههة دالامهها) جهها   هه  المقدمههة حيههث 

  ٪22.2بنسبة منغلقة إل  حد ما ( 
 أما عن النتالاج التفصيلية  ا  عل  النحو التال  :

  للر افبالنسبة  -1

  ٪100( بنسبة منفتحة دالاما) جا     المقدمة حيث 
 ل رابلسبالنسبة  -2

  ٪100( بنسبة منفتحة دالاما) جا     المقدمة حيث 
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 بالزاويةبالنسبة  -3
 ٪100( بنسبة منغلقة إل  حد ما) جا     المقدمة حيث 

الر ههههاف )  الجامعههههةكههههذلك يتضهههه  أيضهههها وجههههود علاقههههة ذات دلالههههة إحصههههالاية بههههين 
القنهههوات الاتصهههالية الهههداخلي )تقهههارير ، خ ابهههات ،لقههها ات (  هههي و هههرابلس وبالزاويهههة

، حيههث كانههت مفتوحههة ،نههدوات ،مههاتمرات ( بههين الإدارة للجامعههة والعلاقههات العامههة 
 ( وهي دالة إحصالايا.2عند درجة الحرية ) 9.00=  2قيما كا

 (8جدو  رقم )
دارة الجامعة الأساليب التالية   مد  تتبم العلاقات العامة وا 

 لموا قة مد  ا  
 

  العبارات

 معارض محايد موافق

قا  
الن

   
وس
لمت
ا

ابي
حس

ال
يب 

لترت
ا

جاه 
الات

 %  ك %  ك %  ك 
لللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللل

  لللللللللللللل

9 100 0 0 0 0 27 3 1  

لللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللل

 للللللللللللللل

7 77.8 2 22.2 0 0 25 2.
8 

2  

لللللللللللللللللللللل

لللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللل

 لللللل

6 66.7 3 33.3 0 0 24 2.
7 

3  

للللللللللل للللللل

للللللل للللللل لللللللل

 لللللللللللللل

9 100 0 0 0 0 27 3 1  

لللل للللل لللللللل للللل

لللللللللللللللللللللللل

 للللللل

4 44.4 5 55.6 0 0 22 2.
4 

4  

لللللل للل لللللللل للللل

لللللللل للللللللل لللل

 لللللللل

0 0 8 88.9 1 11.1 17 1.
9 

6  

  1.9 10 88.9 8 11.1 1 0 0لللللللللللللللللللللللل



 247 

 لموا قة مد  ا  
 

  العبارات

 معارض محايد موافق
قا  

الن
   
وس
لمت
ا

ابي
حس

ال
يب 

لترت
ا

جاه 
الات

 %  ك %  ك %  ك 
للللللل لللللل للل للل

 للللللل

1 

لللللللللللللللللللللللل

لللللللللللللللللللللللل

 لللل

 للللللللللللللللللللل

0 0 3 33.3 6 66.7 12 1.
3 

7  

لللللللللللللللللللللللل

لللللللللل للللللل

 للللللللللللللللللل

 لللللللللللللللللللل

2 22.2 6 66.7 1 11.1 19 2.
1 

5  

لللللل للل لللللللل للللل

لللللللل للللل لللللللل

 للللللللللللللل

للللللل لللللللل لللللل

 للللللللللللللللللللل

0 0 2 22.2 7 77.8 11 1.
2 

8  

 

دارة الجامعة الأساليب التالية  يوض  الجدو  السابف  مد  تتبم العلاقات العامة وا 
 وذلك عل  النحو التال  :

لدا العلاقات العامة أهداف محددة مرتب ة ب هداف الجامعة :  -1
 3، وذلك بمتوس    ٪100حيث كان موا ف بنسبة 

الأنش ة الاتصالية للعلاقات العامة ترتب  ب هداف الجامعة :  -2
 3، وذلك بمتوس    ٪100حيث كان موا ف بنسبة 
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ة : إدارة الجامعة تستفيد من الخ   التي تضعاا العلاقات العام -3
،   ٪22.2، ومحايد بنسبة   ٪77.8حيث كان موا ف بنسبة 

 2.8وذلك بمتوس  

إدارة الجامعة قد تغير من أهدا اا بنا  عل  دراسات تجرياا  -4
، ومحايد   ٪66.7العلاقات العامة : حيث كان موا ف بنسبة  

 2.7، وذلك بمتوس    ٪33.3بنسبة 

ة بعد تنفيذها : حيث  إدارة الجامعة تعد  من خ   العلاقات العام -5
، وذلك  ٪55.6، ومحايد بنسبة   ٪44.4كان موا ف بنسبة  

 2.4بمتوس   

لا يوجد اهتمام من إدارة الجامعة بالأنش ة الاتصالية التي تقوم   -6
، ومحايد  ٪22.2باا العلاقات العامة : حيث كان موا ف بنسبة  

 2.1، وذلك بمتوس   ٪11.1، ومعارا بنسبة   ٪66.7بنسبة 

إدارة الجامعة لا تاتم بخ   العلاقات العامة وأنش تاا : حيث  -7
، وذلك  ٪11.1، ومعارا بنسبة   ٪88.9كان محايد بنسبة  

 1.9بمتوس   

العلاقات العامة لا تحدد أهدا اا ولكن تنفذ الخ   التي تضعاا   -8
، ومعارا بنسبة   ٪33.3الإدارة العليا : حيث كان محايد بنسبة  

   -1.3س  ، وذلك بمتو  6.7٪
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إدارة الجامعة لا تاتم بالأبحاث التي تجرياا العلاقات العامة  -9
لت وير الأهداف التي تسع  لتحقيقاا الجامعة : حيث كان محايد 

 1.2، وذلك بمتوس   ٪77.8، ومعارا بنسبة   ٪22.2بنسبة 

العلاقات العامة ليس لاا دور  ي تحديد أهداف الجامعة  -10
،  ٪88.9، ومعارا بنسبة   ٪11.1: حيث كان محايد بنسبة  

 1.1وذلك بمتوس  

 (9جدو  رقم )

 الآليات التي تتعام  باا الجامعة عند مواجاتاا للأزمات  

 مد  الموا قة   
 

  العبارات

 لا أحياناً  نعم

قا  
الن

 

ابي
حس

  ال
وس
لمت
ا

 

يب
لترت
ا

جاه 
الات

 %  ك %  ك %  ك 
لللللللل لللللللل لللل

لللللل للللللل

لللل للللللل لللللللل

 للللللللل

5 55.6 4 44.4 0 0 23 2.
6 

2  

لللللللللل لللل

للللللل لللللل

لللللللللل لللللللل

للللللللللل للللللل لل

 لللللللللللللل

5 55.6 4 44.4 0 0 23 2.
6 

2  

للللللللللللللل

 لللللللللللللللللل

6 66.7 3 33.3 0 0 24 2.
7 

1  

لللللللللل لللل

للللللللل للللل لللللل

للللللللل للل لللللللل

 للل

1 11.1 6 66.7 2 22.2 17 1.
9 

5  

لللللللللل لللل

للللللل للل للل لللللل

1 11.1 7 77.8 1 11.1 18 2 4  
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 مد  الموا قة   
 

  العبارات

 لا أحياناً  نعم

قا  
الن

 

ابي
حس

  ال
وس
لمت
ا

 

يب
لترت
ا

جاه 
الات

 %  ك %  ك %  ك 
لللل لللللللل للللل

 لللللل

للللللللللللللل للللل

لللل للللللل لللللل

 لللللل

1 11.1 7 77.8 1 11.1 18 2 4  

للللللل لللللل

لللل للللللل للللللل

لللللللللل للللللل

 للللللللل

 للللللللللللللل

0 0 4 44.4 5 55.6 13 1.
4 

6  

للللللل لللللل

لللللللل للللللل

للللللللل للللللللل

 لللللل

4 44.4 5 55.6 0 0 22 2.
4 

3  

يوض  الجدو  السابف الآليات التي تتعام  باا الجامعة عند مواجاتاا للأزمات   
 وذلك عل  النحو التال  :

، وأحيانا بنسبة  ٪66.7تقترح العلاقات العامة حلو  للأزمة : حيث كان نعم بنسبة  -1
 2.7، وذلك بمتوس   33.3٪

رأ  العلاقات العامة  ي ح  الأزمة : حيث كان نعم بنسبة ت خذ الإدارة العليا للجامعة ب -2
 2.6، وذلك بمتوس   ٪ 44.4، وأحيانا بنسبة  55.6٪

حصالايات -3 للإدارة العليا :   تقدم العلاقات العامة نتالاج الدراسات والأبحاث من بيانات وا 
 2.6، وذلك بمتوس   ٪44.4، وأحيانا بنسبة  ٪55.6حيث كان نعم بنسبة 

ن إدارة الجامعة العليا بمستشارين خارجيين مختصين : حيث كان نعم تستعي -4
 2.4، وذلك بمتوس   ٪ 55.6، وأحيانا بنسبة   ٪44.4بنسبة 



 251 

تجمم العلاقات العامة ك  ما قدمتا وسالا  الإعلام عن الأزمة : حيث كان  -5
، وذلك   ٪ 11.1، ولا بنسبة  ٪77.8، وأحيانا بنسبة  ٪11.1نعم بنسبة 
 2بمتوس  

  ٪11.1تنفرد أدارة الجامعة العليا بإيجاد ح  للأزمة : حيث كان نعم بنسبة  -6
 2، وذلك بمتوس   ٪11.1، ولا بنسبة  ٪77.8، وأحيانا بنسبة 

تقوم العلاقات العامة بدور المتحدث الإعلامي عن الجامعة  ق  : حيث كان  -7
، وذلك   ٪ 22.2، ولا بنسبة  ٪66.7، وأحيانا بنسبة  ٪11.1نعم بنسبة 
 1.9بمتوس  

تستشير إدارة الجامعة العليا ك  الأقسام بالجامعة باستثنا  العلاقات العامة :   -8
 1.4، وذلك بمتوس   ٪55.6، ولا بنسبة   ٪44.4حيث كان أحيانا بنسبة 

 (10جدو  رقم )
إلي أ  مد  وصف العبارات الوظالاف المانية التي تقوم باا كممارس للعلاقات  

 العامة   

 معارض محايد افقموً 

قا  
الن

 

ابي
حس

  ال
وس
لمت
ا

 

يب
لترت
ا

جاه 
الات

 %  ك %  ك %  ك 
للللللل لللللل للللل

لللللللللل لللللل لل

لللللل للل لللللللل

 للللل

6 66.7 3 33.3 0 0 24 2.
7 

2  

لللللللل لللللللل لللل

للللللل لللللل للل للل

 للللللللللللللللللل

لللللللللل

 لللللللللل

6 66.7 3 33.3 0 0 24 2.
7 

2  

لللللللللللل للل لللل

لللللللل لللللللل لل

7 77.8 2 22.2 0 0 25 2.
8 

1  
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 معارض محايد افقموً 

قا  
الن

 

ابي
حس

  ال
وس
لمت
ا

 

يب
لترت
ا

جاه 
الات

 %  ك %  ك %  ك 
للللل للللللل للل

 لللللللل

للللللللل لللللل

 لللللللللللللللل

لللللللللل للل لللل

للللل للللللللل لللللل

لللللللل للللللل لل

 لللللللللللللللل

6 66.7 3 33.3 0 0 24 2.
7 

2  

لللل لللللللل لللل

لللل لللل للللللل

للللللل للللل للل للللل

لللل للللللللللل

 للللللللللللللل

7 77.8 2 22.2 0 0 25 2.
8 

1  

للللللل لللل لللل

لللل للللللل للللللل

للللللل للل للللل لل

لللللللللل للللل

 للللللل

4 44.4 5 55.6 0 0 22 2.
4 

3  

للللللللل للللللل لللل

لللللللل لللللللللل لل

 لللللللللللل

4 44.4 5 55.6 0 0 22 2.
4 

3  

للللل لللللللل لللل

لللللل لللللل لللللللل

لللل للللللللل لل

 لللللللللللللللل

6 66.7 3 33.3 0 0 24 2.
7 

2  

للللللللل للللل

لللللللللل للل لللللل

لللللل للللللللللل

 للللللل

6 66.7 3 33.3 0 0 24 2.
7 

2  

لللل للللللللل لللل

للللل للللللل للللللل

لللللللل للللللللل

5 55.6 3 33.3 1 11.1 22 2.
4 

3  
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 معارض محايد افقموً 

قا  
الن

 

ابي
حس

  ال
وس
لمت
ا

 

يب
لترت
ا

جاه 
الات

 %  ك %  ك %  ك 
للللللللل لللللل

 لللللللللل

إلي أ  مد  وصف العبارات الوظالاف المانية التي تقوم  يوض  الجدو  السابف 
 وذلك عل  النحو التال  : باا كممارس للعلاقات العامة 

أطلع الآخرين في الجامعة على ما تنشره أو تبثه وسائل الإعلام مما له   -1
، ومحايد بنسبة   ٪77.8حيث كان موا ف بنسبة   : علاقة بالجامعة

 2.8، وذلك بمتوس    22.2٪
المنظم  أشير في الاجتماعات مع الإدارة العليا إلى الحاجة إلى التخطيط -2

، ومحايد  ٪77.8حيث كان موا ف بنسبة  : لعمليات العلاقات العامة
 2.8، وذلك بمتوس   ٪22.2بنسبة 

أوضح البدائل لحل المشكلات عندما أعمل مع المديرين في العلاقات  -3
،  ٪33.3، ومحايد بنسبة  ٪66.7حيث كان موا ف بنسبة  : العامة

 2.7وذلك بمتوس  
حيث كان   : أشارك الإدارة العليا في اللقاءات والاجتماعات التي تعقد ا -4

 2.7، وذلك بمتوس   ٪33.3، ومحايد بنسبة   ٪66.7موا ف بنسبة  
: حيث  ي اتخاذ القرارات الإدارية في مجال تخصصيأتمتع بحرية كاملة ف -5

 2.7، وذلك بمتوس   ٪33.3، ومحايد بنسبة   ٪66.7كان موا ف بنسبة  
أطلع الإدارة العليا على رد الفعل العام تجاه سياسات الجامعة وخطواتها   -6

،   ٪33.3، ومحايد بنسبة  ٪66.7حيث كان موا ف بنسبة   : وتصرفاتها
 2.7وذلك بمتوس  
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أعمل مع المديرين لزيادة مهاراتهم لحل أو لتلافي مشكلات العلاقات  -7
،  ٪33.3، ومحايد بنسبة  ٪66.7حيث كان موا ف بنسبة  : العامة

 2.7وذلك بمتوس  
أعمل على إشراك الإدارة العليا في كل خطوة من خطوات برامج العلاقات  -8

،  ٪55.6، ومحايد بنسبة  ٪44.4حيث كان موا ف بنسبة  : العامة
 2.4وذلك بمتوس  

حيث كان   : أقوم بتمثيل الجامعة في المناسبات العامة والاجتماعات  -9
 2.4، وذلك بمتوس   ٪55.6، ومحايد بنسبة   ٪44.4موا ف بنسبة  

أقوم بالتفاوض مع الإدارة العليا حول الميزانية الخاصة بإدارة الأنشطة  -10
،   ٪33.3، ومحايد بنسبة  ٪55.6حيث كان موا ف بنسبة   : الاتصالية

 2.4، وذلك بمتوس   ٪11.1ومعارا بنسبة  
 (11جدو  رقم )

  بيعة دور ممارسي العلاقات العامة بدقة  

 معارض محايد موافق 

قا  
الن

 

ابي
حس

  ال
وس
لمت
ا

 

يب
لترت
ا

جاه 
الات

 %  ك %  ك %  ك 
لللللل للللل للللل

لللل للللللل للللللل

 لللللللللللللللللل

 للللللللل

1 11.1 1 11.1 7 77.8 12 1.
3 

3  

لللللللل للللل للللل

لللللل للللللل لللللل

 لللللللللللللللل

4 44.4 4 44.4 1 11.1 21 2.
3 

2  

لللللللل للللل للللل

لللللللل لللللللل للل

لللللللللل للللللللل

للللللل لللل للللل للل

 للللللل

3 33.3 6 66.7 0 0 21 2.
3 

2  
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 معارض محايد موافق 

قا  
الن

 

ابي
حس

  ال
وس
لمت
ا

 

يب
لترت
ا

جاه 
الات

 %  ك %  ك %  ك 
للللللللل للللل للللل

للللل للللللللل للل لل

لللل لللللللل للللل

لللللل للللللللل للللل

لللللللل للللللل

لللللللل للللللل

 للللللل

6 66.7 3 33.3 0 0 24 2.
7 

1  

 

 النحهو عله  وذلهك بيعة دور ممارسي العلاقات العامة بدقهة  السابف الجدو  يوض 
 : التال 

 تحديهههههد   ههههي الإدارة أسهههههاعد  حيههههث  المشههههكلات  حههههه   ههههي مسهههههاعد ا نفسههههي أعتبههههر -1
 كههههان حيههههث :  منتظمهههة ب ريقههههة البههههرامج وتخ هههي  الأهههههداف ووضههههم المشهههكلات 

 2.7 بمتوس  وذلك ، ٪33.3 بنسبة ومحايد  ، ٪66.7 بنسبة موا ف
 

نتهها  بكتابههة المخههتم  نفسههي اعتبههر -2  موا ههف كههان حيههث :  العامههة العلاقههات  مههواد  وا 
 وذلهههك ، ٪11.1 بنسهههبة ومعهههارا  ، ٪44.4 بنسهههبة ومحايهههد  ، ٪44.4 بنسهههبة
 2.3 بمتوس 

 علهه  أعمهه  حيههث  المختلفههة والجمههاهير العليهها الإدارة بههين الوسههي  نفسههي أعتبههر -3
 ، ٪66.7 بنسههبة ومحايههد  ، ٪33.3 بنسههبة موا ههف كههان حيههث :  بينامهها تشههجيم
 2.3 بمتوس  وذلك
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:  الجامعيههة مشههكلات ال وحهه  تشههخيم   ههي الوحيههد  الجامعههة ممثهه  نفسههي أعتبههر -4
 بنسههبة ومعههارا  ، ٪11.1 بنسههبة ومحايههد  ، ٪11.1 بنسههبة موا ههف كههان حيههث 
 1.3 بمتوس  وذلك ، 77.8٪

 (12دو  رقم )ج
مشاركة ا راد العينة  ي الاجتماعات التي تعقدها الإدارة العليا  يما يتعلف  

 بالموضوعات 

 معارض محايد موافق 

قا  
الن

 

ابي
حس

  ال
وس
لمت
ا

 

يب
لترت
ا

جاه 
الات

 %  ك %  ك %  ك 
لللللل للللللل للللل

لللللللل للللل للل

 للللللللللللللللل

6 66.7 3 33.3 0 0 24 2.
7 

2  

للللللللللل لللللل

للللل للللل لللللل

 للللللل

7 77.8 2 22.2 0 0 25 2.
8 

1  

لللللللللل للللللل

للللللللل لللللل لللل

 للللللللل

6 66.7 3 33.3 0 0 24 2.
7 

3  

للللللللل لللللل

 للللللللللللللللللل

6 66.7 3 33.3 0 0 24 2.
7 

3  

لللللللللل للللل

لللللللل لللللل

لللللللللللل للللللل

 لللللللل

5 55.6 4 44.4 0 0 23 2.
6 

4  

لل للللللللللللل للللل

لللللللللللل للللللل

 لللللللل

6 66.7 3 33.3 0 0 24 2.
7 

3  
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يوضهه  الجههدو  السههابف مشههاركة ا ههراد العينههة  ههي الاجتماعههات التههي تعقههدها الإدارة 
 العليا  يما يتعلف بالموضوعات وذلك عل  النحو التال  :

مناقشهههة الموضهههوعات المامهههة التهههي تخهههم الجامعهههة : حيهههث كهههان موا هههف بنسهههبة  -1
 2.8، وذلك بمتوس   ٪22.2، ومحايد بنسبة  77.8٪

ف إله  تبنهي سياسهات جديهدة  هي الجامعهة : حيهث كهان موا هف اتخاذ قهرارات تاهد  -2
 2.7، وذلك بمتوس    ٪33.3، ومحايد بنسبة  ٪66.7بنسبة 

استعراا المشكلات التي تواجا الجامعة وسب  حلاا : حيث كان موا هف بنسهبة  -3
 2.7، وذلك بمتوس   ٪33.3، ومحايد بنسبة  66.7٪

، ومحايد  ٪66.7: حيث كان موا ف بنسبة مناقشة البرامج والإجرا ات الجديدة  -4
 2.7، وذلك بمتوس    ٪33.3بنسبة 

مناقشهههة وتقهههويم نتهههالاج البهههرامج والإجهههرا ات الجديهههدة : حيهههث كهههان موا هههف بنسهههبة  -5
 2.7، وذلك بمتوس   ٪33.3، ومحايد بنسبة  66.7٪

ا ههف اتخههاذ القههرارات الخاصههة بتنفيههذ البههرامج والإجههرا ات الجديههدة : حيههث كههان مو  -6
 2.6، وذلك بمتوس   ٪44.4، ومحايد بنسبة  ٪55.6بنسبة 
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 المصادر والمراجع
تيسهير بههن موسهي ، المجتمههم الليبهي  ههي العاهد العثمههاني ،)بنغهاز : دار الكتههب  .1

 1988الو نية ،
جياههههان رشههههتي ، الأسههههس العلميههههة لنظريههههات الإعههههلام ، ) القههههاهرة: دار الفكههههر  .2

 (1978العربي،
، )القههاهرة : عههالم  SPSSحجهها   ههانم ، الإحصهها  التربههو  يههدويا  وباسههتخدام  .3

 2008الكتب ، 
 (1989ير بدر ، البحث العلمي،) القاهرة:  دار المعارف ،سا .4
السهههيد احمهههد مصههه ف  عمهههر ، البحهههث العلمهههي ، )بنغهههاز  : منشهههورات جامعهههة  .5

 .2001قاريونس ،
صلاح الدين جهوهر، علهم الاتصها  ومفاهيمها ، نظرياتها ، مجالاتها ،)القهاهرة:  .6

 1980مكتبة عين شمس،
ن هههاتف الشههامي ، أسههس العلاقههات العامههة عبههد الناصههر احمههد جههرادات ، لبنهها .7

 اليازور  العلمية للنشر والتوزيم.بين النظرية والت بيف، )عمان: دار 
علههههههه  عجهههههههوة وآخهههههههرون ، مقدمهههههههة  هههههههي وسهههههههالا  الاتصههههههها ،) جهههههههدة: مكتبهههههههة  .8

 .1989مصباح،
علهههي مصههه في المصهههراتي ، صهههحا ة ليبيههها  هههي نصهههف قهههرن ،)بيهههروت : دار  .9

 1960الكشاف ،
تم ، ميلاد المقرحهي ، تهاريل ليبيها  هي ناايهة القهرن التاسهم عشهر حته  عماد حا .10

 1988،) رابلس: مركز جااد الليبيين ضد الغزو الاي الي،1969عام 
 ههههههاادة عبههههههد المههههههنعم البكههههههر  ،العلاقههههههات العامههههههة بههههههين التخ ههههههي  والاتصهههههها   .11

 (2014،)القاهرةِ:عالم الكتب،
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 ااده البكر  ، الاتصا  الشخصي  ي عصر تكنولوجيا الاتصالات ،)القهاهرة:  .12
 سس2003عالم الكتب،

محمد السيد  امي ، تكنولوجيا الاتصا   ي الخدمة الاجتماعية ،)القاهرة: دار  .13
 1993المعر ة الجامعية، 

محمد حمد عهروس ، الأسهس الفنيهة للإذاعتهين المسهموعة والمرلايهة ،) بنغهاز :  .14
 (1987دار الكتب ،

محمد ناجي جوهر ، أجاهزة العلاقهات العامهة  هي العهراف ،) بغهداد: دار الرشهيد  .15
 (1981للنشر،

 
 

 


