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 في COVID19 كورونا لجائحة والاقتصادية الاجتماعية، الآثار مع التعامل
 مستقبلية رؤية: مصر

 شمس الفتاح عبد أمل/  الدكتورة
 -  الاجتماع كعلم الفلسفة قسم

 شمس عتُ جامعة -التًبية كلية   
 الملخص:

ا (، في الصتُ كانتشر عالديِّا، لشCOVID-19بدأت )جائحة فتَكس كوركنا الدستجد 
أدَّلى إلذ إعادة ترتيب أكلويات الدكؿ، بدلان من السعي لتحقيق التنمية كأىداؼ التنمية الدستدامة 

، إلذ البحث عن السياسات كالإجراءات الصحية الدلبئمة لدواجهة الجائحة. S.D.Gsـ ََِّ
ا" أصبحنا في ظل "جائحة كوركنا"، نتحدث عن الحياة قبل كبعد الجائحة، فقد أصبحت "لزىىكِّ 

للفصل الزمتٍ من ناحية، كالفهم كالتحليل كالتفستَ بل كالتنبؤ بأساليب التعامل مع الآثار 
 الاجتماعية كالاقتصادية للبشر في كل المجتمعات الإنسانية من ناحية أخرل. 

استهدؼ البحث: التعرؼ على أساليب تعامل أفراد المجتمع الدصرم مع الآثار 
كاستشراؼ إجراءات التعامل مع  -COVID-19حة كوركنا  الاجتماعية، كالاقتصادية لجائ

.  ىذه الآثار مستقبلبن
تػىبػىتٌَّى البحث الدوجهات النظرية: الخوؼ السائل لػػ"زلغمونت باكماف" كالأكبئة كخطر 
اجتماعي لػػػ"لأكلريش بيك"، كألعية التعامل مستقبلبن مع الجوائح.  يندرج البحث في فئة البحوث 

 .Futural Researches، كالدستقبلية Descriptive Researchالوصفية 
الإلكتًكني" لقياس أساليب التعامل مع الآثار -استخدـ البحث "مقياس ليكرت الخماسي

، لعدد ) ( مشاركنا في البحث، كما استخدـ أسلوب ّْٓالاجتماعية كالاقتصادية حالينا كمستقبلبن
 علم الاجتماع. خبتَنا في لراؿ  ُٕ: مع Delphi Techniqueدلفام 

من استخلبصات البحث: أكثر أساليب التعامل مع الآثار الاقتصادية كالاجتماعية 
للجائحة تأثتَنا على الدشاركتُ في البحث: كانت )برمل تكاليف مالية إضافية لإجراء الفحوص 

لبزمة كبرمل نفقات مادية إضافية، لتغطية تكلفة الدطهرات ال -الطبية كالرعاية في حالة الإصابة
 لدكافحة الجائحة(، كالتعامل بخوؼ مع مصابي كوركنا.
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أكثر الإجراءات التي يفضلها الدشاركوف في البحث في التعامل مع "الآثار الاجتماعية 
: )بناء ثقافة إلكتًكنية للوالدين لدعم التعلم الإلكتًكني  كالاقتصادية" لجائحة كوركنا مستقبلبن

كتقدنً الإعلبـ لبرامج ثقافية كاجتماعية كصحية  -مات كبعدىا للؤبناء كالاعتماد عليو كقت الأز 
كأمنية، لتعامل الدواطنتُ في حالة الأكبئة(، ك)الاعتماد على الغذاء الدنزلر لتًشيد نفقات الأسرة 

كتأمتُ  -كالاعتماد على الصناعات الوطنية كدعمها في الأسواؽ المحلية -كالوقاية من الأمراض
 ن تأثركا نتيجة الجائحة(.مساعدات اجتماعية لد

أكثر الإجراءات التي يفضلها )الخبراء( في التعامل مع "الآثار الاجتماعية كالاقتصادية" 
لجائحة كوركنا مستقبلبن كانت : )تطبيق الإجراءات الاحتًازية للوقاية من الدرض، ككضع آليات 

إجراءات لحماية الأسر  كخطط مستقبلية لتعزيز شبكات الأماف  الاجتماعي(، ك)تقدنً لرموعة
 الفقتَة كالعمالة غتَ الدنتظمة كالدؤقتة، كالاستفادة من خبرات العمل عن بعد(.

Research summary 
         The new COVID-19 pandemic began in China 

and spread globally, reprioritizing countries' priorities, rather 
than pursuing development and the Sustainable Development 
Goals 2030 S.D.Gs, to seek appropriate health policies and 
actions to address the pandemic. In the context of the Corona 
pandemic, we are talking about life before and after the 
pandemic, and it has become a "test" of time separation on the 
one hand, understanding, analysis, interpretation and even 
predicting ways to deal with the social and economic effects 
of human beings in all human societies on the other. The 
research aimed at identifying how members of Egyptian 
society deal with the social and economic impacts of the 
COVID-19 pandemic and looking at future action to deal 
with these effects 

The research adopted theoretical guidelines of: the fluid 
fear of Ziegmont Baumann and epidemics as a social threat to 



                                     مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانية...           كورونا لجائحة والاقتصادية الاجتماعية، الآثار مع التعامل
 

484  

 
 

Ulrich Beck, and the importance of dealing with pandemics 
in the future. The research falls into the category of 
descriptive research and forward-looking Futural Research. 
The research used the "Likert Pent-Electronic Scale" to 
measure ways to deal with current and future socio-
economic impacts, for a number of (435) participants in the 
research, and the Delphi Technique method was used: with 
17 sociologists 

.From the research findings: The most effective methods 
of dealing with the economic and social impacts of the 
pandemic on the research participants were: they (carrying 
additional financial costs for medical examinations and care in 
case of infection - and incurring additional material expenses, 
to cover the cost of disinfectants needed to fight the 
pandemic), and to deal with fear with corona patients. 

Most of the research participants prefer to deal with the 
"social and economic impacts" of the corona pandemic in the 
future: (building an electronic culture for parents to support 
and rely on e-learning for children in times of crisis and after 
crises - providing information for cultural, social, health and 
security programs to treat citizens in the event of epidemics); 
(relying on household food to rationalize family expenses and 
preventing diseases - relying on national industries and 
supporting them in local markets - and providing social 
assistance to those affected by the pandemic. 

The most preferred measures (experts) in dealing with 
the "social and economic effects" of the corona pandemic in 
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the future were (applying precautionary measures to prevent 
the disease, developing mechanisms and future plans to 
strengthen social safety nets), and (providing a set of measures 
to protect poor families and irregular and temporary workers, 
and benefiting from remote work experience) 

 
 مقدمة:   

(، في الصتُ كانتشر عالدينا، كأصبح COVID-19بدأ فتَكس كوركنا الدستجد )
جائحة أصابت ملبيتُ البشر في العالد، توفي على إثرىا الآلاؼ، كاجهت العالد بدجتمعاتو 

يب أكلوياتها: الدتقدمة كالنامية، شمالان كجنوبنا كشرقنا كغربنا، نتج عن ذلك قياـ دكؿ العالد بإعادة ترت
، كالتعامل مع بردياتها: في S.D.Gsـ ََِّمن السعي إلذ برقيق أىداؼ التنمية الدستدامة 

التعليم، كالاقتصاد كالصحة، كالبيئة كالتغتَات الدناخية كالنزاعات كالحركب..إلخ، إلذ السياسات 
دكية كالرعاية الطبية كالإجراءات الصحية لدواجهة الجائحة، بالأدكية، كالبحث عن لقاح لذا، كالأ

 كأجهزة التنفس الصناعي.
أصبحنا في ظل "الجائحة"، نتحدث عن الحياة قبلها كبعدىا، فقد أصبحت "لزكِّا، 
للفهم كالتحليل كالتفستَ بل كالتنبؤ بأساليب التعامل في الجوانب الاجتماعية كالاقتصادية للبشر 

 في كل المجتمعات الإنسانية.
رلؼها، العديدى من الكوارث كالدخاطر النابذة عن الحركب، أك عرفت الإنسانية عبر تا

، بزطت كل ما ”كوركنا“انتشار الأمراض كالأكبئة التي أكدت بحياة الدلبيتُ، إلا أف جائحة 
....إلخ،  سبقها، في أنها تستهدؼ "البشرية" كافة، لد تعرؼ حدكد جغرافية، كلا قوميات، أك دكلان

الصتُ اتضح أنها بزتلف عن باقي الأكبئة كالأمراض التي أصابت منذ بداية تفشي الجائحة في 
العالد على مر التاريخ، التي الضصر تفشيها في نطاؽ جغرافي لزدكد، مثل: كباء الإنفلونزا الإسبانية 

Spanish flu  بسبب فتَكسات  ُُٗٗ-ُُٖٗفيH1N1 أصيب بو حوالر ،ََٓ 
 Ebolaفي الصتُ، ككباء إيبوالا  SARSرس مليوف تقريبا، ككباء سا َٓمليوف شخص، كتوفي 

epidemic  في غرب إفريقيا، كإنفلونزا الخنازيرSwine flu عدية
ي
، ككانت الأمراض الد

 bubonic plague 25الدسؤكؿ عن أكبر عدد من قتلى البشر، فقد قتل الطاعوف الدبلي 
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الذم نتج عن جائحة   ٘ تقريبا من سكاف أكركبا، إلا أف ىذه الأكبئة لد يكن لذا نفس الأثر
الجمرة »ك« فتَكس ىانتا»كوركنا خلبؿ فتًة قصتَة، سابقا كانت الفتَكسات السابقة مثل: 

، كإيبولا كسارس كإنفلونزا الطيور..إلخ، التي تسببت في معدلات كفيات كبتَة، إلا أنها  «الخبيثة
 كانت بعيدة عن الدكؿ الدتقدمة، كلد تؤثر عليهم كلد يدركوا خطورتها.  

كشف انتشار "الجائحة"، عن عدـ استعداد دكؿ العالد لدواجهة "الحرب الصحيٌة"، كفقنا 
لدا أسماه الرئيس الفرنسي "ماكركف"، تبتٌُ أف الدراكز البحثية الخاصة بالأمراض كالصحة ليست 

ة على الدستول الدطلوب، في الوقت الذم كانت الدكؿ مهيٌأة عسكرينا بالأسلحة النوكية كالكيمياكي
 .كالجرثومية، لإثارة الحركب كالصراعات كالسيطرة على العالد 

 

يعتبر علم الاجتماع الأكبئة كالفتَكسات القاتلة من أقول أنواع الخطر كأكثرىا دلالة؛ 
تكمن خطورتها في حصد الأركاح، كتتضح دلالاتها في الكشف عن خفايا البنية الاجتماعية 

ادم كالصحي كالسياسي(، فهي اختبار حقيقي للئنساف، )بدعناىا الشامل الاجتماعي كالاقتص
 حيث إف ىذا الخطر قد لؼرج أحسن أك أسوأ ما لدينا.  

الجانب الصحي بجانبيو الوقائي كالعلبجي،  COVID-19تعدل تأثتَ جائحة كوركنا 
إلذ لرموعة أزمات كتأثتَات بل ككوارث في كافة لرالات الحياة، خاصة آثارىا الاقتصادية 

)الآثار الاقتصادية للجائحة(: يشهد العالد أزمة اقتصادية كبتَة، أشد كطأة من أزمة جتماعية: كالا
ـ التي قيل إنها لا بردث ََِٖـ، كأشد من الأزمة الدالية العالدية عاـ ُِٗٗالكساد العظيم عاـ 

تقديػرات أكلية عن ىذه الآثار، مثل: نقص ، UNأعلنت الأمم الدتحدة عاـ.  ََُإلا كل 
الغذاء كالطفػاض الصػادرات الغذائيػة، لشا سيهدد الأمن الغذائػي، بسػبب الاعتماد على كاردات 

لشا ستَفع معدؿ البطالة  ََِِمليوف كظيفة بنهاية عاـ  ٕ.ُستخسر الدنطقة العربية  -الأغذية
متأثرة  ـََِِمليػار دكلار، بنهاية عػاـ  ِْ%، كما ستخسر الدنطقػة العربيػة حوالر ِ.ُبدقدار 

بوجود الجائحة في الاقتصادات الكبػرل، نتيجة توقف الأنشطة الصناعية ؛كلقلة الطلب على 
مليار دكلار تقريبنا، فػي الفتًة  ُُالنفط الطفضت أسػعاره، لشا تسبب في خسػارة الدنطقػة العربيػة 

د الاستثمارات ـ، إضافة إلذ تباطؤ الاقتصاد العالدي، كتهديََِِمنتصػف شهر مػارس -من يناير
مليار دكلار، ستخسر  ِٖفي الدنطقة العربية: من الدتوقع الطفاض صادرات الدنطقة العربية بدقدار 

 َِْمليار دكلار، إضافة إلذ خسائر قيمتها ٖ.ُحكومات الدنطقة إيرادات بصركية في حدكد 
 مليار دكلار في رأس الداؿ السوقي.
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%، ْالناتج المحلي الإبصالر بنسبة ، الطفاض كانت التوقعات مع معاناة مصر من الجائحة
خاصة مع اعتماد الاقتصاد الدصرم على )السياحة كالتحويلبت( أكبر مصدرين للعملة الأجنبية 

% من الناتج  ْ.ُُمليار دكلار، ) ٖ.ُلدصر، كتواجو "مصر" فجوة في ميزاف مدفوعاتها بقيمة 
قتصاد الدصرم( نتيجة الجائحة، كما يلي: ، ككانت نسب تضرر )قطاعات الاُالمحلي الإبصالر(

%، كقطاع الدشركعات الصغتَة ُٗ%، كالقطاع الصناعي بنسبة ّٕالقطاع الصحي بنسبة  
%، سوؽ الداؿ الدصرم بنسبة ٗ%، كالقطاع الزراعي بنسبة  ُِكالدتوسطة كمتناىية الصغر بنسبة 

 . ِ%َُدني كالتموين معا بنسبة %، كقطاع السياحة كالطتَاف الدٓ%، كقطاع الدقاكلات بنسبة ٖ
أما ))الآثار الاجتماعية كالاقتصادية((: ستتقلص الطبقة الدتوسطة في الدنطقة العربية، لشا 

الدنزلر": كفقنا -تزايد "العنف الأسرممليوف شخص إضافي إلذ الفقر، إضافة إلذ  ّ.ٖقد  يدفع 
ارياف ىيستً"، عالدة الاجتماع فتًة الجائحة، بسبب سياسات الحظر، قالت "م فيللئحصاءات 

% في أكؿ أسبوعتُ ُٖبجامعة بريستوؿ: في إسبانيا زادت مكالدات طوارئ "العنف الدنزلر" بنسبة 
من الحظر، مقارنة بنفس الفتًة من الشهر السابق، كارتفع مستول العنف في الدنازؿ الفرنسية بنسبة  

ى الدشردين، كسكاف الأحياء الفقتَة، كانت الجائحة أعظم تأثتَنا عل. كما  ّ% عن ذم قبلَّ
كالدتسولتُ، كعماؿ اليومية الذين يعتمدكف على قوتهم اليومي للبقاء على قيد الحياة، كالنساء 

في العالد كالدنطقة « كوركنا»في ضوء ما تقدـ من آثار اجتماعية كاقتصادية لجائحة  .ْالحوامل
في -تتبلور بعد على كافة الدستويات، فما يهمنا كانطلبقنا من أف آثار الجائحة لد العربية كمصر، 

أف ندرس كسائل التعامل  -كضعية عدـ اكتماؿ تشكل آثار الجائحة على العالد في كافة المجالات
مع الآثار التي أمكن التعرؼ عليها خلبؿ الجائحة، من ىنا يأتي ىذا البحث كمحاكلة لفهم 

دية للجائحة، كمن ثم إمكانات التنبؤ بأساليب كسائل التعامل مع الآثار الاجتماعية كالاقتصا
 التعامل مستقبلبن مع ىذه الآثار.

احتول البحث على مقدمة كأربعة مباحث: تناكؿ الدبحث الأكؿ: الإطار العاـ للبحث، 
كتناكؿ الدبحث الثاني: الإجراءات الدنهجية للبحث، كناقش الدبحث الثالث: نتائج البحث في 

السابقة، كالتوجهات النظرية، كعرض الدبحث الرابع: استخلبصات  ضوء أىدافو، كالدراسات
 البحث، كتوصياتو، كالبحوث الدقتًحة.

 الدبحث الأكؿ: الإطار العاـ للبحث
يشمل الدبحث الأكؿ: التًاث البحثي، كإشكالية البحث، كألعية البحث، كأىدافو، 

وجهات النظرية للبحث، تفصيلهم  
ي
 كالتالر:كتساؤلاتو، كمصطلحاتو، كالد
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 التًاث البحثي: .ُ
ييفيد استعراض التًاث البحثي في زيادة لظو الدعرفة في لراؿ البحث العلمي كالبحوث 
الاجتماعية، حيث إفَّ تكامل معرفة الباحث عن نتائج الدراسات السابقة يزيد قدرتو على تناكؿ 

ثَّلى في اىتماـ عالدي كلزٓمشكلة بحثو لي كبتَ بالجائحة، كأبحاث ذات . كاجو البحث بردينا كبتَنا، بسى
صلة بها في كل لرالات البحث العلمي لكنها لا زالت قيد البحث؛ نظرنا لحداثة الدوضوع، كىو ما 
جعل البحث رغم مسايرتو للؤحداث كاىتمامو بدوضوع يهم العالد بأكملو، إلا أنو كاجو قلة عدد 

و من نتائج، كىو ما جعل عدد الأبحاث الأبحاث التي تم إلصازىا فعليا للبستفادة لشا توصلت إلي
، كما بست الاستعانة ببعض أكراؽ العمل بهدؼ التعرؼ على الآثار -إلذ حد ما-لزدكدنا 

تم تصنيف الأبحاث إلذ لزورين: لزور  -قدر الإمكاف-الاجتماعية كالاقتصادية في كافة المجتمعات 
 ماعية، كتفصيلهما كالتالر:الآثار الاجت، كلزور COVID-19الآثار الاقتصادية لجائحة 

 :COVID-19الآثار الاجتماعية لزور  . أ
"الركاسب الثقافية كأساليب التعامل مع الدرض في صعيد مصر فتَكس "كوركنا كوفيد  -

: استهدؼ البحث التعرؼ على الركاسب الثقافية كأساليب التعامل مع الدرض في ٔألظوذجنا" 19
ية البحث: ما علبقة الركاسب الثقافية بأساليب لفتَكس"كوركنا، ككانت إشكال -صعيد مصر

: كالتعرؼ على الآثار الدتًتبة على 19“ كوفي التعامل مع الأمراض؟ تم التًكيز على فتَكس
البحث على  استخداـ أساليب تتعمق بالركاسب الثقافية في التعامل مع الأمراض. اعتمد

تعمقة، كالدلبحظة بالدعايشة، كمقابلة الوصفي في التحليل كاستخدـ دليل الدقابلة الد الأسلوب
" On- Lineحالة، كبست الدقابلبت " َٓالإخباريتُ، كأجريت الدراسة الديدانية على عينة 

نتيجة انتشار الجائحة. من نتائج البحث: تؤدم الركاسب الثقافية دكرنا ىامِّا في أساليب التعامل 
تعليمات الحكومة كإرشادات الأطباء في مع الدرض، كتوجد ركاسب ثقافية تدعو إلذ الالتزاـ ب

لرتمع البحث، كفي الوقت ذاتو ىناؾ ركاسب أخرل تسبب اللبمبالاة كالتواكل في التعامل مع 
 الأمراض. 
اىتم البحث بالتًكيز على دكر : ٕ"دكر رأس الداؿ الاجتماعي في مواجهة الأزمات" -

رصيد رأس الداؿ الاجتماعي القائم في رأس الداؿ الاجتماعي في أكقات الأزمات، كضركرة توظيف 
حشد الدوارد كالطاقات لتجاكز الفتًات العصيبة مع التًكيز على الحالة الدصرية، كفي ضوء ذلك 
اعتمد البحث على الأسلوب التحليلي الوصفي، من نتائج البحث: من التحديات التي كاجهت 

لدتضررة خاصة العمالة غتَ الدنتظمة، مصر أثناء الجائحة: توفتَ الدعم الدادم كالعيتٍ للفئات ا
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كتوفتَ الدوارد الدادية كالبشرية اللبزمة للقطاع في مواجهة ىذه الأزمة، كقد قامت بعض الدؤسسات 
الأىلية بدعاكنة الدكلة، كالوفاء بدسؤكلياتها المجتمعية لدواجهة ىذه الأزمة، من ىذه الدؤسسات: بنك 

 سسة أىل مصر للتنمية..إلخ.  الطعاـ، بصعية رسالة، بنك الشفاء، مؤ 
اىتم البحث بتدابتَ : 19ٖ -تدابتَ الوقاية لحماية الصحة العمومية من كباء كوفيد -

الوقاية لحماية الأفراد من خطر ىذا الوباء في الجزائر بعد تناكؿ تداعياتو على الدستول العالدي، 
ما مدل لصاعة التدابتَ الوقائية كالوسائل كالتدابتَ الدتخذة لدواجهتو، ككانت إشكالية البحث: 

في الجزائر كالعالد؟ ابزذ البحث الأسلوب التحليلي  19 -لحماية الصحة العمومية من كباء كوفيد
الوصفي، من نتائج البحث: أف جائحة كوركنا في انتشار مستمر في دكؿ العالد، كلد تنجح التدابتَ 

زائر، كتباينت نسب الإصابات كالوفيات بتُ كالإجراءات في كقف ىذا الفتَكس في دكؿ العالد كالج
لستلف الدكؿ نتيجة اختلبؼ الإجراءات الوقائية كإمكانيات ىذه الدكؿ كثقافة شعوبها كبسسكهم 
بالإجراءات الوقائية، كأثر الاستجابة الدبكرة كالاعتماد على الأبحاث كالتحليلبت كالدختصتُ 

لوباء ككيفية انتشاره لشا ييسهم في برجيم انتشاره، كتقرير الوضع للناس، لكي يتعرفوا على لساطر ا
كأكصى البحث بضركرة التعاكف الدكلر لتجنب الكوارث الإنسانية، بتقدنً مساعدات للدكؿ التي 
تعاني من ضعف الإمكانيات ككسائل الكشف عن الفتَكس كاللوازـ الطبية لدتابعة الدرضى، ككذا 

حتًاـ القواعد الصحية كالبقاء في الدنازؿ كعدـ الخركج إلا التضامن بتُ سكاف الدكلة فيما بينهم كا
 للضركرة.

( على مضاعفة أدكار الدرأة في سريلبنكا كماليزيا COVID-19تأثتَ )كوركنا  -
تنظتَ التقسيمات بتُ : اعتمدت ىذه الدراسة على مفهوـ العبء الدضاعف في ٗاكفيتناـ كأستًالي

ابي كأعماؿ الرعاية غتَ مدفوعة الأجر كالأنشطة المجتمعية في الجنستُ في العمل الإنتاجي كالإلص
سياؽ الجائحة. إف الأحداث التي تشمل المجاعة أك الحركب أك الكوارث الطبيعية أك تفشي 
الأمراض كلها موثقة جيدنا على أنها تزيد من تعرض النساء لتفاقم الأعباء كلرهوداتها في المجتمع. 

، لا لؼتلف ذلك. استنتجت الدراسة أنو في Covid-19تاجي كفي حالة جائحة الفتَكس ال
الأشهر الأكلذ من الوباء تصاعدت أعباء الدرأة، كلد تعتًؼ السياسة العامة كالجهود الصحية بشكل  

كتفشي الأمراض، كبرملت الدرأة في  Genderكاؼو بالقضايا الدتعلقة بالارتباطات بتُ النوع 
ضافية مرتبطة بالعمل الدأجور كغتَ الدأجور دكف مراعاة أك ظل تفشي جائحة )كوركنا( أعباء إ

 بزفيف مسؤكليات الحياة الأخرل.
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 :COVID-19استخداـ العلوـ الاجتماعية كالسلوكية لدعم الاستجابة لوباء  -

استهدؼ البحث استخداـ بحوث العلوـ الاجتماعية لدواجهة انتشار الأخبار الولعية، كبرديد َُ
" التي تعمل بشكل أفضل مع السكاف لدعم تصرفات الأفراد لدكافحة انتشار الرسائل "الإلغابية

كبرقيق التوافق الاجتماعي، توصل البحث إلذ أف الجائحة رغم صعوبة آثارىا، إلا أنها  الفتَكس
، منها: الإحساس بالذ للؤفراد  وية الدشتًكةحققت عدة إلغابيات للتعامل مع الجائحة مستقبلبن

س الدخاطر، لشا يدعم الإحساس بالذوية الاجتماعية التي تدعم إدارة التهديدات لأنهم يواجهوف نف
إمكانيات التواصل العلمي في بيئة الدعلومات حوؿ  -كتعزيز الشعور بالدصتَ الدشتًؾ  -مستقبلبن 
أثرت السياقات الاجتماعية كالثقافية على مدل كسرعة تغيتَ سلوؾ الناس للؤفضل  -الجائحة 
أدت الجائحة إلذ الحد من التحيز الديتٍ كالعرقي من خلبؿ تنسيق جهود الأفراد  –حة أثناء الجائ

إلذ أدَّتٍ  الطبيعة الدعدية للجائحة كالتًكيز على التباعد الدادم،  –كالحكومات لمحاربة انتشارىا
"، لشا سيجعل عالد ما بعد الجائحة أكثر فردية، كفي بعض الأماكن دعمت الخوؼ من "الآخرين

أدت الجائحة إلذ بناء ثقة الجمهور في الدؤسسات كالعلماء  – اندماج كتعاكف الأفرادائحة الج
في الحكومة بكيفية استجابتها ترتبط ثقة الجمهور  -كالحكومات كالسياسيتُ كالإعلبـ كالصحفيتُ 

 يساعد التواصل الاجتماعي عن طريق – مع الأكبئة الدستقبلية للحفاظ على ىذه الثقة للتعامل
 الإنتًنت على التعامل مع التوتر في الأكقات الصعبة، لشا يؤدم إلذ الدعم النفسي كالرفاىية. 

 ُُ(COVID-19علوـ السياسة: ردكد الفعل الأكلية ككجهات النظر حوؿ ) -
استهدفت الدراسة استكشاؼ الطرؽ التي تؤثر بها الخبرة العلمية كالتقنية كالعواطف كالركايات على 

سة كتشكيل العلبقات بتُ الدواطنتُ كالدنظمات كالحكومات، كالتعديلبت في قرارات السيا
الشبكات )لزلينا كعالدينا( ، كتنفيذ السياسات عبر القضايا العابرة للحدكد، كتقييم لصاح السياسة 

فالتصدم للوباء يتطلب إشراؾ العاملتُ في لراؿ الرعاية الصحية كالطب كالدواطنتُ كالفشل، 
توصلت الدراسة لدنظمات كالأفراد الدشاركتُ في عمليات صنع كتنفيذ السياسات. كالحكومات كا

إلذ لرموعة من نتائج الدراسة: أدت الجائحة إلذ زيادة الحاجة إلذ البحث في قرارات السياسة 
الجديدة، كضركرة الاعتماد على الخبرة العلمية كالتقنية في ابزاذ القرارات، ككشف الوباء عن أكجو 

ساكاة الاقتصادية كالسياسية في استجابات السياسة العالدية، كتغيتَ الأكلويات تبعنا لتطورات عدـ الد
الجائحة، كما جدد الوباء الانتباه إلذ ألعية التعلم برت الضغط كالإلحاح في منتصف الأزمة، 

المجتمعات  كأثبت الوباء الحاجة إلذ التفاىم في كل من كضع السياسات العامة كالإنتاج الدشتًؾ في 
 كافة.



 ولالجزء الأ        العدد الرابع والثلاثون                                                                       
 

444  

 

تسببت جائحة كوركنا في حالة كبائية : ُِ(،COVID 19)كالكفاية الصحية،  -
عالدية، لشا ساعد على انهيار النظم الصحية في بصيع البلداف الدتضررة، كاف من الضركرم تصميم 
 مؤشرات قادرة على مقارنة حالة الأنظمة كتقييم تطورىا، كفقنا للمرضى كالوفيات بتُ السكاف،

، كالتي تسمح بتقييم  (HSI)من ىنا قامت الدراسة الحالية بتصميم مؤشرات للكفاية الصحية
ىذه الدؤشرات مفيدة  قدرة النظاـ الصحي على الاستجابة للبحتياجات الناشئة عن الجائحة،

بالإضافة إلذ ذلك يتم برليل مؤشرات مشتًكة  لدقارنة تطور الدرض بتُ البلداف بالبيانات الدتاحة.
أخرل تتعلق بعدد الحالات كعدد الوفيات كأساليب التصرؼ، كأختَنا: يتم استخداـ مؤشر 

لتقدير تطور الدرض كتأثتَه على النظاـ الصحي الإسباني على الدستويتُ  HSI الكفاية الصحية
 الوطتٍ كالإقليمي.

 :COVID-19لزور الآثار الاقتصادية ب. 
: استهدفت "ُّمصر في الاقتصادم النمو على كوركنا لأزمة المحتملة التداعيات -

الدراسة دراسة الآثار السلبية التي فرضتها الأزمة على الاقتصاد الدصرم بكافة متغتَاتو كقطاعاتو، 
كتقدنً مقتًحات حوؿ أىم التدخلبت الدطلوبة لدفع مصادر النمو كمساندة قطاعاتو المحركة أثناء 

لأسلوب التحليلي مستندة على أىم السياسات كبعد الأزمة. كقد اعتمدت ىذه الدراسة على ا
الاقتصادية المحلية كالعالدية، كمن نتائج الدراسة: أف أزمة )كوركنا( تفوقت في شدتها عن أم أزمات 
سابقة مرت على مصر كالعالد، أحد ىذه التداعيات الذامة ىو الدخوؿ في ركود اقتصادم عالدي 

قتصادم العالدي كمنها الاقتصاد الدصرم، كما أثرت كما يتبع ذلك من تراجع في معدؿ النمو الا
الأزمة سلبنا على قطاعات الاقتصاد الدصرم، كلدواجهة الجائحة قامت الدكلة باتباع سياسات 
للحد من تراجع النمو، كبرفيز النشاط الاقتصادم، كبضاية العمالة غتَ الدنتظمة، كما أنو من 

كارتفاع سعر الفائدة حتى بعد بزفيضو أف يكوف تأثتَ  الدتوقع في ظل عدـ اليقتُ الدصاحب للؤزمة
السياسة النقدية لزدكدنا على الاستثمار الخاص كبالتالر يظل المجاؿ مفتوحنا أماـ دكر أكبر للسياسة 
الدالية من خلبؿ الاستثمارات العامة، إلا أف تضخم حجم الدين الإبصالر سيظل مكبلبن لذا، 

لدوارد الدكر الأىم في ىذه الأزمة بالإضافة إلذ إمكانية الاستفادة كبالتالر يكوف لإعادة بزصيص ا
 من التيستَات الدالية الدتاحة من الدؤسسات الدكلية لدواجهة الطوارئ.  

كالتغتَ الدناخي: أكجو التشابو كتداعياتها على أىداؼ   19–فتَكس كوركنا كوفيد  -
ؤؿ رئيس، ىو: ما تأثتَ فتَكس كوركنا  انطلقت الدراسة من تسا :ُْ"ََِّالتنمية الدستدامة 

على أىداؼ التنمية الدستدامة؟ كابزذت الأسلوب التحليلي لفهم كتفستَ تأثتَ الفتَكس على 
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أىداؼ التنمية، كمن نتائج الدراسة: اتساع التأثتَ السلبي لفتَكس كوركنا على أىدؼ التنمية مثل  
الإلغابية مثل الحد من التلوث الآثار ركز بعض الصحة، كالعمالة، كاتساع التفاكتات، كالغذاء، كب

الذوائي كالأنهار كخلق سلبسل التضامن كالإنتاج الدستداـ. كأكصت الدراسة: بضركرة العمل على 
أحد ركائز أىداؼ التنمية الدستدامة كىو الشراكة بتُ بصيع الفاعلتُ الاقتصاديتُ كالجمهور 

ف قد تم تأسيس تضامن معتُ بتُ الجهات الفاعلة على كالدواطنتُ من بصيع ألضاء العالد، كإذا كا
الدستويتُ المحلي كالوطتٍ، فقد أظهر الوباء أيضنا عجزنا صارخنا للتضامن الدكلر. كإذا كانت 
العواقب لزسوسة بالفعل في الدكؿ الغربية، فقد يكوف ىذا لشيتا للدكؿ النامية خاصة في إفريقيا 

 التي تعاني من كيلبت الجائحة.
استهدفت الدراسة : ُٓ( على أزمة السيولة النقدية العالديةCOVID-19أثتَ )ت -

على السيولة الدالية لبعض الشركات   COVID-19 الكشف عن تأثتَ الأزمة الصحية
دكلة. كقد تم اختبار  ثلبث نسب للسيولة الدالية لكل شركة مع مركنة تشغيلية   ِٔالددرجة في 

٘ على ٕٓ٘ ك َٓعلى كجود الطفاض في الدبيعات بنسبة  كاملة كجزئية، كقد أكدت النتائج
التوالر. كإف الشركة ذات الدركنة التشغيلية الجزئية ستستنفد موجوداتها النقدية في حوالر 

، بشاني مرات، لشا يشتَ إلذ أف عند ىذه النقطة، ستزداد خصومها الحالية، في الدتوسط .عامتُ
علبكة على أف   سوؽ الديوف لدنع حدكث أزمة سيولةالشركة الدتوسطة ستضطر إلذ اللجوء إلذ

أختَنا تم دراسة . من بصيع شركات العينة ستصبح غتَ سائلة في غضوف ستة أشهر َُ/ُحوالر 
التي لؽكن أف تنفذىا  كالقركض الديسرة، -سياستتُ ماليتتُ لستلفتتُ، لعا التأجيل الضريبي 
ت النتائج إلذ أف القركض الديسرة أكثر فعالية الحكومات للتخفيف من لساطر السيولة كقد أشار 
 .نتيجة الجائحة من حيث التكلفة لدنع حدكث أزمة نقدية ضخمة

اىتمت : ُٔالدستهلك بضايةبدساعدة قانوف  COVID ُٗ-آثار جائحة كوفيد  -
( في كلاية Covid-19الدراسة بتحليل الآثار الاقتصادية للوباء الفتَكسي التاجي الدستجد )

اكلو( البرتغالية، خاصة فيما يتعلق بالدمارسات الدسيئة التي حدثت خلبؿ ىذه الفتًة، كقد )ساك ب
تم استخداـ أسلوب البحث الاستكشافي النوعي، كالطريقة الاستقرائية، كبصع البيانات الوثائقية 
كالببليوغرافية، من أجل إجراء برليل قانوني للسبب التعسفي كغتَ العادؿ في ارتفاع أسعار 

كقد كقانوف بضاية الدستهلك.  ُٖٖٗفي ضوء الدستور الابرادم لعاـ الدنتجات الاستهلبكية، 
أكضحت نتائج الدراسة التناقضات الرئيسية فيما يتعلق بانتهاؾ مبدأ بضاية الدستهلك، كالحاجة 

ؽ بضاية الدستهلك كاحتًاـ الدبادرة الحرة، لتحديد الآليات القادرة على الدواءمة بتُ حقو إلذ 
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الدستهلك كطبيعة الأزمة، في ضوء الدضايقات الكبتَة نتيجة عدـ التقيد بضمانات بضاية الدستهلك 
 .COVID- 19أثناء جائحة 

:  Coronaكفاءة الاحتواء كاستًاتيجيات التحكم في تكاليف جائحة كوركنا   -
pandemic costsُٕ  استهدؼ البحث التعرؼ على قياـ صانعو السياسات بدحاكلة قياس

كالحاجة إلذ موازنة  COVID-19فعالية استًاتيجيات الاحتواء نتيجة انتشار فتَكس كوركنا 
الصحة العامة، في ضوء اعتبارات التكاليف الاقتصادية للئغلبؽ الدستمر نتيجة الوباء، استجابة 
لردكد الفعل السياسية كالمجتمعية. كيتم تقدنً حل برليلي، كيستنسخ النموذج، حالات الجائحة 
الرسمية لعدد كبتَ من الدناطق كالبلداف التي بذاكزت ذركة الانتشار، كيتم استنتاج ردكد أفعاؿ غتَ 
متحيزة من البيانات الديدانية كاستخدامها، لصياغة مؤشر يقيس كفاءة سياسات الاحتواء )مؤشر 

CEI قيم .)CEI لمجموعة من البلداف. بالنسبة لدتغتَين من لظوذج ،SIR بة، الخاضع للرقا
كتقديرات مفصلة، من إبصالر التكاليف الطبية كالاجتماعية كالاقتصادية، يتم تقييمها على مدار 
فتًة الوباء. تشمل التكاليف تكلفة الرعاية الطبية، كالتكلفة الاقتصادية للتباعد الاجتماعي، فضلبن 

اءات الصارمة أفضل من عن التكلفة الاقتصادية لحفظ الأركاح. في ظل الدعايتَ الدعقولة، فإف الإجر 
سياسة عدـ التدخل، كتؤدم الاستًاتيجيات القائمة على أرقاـ الحالات الفعلية إلذ تكاليف 

 إبصالية أعلى بكثتَ من الاستًاتيجيات القائمة حوؿ التاريخ العاـ للوباء.
  :تبتُ أنها السابقة بتحليل البحوث كالدراسات

حة، كفقا للآثار الاقتصادية كالاجتماعية، : تم تناكؿ موضوع الجائالأىداؼمن حيث  -
 على كوركنا لأزمة المحتملة التداعيات"الآثار الاقتصادية للجائحة"، في أبحاث: من جوانب عدة: 

كالتغتَ الدناخي.. كتداعياتها على  19 –فتَكس كوركنا كوفيد ك مصر،  في الاقتصادم النمو
ى أزمة السيولة النقدية العالدية، بست ( علCOVID-19تأثتَ )، ك أىداؼ التنمية الدستدامة

دكلة. كفي لزور "الآثار الاجتماعية"،   ِٔىذه الدراسات في مصر كالدغرب كالدراسة الثالثة في 
كانت أبحاث: مضاعفة أدكار الدرأة، كانتشار الدعلومات على كسائل التواصل الاجتماعي، 

دكر رأس الداؿ الاجتماعي في مواجهة كالركاسب الثقافية كأساليب التعامل مع جائحة كوركنا، ك 
الأزمات، كاستخداـ العلوـ الاجتماعية كالسلوكية لدعم الاستجابة للجائحة، كتدابتَ الوقاية 

. من الدلبحظ أف كل COVID 19لحماية الصحة العمومية من كوركنا، كالكفاية الصحية، ك)
م أك الجانب الاجتماعي، بحث من ىذه الأبحاث، ركز على جانب كاحد إما الجانب الاقتصاد

بينما ركز البحث الراىن على الجانبتُ الاقتصادم كالاجتماعي، انطلبقنا من مفهوـ علم الاجتماع  
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كعلم للعمراف البشرم، كدراسة الآثار الاقتصادية، انطلبقنا من كوف النظاـ الاقتصادم أحد 
ظرة متكاملة عن الآثار الاقتصادية الأنظمة كالأنساؽ الاجتماعية الدنظمة للحياة البشرية، لتكوين ن

كالاجتماعية للجائحة في المجتمع الدصرم، إضافة إلذ تركيز البحث الراىن على إجراءات التعامل 
مستقبلبن كىو ما لد تتطرؽ لو ىذه الأبحاث، عدا بحث "استخداـ العلوـ الاجتماعية كالسلوكية 

 لدعم الاستجابة للجائحة". 
تبنت البحوث السابقة، الأطر النظرية، مثل: الركاسب  :الأطر النظريةمن حيث  -

الثقافية، كدكر رأس الداؿ الاجتماعي، كتقسيم الأدكار الاجتماعية القائم على اختلبؼ النوع 
Gender الأسلوب التحليلي لتفستَ ، إضافة إلذ مدخل الكفاية كالجودة الصحية في التقييم، ك

دامة، أيضا تبنت بعض الدراسات الددخل الحقوقي في الدست تأثتَ الفتَكس على أىداؼ التنمية
برليل حق الدستهلك في الحماية من غلبء الأسعار، كما استعاف بحث آخر بدؤشرات كمية لقياس  
كفاءة سياسات الاحتواء نتيجة انتشار الجائحة، كيتميز البحث الحالر باستخداـ الدوجهتُ 

(؛ لأنهما لؽتلكاف القدرة التفستَية لجائحة فتَكس  النظريتُ )الخوؼ السائل، كالدخاطر الاجتماعية
 كوركنا الدستجد في ظل عصر الرأسمالية كالليبرالية الدعاصر.

: اقتصرت الدراسات السابقة على الأسلوب التحليلي الدنهج كالأدكاتمن حيث  -
الوصفي لحداثة الجائحة كالغموض حوؿ أسس مكافحتها كسبل انتشارىا، كاقتصرت أدكات بصع 

كالدلبحظة بالدعايشة لاتساع  On- Lineالبيانات على: الاستبياف الإلكتًكني، كالدقابلة 
الفتَكس في بصيع ألضاء العالد، اتفق البحث الراىن مع ىذه الأبحاث في رصد الواقع بالاستعانة 

لبحث بالاستبياف الإلكتًكني، نظرنا لإجراءات التباعد الجسدم، للحد من انتشار الجائحة، إلا أف ا
الراىن اىتم بإجراءات التعامل الدستقبلي مع "الآثار الاقتصادية كالاجتماعية"، كذلك باستخداـ 

(، كمقياس ليكرت الخماسي ِللخبراء )العينة   Delphi Technique)أسلوب دلفام( 
(، للتعرؼ على آرائهم في إجراءات التعامل مستقبلبن مع "الآثار الاقتصادية ُعلى )العينة 

 تماعية" للجائحة  أك ما يشابهها.كالاج
 : إشكالية البحث .ِ

إلذ الآثار النفسية كالاجتماعية كالاقتصادية WHO  ُٖ)أشارت منظمة الصحة العالدية
، إضافة إلذ ارتفاع مستويات ُٗالنفسية: مشاعر الخوؼ كالقلق كالتوترمن الآثار لجائحة كوركنا. 

سلوؾ الانتحارم لدل الناس، خاصة كبار الوحدة كالاكتئاب كتعاطي الكحوؿ كالدخدرات كال
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، كمستخدمي التطبيقات الإلكتًكنية في ُِ، كشباب الجامعاتكمقدمي الرعاية الطبية َِالسن
 .ِِالمجتمع

أف الآثار الاجتماعية لجائحة كوركنا  UNDPأكد البرنامج الإلظائي للؤمم الدتحدة 
The social impacts of the Corona pandemicد إلذ آخر ، بزتلف من بل

تبعنا لدستواه الاقتصادم كالثقافي
" لدواجهة ىذه ِْ، كىو ما أظهر ألعية "رأس الداؿ الاجتماعيِّ

، كزيادة الفقر، حيث سيعاني ِٓالجائحة، كقد أدت الجائحة إلذ كضع الأنظمة الصحية على المحك
كعدـ الدساكاة، خاصة  ِٔمليوف شخص من الفقر الددقع بسبب الجائحة. َٔ-َْمن 

٘ من العاملتُ َٕ، خاصة كأف ِٕقتصادات كالفئات الضعيفة، بالإضافة إلذ تزايد أعباء الدرأةالا
% من َٕفي قطاع الرعاية الصحية نساء، إضافة إلذ رعايتهم للؤطفاؿ ككبار السن، كعمل 

، كتأثرت أنظمة ِٗ، كتزايد العنف الدنزلر نتيجة الحظر في الدنازؿِٖالنساء في الاقتصاد غتَ الرسمي
، كىو لشا َّمليار طالب لا يذىبوف إلذ الددرسة بسبب الجائحة ِ.ُتعليم في العالد، أصبح ال

 .ُّسيؤثر على مسارات التنمية على الددل القصتَ كالطويل
 Theالاقتصادية لجائحة كوركناعلى أف من الآثار  ILOأكدت منظمة العمل الدكلية 

economic effects of the Corona pandemicِّلنمو الاقتصادم: تباطؤ ا ،
، كما ََِّّْأىداؼ التنمية الدستدامة كإبطاء برقيق ، ّّلأزمة سيولة نقديةكتعرض العالد 

تريليوف دكلار تقريبا، كفقدت نصف القول العاملة العالدية  ٗبلغت الخسائر الاقتصادية للعالد
كالطفض ، ؽمليار عامل في الاقتصاد غتَ الدنتظم بسبب إجراءات الإغلب ٔ.ُكظائفها، كخسر 

كارتفعت أسعار الشهر الأكؿ للؤزمة، في % في العالد، َٔدخل العاملتُ في ىذا القطاع بنسبة 
 . ّٔ%ُٖ، ككانت أعلى نسبة متضررة في العالد في إفريقيا بنسبةّٓالسلع في الأسواؽ المحلية

 انطلبقنا من أف جائحة كوركنا، سببت أزمات على الدستويتُ: العالدي كالمحلي، كستظل
ىذه الأزمات مؤثرة على كافة مناحي الحياة الإنسانية لددة غتَ معلومة، خاصة الآثار الاجتماعية 

؛ لذذا لضتاج لفهم كرصد ىذه الآثار، كمن ثم -التي لد تتبلور كلها بعد حتى اللحظة-كالاقتصادية
ها في السؤاؿ التنبؤ بكيفية التعامل مستقبلب معها. لشا سبق نبعت إشكالية البحث الحالر، كنصيغ

)ما إجراءات التعامل مستقبلبن مع الآثار الاجتماعية كالاقتصادية لجائحة كوركنا التالر: 
COVID19 )في المجتمع الدصرم؟ 
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 :ألعية البحث 
 : الأكادلؽيةالألعية  . أ

لد -إضافة معرفية في لراؿ علم الاجتماع؛ لأننا نفهم كنفسر ظاىرة طبية  لؽثل البحث
أدَّتٍ إلذ آثار في كافة جوانب الحياة: النفسية كالاقتصادية كالاجتماعية  -نعاصرىا من قبل

كالسياسية كالدكلية، ما يهمنا في علم الاجتماع ليس آثار الجائحة فقط، إلظا كيفية التعامل معها، 
ثل إضافة معرفية جديدة في  ، كما سيستجد من جوائح أك أكبئة مشابهة، كىو ما لؽي حالينا كمستقبلبن

 الاجتماع.علم 
 : المجتمعيةب. الألعية 

لزاكلة استفادة الدواطنتُ، كمؤسسات التنشئة الاجتماعية، كمتخذم القرار ككاضعي 
السياسات، من نتائج البحث الديدانية في التعامل مستقبلبن مع: الآثار الاقتصادية كالاجتماعية 

 للؤكبئة كالأمراض، كأم مستجدات مشابهة من ىذا النوع. 
 :لبحثأىداؼ ا .ّ

كقت  -جائحة كوركنا: )نوعها(( عن ُالتعرؼ على )معلومات عينة البحث) -
مدل كفاية إجراءات التباعد  -إجراءات التباعد الجسدم -السماع عنها

 قرار الحظر(.  -الجسدم
بحث أساليب تعامل أفراد المجتمع الدصرم مع الآثار الاجتماعية لجائحة   -

 (.ُكوركنا، من كجهة نظر عينة البحث )
برليل أساليب تعامل أفراد المجتمع الدصرم مع الآثار الاقتصادية لجائحة   -

 (. ُكوركنا، من كجهة نظر عينة البحث )
استنتاج إجراءات التعامل مستقبلبن مع الآثار الاجتماعية، لجائحة كوركنا في  -

 (.ُالمجتمع الدصرم، لأفراد العينة )
الاجتماعية، لجائحة كوركنا استشراؼ إجراءات التعامل مستقبلبن مع الآثار  -

 (.ِلعينة الخبراء عينة البحث )
استنتاج إجراءات التعامل مستقبلبن مع الآثار الاقتصادية، لجائحة كوركنا في  -

 (.ُالمجتمع الدصرم، لأفراد العينة )
استشراؼ إجراءات التعامل مستقبلبن مع الآثار الاقتصادية، لجائحة كوركنا،  -

 (.ِث )لعينة الخبراء عينة البح
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 تساؤلات البحث:  .ْ
 ( )الاستبياف الإلكتًكني(ُبالنسبة لأفراد العينة ) . أ
o متى سمعت عن جائحة كوركنا؟ 
o كيف ترل إجراءات التباعد الجسدم للوقاية من )جائحة كوركنا(؟ 
o ىل تعتقد أف الإجراءات التي ابزذتها كزارة الصحة الدصرية كافية؟ 
o رية؟                                        ىل أدت الجائحة إلذ تقوية العلبقات الأس 
o كيف أثرت الجائحة على أدكار الدرأة داخل الأسرة كخارجها؟ 
o  ىل أدت الجائحة إلذ اىتماـ الأسرة بتقدنً الغذاء الصحي كالاستغناء عن الدطاعم خارج

 الدنزؿ؟
o بر الإنتًنت؟ ىل دعمت الجائحة تنمية القدرات الذاتية لتعلم اللغات، كالحرؼ اليدكية ع 
o كيف دعمت الجائحة ظهور الدبادرات الاجتماعية؟ 
o ما تأثتَ الإجراءات الاحتًازية نتيجة الجائحة على العلبقات الأسرية؟ 
o ىل زادت الجائحة من التكافل الاجتماعي بتُ أفراد المجتمع؟ 
o ىل دعمت الجائحة انتشار الجرلؽة كالنصب في المجتمع؟ 
o ار الشائعات عبر كسائل التواصل الاجتماعي؟كيف ساعدت الجائحة على انتش 
o                                                                      ىل فقد رب الأسرة عملو نتيجة الجائحة؟ 
o كيف تأثر دخلك من الجائحة؟ 
o كرعاية في حالة الإصابة؟-ىل برملت تكاليف مالية إضافية لإجراء فحوص طبية 
o ئحة على زيادة العبء الدالر للؤسرة نتيجة الدركس الخصوصية؟كيف أثرت الجا 
o ىل برملت نفقات مادية إضافية، لتغطية تكلفة الدطهرات اللبزمة لدكافحة الجائحة؟ 
o ىل ارتفعت أسعار السلع كالخدمات، نتيجة بززينها كاختفائها من الأسواؽ؟ 
o  ىل زادت الجائحة من انتشار ظاىرة التسوؽ الإلكتًكني؟ 
o  تعتقد بإمكانية توفتَ النفقات الدادية نتيجة تطبيق العمل عن بعد؟ىل 
o  كيف دىعَّمى ظهور الجائحة ظهور منتجات كأفكار جديدة لتوفتَ نفقات الحماية من

 الجائحة؟
o ىل عدت لدمارسة الأعماؿ اليدكية كالدشركعات الصغتَة؟ 
o لتجارية؟ىل أدَّتٍ الجائحة إلذ الركود الاقتصادم، كعدـ نشاط الأسواؽ ا 
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o  كيف دىعَّمىتٍ الجائحة انتشار الدبادرات الاقتصادية، للمساعدة في التعامل مع الآثار
 الاقتصادية لذا؟ 

o ؟  كيف لؽكن التعامل مع الآثار النفسية لجائحة كوركنا مستقبلبن
o ؟  كيف لؽكن التعامل مع الآثار الاجتماعية للجائحة مستقبلبن
o ؟كيف لؽكن التعامل مع الآثار الاقتصا  دية للجائحة مستقبلبن

 (:ِ) بالنسبة لعينة الخبراء . ب
شملت صياغة الأسئلة للخبراء، ثلبث جولات: الجولة الأكلذ، شملت سؤالتُ مفتوحيتُ، 

 لعا:
o    كيف لؽكن التعامل مستقبلبن مع الآثار الاجتماعية لجائحة كوركناCOVID19؟ 
o كوركنا لجائحة   كيف لؽكن التعامل مستقبلبن مع الآثار الاقتصاديةCOVID19؟ 
 :التحديد الإجرائي لدصطلحات البحث .ٓ

التحديد الإجرائي لدصطلحات البحث، كتشمل: الآثار الاجتماعية، كالآثار الاقتصادية، 
 كجائحة كوركنا، رؤية مستقبلية.

 :  مصطلح الآثار الاجتماعية . أ
جائحة كوركنا، يعتٍ البحث بالآثار الاجتماعية: )الآثار الإلغابية كالسلبية الدتًتبة على 

كتشمل: العلبقات الأسرية، كتعدد أدكار الدرأة، كالتقيد عن الحركة خارج الدنزؿ، إحياء فكرة 
التجمع الأسرم، توظيف الوقت في تنفيذ الأعماؿ الدؤجلة، كاىتماـ الأسرة بتقدنً الغذاء 

كالدسئولية الاجتماعية  الصحي، كالالتزاـ بدمارسة الشعائر الدينية، كتنمية القدرات الذاتية كالتعلم،
للؤفراد، كظهور الدبادرات الاجتماعية، كانتشار التطوع، كضعف العلبقات الاجتماعية مع الأقارب 
كالأصدقاء، كالتعامل بخوؼ مع مصابي كوركنا، كتزايد التكافل الاجتماعي بتُ أفراد المجتمع، 

الشائعات عبر كسائل التواصل كانتشار الجرلؽة كالنصب، كضياع الوقت على الإنتًنت، كانتشار 
 الاجتماعي، كتبليغ الجهات الدسئولة عن التجمعات كحالات كوركنا(.

 :  مصطلح الآثار الاقتصادية . ب
يعتٍ البحث بالآثار الاقتصادية: )الآثار الإلغابية كالسلبية الدتًتبة على جائحة كوركنا، 

تكاليف مالية إضافية لإجراء كتشمل: فقد العمل، كالتعطل عن العمل، كتدني الدخل، كبرمل 
كالرعاية في حالة الإصابة، كزيادة العبء الدالر على الأسرة نتيجة اللجوء -الفحوصات الطبية

للدركس الخصوصية، اقتصار الإنفاؽ اليومي على السلع الضركرية، كبرمل نفقات مادية لشراء 
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سواؽ، كتدىور إنتاجية العمل الدطهرات لدكافحة الجائحة، كارتفاع أسعار السلع كالخدمات في الأ
بسبب الإصابات الدتكررة، كانتشار ظاىرة التسوؽ الإلكتًكني، كتزايد أعداد الفقراء، كتقدنً 
إعانات البطالة للعمالة غتَ الدنتظمة كالعاطلتُ، كتوفتَ النفقات نتيجة تطبيق العمل عن بعد، 

جديدة لتوفتَ نفقات الحماية من  كفتح منافذ بديلة للؤسواؽ الدوجودة، كظهور منتجات كأفكار
الجائحة، العودة لدمارسة الأعماؿ اليدكية كالدشركعات الصغتَة، كالتقليل من استهلبؾ السلع 
التًفيهية غتَ الضركرية، كالركود الاقتصادم ، كانتشار الدبادرات الاقتصادية، للمساعدة في التعامل 

 مع الآثار الاقتصادية للجائحة(.
 (COVID-19ئحة فتَكس كوركنا الدستجد )ج. جا         

ـ، ََِِفبراير  ُُ: أطلقت الاسم منظمة الصحة العالدية في COVID-19كوفيد
على الدرض الذم يسببو فتَكس كوركنا، كيكوف مصحوبا بالحمى كالإعياء كالسعاؿ إضافة إلذ 

لفتَكس يعتبر ا WHOكفق ، ّٕالدشاكل التنفسية، كقد يؤدم في بعض الحالات إلذ الوفاة
سلبلة جديدة في العالد من فصيلة الفتَكسات التاجية التي تصيب الجهاز التنفسي، كتتًاكح حدتها 

-بتُ نزلات البرد الشائعة إلذ الأمراض الأشد خطورة مثل متلبزمة الالتهاب التنفسي الحاد )سارز
SARS)ّٖ عند . أكدت بعض الدراسات أف كوركنا فتَكس حيواني الدصدر، ينتقل للئنساف

الدخالطة اللصيقة بحيوانات الدزرعة أك الحيوانات الدصابة بالفتَكس، كعند التعامل مع فضلبت ىذه 
الحيوانات، كعن طريق رذاذ الأنف أك الفم عند سعاؿ أك عطس الدصاب، تتساقط القطتَات على 

ات الأسطح، عند ملبمستها من شخص آخر ثم لدس عينو أك أنفو أك فمو، أك إذا تنفس القطتَ 
 التي بزرج من الدصاب، حينها قد ييصاب الشخص بالدرض.

( في سياؽ تفكيك مكوناتو كما تطرحها COVID-19لؽكن فهم مصطلح: )
إشارة إلذ كلمة   VIك،  (Corona)اختصارا لكوركنا  COمنظمة الصحة العالدية كالتالر:

، الذم َُِٗللعاـ  ُٗمرض، كيرمز رقم  (Disease)اختصار لكلمة  D، كVirusفتَكس
 ظهر فيو الفتَكس لأكؿ مرة، في مدينة ككىاف الصينية. 

منظمة الصحة العالدية لو بأنو جائحة عالدية، أعراضها  WHO كصفيتفق البحث مع 
الحمى كالسعاؿ كصعوبة التنفس كألد العضلبت كالإرىاؽ، كتتطور الحالات الأكثر خطورة إلذ 

ككبار السن ّٗ ة الحادة كالإنتاف كالصدمة الإنتانيةالتهاب رئوم حاد كمتلبزمة الضائقة التنفسي
كالدصابتُ بحالات خطتَة مسبقا كارتفاع ضغط الدـ كأمراض القلب كداء السكرم، ىم الأكثر 

لذا لغب البقاء في الدنزؿ كعدـ  كقد يؤدم إلذ الوفاة؛عرضة للئصابة بالفتَكس، كأكثر تضررنا منو، 
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فة لا تقل عن متً كاحد عن الآخرين، كبذنب الدصافحة الخركج إلا للضركرة كالحفاظ على مسا
 كتعقيم الأسطح. 

 ق.  رؤية مستقبلية:       
لػاكؿ كضع احتمالات، كدراسة الدتغتَات كالاستشراؼ،   futurologyعلم الدستقبل  

التي تؤدم إلذ برقيق ىذه الاحتمالات، كتوصيف ما يساعد على ترجيح احتماؿ على غتَه، لشا 
 رسم صور تقريبية لزتملة للمستقبل بقدر الدستطاع، من خلبؿ اجتهاد علمي منظم، ييسهم في

بهدؼ صياغة تنبؤات مشركطة، تنطلق من بعض الافتًاضات حوؿ الداضي كالحاضر لاستكشاؼً 
، كصقل البيانات التي تػيتىخذ على َْدخوؿً عناصرى مستقبلية على المجتمع أك على الظاىرة الدعنية

ات كالسياسات في كافة المجالات لدساعدة متخذم القرار على الاختيار بحكمة من أساسها القرار 
، لشا يساىم في ترشيد عملية ابزاذ  القرار، من خلبؿ: ُْالدناىج الدتاحة للفعل في زمن معتُ.

استكشاؼ الدستقبل، كصناعة الدستقبل، كتبدك ألعية التفكتَ في الدستقبل في لظو الحاجة إلذ القياـ 
تيارات الصحيحة التي تيوصل إلذ الدستقبل الدرغوب فيو. كتذكتَ الجماىتَ بدسؤكلياتهم بذاه بالاخ

بالدعتٌ الدستداـ  ِْأنفسهم  كمسؤكليتهم بذاه سلبمة البشرية من أبناء الأجياؿ الحاضرة كالقادمة
 . للحياة كالتنمية

: لجائحة كوركنايعتٍ البحث بدستقبل التعامل مع الآثار الاجتماعية، كالاقتصادية  -
)كضع احتمالات كاختيار أكثر الاحتمالات الدقتًحة للتعامل مع الآثار الاجتماعية، كالاقتصادية 
، كصقل البيانات لشا لؽيىكِّني متخذم القرار كالتنفيذيتُ  لجائحة كوركنا، كالجوائح الأخرل مستقبلبن

، من خلب  ؿ رأم عينة من الخبراء(من اختيار أفضل القرارات كالإجراءات للتعامل مستقبلبن
من الخوؼ السائل، كالدخاطر الاجتماعية، إلذ ألعية التعامل التوجو النظرم للبحث: ) .ٔ

 مستقبلبن مع الجوائح(:
، على كعي متزايد : Liquid fear: ّْالخوؼ السائل - يتأسس الخوؼ في عالد اليوـ

لتطبيع معو، ما داـ يوفر لنا بتنامي التوحش، كيزيد ىذا الخوؼ من احتمالية قبولنا للشر بل كا
)ليس الدرس أف قنبلة  "باكماف":الحماية، كلو كاف ذلك مقابل دماء الآخرين كمصائرىم بعبارة 

ذرية لؽكن أف ييلقى بها على رؤكسنا، بل لؽكننا في ظل الظركؼ الدناسبة أف نلقيها على رؤكس 
الية تعيد إنتاجو لتًبح من الحركب الآخرين( يؤكد "باكماف: أف الخوؼ يعيد إنتاج نفسو، كالرأسم

اليومية الصغتَة بتسويق أدكات التأمتُ كمنتجاتو، فقد حررت العولدة الخوؼ من حدكده ليصبح 
 .ْْ(الأمراض كالفتَكسات الجديدةأم شيء موضعنا للخوؼ بدا في ذلك )
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في السابق، عدت الحداثة الغربية بقدرتها على استئصاؿ الخوؼ من العالد، عن طريق 
(: الخوؼ من بصوح الطبيعة: طبيعة تضرب الجميع )الخوؼ الأكؿلزاربة لرالات الخوؼ الثلبثة: 

بصواعقها كزلازلذا كبراكينها كفيضاناتها كأعاصتَىا، كلا لؽكن التنبؤ كلا السيطرة عليها، لشا يقود 
ابتَ الوقائية؛ إلذ بداية عصر الأزمات كإدارة الكوارث، كالاستعانة بأجهزة الإنذار الدبكر، كالتد

: الخوؼ من ىشاشة جسد الإنساف: الذم أخذ يتضاءؿ، حيث صارت معظم )الخوؼ الثاني(
قابلة للعلبج، حتى مع انتشارىا، كإف شكىى الناس انعداـ الرعاية الصحية، كالتأمتُ  الأمراض

بواب الصحي كالدقدرة الدالية، صار للموت أسباب لزددة، كلد يعد الشبح الدخيف الذم يطرؽ الأ
(: الخوؼ من العدكاف البشرم: كيقوـ على افتًاض أف الإنساف )الخوؼ الثالثليقبض الأركاح 

شرير بطبعو، يبحث عن مصلحتو، لذذا كانت مقولة: "توماس ىوبز": "الإنساف ذئب لأخيو 
ية، الإنساف" ك"حرب الجميع ضد الجميع"، ظل الأمل يراكد الحداثة الغربية بعد الحرب العالدية الثان

بتأسيس دكلة الرعاية الاجتماعية، لاستئصاؿ الخوؼ، كبرقيق الأمن الاجتماعي، لكن ذلك لد 
يدـ، انسحبت الدكلة من أدكارىا الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية، كأفسحت الطريق أماـ عولدة 

 . كعولدة الأكبئةالاقتصاد كعولدة الجرلؽة كعولدة الإرىاب 
ية(: منطقة تتسرب منها لساكؼ أشد كطأة كرىبة، تهدد بتدمتَ بشة "منطقة ثالثة"، )رماد

بيوتنا، كأماكن عملنا، كأجسادنا عبر كوارث طبيعية كإف لد تكن طبيعية بسامنا، ككوارث بشرية كإف 
لد تكن بشرية بسامنا، فهي طبيعية كبشرية في آف، لكنها ليست طبيعية كلا بشرية؛ إنها منطقة 

الساحر الذم يتسم بجموح الطموح، بريط بو الحوادث كالدصائب، إنها يتولاىا على الأرجح صبي 
منطقة تنهار فيها شبكات السلطة، كتنضب فيها آبار البتًكؿ، كتنهار فيها الأسواؽ الدالية، 
كبزتفي فيها الشركات العملبقة كمعها خدمات اعتاد الدرء على التسليم بتوافرىا، كمعها آلاؼ 

ء على الاعتقاد برسوخها كصلببة الصخر؛ إنها منطقة تتحطم فيها الوظائف التي اعتاد الدر 
الطائرات، كمعها كل أدكات السلبمة كالنجاة، إنها منطقة تبخس فيها تقلبات السوؽ أبشن 

، لتسحق إنها منطقة تتشكل )أك تيشىكِّل( فيها الكوارث الدتخيلة كغتَ الدتخيلةالأصوؿ كأعزىا، 
ااء، الحىذرين كالغافلتُ على السو  ، بل تيكتشف أخطار جديدة، ييعلن فلب تنتهي قائمة الأخطار أبدن

، ناىيك عن الأخطار العديدة التي لا ندركها )كلا يدركها الخبراء(!، كىي تستعد  عنها كل يوـ
، الفتَكسات كالأمراض القاتلةلتعصف بنا دكف برذير..في كل مكاف، كتظهر برذيرات جديدة من 

دفق الحياة السائلة من حدث منفصل إلذ آخر، كالأدىى أف لساكؼ عدة ...تتكاللقاحات القاتلة
ذلك الخوؼ تدخل حياتنا، كمعها أدكاؤىا، التي تسمع عنها غالبا قبل أف يتمكن منك الخوؼ، 
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، أفظع تأثتَ للخوؼ، لا يكمن الشعور بالعجزالتي تعد تلك الأدكاء بدداكاتها،  الأمراض الذم تبثو
 ة أك الدتوقعة. في التهديدات الدتصور 

حققت البشرية أثناء القرف العشرين القدرة على التدمتَ الذاتي، كما يهدد الكوكب في 
القرف الحادم كالعشرين، ليس لررد جولة جديدة من التدمتَ الذاتي..لكنها كارثة لا تتًؾ بشرا 

بقى من حياة.ػ.بل لتدمتَ نفسها كما ت -كراءىا ليتأملوىا. بستلك البشرية الآف أسلحة انتحار بصعي
إف الأكصياء الختَيوف توصلوا إلذ أف الإمكانية الواقعية للتدمتَ الذاتي للبشرية، أفضل فرصة 
لبقائها؛ فالإبقاء على تهديد التدمتَ )الذاتي( حيِّا كمبتكًرا، لأدكات القتل الجماعي الدنظم اللبزـ 

كي القوة الدتخيلة، كالخسائر كالأمراض ، لػقق الدكاسب لدمتلْٓلاعتماد "التدمتَ الحتمي الدتبادؿ".
 كالأكبئة للجميع لشتلكي القوة، كفاقديها.

أننا نعيش : Antony Giddinessيرل أنتوني جيدنز )الأكبئة كخطر اجتماعي(:  -
أك)لرتمع الدخاطرة(، كييركز على تأثتَ لرتمع الدخاطر، فالمجتمعات الدعاصرة في "عالد منفلت"،

يعاني لرتمع ك لشا أجبر العامة على الثقة في الآخرين، كالخبراء كالدؤسسات، أصبحت أكثر تعقيدنا، 
، كانتشار الأمراض كالأكبئة)الدخاطر( طبقا لػػ "جيدنز"، من مشاكل: حوادث الطرقات، كالجرلؽة، 

  .ْٔكتلوث البيئة
لأكؿ  Risk Society كتابو لرتمع الدخاطر Ulrich Beck نشر )أكلريش بيك(

مشكلبت الاحتباس : ، ناقش: )الجوانب السلبية للتقدـ كالتصنيع(ُٖٔٗا عاـ مرة في ألداني
الحرارم كالتلوث العالدي، كيؤكد أفَّ التقدـ سبب انتشار الدشاكل، حيث برمل الدخاطر غتَ الدرئية: 

من كجهة نظر "بيك"، برمل الألفية الثالثة لساطر   ( إمكانات أف تكوف كارثية.الأكبئة كالأمراض)
كالفتَكسات التي تفتك تنتج عن لشارسات الدكؿ الكبرل مثل: الإشعاع النوكم، كالتلوث،  كثتَة

بشر..صارت تهديدات الحياة في الحضارة الصناعية عرضو لتحولات الخطر الاجتماعي، ينتشر بال
يصيب الأغنياء كالفقراء، كيصعب ، كيصعب احتواء تداعياتو، الخطر القادـ، كيعم بصيع الدكؿ

كيتجسد أمامنا في سرعة انتشار كوركنا، كحصدىا على تلك الدخاطر، كىو ما نعاصره  السيطرة
الدخاطر ترتبط بصعود المجتمع الصناعي، كالقرارات التقنية ف .ْٕلآلاؼ الأركاح عبر العالد

ما بعد  -كالاقتصادية كاعتبارات الدنفعة"، كسمات التحديث الانعكاسي أك )لرتمع الدخاطر
، لشا سيؤدم إلذ نتائج عكسية كالأكبئة كالأمراضر الإرىاب، كالكوارث البيئية، الصناعة(: انتشا

  ْٗ" رعب الغموض"Beckالخوؼ في لرتمع الدخاطر يرتبط بدا أسماه  ْٖعلى الحداثة.
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أف ىناؾ ثلبثة ردكد أفعاؿ بذاه أم خطر عالدي لؽكن أف نعايشو، كىي: « بيك»يؤكد 
، من خلبؿ الإنكار نتصرؼ كما لو كاف الخطر غتَ موجود. أما التغيتَ، أك اللبمبالاة، أك الإنكار

من خلبؿ اللبمبالاة لؽكن للمرء أف يعتًؼ بالخطر دكف أف يعطيو أم اىتماـ. كبالنظر إلذ الواقع 
لا لؽكن الاعتماد على الإنكار أك اللبمبالاة؛ « كباء الكوركنا»القائم في غالبية دكؿ العالد بسبب 

لا التغيتَ، من خلبلو لغب على كل شخص إعادة النظر في تصرفاتو، كأف لذلك لا سبيل لنا إ
 .َٓيتوافق مع الإجراءات الجماعية العالدية التي ينصح بأف يلتزـ بها الجميع

، لرتمع الخطر بأنو: "الدوقف الذم لؽكن أف ينتج أقل قرار فيو أخطر  Beckكصف 
كيؤكد أفَّ:  المحلي،-لخطر النطاؽ القومي، كما يتعدل لرتمع االصحة كالبيئةكارثة" في ميادين 
كيتمتع )الخطر( بنفس "القوة الددمرة للحرب"، كما أفَّ الثانية( غتَ خطية، -)الحداثة الانعكاسية

لغةى الخطرً ميعديةه "تنتقل من مكاف لآخر بسهولة"، قادرة على تغيتَ شكل عدـ الدساكاة 
غنياء كالفقراء، تأثتَه قول في كافة المجالات: الاجتماعية: فالخطر الجديد دلؽقراطي، يصيب الأ

، كلا تتمكن النظم القانونية من إدراؾ الحقائق، تشمل الأخطار دكؿ العالد، كلا تنهار الأسواؽ
 .ُٓلؽكن أف برارب دكلة الأخطار بدفردىا

دد  معايتَ الدخاطرة في: طبيعتها غتَ الشخصية، كغتَ القابلية للرصد، كالتدقيق  Beckلػي
عامة، مات الفلبحوف -دلؽقراطية -كانت الأكبئة الددمرة في القركف السابقة عالديةرلؼي.  التا

كالارستقراطيوف معنا، مع انتشار الاستعمار الرأسمالر، في القركف السابقة عديد من الشعوب 
 ِٓالأصلية، في أمريكا الشمالية كأستًاليا، قضت الكوارث البيئية كالطبية كالسياسية على سكانها.

كيف لؽكن )أف تكوف   -كفقا لرؤية بيك عن "لرتمع الدخاطر"، لفهم البنية الاجتماعية
لؽكن للفتَكس أف يؤثر على أم شخص في أم مكاف، من  -"الدخاطر" دلؽقراطية كغتَ مدركة

المحتمل أف يؤثر على لرموعات أكثر من غتَىا بسبب اختلبؼ الظركؼ الدعيشية كالدادية، مثل: 
  ّٓة في الذند، كلسيمات اللبجئتُ، كالكثافة الدعيشية، كالعمالة غتَ الدستقرة..إلخ(الأحياء الفقتَ 

لضتاج للتعرؼ على العواقب الاجتماعية للجائحة كدراسة تدابتَ التخفيف من حدة من 
فقدكا العمل، كالعاطلتُ عن العمل، إف علبج مشاكل الرأسمالية، يتطلب نهجنا متعدد النطاؽ 

اقتصادم بدا ىو اجتماعي، لضن بحاجة إلذ إحياء مفهوـ "كارؿ بولاني" لإعادة ربط ما ىو 
 ْٓ"الاندماج الاجتماعي".
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 :ألعية التعامل مستقبلبن مع الجوائح -
اىتم الفكر الإنساني، كعلم الاجتماع  بالدستقبل، منذ الحديث عن الددف الفاضلة 

ت صياغة لصورة مستقبلية لػبها لأفلبطوف كالفارابي كأكغسطتُ، كتوماس مور...إلخ، التي كان
الدفكركف كالفلبسفة كيسعوف للوصوؿ إليها، كحينما تناكؿ ابن رشد في كتابو )تلخيص كتاب 
النفس( أف الإنساف ىو )الحيواف الذم يدرؾ الزمن(، كيتوقع مضارَّ أك منافع الدستقبل. كاستخدـ 

.، ٓٓلبؿ الأمصار كالدكؿابن خلدكف مفهوـ )التشوؼ الدستقبلي( لاستبصار كاستباؽ اضمح
ك"أكجست كونت" كحديثو عن تطور العقل كالمجتمع البشرم، ك"كارؿ ماركس" كمراحل تطور 
المجتمعات الإنسانية، ك"دكر كانً" كتطور المجتمع كتقسيم العمل، ك"أكسيب فلختهانً" صاحب 

 ، كانت اىتمامات منطقية لعلمُّْٗ، في عاـ  Futurologyمصطلح "علم الدستقبل" 
 الاجتماع بالاىتماـ بدستقبل المجتمع كالظواىر الاجتماعية القدلؽة كالدستحدثة.

" في كتابيو "خرائط ألفتُ توفلربدأت الدراسات الدستقبلية بدعناىا العلمي، منذ بردث "
الدستقبل" ك"صدمة الدستقبل"، كتأكيده في كتاب "خرائط الدستقبل" أف الدراسات الدستقبلية  

 تهدؼ إلذ برقيق مصالح المجتمع. ،ٔٓىا "بواعث برابصاتية"كانت دائما كراء
" على أف دراسة الدستقبل كاستكشافو أصبحت ضركرة في عصر إدكارد كورنيشيؤكد "

التغتَ السريع، كلضتاج في عملية استكشاؼ الدستقبل إلذ صقل قدراتنا الاستشرافية كتطويرىا 
ستقبل ينبغي توقَّعو كالدشاركة في اختًاعو؛ لتقدير احتياجات الدستقبل. كيضيف "كورنيش" أف الد

لأنو لد لػدث بعد، كينصح بالتنبؤ كالتخطيط بعيد الددل، لشا لؽكِّن من إتاحة الوقت الكافي 
 . ٕٓللبستعداد للتغتَات الكبتَة التي ستأتي لا لزالة

أف الدراسات الدستقبلية: بزتص بصقل كبرستُ العمليات الداعمة  Shaneشاف" يرل "
اذ القرارات كالسياسات،  مثل: الفرص كالأعماؿ التجارية كالحكومية كالتعليمية...إلخ، لشا لابز

يساعد متخذم القرارات كصانعي السياسات على الاختيار بحكمة بتُ الدناىج كالحلوؿ البديلة 
الدتاحة للفعل في زمن معتُ.، كيؤكد "ألفن توفلر" أنو توجد عند كل لحظة مستقبلية مستقبلبت 

  ٖٓ كمن ثم لغب أف يتوجو جهدنا إلذ اختيار أفضلها. Possible Futuresلشكنة 
تأتي ألعية الدراسات الدستقبلية في أنها: تساىم في برديد ابذاىات الأحداث كبرليل 
الدتغتَات التي قد تؤثر في إلغاد ىذه الابذاىات، كتكشف عن الدشكلبت المحتمل ظهورىا 

، كتنتقي الأكلويات  التي قد تعد حلولان للمشكلبت كالتحديات، لشا يعتٍ اقتًاح الصور مستقبلبن
الدمكنة للمستقبل، كابزاذ قرارات كسياسات رشيدة ككضع الأىداؼ أماـ الجماىتَ، بهدؼ 
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الوصوؿ إليها كالعمل على برقيقها، إضافة إلذ توفتَ قاعدة معرفية للتخطيط كالاستًاتيجيات. 
بجملة البدائل الدتوقعة التي  التنبؤ بالدستقبل، بل إلذ التبصتَ الدراسات الدستقبلية لا تهدؼ إلذ

، كبالتالر بذنب الدشكلبت قبل أف تصتَ أزمات أك  ٗٓتساعد على الاختيار الواعي لدستقبل أفضل
 كوارث. 

، كاف العالد يعيش في عصر "الخوؼ َُِٗحينما ظهرت جائحة كوركنا في عاـ 
صالح الفردية كالطموح غتَ الدنضبط، في صورة الأمراض كالأكبئة السائل"، حيث تتنامى الأنانية كالد

الجديدة التي يتم بزليقها: لتأكيد التفوؽ الرأسمالر الغربي من جهة، كالحاجة كالضعف من باقي 
دكؿ العالد من جهة أخرل. الدفارقة ىنا أف الخالقتُ للكوارث كالأزمات لا يدفعوف بشنها كحدىم، 

 الضعفاء الدتضرركف أكلان كآخرنا كدائمنا، في ىذا العالد الدنفلت. -ءبل يدفع بشنها الفقرا
عالدنا الدعاصر؛ عالد "الدخاطر الاجتماعية"، تتعد الدخاطر فيو، ككانت أحدثها "جائحة  
كوركنا"، التي قد بساثل في تأثتَىا، الحركب الكونية الددمرة، التي تشمل الجميع بأثارىا الاجتماعية 

 لتي تزيد كطئتها على الفقراء، من الدكؿ كالشعوب.كالاقتصادية، ا
كالرىاف العالدي للفتًة القادمة ىو:كيف سيمكن التعامل مع آثار صدمة "جائحة   

، خاصة الآثار الاجتماعية كالاقتصادية، من كجهة نظر مستقبلبن كوركنا"، كما شابهها من أكبئة 
لشا لػقق الاستقرار الاجتماعي كحل الدشكلبت "الدواطنتُ" ك"الخبراء"، بدشاركتهم لصانعي القرار، 
 كبذنب الأزمات كالكوارث، كالحفاظ على التنمية. 
  الدبحث الثاني: الإجراءات الدنهجية للبحث

 منهجية البحث :
 Descriptiveيندرج البحث في فئة البحوث الوصفية نوع البحث:  -ُ

Researchلتعرؼ على عوامل حدكثها ، كييعتٌ باستكشاؼ خصائص الظاىرة لزل البحث كا
كآثارىا، كالعلبقة بتُ الدتغتَات الدستقلة كالتابعة، كالتوصل لسبل علبجها، إضافة إلذ كونو بحثنا 

، حيث يبحث مستقبل التعامل مع الآثار Futural Researchesمستقبليِّا أك استشرافيِّا 
(، إضافة إلذ ُة البحث )الاجتماعية، كالاقتصادية لجائحة كوركنا في مصر من كجهة نظر عين

 (.ِعدد من الخبراء )
 : Method of Research مناىج البحث -ِ
الدسح الاجتماعي بالعينة، للتعرؼ على الآثار الاجتماعية كالاقتصادية لجائحة كوركنا  -

COVID19 .حاليا، كإجراءات التعامل مستقبلبن من كجهة نظر )العينة الأكلذ( للبحث 
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خبتَنا،  َِ: على عينة من الخبراء عددىا Delphi Techniqueأسلوب دلفام  -
( خبتَنا، ُٕتكتمل كل استجابات الخبراء، إلظا اكتملت استجابة )لد لكن أثناء الجولات الثلبث، 

انطلبقنا من أف نتائج تفكتَ الجماعة أفضل من نتائج  -الذدؼ بصع البيانات كتنظيمها ككاف 
التي تم بناؤىا على أساس بصعي نتيجة  َٔة من أحكاـ )الخبراء(تفكتَ الفرد، كالحاجة إلذ الاستفاد

ثم برليل البيانات كاستشراؼ أكثر الاحتمالات  -مركر العالد بخبرة جديدة "جائحة كوركنا"
 .  الدناسبة للتعامل مع الآثار الاقتصادية كالاجتماعية "للجائحة" مستقبلبن

 أدكات البحث الديداني:   -ّ
  :مع العينة الأكلذ أدكات تم استخدامها . أ

الإلكتًكني" لقياس الآثار -استخداـ )الاستبياف الدتدرج(: "مقياس ليكرت الخماسي -
، لدل "العينة الأكلذ للبحث": ) -الاجتماعية كالاقتصادية ( ّْٓكمستقبل التعامل معها مستقبلبن

 مشاركنا.
املبت للتحليل، كالوصوؿ إلذ النسب، كمع SPSSبرنامج التحليل الإحصائي  -

 الارتباط، كالدتوسطات الحسابية.
  :أدكات تم استخدامها مع العينة الثانية . ب

: عبارة عن سؤالتُ، تم -)الجولة الأكلذ( لأسلوب دلفي-استبياف استقرائي مفتوح  -
إرسالذما إلذ الخبراء، عبر )البريد الإلكتًكني(، لعا: )كيف لؽكن التعامل مستقبلبن مع الآثار 

ككيف لؽكن التعامل مستقبلبن مع الآثار الاجتماعية لجائحة كوركنا  -حة كوركنا ؟ الاقتصادية لجائ
 ؟(

( )مقياس ليكرت الخماسي(، )الجولة الثانية(، تم إرسالو عبر )البريد ُاستبياف متدرج ) -
الإلكتًكني( إلذ نفس لرموعة الخبراء، مع إجاباتهم السابقة بدكف أسماء كالحصوؿ على الإجابات 

.الجديد  ة، بهدؼ التوصل إلذ أكثر الاحتمالات من كجهة نظرىم للتعامل مستقبلبن
( )مقياس ليكرت الخماسي( في الجولة الثالثة، تم إرسالو عبر )البريد ِاستبياف متدرج ) -

الإلكتًكني( إلذ نفس لرموعة الخبراء، مع إجاباتهم السابقة بدكف أسماء كالحصوؿ على الإجابات 
وصل إلذ أكثر الاحتمالات من كجهة نظرىم للتعامل مع الآثار الاقتصادية ، بهدؼ التُٔالجديدة

.  كالاجتماعية للؤكبئة كالجوائح مستقبلبن
، لحساب التكرارات، كاستخراج Tally Sheetثم إنشاء جدكؿ )قائمة فحص(  -

 .الاحتمالات الدستقبلية للتعامل مع كل من: الآثار الاجتماعية كالاقتصادية لجائحة كوركنا
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للعينة الأكلذ: بإلغاد معامل الارتباط  -( )الاستبياف الدتدرج(ُ)العينة   صدؽ مقياس -
بتُ درجة كل عبارة كالمجموع الكلي للعبارات التي بسثلو؛ ليتحقق صدؽ التكوين الفرضي على 

 أساس افتًاض أف الدرجات الفرعية تػيعىدُّ ميؤىشِّرنا جيٌدنا للدرجة الكلية.
للعينة الأكلذ: استخدمت الباحثة طريقة  -( )الاستبياف الدتدرج(ُالعينة ) ثبات الدقياس -

(، تم التحقق من ثبات الدقياس من خلبؿ تطبيقو على عينة البحث التطبيق كإعادة التطبيق)
، ثم إعادة تطبيقها مرة ََِِأبريل  ُٓ -مارس َّفردنا خلبؿ الفتًة من  َٓالاستطلبعية 

 بعد مركر أسبوعتُ، تبتُ كجود ارتباط طردم قوم بتُ التطبيق أخرل على نفس العينة الأكلذ
الأكؿ كالتطبيق الثاني فى أبعاد الدقياس كالمجموع الكلي للمقياس حيث كانت قيم )ر( المحسوبة 

(: كبصيعها أكبر من قيمة )ر( الجدكلية عند مستول دلالة معنوية 8َِٖ: ُٗ.َتتًاكح مابتُ )
 ياس، كبالتالر صلبحيتو للتطبيق. لشا يدؿ على ثبات الدق َٓ.َ

بحساب معامل ثبات الدقياس باستخداـ معامل ألفا كركنباخ كفقا  الاستعانة بدعامل "ألفا":
لتعديل كركنباخ، على عينة التقنتُ من نفس لرتمع البحث من خارج العينة الأساسية، ككاف 

، ك البػيعٍدً الثالث بدعامل ْٗ.َت معامل الثبات: للبػيعٍدً الأكؿ "الآثار الاجتماعية" بدعامل ثبا
، لشا سبق لصد أف بصيع أبعاد الدقياس، تتمتع بقيم مقبولة لدعامل ألفا كركنباخ، لشا ٓ.ْٗ.َثبات 

 يدؿ على ثبات الدقياس .
 :حدكد البحث -ْ

 الحدكد الدكانية: تم إجراء البحث في بصهورية مصر العربية، من خلبؿ: - أ
ليكرت الخماسي( )للعينة الأكلذ( على  كضع )الاستبياف الدتدرج: مقياس -

Google Drive؛ 
ذم الأسئلة الدفتوحة( )للعينة الثانية( )الخبراء(  -إرساؿ )الاستبياف الاستقرائي -

على )البريد الإلكتًكني(، كاستقباؿ استجابتهم، كترتيبها  -في )الجولة الأكلذ(
سالذا مرة ثانية في صورة )استبياف متدرج: مقياس ليكرت الخماسي(، كإعادة إر 

في )الجولة الثانية( على )البريد الإلكتًكني(، كاستقباؿ استجابتهم، كترتيبها في 
ا بالاستجابات الأعلى في اختيار  صورة )استبياف متدرج: نهائي(، أكثر برديدن
الخبراء، كإعادة إرسالذا مرة ثالثة، في )الجولة الثالثة(، ثم كتابة أكثر 

ىم للتعامل مستقبلبن مع الآثار الاجتماعية الاحتمالات من كجهة نظر 
 كالاقتصادية للجائحة كما شابهها. 
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 الحدكد الزمانية: تم إجراء البحث في الفتًة من شهر مارس حتى شهر سبتمبر. - ب
مشاركنا في البحث تم سحبها بطريقة العينة  ّْٓ)العينة الأكلذ(: عدد الحدكد البشرية:  - ت

 .غتَ العشوائية )العينة الديسرة( 
( خبتَنا، تم اختيار العينة بالطريقة العمدية، ُٕ)العينة الثانية(: عدد )                  

 كتطبيق )أسلوب دلفي(، للتوصل إلذ أكثر احتمالات التعامل مستقبلبن من كجهة نظرىم.
 الأساليب كالدعالجات الإحصائية: -ٓ

ليب الإحصائية الوصفية (، استخداـ بعض الأسا)العينة الأكلذتطلب برليل استجابات 
 كالاستدلالية التي تتضمن:

النسب الدئوية للموافقة: تم الكشف عن أقل تكرارات "ليكرت الخماسي" كأكبرىا لكل  -
 عبارة من كجهة نظر العينة. 

 : لدعرفة الفركؽ بتُ استجابات العينة بحسب متغتَات البحث.ِاختبار كا -
 ، لتحليل نتائج البحث الديداني.ِٓ-( SPSSاستخداـ برنامج التحليل الإحصائي ) -

( عينة الخبراء، استخداـ التحليل الكيفي في العينة الثانيةتطلب برليل استجابات )
الجولات الثلبث، بداية من الأسئلة الاستقرائية، ثم انتقاء الاستجابات الأكثر تكرارنا في الجولة 

يكرت الخماسي( في الجولة الثانية كبرليلها مقياس ل -الأكلذ، كتنظيمها في صورة )استبياف متدرج
لانتقاء الاستجابات الأكثر تكرارنا من كجهة نظر الخبراء، كإعادة تنظيمها في صورة )استبياف 

مقياس ليكرت الخماسي( في الجولة الثالثة كبرليلها، للوصوؿ إلذ أكثر الاستجابات -متدرج
.)الاحتمالات( للتعامل مع الآثار الاجتماعية كالا  قتصادية مع جائحة كوركنا كما شابهها مستقبلبن

الدبحث الثالث: مناقشة نتائج البحث في ضوء أىدافو، كالدراسات السابقة، . 
 كالتوجهات النظرية

(: من حيث النوع، كالسن، كالحالة الاجتماعية، كالدؤىل ُ) خصائص عينة البحث -
 التعليمي، كالعمل: 
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 ولى(( خصائص )العٌنة الأ4جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإجمالً % العدد  المتغٌر

 النوع

 

  5555 242 ذكور

 

 

 

 

 

 

435 

 4453 393 إناث

 

 

 السن

 

31- 24 361 3652 

25-34 334 33519 

35- 44 93 2356 

45-54 31 151 

55-64 9 253 

 152 3 عام 64أكبر من 

 الحالة 

 الاجتماعٌة

 4155 234 متزوج/ متزوجة

 4656 213 أعزب/ آنسه

 251 32 أرمل/ أرملة

 359 1 مطلق/ مطلقة

 

 المؤهل 

 التعلٌمً

 353 5 ابتدائً

 252 31 إعدادي

 452 31 مؤهل متوسط

 56 331 مؤهل جامعً

 3655 52 مؤهل فوق جامعً

 

 

 من حٌث 

 العمل

 2652 336 موظف/ موظفة 

 3152 44 باحث/ باحثة

 -هندسأعمال تخصصٌة طبٌب م

 استاذ جامعً

42 955 

 452 31 أعمال حرفٌة

 456 21 من فقدوا عملهم بسبب كورونا

 45 395 لا ٌعمل
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 يتبتُ من الجدكؿ أف:
 مشاركنا في البحث، ككاف توزيعهم كالتالر:  ّْٓبلغ العدد الإبصالر للعينة: 

%، كعدد ٕ.ٓٓبنسبة مشاركنا في البحث  ِِْ: بلغ عدد الذكور لنوعمن حيث ا
 %.ّ.ْْمشاركة في البحث، بنسبة  ُّٗالإناث 

 َُٔعدد  -عامنا( ِْ-ُٖ: توزعت العينة على الدراحل السنية: من )السنمن حيث 
مشاركنا في البحث  ُّْعدد  -عامنا( ّْ-ِٓ%، كمن )ِ.ّٔمشاركنا في البحث، بنسبة 

%، كمن ٔ.ُِالبحث، بنسبة مشاركنا في  ّٗعدد  -عاـ( ْْ -ّٓ%، كمن )َٗ.ُّبنسبة 
عدد  -عامنا( ْٔ -ٓٓ%، كمن )ٖ.ٖمشاركنا في البحث، بنسبة  ّٖعدد  -عاـ( ْٓ -ْٓ)
مشارؾ في البحث، بنسبة  ُعدد  -عامنا( ْٔ%، ك)أكبر من ُ.ِمشارؾ في البحث، بنسبة  ٗ

 ّْ-ُٖ%. كىو ما ييشتَ إلذ نسبة الدشاركتُ في البحث من الشباب في الدرحلة السنية من ِ.َ
 % من إبصالر الدشاركتُ في البحث. ُ.ٖٔعامنا بلغت: 

مشاركنا في البحث،  ُِْعدد  -: فئة )متزكج/ متزكجة(الحالة الاجتماعيةمن حيث 
%، كفئة ٔ.ْٔمشارؾ في البحث، بنسبة  َُِعدد  -%، كفئة )أعزب/آنسة(ٕ.ْٖبنسبة 

 ٖعدد  -ة )مطلق/ مطلقة(%، كفئٖ.ِمشاركنا في البحث، بنسبة  ُِعدد  -)أرمل/ أرملة(
 %. ٗ.ُمشاركتُ في البحث، بنسبة 

%، ُ.ُمشاركتُ في البحث، بنسبة   ٓ: فئة )ابتدائي(، عدد الدؤىل التعليميمن حيث 
 ُٖ%، كفئة )مؤىل متوسط(، عدد ِ.ِمشاركتُ في البحث، بنسبة  َُكفئة )إعدادم(، 

مشاركنا في البحث، بنسبة  َّّ%، ك)مؤىل جامعي(، عدد ِ.ْمشاركنا في البحث، بنسبة 
%. أعلى ٓ.ُٔمشاركنا في البحث، بنسبة  ِٕ%، كفئة )مؤىل فوؽ جامعي(، عددىا ٕٔ

 نسبة من الدشاركتُ في البحث من فئة الدؤىلبت الجامعية.
مشاركنا في البحث، بنسبة  ُُٔعدد  -(: فئة )موظف/ موظفة(العملمن حيث )

%، كفئة )أعماؿ ِ.َُا في البحث، بنسبة مشاركن  ْْعدد  -%، كفئة )باحث/باحثة(ِ.ِٔ
%، كفئة ٕ.ٗمشاركنا في البحث، بنسبة  ِْعدد  -بزصصية: طبيب/ مهندس/ أستاذ جامعي(

%، ك)الفئة التي فقدت عملها بسبب  ِ.ْمشاركنا في البحث، بنسبة  ُٖ)أعماؿ حرفية(، عدد 
 ُٓٗ تعمل(، عدد %، كالفئة )التي لأ.ْمشاركنا في البحث، بنسبة  َِكوركنا(، عدد 

 %. ْٓمشاركنا في البحث، بنسبة 
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(: من حيث النوع، كالسن، كالدؤىل التعليمي، كالعمل:     ِ) خصائص عينة البحث -
 (ِجدكؿ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خصائص عينة البحث )الثانية( "الخبراء"
 يتبتُ من الجدكؿ أف خصائص عينة الخبراء، كانت كالتالر: 

، كىو ما يتسق مع تركز َُ، كعدد الإناث: ٕمن حيث النوع: كاف عدد الذكور: 
 ّٖالتخصصات الإنسانية كالأدبية، كمن حيث السن: تبتُ أف بداية الدرحلة السنية: الإناث في 

كمعيار أف يكوف الخبتَ من الحاصلتُ على  -عامنا، كىي مرحلة مناسبة لطبيعة )فئة الخبراء
الدكتوراه في بزصص علم الاجتماع( كالتي شملت ثلبث فئات، كانت فئة )الددرس( أكؿ ىذه 

ينة كاملة من الحاصلتُ على الدكتوراة كىو معيار أكلذ لاختيار الخبتَ كالتعرؼ الفئات. ككانت الع
. لتحقيق تكامل  على رأيو في كسائل التعامل مع الآثار الاجتماعية كالاقتصادية للجائحة مستقبلبن

 الإجمالً العدد المتغٌر

  4 ذكور  النوع

 

 

44 

 44 إناث

 8 44-48 السن

44- 44 4 

44-44 4 

المؤهل  

 التعلٌمً

 دكتوراة

 4 مدرس ٌفة الوظ

استاذ 

 مساعد

4 

 4 استاذ

علم  التخصص

 الاجتماع

 

44 
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أستاذ  -ٔأستاذ مساعد  -ٔالرؤية بالنسبة للخبراء تم اختيارىم من الفئات الثلبث: )مدرس 
يق أىداؼ البحث في استشراؼ مستقبل التعامل مع الآثار الاجتماعية كالاقتصادية تم (، كلتحقٓ

 اختيار الخبراء من بزصص: )علم الاجتماع(.
 )العينة الأكلذ(: -معلومات )الدشاركتُ في البحث( عن كوركنا

في الاستجابة عن: )حينما سمعت عن جائحة كوركنا، اعتقدت أنها(، تبتُ أف: من  -
 -% كىي أعلى نسب استجابة للمشاركتُ في البحث ْ.ّٕكباء: كانت نسبتهم أنها يعتقدكف 

نظرية الدؤامرة في تفستَ %، كىو ما يتفق مع ٕ.ّٓكمن يعتقدكف أنها حرب بيولوجية: 
COVID-19  كالاعتقاد بأنها سلبح بيولوجي صنعو الصينيوف لشن حرب على الولايات
ردكد الفعل بذاه أم خطر عالدي، تكوف إما في أف  Beck، كيتفق مع رؤية ِٔالدتحدة أك العكس

أما  -، ىنا كانت استجابة العينة بالإنكار من أف ىذه جائحة، أك اللبمبالاة، أك التغيتَبالإنكار
كمن يعتقدكف أنها مرض بسيط: نسبتهم  -%ْ.ّٕكباء: كانت نسبتهم يعتقدكف أف كوركنا من 

(، كىو الخوؼ من الخوؼ الثانيفي حديثة عن ) ّٔ رؤية "باكماف"%، كىو ما يتفق مع ٔ.َِ
     ىشاشة جسد الإنساف حيث أصبحت معظم أمراض البشر قابلة للعلبج.

% سمعت عنها ّ.ٖٓفي الإجابة عن سؤاؿ: متى سمعت عن جائحة كوركنا، تبتُ أف:  -
 ، ثم قبل الحظر في منتصف شهر مارسَُِٗمنذ بدء ظهورىا في الصتُ في شهر ديسمبر عاـ 

 %. َِ، بنسبة  ََِِ%، كأختَنا بعد الحظر في شهر مارس ٕ.ُِ، بنسبة ََِِ
)جائحة   إجراءات التباعد الجسدم للوقاية منفي الإجابة عن سؤاؿ: كيف ترل   -

% كىي أعلى ٔ.َٓىامة لتجنب الإصابة(، بنسبة : تبتُ من البحث الديداني، أنها )كوركنا(
دلؽقراطية  -الدخاطرة عالدية، فْٔالعالدي يك: لرتمع الدخاطررؤية أكرليش بنسبة، كىو ما يتفق مع 

ثم كانت استجابة:  -، لشا لغعل الجميع يسعى لتجنب الإصابةتصيب العامة كالأرستقراطيوف معنا
%، ثم )غتَ كافية للوقاية من ُ.ِٓ)يصعب الالتزاـ بإجراءات التباعد الاجتماعي(، بنسبة 

 %، من إبصالر العينة. ٔ.ِئدة منها(، بنسبة %، ثم )لا فاٖ.ُِالجائحة(، بنسبة 
في الإجابة عن سؤاؿ: )ىل تعتقد إف الإجراءات التي ابزذتها كزارة الصحة الدصرية   -
%، يركف أف الإجراءات لد تكن كافية بدليل تزايد ٕ.ٓٓأف نسبة  تبتُ من البحثكافية(: 

على كفاية إجراءات كزارة  %، من الدشاركتُ في البحثّ.ْْأعداد الدصابتُ، ككافقت نسبة 
 الصحة الدصرية. 
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في الإجابة عن سؤاؿ: )حينما قررت الحكومة الدصرية "الحظر" للحد من انتشار  -
%، كمن يركف أف )المجتمع لػتاج ْٕجائحة كوركنا، اعتقدت أف ذلك(: )إجراء مناسب( بنسبة 

%. كمن ُٓفيو بنسبة(  %، كمن يركف أنو )إجراء مبالغّٖإلذ إجراءات أكثر صرامة( بنسبة 
الدلبحظ أف استجابة كل مشارؾ في البحث تعتمد على بذربتو الشخصية كبذارب أسرتو كالمحيطتُ 
بو مع الجائحة، بدعتٌ أف من عانى أك أحد أفراد أسرتو أك جتَانو يرل أف المجتمع كاف لػتاج إلذ 

بو يرل أف الإجراءات مبالغ إجراءات أكثر صرامة، كمن لد يصب ىو أك أحد أفراد أسرتو أك أقار 
 فيها، كىكذا. 

 :COVID19الآثار الاجتماعية لجائحة كوركنا البيعد الأكؿ: 
( عبارة، كالتالر: َِكانت عبارات قياس الآثار الاجتماعية لجائحة كوركنا، كعددىا )

ج التقيد عن الحركة خار  -تعدد أدكار الدرأة داخل الأسرة كخارجها -تقوية العلبقات الأسرية
إحياء فكرة التجمع الأسرم كالدشاركة في بصيع قرارات الأسرة  -كجود أكقات فراغ كثتَة -الدنزؿ

اىتماـ الأسرة بتقدنً الغذاء  -استغلبؿ الوقت في تنفيذ الأعماؿ الدؤجلة داخل الدنزؿ -كمشاكلها
تصاعد قيم الالتزاـ بدمارسة الشعائر الدينية، ك  -الصحي كالاستغناء عن الدطاعم خارج الدنزؿ

بركز الدسئولية  -تنمية القدرات الذاتية مثل تعلم اللغات، كحرؼ اليدكية عبر الإنتًنت  -التدين
الدساعدات مادية  -ظهور الدبادرات الاجتماعية )معاكنة الدصابتُ -الاجتماعية عند الأفراد

ارب كالأصدقاء ضعف العلبقات الاجتماعية مع الأق -انتشار التطوع كتقدنً الخدمات -كالعينية(
انتشار الجرلؽة  -تزايد التكافل الاجتماعي بتُ أفراد المجتمع  -التعامل بخوؼ مع مصابي كوركنا -

انتشار الشائعات عبر  -ضياع الوقت على الإنتًنت ككسائل التواصل الاجتماعي  -كالنصب
 .تبليغ الجهات الدسئولة عن التجمعات كحالات كوركنا -كسائل التواصل الاجتماعي

 COVID19الآثار الاجتماعية لجائحة كوركنا ( البيعد الأكؿ: 2جدكؿ )
 
 
 
 
 
 
 



                                     مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانية...           كورونا لجائحة والاقتصادية الاجتماعية، الآثار مع التعامل
 

444  

 
 

 

 م

أوافق 

 بشدة 
 لاأوافق إلى حد ما  أوافق 

لاأوافق 

المتوسط  بشدة

 الحسابً 

الانحراف 

 المعٌاري

 الاتجاه العام الترتٌب 

% % % % % 

  

 أوافق 1 3 4 2 655 21 2953 42 3

 أوافق بشدة  3 3 452 353 455 953 3155 44 2

 أوافق بشدة  3 3 452 455 5 553 46 4353 3

 أوافق 655 353 453 553 255 31 36 46 4

 أوافق 655 3 453 455 2 31 34 4353 5

 أوافق بشدة  3 3 452 155 6 3655 21 4155 6

 أوافق بشدة  3 352 452 6 455 953 2655 5353 5

 دة أوافق بش 3 3 452 155 6 3656 21 4156 1

 أوافق بشدة  3 352 452 6 555 153 2555 5253 9

 أوافق 655 3 453 455 2 31 34 4353 31

 أوافق 1 3 4 3 655 21 2953 43 33

 أوافق 9 3 4 452 555 23 3153 41 32

 أوافق 1 3 4 2 655 21 2953 42 33

 أوافق بشدة  3 159 455 353 1 6 21 6255 34

 أوافق بشدة  255 159 453 353 353 6 4353 41 35

 غٌر موافق  33 356 356 2154 4155 2 159 21 36

 غٌر موافق  33 356 356 2154 3155 2 159 22 35

 أوافق بشدة  255 159 453 353 353 6 4353 41 31

 أوافق بشدة  3 3 452 255 255 953 31 4553 39

 أوافق 153 453 المتوسط الحسابً المرجح والانحراف المعٌاري للبعد الثانً
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 الآثار الاجتماعية  لجائحة كوركنا(يوضح الجدكؿ النسب الدئوية لعبارات البيعد الأكؿ: )
(، عبارة: ُْ( حيث جاءت العبارة رقم ) ٓ.ْ:  ْتراكحت الدتوسطات الحسابية للعبارات بتُ )

كىو ما يتفق (، ٓ.ْ(، في الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي قدره )التعامل بخوؼ مع مصابي كوركنا)
في حديثو عن لرتمع الدخاطر، كانتشار الدخاطر غتَ الدرئية: كالأكبئة  (أكلريش بيكمع رأم )

" كالخوؼ العالدي منها  كىو الأكبئةكالأمراض، ككونها كارثية، كيتفق كذلك مع "باكماف" في عولدة "
تزايد (: )ُٖ -ُٓجاءت العبارات رقم )ك  -ما جعل الناس يتعاملوف بخوؼ من مصابي كوركنا

كانتشار الشائعات عبر كسائل التواصل الاجتماعي( في  -التكافل الاجتماعي بتُ أفراد المجتمع 
في تزايد  ٓٔ“ إلصي“بحث (، كىو ما يتفق مع ّ.ْبدتوسط حسابي قدره )( ٓ.ِالتًتيب )

في تأكيده على أف   Jayكيتفق كذلك مع الدؤسسات الأىلية، التكافل في المجتمع، خاصة 
للؤفراد الذين يواجهوف نفس الدخاطر، لشا زاد التكافل  ىوية مشتًكةلجائحة سلطت الضوء على ا

الاجتماعي، كيتفق معو أيضنا في أف الجائحة دىعَّمىتٍ مكافحة الدعلومات الخاطئة التي لؽكن أف 
تػيوىلِّدى استدلالان كمعتقداتو غتَ دقيقة.

ع كتقدنً انتشار التطو (: )ُِكجاءت العبارات رقم ) - ٔٔ
في أف الجائحة دعمت قيم  ٕٔ Jay. Vanكىو ما يتفق مع رأم (، ٗالخدمات( في التًتيب )

التعاكف داخل المجموعات، كىو ما يعتٍ برمل التكلفة لصالح الدصلحة الجماعية، من خلبؿ: 
لؽة انتشار الجر (: )ُٕ-ُٔ)الأسرة كالمجتمع كالتجمعات الوطنية كالدكلية(، كجاءت العبارتاف رقم )

على الإنتًنت ككسائل التواصل الاجتماعي(، في التًتيب الأختَ، )غتَ ضياع الوقت ك  -كالنصب
 الآثار الاجتماعية  لجائحة كوركنا(كإبصالا كاف الدتوسط الحسابي الدرجح للبػيعٍدً الثاني: )موافق(. 
 ( في ابذاه الاستجابة )أكافق(.ُ.ْقيمتو )

 :COVID19لجائحة كوركنا الثاني: الآثار الاقتصادية  البيعد
( عبارة،  َِ)الآثار الاقتصادية لجائحة كوركنا(، كعددىا ) الثالث: البيعدكانت عبارات 

تدني  -تدىور الحالة الصحية لربٌ الأسرة كتعطلو عن العمل -كالتالر: فػىقٍد ربٌ الأسرة لعملو 
فية لإجراء الفحوص برمل تكاليف مالية إضا -الدخل نتيجة غياب الحوافز، كبزفيض الركاتب 

زيادة العبء الدالر على الأسرة نتيجة اللجوء للدركس -كالرعاية في حالة الإصابة -الطبية
برمل نفقات مادية إضافية،  -قلة الإنفاؽ اليومي كاقتصاره على السلع الضركرية  -الخصوصية 

دمات، نتيجة بززينها ارتفاع أسعار السلع كالخ -لتغطية تكلفة الدطهرات اللبزمة لدكافحة الجائحة 
انتشار ظاىرة  -تدىور إنتاجية العمل بسبب الإصابات الدتكررة  -كاختفاء بعضها من الأسواؽ 
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تقدنً إعانات البطالة للعمالة غتَ  -تزايد أعداد الفقراء بتُ أفراد المجتمع  -التسوؽ الإلكتًكني
 الدنتظمة. 

 COVID19الآثار الاقتصادية لجائحة كورونا ( البُعد الثالث: 3جدول )

 م
أوافق 

 بشدة %

 أوافق

% 

إلى حد 

 ما

% 

 لاأوافق

% 

لاأوافق 

 بشدة

% 

المتوسط 

 الحسابى

الإنحراف 

 المعٌارى
 الاتجاه العام الترتٌب

 أوافق بشدة  255 159 453 353 353 6 4353 41 3

 أوافق  5 352 453 553 655 3255 2553 51 2

 أوافق 555 3 4 353 455 3553 4353 3553 3

 أوافق بشدة  3 159 455 353 1 6 21 6255 4

 أوافق 5 159 453 255 2 32 41 3553 5

 أوافق بشدة  255 159 453 255 1 3353 3953 4655 6

 أوافق بشدة  3 159 455 353 1 5 25 6255 5

 أوافق بشدة  3 159 456 352 1 5 29 6255 1

 أوافق 5 159 453 4 353 3353 4655 3455 9

 أوافق 555 353 4 31 6 6 2553 5155 31

 أوافق بشدة  255 159 453 353 353 6 4353 41 33

 أوافق بشدة  255 159 453 353 353 6 4353 41 32

 أوافق 5 159 453 4 353 3353 4655 3455 33

 أوافق 5 159 453 4 353 3353 4655 3455 34

 أوافق بشدة 3 3 452 155 6 3656 21 4156 35

 أوافق 5 159 453 4 353 3353 4655 3455 36

 أوافق بشدة 3 3 452 155 6 3656 21 4156 35

 أوافق بشدة 3 159 455 353 1 6 21 6255 31

 أوافق بشدة 3 3 452 155 6 3656 21 4156 39
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 الآثار الاقتصادية  لجائحة كوركنا(يوضح الجدكؿ النسب الدئوية لعبارات البيعد الثالث: )
-ٖ-ٕ-ْ( حيث جاءت العبارات رقم ) ٕ.ْ:  ْتراكحت الدتوسطات الحسابية للعبارات بتُ )

برمل تكاليف مالية إضافية لإجراء الفحوصات الطبية، كالرعاية في حالة (، العبارات: )ُٖ
ة، كبرمل نفقات مادية إضافية، لتغطية تكلفة الدطهرات اللبزمة لدكافحة الجائحة، ارتفاع الإصاب

أسعار السلع كالخدمات، نتيجة بززينها كاختفاء بعضها من الأسواؽ، الركود الاقتصادم، كعدـ 
(، كىو ما يتفق مع كجهة ٔ.ْفي الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي قدره )نشاط الأسواؽ التجارية(، 

: في أف أزمة الجائحة لا ترتبط بالصحة أك البيئة أك الاقتصاد فقط، إنها Hanafy Sariظر ن
في أف الأزمة ٗٔ George Abiكيتفق مع رأم  ٖٔلحظة فارقة للحداثة كنظامها الرأسمالر

الاقتصادية بعد الجائحة ستكوف أكثر تأثتَنا من الأزمات الاقتصادية السابقة، بسبب توقف 
نشطة التجارية كالصناعية كالخدمية، كالأنشطة السياحية، في بصيع ألضاء العالد، لشا الدطارات، كالأ

سيؤدم إلذ انكماش اقتصادم كبتَ كيؤثر على أفراد المجتمع في الوقت الذم لػتاجوف فيو لدزيد من 
كيتفق مع  النفقات لتغطية نفقات العناية الصحية لدكافحة عدكل الجائحة، أك العلبج منها.

في تزايد الأعباء الدادية الدتعلقة بالعمل الدأجور كغتَ الدأجور إلا أف بحث  َٕ LarenMc “بحث
في كجود الركود الاقتصادم،  ُٕ Antonioث كيتفق مع بح" ركز على أعباء الدرأة، ماكلبرين"

 ، كيتفق كذلك مع بحثكعدـ نشاط الأسواؽ التجاريةػ لشا يؤدم إلذ الطفاض مبيعات الشركات.
oFrancisc ِٕ  فرانسيسكو" يؤكد على ارتفاع أسعار الدنتجات الاستهلبكية، كلكن بحث في"

إجراء برليل قانوني للسبب التعسفي كغتَ العادؿ في ارتفاع أسعار الدنتجات أثناء الجائحة ضركرة 
قلة الإنفاؽ  -فقد رب الأسرة لعملو (، العبارات: )ُِ-ُُ-ٔ-ُجاءت العبارة رقم ) -

تقدنً إعانات  -تزايد أعداد الفقراء بتُ أفراد المجتمع -لى السلع الضركرية اليومي كاقتصاره ع
ما (، كىو ّ.ْبدتوسط حسابي قدره )( ٓ.ِالبطالة للعمالة غتَ الدنتظمة كالعاطلتُ( في التًتيب )

في التأكيد على سعي الحكومة في مصر لحماية العمالة غتَ  ّٕ"يتفق مع بحث "سحر كأسماء
 Georgeكيتفق كذلك مع ة ما تتعرض لو من مشكلبت نتيجة الجائحة. لدواجه الدنتظمة،

Abi  "في التهديد بتآكل "رأس الداؿ  ْٕفي تأثتَ الجائحة على زيادة الفقر كمع بحث "إلصي
تدني الدخل نتيجة غياب (: العبارات: )َُ-ّكجاءت العبارات رقم ) -البشرم" كالدعرفي

 المتوسط الحسابً المرجح

 والانحراف المعٌاري  للبُعْدِ  السادس

452 152 

 شدةأوافق ب
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بدتوسط ( ٓ.ٕرة التسوؽ الإلكتًكني(، في التًتيب )انتشار ظاى -الحوافز، كبزفيض الركاتب 
الآثار الاقتصادية لجائحة  (، كإبصالا كاف الدتوسط الحسابي الدرجح للبػيعٍدً الثالث: )ْحسابي قدره )

 ( في ابذاه الاستجابة )أكافق بشدة(. ِ.ْقيمتو ) كوركنا(
 :كوركنا مستقبلبن لجائحة  مع "الآثار الاجتماعية" الرابع: إجراءات التعامل  البيعد

لجائحة كوركنا مع " الآثار الاجتماعية" إجراءات التعامل كانت عبارات البعد الخامس: )
نشر قيم التضامن كالألفة من خلبؿ مؤسسات التنشئة ( عبارات، كالتالر: ٖ(، كعددىا )مستقبلبن 

بناء ثقافة  - الاعتماد على التطبيقات الإلكتًكنية في توفتَ مستلزمات الأسرة -الاجتماعية 
نشر  -إلكتًكنية للوالدين لدعم التعلم الإلكتًكني للؤبناء كالاعتماد عليو كقت الأزمات كبعدىا 

دعم ثقافة التطوع  -قيم التكافل الاجتماعي بتُ الأفراد من خلبؿ مؤسسات التنشئة الاجتماعية 
فراد المجتمع تقدنً الإعلبـ قياـ  مؤسسات المجتمع الددني بدكرىا في تثقيف أ -بتُ أفراد المجتمع 

 لبرامج ثقافية كاجتماعية كصحية كأمنية، لتعامل الدواطنتُ في حالة الأكبئة.
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 ":ُ"العينة  لجائحة كوركنا مستقبلبن مع "الآثار الاجتماعية" إجراءات التعامل ( ْجدكؿ )

(، كىي عبارات: )بناء ثقافة إلكتًكنية للوالدين ٕ -ّتبتُ من الجدكؿ أف العبارات رقم: )
تقدنً الإعلبـ لبرامج  -لتعلم الإلكتًكني للؤبناء كالاعتماد عليو كقت الأزمات كبعدىا لدعم ا

ثقافية كاجتماعية كصحية كأمنية، لتعامل الدواطنتُ في حالة الأكبئة( جاءت في التًتيب الأكؿ 
، كىو ما يشتَ إلذ أف ىذه الاستجابات كانت ٗ.َ، كالضراؼ معيارم ٓ.ْبدتوسط حسابي 

مع "الآثار الاجتماعية" للتعامل الدشاركوف في البحث أنها ضركرية اءات التي يرل جر أكثر الإ
أف الوباء جدد الانتباه إلذ في  ٕٓ Weibleمع بحث ، كىو ما يتفق لجائحة كوركنا مستقبلبن 

في إمكانية التفاعلبت   Jayكيتفق أيضا مع عبر الإنتًنت، ألعية التعلم برت الضغط كالإلحاح 
في تعزيز التواصل، لشا يؤدم إلذ الدعم النفسي كدعم الرفاىية كدعم التعلم  عبر الإنتًنت

الإلكتًكني، كقياـ القادة بإجراءات تعزز الثقة، لشا يؤدم إلذ تعاكف الناس بالتأكيد على الكفاءة 
 ٕٔالذاتية كالأمل، لشا ييشعرىم بالذوية الدشتًكة، كبالتالر يسهم في تنسيق جهود إدارة التهديدات،

 م

أوافق 

 بشدة 
 أوافق 

إلى حد 

 ما 
 لاأوافق

لاأوافق 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابً 

حراف الان

 المعٌاري
 الترتٌب 

الاتجاه 

 العام

% % % % % 

    

 أوافق  4 454 454 454 454 4454 4454 44 4

أوافق  454 454 454 454 454 4 4454 48 4

 بشدة

أوافق  4 454 454 454 4 4 48 4454 4

 بشدة 

 أوافق 4 454 454 454 4 44 48 4454 4

 أوافق 4 454 454 454 4 44 48 4454 4

أوافق  454 454 454 454 4 4454 4454 4454 4

 بشدة 

أوافق  4 454 454 454 4 4 48 4454 4

 بشدة 

المتوسط الحسابً المرجح والانحراف المعٌاري  

 للبُعْدِ  الخامس

أوافق  454 454

 بشدة 
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لؽكن أف يكوف ذلك بتقدنً برامج ثقافية كاجتماعية كصحية كأمنية، لتعامل الدواطنتُ في حالة ك 
الاعتماد على التطبيقات الإلكتًكنية (، كىي عبارات: )ٔ -ِجاءت العبارات رقم: ) -. الأكبئة

(، كقياـ  مؤسسات المجتمع الددني بدكرىا في تثقيف أفراد المجتمع -في توفتَ مستلزمات الأسرة
-ُ(، كجاءت العبارات رقم: )ٓ.ِفي التًتيب ) ٗ.َ، كالضراؼ معيارم ّ.ْبدتوسط حساني 

 -نشر قيم التضامن كالألفة من خلبؿ مؤسسات التنشئة الاجتماعيةكىي عبارات: )(، ٓ-ْ
كدعم ثقافة  -كنشر قيم التكافل الاجتماعي بتُ الأفراد من خلبؿ مؤسسات التنشئة الاجتماعية 

في التًتيب الخامس.،  ٗ.َ، كالضراؼ معيارم ُ.ْأفراد المجتمع(، بدتوسط حساني التطوع بتُ 
في التعاكف داخل المجموعات لدكافحة الجائحة، من خلبؿ: )الأسرة كالمجتمع  Jayما يتفق مع كىو 

في التأكيد على ضركرة تأسيس  ٕٕ" بحث "خرشوفةكالتجمعات الوطنية كالدكلية(، كيتفق مع 
ت الفاعلة على الدستويتُ المحلي كالوطتٍ، نظرنا للعجز في برقيق ذلك، الذم تضامن بتُ الجها

احتياجنا إلذ التفاىم في كضع السياسات العامة في  ٖٕ Weibleبحث . كيتفق مع أظهرتو كوركنا
 كالإنتاج بعد الجائحة في المجتمعات كافة.

لجائحة كوركنا ية" مع "الآثار الاجتماع)إجراءات التعامل (، عن ِأما رأم )العينة  -
:)   مستقبلبن

 -لجائحة كوركنا مستقبلبن )للخبراءمع "الآثار الاجتماعية" كاف ترتيب إجراءات التعامل 
(، باستجابة موافق جدا، مرتبة تنازلينا كالتالر: تطبيق الإجراءات الاحتًازية للوقاية من ِالعينة 

لإلغابية داخل الأسرة(، بينما كانت أكؿ الدرض: )التباعد كالنظافة كأسلوب الحياة  كالعلبقات ا
(: )بناء ثقافة إلكتًكنية للوالدين لدعم التعلم الإلكتًكني للؤبناء كالاعتماد عليو ُاستجابة )للعينة 

 -كضع آليات كخطط مستقبلية لتعزيز شبكات الأماف  الاجتماعي -كقت الأزمات كبعدىا، 
استخداـ التعلم الالكتًكني ليكوف  -العمل عن بيعد استخداـ التكنولوجيا كتقنية الدعلومات لأداء 

جزءنا من التعليم التقليدم استثمار الوعي الدكتسب نتيجة الجائحة، للتعامل مع أم أزمات 
تقدنً الدعلومات الصحيحة كمنع  -تنمية إدارة الأزمات مع مثل ىذه الجائحة  -مستقبلية

الاىتماـ  - الامكانيات اللبزمة لدكافحة الوباءتوفتَ -التضارب في الدعلومات بتُ كسائل الإعلبـ 
زيادة الدكر الذل  -بالبحوث العلمية كالعلماء، في المجالات الطبية كالاجتماعية كالاقتصادية...إلخ 

تلعبو العلوـ الاجتماعية في إعادة تأىيل المجتمعات للتكيف مع الآثار الاجتماعية لدا بعد كوركنا، 
تنظيم  -لتثقيفة عن طريق كسائل الإعلبـ كاللقاءات الجماىتَية كغتَىا من خلبؿ تفعيل الندكات ا

 -برامج توعوية خاصة بكيفية الوقاية كعلبج الدشكلبت الاجتماعية النابذة عن الحجر الدنزلر 
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تصميم دكرات إلكتًكنية لأفراد الأسرة الدصرية كالزكجتُ للتغلب علي الدشكلبت النابذة عن 
تنظيم برامج توعوية  -عة إجراءات للحماية الاجتماعية للفقراء كالمحتاجتُ تقدنً لرمو  -الجائحة 

التوعية كتوفتَ كل ماتتطلبو  -عن الوقاية، كعلبج الدشكلبت الاجتماعية النابذة عن الحجر الدنزلر 
الإجراءات الاحتًازية للمواطن البسيط كالشفافية من قبل الدسئولتُ كأخذ خطوات استباقية كاعية 

استخداـ التكنولوجيا الحديثة، للتعامل  -رفع الوعي المجتمعي  -دكف سرعة انتشار الجائحة بروؿ 
تصميم مواد إعلبمية خاصة بالوقاية، ككيفية  -مع الجائحة، في التعليم/ كالعلبقات الاجتماعية 

للوقاية، تقدنً مواد إعلبمية  -مواجهة الجائحة كابزاذ الإجراءات الاحتًازية، قبل كأثناء الأكبئة 
فتح قنوات للتواصل أثناء كبعد الجائحة،  -ككيفية مواجهة الجائحة كابزاذ الإجراءات الاحتًازية 
 للوصوؿ إلذ أفراد المجتمع لطمأنتهم من الصدمات. 

:مع "الآثار الاقتصادية" الخامس: إجراءات التعامل  البيعد  لجائحة كوركنا مستقبلبن
لجائحة كوركنا  مع "الآثار الاقتصادية"ات التعامل إجراءكانت عبارات البعد السادس: )

الاعتماد على الغذاء الدنزلر لتًشيد نفقات الأسرة  ( عبارات، كالتالر:ٖ(، كعددىا )مستقبلبن 
توفتَ  -تطبيق العمل عن بعد )الإلكتًكني( لتوفتَ النفقات الشخصية  -كالوقاية من الأمراض

الاعتماد  -ررة من جائحة كوركنا بضمانات مستَة قركض للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة الدتض
تأمتُ مساعدات اجتماعية لدن تأثركا نتيجة  -على الصناعات الوطنية كدعمها في الأسواؽ المحلية 

 -التوسع في الدبادرات الاقتصادية برءكس أمواؿ كطنية لدواجهة الكوارث كالأكبئة  -الجائحة 
الددني لتوفتَ الدوارد  الدادية كالبشرية اللبزمة للقطاع التعاكف بتُ الحكومة كمؤسسات المجتمع 

 الصحي.
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 ":1"العينة  لجائحة كورونا مستقبلًا مع "الآثار الاقتصادية" إجراءات التعامل  (6جدول )

 
 

 

 م

أوافق 
 بشدة 

 أوافق 
إلى حد 

 ما 
 لاأوافق

لاأوافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراؼ 
 المعياري

 الترتيب 
الإتجاه 

 العام

% % % % % 
    

أوافق  1 0.7 4.5 3.3 0 6 28 62.7 1
 بشدة

 أوافق 6 1.3 3.8 12 2 14 36.7 35.3 2

أوافق  2 0.9 4.4 3.3 0 7.3 36.7 52.7 3
 بشدة

أوافق  1 0.7 4.5 3.3 0 6 28 62.7 4
 بشدة

أوافق  1 0.7 4.5 3.3 0 6 28 62.7 5
 بشدة

 أوافق 2 0.9 4.4 3.3 0 7.3 36.7 52.7 6
 بشدة

 أوافق 4.5 0.9 4.1 4 1.3 10 47.3 37.3 7

أوافق  1 0.7 4.5 0 0.7 8.7 33.3 57.3 8
 بشدة 

المتوسط الحسابي المرجح  والانحراؼ المعياري 
 للبعد السادس

 أوافق 0.4 4
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(، كىي عبارات: )الاعتماد على الغذاء ٓ -ْ- ُبتُ من الجدكؿ أف العبارات رقم: )
الاعتماد على الصناعات الوطنية كدعمها في  -نفقات الأسرة كالوقاية من الأمراض الدنزلر لتًشيد

تأمتُ مساعدات اجتماعية لدن تأثركا نتيجة الجائحة(، جاءت في التًتيب الأكؿ  -الأسواؽ المحلية 
، كىو ما يشتَ إلذ أف ىذه الاستجابات كانت ٕ.َ، كالضراؼ معيارم ٓ.ْبدتوسط حسابي 

مع "الآثار الاقتصادية" للتعامل الدشاركوف في البحث أنها ضركرية التي يرل  جراءاتأكثر الإ
في زيف الاعتقاد بدكر "النزعة  ٕٗ  ”Sari“، كىو ما يتفق مع لجائحة كوركنا مستقبلبن 

الاستهلبكية للرأسمالية" في الوصوؿ إلذ السعادة، لشا يؤدم إلذ مزيد من الدشاكل كالأكبئة كالوفيات 
كجاءت العبارات رقم:  -التالر تأتي ألعية الاعتماد على الذات كالصناعات الوطنية. كالكوارث، كب

كىي عبارات: )توفتَ قركض للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة الدتضررة من جائحة كوركنا (، ٔ -ّ)
في أف تقدنً القركض الديسرة أكثر  َٖ“Antonio ”بضمانات مستَة، كىو ما يتفق مع بحث

، كعبارة )التوسع في الدبادرات الاقتصادية نتيجة الجائحة أزمة نقدية ضخمةفعالية لدنع حدكث 
، ْ.ْبدتوسط حسابي برءكس أمواؿ كطنية لدواجهة الكوارث كالأكبئة(، جاءت في التًتيب الثاني 

مع " الآثار للتعامل الدشاركوف في البحث، أنها ضركرية جراءات يرل ، كإٗ.َكالضراؼ معيارم 
تطبيق العمل عن بعد (: )ِكجاءت العبارة رقم: ) -، ئحة كوركنا مستقبلبن لجاالاقتصادية" 

، ٖ.ّ)الإلكتًكني( لتوفتَ النفقات الشخصية(، في التًتيب السادس: الأختَ، بدتوسط حسابي 
 . ّ.ُكالضراؼ معيارم 

لجائحة كوركنا مع "الآثار الاقتصادية" )إجراءات التعامل (، عن ِأما رأم )العينة 
 (:مستقبلبن 

 -لجائحة كوركنا مستقبلبن )للخبراءمع "الآثار الاقتصادية" كاف ترتيب إجراءات التعامل 
( باستجابة موافق جدِّا، مرتب تنازلينا كالتالر: تقدنً لرموعة إجراءات لحماية الأسر ِالعينة 

ا كانت )للعينة الفقتَة كالعمالة غتَ الدنتظمة كالدؤقتة لدواجهة الآثار الاقتصادية لتلك الأزمة، بينم
(: )الاعتماد على الغذاء الدنزلر لتًشيد نفقات الأسرة كالوقاية من الأمراض، ثم الاستفادة من ُ

الدعم الدالر  -خبرات العمل "عن بعد" للتقليل من نسبة البطالة كخلق فرص عمل جديدة 
بلية لتشجيع كضع خطط مستق -لدؤسسات المجتمع الددني للؤسر الفقتَة كالعمالة غتَ الدنتظم 

تقدنً تسهيلبت مالية للشركات كالدشركعات الصغتَة   -كبضاية الدؤسسات كالحرؼ الصغتَة
تشديد الإجراءات الرقابية للحد من انتشار بذارة كاحتكار الدستلزمات  -لتخطي آثار الجائحة 
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التنمية إعطاء مساحة لدؤسسات المجتمع الددنى، لدعالجة آثار الجائحة بطريقة برقق  –الطبية 
 الدستدامة أثناء كبعد الجائحة.

 الدبحث الرابع: استخلبصات البحث، كالتوصيات، كالبحوث الدقتًحة
: استخلبصات البحث:  أكلان

كباء، "، حينما ظهرت جائحة "كوركنا"، أنها ُمن "العينة  %ْ.ّٕ. اعتقدت نسبة ُ
 % اعتقدكا أنها حرب بيولوجية. ٕ.ّٓك

عن الجائحة منذ ظهورىا في الصتُ في شهر "، ُعينة "ال% من ّ.ٖٓسمعت نسبة . ِ
 .َُِٗديسمبر عاـ 

"، يركف ُمن أفراد "العينة  %،ٔ.َٓ، إلا أف إجراءات التباعد الجسدم. رغم صعوبة ّ
 ىامة لتجنب الإصابة(.أنها )

أف الإجراءات التي ابزذتها كزارة "، ُأفراد "العينة %، من ٕ.ٓٓ. اعتقدت نسبة ْ
 .لد تكن كافية الصحة الدصرية

أف: قرارات الحكومة الدصرية للحد من انتشار "، ُأفراد "العينة % من ْٕ. ترل نسبة ٓ
 الجائحة كانت مناسبة.

التعامل )لجائحة كوركنا، ىي:  "ُأفراد "العينة تأثتَنا على  أكثر الآثار الاجتماعية. ٔ
كانتشار الشائعات  -اد المجتمع تزايد التكافل الاجتماعي بتُ أفر )ثم  (،بخوؼ مع مصابي كوركنا

 عبر كسائل التواصل الاجتماعي(.
برمل )لجائحة كوركنا، ىي: "،ُأفراد "العينة تأثتَنا على  أكثر الآثار الاقتصادية. ٕ

كبرمل نفقات مادية  -تكاليف مالية إضافية لإجراء الفحوصات الطبية كالرعاية في حالة الإصابة
كارتفاع أسعار السلع كالخدمات،  -اللبزمة لدكافحة الجائحة إضافية، لتغطية تكلفة الدطهرات

 كالركود الاقتصادم، كعدـ نشاط الأسواؽ(. -نتيجة بززينها كاختفاء بعضها من الأسواؽ
"الآثار مع " في التعامل ُالعينة  -أكثر الإجراءات التي يفضلها "الدشاركوف في البحث. ٖ

((الاجتماعية"  ، ىي: )بناء ثقافة إلكتًكنية للوالدين لدعم التعلم لجائحة كوركنا ))مستقبلبن
كتقدنً الإعلبـ لبرامج ثقافية  -الإلكتًكني للؤبناء كالاعتماد عليو كقت الأزمات كبعدىا 

 كاجتماعية كصحية كأمنية، لتعامل الدواطنتُ في حالة الأكبئة(.
"الآثار الاجتماعية" مع " في التعامل ِالعينة  -أكثر الإجراءات التي يفضلها "الخبراء. ٗ

((، ىي: تطبيق الإجراءات الاحتًازية للوقاية من الدرض: )التباعد لجائحة كوركنا ))مستقبلبن 
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كضع آليات كخطط مستقبلية لتعزيز  -كالنظافة كأسلوب الحياة كالعلبقات الإلغابية داخل الأسرة( 
 -لأداء العمل عن بيعد استخداـ التكنولوجيا كتقنية الدعلومات  -شبكات الأماف الاجتماعي

استخداـ التعلم الالكتًكني ليكوف جزءنا من التعليم التقليدم كاستثمار الوعي الدكتسب نتيجة 
 الجائحة، للتعامل مع أم أزمات مستقبلية.

" الخبراء، لصد أنهم اتفقوا في ألعية توظيف ِ" ك"العينةُبدقارنة استجابات "العينة 
،  E- Workingالاستفادة في لراؿ التعليم كالعمل عن بعد  "الشبكة الدكلية: الإنتًنت" في

تقدنً الإعلبـ لبرامج ثقافية كاجتماعية " أكدت على ُبينما اختلفت العينتتُ: في أف العينة "
" على ضركرة تطبيق ِكصحية كأمنية، لتعامل الدواطنتُ في حالة الأكبئة، بينما أكدت العينة "

من الدرض، ككضع آليات كخطط مستقبلية لتعزيز شبكات الأماف الإجراءات الاحتًازية للوقاية 
"، كانعكس على رؤيتها في ضركرة ِالاجتماعي، كىو ما يتفق مع طبيعة خبرات كعلم العينة "

استخداـ التخطيط الاستًاتيجي الدستقبلي لتعزيز شبكات الأماف، التي تساند أفراد المجتمع خاصة 
 أكقات الأزمات كالأكبئة. 

مع " في التعامل ُالعينة  -كثر الإجراءات التي يفضلها "الدشاركوف في البحثأ. َُ
(("الآثار الاقتصادية"  ، ىي: )الاعتماد على الغذاء الدنزلر لتًشيد نفقات لجائحة كوركنا ))مستقبلبن

 -كالاعتماد على الصناعات الوطنية كدعمها في الأسواؽ المحلية  -الأسرة كالوقاية من الأمراض
 تُ مساعدات اجتماعية لدن تأثركا نتيجة الجائحة(.كتأم

"الآثار الاقتصادية" مع " في التعامل ِالعينة  -أكثر الإجراءات التي يفضلها "الخبراء. ُُ
)) ، ىي: تقدنً لرموعة إجراءات بضاية الأسر الفقتَة كالعمالة غتَ لجائحة كوركنا ))مستقبلبن

الاستفادة من خبرات العمل "عن بعد"  -صادية لتلك الأزمةالدنتظمة كالدؤقتة لدواجهة الآثار الاقت
الدعم الدالر لدؤسسات المجتمع الددني للؤسر  –للتقليل من نسبة البطالة كخلق فرص عمل جديدة 

كضع خطط مستقبلية لتشجيع كبضاية الدؤسسات كالحرؼ  -الفقتَة كالعمالة غتَ الدنتظمة
 كالدشركعات الصغتَة لتخطي آثار الجائحة.تقدنً تسهيلبت مالية للشركات   -الصغتَة

" الخبراء، لصد أنهم اتفقوا في ألعية: تأمتُ ِ" ك"العينةُبدقارنة استجابات "العينة 
مساعدات اجتماعية لدن تأثركا نتيجة الجائحة، بتعبتَ "الخبراء": )تقدنً لرموعة إجراءات بضاية 

اجهة الآثار الاقتصادية لتلك الأزمة(، كأحد الأسر الفقتَة كالعمالة غتَ الدنتظمة كالدؤقتة لدو 
أساليب التعامل مستقبلبن مع الآثار الاقتصادية للجائحة.، كاختلفت استجابات العينتتُ، في 

 -" على )الاعتماد على الغذاء الدنزلر لتًشيد نفقات الأسرة كالوقاية من الأمراضُتأكيد العينة "
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" على: ِفي الأسواؽ المحلية(، بينما كاف تأكيد العينة "كالاعتماد على الصناعات الوطنية كدعمها 
)الاستفادة من خبرات العمل "عن بعد" لخلق فرص عمل جديدة، كدعم مؤسسات المجتمع الددني 
للؤسر الفقتَة كالعمالة غتَ الدنتظمة، كضع خطط استًاتيجية مستقبلية لتشجيع كبضاية الدؤسسات 

لية للشركات كالدشركعات الصغتَة لتخطي آثار الجائحة(.، كالحرؼ الصغتَة، كتقدنً تسهيلبت ما
كىو ما يعكس رؤية كخبرات الخبراء، في تعدد زكايا الاىتماـ، كتقدنً اجراءات للمساعدة على 
بذاكز الآثار الاقتصادية السلبية للجائحة، عن طريق الدستحدثات التكنولوجية، كمؤسسات المجتمع 

ماية الحرؼ الصغتَة، كتقدنً الحكومات كالبنوؾ لتسهيلبت مالية الددني، كالخطط الاستًاتيجية لح
 للمشركعات الاقتصادية لتجاكز آثار الجائحة. 

 ثانينا: توصيات البحث: 
 :التوصيات الأكادلؽيةأ. 
كالاستجابات الاجتماعية للؤكبئة كالجوائح  الآثارتوجيو مزيد من الأبحاث عن  -

، للحد من تأثتَاتها السل  بية على أفراد المجتمع.مستقبلبن
 : التوصيات المجتمعيةب. 

كتشمل توصيات بالنسبة لػػػػػػ: منظمة الصحة العالدية، كمؤسسات التنشئة الاجتماعية، 
 كمتخذم القرار كصانعي السياسات، كالدواطنتُ:

  بالنسبة لدنظمة الصحة العالديةWHO: 
يكوف تابع لدنظمة الصحة  -بئةعمل موقع إليكتًكني عالدي عن "تاريخ" الجوائح كالأك  -

، يكوف موجودنا كلا يرتبط إنشاؤه بوجود جائحة أك كباء كما كإجراء قبلي،  -WHOالعالدية 
يشمل معلومات عن تاريخ الأكبئة كالجوائح في العالد، كأسبابها، ،  COVID- 19حدث مع 

لتي أنقذت العالد، كالتوزيع الجغرافي لذا، كأعداد الدصابتُ كالضحايا، كلستًعي اللقاحات ا
كإرشادات كتعليمات تعامل الدواطنتُ كالحكومات كالأطباء بذاه مثل ىذه الدخاطر في السابق 

في حاؿ كجود كباء أك جائحة -لتوعية شعوب العالد كتهيئتهم نفسينا كاجتماعينا كاقتصادينا،
كباء  لتخفيف مشاعر الإحساس بالخوؼ كالخطر عامة، كفي حالة كجود جائحة أك -جديدة
 خاصة.
 بالنسبة لدؤسسات التنشئة الاجتماعية : 
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أك عن بعد، لأكلياء  -تكاتف الددارس كالجامعات في عمل ندكات تثقيفية مباشرة  -
الأمور كالطلبب، عن التصرؼ أكقات الأزمات كالجوائح؛لػتأىيلهم نفسيِّا كاجتماعيِّا، للتصرؼ في 

 تماعية.ىذه الأكقات؛ لتحاشي الصدمات كالدعاناة الاج
قياـ الددارس كالجامعات بتوعية أكلياء الأمور كالطلبب، باتباع السلوكيات كالدمارسات  -

 الاجتماعية كالصحية السليمة.
توعية الأسرة بألعية الاعتماد على الغذاء الدنزلر لتًشيد نفقات الأسرة كالوقاية من  -
 الأمراض.
لكتًكني للؤبناء كالاعتماد عليو كقت بناء ثقافة إلكتًكنية للوالدين لدعم التعلم الإ -

 الأكبئة كالجوائح.
تقدنً الإعلبـ لبرامج ثقافية كاجتماعية كصحية كأمنية، لتعامل الدواطنتُ في حالة الأكبئة  -
 كالجوائح.
إرساء الأسرة كالددرسة لقيم التآزر كالتعاكف بتُ أبنائهم كالآخرين، خاصة أكقات  -

 الأزمات كالكوارث كالأكبئة.
 بالنسبة لدتخذم القرار كصانعي السياسات: 

صياغة خطط استًاتيجية متوسطة كطويلة الددل، للتعامل أكقات الأزمات كالكوارث  -
كالأكبئة كالجوائح، بداية من السيوؿ أك الحوادث أك الأمراض في نطاؽ جغرافي ضيق، إلذ الجوائح 

 كالأكبئة العالدية. 
اجهة الأزمات، على مستول كل قطاع في المجتمع تطوير خطط استًاتيجية قطاعية لدو  -

الدصرم، تشمل قطاع الصحة، قطاع التعليم...إلخ.، إضافة إلذ إعلبـ كتدريب ذككم الشأف 
 عليها.

مرنة في القطاعات الحيوية، خاصة الصحة، كالتعليم، -كضع خطط بديلة -
 كالتموين...إلخ، تبعا للظركؼ كالدناطق الجغرافية الدختلفة.

هداؼ الأسر كالدعلمتُ ككافة الدواطنتُ ببرامج تدريبية "عن بيعد"، ))قبلية(( است -
للتصرؼ في لرالات الصحة كالتعليم كالتغذية كالمجاؿ النفسي كالاجتماعي كالتًبوم، أكقات 

 الأزمات كالكوارث كالجوائح.
تيجية  تشجيع الصناعات الوطنية كدعمها في الأسواؽ المحلية، خاصة الصناعات الاستًا -

 كالأدكية كالسلع الاستًاتيجية؛ لتأمتُ الاحتياجات المحلية منها أكقات الأزمات كالجوائح.
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تأمتُ مساعدات اجتماعية لدن تأثركا من العمالة غتَ الدنتظمة كغتَ الرسمية نتيجة أم  -
 أزمات أك جوائح مستقبلية.

لدعم الدواطنتُ "عن  تصميم برامج من الدتخصصتُ في المجاؿ الاجتماعي كالاقتصادم، -
 بعد" أكقات الأزمات كالجوائح.

 كضع خطط مستقبلية لتشجيع كبضاية الدؤسسات كالحرؼ الصغتَة. -
 تقدنً تسهيلبت مالية للشركات كالدشركعات الصغتَة لتخطي آثار الأزمات كالجوائح.  -
ة كالدستلزمات تشديد الإجراءات الرقابية للحد من انتشار بذارة كاحتكار الدواد الغذائي -

 الطبية.
 كضع خطط مستقبلية كآليات لتعزيز شبكات الأماف  الاجتماعي. -
الاىتماـ بالبحوث العلمية كالعلماء، في المجالات الطبية كالاجتماعية  -

 كالاقتصادية...إلخ، لدساعدة المجتمع في بذاكز مثل ىذه الأزمات.
هة الجائحة كابزاذ الإجراءات تصميم مواد إعلبمية خاصة بالوقاية، ككيفية مواج -

 الاحتًازية، قبل كأثناء الأكبئة.
 فتح قنوات للتواصل مع أفراد المجتمع لطمأنتهم من الصدمات أثناء كبعد الجائحة.  -
 بالنسبة لدؤسسات المجتمع الددني : 

 تقدنً الدعم الدالر، للؤسر الفقتَة كالعمالة غتَ الدنتظمة. -
 للفقراء كالمحتاجتُ.ية في دعم شبكات الأماف الدسالعة مع الجهات الرسم -
تقدنً برامج توعوية: مباشرة كعن بيعد، لتوعية الدواطنتُ قبل كأثناء كبعد  -

 الجائحة:كاجتماعينا، كاقتصادينا، كطبينا، كنفسينا.
كالتكامل بتُ مؤسسات المجتمع الددني في الدناطق  Networkingالتشبيك  -

داؼ الدواطنتُ اللذين لػتاجوف للدعم أثناء الازمات كالجوائح، اقتصادينا، الجغرافية الدختلفة، لاسته
 كاجتماعينا، كطبينا، كنفسينا...إلخ. 

 ُبالنسبة للمواطنت : 
ضركرة الاستماع كنقل الأخبار كالدعلومات من مصادر دكلية أك لزلية، موثوؽ فيها،  -

 لعدـ نشر الخوؼ بتُ الناس.
 ائية كالاحتًازية في أكقات الأزمات كالجوائح كالأكبئة.الالتزاـ بالإجراءات الوق -
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التصرؼ بدسؤكلية بذاه الآخرين، كعدـ التنمر ككصم الآخرين من الدرضى بصفات قد  -
 تؤذيهم أك تقلل من شأنهم.

 ثالثنا: البحوث الدقتًحة: 
 ـ.ََِّ SDGsتأثتَ جائحة كوركنا على برقيق أىداؼ التنمية الدستدامة  -
 مل عن بعد في التنمية: بحث ميداني على عينة من السيدات. دكر الع -
التغتَات النفسية كالاجتماعية نتيجة جائحة كوركنا: بحث إثنوجرافي على عينة من  -

 الدمرضتُ في مستشفيات العزؿ.
 خطة استًاتيجية مقتًحة، للدعم النفسي كالاجتماعي للمتعافتُ من جائحة كوركنا. -
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aaa036, https://doi.org/- 1 July 2020. 
- Aaron Reeves, The EU and the social determinants of health in a 
post-COVID world, Op- Cit. 
- Leo Sher, The impact of the COVID-19 pandemic on suicide rates, 
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COVID-19 سلسلة أكراؽ الأزمة )مصر كعالد كوركنا، كما بعد كوركنا( معهد ،
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  w.who.https://ww: منظمة الصحة العالدية ََِِالصحة العالدية منظمة  .ْٓ
7/7/2020, 4 AM 

كالتغتَ الدناخي: أكجو التشابو  19 –فتَكس كوركنا كوفيد ، (ََِِياستُ خرشوفة ) .ْٔ
"، سلك الداستً: تدريس العلوـ ََِّكتداعياتها على أىداؼ التنمية الدستدامة 

أبريل  -الاجتماعية كالتنمية/ كلية علوـ التًبية،جامعة لزمد الخامس،الرباط /الدغرب
ََِِ ،http://marocenv.com 30/7/2020, 3AM 

،  19 -(،تدابتَ الوقاية لحماية الصحة العمومية من كباء كوفيدََِِيونس عطاب، ) .ْٕ
المجلد الخامس، العدد الثاني، لرلة العلوـ القانونية كالاجتماعية جامعة زياف عاشور 

 .https://www.asjpبالجلفة  الجزائر. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.who./
http://marocenv.com/12979.html
https://www.asjp/
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 ملاحق البحث
 (1الملحق )

في  COVID19التعامل مع الآثار الاجتماعية، والاقتصادية لجائحة كورونا 
 مصر: رؤية مستقبلية

 عزيرم/ عزيزتي
ية لجائحة كوركنا الآثار النفسية، كالاجتماعية، كالاقتصادكاستشراؼ  -تقوـ الباحثة برصد

COVID19 ،في المجتمع الدصرم، إنطلبقا من دكر البحث العلمي في رصد كتفستَ كالتنبؤ :
بالأحداث كالظواىر المجتمعية، كمنها "جائحة كوركنا". أرجو منكم تقدنً إجابات تفصيلية عن 

 ائحة؛الآثار النفسية كالاجتماعية كالاقتصادية للجكاستشراؼ  -أسئلة الاستبياف، لرصد 
 كشكرا لحسن تعاكنكم

 البيانات سرية كلن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي
 البيانات الأكلية:

 :      ذكر    )   (           انثى  )    (النوع ُ
  ْٓ -ْٓمن  -  ْْ -ّٓمن  -  ّْ -ِْمن  -  ِْ -ُٖ: من السن ِ

 ْٔأكبر من  -  ْٔ -ٓٓمن  -
أرمل/ أرملة  )  -أعزب/ أنسو ) (   -ة ) (  متزكج/ متزكج -: الحالة الاجتماعية ّ

 (  مطلق/ مطلقة   ) (
مؤىل  -مؤىل متوسط) (   -إعدادم) (    -:  ابتدائي) (  الدؤىل التعليمي ْ

 فوؽ جامعي   ) ( -جامعي ) (  
أعماؿ بزصيصة )طبيب/  -موظف/ موظفة ) (    -لا أعمل ) (     -: العمل ٓ

 مهندس/ أستاذ جامعي ....(   ) (
 -أعماؿ حرفية   ) (     -باحث/ باحثة  ) (   

 أخرل:......................................
 :معلوماتك عن كوركنا 

 :حينما سمعت عن جائحة كوركنا، اعتقدت أنها .ُ
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 -كباء   ) (     -مرض بسيط   ) (   -حرب بيولوجية   ) (     -اشاعة  ) (      
 ........أخرل تذكر..جائحة   ) (       

 ؟متى سمعت عن جائحة كوركنا .ِ
منذ أف بدء ظهورىا في الصتُ في شهر ديسمبر عاـ  -ىذا الشهر )  (       -       

َُِٗ     )  ( 
)     ََِِبعد الحظر في شهر مارس  -)  (  ََِِقبل الحظر في شهر مارس  -       

 ......أخرل تذكر.......... -  ( 
 ؟()جالضة كوركنا الجسدم للوقاية منإجراءات التباعد كيف ترل  .ّ
غتَ كافية للوقاية من  -ىامة لتجنب الإصابة  )  (            -لا فائدة منها )  (    -

 الجائحة )  (  
أخرل  -يصعب الالتزاـ بإجراءات التباعد الاجتماعي )   (           -

 تذكر:....................................
 التي ابزذتها كزارة الصحة الدصرية كافية؟ ىل تعتقد إف الإجراءات .ْ
أخرل  -لا  ) (     -نعم  ) (      -

 تذكر......................................................
حينما قررت الحكومة الدصرية "الحظر" للحد من انتشار جائحة كوركنا، اعتقدت أف  .ٓ

 :ذلك
المجتمع لػتاج إلذ إجراءات أكثر  -(   إجراء مبالغ فيو  )  -إجراء مناسب ) (         -

 صرامة )  (  
أخرل  -

تذكر:........................................................................
....................... 
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 :COVID19الآثار الاجتماعية لجائحة كوركنا البيعد الأكلر: 
 موافق

 جدا

 غٌر إلى حد  ما موافق

 موافق

 غٌر  موافق

 جدا
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 تقوية العلبقات الأسرية.                                         ُ
 تعدد أدكار الدرأة داخل الأسرة كخارجها. ِ
 نزؿ.التقيد عن الحركة خارج الد ّ
 كجود أكقات فراغ كثتَة ْ
 احياء فكرة التجمع الأسرم كالدشاركة في بصيع قرارات الأسرة كمشاكلها.  ٓ
 استغلبؿ الوقت في تنفيذ الأعماؿ الدؤجلة داخل الدنزؿ. ٔ
 اىتماـ الأسرة بتقدنً الغذاء الصحي كالاستغناء عن الدطاعم خارج الدنزؿ ٕ
 قيم التدين.الالتزاـ بدمارسة الشعائر الدينية، كتصاعد  ٖ
 تنمية القدرات الذاتية مثل تعلم اللغات، كحرؼ اليدكية عبر الإنتًنت  ٗ

 بركز الدسئولية الاجتماعية عند الأفراد. َُ
 الدساعدات مادية كالعينية..الخ( -ظهور الدبادرات الاجتماعية: )معاكنة الدصابتُ ُُ
 انتشار التطوع كتقدنً الخدمات. ُِ
 ية مع الأقارب كالأصدقاءضعف العلبقات الاجتماع ُّ
 التعامل بخوؼ مع مصابي كوركنا. ُْ
 تزايد التكافل الاجتماعي بتُ أفراد المجتمع. ُٓ

 انتشار الجرلؽة كالنصب. ُٔ
 على الإنتًنت ككسائل التواصل الاجتماعي.ضياع الوقت  ُٕ
 انتشار الشائعات عبر كسائل التواصل الاجتماعي. ُٖ

 ت كحالات كوركنا.تبليغ الجهات الدسئولة عن التجمعا ُٗ
 .............................................أخرل تذكر........... َِ
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 :COVID19الثاني: الآثار الاقتصادية لجائحة كوركنا  البيعد
 موافق

 جدا

 غٌر إلى حد  ما موافق

 موافق

 غٌر  موافق

 جدا

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 فقد رب الأسرة لعملو.                                                                    ُ
 تدىور الحالة الصحية لرب الأسرة كتعطلو عن العمل.                                          ِ
 اب الحوافز، كبزفيض الركاتب.تدني الدخل نتيجة غي ّ
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 كالرعاية في -برمل تكاليف مالية إضافية لإجراء الفحوصات الطبية ْ
 حالة الإصابة. ٓ
 زيادة العبء الدالر على الأسرة نتيجة اللجوء للدركس الخصوصية. ٔ
 قلة الإنفاؽ اليومي كاقتصاره على السلع الضركرية. ٕ
 ت اللبزمة لدكافحة الجائحة.برمل نفقات مادية إضافية، لتغطية تكلفة الدطهرا ٖ
 ارتفاع أسعار السلع كالخدمات، نتيجة بززينها كاختفاء بعضها من الأسواؽ ٗ

 تدىور إنتاجية العمل بسبب الإصابات الدتكررة. َُ
 انتشار ظاىرة التسوؽ الإلكتًكني.  ُُ
 تزايد اعداد الفقراء بتُ أفراد المجتمع. ُِ
 عاطلتُ.تقدنً اعانات البطالة للعمالة غتَ الدنتظمة كال ُّ
 توفتَ النفقات الدادية نتيجة تطبيق العمل عن بعد. ُْ
 فتح منافذ بديلة للؤسواؽ الدوجودة. ُٓ
ظهور منتجات كأفكار جديدة لتوفتَ نفقات الحماية من الجائحة مثل: )الكمامة  ُٔ

 القماش، الدطهرات، الدعقمات......الخ(.  
 العودة لدمارسة الأعماؿ اليدكية كالدشركعات الصغتَة. ُٕ
 ليل من استهلبؾ السلع التًفهية غتَ الضركرية.التق ُٖ
 الركود الاقتصادم، كعدـ نشاط الأسواؽ التجارية. ُٗ
 انتشار الدبادرات الاقتصادية، للمساعدة في التعامل مع الآثار الاقتصادية للجائحة. َِ
أخرل  ُِ

 ....................................تذكر...................................
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 :لجائحة كوركنا مستقبلبن مع "الآثار الاجتماعية" الرابع: إجراءات التعامل  البيعد
 فقموا

 جدا

 غٌر إلى حد  ما موافق

 موافق

 غٌر  موافق

 جدا

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 
 نشر قيم التضامن كالألفة من خلبؿ مؤسسات التنشئة الاجتماعية.   ُ
 لاعتماد على التطبيقات الإلكتًكنية في توفتَ مستلزمات الأسرة.ا ِ
بناء ثقافة إلكتًكنية للوالدين لدعم التعلم الإلكتًكني للؤبناء كالاعتماد عليو كقت  ّ

 الأزمات كبعدىا.
 نشر قيم التضامن كالألفة من خلبؿ مؤسسات التنشئة الاجتماعية.   ْ
 ن خلبؿ مؤسسات التنشئة الاجتماعية.نشر قيم التكافل الاجتماعي بتُ الأفراد م ٓ
 دعم ثقافة التطوع بتُ أفراد المجتمع. ٔ
 قياـ  مؤسسات المجتمع الددني بدكرىا في تثقيف أفراد المجتمع. ٕ
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تقدنً الإعلبـ لبرامج ثقافية كاجتماعية كصحية كأمنية، لتعامل الدواطنتُ في حالة  ٖ
 الأكبئة.

 ..................................   أخرل نذكر ............................... ٗ
:مع "الآثار الاقتصادية" الخامس: إجراءات التعامل  البيعد  لجائحة كوركنا مستقبلبن

 فقموا

 جدا

 غٌر إلى حد  ما موافق

 موافق

 غٌر  موافق

 جدا

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 
 الاعتماد على الغذاء الدنزلر لتًشيد نفقات الأسرة كالوقاية من الأمراض. ُ
 تطبيق العمل عن بعد )الإلكتًكني( لتوفتَ النفقات الشخصية. ِ
لمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة الدتضررة من جائحة كوركنا بضمانات توفتَ قركض ل ّ

 مستَة.
 الاعتماد على الصناعات الوطنية كدعمها في الأسواؽ المحلية.   ْ



                                     مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانية...           كورونا لجائحة والاقتصادية الاجتماعية، الآثار مع التعامل
 

444  

 
 

                                                                                                                                        

 تأمتُ مساعدات اجتماعية لدن تأثركا نتيجة الجائحة. ٓ
 التوسع في الدبادرات الاقتصادية برؤس أمواؿ كطنية لدواجهة  ٔ

 الكوارث كالأكبئة. 
 ف بتُ الحكومة كمؤسسات المجتمع الددني لتوفتَ الدواردالتعاك  ٕ

 الدادية كالبشرية اللبزمة للقطاع الصحي. 
 أخرل تذكر................................................... ٖ

 (ِالدلحق )
 السيد الأستاذ الدكتور/ 

، التعامل مع الآثار الاجتماعية أرجو منكم التعاكف معي حيث أيجرم بحث عن:
 في مصر: رؤية مستقبلية COVID19كالاقتصادية لجائحة كوركنا 

لجائحة كوركنا  في رأيك كيف لؽكن التعامل مستقبلب مع الآثار الاجتماعية -
COVID19؟ 

في رأيك كيف لؽكن التعامل مستقبلب مع الآثار الاقتصادية لجائحة كوركنا   -
COVID19؟ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ولالجزء الأ        العدد الرابع والثلاثون                                                                       
 

444  

 

                                                                                                                                        

 (3الملحق )
موافق  العبارة  ـ

 بشدة
غتَ  لزايد موافق

 موافق
غتَ موافق 

 بشدة

 مستقبل التعامل مع الآثار الاجتماعية للجائحة    

الاستفادة من خبرات العمل "عن بعد" للتقليل من نسبة  ُ
 البطالة كخلق فرص عمل جديدة

     

ترشيد الانفاؽ من خلبؿ استثمار الدهارات الدكتسبة:  ِ
غ في تعلم كتطبيق استثمار أكقات الفرا -ادارة الدنزؿ-)الطهي

 أنشطة حياتية مفيدة..(

     

كضع خطط مستقبلية لتشجيع كبضاية الدؤسسات كالحرؼ  ّ
 الصغتَة.

     

تبتٍ رؤية كاضحة للتعامل مع تداعيات الجوائح كالأزمات  ْ
، لتجنب آثارىا أك الحد منها.  مستقبلبن

     

في  استخداـ التكنولوجيا الحديثة، للتعامل مع الجائحة، ٓ
 الاقتصاد

     

إعطاء مساحة لدؤسسات المجتمع الددنى، لدعالجة آثار  ٔ
 الجائجة بطريقة برقق التنمية الدستدامة أثناء كبعد الجائحة.

     

تقدنً لرموعة إجراءات لتحقيق الحماية الاجتماعية للؤسر  ٕ
الفقتَة كالعمالة غتَ الدنتظمة كالدؤقتة لدواجهة الآثار 

 لك الأزمة.الاقتصادية لت
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تقدنً تسهيلبت مالية للشركات كالدشركعات الصغتَة  ٖ
 لتخطي آثار الجائحة.

     

تشديد الاجراءات الرقابية للحد من انتشار بذارة كاحتكار  ٗ
 الدستلزمات الطبية

     

دعم الأسر الفقتَة كالعمالة غتَ الدنتظمة كالدؤقتة لدواجهة  َُ
 لأزمة.الآثار الاقتصادية لتلك ا

     

      عمل صناديق كقفية لدساعدة المحتاجتُ أكقات الأزمات. ُُ

 مستقبل التعامل مع الآثار الاجتماعية للجائحة

تطبيق الاجراءات الاحتًازية للوقاية من الدرض مثل:  ُ
العلبقات الالغابية –اسلوب الحياة  –النظافة-)التباعد

 داخل الاسرة(

     

للتعامل مع أم  -نتيجة الجائحة-كتسباستثمار الوعي الد ِ
 ازمات مستقبلية.

     

      تنمية إدارة الأزمات مع مثل ىذه الجائحة. ّ

      التعايش السليم مع الجائحة. ْ

      رفع الوعي المجتمعي. ٓ

تقدنً الدعلومات الصحيحة كمنع التضارب في الدعلومات  ٔ
 بتُ كسائل الإعلبـ.

     

لتكنولوجيا كتقنية الدعلومات لأداء العمل عن استخداـ ا ٕ
 بيعد.
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      توفتَ الامكانيات اللبزمة لدكافحة الوباء. ٖ

الاىتماـ بالبحوث العلمية كالعلماء، في المجالات الطبية  ٗ
 كالاجتماعية كالاقتصادية...إلخ.

     

استخداـ التعلم الالكتًكني ليكوف جزء من التعليم  َُ
 التقليدم.

     

كضع آليات كخطط مستقبلية لتعزيز شبكات الاماف   ُُ
 الاجتماعي.

     

التوعية كتوفتَ كل ماتتطلبو الاجراءات الاحتًازية للمواطن  ُِ
البسيط كالشفافية من قبل الدسئولتُ كأخذ خطوات 

 استباقية كاعية بروؿ دكف سرعة انتشاره

     

مل مع الجائحة، في استخداـ التكنولوجيا الحديثة، للتعا ُّ
 التعليم/ كالعلبقات الاجتماعية.

     

زيادة الدكر الذل تلعبة العلوـ الاجتماعية فى اعادة تأىيل  ُْ
المجتمعات للتكيف مع الآثار الاجتماعية لدا بعد كوركنا، 

من خلبؿ تفعيل الندكات التثقيفة عن طريق كسائل الاعلبـ 
 كاللقاءات الجماىتَية كغتَىا.

     

تنظيم برامج توعوية خاصة بكيفية الوقاية كعلبج  ُٓ
 الدشكلبت الاجتماعية النابذة عن الحجر الدنزلر.

     

تصميم مواد أعلبمية خاصة بالوقاية، ككيفية مواجهة  ُٔ
 الجائحة كابزاذ الاجراءات الاحتًازية، قبل كأثناء الأكبئة.
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للفقراء  تقدنً لرموعة إجراءات للحماية الاجتماعية ُٕ
 كالمحتاجتُ.

     

تنظيم برامج توعوية عن الوقاية، كعلبج الدشكلبت  ُٖ
 الاجتماعية النابذة عن الحجر الدنزلر.

     

تقدنً مواد أعلبمية للوقاية، ككيفية مواجهة الجائحة كابزاذ  ُٗ
 الاجراءات الاحتًازية

     

لزكجتُ تصميم دكرات الكتًكنية لأفراد الأسرة الدصرية، كا َِ
 للتغلب علي الدشكلبت النابذة عن الجائحة.

     

فتح قنوات للتواصل أثناء كبعد الجائحة، للوصوؿ إلذ أفراد  ُِ
 المجتمع، لطمأنتهم من الصدمات  
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 (4الملحق )

موافق  العبارة  ـ
 بشدة

غتَ  غتَ موافق لزايد موافق
موافق 
 بشدة

 الاقتصادية للجائحة مستقبل التعامل مع الآثار    

الاستفادة من خبرات العمل "عن بعد" للتقليل من  ُ
 نسبة البطالة كخلق فرص عمل جديدة

     

كضع خطط مستقبلية لتشجيع كبضاية الدؤسسات  ِ
 كالحرؼ الصغتَة.

     

إعطاء مساحة لدؤسسات المجتمع الددنى، لدعالجة آثار  ّ
مة أثناء كبعد الجائجة بطريقة برقق التنمية الدستدا

 الجائحة.

     

الدعم الدالر لدؤسسات المجتمع الددني للؤسر الفقتَة  ْ
 كالعمالة غتَ الدنتظمة.

     

تقدنً تسهيلبت مالية للشركات كالدشركعات  ٓ
 الصغتَة لتخطي آثار الجائحة.

     

تشديد الاجراءات الرقابية للحد من انتشار بذارة  ٔ
 يةكاحتكار الدستلزمات الطب

     

تقدنً لرموعة إجراءات لحماية الأسر الفقتَة  ٕ
كالعمالة غتَ الدنتظمة كالدؤقتة لدواجهة الآثار 

 الاقتصادية لتلك الأزمة.
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 مستقبل التعامل مع الآثار الاجتماعية للجائحة

تطبيق الاجراءات الاحتًازية للوقاية من الدرض مثل:  ُ
العلبقات –اسلوب الحياة  –النظافة-)التباعد

 الالغابية داخل الاسرة(

     

للتعامل  -نتيجة الجائحة-استثمار الوعي الدكتسب ِ
 مع أم ازمات مستقبلية.

     

الاىتماـ بالبحوث العلمية كالعلماء، في المجالات  ّ
 الطبية كالاجتماعية كالاقتصادية...إلخ.

     

استخداـ التعلم الالكتًكني ليكوف جزء من التعليم  ْ
 التقليدم.

     

كضع آليات كخطط مستقبلية لتعزيز شبكات  ٓ
 الاماف  الاجتماعي.

     

تقدنً الدعلومات الصحيحة كمنع التضارب في  ٔ
 الدعلومات بتُ كسائل الإعلبـ.

     

استخداـ التكنولوجيا الحديثة، للتعامل مع الجائحة،  ٕ
 في التعليم/ كالعلبقات الاجتماعية.

     

مواد أعلبمية خاصة بالوقاية، ككيفية تصميم  ٖ
مواجهة الجائحة كابزاذ الاجراءات الاحتًازية، قبل 

 كأثناء الأكبئة.

     

تقدنً لرموعة إجراءات للحماية الاجتماعية للفقراء  ٗ
 كالمحتاجتُ.
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تنظيم برامج توعوية عن الوقاية، كعلبج الدشكلبت  َُ
 الاجتماعية النابذة عن الحجر الدنزلر

     

تصميم دكرات الكتًكنية لأفراد الأسرة الدصرية،  ُُ
كالزكجتُ للتغلب علي الدشكلبت النابذة عن 

 الجائحة.

     

 
 

 


