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 دساعخ رحهْهْخ نهجحٌس انؼًهْخ فِ انزؼهْى انًزنمم
 

 *نٌف ثنذ يشّغ ثن عفش انمحطبنِ /أ

 ًغزخهص ان

)ـات اٌحّم١ُّ اٌحصك٠يمٟم ِمٓ ؼم ي  اٌع١ٍّة٘ؿفث اٌؿقاوة اٌعا١ٌة ئٌٝ جع١ًٍ أبعاخ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً 

، ٌٚحعم١مك أ٘مؿاا اٌؿقاومة ؼّائّٙا ٚٔظك٠ات اٌمحعٍُ اٌحمٟ امحّمؿجٙا ٚأؾٚات اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً اٌحمٟ جيٕحٙما

؛ ٚـٌمه ٌحع١ٍمً ّٙما١ى١ًٍ ِعحٜٛ ٚجعاوحؽؿَ إٌّٙس اٌِٛفٟ اٌحع١ٍٍٟ، ٚلؿ لاِث اٌؿقاوة بحم١ٕٓ بطالة جع

فمٟ  اٌع١ٍّمة، ٚلؿ جُ جع١ٍمً م١ٕمة مٍمٛائ١ة ِمٓ أبعماخ اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً اٌع١ٍّةِعحٜٛ أبعاخ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً 

أْ ٔىمية وي١مكة ِمٓ اابعماخ ٌمُ  ٚأظٙكت ٔحائس اٌؿقاومة، عراًم ب02ات ؾاق إٌّظِٛة ٌٍّث )لامؿة ِعٍِٛ

جٛٔط اٌفٍىفة اٌحٟ امحّؿجٙا، ب١ّٕما اوحفمث بحٛٔم١ط إٌّمٛـز أٚ إٌظك٠مة اٌحمٟ امحّمؿ٘ا اٌيعمد، ٚلمؿ ا٘محُ 

م أواب١ع فألً، وّا 3اٌياظر١ٓ باوحكاج١ص١ة اٌحعٍُ اٌفاجٟ، ٚأْ أغٍب اابعاخ وأث ِؿة ئشكاء اٌحصكبة ف١ٙا )

أْ إٌىممية ااويممك ٌٕممٛ  ٚعظممُ اابعمماخ اوممحٙؿفث فلممة اٌطٍيممة ٚباٌحعؿ٠ممؿ فممٟ ِكظٍممة اٌيىمماٌٛق٠ٛن، أْ ِ

أْ أغٍب اابعاخ ا٘حّث بحع١ٍُ اٌعاؾ١٠ٓ أورك ِٓ اٌحع١ٍُ اٌؽماَ، ٚاٌّىحٙؿف١ٓ فٟ اابعاخ وأث ٌٍفوٛق، 

ؾ جىٌٕٛٛش١ما اٌحعٍم١ُ جٍحٙما ٚٔعث بأْ أورك اٌّٛاؾ اٌحٟ ظظ١ث بحطي١ك اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً م١ٍٙا وأث ِمٛاأوّا 

ا٘حّماَ ِٚٛاؾ اٌعاومب ا٢ٌمٟ، ٚلمؿ وماْ اٌّمٕٙس اٌحصك٠يمٟ ٘مٛ اٌّمٕٙس اٌٛظ١مؿ اٌّىمحؽؿَ فمٟ م١ٕمة اٌيعمد، 

اٌياظر١ٓ بؿقاومة اٌحعّم١ً اٌّعكفمٟ أورمك ِمٓ ج١ّٕمة اٌّٙماقات ٚا،جصا٘مات، ٚأْ ا،ؼحيماق وماْ ِمٓ أورمك 

١ٍ٠مٗ جع١ٍمً  t-testاٌياظر١ٓ لؿ ا٘حّٛا بأومٍٛ  اؼحيماق  أْٚأؾٚات اٌيعد اٌّىحؽؿِة ١ٍ٠ٗ بطالة اٌّ ظظة، 

ظّممٛي أوممٍٛ  اٌحعٍمم١ُ انٌىحكٚٔممٟ غ١ممك اٌحمإِممٟ مٍممٝ إٌىممية اامٍممٝ، وّمما جيمم١ٓ ا٘حّمماَ  ٚجيمم١ٓ اٌحيمما٠ٓ، 

اٌياظر١ٓ بصٙال اٌصٛاي اٌٍؽّٟ وأؾاة جع١ٍُ ِحٕمً، ٚامحّاؾ اٌحطي١مات بٕىمية أمٍمٝ ِمٓ ِٛالمع انٔحكٔمث، 

 .أورك ِٓ غ١كٖ ِٓ اامٛاَ 0202فٟ ماَ  اٌع١ٍّةأبعاخ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ا جكو١م ٚأؼ١كً 

 

 اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ،اٌحصك٠يٟ اٌح١ُّّ اٌع١ٍّة،اٌيعٛخ  ،ؾقاوة جع١ٍ١ٍة:  انكهًبد انًفزبحْخ

 :ًمذيخان

ٞ. ٌٍحع١ٍُ انٌىحكٟٚٔ فائؿجٗ اٌياقلة فٟ اٌحعكق ِٓ ل١ٛؾ اٌمِاْ ٚاٌّىاْ ٚاٌحٟ ،لِث اٌحع١ٍُ اٌحم١ٍؿ

ِٚع اٌحطٛق فٟ اٌحىٌٕٛٛش١ا أحٍكت اٌٙٛاجف إٌماٌة ٚااشٙمة اٌٍٛظ١مة، ٌىمٌٙٛة اومحؽؿاِٙا ٚلمؿقجٙا مٍمٝ 

اٌحؽم٠ٓ ٚئِىا١ٔة اجّاٌٙا بٍيىة انٔحكٔث، بانٔافة ئٌٝ اٌحطي١مات اٌّحعمؿؾة اٌحمٟ جىمًٙ اومحؽؿاَ اٌصٙمال 

 ١ع اٌِٛٛي ٌٍّعٍِٛات بأبىٗ اٌطكق. اٌّحٕمً فأِيعث ِ لِة ٌّعظُ فلات اٌّصحّع ٚباٌحاٌٟ وٍٙث ٌٍصّ

٠ٚح١ّم اٌعّك اٌفٞ ٔع١ً ف١ٗ بأٔٗ مّك اٌّعكفة اٌحىٌٕٛٛش١ة، فٕصؿ اٌحطٛق اٌٙائً ٚاٌّحىماق  فمٟ 

اابعاخ اٌع١ٍّة ٌٍِٛٛي ئٌٝ أويك لؿق ِّىٓ ِٓ اٌّعكفة اٌؿل١مة ٚإٌافعة ٚاٌحٟ جعممك ا،ومحمكاق ٌسٔىماْ 

 ف١ىحط١ع اٌع١ً ِٛاويا ٌٍحىٌٕٛٛش١ا.

امؿ اٌيعمد اٌعٍّمٟ مٍمٝ أحٍماق جٍمه اٌّعكفمة ٚاٌّي١ٕمة مٍمٝ أومه م١ٍّمة، ٚٔصمؿ ا،ٔحٍماق اٌىي١مك و

ٌٍيعٛخ اٌع١ٍّة فٟ ٌحٝ اٌّصا،ت بعؿ ئؾقان اٌؿٚي ا١ّ٘حٗ فٟ اٌح١ّٕة ٚؾمّٙا ٌٗ. فأِميط اٌيعمد اٌعٍّمٟ 
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ٍممى ت اٌحممٟ ِممٓ ئظممؿٜ اٌّصمما،ت اٌٙاِممة اٌحممٟ جصعممً اٌممؿٚي جحطممٛق بىممكمة ٘ائٍممة ٚجح ٍممب مٍممٝ وممً اٌّ

 جٛاشٙٙا بطكق م١ٍّة. 

"ٚلؿ أٚشؿ ٘فا اٌحطٛق اٌّعكفٟ ٚاٌحىٌٕٛٛشٟ ّٔاـز ٚجطي١مات جع١ّ١ٍة ظؿ٠رة أؼفت أٌمىا، ِححابعمة 

مما جعممكق ِممٓ ل١ممٛؾ  Distance-Learningبممؿأت بمماٌحعٍُ مممٓ بعممؿ  ًّ ٚ٘ممٛ ّٔممٛـز جع١ٍّممٟ أجمماض ٌٍطمم   جعٍ

ا جعكق ِٓ ل١ٛؾ اٌىحمب ٚااٚقاق، ٚأؼ١مكا اٌفٞ ٠ى   E-Learningاٌّىاْ، ذُ اٌحعٍُ انٌىحكٟٚٔ  ًّ ك ٌُٙ جعٍ

ٚاٌممفٞ فممحط اٌّصمماي ٌممحعٍُ ٠حعممكق ِممٓ ش١ّممع ل١ممٛؾ اٌّىمماْ ٚاٌمِمماْ  Mobile Learningاٌممحعٍُ اٌصممٛاي 

م. ٠ٚعؿ اٌحعٍُ اٌّحٕمً أظؿ ا،جصا٘ات اٌعؿ٠رة فمٟ ِصماي اٌحعٍم١ُ 33، َ َ 0202ٚااٚقاق" )مط١ة، ، 

ٚوممائً اٌحىٌٕٛٛش١ما اٌّحٕمٍممة ِرمًا اٌٙٛاجممف إٌماٌمة ٚاٌفو١ممة،  باومحؽؿاَحعٍُ انٌىحكٚٔمٟ؛ فٙمٛ ٠كوممم مٍمٝ اٌمم

 م. 0202، ٚأشٙمة اٌعاويات اٌٍٛظ١ة )اٌىٍه ٚآؼكْٚ، PDAsِٚىامؿات اٌي١أات اٌٍؽ١ّة 

باؼح ا أ٘ؿافٙا؛  Mobile Learningاٌعؿ٠ؿ ِٓ اابعاخ اٌع١ٍّة اٌحٟ قومت مٍٝ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً 

شٛأب ِؽحٍفة. فمؿ جٍِٛث اٌؿقاوات ئٌمٝ ٔحمائس جطي١مك اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً ان٠صاب١مة، ظ١مد أذيحث فعا١ٌحٗ فٟ 

؛ اٌٍممكلاٚٞ 0202؛ وٕىمماقة، 0202ومماُ٘ فممٟ ج١ّٕممة اٌصٛأممب اٌّعكف١ممة ٚااؾائ١ممة ٌٍّحعٍّمم١ٓ )قِمممٞ، 

 م0203ٚاٌطياغ، 

اٌحعٍم١ُ ٌمؿٜ  م قوم ف١ٙا مٍٝ ؾقاوة ِفما١ُ٘ جىٌٕٛٛش١ما0202ففٟ ؾقاوة جصك٠ي١ة نظىاْ وٕىاقة )

ٖ   اٌؿقاوات اٌع١ٍا، ظ١د أٚٔعث إٌحائس ان٠صاب١ة ٌؿقاوة اٌّفما١ُ٘ ميمك اٌمحعٍُ اٌّحٕممً. وّما أٌماقت 

م ئٌٝ أْ اٌحعٍُ اٌّحٕمً بّٕٗ انبعاق اٌمائّة )غ١ك اٌؽطٟم واْ ٌٗ 0203ٔحائس ؾقاوة اٌٍكلاٚٞ ٚاٌطياغ )

اؾائ١ة ٌؿٜ ٖ   ؾبٍَٛ ِٕٟٙ جىٌٕٛٛش١ما اٌحعٍم١ُ بى١ٍمة ٔحائس ئ٠صاب١ة باقلة مٍٝ ج١ّٕة اٌصٛأب اٌّعكف١ة ٚا

م ئٌممٝ فعا١ٌممة ٔظمماَ ئؾاقة 0202اٌحكب١ممة فممٟ شاِعممة إٌّّممٛقة بّّممك. ٚأٌمماقت ٔحممائس ؾقاوممة )قِمممٞ، 

اٌّعحٜٛ انٌىحكٟٚٔ اٌمائُ مٍٝ اٌصٙال اٌّحٕمً مٍٝ ج١ّٕة اٌصأب اٌّعكفٟ ٚااؾائٟ ٌّٙماقات اٌحعاِمً ِمع 

 ١ة ٌؿٜ ِعٍّٟ اٌّكظٍة انمؿاؾ٠ة.  اٌّىحعؿذات اٌحىٌٕٛٛش

أظمؿ  ٖجطي١مك اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً فمٟ إٌظماَ اٌحع١ٍّمٟ بامحيماق ِّٝا وميك ٠ّىمٓ اٌممٛي إٔٔما فمٟ ظاشمة ئٌم

اٌّمم١ا اٌصؿ٠ممؿة اٌحممٟ ٔعحمماز ٌحطي١مٙمما فممٟ ظممً اٌحىٌٕٛٛش١مما اٌعؿ٠رممة ٚفممٟ ظممً جىمماق  اٌّعكفممة ٚذممٛقة 

 جّا،ت ٚاٌّعٍِٛات . ا،

 :يشكهخ انذساعخ

بٍمىً بماقل ِّما  مً باٌٍ مة اٌعكب١مة ٚؼِّٛما اابعماخ اٌحصك٠ي١مة ِٕٙماأبعاخ اٌحع١ٍُ اٌّحٕ أحٍكت

أٚشؿ أ١ّ٘ة ِكاشعحٙا ٚجع١ٍٍٙا ظحٝ ٠ًّ اٌياظرْٛ فٟ ٘مفا اٌّصماي ئٌمٝ فٙمُ ِحأِمً ٌٍصٛأمب اٌحمٟ جّمث 

بعماخ اٌحعٍم١ُ م بأْ اابعاخ اٌحع١ٍ١ٍمة ا0202ؾقاوحٙا ٚاٌصٛأب اٌحٟ جعحاز ئٌٝ ؾقاوة. ٚجفوك اٌصٕٟٙ )

اٌّحٕمممً وممحعًّ مٍممٝ اوحىٍمماا اٌفصممٛات اٌيعر١ممة ٚاٌممفٞ بممؿٚقٖ ومم١مٛؾ اٌيمماظر١ٓ ئٌممٝ اٌعٕا٠ممة بؿقاوممحٙا 

حع١ٍمً م اٌؿقاوة اٌعكب١ة اٌٛظ١ؿة اٌحٟ ٚشؿجٙا اٌياظرة ٚاٌحٟ جٙمحُ ب0202ٚجعؿ ؾقاوة اٌصٕٟٙ ) ٚجط٠ٛك٘ا.

َ ِّما أٚشمؿ اٌعاشمة ئٌمٝ 0203ئٌمٝ مماَ عماخ ، ٚلؿ جٕاٌٚمث اٌؿقاومة ااببٍىً ماَ بعاخ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمًا

ٚجكو١مم اٌحع١ٍمً مٍمٝ اابعماخ اٌع١ٍّمة ـات اٌحّم١ُّ  ٚئٌمٝ ئذمكاء أبعماخ اٌحع١ٍمً فمٟ ٘مفا اٌّصماي اٌعؿاذة

ٚلؿ جٍِٛث اٌعؿ٠ؿ ِٓ اابعاخ اٌحع١ٍ١ٍة ئٌٝ أْ إٌّٙس ا٘حّاَ وي١ك ِٓ ليً اٌياظر١ٓ. ِٓ اٌحصك٠يٟ ٌّا ٌٙا 

َ اٌياظر١ٓ فٟ جىٌٕٛٛش١ا اٌحع١ٍُ ٠ٚعًّ مٍٝ جىكاق أمٍٝ ِماقٔة بّٕما٘س اٌيعمد اٌحصك٠يٟ ٠ٕاي مٍٝ ا٘حّا

وّما ظمال اٌّمٕٙس اٌحصك٠يمٟ  مSezer, 2013 ; Alper & Gulbahar, 2009ااؼكٜ وؿقاوة و  ِمٓ )
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 ,Crompton & Burkeمٍٝ ا٘حّاَ اٌياظر١ٓ فٟ أبعاخ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً وّا أٌاقت ٌفٌه ؾقاوة و  ِٓ )

2015 ; Wu et al., 2012 ; Pollara & Broussard, 2011.م 

"٠ٚعممؿ اٌّممٕٙس اٌحصك٠يممٟ ِممٓ أ٘ممُ أومما١ٌب اٌيعممد ٚأوفلٙمما فممٟ اٌحِٛممً ئٌممٝ ٔحممائس ؾل١مممة ٠ٛذممك بٙمما" 

م ٌّما ٠ّحمال بمٗ ِمٓ ئِىا١ٔمة ئمماؾة اٌحصكبمة جعمث ٔفمه اٌظمكٚا 001، َ 0202َ)ِطاٚ  ٚاٌؽ١ٍفمة، 

 إٌحائس اٌحٟ جُ اٌحًِٛ ئ١ٌٙا.بٛاوطة باظر١ٓ آؼك٠ٓ ٌٍحعمك ِٓ ذيات ِٚؿق 

ٚاوحٕاؾاً ٌٍيعٛخ فٟ اٌّصاي، ؼاِة فٟ ِصاي اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً بكلت أ١ّ٘مة جع١ٍمً ِعحمٜٛ اابعماخ 

 فٟ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ٚاٌحٟ جعحّؿ مٍٝ اٌح١ُّّ اٌحصك٠يٟ فٟ ئشكاءاجٙا. اٌع١ٍّة

 أعئهخ انذساعخ:

 جٙؿا اٌؿقاوة ٌسشابة مٍٝ ااولٍة اٌحا١ٌةا

إٌٍّمٛقة باٌٍ مة اٌعكب١مة فمٟ اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً ؼم ي اٌفحمكة ِمٓ مماَ  اٌع١ٍّمةُ اابعماخ ِا ؼّمائ -0

 َ؟0201َ ئٌٝ 0202

عكب١ة ؼم ي اٌفحمكة فٟ ِصاي اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً إٌٍّٛقة باٌٍ ة اٌ اٌع١ٍّةِا ااوان إٌظكٞ ٌلأبعاخ  -0

 ؟0201َ –َ 0202

 ؟اٌع١ٍّةُ اٌّحٕمً ِا أؾٚات اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً اٌحٟ امحّؿجٙا أبعاخ اٌحع١ٍ -3

 ِأُ٘ اٌح١ِٛات ٚاٌّمحكظات ؟ -2

 أىذاف انذساعخ:

 جىعٝ اٌؿقاوة ٌحعم١ك اا٘ؿاا اٌحا١ٌةا

َ ئٌمٝ 0202إٌٍّمٛقة ؼم ي اٌفحمكة ِمٓ مماَ  اٌع١ٍّمةِعكفة ٚجع١ٍمً ٚالمع أبعماخ اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً  -0

 َ فٟ لٛامؿ اٌّعٍِٛات اٌعكب١ة ِٓ ؼ ي ؼّائّٙا.0201

ؼم ي اٌفحمكة ِمٓ مماَ  اٌع١ٍّمةاٌحٟ وأمث أواوًما ابعماخ اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً ِعكفة ٚجع١ًٍ إٌظك٠ات  -0

 َ.0201َ ئٌٝ 0202

ؼم ي اٌفحمكة ِمٓ  اٌع١ٍّمةِعكفة ٚجع١ًٍ أؾٚات اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً اٌحٟ امحّؿجٙا أبعاخ اٌحع١ٍُ اٌّحٕممً  -3

 َ.0201َ ئٌٝ 0202ماَ 

 أىًْخ انذساعخ:

 جىّٓ أ١ّ٘ة اٌؿقاوة فٟا

فٟ اٌحع١ٍُ اٌّحٕممً ٌؿقاومة ِٛٔمٛمات شؿ٠مؿة، أٚ  اٌع١ٍّة١ٍّة مٓ اابعاخ ٚٔع لامؿة جع١ٍ١ٍة م -0

 ٌحصٕب جىكاق ؾقاوة اٌّٛٔٛمات اٌحٟ ا٘حّث بٙا اابعاخ اٌعا١ٌة.

٠مممؿَ اٌفائممؿة ٌٍّٙحّمم١ٓ بمماٌحع١ٍُ اٌّحٕمممً ِممٓ ؼمم ي ا،وممحعأة بٕحممائس اٌيعممد ٚجِٛمم١اجٗ بٍممىً أورممك  -0

 جكو١م مٍٝ اابعاخ ـات اٌح١ُّّ اٌحصك٠يٟ.

 جٍص١ع اٌياظر١ٓ مٍٝ جٕاٚي ِٛٔٛمات أؼكٜ فٟ ِصا،ت جىٌٕٛٛش١ا اٌحع١ٍُ اٌّحعؿؾة جع١ٍ١ٍا. -3

 ئذكاء اٌؿقاوات اٌحع١ٍ١ٍة فٟ ِصاي جم١ٕات اٌحع١ٍُ.  -2
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 حذًد انذساعخ:

  ًٌٍحع١ٍُ اٌّحٕمً ٍِٕٛقة  م١ًٍّّااٌعؿٚؾ اٌّٛٔٛم١ةا الحّك اٌيعد مٍٝ جع١ًٍ ِعحٜٛ مٍك٠ٓ بعرا

ٚلمؿ جمُ اؼح١ماق اابعماخ  اء مٍٝ اٌعٕاِك اٌحٟ جٕمّٕحٙا بطالمة جع١ٍمً اٌّعحمٜٛ.باٌٍ ة اٌعكب١ة، بٕ

فمٟ اٌٍّّىمة ٍ ة اٌعكب١ة وٍ ة أواو١ة فٟ اٌؿقاوة فٟ ِصاي جم١ٕمات اٌحعٍم١ُ باٌٍ ة اٌعكب١ة ،محّاؾ اٌ

 .اٌعكب١ة اٌىعٛؾ٠ة

  اممؿ ِعٍِٛمات ؾاق فمٟ لٛممً فمٟ اٌحعٍم١ُ اٌّحٕ اٌع١ٍّمةاٌعؿٚؾ اٌّىا١ٔةا الحّك اٌيعد مٍٝ اابعاخ

ظ١مد أْ لاممؿة ِعٍِٛمات ؾاق إٌّظِٛمة ٘مٟ ااٚومع ٚاأمؽُ  Google Scholarإٌّظِٛمة ٚ

ٚاٌّحاظة فٟ اٌّىحية اٌكل١ّة اٌىعٛؾ٠ة ٌص١ّع اٌياظر١ٓ، بانٔافة ئٌٝ ا١ٌّمة اٌحٟ ٠حّحع بٙا ِحّفط 

ّعٍِٛممات ِمٓ اٌحممٛفك ٚاٌىممٌٙٛة فمٟ اٌِٛممٛي ئٌمٝ ِّمماؾق اٌ Google Scholarاٌيعمد اٌعٍّممٟ 

بانٔمافة ئٌمٝ ٔمكٚقة ا،ٌحمماَ بّمؿة فّمً ؾقاومٟ  اٌّؽحٍفة. فٍُ ٠حمٛفك ٌٍياظرمة ومٜٛ ِما ـومكت

ٚاظؿ نجّاَ ٍِكٚ  اٌيعد اٌعاٌٟ ١ٌٕمً ؾقشمة اٌّاشىمحك فمٟ اٌحؽّمُ ِّما لٍمُ اٌفمكَ أِماَ 

 اٌياظرة فٟ اٌّكاشع ااؼكٜ. 

  اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ؼم ي اٌفحمكة ِمٓ مماَ إٌٍّٛقة باٌٍ ة اٌعكب١ة ف اٌع١ٍّةاٌعؿٚؾ اٌمِا١ٔةا اابعاخ ٟ

 .0201ََ ٚظحٝ ماَ 0202

 يصطهحبد انذساعخ:

 رؼزًذ انذساعخ ػهِ انؼذّذ ين انًصطهحبد ين أىًيب : 

٘مٛ بعمد ٠ممَٛ اٌياظممد ف١مٗ بحع١ٍمً اٌّعٍِٛمات اٌّحمٛفكة ظمٛي ِٛٔمٛ  ِعمم١ٓ  انجحثش انزحهْهثِ: -0

ٌّمٛآٖ إٌمعف ٌحفاؾ٠ٙما. ٠ٚمفوك ٌ كْ جى١ٍٗ إٌٛء مٍٝ ِمٛآٖ اٌممٛة ٌحعم٠م٘ما ٚاٌحعمكْ 

م بأْ ٘فا إٌمٛ  ِمٓ اابعماخ ٠ىمحؽؿَ اٌعممائك ٠ٚعٍٍٙما ومٟ ٠ّمً ئٌمٝ جمم٠ُٛ ٔممؿٞ 0201ظىٓ )

 ٌٍظا٘كة ِٛٔع اٌؿقاوة.

٠ٚعممكا جع١ٍممً اٌّعحممٜٛ بأٔممٗا "أوممٍٛ  أٚ أؾاة ٌٍيعممد اٌعٍّممٟ ٠ّىممٓ اوممحؽؿاِٗ ٌِٛممف اٌّعحممٜٛ         

 اٌظا٘ك ٌٍّاؾة اٌّكاؾ 

ٍٙمما ِممٓ ظ١ممد اٌٍممىً ٚإٌّممّْٛ، جٍي١ممة ٌ ظح١اشممات اٌيعر١ممة، ٖٚيممما ٌٍحّمم١ٕفات اٌحممٟ ٠عممؿؾ٘ا جع١ٍ         

 اٌياظد، بٙؿا 

ئِا فٟ ِٚف ٘فٖ اٌّماؾة، أٚ ،وحٍماا بعمٓ اٌظمٛا٘ك اٌحمٟ جٕيمع  -بعؿ ـٌه-اوحؽؿاَ ٘فٖ اٌي١أات          

 ِٕٙا، ٌك٠طة 

ك ِٛٔٛم١ة، ٚأْ ٠ىحٕؿ اٌياظد فٟ شّمع اٌي١أمات أْ جحُ م١ٍّة اٌحع١ًٍ ٚفك أوه ِٕٙص١ة، ِٚعا١٠         

 ٚجع١ٍٍٙا ئٌٝ 

 م00، َ َ 0833ااوٍٛ  اٌىّٟ بّفة أواو١ة" )ظى١ٓ،           

٠عكفٙا اٌياظراْ ئشكائ١ا بأٔٙا اابعاخ اٌحٟ امحّؿت اٌح١ُّّ اٌحصك٠يٟ ٌٙا ب ٓ  انجحٌس انؼًهْخ: -0

٠عحّؿ ِمٓ ااومان مٍمٝ اٌحّم١ُّ اٌحصك٠يمٟ إٌظك مٓ إٌّٙس اٌفٞ اجيعحٗ وإٌّٙس اٌحصك٠يٟ اٌفٞ 
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م، أٚ ِمٕٙس 0202؛ اٌىمي١عٟ ٚاٌ اِمؿٞ، 0203؛ اٌ مٛي ٚأِم١ٓ، 0203وؿقاوة وم  ِمٓ )لومٟ، 

 .Buckner & Kimم 0200ؾقاوة اٌعاٌة وّا فٟ ؾقاوة بٛوٕك ٚوُ )

ٛاجف اٌفو١ة م بأٔٗ "اوحؽؿاَ ااشٙمة اٌّحٕمٍة ِرً ا0202ٌٙجعكفٗ اٌع١١ؿ ٚاٌٍا٠ع ) انزؼهْى انًزنمم: -3

ٚاٌعٛاو١ب اٌٍٛظ١ة ٌحّىم١ٓ اٌّحعٍّم١ٓ ِمٓ اٌمحعٍُ فمٟ أٞ لِماْ ٚأٞ ِىماْ ٚجممؿ٠ُ جصكبمة جع١ّ١ٍمة 

 جح١ّم باٌٛالع١ة ٚااِاٌة".

ئشكائ١ا بأٔٗا ٌمىً ِمٓ أٌمىاي اٌحعٍم١ُ انٌىحكٚٔمٟ ٠محُ بٛاومطة اومحؽؿاَ ااشٙممة  اْعكفٗ اٌياظر٠ٚ          

 اٌّحٕمٍة وأشٙمة 

اٌٍؽّٟ أٚ ااشٙمة اٌٍٛظ١مة ِٚما ٌمابٙٙا ف١ىمًٙ مٍمٝ اٌّمحعٍُ اوحىما  اٌّعٍِٛمة ٍٚٔمك٘ا  اٌٙاجف         

 ٌحياؾي اٌؽيكات 

 ىاْ ٚبٍىً جمإِٟ أٚ غ١ك جمإِٟ.بؿْٚ ل١ٛؾ اٌمِاْ ٚاٌّ          

   نهذساعخ :  الإطبس اننظشُ

 ا ٍٝجعحّؿ اٌؿقاوة فٟ انٖاق إٌظكٞ م

 .اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً  -0

ٌحممٟ اوممحؽؿِث اٌحّمم١ُّ اٌحصك٠يممٟ واابعمماخ اٌحصك٠ي١ممة ٚأبعمماخ ؾقاوممة اٌعاٌممة ا اٌع١ٍّممةاابعمماخ  -0

 .ٚاابعاخ انشكائ١ة/اٌحط٠ٛك٠ة

 .اابعاخ اٌحع١ٍ١ٍة -3

 :  Mobile Learningانزؼهْى انًزنمم أًلاا

 فيٌو انزؼهْى انًزنممي: 

ٌع١١مؿ ٌٚمُ ٠ىمٓ ٕ٘مان اجفماق، ظ١مد مكفحمٗ ا Mobile Learningجٕٛممث جعك٠فمات اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً 

م بأٔمممٗ "اوممحؽؿاَ ااشٙممممة اٌّحٕمٍممة ِرمممً اٌٙٛاجممف اٌفو١مممة ٚاٌعٛاومم١ب اٌٍٛظ١مممة ٌحّىممم١ٓ 0202ٚاٌٍمما٠ع )

اٌّحع١ٍّٓ ِٓ اٌحعٍُ فٟ أٞ لِاْ ٚأٞ ِىاْ ٚجمؿ٠ُ جصكبة جع١ّ١ٍة جح١ّم باٌٛالع١ة ٚااِاٌة". ٚجكٜ ئ٠ّاْ 

،ت اٌ وٍى١ة بع١د ٠ّىمٓ ٌٍّمحعٍُ م بأٔٗ "ٔظاَ جع١ٍّٟ ئٌىحكٟٚٔ ٠مَٛ أواوا مٍٝ ا،جّا0202وعحٛت )

اٌِٛممٛي ئٌممٝ اٌّممٛاؾ اٌحع١ّ١ٍممة ٚاٌّعأممكات ٚإٌممؿٚات فممٟ أٞ لِمماْ ٚأٞ ِىمماْ ٠ٚممحُ اوممحؽؿاَ ااشٙمممة 

اٌّعٌّٛممة اٌّمم ١كة ٚجٍممًّ ٘ممفٖ ااشٙمممة اٌعاوممٛب١ةا اٌٙٛاجممف اٌفو١ممة، ٚاٌّىممامؿات اٌكل١ّممة اٌٍؽّمم١ة، 

 ٚااشٙمة اٌّعٌّٛة با١ٌؿ". 

م ٌٍحعٍم١ُ اٌّحٕمممً بأٔمٗ ٔظمماَ 0202م ئٌممٝ ِٚمف اٌؿٍ٘مماْ )0202ٚاٌٍما٠ع ) أٌماقت وممً ِمٓ اٌع١١ممؿ

ُ اٌِٛٛي ئٌٝ اٌّمٛاؾ جع١ٍّٟ ئٌىحكٟٚٔ ٠مَٛ أواوا مٍٝ ا،جّا،ت اٌىٍى١ة ٚاٌ وٍى١ة، بع١د ٠ّىٓ ٌٍّحعٍ

اٌّعأممكات ٚإٌممؿٚات فممٟ أٞ لِمماْ ٚأٞ ِىمماْ، ؼمماقز اٌفّممٛي اٌؿقاومم١ة. ٠ؽحٍممف جعك٠ممف اٌحع١ّ١ٍممة ٚ

م فممٟ جٕمم١ّٕٗ ٌ جّمما،ت اٌىممٍى١ة ٚ٘ممفا ٠ٕممافٟ جعم١ممك 0202م مممٓ جعك٠ممف وممعحٛت )0223اٌؿٍ٘مماْ )

 اٌحع١ٍُ فٟ أٞ لِاْ ِٚٓ أٞ ِىاْ، فٟ اٌٛلث اٌفٞ ٔصؿ ٘فٖ ا١ٌّمة ِٓ أُ٘ ِما٠ا اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً.
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" ِٓ ؼ ي اٌحعك٠فات اٌىابمة ٔ ظع أْ اٌعاًِ اٌٍّحكن ب١ٕٙا ٘مٛ أْ اٌحعٍم١ُ ٠محُ فمٟ أٞ ٚلمث ٚأٞ 

 Laouris)اْ باوحؽؿاَ ااشٙمة اٌّعٌّٛة، ٚـٌه ٌحى١ًٙ ٔمً ٚاوحىا  اٌّعكفة ٚجىم١ًٙ م١ٍّمة اٌمحعٍُ ِى

& Eteokleous, 2005) ،م.022، َ َ 0202" )اٌع١١ؿ ٚاٌٍا٠ع 

ٚبانِىاْ اؼحماي اٌحعاق٠ف اٌىابمة ٌحفى١ك اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً بأٔٗ "ٌىً ِٓ أٌمىاي اٌحعٍم١ُ انٌىحكٚٔمٟ 

اَ ااشٙمة اٌّحٕمٍمة ومأشٙمة اٌٙماجف اٌٍؽّمٟ أٚ ااشٙممة اٌٍٛظ١مة ِٚما ٌمابٙٙا ف١ىمًٙ ٠حُ بٛاوطة اوحؽؿ

مٍٝ اٌّحعٍُ اوحىا  اٌّعٍِٛة ٍٚٔك٘ا ٌحياؾي اٌؽيكات بؿْٚ ل١ٛؾ اٌمِاْ ٚاٌّىاْ ٚبٍىً جمإِمٟ أٚ غ١مك 

 جمإِٟ".

 ربسّخ انزؼهْى انًزنمم: 

ؿْٚ اجّماي، ٚلمؿ جطمٛقت جم١ٕمات ا،جّماي اٌحع١ٍُ م١ٍّة اشحّام١ة جعحّؿ مٍٝ ا،جّاي ف  جعٍم١ُ بم

ِٕف اٌرٛقة انٌىحك١ٔٚة فٟ اٌرّا١ٕٔات ِٓ اٌمكْ اٌعٍك٠ٓ ٚأؾت ئٌمٝ جطمٛق اومحؽؿاَ اٌعاومب ٚبكاِصمٗ فمٟ 

-Electronic Learning (eاٌيؿا٠ة، ِٚع جطٛق اٌٍيىات انٌىحك١ٔٚة، ظٙك ِّطٍط اٌحع١ٍُ انٌىحكٟٚٔ 

learning)فٟ ٔٙا٠ة اٌمكْ اٌعٍك٠ٓ ٚأؾت ئٌٝ ظٙٛق ِّطٍط شؿ٠ؿ ٘ٛ اٌحعٍُ  ، ذُ وأث اٌرٛقة اٌ وٍى١ة

  Mobile-Based Learningأٚ اٌمحعٍُ اٌّعحّمؿ مٍمٝ ااشٙممة اٌصٛاٌمة  Mobile Learningاٌّحٕممً 

ٚ٘ممٛ اٌّىممّٝ ااؾق اٌممفٞ ٠عحّممؿ مٍممٝ اوممحؽؿاَ اٌحم١ٕممات اٌ وممٍى١ة ٚااشٙمممة اٌّحٕمٍممة )اٌٙٛاجممف اٌفو١ممة 

م فٟ اٌمحعٍُ ٚاٌحمؿق٠ب؛ ِّما أؾٜ ئٌمٝ اٌحعمٛي ِمٓ ب١لمة PDAsاٌّىامؿات اٌكل١ّة ٚاٌعٛاو١ب اٌٍؽ١ّة ٚ

م. ذممُ أٌماقت اٌع١١ممؿ ٚاٌٍمما٠ع 020، َ 0202اٌمحعٍُ اٌىممٍى١ة ئٌممٝ ب١لمة اٌممحعٍُ اٌ وممٍى١ة )اٌع١١مؿ ٚاٌٍمما٠ع، 

م جٛٔمط جطمٛق ِفٙمَٛ اٌمِماْ ٚاٌّىماْ بإٌىمية Avenoglu (0222م ئٌٝ أقبعة ِكاظً ـوك٘ا 0202)

 ُ ٟٚ٘اٌٍحعٍ

ِع١ٍُّٙ اٌحٛاشؿ فٟ ٔفه اٌّىاْ فع١ٍا؛ اْ ١ّٓ ٚاٌحع١ٍُ اٌحم١ٍؿٞ، ظ١د ٠حع١ٓ مٍٝ اٌّحعٍ "اٌّكظٍة ااٌٚٝا

ا ٌٛشٗ. ًٙ  ٚو١ٍة ا،جّاي اٌٛظ١ؿة ب١ُٕٙ ٟ٘ اٌحٛاشؿ ٚش

ٟ اٌحعٍُ مٓ بعؿ، ٚجُ ف١ٙا فًّ اٌّحع١ٍّٓ مٓ ِع١ٍُّٙ ٔح١صة ٌحطٛق جىٌٕٛٛش١ا ا،جّاي فم اٌّكظٍة اٌرا١ٔةا

 اٌعّك إٌّامٟ، ٚواْ ا،جّاي ب١ُٕٙ ِٓ ؼ ي اوحؽؿاَ اٌيك٠ؿ اٌعاؾٞ ٚاٌٙاجف اٌرابث ٚاٌّف٠ا  ٚاٌحٍفال.

انٔحكٔث ئٌٝ ٘فٖ اٌّكظٍمة ِمٓ  ٚاؼحكا اٌحعٍُ انٌىحكٟٚٔ، ظ١د لاؾت اٌرٛقة انٌىحك١ٔٚة  اٌّكظٍة اٌراٌرةا

بٍىً ٚاوع فٟ اٌحع١ٍُ ِرً ا،جّاي باالّاق اٌحع١ٍُ. ِٕٚف ـٌه اٌٛلث اوحؽؿِث أٔٛا  ِؽحٍفة ِٓ اٌٛوائً 

 إٌّام١ة، ٌٚيىات اٌٙاجف اٌكل١ّة، ٚأشٙمة اٌعاوٛ  ا١ٌ٢ة ِحعؿؾة اٌٛوائٗ، ِٚإجّكات اٌف١ؿ٠ٛ اٌحفام١ٍة

اٌممحعٍُ اٌّحٕممً، ٚبممؿأت ٘مفٖ اٌّكظٍممة فمٟ اٌحعٍمم١ُ ِمع اوممحؽؿاَ أؾٚات ا،جّماي اٌ وممٍى١ة  اٌّكظٍمة اٌكابعمةا

 ة اٌىف١ة، ٚأشٙمة اٌص١ب، ٚاٌٙٛاجف اٌّحٕمٍة ٚغ١ك٘ا.اٌّحٕمٍة ِرً ااشٙم

٠ٚؿؼً اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً جعمث ِظٍمة اٌحعٍم١ُ انٌىحكٚٔمٟ. فماٌحع١ٍُ اٌّحٕممً ٠ىمحؽؿَ أشٙممة ئٌىحك١ٔٚمة ،ومٍى١ة 

 ١ٌعمك بفٌه أ١ّ٘ة باٌ ة فٟ اٌع١ٍّة اٌحكب٠ٛة ٚاٌحٟ و١حُ اٌحعؿخ مٕٙا ،ظما."
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  :يغًْبد انزؼهْى انًزنمم 

ٚـٌممه ،ؼح فممات  Mobile Learningِىمم١ّات اٌحعٍمم١ُ اٌّحٕمممً فممٟ اٌٍ ممة اٌعكب١ممة أٚ جٕٛمممث 

اٌحكشّة، فيعٓ اٌياظر١ٓ امحّؿٚا اٌحع١ٍُ/اٌحعٍُ اٌّحٕمً ٚآؼك٠ٓ اٌحع١ٍُ/اٌحعٍُ إٌمماي، ٚلٍمة امحّمؿٚا ِىمّٝ 

 اٌحع١ٍُ/اٌحعٍُ باٌٙاجف اٌؽٍٛٞ أٚ اٌحع١ٍُ/اٌحعٍُ باٌٙاجف اٌّعّٛي. 

أْ ا،ؼح فات فمٗ وأمث فمٟ اٌّىم١ّات ب١ّٕما ش١ّعٙما جحفمك ٚجإومؿ مٍمٝ ِعٕمٝ ظراْ اٌيا أؼ١كا ٚشؿ

Mobile Learning.ٚلؿ امحُّؿ جٕٛ  اٌّى١ّات اٌىابمة أذٕاء اٌيعد مٓ اٌع١ٕة . 

  خصبئص انزؼهْى انًزنمم: 

بمكل ِما بكل اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً وٛاظؿاً ِٓ أُ٘ اٌّفما١ُ٘ ِمع جما٠مؿ أحٍماق ااشٙممة ظمٛي اٌعماٌُ، ٌٚعمً أ

١ّ٠م اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ٘ٛ ؼا١ِة ا،ٔحٍاق. ٠حىُ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً بؽّائُ أؼكٜ ٠ٕي ٟ أْ جحمٛافك ف١مٗ ظحمٝ 

 ٠عمك اٌ كْ ِٕٗ ٟٚ٘ا

 ما بّعٕٝ أْ اٌحعٍُ ٠حُ فٟ أٞ ٚلث ٚأٞ ِىاْ.Flexibilityاٌّكٚٔة ) -0

لمث، ٠ٚىمحط١ع ما فاٌحعٍُ ِحماض ٖمٛاي اAccessibility & Availabilityٌٛاٌِٛٛي ٚانجاظة ) -0

 اٌّحعٍُ أْ ٠ًّ ئ١ٌٗ ِٓ أٞ ِىاْ ٚفٟ أٞ لِاْ.

ما اٌحعٍمم١ُ اٌّحٕمممً ٠ٍٕمم  ب١لممة جعٍممُ Interactivity & Collaborativelyاٌحٍمماقن )اٌحفامممً ٚ -3

 شؿ٠ؿة ِّا ٠صعً اٌّحعٍُ ٠حفامً ِعٙا.

ما اٌحعٍممم١ُ اٌّحٕممممً بطي١عحمممٗ جعٍممم١ُ جى١فمممٟ أٞ أٔمممٗ ٠حى١مممف ِمممع ظاشمممات Adaptabilityاٌحى١مممف ) -2

 م0202؛ اٌىي١عٟ ٚاٌ اِؿٞ، 0202ٌه اٌحع١ٍُ اٌفاجٟ. )وعحٛت، اٌّحع١ٍّٓ اٌّؽحٍفة ١ٌؽؿَ بف

 م اٌؽّائُ اٌحا١ٌةا0202ٚج١ٕف وعحٛت )

م، فٛشمٛؾ اٌٙماجف اٌّحٕممً 0202اٌّياؾقة ئٌٝ اوحىا  اٌّعكفة. ٚأوؿ مٍٝ ٘فٖ اٌؽاِم١ة وٕىماقة ) -0

 ئٌٝ اٌعّٛي مٍٝ اٌّعاقا ٚاٌّعٍِٛات. فٟ ٠ؿ اٌّحعٍُ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ ؾٚق أواوٟ فٟ ِياؾقجٗ

 اٌحىٍفة ٌٙفٖ اٌحم١ٕة ِٕؽفٕة ٔىي١ا ٟٚ٘ قؼ١ّة ِٚحؿاٌٚة ِع اٌص١ّع. -0

 اٌعصُ اٌّ ١ك ٌحٍه اٌحم١ٕة ِّا ٠ىًٙ م١ٍّة اٌحٕمً بٙا. -3

 لؿقات ِٚٛي ما١ٌة ٚوك٠عة. -2

ئممؿاؾات  اٌّكٚٔة فٟ ؾمُ مؿؾ وي١ك ِٓ اأٍطة اٌّّٙة فٟ اٌحعٍُ ِٓ ؼم ي اٌعكو١مة ٚاٌحٕممً فمٟ -2

 اٌحعٍُ ٚجطي١ماجٗ.

اٌّ ءِة فٟ أٍٔطة اٌحعٍُ، فحعؿؾ اٌؽؿِات اٌحٟ ٠ّىٓ اٌعّٛي م١ٍٙا ِٓ ؼ ي اٌٙٛاجف اٌّعٌّٛة  -2

جع١ٓ مٍٝ جمؿ٠ُ اٌّٛاؾ ٚاأٍطة اٌحع١ّ١ٍة بأوا١ٌب ٚٚوائً جح ءَ ٖٚي١عة جٍه اأٍطة ِٓ ؼ ي 

 ِا جٛفكٖ ِٓ ؼؿِات اٌّٛت ٚاٌّٛقة ٚااٌٛاْ... ٚغ١ك٘ا

اٌحىاًِ فٟ اٌّعحٜٛ اٌحع١ٍّٟ، فاٌحعٍُ اٌفٞ ٠حُ ِمٓ ؼم ي اٌّعّمٛي جحىاِمً ف١مٗ إٌمٛاظٟ إٌظك٠مة  -1

ة، وّا ٠ّىٓ أْ ٠حُ ِٓ ؼ ٌٗ ٌكض اٌّاؾة اٌحع١ّ١ٍة ٚجم٠ُٛ م١ٍّة اٌحعٍُ. ٚجع١ٓ اٌّحعٍُ مٍٝ ع١ٍّٚاٌ

اٌيمممكاِس اٌحفى١ممك بطك٠مممة غ١ممك ؼط١ممة جٍممعي١ة بأحماٌمممٗ اٌىممٍه بمم١ٓ اٌّٛٔممٛمات ٚاٌحطي١مممات ٚ

 م.0202ٚاأٍطة )وٕىاقة، 

 م ئٌٝ ؼّائُ جفكؾت بٙا ؾقاوحٗ ٟٚ٘ا0202ٚلؿ أٌاق وٕىاقة )
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ا ظ١ممد جحمم١ط ااشٙمممة اٌّحٕمٍممة ٌٍّممحعٍُ اوممحؽؿاَ مممؿؾا ِممٓ جم١ٕممات Communicativeا،جّمما١ٌة  -0

ٚااٌمعة  Bluetoothٚاٌيٍٛجمٛخ  Wi-Fiا،جّاي ٌٍحٛاًِ ِع االكاْ ِرً ا،جّاي اٌ ومٍىٟ 

 SMSٚاٌكومممائً اٌمّممم١كة  Phone Callsٚاٌّىاٌّمممات اٌٙاجف١مممة  Infraredاٌعّمممكاء جعمممث 

٠ٚىامؿ ـٌه مٍمٝ ئٍٔماء ِصّٛممات جعٍمُ ٠حٛاِمً اٌّمحعٍُ ِمٓ  MMSٚاٌكوائً ِحعؿؾة اٌٛوائٗ 

ؼ ٌٙا ِع ألكأٗ ٚالع١ا ٚافحكا١ٔا ٠ٚحياؾي ِعُٙ اٌّعٍِٛات ٚإٌماي ٚااولٍة ٚاٌي١أات ِّا ٠ٍٕ  

 جعث ئٌكاا اٌّعٍُ.ب١لة جفام١ٍة 

ا ٠عحيمك اٌمحعٍُ Situating of instructional activityإٌٍماٖ اٌحع١ٍّمٟ اٌّيٕمٟ مٍمٝ اٌّٛالمف  -0

اٌّحٕمً ِرا، ٌٍحع١ٍُ اٌّكجيٗ باٌع١اة ا١ِٛ١ٌة، ظ١د ٠ىحّؿ اٌّحعٍُ ؼيكاجٗ اٌع١ٍّة ٚاٌع١ٍّة ِٓ ؼ ي 

ا ااِمٍٟ بع١مد ٠ىمْٛ اٌّمحعٍُ اٌّّاقوة ا١ِٛ١ٌة، ظ١د جمؿَ اٌٍّمى ت ٚاٌّعٍِٛمات ٔمّٓ وم١الٙ

 فىكة ٚأعة مٕٙا جىامؿٖ مٍٝ ئ٠صاؾ ظً ِٕاوب.

ا ٠صمكٞ اٌمحعٍُ اٌّحٕممً ٔمّٓ أورمك ِمٓ وم١اق، ظ١مد ٠عحيمك اٌمحعٍُ اٌّحٕممً Contextualاٌى١ال١ة  -3

ٔفىٗ و١الا لائّا بفاجٗ ٠ٛفك ٌٍّحعٍُ ِعٍِٛات ٚؼؿِات جعحّؿ مٍٝ ِا ٠مَٛ بمٗ ِمٓ ِّٙمات. ٠ٚمّمؿ 

ٌّحٕمممً أٞ ِعٍِٛممات ٠ّىممٓ جٛظ١فٙمما ٌح١١ّممم ِٛالممف اٌممحعٍُ اٌّحّممٍة باٌحفامممً بمم١ٓ بىمم١اق اٌممحعٍُ ا

 اٌّحعٍُ، ٚأٞ جطي١ك ِٓ جطي١مات اٌحعٍُ اٌّحٕمً.

  اننظشّبد فِ انزؼهْى انًزنمم: 

ظر١ٓ أْ ٠عحّمؿٚا ٕ٘ان ِكجىمات ٔظك٠ة ٠ٕي ٟ أْ ٠مَٛ م١ٍٙا ِفَٙٛ اٌحع١ٍُ اٌّحٕممً ظحمٝ ٠حىمٕٝ ٌٍيما

م فٟ ؾقاوحٗ ئٌٝ أْ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ٠كجىم مٍٝ جٛش١ٙٓ فٟ ٔظك٠ات اٌحعٍُ، وً 0202) م١ٍٙا. ١ٍ٠ٚك مٍٟ

ِّٕٙا ٠ىًّ ا٢ؼك ّٚ٘اا إٌظك٠ة اٌيٕائ١مة ا،شحّام١مة ٚٔظك٠مة اٌمحعٍُ فمٟ وم١اق، ٚشمٛ٘ك ا،٘حّماَ ٕ٘ما أْ 

ة اٌمحعٍُ فمٟ وم١اق اٌحىٌٕٛٛش١ا اٌّحٕمٍة جىامؿ فٟ جعم١ك اٌمحعٍُ مٍمٝ أٔمٗ م١ٍّمة بٕائ١مة اشحّام١مة، أِما ٔظك٠م

فحٕظك ٌٍحعٍُ مٍٝ أٔٗ م١ٍّة ِٚٛي اٌّحعٍُ ئٌٝ اٌّعكفة ِٓ ؼ ي اٌحفامً ِع ااٌمؽاَ ٚاٌمٕظُ اٌحفام١ٍمة 

 ِرًا أشٙمة ٔظُ اٌحعٍُ اٌّكجىمة مٍٝ اٌحىٌٕٛٛش١ا أٚ ٔظُ اٌحعٍُ اٌحىٌٕٛٛشٟ.

ظ١د أٚٔعث أْ اٌحعٍم١ُ م 0202ٚجإوؿ أ١ّ٘ة إٌظك٠ة اٌيٕائ١ة فٟ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ؾقاوة اٌٍكب١ٕٟ )

اٌّحٕمً ٠كجىم مٍٝ إٌظك٠ة اٌيٕائ١ة فٟ اٌحعٍُ، ٚـٌه ِٓ ؼ ي إٌّالٍات ٚج١ُّّ اأٍطة ٚا،وحّا  ئٌمٝ 

اٌّعأكات ميك لٕٛات ا،جّاي اٌّحاظة، ٌفٌه ٠عحاز اٌّعٍُ ٚاٌّحعٍُ ئٌٝ فٙمُ ٖي١عمة اٌع لمات ٚاٌحفاممً 

 ب١ّٕٙا فٟ ٘فٖ إٌظك٠ة.

م بممأْ اٌحفامممً ٚفٙممُ اٌع لممات ٚإٌممٛاظٟ ا،ٔفعا١ٌممة 0202جممٗ اٌٍممكب١ٕٟ )ٔصممؿ ِممٓ ؼمم ي ِمما ـوك

م اٌٍّماق 0202ٚا،شحّام١ة ٌٍّحعٍُ مٕاِك ٔمكٚق٠ة ٠ٕي مٟ ِكاماجٙما ٚ٘مفا ِما ٠حفمك ِمع ؾقاومة مٍمٟ )

 ئ١ٌٙا وابما فٟ أْ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ٠كجىم مٍٝ إٌظك٠ة اٌيٕائ١ة ا،شحّام١ة.

م فٟ ؼّائُ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً فٟ أٔٗ ٠عحيك ِراً، ٌٍحعٍم١ُ 0202) ٚٔىحٕحس ِٓ ؼ ي ِا ـوكٖ وٕىاقة

 Situated Learningاٌّممكجيٗ فممٟ اٌع١مماة ا١ِٛ١ٌممة، أْ اٌحعٍمم١ُ اٌّحٕمممً ِممكجيٗ بٕظك٠ممة اٌممحعٍُ اٌّممٛلفٟ 

Theory  ٚاٌحٟ جعٕٟ اوحىا  اٌّعٍِٛات ٚجعٍُ اٌّٙماقات ِمٓ ؼم ي اٌىم١اق اٌمفٞ ٠عىمه و١ف١مة اٌعّمٛي

ي١مٙما فمٟ ِٛالمف اٌع١ماة ا١ِٛ١ٌمة، ٠ٚمكبٗ اٌمحعٍُ اٌّمٛلفٟ اٌّعحمٜٛ اٌحع١ٍّمٟ باظح١اشمات مٍٝ اٌّعكفمة ٚجط

اٌّحع١ٍّٓ ٚا٘حّاِاجُٙ، ِٓ ٕ٘ا فاْ جمؿ٠ُ اٌؿمُ اٌحع١ٍّٟ ٌٍّحع١ٍّٓ ميك ااشٙمة اٌّحٕمٍة ؾْٚ اٌحم١مؿ بمِماْ 

ا اٌّمحعٍُ ؼماقز وم١اق أٚ ِىاْ ٚٚفك اظح١اشات اٌّحع١ٍّٓ اٌحٟ جحصؿؾ بحصمؿؾ ٚجٕمٛ  اٌّٛالمف اٌحمٟ ٠ٛاشٙٙم
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ب١لة اٌحع١ٍُ اٌحم١ٍؿ٠ة ٠ؿمُ بٍىً وي١ك م١ٍّمات اٌمحعٍُ اٌّمٛلفٟ، ٚؼاِمة أْ اٌّعكفمة ٚاٌمؿمُ اٌّممؿ١ِٓ ميمك 

ااشٙمة اٌّحٕمٍة جعىه و١ف١ة اوحؽؿاَ اٌّعٍِٛات فٟ اٌّٛالف اٌع١اج١ة اٌّؽحٍفة، ٘فا فٕ  مٓ أْ ااشٙمة 

ٓ ِّاقوممة اشحّام١ممة ٚ٘ممٛ ِمما جّمميٛا ئٌممٝ ٔظك٠ممة اٌممحعٍُ اٌّحٕمٍممة لممؿ ٚٔممعث فممٟ ومم١اق اشحّممامٟ ٔمماجس ممم

 م.0203اٌّٛلفٟ )لوٟ ، 

  أىًْخ انزؼهْى انًزنمم: 

جحٍؽُ اا١ّ٘ة اٌحكب٠ٛة ِٓ اوحؽؿاَ ااشٙمة اٌّحٕمٍة فٟ اٌحع١ٍُ بأٔٙا جح١ط جعٍمُ أٞ ٌمٟء اٞ أظمؿ 

صؿ٠مؿة مؿ٠مؿا ِمٓ اٌفمكَ اٌفٟ أٞ ٚلث ٚأٞ ِىاْ. وّا ٠مكٜ ممؿؾ ِمٓ اٌيماظر١ٓ أْ اٌحم١ٕمة اٌّحٕمٍمة جعطمٟ 

ٟ اٌحع١ٍُ )اٌع١١ؿ اٌّحٕٛمة ٌٍحع١ٍُ اٌحم١ٍؿٞ ؾاؼً اٌفّٛي اٌؿقاو١ة ٚؼاقشٙا فّٓ ئ٠صاب١ات اٌحم١ٕة اٌّحٕمٍة فٚ

 ما022، َ َ 0202ٚاٌٍا٠ع، 

 ٠عمل اٌحعٍُ اٌّحّعٛق ظٛي اٌّحعٍُ. -

 ئؾقان ِعٕٝ اٌحعٍُ غ١ك اٌّحمآِ. -

 ٛلث إٌّاوب.اٌمؿقة مٍٝ اٌِٛٛي ئٌٝ اٌّعٍِٛات فٟ اٌ -

 اٌحفامً ب١ٓ اٌّحع١ٍّٓ مٍٝ اٌكغُ ِٓ اٌّىافة اٌص كاف١ة اٌفاٍِة ب١ُٕٙ.حعاْٚ ٚاٌ -

 جٛف١ك فكَ جع١ّ١ٍة ٌٍّحع١ٍّٓ إٌٍّ ١ٍٓ بّىإ١ٌٚاجُٙ اٌّحعؿؾة. -

اوممحؽؿاَ ٚوممائً جعٍممُ ِؽحٍفممة ِرممً اٌّممٛت، ٚاٌّممٛقة، ٚاٌف١ممؿ٠ٛ، ٚاٌكوممائً، ٚقوممائً اٌٛوممائٗ،  -

 ٚاٌيك٠ؿ انٌىحكٟٚٔ.

 ٚاٌّىّٛمة ٚاٌّكئ١ة فٟ اٌٛلث اٌعم١مٟ مٓ بعؿ.ٍِٛات اٌّمكٚءة ١ٔة ج١ًِٛ اٌّعئِىا -

 جٛف١ك اٌٛلث ٚمٕاء اٌىفك ٚاٌحٕمً ٌٍّحعٍُ. -

 اٌماب١ٍة ٌٍعًّ. -

 ا،جّاي بانٔحكٔث. -

اٌعك٠ممة ٚاٌؿ٠ٕا١ِى١ممةا ئمطمماء اٌّم٠ممؿ ِممٓ اٌعك٠ممة ٌع١ٍّممة اٌممحعٍُ وممٟ جممحُ ؾاؼممً ٚؼمماقز أوممٛاق  -

 اٌّإوىات اٌحع١ّ١ٍة.

ِٛمٍث اٌعؿ٠مؿ ِمٓ اابعماخ ئٌمٝ فعا١ٌممة اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً فمٟ ج١ّٕمة اٌصأمب اٌّٙماقٞ ٚاٌّعكفممٟ ٚلمؿ ج

؛ اٌٍكلاٚٞ ٚ اٌطيماغ  0200؛ اٌٍكب١ٕٟ ٚ ميؿ اٌع١ّؿ ،  0203، ع١ٍّٓ ويعد و  ِٓ )اٌ ٛي ٚ أ١ٌٍِّٓح

اٌحعٍم١ُ ِٚمع أْ ٔحمائس اٌعؿ٠مؿ ِمٓ اابعماخ وٍمفث ممٓ فعا١ٌمة جطي١مك  م Lan & Tsai, 2011؛  0200، 

 Harleyم 0202اٌّحٕمً ئ، أْ ٕ٘ان اجصا٘ات وٍي١ة ِٓ بعٓ اٌّحع١ٍّٓ ففمٟ ؾقاومة ٌٙماقٌٟ ٚآؼمكْٚ )

et. al  ِْممٓ اٌّحعٍّمم١ٓ وأممث اجصا٘مماجُٙ اٌىممٍي١ة ظممٛي جطي١ممك 02أوممفكت إٌحممائس أ %McGill  ٞٚاٌممف

ِمحعٍُ آؼمك بأٔمٗ  امحّؿت م١ٍٗ اٌؿقاوة، ٠ٚعُمٜ ـٌه ئٌٝ ٚشمٛؾ ِمٛق أؼمكٜ ١ٌىمث ٚأمعة ، ب١ّٕما ـومك

ٌعك بأْ ئشاباجٗ ؼاٖلة ِّا أؾٜ ئٌٝ ٌعٛقٖ باٌحٛجك ٚاٌمٍك. ِٚٓ ٘فٖ ا،جصا٘ات ٔىحط١ع اٌمٛي بأْ اٌحع١ٍُ 

 اٌّحٕمً لؿ ٠عٛٞ ٍِححات ،ٔحياٖ اٌّحعٍُ ِّا ٠ٕي ٟ أْ جإؼف بع١ٓ ا،محياق مٕؿ ج١ُّّ أؾاة اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً.

صٙما ممٓ فعا١ٌمة اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً جيما٠ٓ اٌّصما،ت اٌحمٟ لماَ ٚٔصؿ فٟ اابعاخ ااٌٚٝ اٌحٟ أوفكت ٔحائ

؛ اٌٍمكب١ٕٟ 0203ااؾائمٟ ويعمد )اٌ مٛي ٚأِم١ٓ، م١ٍٙا اٌيعد. ٔصؿ ِٕٙا ِما قومم مٍمٝ اٌصأمب اٌّٙماقٞ 

 Lan & Tsaiم 2011م، ب١ّٕا لماَ بعمد ،ْ ٚجىماٞ )0200؛ اٌٍكلاٚٞ ٚاٌطياغ، 0200ٚميؿ اٌع١ّؿ، 

مٍمٝ  Mobile-Memoئٌمٝ اٌىٍمف ممٓ أذمك اومحؽؿاَ اٌّفىمكة اٌّحٕمٍمة  مٍٝ اٌصأب اٌّعكفٟ ظ١د وعٝ

ِٓ ٍٖية شاِعة فٛقِمٛلا ا١ٌٕٖٛمة بحما٠ٛاْ  02أٍٔطة اٌّحع١ٍّٓ ٚاجصا٘اجُٙ ٔعٛ٘ا. جُ جطي١ك اٌيعد مٍٝ 
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ِممٓ انٔمماخ، اوممحؽؿَ اٌيعممد  02ِممٓ اٌع١ٕممة ـوممٛقًا ٚ 02ٚباٌحعؿ٠ممؿ ِممٓ لىممُ ئؾاقة اٌّعٍِٛممات. ظ١ممد ومماْ 

مٕاِك أواو١ة ٟٚ٘ ئِىا١ٔة اٌح٠ّٛك ِٓ ؼ ٌٙما، ٚجىمص١ً اٌّمٛت  2ُ اٌياظر١ٓ ٌٍّث ِفىكة ِٓ ج١ّّ

ف١ٙا، ئِىا١ٔة ئٔافة جع١ٍمات ج١ٔٛع١ة ٚأؼ١كا جح١ط ٌٍّحع١ٍّٓ جىص١ً ِ ظظات مٍمٝ اٌّعحمٜٛ ٚبعمؿ ـٌمه 

أظٙمكت جح١ط ٌٍّحعٍُ ٍِاقوة اٌّ ظظات ِع اٌّعٍُ ٚاالكاْ، وً ـٌه ٠حُ مٓ ٖك٠ك أشٙممجُٙ اٌّحٕمٍمة. ٚ

ٔحمائس ٘ممفا اٌيعممد ممٓ فام١ٍممة اٌّفىممكة اٌّحٕمٍممة فمٟ جٕظمم١ُ ِعٍِٛممات اٌّحعٍّم١ٓ ٚؾمّٙممُ ،وحىمما  اٌّعكفممة 

 ٚجى١ًٙ اوحفىاقاجُٙ اٌّكجيطة باٌّعحٜٛ اٌّكاؾ جعٍّٗ.

؛ اٌٍممكلاٚٞ ٚاٌطيمماغ، 0200؛ اٌٍممكب١ٕٟ ٚميممؿ اٌع١ّممؿ، 0203ٚظ١ممد أْ بعممد )اٌ ممٛي ٚأِمم١ٓ، 

١ُ اٌّحٕمممً فممٟ ج١ّٕممة اٌصأممب اٌّٙمماقٞ ااؾائممٟ ئ، أٔٙمما جؽحٍممف فممٟ ٔممٛ  م ِحفمممة ظممٛي فعا١ٌممة اٌحعٍمم0200

م ا٘محُ بّٙماقات ئٔحماز اٌيمكاِس 0203اٌّٙاقات اٌحٟ ١ّٕ٠ٙا ٘فا إٌٛ  ِمٓ اٌحعٍم١ُ، فيعمد )اٌ مٛي ٚأِم١ٓ، 

م مٍٝ ِٙماقات جّم١ُّ ٚئٔحماز بمكاِس اٌٛومائٗ 0200انٌىحك١ٔٚة، ب١ّٕا قوم بعد )اٌٍكلاٚٞ ٚاٌطياغ، 

م جٛشٗ ٌؿقاوة فام١ٍمة اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً مٍمٝ 0200ؾة انٌىحك١ٔٚة. أِا بعد )اٌٍكب١ٕٟ ٚميؿ اٌع١ّؿ، اٌّحعؿ

اوحىا  ِٙاقات ج١ُّّ اٌّعحٜٛ انٌىحكٟٚٔ ٍٚٔمكٖ. أ٠ٕما جؽحٍمف اابعماخ اٌىمابمة فمٟ ّٔماـز اٌحّم١ُّ 

م 0203ـز اٌصمماق )م جمُ امحّماؾ ّٔم0203ٛاٌحع١ٍّٟ ٚأؾٚات اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً، ففمٟ بعمد )اٌ مٛي ٚأِم١ٓ، 

ٌح١ُّّ اٌي١لات انٌىحك١ٔٚة، ب١ّٕا امحّؿ اٌيعد مٍٝ جطي١ك جُ ج١ّّّٗ ِٓ ليً اٌياظر١ٓ ٚجُ اجيا  أومٍٛ  

م 0200اٌحع١ٍُ انٌىحكٟٚٔ اٌّؽحٍٗ )اٌّحمآِ ٚغ١ك اٌّحمآِم ف١مٗ. ٚأِما بعمد )اٌٍمكب١ٕٟ ٚميمؿ اٌع١ّمؿ، 

ٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً ٚ٘مٟ ميماقة ممٓ ِٛلمع مٍمٝ انٔحكٔمث فمؿ امحّؿ ّٔٛـز محمد مط١ٗ ؼ١ّه فمٟ جّم١ُّ أؾاة ا

م جمُ امحّماؾ 0200امحّؿت ف١ٗ اٌحعٍم١ُ انٌىحكٚٔمٟ غ١مك اٌحمإِمٟ. ٚبإٌىمية ٌيعمد )اٌٍمكلاٚٞ ٚاٌطيماغ، 

 –ّٔٛـز ِمحكض بعؿ ا،ٖ   مٍٝ ّٔاـز ِحعؿؾة ٌٍح١ُّّ اٌحع١ٍّٟ ٠ٚعحٛٞ مٍٝ اٌؽطٛات اٌحا١ٌةا اٌحع١ًٍ 

بانٔافة ئٌٝ اٌح ف٠ة  –اٌحم٠ُٛ  –اٌحصك٠ب  –انؾاقة  –اٌحط٠ٛك  –انٔحاز  –١ُّ اٌحّ –اٌحؽط١ٗ ٚإٌيٗ 

اٌكاشعة، ظ١د جُ امحّاؾ جٍه اٌؽطٛات فٟ ج١ُّّ اٌّٛلع ئٌىحكٚٔمٟ بٛاومطة بكٔماِس اٌىمٛقن ،  ظ١مد 

 أْ اٌحفامً جفام  ئٌىحك١ٔٚا غ١ك جمإِٟ.

حٕمً فمٟ جعٍم١ُ اٌٍ مة انٔص١ٍم٠مة بامحياق٘ما ٌ مة ٚلؿ جٍِٛث اٌعؿ٠ؿ ِٓ اابعاخ ئٌٝ فام١ٍة اٌحع١ٍُ اٌّ

م. Zhang et al., 2011؛ Basoglu & Akdemir, 2010؛ 0202ذا١ٔمة ويعمد وم  ِمٓ )اٌمومكٞ، 

م ٠ؽحٍف ِع Zhang et al., 2011اابعاخ اٌىابمة فٟ جؿق٠ه اٌٍ ة انٔص١ٍم٠ة ٔصؿ أْ بعد ) اجفاقِٚع 

ٖاٌيمًا فمٟ  13م فمٟ اٌع١ٕمة ظ١مد أٔمٗ امحّمؿ Basoglu & Akdemir, 2010؛ 0202بعمد )اٌمومكٞ، 

ٖاٌيمًا فمٟ اٌّصّٛممة  33جؽّّات ِؽحٍفة فٟ شاِعة اٌّم١ٓ جمُ اؼح١ماقُ٘ بٍمىً مٍمٛائٟ ٚلىمّٛا ئٌمٝ 

 22ٚ 21ٖاٌيا فٟ اٌّصّٛمة اٌحصك٠ي١ة. ب١ّٕا وأث م١ٕة اٌيعر١ٓ ااٌٚٝ ِحماقبة فٟ اٌعمؿؾ  22إٌابطة ٚ

ٛائٟ ٚواْ اؼح فّٙا ظٛي ٔٛ  اٌحع١ٍُ اٌفٞ ٖيمث ف١ٗ اٌؿقاومة فىماْ مٍٝ اٌحٛاٌٟ ٚجُ اؼح١اقُ٘ بٍىً مٍ

 & Basogluم ِطيك مٍٝ م١ٕة ِمٓ ٖم   اٌّمف اٌراٌمد ذمأٛٞ، ب١ّٕما بعمد )0202بعد )اٌموكٞ، 

Akdemir, 2010   ٚباٌحعؿ٠مؿ فمٟ بكٔماِس اٌىمٕة اٌحعٕم١ك٠ة فمٟ شاِعمة  بىماٌٛق٠ٛنم ٖيمك مٍمٝ ٖم

 اٌيعك ااوٛؾ بحكو١ا.

ث ش١ّممع اابعمماخ اٌىممابمة فممٟ اجيامٙمما ٌٍّممٕٙس اٌحصك٠يممٟ ٚ٘ممفا ٠ؽحٍممف ِممع بعممد )اٌؿٍ٘مماْ ٚلمؿ اجفممم

م ظ١ممد امحّممؿ اٌياظرمماْ اٌّممٕٙس اٌِٛممفٟ فممٟ جعؿ٠ممؿ ااومميا  ٚاٌّيممكقات اٌحممٟ جممؿمٛ ئٌممٝ ٠ٚ0200ممٛٔه، 

 اوحؽؿاَ اٌٙاجف اٌّعّٛي فٟ اٌحع١ٍُ. 
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  يجشساد اعزخذاو انزؼهْى انًزنمم: 

؟ ِمما ااومميا  اٌؿام١ممة ِممع أحٍمماقٖ، ٌىممٓ ٘ممً ٕ٘ممان ظاشممة ٌممٗحع١ٍُ اٌّحٕمممً بممكل ا٘حّمماَ اٌيمماظر١ٓ بمماٌ

 ،وحؽؿاِٗ؟

 جٙحُ اٌؿقاوة فٟ ٘فا اٌمىُ بح١ٔٛط اٌّيكقات اٌحٟ جؿمٛ ،وحؽؿاَ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمًا

إٌّممٛ اٌّحما٠ممؿ ،وممحؽؿاَ ااشٙمممة إٌماٌممة مِّٛمما ٚاٌٙٛاجممف اٌّعٌّٛممة مٍممٝ ٚشممٗ اٌؽّممَٛ فممٟ  -

 اٌعاٌُ.

 ت اٌحٟ ٠ّىٓ أْ جمؿِٙا ااشٙمة إٌماٌة فٟ ِصاي اٌحع١ٍُ ٚاٌحعٍُ.جعؿؾ اٌؽؿِا -

 ١ٌٛ  ٚأحٍاق أوا١ٌب ٚأّٔاٖ اٌحع١ٍُ مٓ بعؿ، ٚئذيات شؿٚا٘ا ٚظاشة اٌّصحّعات إٌكٚق٠ة ٌٙا. -

اٌّىاّ٘ة فٟ اٌح ٍب مٍٝ ِا ٠عا١ٔٗ اٌحعٍم١ُ اٌحم١ٍمؿٞ ِمٓ ٍِمى ت ِرمً ِعؿٚؾ٠مة فمكَ اٌحعٍم١ُ أٚ  -

قو١ٓ اٌفٞ ، جحٛفك ف١ُٙ اٌٍكٖٚ اٌحم١ٍؿ٠مة ٌ ٌحعماق باٌصاِعمات، وّما ٠ّىمٓ ٌيعٓ اٌفلات ِٓ اٌؿا

أْ ٠ىُٙ فٟ اٌح ٍب مٍٝ ٍِىٍة فمك اٌّىحيات اٌصاِع١ة ئٌٝ اٌىحب ٚاٌمؿٚق٠ات اٌعؿ٠رمة. )ومعحٛت، 

 م.0202؛ قِمٞ، 0202؛ مٍٟ، 0202

ِمما ٘ممٛ وممًٙ  ٚجىّممٓ اٌعاشممة فممٟ اوممحؽؿاَ اٌحعٍمم١ُ اٌّحٕمممً ئٌممٝ ١ِممً اٌّحعٍّمم١ٓ ،وممحؽؿاَ وممً

 .مWallace, 2011ٚاٌّحعاقا م١ٍٗ ١ٌىحط١عٛا اٌحعىُ بٗ ٚاٌحعاًِ ِعٗ )

  الأعيضح انًيًخ فِ انزؼهْى انًزنمم: 

. Mobilityٕ٘ان اٌعؿ٠ؿ ِٓ ااشٙمة اٌحٟ جؽؿَ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ٚاٌحٟ جحّف بأُ٘ ِفة ٟٚ٘ اٌحٕمً 

 ٙا فٟ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمًام ئٌٝ أُ٘ ااشٙمة اٌحٟ ٠ّىٓ اوحؽؿا0202ِأٌاقت اٌصٕٟٙ )ٚ

 اMobile Phonesاٌٙٛاجف إٌماٌة  -0

ٌمؿ أِيعث اٌٙٛاجف إٌماٌة ااشٙمة اٌٛظ١ؿة جمك٠يا اٌحمٟ ، جىماؾ جفماقق ِىمحؽؿ١ِٙا ٌم١ ً أٚ 

ٔٙاقًا وّا ٠طٍمك م١ٍٙما ِىمّٝ ااشٙممة اٌفو١مة. ٠ٚكشمع ئٌمٝ جطمٛق ِمٕامحٙا جطمٛقًا وي١مكا ؼم ي 

ئٌٝ الؾ٠اؾ ٔىية ِي١عاجٙا ؼاِمة ِمع جمٍم١ُ ظصّٙما ٚلٍمة ٚلٔٙما  اٌعمٛؾ اٌر ذة اٌّا١ٔة، ِّا أؾٜ

ٚأؽفاْ أوعاق٘ا ٚأوعاق اٌّىاٌّات اٌٙاجف١ة. ٌٚعمً ِمٓ أبمكل ِما ١ّ٠مم ااشٙممة اٌفو١مة ٘مٛ أٔٙما 

جٍيٟ اظح١اشات اٌّىحؽؿ١ِٓ ِٓ ؼ ي اٌيمكاِس ٚاٌحطي١ممات ِّما شعمً ظاشمة اٌّىمحؽؿ١ِٓ اشٙممة 

حؽؿَ اٌّحعٍّممْٛ ااشٙمممة اٌفو١ممة باوممحّكاق ٌّحابعممة بمممكؾُ٘ اٌىّي١ممٛجك اٌّعّممٛي جحٕمماءي. ٠ٚىمم

 انٌىحك١ٔٚة ٌٍٚحٛاًِ ِع أمٕاء ١٘لة اٌحؿق٠ه فٟ اٌصاِعات.

 اPDAsاٌّىامؿات اٌكل١ّة اٌٍؽ١ّة  -0

ٟ٘ أشٙمة ظاوٛ  ِعٌّٛمة با١ٌمؿ جٛٔمع فمٟ اٌص١مب ٚلمؿ ِمّّث فمٟ اٌيؿا٠مة ٌحىمحؽؿَ فمٟ 

لاء ٚمٕمما٠ُٕٚٙ، ٚجىممص١ً اٌي١أممات اٌؽاِممة، جٕظمم١ُ اٌّٛام١ممؿ اٌٍؽّمم١ة، ٚجؽممم٠ٓ ٘ٛاجممف ااِممؿ

؛ ذُ Task Listsٚوحابة اٌّ ظظات أذٕاء اٌّعأكات أٚ ا،شحّامات، ٚئمؿاؾات لٛائُ اٌّّٙات 

ٌٍحعممٛي ئٌمممٝ ظٛاومم١ب ِّممم كة جىممحط١ع جٍممم ١ً بممكاِس جعك٠مممك  -ِمممع ِممكٚق اٌٛلمممث-جطممٛقت 

 إٌَّٛ ٚاٌصؿاٚي اٌعىاب١ة.

ات اٌحٟ جمؿِٙا بّٛقة وي١كة ِرً ا،جّاي اٌٙاجفٟ ٚجطٛقت ِع أحٍاق٘ا ب١ٓ إٌان اٌؽؿِ

اٌ وممٍىٟ، ٚجع١ّممً اٌٍّفممات اٌّممٛج١ة ٚاٌّكئ١ممة، ٚمممكْ ٌمطممات اٌف١ممؿ٠ٛ، ٚا،جّمماي بانٔحكٔممث 

ٚجّفعٗ، ٚجع١ًّ اٌىحب انٌىحك١ٔٚة ٚلكاءجٙا، ٚلكاءة اٌيك٠ؿ انٌىحكٟٚٔ باومحؽؿاَ أشٙممة ِمٛؾَ 
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ٌعّكاء ِّا ٠ىّط بٕمً اٌي١أات ،وٍى١ا ميمك ِىمافات ،وٍى١ة، ٚجٛف١ك ا،جّا،ت بااٌعة جعث ا

 ل١ّكة، ِع أشٙمة أؼكٜ أٚ ِع اٌعاوٛ  اٌٍؽّٟ.

 اTablet PCاٌعاوب اٌٍٛظٟ  -3

، ٠ٚأجٟ ِّعٛبا بٍٛظة ِفاج١ط ٠ّىٓ فٍّٙا أٚ ٠ٚLaptopsعؿ جط٠ٛكا ٌٍعاوٛ  اٌّعّٛي 

ف١ع نؾؼاي اٌي١أات. ٚجعًّ ١ٖٙا، ٚلؿ ٠أجٟ ؾٚٔٙا، ظ١د ٠مٚؾ بٍاٌة ظىاوة لابٍة ٌٍّه ِع لٍُ ق

ٚغ١مكٖ، ٠ّٚحمال بعٕممٙا بماٌحعكا مٍمٝ بّممّة ا١ٌمؿ، وّما جح١ّممم  Windows٘مفٖ ااشٙممة بٕظمماَ 

باِىا١ٔة اوحؽؿاَ ااٌعة جعث اٌعّكاء ٌٕمً اٌي١أات ِٓ ِىاْ لك٠ب. ٚبانِىماْ اومحؽؿَ اٌعاومب 

ِمٓ اٌحطي١ممات اٌّحاظمة ِمٓ اٌٍٛظٟ ٌعكْ اٌّعأكات ٌطٍية اٌصاِعات ٚاٌحعٍم١ُ اٌعماَ ٌ ومحفاؾة 

 ؼ ٌٙا.

  أىى انزطجْمبد ًانخذيبد انزِ رمذييب الأعيضح انًزنمهخ: 

بعٓ اٌحطي١مات جحطٍب اجّاً، بانٔحكٔث أذٕاء اوحؽؿاِٙا ٚبعٕٙا ، جحطٍب اجّاً، بانٔحكٔث بعؿ 

ؾائُ مٕؿ جّفعٙا. جع١ٍّٙا، ٚاٌيعٓ ا٢ؼك جعحّؿ مٍٝ ِٛالع مٍٝ اٌٍيىة اٌعٕىيٛج١ة ظ١د ،بؿ ِٓ اجّاي 

 م أُ٘ ٘فٖ اٌحطي١مات ٟٚ٘ا0202ٚلؿ أٚٔعث اٌصٕٟٙ )

 ما GPRSاٌحكاوً باٌعمَ اٌعاِة ٌٍكاؾ٠ٛ ) -0

ٟٚ٘ جم١ٕة ِيحىكة جىّط ٌٍٙٛاجف إٌماٌة باٌمؿؼٛي ئٌمٝ انٔحكٔمث بىمكمة فائممة ٚجّىٕٙما ِمٓ 

 172.2ّماي جيٍما )اوحمياي اٌي١أات ٚاٌٍّفات ٚجؽم٠ٕٙما ٚاومحكشامٙا ٚجياؾٌٙما ،ومٍى١ا بىمكمة اج

ن.  /اٌرا١ٔممةم بحىٍفممة ألممً ظ١ممد جعحىممب اٌحىٍفممة بٕمماء مٍممٝ ظصممُ اٌي١أممات ٌٚمم١ه بٕمماء مٍممٝ ِممؿة 

ا،جّمماي. ٚجممأجٟ أشٙمممة اٌٙٛاجممف إٌماٌممة اٌعؿ٠رممة ِصٙمممة بٙممفٖ اٌحم١ٕممة، ظ١ممد ٠ىممحط١ع اٌّىممحؽؿَ 

ٟٔ ٚاٌكؾ م١ٍمٗ، اٌؿؼٛي ئٌٝ انٔحكٔث فٟ أٞ ٚلث ِٚٓ أٞ ِىاْ ٌحّفعٗ، ٚلكاءة اٌيك٠ؿ انٌىحكٚ

ٚئقواي قوائً اٌٛوائٗ اٌّحعؿؾة ٚاوحمياٌٙا. ٠ّٚىٓ اوحؽؿاِٙا ٌؽؿِمة اٌع١ٍّمة اٌحع١ّ١ٍمة فمٟ جيماؾي 

 اٌٍّفات ب١ٓ اٌّحع١ٍّٓ ٚاٌّعٍُ.

 اMobile Authorاٌّإٌف اٌّحٕمً  -0

ٚ٘ٛ جطي١ك ِحطٛق ٠ىمّط ٌٍّعٍّم١ٓ بأٍماء ٔظماَ جعٍم١ُ ؼِّٛمٟ ـومٟ ٌٍّحعٍّم١ٓ فمٟ أٞ 

ٛي ئ١ٌٗ ميك أشٙمة اٌعاومٛ  اٌٍؽّم١ة، أٚ باومحؽؿاَ أٞ شٙمال ِمٓ ا،شٙممة ِصاي، ٠ّىٓ اٌِٛ

ً ٠ٚمؿَ ٌٍّعٍمُ جمماق٠ك ؾٚق٠مة  اٌّعٌّٛة اٌ وٍى١ة اٌّعٌّٛة با١ٌؿ. ٠ّٚىٓ ٌٙفا إٌظاَ أْ ٠م١ُ  ٠ٚىص 

مٓ أؾاء اٌّحعٍُ، ئٔافة ئٌٝ أٔٗ ٠حى١ف ِمع ِحطٍيمات اٌّمحعٍُ، ٠ٚممٚؾٖ بّٕمائط ؼاِمة ممٓ جعٍّمٗ 

م ٚاٌحٟ ٘ؿفث ئٌمٝ جّم١ُّ ب١لمة جعٍم١ُ ٔمماي لائّمة مٍمٝ 0200ؽؿاِٗ فٟ ؾقاوة )اٌى١ؿ، وّا جُ اوح

ظ١ممد جممُ ٍٔممك اٌي١لممة اٌّمحكظممة ؼمم ي بكٔمماِس اٌّإٌممف اٌّحٕمممً  Scaffoldingِيممؿأ جممؿم١ُ اٌممحعٍُ 

Mobile Author. 

 ماSMSاٌكوائً ا١ٌّٕة ) -3

ٌؽؿِممة ؾقاوممة )بممؿق، اٌحممٟ جىممّط بحيمماؾي قوممائً بمم١ٓ اٌٙٛاجممف إٌماٌممة. ِٚرمماي مٍممٝ ٘ممفٖ ا

م ٚاٌحممٟ اوممحٕؿت مٍممٝ اٌكوممائً اٌمّمم١كة ٌح١ّٕممة اٌممٛمٟ بمميعٓ اٌّفمما١ُ٘ اٌحىٌٕٛٛش١ممة ٌممؿٜ 0200

أؼّائٟ جىٌٕٛٛش١ا اٌحع١ٍُ ٚاٌحٟ آٌث ٔحائصٙا ئٌٝ اوحّحا  اٌّحع١ٍّٓ باوحؽؿاَ ؼؿِة اٌكوائً وأؾاة 

 ـات ِكٚٔة ما١ٌة جح١ط ٌُٙ اٌحعٍُ فٟ أٞ ٚلث ٚفٟ أٞ ِىاْ.

 ماBluetoothلقق )إٌا  اا -2
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 جم١ٕة اجّاي ،وٍىٟ ل١ّك اٌّؿٜ جىامؿ مٍٝ جياؾي اٌكوائً ب١ٓ ااشٙمة اٌّحٕمٍة.

 ماMMSاٌٛوائٗ اٌّحعؿؾة ) -2

اٌحممٟ جىممّط بحيمماؾي قوممائً بمم١ٓ اٌٙٛاجممف إٌماٌممة جحٕممّٓ اٌكوممَٛ ٚاٌّممٛق ٚااِممٛات. 

ّم١ٓ مٕمؿ جّم١ُّ ٚومائٗ ٠ٚىحع١ٓ بٙا اٌّحع١ٍّٓ ِٓ أؼّائٟ جىٌٕٛٛش١ا اٌحع١ٍُ ٚغ١مكُ٘ ِمٓ اٌّٙح

 ِحعؿؾة ٌحٕالٍٙا ٚجع١ُّ اٌفائؿة.

 ماWAPؼؿِة اٌٛا  ) -2

ٚ٘ممٟ بكٚجٛوممٛي ؾٌٚممٟ ٠ىممّط ٌّىممحؽؿ١ِٗ باٌِٛممٛي ئٌممٝ انٔحكٔممث ميممك ٘ممٛاجفُٙ إٌماٌممة. 

 ٠ٚعحيك اٌيكٚجٛوٛي ٔكٚقٞ ٌ جّاي بانٔحكٔث ٚ، ٠ّىٓ ٌّىحؽؿَ أْ ٠عًّ بؿٚٔٗ.

 ماCAMsاٌىا١ِكات ) -1

ٟ اٌٙٛاجف إٌماٌة ٚأشٙمة اٌّىامؿ اٌكلّٟ اٌٍؽّٟ. ٚلؿ امحّمؿت ٟٚ٘ وا١ِكات ِؿِصة ف

م مٍٝ اوحؽؿاَ وا١ِكا اٌٙاجف اٌٍؽّٟ ٚـٌه ٌم١ان فام١ٍمة إٌّفشمة 0202ؾقاوة )ميؿاٌكظّٓ، 

اٌفاج١ممة ٚاٌحممٟ جعحيممك أظممؿ أٌممىاي اٌممحعٍُ باٌّ ظظممة ظ١ممد ٠مممَٛ اٌّحعٍّممْٛ بحّمم٠ٛك ٌمطممات ف١ممؿ٠ٛ 

ٌعاوممٛ  ٠ٚحعٍّممْٛ ِممٓ ؼمم ي ٍِمما٘ؿة أٔفىممُٙ أٚ ٍِمما٘ؿة ٌؽّمم١ة فممٟ اٌحممؿق٠ب مٍممٝ ِٙمماقات ا

 ألكأُٙ.

 ماMP3ٍِفات ِٛج١ة ) -3

١ِ ة ٍِف ِٛجٟ ٠ٕ ٗ اٌٍّفات بىفاءة ٠ّٚىمٓ ِمٓ جٍماقوٙا ِمع آؼمك٠ٓ. ٚجف١مؿ اٌٍّفمات 

 اٌّٛج١ة فٟ جع١ٍُ اٌٍ ة ٌ ١ك إٌاٖم١ٓ بٙا.

 يؼبّْش رصًْى ثْئخ انزؼهْى انًزنمم: 

حؽؿاَ جم١ٕات ،وٍى١ة ِرمً اٌٙٛاجمف اٌّعٌّٛمة، ٚاٌّىمامؿات اٌٍؽّم١ة ٠عحّؿ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً مٍٝ او

اٌكل١ّة، ٚاٌعاويات ا١ٌ٢ة اٌّّ كة، ٚاٌٙٛاجف اٌفو١ة ِّا ٠حطٍب ا،ٌحمماَ بّصّٛممة ِمٓ اٌّعما١٠ك اٌّّٙمة 

 ام0202ب١لة اٌحعٍُ وّا ٠ٍٟ )مٍٟ، مٕؿ ج١ُّّ 

١ُ إٌمماي. ظ١مد امحّمؿت اٌعؿ٠مؿ ِمٓ ا،محّاؾ مٍٝ فٍىفة جكب٠ٛة ٚأمعة جف١مؿ جّم١ُّ بمكاِس اٌحعٍم -0

؛ اٌٍممكب١ٕٟ 0203؛ لوممٟ، 0202اابعمماخ مٍممٝ فٍىممفة جكب٠ٛممة ٚأممعة ويعممد ومم  ِممٓ )مٍممٟ، 

 م0200؛ اٌيكبكٞ ٚقٔا، 0200ٚميؿاٌع١ّؿ، 

اٌعؿ٠ؿ اٌياظراْ  ٌٕٛٛش١ة ٌٍحع١ٍُ إٌماي. ٚلؿ ٚشؿا،قجىال مٍٝ ٔظك٠ة جع١ّ١ٍة مٕؿ ج١ُّّ اٌي١لة اٌحى -0

؛ 0203؛ اٌ ممٛي ٚأِمم١ٓ، 0203اقجىمممت مٍممٝ أوممان ٔظممكٞ ويعممد )لوممٟ،  ِممٓ اابعمماخ اٌحممٟ

 م.0200اٌى١ؿ، 

ِكاماة و١اوة انجاظة اٌحٟ جٛفك٘ا ئِىا١ٔات ٚٚوائً اٌحع١ٍُ إٌماي ٌٍِٛٛي ٌٍّعٍِٛمات. ٚٔصمؿ أْ  -3

ٕ٘ان ؾقاوات امحّؿت مٍٝ اٌحع١ٍُ انٌىحكٟٚٔ اٌ جمإِٟ ٚاٌفٞ ٠عطٟ اٌّحعٍُ اٌعك٠مة ٌٍمحعٍُ فمٟ 

؛ 0200ٚاٌّىمماْ اٌممفٞ ٠ٕاومميٗ ٚ٘ممٛ ِمما ٠إوممؿ م١ٍممٗ ِيممؿأ انجاظممة )اٌٍممكب١ٕٟ ٚميؿاٌع١ّممؿ،  اٌٛلممث

 م0200؛ ٌعاجة، 0200اٌٍكٔٛبٟ، 

ؾقاوة ٚجع١ًٍ ؼّمائُ اٌّحعٍّم١ٓ اٌعّك٠مة ٚإٌفىم١ة. ظ١مد ٠ٕي مٟ مٍمٝ ومً باظمد أْ ٠أؼمف فمٟ  -2

 ا،محياق اٌح١ُّّ إٌّاوب ٌؽّائُ اٌّحع١ٍّٓ.

ومحؽؿاَ أؾٚات اٌحىٌٕٛٛش١مة إٌماٌمة بىفماءة ٌٍحعّم١ً اٌّعكفمٟ باؼح١ماق ِكاماة لؿقة اٌّمحعٍُ مٍمٝ ا -2

م لمماَ بحصكبممة اوممحط م١ة ٌٍحأوممؿ ِممٓ ئجممماْ 0202اٌحطي١مممات إٌّاوممية. ففممٟ بعممد )ميممؿاٌكظّٓ، 
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اٌطٍية ،ومحؽؿاَ وما١ِكا اٌصٙمال ليمً جطي١مك اٌحصكبمة اٌفع١ٍمة ٚجمُ ئقٌماؾ اٌطٍيمة ٌطك٠ممة اٌحّم٠ٛك 

م بحع١ٍممً ؼّممائُ اٌّحعٍّمم١ٓ ِممٓ ٔاظ١ممة 0202)قِممٛؾ ٚميؿاٌع١ّممؿ،  اٌّممع١عة. ٚلممؿ ا٘ممحُ بعممد

 اِح وُٙ ٌٍّٙاقات ااواو١ة ٌٍحعاًِ ِع اٌعاوب ٚجطي١ماجٗ ميك اٌٍيىة 

١ِاغة اا٘ؿاا اٌحع١ّ١ٍة ٌٍّعحٜٛ ٚفمك اا٘مؿاا اٌعاِمة، ٚاؼح١ماق اٌحطي١ممات إٌّاومية ٌٍّعحمٜٛ  -2

م ظ١د لاَ اٌياظراْ بحع١ًٍ اا٘مؿاا ١0202ؿ، اٌحع١ٍّٟ. ٚٔفوك ِراي م١ٍٙا بعد )قِٛؾ ٚميؿاٌعّ

 اٌحع١ّ١ٍة انشكائ١ة ٚاؼح١اق ِٛلع مٍٝ انٔحكٔث ٌح١ُّّ اٌّعحٜٛ. اا٘ؿاااٌعاِة ذُ 

 جعم١ك اٌّكٚٔة مٕؿ ج١ُّّ اٌّعحٜٛ اٌحع١ٍّٟ ٚجٛف١ك اٌيؿائً اٌحٟ جحٕاوب ٚاظح١اشات اٌّحع١ٍّٓ. -1

ٌٕمماي ٌححٕاومب ِمع ٚومائً ا،جّماي ٌححؽطمٝ ل١مٛؾ ج٠ٕٛع اٌي١لمة اٌّؿقوم١ة اٌحمٟ جممَٛ مٍمٝ اٌحعٍم١ُ ا -3

اٌّىاْ ٚاٌمِاْ فٟ اٌّؿاقن اٌحم١ٍؿ٠ة. ٚلؿ جّث ِكاماة أوٍٛ  أؾاة اٌحع١ٍُ اٌّحٕممً ٌححيمع ااومٍٛ  

اٌّؽحٍٗ )اٌحمإِٟ ٚغ١ك اٌحمإِٟم ٌّكاماة ل١ٛؾ اٌّىاْ ٚاٌمِاْ وّا فٟ مؿؾ ِٓ اابعاخ )لوٟ، 

 م.0202؛ ٕ٘ؿاٚٞ ِٚعّٛؾ، 0202ٟ ٚاٌ اِؿٞ، ؛ اٌىي١ع0203؛ اٌ ٛي ٚأ١ِٓ، 0203

 انزحذّبد انزِ رؼزشض رطجْك انزؼهْى انًزنمم: 

م ئٌمٝ ذ ذمة ألىماَ 0202ٕ٘ان مؿؾ ِٓ اٌحعمؿ٠ات اٌحمٟ ٠ٛاشٙٙما اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً. جّمٕفٙا ومعحٛت )

 ٟٚ٘ا

 اٌحعؿ٠ات اٌحم١ٕةا -

 لّك مّك اٌيطاق٠ة ِٚ ك ظصُ اٌٍاٌة ٚظصُ اٌّفاج١ط. -

 ة اٌّحٛأعة ٌيعٓ ااشٙمة.اٌمؿقة اٌحؽم١ٕ٠ -

جطممٛق بكِصممة اٌحطي١مممات بٍممىً وي١ممك ِّمما ٠ممإؾٞ ئٌممٝ مممؿَ ئِىا١ٔممة جٍمم ١ٍٙا ٌعاشحٙمما ئٌممٝ  -

ؼّممائُ ما١ٌممة فممٟ ااشٙمممة، ٚ٘ممفا بممؿٚقٖ ٠صعممً ج ١١ممك ااشٙمممة بٍممىً ِىممحّك ئٌماِممٟ 

 ٌ وحّكاق٠ة.

 اٌحعؿ٠ات اٌحع١ّ١ٍةا -

 قاو١ة.اٌحم١١ُ فٟ م١ٍّة اٌحعٍُ ِٚحابعحٙا ؼاقز اٌفّٛي اٌؿ -

 اٌ ً فٟ اٌع١ٍّة اٌحع١ّ١ٍة. -

 اٌفصٛة اٌكل١ّة ب١ٓ اٌطٍية اٌّىحؽؿ١ِٓ اشٙمة اٌحعٍُ إٌماي. -

 و١ف١ة ؾمُ م١ٍّة اٌحعٍُ ِٓ ؼ ي ِىالات ِٚعح٠ٛات جع١ّ١ٍة ِحٕٛمة. -

 ج١ُّّ ٚئمؿاؾ إٌّا٘س ٚاٌّعحٜٛ اٌحع١ٍّٟ. -

 ِٛلف اٌحعٍُ إٌماي ِٓ ٔظك٠ات اٌحع١ٍُ ٚاٌحعٍُ. -

 ؽ١ّة ٚااواؾ١ّ٠ة مٕؿ بعٓ اٌطٍية.ا،ٔطكابات اٌٍ -

 اٌطٍية اٌياقم١ٓ فٟ اٌحىٌٕٛٛش١ا ٚغ١ك اٌياقم١ٓ. -

 لؿ ٠ؽٍك ٔٛ  ِٓ اٌٍعٛق باٌعمٌة ٌؿٜ بعٓ اٌطٍية. -

 ِعٛبة اوحؽؿاَ اٌكوَٛ اٌّحعكوة فٟ اٌحعٍُ إٌماي. -

 ٠عحاز اٌّحع١ٍّٓ ٚاٌّع١ٍّٓ ئٌٝ اٌحؿق٠ب اٌىافٟ. -

 يغزمجم انزؼهْى انًزنمم: 

اٌىٕٛات اٌعٍك اٌماؾِة ِٚا بعؿ٘ا ٠حٕط ش١ٍا أْ ِىحميً اٌحعٍُ اٌّحٕمً ٠ىّمٓ فمٟ مماٌُ "باٌحطٍع ئٌٝ 

٠ىًٙ ف١ٗ اٌِٛٛي ٌٍحىٌٕٛٛش١ا ٚبأوعاق ِعمٌٛة أورك ِّا ٘ٛ م١ٍٗ ظإٌا ا١ٌَٛ، ٚمٍمٝ اٌمكغُ ِمٓ ـٌمه فماْ 
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فائمؿة اٌحعٍم١ُ اٌحىٌٕٛٛش١ا ٚظؿ٘ا ب مٓ إٌظمك ممٓ أحٍماق٘ا ٚئِىا١ٔاجٙما اٌّحعمؿؾة ٌمٓ جىمحط١ع جعؿ٠مؿ ِمؿٜ 

اٌّحٕمً ٌىر١ك ِٓ اافكاؾ ٚـٌه اْ ج١ُّّ أٍٔطة جعٍُ ِحٕمً فعاٌة ٠حطٍب قؤ٠ة ١ٌٌّٛة ٚفّٙا م١ّما ٌى١ف١ة 

جفامً اٌحىٌٕٛٛش١ا ِع اٌعٛاًِ ا،شحّام١ة ٚاٌرماف١ة ٚاٌحصاق٠ة. ئْ اٌحىٌٕٛٛش١ا بعؿ ـاجٙا ِّٙة ب  ٌه ٌىمٓ 

ٌٙما جحىماٜٚ ئْ ٌمُ جىمٓ جفٛلٙما فمٟ اا١ّ٘مة ٚ٘مفا أِمك ٌطاٌّما جمُ و١ف١ة اوحؽؿاَ اٌّحع١ٍّٓ ٌٍحم١ٕمة ٚقؤ٠محُٙ 

ئغفاٌٗ ٚجصاٍ٘ٗ. فّصكؾ وْٛ ااشٙمة اٌّحٕمٍة جمؿَ ئِىا١ٔات جؿمُ اٌمحعٍُ اٌّحٕممً فمفٌه ، ٠عٕمٟ بإٌمكٚقة 

 م. 0202أٔٙا وحٛظف ٌؽؿِة ٘فا اٌ كْ" )اٌٍا٠ع ٚاٌع١١ؿ، 

ق غ١ك اٌّىيٛق ٌٍحىٌٕٛٛش١ا ٠ّيط ِٓ اٌّعب ِع اٌحىاق  ٚاٌحطٛ"م 0202ٚجفوك اٌٍا٠ع ٚاٌع١١ؿ )

ممٓ َ 0203مماَ شؿا جؽ١ً ِا و١ىْٛ م١ٍٗ اٌحعٍُ اٌّحٕممً ؼم ي مممؿ ِمٓ اٌمِماْ ئ، أْ جمك٠مك ا١ٔٛ١ٌىمىٛ 

 ِىحميً اٌحعٍُ اٌّحٕمً ظاٚي اٌحٕيإ بحٍه اٌحطٛقات ٠ّٚىٓ ئ٠صال٘ا ف١ّا ٠أجٟا

 ٚجٕٛ  ٚجعؿؾ اٌٛظائف.وحح١ّم اٌحىٌٕٛٛش١ا بىٌٙٛة اٌِٛٛي ِٚعم١ٌٛة ااوعاق  -

 وحىْٛ ااشٙمة اٌّحٕمٍة لاؾقة مٍٝ شّع ٚجع١ًٍ ٚقبٗ و١ّات وي١كة ِٓ اٌّعٍِٛات ٚاٌي١أات. -

 –ِمٛقة  –وحىْٛ ااشٙمة اٌّحٕمٍة لاؾقة مٍٝ شّع ٚمكْ أٔٛا  شؿ٠مؿة ِمٓ اٌي١أمات )ِمٛت  -

 اٌىكمةم ٚجّىٓ ِٓ اوحؽؿاِٙا ٌؽؿِة أغكاْ ِحعؿؾة. –اٌعكوة  –ِٛلع ش كافٟ 

وممححطٛق جم١ٕممات اٌحكشّممة اٌفٛق٠ممة ٚجكشّممة إٌّممَٛ ِممٓ اٌٍ ممات اٌعا١ٌّممة ٚئٌممٝ اٌٍ ممات االممً  -

 أحٍاقًا أٚ اٌعىه بؿلة ما١ٌة ِّا ٠ح١ط ِٛاقؾ ِّٚاؾق جعٍُ ٘ائٍة ٌٍّحع١ٍّٓ.

وحؽحفٟ اٌٍّاوً اٌّحعٍمة بّ ك ظصُ اٌٍاٌة ظ١مد ٠محُ ِمإؼكا ممكْ إٌّماـز اا١ٌٚمة ٌٍاٌمات  -

 قات جفام١ٍة ٠عكْ ِٓ ؼ ٌٙا ٌاٌات وي١كة ذ ذ١ة اابعاؾ.وي١كة لابٍة ٌٍطٟ ٚٔظا

وممححطٛق ِّمماؾق اٌطالممة ٚلممؿقات اٌيطاق٠ممات مٍممٝ اٌعّممً ٌّممؿة أٖممٛي، ظ١ممد وممحىْٛ اٌيطاق٠ممات  -

 أِ ك ظصّا ٚأٖٛي مّكا ٚأقؼُ ذّٕا.

مو١ىْٛ اٌحعٍُ اٌّحٕمً ِؿِصا بٍىً وي١ك باٌحع١ٍُ اٌحم١ٍؿٞ ٚشمءً  - ًّ ة ا ِٕمٗ بىميب أحٍماق ااشٙمما ِٙ

 اٌّحٕمٍة ٚاوحؽؿاَ أفكاؾ اٌّصحّع ٌٙا بٍىً وي١ك.

و١ؿمُ اٌحعٍُ اٌّحٕمً أّٔاٖ اٌحعٍُ مٓ بعؿ ٚاٌحعٍُ اٌٛالعٟ بع١د ٠عًّ اٌّحعٍّْٛ مٍمٝ اٌّعحمٜٛ  -

اٌعٍّممٟ ٚ٘ممُ ِحٛاشممؿْٚ فممٟ ب١لممات جعٍممُ ظم١م١ممة ِرممً اٌّممماق  ٚاٌّحمماظف ٚاٌّّممأع ٚاٌّعمماقْ 

 ٌحعم١ك ِىحىيات جع١ّ١ٍة ؾائّة ِٚىحّكة.

 و١ؿمُ اٌحعٍُ اٌّحٕمً اٌحٛشٗ ٔعٛ جفك٠ؿ اٌحع١ٍُ ٚجؽ١ّّٗ ١ٌحٕاوب ِع لؿقات ٚظاشات اٌّحع١ٍّٓ. -

وحّىٓ جىٌٕٛٛش١ا ااشٙمة اٌّحٕمٍة ِٚا جمؿِمٗ ِمٓ ئِىا١ٔمات ٌصّمع أٔمٛا  ِؽحٍفمة ِمٓ اٌي١أمات ِمٓ  -

ف١ٙمما جطمم٠ٛك ٚج٠ٕٛممع أومما١ٌب جم١مم١ُ اٌّحعٍّمم١ٓ ِٚكاليممة ِؽحٍممف اأٍممطة اٌحع١ّ١ٍممة اٌحممٟ ٠ٕؽممكٖ 

 اٌّحعٍّْٛ ٌحعؿ٠ؿ فام١ٍة أٍٔطة اٌحعٍُ اٌّحٕمً.

وحّىٓ جىٌٕٛٛش١ا ااشٙمة اٌّحٕمٍة ِٚا جٛفك ِٓ جطي١مات ٌٍحٛاِمً ا،شحّمامٟ ٚئِىا١ٔمات نٔحماز  -

ِممماٖع اٌف١ممؿ٠ٛ ٚاٌّممٛت ٚاٌّممٛق ِممٓ ل٠مماؾة اٌحٛاِممً ٚاٌحفامممً اٌعمماٌّٟ ١ٌممحّىٓ اٌّحعٍّممْٛ ِممٓ 

ك اٌعّممً اٌحعمماٟٚٔ ِممع ألممكأُٙ ظممٛي اٌعمماٌُ باوممحؽؿاَ جٛومم١ع ؾائممكة ِعمماقفُٙ ِٚممؿاقوُٙ مممٓ ٖك٠مم

 م.Shuler, Winters & West, 2013ااشٙمة اٌّحٕمٍة )
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 :ًِانزؼهْى انًزنمم ًانجحش انؼه 

ا٘محُ اٌعؿ٠مؿ ِمٓ اٌيماظر١ٓ فمٟ اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً ٠ٚيمؿٚ ٘مفا ش١ٍما ِمٓ ؼم ي اومحعكاْ اٌؿقاومات اٌحممٟ 

ة ٚاٌحابعة ٌّعٛق اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً. ٚجيعا ٌٙفا ا٘حُ اٌياظرْٛ بإٌٍمك جٕاٌٚث ٘فا اٌّٛٔٛ  فٟ اٌعٕا٠ٚٓ اٌىابم

 ٚقل١ا ٚئٌىحك١ٔٚا ٚـٌه ٌّا ٌٙؿٖ ماٌُ إٌٍك ِٓ جمؿَ ٍِعٛظ.

م فٟ ؾقاوحٙا اٌحع١ٍ١ٍة ابعاخ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً؛ ئٌٝ أْ ِعظمُ اٌؿقاومات 0202ٚلؿ أٌاقت اٌصٕٟٙ )

 ىة ِصا،ت قئ١ىة ٟٚ٘ااٌّع١ٍة اٌعكب١ة ٚااشٕي١ة فٟ بعرٙا م١ٕث بؽّ

 م.Hayati et al., 2013، 0200؛ بؿق، 0200أبٛ ِٛجٗ، ذك اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً أٚ فام١ٍحٗ )ل١ان أ -

 ,Nassuora؛ 0200محمد، ِمؿٜ ليٌٛمٗ ٚاٌمٛمٟ بمٗ )اٌىمّؿٟٚٔ ٚاوحىٍماا ا،جصا٘مات ٚٔعمٖٛ ٚ -

 م.0203؛ اٌىٕٛوٟ، 2012

؛ إٌمٛض 0202؛ آي ِميمً ٚآؼمكْٚ، Parsons et al., 2007جّم١ُّ اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً ٚأٔظّحمٗ ) -

 م.0200ٚآؼكْٚ، 

 م.0200؛ اٌ ؿ٠اْ، Park, 2011؛ 0200الحكاض أٖك ٔظك٠ة أٚ ِف١ِٛٙة ٌٍحع١ٍُ اٌّحٕمً )و ِة،  -

 م.0203؛ ؼ١ًٍ، Mueller et al., 2012؛ Motiwalla, 2007جم٠ُٛ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ) -

ٚاٌحمٟ ، ٠ّىمٓ ظّمك٘ا -حعٍم١ُ اٌّحٕممً م بأْ اابعاخ اٌحٟ أشك٠ث ممٓ ا0202ٌِٚٚفث اٌصٕٟٙ )

ئٌٝ أٔٗ ِصاي بعرٟ ٚاوع ٠حّحع بّىحميً ٚاممؿ شمكٜ ٠ٚصمكٞ جٕاٌٚمٗ ميمك  -ٌىركجٙا ٚؼاِة ااشٕي١ة ِٕٙا

ِؿاؼً ِحٕٛمة، ٚاوحٕاؾاً ئٌٝ ٔظك٠ات ِؽحٍفة، ٚباوحؽؿاَ أؾٚات ٚجطي١مات ٚجم١ٕمات ِحيا٠ٕمة. ٚـومكت بمأْ 

مٍمٝ فٙمُ أمّمك ٌٍّصماي، وّما أٔٙما جعّمً مٍمٝ اوحىٍماا اٌفصمٛات ِكاشعة جٍه اابعماخ ٚجع١ٍٍٙما ٠ىمامؿ 

 اٌيعر١ة ِّا لؿ ٠ٛشٗ اٌياظر١ٓ ئٌٝ اٌعٕا٠ة بؿقاوحٙا.

 ا انؼًهْخصبنْاب: الأثحبس 

جٍمم١ك ئٌممٝ ش١ّممع اٌؿقاوممات اٌحممٟ جٕاٌٚممث ٍِممىٍة ِع١ٕممة ٚـٌممه بمماٌحطي١ك اٌعٍّممٟ  اٌع١ٍّممةاابعمماخ 

ئٌمٝ ِعاٌصمة ٍِمى ت  اٌعٍّمٟصحّع ااِمٍٟ. ٠ٚٙمؿا اٌيعمد )اٌحصك٠يٟم مٍٝ م١ٕات اٌيعد اٌحٟ جّرً اٌّ

اٌحأوممؿ ِممٓ ِممعحٙا ِٚعاٌٚممة م شٙمما ِٚممٛ، بٕحممائس ٌّصحّممع بعممؿ جعؿ٠ممؿ ظاشممة اٌؿقاوممة ٚلائّممة ٌممؿٜ ا

 م. 0220ٚج١ِٛات جىُٙ فٟ اٌحؽف١ف ِٓ ظؿة ٘فٖ اٌٍّى ت )م١ٍاْ، 

 Actionشكائ١مة أٚ اٌحط٠ٛك٠مة ٚلؿ ا٘حّث اٌؿقاوة باٌيعد اٌحصك٠يٟ، ٚؾقاوة اٌعاٌة، اابعماخ ان

Research ٚاٌحٟ ٖيمث اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً م١ٍّا مٍٝ اٌطٍية ٚـٌه أٙما جٍمًّ اٌِّٛمٛفة ٕ٘ما، ٌٚمُ جؽمكز ،

 ٌيٗ اٌحصك٠يٟ. م١ٕة اٌيعد مٓ ئٖاق إٌّٙس اٌحصك٠يٟ/

 ااٌٍىً اٌحاٌٟ ا ِحعؿؾة ِٛٔعة فٟم بأْ ٌلأبعاخ اٌحصك٠ي١ة فٟ جىٌٕٛٛش١ا اٌحع١ٍُ أٔٛامً ٠ٚ0203كٜ )ؼ١ّه، 
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 فٟ م١ٕة اٌيعد. اٌع١ٍّةٚوّا جُ ـوكٖ وابما، و١حُ اٌحطكق ٌص١ّع ااوا١ٌب 

  الأثحبس انزغشّجْخExperimental Researches: 

o :يفيٌييب 

٠عحيك إٌّٙس اٌحصك٠يٟ ِٓ ألؿَ إٌّا٘س، ٚ٘ٛ لمؿ٠ُ لمؿَ انٔىماْ ِٕمف أٚشمؿٖ   مٍمٝ ومطط ااقْ 

١عممة. وّمما أٔممٗ ٠عحيممك ِممٓ أ٘ممُ ِٕمما٘س اٌيعممد اٌعٍّممٟ ِٚممٓ ألكبٙمما ئٌممٝ اٌطك٠مممة ٚبممؿأ فممٟ اٌحعاِممً ِممع اٌطي

اٌّممع١عة ٚاٌّٛٔممٛم١ة فممٟ اٌيعممد مممٓ اٌعم١مممة ٚاوحٍممافٙا ٚجفىمم١ك٘ا ٚاٌحٕيممإ بٙمما ٚاٌممحعىُ ف١ٙمما )ظىممٓ، 

 م.001، َ َ 0201

م ٌٍيعممد اٌحصك٠يممٟ وّمما جّممث 0203جعممؿؾ جعك٠فممات اابعمماخ اٌحصك٠ي١ممة ٚئٔممافة ٌحعك٠ممف ؼّمم١ه )

م بأٔممٗ ميمماقة مممٓ اٌطك٠مممة اٌحممٟ ٠مممَٛ بٙمما اٌياظممد بحعؿ٠ممؿ ِؽحٍممف 0202ٌمماقة ٌممٗ وممابما، ـوممك ظىممٓ )ان

اٌظكٚا ٚاٌّح ١كات اٌحٟ جظٙك فٟ اٌحعكٞ مٓ اٌّعٍِٛات ٚاٌحٟ جؽُ ظا٘كة ِع١ٕمة، ٚومفٌه اٌىم١طكة 

 مٍٝ ِرً جٍه اٌظكٚا ٚاٌحعىُ بٙا.

، َ 0203حصك٠ي١ممة. ٠ممفوك ؼّمم١ه )ٚلممؿ ١ِمممت بعممٓ اٌّكاشممع بمم١ٓ اابعمماخ اٌحصك٠ي١ممة ٌٚمميٗ اٌ

م بأْ اابعاخ ٌيٗ اٌحصك٠ي١ة ٟ٘ أبعاخ جصك٠ي١ة ٌٚىٓ ٠ٕمّٙا ما١ٍِٓ، ّ٘اا ا،ؼح١ماق اٌعٍمٛائٟ 028َ

ٌٍع١ٕة ٌعؿَ ئِىا١ٔمة اٌياظمد ـٌمه، ٚإٌميٗ اٌمؿل١ك ٌٍّح ١مكات فم  ٠ّىٕمٗ اٌمحعىُ فمٟ ٔميٗ ومً اٌّح ١مكات 

ىمٛا شّم١عُٙ ٔىمؽة ٚاظمؿة بمً ب١مُٕٙ فمكٚق ، ٠ّىمٓ اٌمحعىُ ؼِّٛا فٟ اٌعٍَٛ انٔىا١ٔة، فأفكاؾ اٌع١ٕة ١ٌ

 ف١ٙا.

o :خصبئصيب 

 م أُ٘ اٌؽّائُ اٌحٟ ٠صب أْ ٠حّف بٙا اٌيعد اٌحصك٠يٟ ٟٚ٘ا٠0202ٍؽُ ِطاٚ  ٚاٌؽ١ٍفة )

 اControlإٌيٗ  -

٠ّرممً إٌمميٗ اٌعّٕممك ااوممان فممٟ اٌحصك٠ممب، ئـ ٠صممب أْ جىممْٛ اٌحصكبممة ِٕظّممة جٕظ١ّمما ؾل١ممما ، 

اٌؿؼ١ٍة بأْ جإذك فٟ إٌحائس. ٚإٌيٗ اٌعٍّمٟ ٠ممَٛ مٍمٝ أومان ؾقاومة فلحم١ٓ ّ٘ماا ٠ىّط ٌٍعٛاًِ 

اٌفلمممة اٌحصك٠ي١مممة ٚاٌفلمممة إٌمممابطة. ٠ٍٚمممحكٖ فمممٟ ٘ممماج١ٓ اٌفلحممم١ٓ أْ جحعممماؾ، ٚجحىممما٠ٚا فمممٟ شّمممع 

اٌّح ١كات، ِا مؿا ِح ١مك ٚاظمؿ جحٕمّٕٗ اٌفلمة اٌحصك٠ي١مة فممٗ، ٘مفا اٌّح ١مك ٘مٛ اٌمفٞ ٠فحمكْ أْ 

ِٕحظّممة باٌٍّممىٍة اٌّؿقٚوممة. غ١ممك أْ إٌمميٗ ٠ّممعب جعم١مممٗ فممٟ ١ِممؿاْ اٌعٍممَٛ  ٠ىممْٛ ـا م لممة

اٌحكب٠ٛة ٚإٌفى١ة ٚا،شحّام١ة؛ فّر  فٟ اٌحصاق  اٌحٟ جصكٞ ؾاؼً اٌّف ٠ّعب ٔيٗ ظّاوة 

 اٌّحعٍُ ٚأؿفامٗ، وّا ٠ّعب ٔيٗ انذاقة اٌحٟ ٠ كوٙا فٟ ج ١ِفٖ.

 اRandomizationاٌعٍٛائ١ة  -

اٌّح ١كات أِكا ِىحع١ ، ٚشمب مٍمٝ اٌياظمد أْ ٠عماٚي اٌمٕماء مٍمٝ جمأذ١ك ٌّا واْ ٔيٗ ش١ّع 

ش١ّمممع اٌعٛاِمممً غ١مممك إٌّممميٖٛة ش١مممؿا ٚشعٍٙممما ِعا٠مممؿة، ٠ٚحمممأجٝ  ٌمممٗ ـٌمممه ممممٓ ٖك٠مممك جع١ممم١ٓ 

 اٌّٛٔٛمات مٍٝ اٌفلات اٌّؽحٍفة اٌحٟ ٠ماقْ ب١ٕٙا جع١١ٕا مٍٛائ١ا.

 اReplicationجىكاق اٌحصكبة  -

ة، بؿ، ِٓ جصكبة ٚاظؿة، ّٔٓ ٔفه اٌحّم١ُّ اٌحصك٠يمٟ، ؼاِمة ٠ٚعٕٟ ئشكاء مؿة جصاق  فكم١

 م020، َ َ 0203فٟ ظاٌة ظاشة اٌياظد ئٌٝ ِماقٔات ٌعا،ت ِحعؿؾة )ؼ١ّه، 
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 م مٍٝ اٌؽّائُ اٌىابمة ِا ٠ٍٟا١ٕ٠ٚ0203ف ؼ١ّه )

 اManipulationاٌحعىُ فٟ اٌّح ١كات )اٌّعاٌصاتم اٌحصك٠ي١ة  -

ك اٌحٟ ٠صك٠ٙا اٌياظمد مٍمٝ اٌٍمكٖٚ. ٚجٍمًّ جعؿ٠مؿ اٌّح ١مكات ١ٍ٠ٚك ئٌٝ م١ٍّة اٌحؿاٚي ٚاٌحؿ٠ٚ

اٌّىحمٍة اٌحصك٠ي١ة، ٚاٌّعاٌصات اٌحصك٠ي١ة اٌحٟ جؽٕع ٌٙما اٌع١ٕمة، ٌّعكفمة أذك٘ما مٍمٝ اٌّح ١مكات 

 اٌحابعة.

 اٌّ ظظةا -

 ٚف١ٙا ٠ ظع اٌياظد أذك اٌّعاٌصات اٌحصك٠ي١ة ٌٍّح ١كات اٌّىحمٍة مٍٝ اٌحابعة.

o :خطٌاريب 

، َ َ 0203ٛخ اٌحصك٠ي١ة فٟ جىٌٕٛٛش١ا اٌحعٍم١ُ بماٌؽطٛات إٌّطم١مة اٌحا١ٌمة )ؼّم١ه، جّك اٌيع

 ما008

 اؼح١اق اٌّٛٔٛ  ٌحعؿ٠ؿ اٌّصاي اٌفٞ ٔيعد ف١ٗ. -

جعؿ٠ؿ ٍِىٍة اٌيعد اٌحٟ ٠ٙحُ اٌياظد بٙا فٟ ٘فا اٌّٛٔمٛ  ٚلمؿ ٠ىمْٛ مٍمٝ ؾقا٠مة بٙمفٖ اٌٍّمىٍة  -

ب١ات ٚاٌيعٛخ ٚاٌؿقاومات اٌىمابمة ٚ٘مفا ٘مٛ ِفحماض ِٓ ليً ٚئ، فع١ٍٗ اٌمكاءة بعّك ِٚكاشعة ااؾ

 جعؿ٠ؿ اٌٍّىٍة.

ؾقاوممة ااؾب١ممات ظ١ممد جممأجٟ بعممؿ اٌؽطممٛة اٌىممابمة ئـ ٠ٕي ممٟ مٍممٝ اٌياظممد ا،ٖمم   ٚاٌمممكاءة فممٟ  -

 ااؾب١ات بحعّك أويك.

١ِاغة أولٍة اٌيعد ٚفكٚٔٗ ٚ٘فٖ أُ٘ ؼطٛة اْ ١ِاغة ااولٍة ٚاٌفكْٚ ٟ٘ ااومان اٌمفٞ  -

 ىٛٔات اٌيعد ااؼكٜ.وحيٕٝ م١ٍٗ ِ

جعؿ٠ؿ اٌح١ُّّ اٌحصك٠يٟ ٌٍيعد ظ١مد ٠صمب أْ ٠ىمْٛ جّم١ُّ اٌحصكبمة ٚأمعا ٚمٍمٝ اٌياظمد أْ  -

 ٠ؽحاق اٌح١ُّّ إٌّاوب ٌيعرٗ.

 جعؿ٠ؿ اٌطكائك ٚجحّٕٓ اٌع١ٕة ٚاٌّٛاؾ أٚ اٌّعاٌصات اٌحصك٠ي١ة ٚأؾٚات اٌيعد ٚانشكاءات. -

د ااومما١ٌب انظّممائ١ة إٌّاوممية اومملٍة اٌيعممد جعؿ٠مؿ أومما١ٌب جع١ٍممً اٌي١أممات ظ١ممد ٠ؽحمماق اٌياظم -

 ٚفكٚٔٗ.

o :ِيزغْشاد انجحش انزغشّج 

 أٔٛا  اٌّح ١كات اٌحٟ ٠مَٛ م١ٍٙا اٌيعد اٌحصك٠يٟ جكجىم مٍٝ ذ ذة أٔٛا  ِّٙة ٟٚ٘ا

ا ٚ٘ممٛ اٌّح ١ممك اٌممفٞ ٠ؽحمماقٖ اٌياظممد ٚجمممَٛ بىممييٗ Independent Variableاٌّح ١ممك اٌّىممحمً  -

 ٖ مٍٝ ِح ١ك آؼك.اٌحصكبة ١ٌحُ جعؿؾ أذك

ا ٚ٘مٛ اٌّح ١مك اٌمفٞ ٠ح ١مك جيعما ٌٍّح ١مك اٌّىمحمً أٞ أٔمٗ Dependent Variableاٌّح ١ك اٌحابع  -

 ٠حأذك باٌّح ١ك اٌّىحمً ٚ، ٠إذك م١ٍٗ. ظ١د جظٙك و١ّة اٌحأذ١ك مٍٝ ٘فا إٌٛ  ِٓ اٌّح ١كات.

مٍٝ اٌّح ١مك اٌحمابع،  ا ٟٚ٘ اٌّح ١كات اٌحٟ لؿ جإذكVariable Extraneousاٌّح ١كات اٌؿؼ١ٍة  -

 م0202ٌفا ِٓ اٌٛاشب ٔيطٙا ظحٝ ، جحىيب فٟ ٔحائس غ١ك ؾل١مة. )ِطاٚ  ٚاٌؽ١ٍفة، 
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o :إّغبثْبريب 

 ٘فا إٌّٙس ف١ّا ٠ٍٟا ٌٍّٕٙس اٌحصك٠يٟ أ١ّ٘ة باٌ ة فٟ اٌعٍَٛ انٔىا١ٔة، ِٚٓ ٕ٘ا ٔٛشم أُ٘ ئ٠صاب١ات

ة، ِما ٠حم١ط شّمع اٌّ ظظمات ٚاٌي١أمات ٠ىّط إٌّٙس اٌحصك٠يٟ بحىكاق اٌحصكبة جعث ٌكٖٚ ٚاظمؿ -

 ِٓ أورك ِٓ باظد.

٠ح١ط ٌٍياظد فكِة ج ١١ك ِح ١كا ِع١ٕما ممٓ لّمؿ ٚمٍمٝ ٔعمٛ ِمٕظُ ٚ٘مٛ اٌّح ١مك اٌّىمحمً ١ٌمكٜ  -

 جأذ١كٖ مٍٝ ِح ١ك آؼك باٌحاٌٟ ٠ىحط١ع ؾقاوة اٌع لات اٌىيي١ة أٚ اٌي١ٕ١ة ب١ٓ اٌّح ١كات اٌظا٘كة.

اٌحًِٛ ئ١ٌٗ ِٓ ٔحائس ِٓ ؼ ي جىكاق اٌحصاق  أورك ِٓ ِمكة،  ٠إؾٞ اٌحصك٠ب ئٌٝ ِكاشعة ِا جُ -

 ٚفٟ أٚٔا  ٚظكٚا ِحيا٠ٕة.

 ٠ىامؿ اٌحصك٠ب مٍٝ جعم١ك اٌفكْٚ اٌحٟ جفىك بٙا اٌظٛا٘ك. -

٠ىامؿ اٌحصك٠ب مٍٝ جع١١ٓ ؾ١ًٌ وّٟ ٌٍحعي١ك مٓ اٌع لة اٌحٟ جمكبٗ ِح ١مكا ِما بظما٘كة ِما، ٚفمٟ  -

 م002، َ َ 0201ه اٌظا٘كة ٚاٌعٛاًِ اٌّإذكة ف١ٙا. )ظىٓ، ٘فا اِحؿاؾاً ٌٍّعكفة اٌّحعٍمة بحٍ

o  :عهجْبريب 

 ِٚع أ١ّ٘ة ٘فا إٌّٙس ئ، أْ ٌٗ وٍي١ات ٟٚ٘ا

 أؼطاء إٌيٗ ٌٍّح ١ك أٚ ٌع١ٕة اٌؿقاوة. -

 مؿَ ئِىا١ٔة ٔيٗ ش١ّع اٌّح ١كات. -

 انشكاءات انؾاق٠ة اٌّعمؿة ٌحٕف١ف اٌحصكبة. -

ٌع١ٕة اٌّؽحاقة مياقة مٓ مؿؾ ِعؿؾ ِمٓ اٌّصحّمع ٚ، جّرمً ٠ّعب جع١ُّ ٔحائس اٌحصكبة ئـا وأث ا -

 ِفات اٌّصحّع ااٍِٟ بؿلة.

اٌظكٚا غ١ك اٌطي١ع١ة اٌحٟ جعؿخ ف١ٙا اٌحصكبة ِّا ٠إذك فٟ ِمؿق اٌحصكبمة اْ أغٍمب اٌحصماق   -

 م0203؛ ؼ١ّه، 0202؛ ِطاٚ  ٚاٌؽ١ٍفة، 0201جحُ فٟ ظكٚا ِّطٕعة. )ظىٓ، 

   أثحبس دساعخ انحبنخCase Studies: 

o :يفيٌييب 

جمممَٛ ؾقاوممات اٌعاٌممة مٍممٝ ا،فحممكاْ اٌمائممً بممأْ اٌٛالممع اٌحع١ٍّممٟ ٠مممَٛ مٍممٝ أوممان اٌحفممام ت 

ا،شحّام١ة، ٚاٌى١اق اٌّٛلفٟ. ٚأْ اا١ٌاء ، جيؿٚ وّا ٔكا٘ا، ئـ جٍمحًّ مٍمٝ ِعٍِٛمات أمّمك ِّما ٔمكٜ، 

ٟ ممٓ اٌّعٍِٛمات مٍمٝ اٌؽمٗ" أٚ ٚجعحاز ئٌٝ جع١ٍمً م١ّمك ٌفٙمُ اٌعاٌمة، ِرمً "م١ٍّمات اٌيعمد انٌىحكٚٔم

"م١ٍّات اٌحفامً اٌحع١ٍّٟ ٌؿٜ اٌّٛ٘ٛب١ٓ أٚ اٌّحؽٍف١ٓ مم١ٍا" أٚ "م١ٍّات اٌحعمؿ٠د اٌحىٌٕٛمٛشٟ اٌحع١ٍّمٟ 

 م018، َ َ 0203فٟ ِّك"، وؿقاوات ٌعا،ت ِعؿؾة. )ؼ١ّه، 

o :خصبئصيب 

 ٍٟام أُ٘ اٌؽّائُ اٌحٟ جحّف بٙا أبعاخ ؾقاوة اٌعاٌة ف١ّا ٠0203٠ٍؽُ ؼ١ّه )

اٌحكو١م ٚاٌٍّٛي ٚاٌحىاًِ ظ١د أٔٙا جكوم مٍٝ ظاٌة ِعؿؾة أٚ ظا،ت ل١ٍٍة، ظ١د جًٍّ مٍٝ وً  -

 ؼّائُ اٌعاٌة ٌحعط١ٕا فٟ ااؼ١ك ِٛقة ٌاٍِة ٌٙا.

 اٌحعّك ٚاٌحف١ًّ فٟٙ جؿقن ظاٌة ٚاظؿة باٌحف١ًّ ٚبحعّك. -
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 .اٌى١اق ظ١د جؿقن اٌعاٌة فٟ و١الٙا اٌطي١عٟ ٚبع١ؿا مٓ اٌظكٚا اٌّّطٕعة -

 اٌّكٚٔة ظ١د جعؿ أبعاذا ِكٔة ٠ّىٓ اوحؽؿاِٙا فٟ ِٛلع ٚاظؿ أٚ أورك ِٓ ِٛلع. -

o :خطٌاريب 

م ئٌمٝ اٌؽطمٛات اٌٛاشمب اجيامٙما مٕمؿ جّم١ُّ ِمٕٙس ؾقاومة اٌعاٌمة ٚٔمفوك ِمٓ ٠0201ٍم١ك ظىمٓ )

 أّ٘ٙا ِا ٠ٍٟا

 اٌعّٛي مٍٝ اٌي١أات ٚذ١مة اٌٍّة باٌؿقاوة أٚ اٌٍّىٍة. -

١د ئمطاء اٌىٕؿ ااٌٟٚ ٌ وحّكاق فٟ اٌؿقاوة، ِٚٓ ٕ٘ا جحصمٗ اٌؿقاومة جعؿ٠ؿ اٌم١ّة اٌع١ٍّة ِٓ ظ -

ٌعممً اٌّممعٛبات اٌعم١م١ممة أٚ جم٠ٚممؿ اٌياظممد باٌّممؿقوات اٌحممٟ جممؿؼً فممٟ جٕظمم١ُ اٌعٛاِممً اٌّكجيطممة 

 بيعٓ اٌّظا٘ك غ١ك اٌعاؾ٠ة فٟ ِٛٔٛ  اٌٍّىٍة.

 مكْ ٚجع١ًٍ اٌي١أات. -

 ئمؿاؾ اٌح١ِٛات. -

o :إّغبثْبريب 

 م أُ٘ ئ٠صاب١ات ٘فا إٌٛ  ِٓ إٌّا٘س ف١ّا ٠ٍٟا٠0220ٍؽُ م١ٍاْ )

٠ٛفك ِعٍِٛات جف١ٍ١ّة ٌٚاٍِة ِٚحعّمة مٓ اٌظا٘كة اٌّؿقٚوة ٚبٍىً ، جٛفكٖ أوا١ٌب ِٕٚما٘س  -

 اٌيعد ااؼكٜ.

 ٠فحط اٌّصاي ٌؿقاوات أؼكٜ ِىحمي١ٍة ِٓ ؼ ي جى١ٍٙٗ ،ٌحماق فك١ٔات شؿ٠ؿة. -

ٚجفّمم١ٍ١ة ممٓ اٌظمما٘كة اٌّؿقٚوممة ِماقٔممة بّٕمما٘س ٔىمحط١ع اٌِٛممٛي ِممٓ ؼ ٌممٗ ئٌمٝ ٔحممائس ؾل١مممة  -

 اٌيعد ااؼكٜ.

o :عهجْبريب 

مٍٝ اٌعىه ِّا ٠عحمؿ اٌيعٓ ف١ٍىث ؾقاوة اٌعاٌة مّ  بىم١طا، ٌٚىٕمٗ مّمً ٌماق ِٕمٕٟ، ٠ٛاشمٗ 

 ما032، َ َ 0203اٌىر١ك ِٓ اٌٍّى ت ٚاٌّعٛبات أّ٘ٙا )ؼ١ّه، 

ٝ ِح ١مكات مؿ٠مؿة ٠صمب أْ جٍمٍّٙا اٌعاٌمة انٔٙان اٌٍمؿ٠ؿ ظ١مد أْ اٌظمٛا٘ك اٌحع١ّ١ٍمة جٍمحًّ مٍم -

 ٚ٘فا مًّ ٌاق.

إٌحائس اٌّٛلف١ة، غ١ك اٌمابٍة ٌٍحع١ُّ اْ ئشكاء اٌيعد مٍٝ مؿؾ ل١ًٍ ِٓ اٌٍّاقو١ٓ ، ٠ىامؿ مٍٝ  -

 جع١ُّ إٌحائس.

 ِعٛبة جفى١ك اٌي١أات بىيب وركجٙا ٚلؿ ٠ٕىٝ اٌياظد اٌىر١ك ِٕٙا. -

 ٌّٛٔٛم١ة، ِّا ٠إذك فٟ ِؿق إٌحائس ِٚٛذٛل١حٙا.جع١م اٌياظد فٟ جفى١ك إٌحائس ٚٔمُ ا -

   الأثحبس الإعشائْخ/ انزطٌّشّخAction Research: 

o  :يفيٌييب 

"اٌيعد انشكائٟ ، ٠عٕٟ أٔٗ اٌيعد اٌفٞ ٠حيع ئشكاءات، ف١ٍه ٘فا ٘ٛ اٌّمّٛؾ ِٕمٗ اْ أٞ بعمد 

كاءات اٌّمفوٛقة فمٟ اٌيعمد مٍّٟ ٘ٛ ئشكائٟ باٌطيع ٠ٍٚحًّ مٍٝ ؼطٛات ئشكائ١ة ِعؿؾة ِٚٓ ذمُ فمانش
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انشكائٟ ، ٠مّؿ بٙا ئشكاءات اٌيعد ٚئ، وأث ش١ّع اٌيعٛخ ئشكائ١ة، ئّٔا ٠مّؿ بٙا ئشكاءات إٌٍاٖ، 

ِٛٔمع اٌيعممد ٔفىمٗ. أٞ أٔممٗ ٌم١ه اٌيعممد اٌمفٞ ٠حيممع ئشمكاءات ئّٔمما اٌيعمد ٔفىممٗ ٘مٛ انشممكاء" )ؼّمم١ه، 

 م. 011، َ َ 0203

ٞ ٠حٕمممّٓ ش١ّمممع اٌّعٍِٛمممات ممممٓ اٌيمممكاِس اٌحكب٠ٛمممة م بأٔمممٗ بعمممد جكبممم٠ٚ0203ٛعكفمممٗ ؼّممم١ه )

ٚاٌّّاقوات اٌحع١ّ١ٍة اٌحىٌٕٛٛش١ة ٚٔٛاجصٙا، ٚجع١ٍٍٙا، ٌحط٠ٛك ؼطة ٌحعىم١ٓ ٘مفٖ اٌيمكاِس ٚاٌّّاقومات، 

ٚٔصمؿ  ٚجٕف١ف٘ا، ذُ قِؿ اٌح ١كات اٌحٟ جعؿخ بعؿ اٌحٕف١ف ٚاٌحًِٛ ئٌٝ اومحٕحاشات بٍمأْ ٘مفٖ اٌحعىم١ٕات.

اٌيعمٛخ ٘مٛ جعىم١ٓ اٌّّاقومات اٌحع١ّ١ٍمة أٞ ئ٠صماؾ ظٍمٛي ٌٍٍّمى ت اٌمائّمة أْ اٌٙؿا ااومان ِمٓ ٘مفٖ 

 م.0203)ؼ١ّه، 

o :خصبئصيب 

م بأْ اٌيعمد انشكائمٟ ٠كومم مٍمٝ اٌّٛلمف ٚجٕم١ّٓ اٌياظمد ف١مٗ، ٚاٌحّم١ُّ ٠0203فوك ؼ١ّه )

 ٟااٌٛالعٟ ٌٍعٍٛي ٚاٌكبٗ ب١ٓ إٌظك٠ة ٚاٌحطي١ك. ٠ٍٚؽُ ٌٕا أُ٘ ؼّائُ اٌيعد انشكائٟ ف١ّا ٠ٍ

اٌع١ٍّة اٌعٍم١ة اٌحكؾؾ٠ة ٚوّا و١حُ ٌكظٙا فٟ ؼطٛات اابعاخ انشكائ١ة فٙمٟ جحىمْٛ ِمٓ وٍىمٍة  -

 ِٓ اٌؿٚائك اٌّحىكقة.

 اٌحكو١م مٍٝ اٌّٛلف اٌفكؾٞ ٚؼّائّٗ اٌفك٠ؿة ١ٌٚه مٍٝ اٌع١ِّٛة ٚاٌحع١ُّ. -

 ٠حُ ج١ّٕٓ اٌياظر١ٓ فٟ اٌيعد ٚفٟ اٌفٛائؿ اٌّحٛلعة ٌٗ. -

ًّ جٍاقوٟ ١ٌٚه فكؾ٠ا، ظ١د ٠ٍاقن ف١ٗ ش١ّمع اٌّّاقوم١ٓ فمٟ اٌع١ٍّمة اٌحٍاقن ٚاٌحعاْٚ فٙٛ م -

 اٌحع١ّ١ٍة.

اٌعًّ ِع اٌٍّاقو١ٓ ١ٌٚه م١ٍُٙ أٙا ، جمَٛ بحطي١ك ِعاٌصات ِع١ٕة مٍٝ م١ٕة ِٓ اٌٍّاقو١ٓ،  -

 ٚئّٔا ٠عًّ اٌياظد ِعُٙ.

وان ئٖماق مّمً اٌّعكفة اٌحٟ ٔعًّ م١ٍٙا ِٓ اٌيعٛخ انشكائ١ة ٔىحط١ع جطي١مٙا ِياٌكة مٍٝ أ -

 ِفا١ّٟ٘ ٚأط.

اٌح١ُّّ اٌٛالعٟ ٚاٌعٍّٟ ٌٍعٍٛي فٙٛ بعد لائُ مٍٝ اٌّّاقومات ٌٚم١ه إٌظك٠مات ٌمفٌه ، ٠عحّمؿ  -

ج١ُّّ اٌعٍٛي اٌحىٌٕٛٛش١ة مٍٝ إٌظك٠ات ٚئّٔما ٠محُ فمٟ ٔمٛء ِما ٠ىمفك مٕمٗ فٙمُ اٌٛالمع اٌعٍّمٟ 

 اٌحع١ّ١ٍة. ٌٍّّاقوات

 ٠كبٗ ب١ٓ إٌظك٠ة ٚاٌحطي١ك. -

 ٝ إٌظك٠ات ا،شحّام١ة.امحّاؾٖ مٍ -

o :خطٌاريب 

ّٔٛـشما ٠ٛٔمط أ٘مُ اٌؽطمٛات اٌحمٟ ٠مؿٚق ظٌٛٙما اٌيعمد انشكائمٟ  Stephen Kemmisِمُّ 

ِٚف ف١ٗ أْ اٌيعد انشكائٟ مياقة مٓ م١ٍّة ؾائك٠ة ِحىكقة بّعٕٝ أٔٗ ٠يؿأ باٌّ ظظة ذُ اٌحأًِ ٚبعمؿٖ 

 م. O’Brien, 2001ئكة اٌرا١ٔة ٚ٘ىفا )اٌحٕف١ف فٟ اٌؿائكة ااٌٚٝ ذُ جحىكق ٘فٖ اٌّكاظً فٟ اٌؿا
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ّٔٛـز وح١ف١ٓ اٌىابك ٠عحيك ِٓ أٌٙك إٌّاـز ٚجحعؿؾ ّٔاـز اابعاخ انشكائ١ة ِٕٙما ّٔمٛـز ئ٠يمٛت 

 م.0203ّٚٔٛـز ؼ١ّه )ؼ١ّه،

 Analytical Researchesالأثحبس انزحهْهْخ صبنضاب: 

o  :يفيٌييب 

ّعٍِٛات اٌّحٛفكة ظٛي ِٛٔٛ  ِع١ٓ ٌ كْ جى١ٍٗ إٌٛء ٟ٘ أبعاخ ٠مَٛ اٌياظد ف١ٙا بحع١ًٍ اٌ

م بأْ ٘فا إٌٛ  ِٓ 0201مٍٝ ِٛآٖ اٌمٛة ٌحعم٠م٘ا ٚاٌحعكْ ٌّٛآٖ إٌعف ٌحفاؾ٠ٙا. ٠ٚفوك ظىٓ )

 اابعاخ ٠ىحؽؿَ اٌعمائك ٠ٚعٍٍٙا وٟ ٠ًّ ئٌٝ جم٠ُٛ ٔمؿٞ ٌٍظا٘كة ِٛٔع اٌؿقاوة.

o :أىذافيب 

 جٙؿا اٌيعٛخ اٌحع١ٍ١ٍة ئٌٝا

 ي١أات اٌّا١ٔة ٚاٌعأكة ٚاٌّحاظة.فُٙ اٌ -

 ئٌماء إٌٛء مٍٝ اٌؽطٗ ٚاٌى١اوات اٌحىٌٕٛٛش١ة ِٓ ؼ ي ِكاشعة اٌّأٟ. -

ئممماؾة جفىممم١ك اٌّأمممٟ ٌحطممٛق جىٌٕٛٛش١ممما اٌحعٍممم١ُ ٚااظمممؿاخ ٚاٌحطممٛقات اٌحىٌٕٛٛش١مممة فمممٟ ومممً  -

 مّٛق٘ا.

 م.038، َ َ 0203اوحؽؿاَ اٌي١أات ٚإٌّطك فٟ جع١ًٍ اٌّأٟ ِٚفا١ّ٘ٗ )ؼ١ّه،  -

o :خصبئصيب 

 ما038، َ َ 0203جح١ّم اٌيعٛخ اٌحع١ٍ١ٍة باٌؽّائُ اٌحا١ٌة )ؼ١ّه، 

 أؾٚات ٚأوا١ٌب بعد. باوحؽؿاَأٔٙا ، جٍٕأ أٚ جٌٛؿ ب١أات  -

 جحعاًِ ِٛٔٛمات اٌيعٛخ اٌحع١ٍ١ٍة ِع اٌّأٟ. -

 ئماؾة جفى١ك اٌي١أات اٌمائّة. -

 ٌٚٙاؾات اٌٍٙٛؾ.جىحؽؿَ اٌّّاؾق اا١ٌٚة فٟ شّع اٌي١أات، واٌٛذائك  -

o :أداح انًمبسنخ فِ الأثحبس انزحهْهْخ 

جعؿ اٌّماقٔة أؾاة أواو١ة ٌٍحع١ًٍ ظ١د جٍعف لٛجٕا ٌٍِٛمف ٚجٍعمب ؾٚقًا قئ١ىًما فمٟ جٍمى١ً اٌّفما١ُ٘ 

 م.Collier, 1993مٓ ٖك٠ك شٍب اٌحكو١م ئٌٝ اٌحٍابٙات ٚاٌحٕالٕات ب١ٓ اٌعا،ت اٌّؽحٍفة )

 ملاحظة
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أْ ٘فا إٌٛ  ِٓ اابعاخ ٠عاٚي اٌياظد ف١ٗ ِماقٔمة ااٚٔما   م ئ١ٍ٠0202ٌٝك ِطاٚ  ٚاٌؽ١ٍفة )

اٌمائّة ٌٍّصّٛمات اٌؿاؼٍة فٟ اٌؿقاوة بإٌىية ٌعؿؾ ِعؿؾ ِٓ اٌّح ١كات، فاـا جي١ٓ ٌٗ ٚشٛؾ فكٚق ِع٠ٕٛة 

ب١ٓ ٘فٖ اٌّصّٛمات مٍٝ أٞ ِٓ ِح ١كات اٌؿقاوة، فأٗ ٠ىعٝ ظ١ٕلف ئٌٝ اٌىٍف مٓ ااوميا  اٌحمٟ جممف 

اٌفكٚق. مٓ ٖك٠ك اٌّماقٔة ب١ٓ ٘فٖ اٌّصّٛمات بإٌىية ٌحٍمه اٌّح ١مكات. ٚجحمأجٝ  اٌّماقٔمة ِمٓ ٚقاء ٘فٖ 

 ؼ ي جع١ًٍ اٌٛالع ب كْ اٌِٛٛي ئٌٝ ٔحائس.

o :الأثحبس انزحهْهْخ فِ يغبل رمنْخ انزؼهْى 

ٓ اجيعث اٌعؿ٠مؿ ِمٓ اابعماخ فمٟ ِصماي جم١ٕمة اٌحعٍم١ُ ِمٕٙس جع١ٍمً ا،جصا٘مات اٌيعر١مة ويعمد وم ًّ ِم

(Alper & Gulbahar, 2009  ،ْ؛  0228؛ آي مرّماHsu et al., 2012  ؛Alias et al., 2013  ؛

Cakmak et al., 2013 ؛Sezer, 2013 ،ٞٛ٘مم،م، ظ١ممد اجفمممث فممٟ جع١ٍٍٙمما ابعمماخ 0232، اٌعط١مم

م 0228جٕاٌٚث جم١ٕة اٌحع١ٍُ بٍىً ماَ ٌٚىٕٙا اؼحٍفث فٟ ٖك٠مة اؼح١اق اٌع١ٕة ففٟ بعمد أٌيمك ٚشٌٛيٙماق )

Alper & Gulbahar ( ِٟم 0221م ٚ)0223جُ اؼح١اق اٌع١ٕة ٌحّرمً ش١ّمع اابعماخ إٌٍّمٛقة بم١ٓ مما

ظ١مد  Hsu et. alم 0200بعراً، جيعٙا فٟ ٖك٠مة اؼح١اق اٌع١ٕة بعد ٘ىٛ ٚآؼكْٚ ) 031ٚاٌياٌا مؿؾ٘ا 

بعرمًا. أِما فمٟ  0812ع١ٕة جُ اؼح١اق ش١ّع اابعاخ اٌحٟ جٕاٌٚث جم١ٕة اٌحع١ٍُ ١ٌّيط ِصّٛ  اابعاخ فٟ اٌ

أبعمماخ وع١ٕممة ظ١ممد أٔٙمما جّرممً ش١ّممع  2فمممؿ جممُ اؼح١مماق  Alias et. Alم 0203بعممد أ١ٌممان ٚآؼممكْٚ )

م ٚظحممٝ 0221ؼمم ي اٌفحممكة ِممٓ ) Twitterاابعمماخ اٌحممٟ جٕاٌٚممث ٌمميىة اٌحٛاِممً ا،شحّممامٟ جمم٠ٛحك 

ث م١ٕممة بعممد ٌمم١ىّان لٛامممؿ ٌٍّعٍِٛممات. ٚوأمم 2ِصمم ت م١ٍّممة ِٚممٓ ؼمم ي اوممحؽؿاَ  1م فممٟ 0200)

ؾٚق٠ممات م١ٍّممة  2م فممٟ 0200بعممد ٍٔممكت ممماَ ) 222ٌممٍّث  Cakmak et. alم 0203ٚآؼممكْٚ )

ؾٚق٠مات م١ٍّمة  2ؾقاومة ٍٔمكت فمٟ  023جىٛٔمث اٌع١ٕمة ِمٓ  Sezerم 0203ما١ٌّة. ٚفٟ بعد و١مق )

ٛٞ م. ب١ّٕمما ٔصممؿ فممٟ بعممد اٌعط١مم0200م ٚ)0202ِعىّممة ِحؽّّممة فممٟ جم١ٕممة اٌحعٍمم١ُ بمم١ٓ اٌعمما١ِٓ )

٘،م أٔٗ جُ اؼح١اق اٌع١ٕة ٌحّرً ش١ّع قوائً اٌّاشىح١ك بمىُ جم١ٕات اٌحع١ٍُ فمٟ شاِعمة اٌٍّمه ومعٛؾ 0232)

 قواٌة.  30٘،م ٚاٌياٌا مؿؾ٘ا 0233٘،م ٚ)0200ب١ٓ ماِٟ )

؛ Cakmak et al., 2013؛  Alper & Gulbahar, 2009جِٛممٍث ٔحممائس بعممد ومم  ِممٓ )

Sezer, 2013 اجيامما وماْ اٌّمٕٙس اٌِٛمفٟ جم ٖ اٌّمٕٙس اٌحصك٠يمٟ، ب١ّٕما جِٛمٍث م ئٌٝ أْ أورك إٌّما٘س

بأْ ِٕٙس ؾقاوة اٌعاٌمة لمؿ ظّمً مٍمٝ جىمكاق أمٍمٝ  Alias et. alم 0203ٔح١صة بعد أ١ٌان ٚآؼكْٚ )

 ج ٖ إٌّٙس اٌِٛفٟ ٚ إٌٛمٟ.

 Alper)أِا ف١ّا ٠حعٍك باٌّصا،ت اٌحٟ ظظ١ث باٌؿقاوة فٟ جم١ٕة اٌحع١ٍُ فممؿ جِٛمً بعمد وم  ِمٓ 

& Gulbahar, 2009 ،ْم ئٌٝ أْ اٌّصا،ت اٌحٟ ظظ١ث باٌؿقاوة وأث اٌحع١ٍُ اٌّعحّمؿ 0228؛ آي مرّا

٘مم،م أْ ِصمماي ؾِممس اٌحعٍمم١ُ انٌىحكٚٔممٟ فممٟ اٌي١لممة 0232مٍممٝ اٌعاوممٛ ، ب١ّٕمما ٔصممؿ فممٟ بعممد اٌعط١ممٛٞ )

 اٌحع١ّ١ٍة لؿ امحٕٝ بٗ ٔىية وي١كة ِٓ اٌياظر١ٓ.

٘م،م فمٟ أْ إٌىمية اٌىيمكٜ ِمٓ 0232؛ اٌعط١مٛٞ،  Sezer, 2013) ٚاجفممث ٔحمائس أبعماخ وم  ِمٓ

 .Cakmac etم 0203اابعاخ امحّؿت اٌحع١ًٍ اٌىّٟ. ٚلؿ جٍِٛث إٌحائس فٟ بعد ١ٌىّان ٚآؼكْٚ )

al ( ٞٛ٘مم،م ئٌممٝ أْ ا،وممحيأة لممؿ ظظ١ممث مٍممٝ اٌحىممكاق ااورممك بإٌىممية ٌطممكق شّممع 0232ٚبعممد اٌعط١مم

أْ اٌّما١٠ه ظالت مٍمٝ إٌّم١ب ااويمك  Sezerم 0203فٟ بعد و١مق )اٌي١أات ااؼكٜ فٟ ظ١ٓ ٔصؿ 

 فٟ أؾٚات اٌيعد اٌّىحؽؿِة.
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ئٌمٝ اقجفما  ممؿؾ اابعماخ إٌٍّمٛقة بم١ٓ  Hsu et. alم 0200ٚلمؿ جِٛمً بعمد ٘ىمٛ ٚآؼمكْٚ )

حٕممً. م ٚاٌحٟ جٕاٌٚث ااٌعا  اٌكل١ّة ٚأٌعا  اٌمفواء ٌحعم٠مم اٌمحعٍُ ٚاٌحعٍم١ُ ا0228ٌّم ٚ)0222اٌعا١ِٓ )

بٕح١صة جٍِٛٛا ئ١ٌٙما جٍم١ك ئٌمٝ أْ أورمك اٌّٛأم١ع  Hsu et. alم 0200أ٠ٕا جفكؾ بعد ٘ىٛ ٚآؼكْٚ )

٘،م ئٌٝ أْ ٔىية 0232جىكاقا فٟ اابعاخ وأث "اٌح١ُّّ ٚ إٌظك٠ات اٌحكب٠ٛة" ب١ّٕا جًِٛ اٌعط١ٛٞ )

 وي١كة ِٓ اابعاخ ٌُ جىٓ جىحٕؿ اوان ٔظكٞ.

 & ١ٍ١Alperة اٌىابمة ئٌٝ ا٘حّاَ اٌياظر١ٓ باٌّكظٍمة اٌرا٠ٛٔمة ويعمد )ٚأوفكت ٔحائس اابعاخ اٌحعٍ

Gulbahar, 2009 ،ٞٛم ب١ّٕا قومت اٌع١ٕات مٍٝ ِكظٍمة اٌحعٍم١ُ اٌعماٌٟ وّما جِٛمٍث 0232؛ اٌعط١،٘

 م.Sezer, 2013؛ Cakmak et al., 2013؛ Alias et al., 2013ئ١ٌٗ ٔحائس بعد و  ِٓ )

 & Alperظُ اابعاخ اٌىابمة مٍٝ ِصاي جم١ٕة اٌحع١ٍُ بٍىً مماَ )ٚفٟ اٌٛلث اٌفٞ قومت ف١ٗ ِع

Gulbahar, 2009 ،ْ؛ 0228؛ آي مرّماHsu et al., 2012 ؛Cakmak et al., 2013 ؛Sezer, 

فمٟ ا٘حّاِٙما  Alias et. alم 0203٘م،م ٔ ظمع جفمكؾ بعمد أ١ٌمان ٚآؼمكْٚ )0232، اٌعط١مٛٞ، 2013

ِممٍث ئٌممٝ أْ جكو١ممم اابعمماخ ومماْ ِّٕممب مٍممٝ فٛائممؿ اٌحمم٠ٛحك باابعمماخ اٌحممٟ ا٘حّممث بمماٌح٠ٛحك ظ١ممد جٛ

 ِٚعٛلاجٗ ٖٚكق اوحؽؿاِٗ فٟ اٌحع١ٍُ.

o :الأثحبس انزحهْهْخ فِ يغبل انزؼهْى انًزنمم 

١ٍُ اٌّحٕمً الؾاؾت اابعاخ فٟ ٘فا اٌّصاي ِّا ؾفع اٌياظر١ٓ ئٌٝ جع١ًٍ جٍه اابعاخ ِٚع أحٍاق اٌحع

ٌحعؿ٠ؿ اجصا٘ات أبعماخ اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً ٚنقٌماؾ اٌيماظر١ٓ ٔعمٛ أ٘مُ اٌّصما،ت اٌحمٟ ٌمُ جعمعح باٌعٕا٠مة ظحمٝ 

 & Pollara؛  Hwang & Tsai, 2011؛ ٠Chiang et al., 2007حٛشٙمْٛ ئٌمٝ ؾقاومحٙا، ويعمد )

Broussard, 2011  ؛Wingkvist & Ericsson, 2011  ؛Wu et al., 2012  ؛Hung & 

Zhang, 2012  ،ٟٕٙ؛  0202؛ اٌصCrompton & Burke, 2015.م 

ٚمٍٝ اٌكغُ ِٓ اجفاق اابعاخ اٌىابمة فٟ جع١ٍٍٙا ٌؿقاوات اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ٔصؿ ا،ؼمح ا فمٟ ظصمُ 

اؼح١مكت م١ٕمة ِىٛٔمة  .Chiang et al م0221ٔا ٚآؼكْٚ )د، ففٟ بعد ج١ٍااٌع١ٕة اٌّؽحاقة فٟ وً بع

م فٟ جا٠ٛاْ. ٚفٟ بعد ٘ٛأا ٚجىاٞ 0222م ٚظحٝ )0222بعراً إٌٍّٛقة ؼ ي اٌفحكة ِٓ ماَ ) 23ِٓ 

م 0202م ٚ)0220بعراً ٍٔكت فٟ اٌفحكة ِمٓ مماَ ) 022جىٛٔث اٌع١ٕة ِٓ  Hwang & Tsaiم 0200)

. أِا ؾقاوة بمٛ،قا SSCIن ا،وحٍٙاؾ فٟ اٌعٍَٛ ا،شحّام١ة ؾٚق٠ات م١ٍّة ِؿقشة ِٓ ّٔٓ فٙك 2فٟ 

 0222بعرمًا ٍِٕمٛقة ِٕمف  00فممؿ اٌمحٍّث اٌع١ٕمة مٍمٝ  Pollara & Broussardم 0200ٚبمكاٚلاقؾ )

ظ١ممد اؼحمماق اٌياظرمماْ اٌع١ٕممة ِممٓ اابعمماخ اٌحممٟ قومممت مٍممٝ ِؽكشممات اٌّحعٍّمم١ٓ اٌحع١ّ١ٍممة. ٚفممٟ بعممد 

بعرمًا ٍِٕمٛقة فمٟ  002جىٛٔمث اٌع١ٕمة ِمٓ  Wingkvist & Ericssonم ٠ٚ0200ٕمفىمث ٚئق٠ىىمْٛ )

ٚ ٚآؼمكْٚ )0223ٚ 0221ٚ 0222ااممٛاَ  ُٚ بعرما اؼحاق٘ما  028ٌمًّ  Wu et. alم 0200. ٚبعمد 

 & Hung م0200) اٌيماظرْٛ بماٌكشٛ  ئٌمٝ لٛاممؿ اٌّعٍِٛمات. ٚلمؿ جىٛٔمث م١ٕمة بعمد ٘مأا ٚجٍم١أا

Zhang  ٝ١ّمة ِؿقشمة فمٟ فٙمكن ا،وحٍمٙاؾ ٌٍعٍمَٛ ا،شحّام١مة بعرمًا ٍِٕمٛقة فمٟ ؾٚق٠مات ماٌ 008مٍم

CCSI . 

بعرمًما ٍِٕممٛقة فممٟ ؾٚق٠ممات م١ٍّممة  30م مٍممٝ م١ٕممة ِىٛٔممة ِممٓ 0202ب١ّٕمما اٌممحًّ بعممد اٌصٕٙممٟ )

ِعىّة ٚفٟ ِإجّكات ٚٔؿٚات م١ٍّة ئٌىحك١ٔٚة أٚ ٚقل١ة ٍِٕٛقة ئٌىحك١ٔٚا. ٚأؼ١كا مٕٟ بعد وكِٚيحْٛ 
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بعراً جٕاٌٚث جمؿق٠ه اٌك٠أم١ات باومحؽؿاَ اٌحعٍم١ُ  32حع١ًٍ ب Crompton & Burkeم 0202ٚبٛقن )

 اٌّحٕمً جُ اؼح١اق٘ا ِٓ لٛامؿ ِعٍِٛات ئٌىحك١ٔٚة ٚجم١ٍؿ٠ة ظ١د اوحؽؿِا اٌيعد انٌىحكٟٚٔ ٚا١ٌؿٚٞ.

 Pollara؛ Wu et al., 2012أِا بإٌىية ٌّٕٙص١ات اٌيعد اٌّىحؽؿِة فمؿ جًِٛ بعد وم  ِمٓ )

& Broussard, 2011ٕٙم ئٌٝ ا٘حّاَ اٌياظر١ٓ بإٌّٙس اٌِٛفٟ ظ١د ظظٟ مٍٝ جىمكاق 0202ٟ، ؛ اٌص

 Crompton ؛ Wingkvist & Ericsson , 2011أورك ج ٖ إٌّٙس اٌحصك٠يٟ. ب١ّٕا فٟ بعد و  ِٓ )

& Burke, 2015.م ظال ِٕٙس ؾقاوة اٌعاٌة مٍٝ ا٘حّاَ اٌياظر١ٓ ااويك 

ظرْٛ باٌّكظٍة ا،بحؿائ١ة وّا جًِٛ ئٌٝ ـٌمه بعمد وم  ٚف١ّا ٠حعٍك باٌّكظٍة اٌؿقاو١ة فمؿ مٕٟ اٌيا

م ٚمٍمٝ اٌعىمه ِمٓ ٘مفٖ إٌحمائس فممؿ Crompton & Burke, 2015؛ Chiang et al., 2007ِمٓ )

م ئٌمٝ ا٘حّماَ 0202؛ اٌصٕٙمٟ، Wu et. al, 2012؛ Pollara & Broussard, 2011جِٛمً بعمد )

م 0202أؼممكٜ. ٚجفممكؾ بعممد وكِٚيحممْٛ ٚبممٛقن )اٌيمماظر١ٓ بّكظٍممة اٌحعٍمم١ُ اٌعمماٌٟ أورممك ِممٓ أٞ ِكظٍممة 

Crompton & Burke  ِمٓ اابعماخ ظ١مد قوممت ف١ٙما مٍمٝ جعٍم١ُ ـٚٞ 0فٟ جٍِٛٗ ٌٕح١صمة بٕىمية %

 ا،ظح١اشات اٌؽاِة ٚجعحيك إٌىية االً ِٓ ب١ٓ ِكاظً اٌحع١ٍُ. 

فا ِما أٌماق ئ١ٌمٗ ا٘حُ ور١ك ِٓ اٌياظر١ٓ باٌٙٛاجف اٌٍؽ١ّة ومأؾاة ِمٓ أ٘مُ أؾٚات اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً ٚ٘م

 ,Crompton & Burke؛  Wu et al., 2012؛  Pollara & Broussard, 2011بعمد وم  ِمٓ ) 

ئٌمٝ أْ أٔظّمة ئؾاقة اٌمحعٍُ لمؿ  Chiang et. Alم 0221م ب١ّٕما جِٛمً بعمد جٍم١أا ٚ آؼمكْٚ )2015

 ظظ١ث با،٘حّاَ ااويك جٍحٙا اٌّىامؿات اٌكل١ّة اٌٍؽ١ّة ذُ اٌعٛاو١ب اٌٍٛظ١ة.

م 0200ٟ اٌٛلث اٌفٞ جحفك ف١ٗ اابعاخ اٌىابمة فٟ إٌّٙص١ة اٌّحيعة جفمكؾ بعمد ٘ٛأما ٚجىماٞ )ٚف

Hwang & Tsai ( م 0202-0220فٟ اوحؽؿاِٗ اؾاة اٌّماقٔة ظ١د لىمّث اٌفحمكة اٌحمٟ جمُ اٌيعمد ف١ٙما

ٌٚحٙما اابعماخ ئٌٝ فحكج١ٓ ٌٍّث وً فحكة ؼّه وٕٛات ٚجّث اٌّماقٔة ب١ٕٙا بإٌىية ٌّكاظً اٌحع١ٍُ اٌحمٟ أ

م، ٚاٌفحمكة ِمٓ مماَ 0222م ئٌمٝ )0220ا٘حّاِا، ٚاٌّصا،ت اٌحٟ جٕاٌٚحٙا اٌؿقاوات فمٟ اٌفحمكة ِمٓ مماَ )

م، ٚلؿ أوفكت ٔحائس اٌّماقٔة ئٌٝ جماق  إٌحائس فمٟ جكو١مم اابعماخ فمٟ اٌفحمكج١ٓ 0202م ٚظحٝ )0222)

ٚومماْ ا،ؼممح ا فممٟ اٌّصمما،ت ظ١ممد جٛشٙممث  مٍممٝ اٌحعٍمم١ُ اٌعمماٌٟ ذممُ ج ٘مما اٌّكظٍممة ا،بحؿائ١ممة فاٌرا٠ٛٔممة،

م ئٌٝ ِصاي إٌّامة )ٚاٌفٞ ٠حٕمّٓ اٌعاومٛ م ظ١مد ٌمُ ٠عمعح 0202-0222اابعاخ فٟ اٌفحكة اٌرا١ٔة )

بعٕا٠ة اابعاخ فٟ اٌفحكة ااٌٚٝ. ٚ،ظمع اٌياظرماْ الؾ٠ماؾ أممؿاؾ اابعماخ فمٟ ِصماي اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً ؼم ي 

ٚ ٚآؼمكْٚ )اٌفحكة اٌرا١ٔة، ظ١د جحفك ٘فٖ إٌ ُٚ ظ١مد جِٛمٍٛا ئٌمٝ أْ  Wu et. alم 0200ح١صمة ِمع بعمد 

م 0221م جٕاِمث ذمُ أؽفٕمث فمٟ اٌعما١ِٓ )0222م ٚظحمٝ )0223أبعاخ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً فٟ اٌفحمكة ِمٓ )

 م.0202م ذُ ماؾت ٌ لؾ٠اؾ ماَ )0228ٚ)

م 0221ٚآؼمكْٚ ) ٚبإٌىية ٌٍّصا،ت اٌحٟ جٕاٌٚحٙا أبعاخ اٌحع١ٍُ اٌّحٕممً فممؿ جِٛمً بعمد جٍم١أا

Chiang et. al  ًئٌمٝ أْ أورمك اٌّصما،ت اٌيعر١مة جٕماًٚ، وأمث اٌحطم٠ٛك ذمُ اٌحّم١ُّ فماٌحطي١ك ذمُ اٌحع١ٍم

ئٌممٝ أْ ِعظممُ  Hwang & Tsaiم 0200ٚأؼ١ممكا اٌحممم٠ُٛ. ب١ّٕمما أوممفكت ٔحممائس ؾقاوممة ٘ٛأمما ٚجىمماٞ )

ّمٛقاجُٙ ٚاجصا٘ماجُٙ ٔعمٛ اٌحعٍم١ُ اابعاخ ٌُ جًٍّ ِصماي جع١ٍّمٟ ِعم١ٓ بمً ا٘حّمث بؿافع١مة اٌّحعٍّم١ٓ ٚج

فمممؿ جِٛممٍث ئٌممٝ أْ ٔحممائس  Pollara & Broussardم 0200اٌّحٕمممً. أِمما بعممد بممٛ،قا ٚبممكاٚلاقؾ )

م 0200اابعمماخ وأممث ئ٠صاب١ممة ٔعممٛ اٌحعٍمم١ُ اٌّحٕمممً. ٚلممؿ جِٛممٍث ٔحممائس بعممد ٠ٕٚمفىممث ٚئق٠ىىممْٛ )
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Wingkvist & Ericsson اٌِٛف ج ٘ما اٌحطم٠ٛك فا،ومحؽؿاَ ذمُ ئٌٝ أْ اابعاخ ا٘حّث بٕىية وي١كة ب

 اٌحم٠ُٛ.

ٚ ٚآؼمكْٚ ) ُٚ م ظمٛي ا٘حّماَ 0202ِمع ٔحمائس اٌصٕٙمٟ )Wu et. al م 0200ٚاجفممث ٔحمائس بعمد 

 اٌياظر١ٓ بأذك ٚفام١ٍة اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً.

م ٚظحمٝ 0202ٚجحٕاٚي ٘فٖ اٌؿقاوة أبعماخ اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً اٌعكب١مة إٌٍّمٛقة فمٟ اٌفحمكة ِمٓ مماَ )

)ـات اٌحّم١ُّ اٌحصك٠يمٟم وّما  اٌع١ٍّمةٚجؽحٍف مٓ اابعاخ اٌىابمة فٟ جكو١م٘ا مٍمٝ اابعماخ م 0201)

جّث انٌاقة ٌٙا فٟ ٘فا اٌفًّ. وّا جٙحُ ٘مفٖ اٌؿقاومة بٛالمع جٍمه اابعماخ ٌحعطمٟ جّمٛقا ٌّما ٠ٕي مٟ أْ 

 )ـات اٌح١ُّّ اٌحصك٠يٟم فٟ ِصاي اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً. اٌع١ٍّةجىْٛ م١ٍٗ اابعاخ 

 انًْذانْخ :  ءاد انذساعخإعشا

 ينيظ انذساعخ:

إٌٍّممٛقة  اٌع١ٍّممةاجيعمث اٌؿقاوممة اٌّممٕٙس اٌِٛممفٟ اٌحع١ٍٍمٟ ٌحع١ٍممً ِعحممٜٛ أبعمماخ اٌحعٍم١ُ اٌّحٕمممً 

 Googleَ فمٟ لٛاممؿ ِعٍِٛمات ؾاق إٌّظِٛمة 0201َٚ ئٌمٝ 0202باٌٍ ة اٌعكب١ة ؼ ي اٌفحكة ِٓ مماَ 

Scholar ه اٌمٛامممؿ ٚ،ؼممح ا ٚجعممؿؾ اٌّّمماؾق ف١ٙمما ٚاٌحممٟ ٍٔممك ٚـٌممه ٌىرممكة اابعمماخ اٌحممٟ جٕممّٙا جٍمم

ؼ ٌٙا اٌياظرْٛ فٟ ِإجّكات ٚٔؿٚات ِٚص ت م١ٍّة ٚغ١ك٘ا، ٚأٙا أِميعث لٛاممؿ ِعٍِٛمات ِعحيمكة 

 فٟ اٌّصاي ااواؾ٠ّٟ.

 يغزًغ انذساعخ ًانؼْنخ:

أوممان ٌٙمما، ٠ٕممُ ِصحّممع اٌؿقاوممة ش١ّممع أبعمماخ اٌحعٍمم١ُ اٌّحٕمممً اٌحممٟ امحّممؿت اٌحّمم١ُّ اٌحصك٠يممٟ و

. ٠ّٚمعب ئ٠صماؾ ممؿؾ Google Scholarَ فمٟ لٛاممؿ ِعٍِٛمات ؾاق إٌّظِٛمة 0202ٚٚإٌٍّمٛقة ِٕمف 

فٟ ِصاي اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ٌعؿَ اٌمؿقة مٍٝ اٌِٛٛي ٌص١ّع ِما ٠ٍٕمك فمٟ جٍمه اٌمٛاممؿ  اٌع١ٍّةِإوؿ ٌلأبعاخ 

 فٟ ٚلث ٚاظؿ.

َ 0202اٌعكب١ة ؼم ي اٌفحمكة ِمٓ مماَ  م ؾقاوة، ٍٔكت باٌٍ ة02أِا م١ٕة اٌؿقاوة فمؿ جىٛٔث ِٓ )

 ِص ت أٚ ِإجّكات أٚ ٔؿٚات م١ٍّة.َ فٟ 0201ئٌٝ 

 أداح انذساعخ:

ف١ٙمما، ٚلممؿ جممُ  اٌع١ٍّممةاوممحؽؿِث اٌؿقاوممة بطالممة جع١ٍممً اٌّعحممٜٛ ٌحفك٠مما أبعمماخ اٌحعٍمم١ُ اٌّحٕمممً 

؛ اٌؿٚومكٞ، ٘،0231فٟ بعد و ًّ ِٓ )اٌٍٙكٞ، ا،محّاؾ ف١ٙا مٍٝ بطالة جع١ًٍ ِعحٜٛ ابعاخ جع١ٍ١ٍة 

 م، ٚجُ جم١ٕٕٙا بعؿ ا،ٖ   مٍٝ ااؾب١ات فٟ ِصاي اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ٌححٕاوب ِع أغكاْ اٌؿقاوة. 0201

 ٚلؿ ٌٍّث بطالة جع١ًٍ اٌّعحٜٛ مٍٝ ذ ذة ِعاٚق قئ١ىة ٟٚ٘ا

ا ِممٓ اٌعٕاِممك اٌحممٟ جحعٍممك باٌؽّممائُ وىممٕة إٌٍممك ٚاٌع١ٕممة ؼّممائُ اابعمماخ ٠ٕٚممُ مممؿؾً  -0

 ّىحمٍة ٚاٌحابعة ٚغ١ك٘ا.ٚاٌّح ١كات اٌ

ٔظك٠ات اٌحعٍُ ٚجٕمُ مّٕمك اٌفٍىمفة اٌحمٟ امحّمؿ م١ٍٙما اٌيعمد ٚإٌظك٠مة أٚ إٌّمٛـز اٌمفٞ جيٕماٖ  -0

 اٌيعد ٚاوحكاج١ص١ة اٌحؿق٠ه اٌّحيعة فٟ اٌيعد.
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أؾٚات اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ٚجًٍّ مّٕك أوٍٛ  أؾاة اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ٚأشٙمة اٌحع١ٍُ اٌّحٕممً اٌّىمحؽؿِة  -3

 ِّٚاؾق أؾٚات اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ٚأؼ١كا ٔٛ  اٌحطي١مات اٌّىحؽؿِة فٟ اابعاخ.فٟ اٌيعد 

o :صذق أداح انذساعخ 

جُ مكْ بطالة اٌّ ظظة بعؿ جعؿ٠ٍٙا مٍٝ مؿؾ ِٓ اٌّعىّم١ٓ ِمٓ جؽّّمات ِؽحٍفمة )جؽّمُ  

 جم١ٕة اٌحع١ٍُ 

ٚلمؿ جمُ  ٚجؽُّ إٌّا٘س ٖٚكق اٌحؿق٠هم ٌحعؿ٠ؿ ِؿٜ ِعحٙا ٚو ِحٙا ٌحعم١مك أ٘مؿاا اٌيعمد.

 جعؿ٠ٍٙا بٕاء مٍٝ ٍِعٛظاجُٙ.

o :صجبد أداح انذساعخ 

%م ِمٓ 02م أبعماخ جّرمً ٔىميحٙا )2جُ اٌحعمك ِٓ اٌريات ميك جطي١ك بطالة جع١ًٍ اٌّعحٜٛ مٍمٝ )

م١ٕة اٌيعد، ذُ ئماؾة جطي١مٙا بعؿ ِكٚق ٌٙك ِٓ اٌحطي١ك ااٚي مٍٝ اٌع١ٕة ٔفىمٙا ِمٓ اابعماخ، ذمُ جّمث 

اٌحٟ جًِٛ ٌٙا اٌحطي١ك ااٚي بإٌحائس اٌحٟ جًِٛ ٌٙا اٌحطي١ك اٌرأٟ باوحؽؿاَ ِعاؾٌمة اٌّماقٔة ب١ٓ إٌحائس 

ٟٚ٘ ٔىمية ِكجفعمة، ٚفمٟ ٔمٛئٙا  2.31ٚلؿ بٍ ث ل١ّة ِعاًِ اٌريات ٌىافة اٌعٕاِك م، Holstiٌ٘ٛىحٟ )

 ٌُ ٠حُ ظفا أٞ مّٕك ِٓ مٕاِك أؾاة اٌيعد.

 أعبنْت انًؼبنغخ الإحصبئْخ:

 اوا١ٌب انظّائ١ة اٌحا١ٌةاااٌياظراْ  اوحؽؿَ

 اٌحىكاق ٚإٌىب اٌّل٠ٛة. -

 م ٌعىا  ذيات ااؾاة.Holstiِعاًِ ٌ٘ٛىحٟ ) -

 نزبئظ انذساعخ ًينبلشزيب:

انًنشٌسح  انؼًهْخيب خصبئص الأثحبس . ػشض اننزبئظ انًزؼهمخ ثبلإعبثخ ػن عؤال انذساعخ الأًل: 1

 و؟2212و إنَ 2212ػبو ثبنهغخ انؼشثْخ فِ انزؼهْى انًزنمم خلال انفزشح ين 

 ٠ٚحفك  ِٓ اٌىإاي ااٚي ااولٍة اٌفكم١ة ا٢ج١ةا

 ؟انؼًهْخيب انذًل انزِ نفُزّد فْيب أثحبس انزؼهْى انًزنمم  -1

 رٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش انذًنخ انزِ أعشُ فْيب انجحش (1)عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ اٌؿٌٚة اٌحٟ أشكٞ ف١ٙا اٌيعد

 %2.2 0 حعؿةانِاقات اٌعكب١ة اٌّ

 %22.2 3 اٌٍّّىة اٌعكب١ة اٌىعٛؾ٠ة

 %22.2 00 شّٙٛق٠ة ِّك اٌعكب١ة

 %022 02 انشّاٌٟ

٠حٕط ِٓ اٌصؿٚي اٌىابك أْ شّٙٛق٠ة ِّك اٌعكب١ة ِٓ أورك اٌؿٚي اٌحٟ ٔفُ فت ف١ٙا أبعماخ اٌحعٍم١ُ 

ذُ جأجٟ اٌٍّّىمة اٌعكب١مة %م ِٓ ِصّٛ  اابعاخ ِعً اٌؿقاوة، 22.2ة ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة )ع١ٍّاٌّحٕمً اٌ

ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛمة  انِاقات اٌعكب١ة اٌّحعؿة %م، ٚأؼ١كًا شاءت ؾٌٚة22.2ل٠ٛة )اٌىعٛؾ٠ة ٚـٌه بٕىية ِ
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 00ؾٚي ِمٓ أِمً  ٠ٚ3حي١ٓ ِٓ ٘فٖ إٌح١صة أْ ِصّٛ  اٌؿٚي اٌعكب١ة اٌحٟ ٔفُفت ف١ٙا اابعاخ  %م.2.2)

بعماخ فمٟ م١ٕمة اٌيعمد مٍمٝ ش١ّمع ؾٚي اٌعماٌُ اٌعكبمٟ. ؾٌٚة مكب١ة. ٚبفٌه ٠ّمعب م١ٍٕما جعّم١ُ ٔحمائس اا

٠ّٚىٓ جفى١ك ٔح١صة جّؿ ق ؾٌٚة ِّك بأْ لائّة اٌؿٚق٠ات ٚاٌّإجّكات فٟ لامؿة ِعٍِٛات ؾاق إٌّظِٛة 

% ِٓ اٌؿٚق٠ات ٚاٌّإجّكات اٌحٟ جيٕحٙا ؾٌٚة ِّك، ٚ٘فا ٠عٕٟ ظٌّٛٙا مٍٝ ٔىية 32.3جُٕ ِا ٔىيحٗ 

ة بيم١ة اٌؿٚي اٌعكب١ة؛ ظ١مد اجصمٗ اٌيماظرْٛ ئٌمٝ جٕف١مف أبعماذُٙ فمٟ اٌؿٌٚمة اٌحمٟ أويك ِٓ اٌرٍد جمك٠يا ِماقٔ

 ة اٌ لِة.ع٠١ٍّحٛاشؿْٚ ف١ٙا ٌىٌٙٛة اٌعّٛي مٍٝ اٌّعٍِٛات ٌٚىٌٙٛة ئجّاَ ئشكاءات أبعاذُٙ اٌ

 و؟2212و ًحزَ 2212يب رٌصّغ الأثحبس ػهَ الأػٌاو ين  -2

 رٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش عنخ اننشش (2)عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ وٕة إٌٍك

0200َ 2 02.2% 

0200َ 3 02.2% 

0203َ 3 02.2% 

0202َ 2 32.2% 

0202َ 3 02.2% 

 %022 02 انشّاٌٟ

َم ٠0202حٕط ِٓ اٌصؿٚي اٌىابك أٔٗ بٍ ث ٔىية اابعاخ ِعً اٌؿقاوة اٌحمٟ وأمث ومٕة ٍٔمك٘ا )

%م، ذمُ شماء اابعماخ 02.2ظ١د بٍ مث ٔىميحٙا )َم 0200%م، ١ٍ٠ٙا اابعاخ إٌٍّٛقة فٟ وٕة )32.2)

َم ِحىممما٠ٚة ظ١مممد بٍ مممث ٔىمممية ومممً ِٕٙممما 0202َ، 0203َ، 0200إٌٍّمممٛقة فمممٟ ومممً ِمممٓ ااممممٛاَ )

ٚلؿ ٠عٛؾ جفبف  إٌىب ب١ٓ اامٛاَ ئٌٝ ِعٛبة اٌحعىُ فٟ جطي١مك اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً مٍمٝ م١ٕمة  %م.02.2)

اٌّّىمٓ أْ ٠ىمحؿمٟ ِح ١مكات ؾؼ١ٍمة جمإذك مٍمٝ ؾلمة اٌيعد ؼِّٛما فمٟ اٌحعٍم١ُ اٌ جمإِمٟ، ئـ أٔمٗ ِمٓ 

م، ظ١مد آٌمث ٔحمائس بعرٙما ئٌمٝ جفبمف  0202ٚجحفك ٘فٖ إٌح١صة ِع ؾقاوة اٌصٕٙمٟ ) ِٚؿق ٔحائس اٌيعد.

َ، ٚلمؿ ممممت اٌياظرمة ـٌمه ئٌممٝ 0203َ ٚظحمٝ 0222ٔىمية اابعماخ فمٟ ِصمماي اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً ِٕممف اٌعماَ 

 جٕاٌٚٗ فٟ اٌؿقاوات اٌعكب١ة.ظؿاذة ِٛٔٛ  اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ٚلٍة 

 خ؟ؼًهْيب يذح إعشاء انزغشثخ فِ أثحبس انزؼهْى انًزنمم ان -3

 رٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش يذح إعشاء انجحش (3)عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ ِؿة ئشكاء اٌحصكبة

 %32.2 1 ذ ذة أواب١ع فألً

 %32.2 2 ٌٙك٠ٓ

 %02.2 0 ذ ذة أٌٙك

 %02.2 2 غ١ك ِعؿؾ

 %022 02 ّاٌٟانش

٠حٕمط ِمٓ اٌصمؿٚي اٌىمابك أٔمٗ بٍ مث ٔىمية اابعماخ ِعمً اٌؿقاومة اٌحمٟ وماْ ِمؿة ئشكاء٘ما )ذ ذمة 

%م، ١ٍ٠ٙمما 32.2%م، ١ٍ٠ٙمما ِمما ومماْ ِممؿة ئشكاء٘مما )ٌممٙك٠ٓم ٚـٌممه بٕىممية ِل٠ٛممة )32.2أومماب١ع فألممًم )

اخ اٌحٟ وأث ِؿة ئشكائٙا %م، ٚأؼ١كًا شاءت اابع02.2اابعاخ اٌحٟ ٌُ جعؿؾ ِؿجٙا ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة )

٠ٚحي١ٓ ِٓ انشابة ٚشٛؾ ؼًٍ فمٟ لّمك ِمؿة ئشمكاء اٌيعمد،  %م.02.2)ذ ذة أٌٙكم ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة )
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٠ٚفحممكْ ِممٓ اٌيمماظر١ٓ جطي١ممك اٌيعممد ٌّممؿة أٖممٛي ٌممحعىه ٔحممائس أؾق ٚأورممك جفّمم١  ِممٓ جطي١مممٗ فممٟ ِممؿة 

 ل١ّكة.

 خ؟ؼًهْيب طجْؼخ انًغزيذفْن فِ أثحبس انزؼهْى انًزنمم ان -4

 رٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش طجْؼخ انًغزيذفْن فِ انجحش (4)عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ ٖي١عة اٌّىحٙؿف١ٓ فٟ اٌيعد

 %32.2 02 اٌط  

 %02.2 3 ١٘لة اٌحؿق٠ه فٟ اٌصاِعات

 %02.2 0 اٌّعٍّْٛ

 %02.2 0 اٌؽيكاء

اٌحٟ وأث ٖي١عمة اٌّىمحٙؿف١ٓ ف١ٙما ٠حٕط ِٓ اٌصؿٚي اٌىابك أٔٗ بٍ ث ٔىية اابعاخ ِعً اٌؿقاوة 

%م، ذُ ٠أجٟ ِٓ وماْ اٌّىمحٙؿف١ٓ ف١ٙما ِمٓ ١٘لمة اٌحمؿق٠ه فمٟ اٌصاِعمات ٚـٌمه بٕىمية 32.2ِٓ اٌط   )

%م، ٚأؼ١كًا شاءت اابعاخ اٌحٟ واْ اٌّىحٙؿف١ٓ ف١ٙا ِٓ وً ِٓ اٌّع١ٍّٓ أٚ اٌؽيكاء ٚـٌه 02.2ِل٠ٛة )

ة ٠ىمحعٛـْٚ مٍمٝ ا٘حّماَ ع١ٍّماٌطٍية فمٟ أغٍمب اابعماخ اٌ ٠ٚحي١ٓ أْ %م ٌىً ِّٕٙا.02.2بٕىية ِل٠ٛة )

اٌياظر١ٓ، ٚلؿ ٠عٛؾ ـٌمه ئٌمٝ أوميا  ِحعمؿؾة ِٕٙما أوميا  ٌؽّم١ة جحعٍمك بي١لمة مّمً اٌياظمد ٔفىمٗ، ظ١مد 

٠فًٕ اٌىر١ك ِٓ اٌياظر١ٓ اؼح١اق اٌع١ٕة ِٓ ٔفمه اٌي١لمة اٌّؿقوم١ة أٚ اٌصاِع١مة اٌحمٟ ٠ٕحّمٟ ٌٙما، أٚ أوميا  

أفكاؾ اٌع١ٕة ٚٔيطُٙ مٕؿ جطي١ك اٌحع١ٍُ اٌحمإِٟ، أٚ اويا  جع١ّ١ٍة وحط٠ٛك اٌع١ٍّمة  بعر١ة وىٌٙٛة شّع

اٌحع١ّ١ٍة ٌٍطٍية ٚفٟ اٌّمابً ٠عمٚ اٌيعد مؿَ ا،٘حّاَ بفلات اٌّصحّع ااؼكٜ واٌّؿ٠ك٠ٓ ٚأ١ٌٚماء ااِمٛق 

ٔمافة ئٌمٝ اؼمح ا ئٌٝ ِعٛبة ظّك أفكاؾ اٌع١ٕة ٚاٌحطي١ك م١ٍُٙ ٌعمؿَ ِٕاومية ٚلمث ِعمؿؾ ٌٍص١ّمع، بان

اٌّىمح٠ٛات اٌحع١ّ١ٍممة ٚاٌرماف١ممة ا١ٌٚماء ااِممٛق مٍممٝ ٚشممٗ اٌحعؿ٠مؿ؛ ااِممك اٌممفٞ ٠ّمه ِممؿق ٔحممائس اٌيعممد 

؛ 0202ٚجحفمك ٘مفٖ إٌح١صمة ِمع ِما جِٛمٍث ئ١ٌمٗ ؾقاومة وم  ِمٓ )اٌصٕٙمٟ،  ٚمؿَ ئِىا١ٔة جع١ّّٗ. عٍّٟاٌ

ٟ آٌث ئٌٝ أْ اٌطٍية ُ٘ أورك اٌفلات م اٌحSezer et. al, 2013٘،؛ 0231٘،؛ اٌٍٙكٞ، 0232اٌعط١ٛٞ، 

 اٌّىحٙؿفة فٟ اابعاخ.
 

 خ؟ؼًهْيب نٌع انؼْنخ انًغزيذفخ فِ أثحبس انزؼهْى انًزنمم ان -5

 رٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش نٌع انؼْنخ (5)عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ ٔٛ  اٌع١ٕة

 %02.2 3 ئٔاخ

 %22.2 8 ـوٛق

 %22.2 3 و  اٌصٕى١ٓ

 %022 02 انشّاٌٟ

٠حٕط ِٓ اٌصؿٚي اٌىابك أٔٗ بٍ ث ٔىية اابعاخ ِعً اٌؿقاوة اٌحٟ واْ ٔٛ  م١ٕحٙا اٌّىحٙؿفة ِٓ 

%م، 22.2%م، ١ٍ٠ٙا ِا وأث م١ٕحٙا اٌّىحٙؿفة ِٓ و  اٌصٕىم١ٓ ٚـٌمه بٕىمية ِل٠ٛمة )22.2اٌفوٛق فمٗ )

٠ٚحيم١ٓ  %م.02.2ة ِل٠ٛة )ٚأؼ١كًا شاءت اابعاخ اٌحٟ وأث م١ٕحٙا اٌّىحٙؿفة ِٓ انٔاخ فمٗ ٚـٌه بٕىي

ِممٓ ٘ممفٖ إٌح١صممة أْ ٕ٘ممان فمماقق ٍِعممٛظ بمم١ٓ مممؿؾ اابعمماخ اٌحممٟ اوممحٙؿفث اٌممفوٛق فمممٗ ٚاابعمماخ اٌحممٟ 

اوحٙؿفث انٔاخ فمٗ. ٚلؿ ٠عُمٜ ـٌه ٌٕٛ  ِعؿٞ  اٌيعد ظ١مد أْ غماٌي١حُٙ ِمٓ اٌمفوٛق. ٚلمؿ ٠عمٛؾ اٌىميب 

بعاخ ئٌٝ ٖي١عة اٌي١لمات اٌحع١ّ١ٍمة اٌّؽحٍطمة فٟ ظّٛي و  اٌصٕى١ٓ مٍٝ ذأٟ أمٍٝ ٔىية ِٓ ئشّاٌٟ اا
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 فٟ ؾٌٚة ِّك باٌحعؿ٠ؿ، ظ١د وأث أمٍٝ ٔىية ٌلأبعاخ اٌّطيمة فٟ ؾٌٚة ِّك وّا جّمث ِٕالٍمحٗ ومابما.

٘مم، ؛ 0232٘مم، ؛ آي مرّمماْ، 0203ٚجحفممك ٘ممفٖ إٌح١صممة ِممع ِمما جِٛممٍث ئ١ٌممٗ ؾقاوممة ومم  ِممٓ )اٌؽ١ٍممٛٞ ، 

 وأث فلة اٌفوٛق ِٓ أورك اٌفلات اٌّىحٙؿفة فٟ اابعاخ. ٘،م ظ١د0231؛ اٌٍٙكٞ،  0202اٌصٕٟٙ، 

 خ؟ؼًهْيب نٌع انزؼهْى انزُ طجمذ فْو أثحبس انزؼهْى انًزنمم ان -6

 رٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش نٌع انزؼهْى انزُ طجك ػهْو انجحش (6)عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ اٌحع١ٍُ اٌفٞ ٖيك م١ٍٗ اٌيعد

 %32.2 01 جع١ٍُ ماَ

 %02.2 0 اَجع١ٍُ ؼ

 %2.2 0 جؿق٠ب

 %2.2 0 غ١ك ِعؿؾ
 

ُٖيمممث مٍممٝ اٌحعٍمم١ُ اٌعمماَ  ٠حٕممط ِممٓ اٌصممؿٚي اٌىممابك أٔممٗ بٍ ممث ٔىممية اابعمماخ ِعممً اٌؿقاوممة اٌحممٟ 

ُٖيمث مٍٝ اٌحع١ٍُ اٌؽاَ ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة )32.2) %م، ٚأؼ١كًا جمأجٟ 02.2%م، ذُ جأجٟ اابعاخ اٌحٟ 

ُٖيمث مٍٝ اٌحؿق٠ب أٚ  ُٖيمث م١ٍٗ ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛمة )اابعاخ اٌحٟ  %م 2.2غ١ك ِعؿؾ ٔٛ  اٌحع١ٍُ اٌحٟ 

  ٌىً ِّٕٙا.

٠ٚحي١ٓ ِٓ ٘فٖ إٌح١صة أْ ٕ٘ان فاقق ٍِعٛظ ب١ٓ جطي١ك اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً فٟ اٌحع١ٍُ اٌعاَ ٚجطي١مٗ فٟ 

ت اٌحعٍمم١ُ اٌؽمماَ. ٚلممؿ ٠عمممٜ ـٌممه ئٌممٝ ا٘حّمماَ اٌيمماظر١ٓ بمماٌحطي١ك فممٟ ٔفممه ب١لممة مٍّٙممُ ٌحىمم١ًٙ ئشممكاءا

اٌحطي١ممك، ٠ٚفحممكْ أْ ٠ممٌٟٛ اٌيمماظرْٛ اٌّحعٍّمم١ٓ ـٚٞ ا،ظح١اشممات اٌؽاِممة ا٘حّاِمما ٠ممٛالٞ ا٘حّمماُِٙ 

٘مم، ؛ اٌعط١ممٛٞ، 0231بمماٌّحع١ٍّٓ ا٢ؼممك٠ٓ. ٚجحفممك ٘ممفٖ إٌح١صممة ِممع ِمما جِٛممٍث ئ١ٌممٗ ؾقاوممة )اٌٍممٙكٞ، 

 ٘،م ٚاٌحٟ أوفكت مٓ ا٘حّاَ اٌياظر١ٓ باٌحع١ٍُ أورك ِٓ غ١كٖ.0232
 

 خ؟ؼًهْاعْخ انًغزيذفخ فِ أثحبس انزؼهْى انًزنمم انيب انًشاحم انذس -2

 رٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش انًشحهخ انذساعْخ انًغزيذفخ (2)عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ اٌّكظٍة اٌؿقاو١ة اٌّىحٙؿفة

 %22.2 02 اٌيىاٌٛق٠ٛن

 %02.2 2 اٌرا٠ٛٔة

 %02.2 3 اٌؿقاوات اٌع١ٍا

 %02.2 0 اٌؿبٍَٛ

 %2.2 0 غ١ك ِعؿؾ

٠حٕممط ِممٓ اٌصممؿٚي اٌىممابك أٔممٗ بٍ ممث ٔىممية اابعمماخ ِعممً اٌؿقاوممة اٌحممٟ وأممث اٌّكظٍممة اٌؿقاومم١ة 

%م، ذمُ جمأجٟ اابعماخ اٌحمٟ وأمث اٌّكظٍمة اٌّىمحٙؿفة ف١ٙما ِمٓ 22.2اٌّىحٙؿفة ف١ٙما ٘مٟ اٌيىماٌٛق٠ٛن )

ىمحٙؿفة ف١ٙما ِمٓ %م، ذُ ١ٍ٠ٙا اابعماخ اٌحمٟ وأمث اٌّكظٍمة ا02.2ٌّاٌّكظٍة اٌرا٠ٛٔة ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة )

%م، ذُ شاءت اابعاخ اٌحٟ وأث اٌّكظٍمة اٌؿقاوم١ة اٌّىمحٙؿفة 02.2اٌؿقاوات اٌع١ٍا ظ١د ب ث ٔىيحٙا )

%م، ٚأؼ١مكًا شماءت اابعماخ غ١مك ِعمؿؾ اٌّكظٍمة اٌؿقاوم١ة ٚـٌمه 02.2ف١ٙا اٌؿبٍَٛ ٚـٌه بٕىمية ِل٠ٛمة )

ّْٛ بّكظٍة اٌيىاٌٛق٠ٛن بٍىً وي١مك، ٚلمؿ ٠ٚحي١ٓ ِٓ ٘فٖ إٌح١صة أْ اٌياظر١ٓ ٠ٙح %م.2.2بٕىية ِل٠ٛة )

٠عٛؾ ـٌه ئٌٝ أْ غاٌي١ة اٌياظر١ٓ وأٛا ِٓ أمٕاء ١٘لة اٌحؿق٠ه فٟ اٌصاِعات، ٚوّا جّث إٌّالٍمة ومابما 

بحف١ًٕ اٌياظر١ٓ جطي١ك اٌيعمد فمٟ ٔفمه اٌي١لمة اٌحع١ّ١ٍمة اٌحمٟ ٠ٕحّمْٛ ٌٙما. أ٠ٕما لمؿ ٠ىمْٛ وميب مممٚا 
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ا،بحؿائ١ة ٘ٛ ِعٛبة ٔيٗ اوحؽؿاَ اٌطٍية فٟ ٘اج١ٓ اٌّكظٍح١ٓ ٌٍصٙمال اٌياظر١ٓ مٓ اٌّكظٍة اٌّحٛوطة ٚ

اٌّحٕمً، بانٔافة ئٌمٝ ممؿَ اِمح ن ٌمك٠عة ويمكٜ ِمُٕٙ ٌلأشٙممة اٌّحٕمٍمة، أ٠ٕما لمؿ ٠عمٛؾ ئٌمٝ اٌحع١ٍّمات 

انؾاق٠ة فٟ اٌّؿاقن ٚاٌحٟ جكفٓ شٍب ٚاومحؽؿاَ ااشٙممة اٌّحٕمٍمة فمٟ ٘ماج١ٓ اٌّمكظٍح١ٓ. ٠ٕٚي مٟ مٍمٝ 

ة ٌٍحعٍم١ُ اٌّحٕممً فمٟ ِكاظمً اٌحعٍم١ُ ع١ٍّمر١ٓ اٌح٠ٕٛع فٟ ب١لمات اٌمحعٍُ، ٚا،جصماٖ ئٌمٝ ئلاِمة اابعماخ اٌاٌياظ

ٚجحفك ٘فٖ إٌح١صة ِع ِما جِٛمٍث  ااؼكٜ ِع ٚٔع ٔٛابٗ ٌ وحؽؿاَ نؾاقة م١ٍّة اٌحطي١ك بٍىً ش١ؿ.

م ٚاٌحمٟ ب١ٕمث ا٘حّماَ Wu et al., 2012؛  Alias et. al, 2013؛  0202ئ١ٌٗ ؾقاوة و  ِٓ )اٌصٕٟٙ، 

 & Cromptonم 0202اٌياظر١ٓ باٌحع١ٍُ اٌعاٌٟ. ب١ّٕا جؽحٍمف إٌح١صمة ِمع ؾقاومة وكِٚيحمْٛ ٚ بمٛقن )

Burke   ٚاٌحممٟ جٍمم١ك ٔحائصٙمما ئٌممٝ ا٘حّمماَ اٌيمماظر١ٓ باٌّكظٍممة ا،بحؿائ١ممة ذممُ اٌّحٛوممطة ذممُ اٌرا٠ٛٔممة ٚأؼ١ممكا

 اٌحع١ٍُ اٌصاِعٟ.

 ػهْيب الأثحبس؟يب انًٌاد انذساعْخ انزِ اسركضد  -8

 رٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش انًٌاد انذساعْخ انزِ اسركضد ػهْيب الأثحبس (8)عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ اٌّٛاؾ اٌؿقاو١ة اٌحٟ اقجىمت م١ٍٙا اابعاخ

 %32.2 2 جىٌٕٛٛش١ا اٌحع١ٍُ

 %02.2 2 اٌعاوب ا٢ٌٟ

 %2.2 0 أورك ِٓ ِاؾة

 %2.2 0 اٌص كاف١ا

 %2.2 0 اٌك٠ا١ٔات

 %2.2 0 اٌعٍَٛ

 %2.2 0 اٌٍ ة انٔص١ٍم٠ة

 %2.2 0 ٖكق جؿق٠ه

 %2.2 0 ِٕا٘س اٌيعد

 %02.2 3 غ١ك ِعؿؾ

 %022 02 انشّاٌٟ

 

٠حٕط ِٓ اٌصؿٚي اٌىابك أٔٗ بٍ ث ٔىية ِاؾة جىٌٕٛٛش١ا اٌحع١ٍُ ٚاٌحٟ اقجىمت م١ٍٙا اابعاخ ِعً 

%م، ذمُ ٠مأجٟ بمالٟ اٌّمٛاؾ ِمٓ 02.2ه بٕىية ِل٠ٛمة )%م، ذُ ١ٍ٠ٙا ِاؾة اٌعاوب ا٢ٌٟ ٚـ32.2ٌاٌؿقاوة )

 موً ِٓ )أورك ِٓ ِاؾة، اٌص كاف١ا، اٌك٠أم١ات، اٌعٍمَٛ، اٌٍ مة انٔص١ٍم٠مة، ٖمكق جمؿق٠ه، ِٕما٘س اٌيعمد

%م ِمٓ اابعماخ ِعمً اٌؿقاومة ٌمُ ٠عُمؿؾ اٌّمٛاؾ 02.2%م ٌىمً ِٕٙما، مٍّما بمأْ )2.2ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة )

٠ٚحي١ٓ ِٓ ٘فٖ إٌح١صة اجصاٖ اابعاخ ئٌٝ جطي١ك اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً مٍمٝ ِماؾجٟ  اٌؿقاو١ة اٌحٟ اقجىمت م١ٍٙا.

جىٌٕٛٛش١ا اٌحع١ٍُ ٚاٌعاوب ا٢ٌٟ. ٚلؿ ٠عممٜ ـٌمه ئٌمٝ اٌحؽّمُ اٌمؿل١ك ٌٍيماظر١ٓ ظ١مد ٠حصمٗ اٌىر١مك ِمٓ 

اٌّحؽّّم١ٓ فمٟ جىٌٕٛٛش١مما اٌحعٍم١ُ ئٌمٝ ؾقاوممة ِٛٔمٛ  اٌحعٍم١ُ اٌّحٕمممً بامحيماقٖ ِىمحعؿخ جىٌٕٛممٛشٟ، 

جحفمك ٘مفٖ إٌح١صمة ِمع جِٛمٍث ئ١ٌمٗ ؾقاومة ٘ىمٛ ٚ اٌحاٌٟ جطي١مٗ مٍٝ ِٛاؾ ِٓ ٔفمه جؽّمُ اٌياظمد.ٚب

ظ١د آٌث إٌحائس ئٌٝ أْ ِٓ أورك اٌّصا،ت اٌحٟ مٕٟ بٙا اٌياظرْٛ وأمث  Hsu et. alم 0200ٚآؼكْٚ )

 مٍَٛ اٌعاوٛ .
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 يب نٌع ينبىظ انجحش فِ الأثحبس؟ -9

 ش نٌع ينبىظ انجحشرٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْ (9)عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ ٔٛ  ِٕا٘س اٌيعد

 %022.2 02 إٌّٙس اٌحصك٠يٟ

 %2.2 2 ِٕٙس ؾقاوة اٌعاٌة

 %2.2 2 إٌّٙس انشكائٟ/اٌحط٠ٛكٞ

 %2.2 2 ِٕا٘س أؼكٜ

 %022 02 انشّاٌٟ
 

 فممةوا أْ ٠عٕممٟٚ٘ممفا  م02)مممؿؾ بعممٛخ اٌّممٕٙس اٌحصك٠يممٟ ٠حٕممط ِممٓ اٌصممؿٚي اٌىممابك أٔممٗ بٍ ممث 

ٚئغفاي ِٕما٘س اٌيعمد  %م022)اٌيعٛخ اٌحصك٠ي١ة بٕىية  ٝمٍ اٌحٟ جٍِٛث ٌٙا اٌياظرة قومت اتاٌؿقاو

٠ٚحيمممم١ٓ ِممممٓ ٘ممممفٖ إٌح١صممممة ا٘حّمممماَ اٌيمممماظر١ٓ اٌعممممك  بممممإٌّٙس اٌحصك٠يٟ/ٌمممميٗ اٌحصك٠يممممٟ . ااؼممممكٜ

(Experimental researchك٠يمٟ فمٟ م، ٚلؿ ٠عٛؾ ـٌه ،قجياٖ ِفٙمَٛ اٌحّم١ُّ اٌحصك٠يمٟ بمإٌّٙس اٌحص

أـ٘أُٙ، وُ ٠حًّ ِفَٙٛ إٌّٙس اٌِٛفٟ بٕٛ  ؾقاوة اٌعاٌة بّفٙمَٛ اٌِٛمف بع١مؿاً ممٓ اٌحصكبمة ٚومفٌه 

م ٚ٘فا ِعحمؿ ؼاٖ  فٕٙان أبعاخ جعحّؿ اٌح١ُّّ اٌحصك٠يٟ قغُ Action Researchاابعاخ انشكائ١ة )

ظ١مد اومحؽؿَ ِمٕٙس  ،Buckner & Kimم 0200ممؿَ اجيامٙما ٌٍّمٕٙس اٌحصك٠يمٟ ويعمد بمٛوٕك ٚوم١ُ )

٘م، 0232ٚ٘مفا ٠حفمك ِمع ؾقاومة وم  ِمٓ )اٌعط١مٛٞ،  ؾقاوة اٌعاٌة ٚامحّؿ مٍمٝ اٌحّم١ُّ اٌحصك٠يمٟ ف١مٗ.

م اٌحمٟ جٍم١ك ئٌمٝ ا٘حّماَ Wu et al., 2012؛  Sezer et. al, 2013؛  Cakmak et al., 2013؛

 اٌياظر١ٓ بإٌّٙس اٌحصك٠يٟ ورأٟ أُ٘ إٌّا٘س بعؿ إٌّٙس اٌِٛفٟ.
 

 خ؟ؼًهْغى انؼْنخ فِ أثحبس انزؼهْى انًزنمم انيب ح -12

 رٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش حغى انؼْنخ (12)عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ ظصُ اٌع١ٕة

 %02.2 0 فألً 02

 %02.2 2 فألً 22

 %22.2 8 فألً 22

 %2.2 0 فألً 32

 %02.2 3 32أورك ِٓ 

 %022 02 انشّاٌٟ
 

فألمًم  22 ث ٔىية اابعاخ ِعً اٌؿقاوة اٌحمٟ وماْ ظصمُ م١ٕحٙما )٠حٕط ِٓ اٌصؿٚي اٌىابك أٔٗ بٍ

%م، ذمُ ١ٍ٠ٙما 02.2فألمًم ٚـٌمه بٕىمية ِل٠ٛمة ) 22%م، ذُ جأجٟ اابعاخ اٌحٟ وماْ ظصمُ م١ٕحٙما )22.2)

%م، ١ٍ٠ٙا اابعاخ اٌحٟ واْ ظصُ 02.2م ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة )32اابعاخ اٌحٟ واْ ظصُ م١ٕحٙا )أورك ِٓ 

 32%م، ٚأؼ١مكًا شماءت اابعماخ اٌحمٟ وأمث ظصمُ م١ٕحٙما )02.2ًم ٚـٌه بٕىمية ِل٠ٛمة )فأل 02م١ٕحٙا )

م ظ١مد أْ اامٍمٝ 0202ٚجحفك ٘فٖ إٌح١صة ِع ؾقاومة ١ٌٍمٝ اٌصٕٙمٟ ) %م.2.2فألًم ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة )

 اخ. ذُ جٕٛمث ٔىب ظصُ اٌع١ٕة فٟ اابع 22ئٌٝ  30جىكاقا ٌعصُ اٌع١ٕة واْ اٌّعّٛق فٟ اٌفحكة ِا ب١ٓ 
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 خ؟ؼًهْيب ىِ أثشص انًغبلاد انزِ رًذ دساعخ أصش انزؼهْى انًزنمم ػهْيب فِ الأثحبس ان -11

 رٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش انًغبلاد رًذ دساعزيب 1عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ اٌّح ١كات اٌحابعة

 %32.2 02 اٌحع١ًّ اٌّعكفٟ

 %22.2 00 ج١ّٕة اٌّٙاقات

 %22.2 3 جصا٘اتا،

٠حٕممط ِممٓ اٌصممؿٚي اٌىممابك أٔممٗ بٍ ممث ٔىممية اابعمماخ ِعممً اٌؿقاوممة اٌحممٟ وأممث ِح ١كاجٙمما اٌحابعممة 

%م، ذُ جأجٟ اابعاخ اٌحمٟ وأمث ِح ١كاجٙما اٌحابعمة )ج١ّٕمة اٌّٙماقاتم ٚـٌمه 32.2)اٌحع١ًّ اٌّعكفٟم )

اٌحابعمة )ا،جصا٘ماتم ٚـٌمه بٕىمية %م، ٚأؼ١كًا شاءت اابعماخ اٌحمٟ وأمث ِح ١كاجٙما 22.2بٕىية ِل٠ٛة )

٠ٚحيمم١ٓ ِممٓ ٘ممفٖ إٌح١صممة جٕممٛ  جكو١ممم اابعمماخ ِمما بمم١ٓ اٌحعّمم١ً اٌّعكفممٟ ٚج١ّٕممة  %م22.2ِل٠ٛممة )

اٌّٙاقات. ٚلؿ ٠عٛؾ اقجفا  ٔىية اٌحع١ًّ اٌّعكفٟ ئٌٝ ٖي١عة اٌحع١ٍُ باوحؽؿاَ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً، ٚلؿ ٠عمٜ 

عّمم١ً اٌّعكفممٟ. ٠ٕٚي ممٟ مٍممٝ اٌيمماظر١ٓ ا،٘حّمماَ باٌصأممب ئٌممٝ وممٌٙٛة ئمممؿاؾ ا،ؼحيمماقات اٌحممٟ جممم١ه اٌح

ٚلمؿ ظظ١مث ؾقاومة  اٌّٙاقٞ ا١ّ٘حمٗ فمٟ ِعظمُ اٌّصما،ت ٚاٌمفٞ ٖاٌّما أغفٍحمٗ ؾقاومات اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً.

ٚاٌحمٟ آٌمث  Hsu et. alم 0200ا،جصا٘ات مٍمٝ إٌىمية االمً ٚ٘مفا ٠ؽحٍمف ِمع ؾقاومة ٘ىمٛ ٚآؼمكْٚ )

 ١ّٓ ٚاجصا٘اجُٙ لؿ ظظ١ث بعٕا٠ة أويك ِٓ غ١ك٘ا. ٙا ئٌٝ أْ جّٛقات اٌّحعٍصٔحائ
 

 خ؟ؼًهْيب أدًاد عًغ انجْبنبد انًغزخذيخ فِ أثحبس انزؼهْى انًزنمم ان  -12

 رٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش أداح عًغ انجْبنبد انًغزخذيخ (12)عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ أؾاة شّع اٌي١أات اٌّىحؽؿِة

 %82.2 08 اؼحياق

 %22.2 03 بطالة ِ ظظة

 %22.2 00 ِم١ان

 %02.2 3 بكٔاِس

 %2.2 0 اوحيأة

 %2.2 0 ج١ّٕة ا،جصاٖ ٔعٛ اٌي١لة

 ٠حٕط ِٓ اٌصؿٚي اٌىابك أْ ِٓ أُ٘ أؾٚات شّع اٌّىحؽؿِة فٟ اابعاخ ِعً اٌؿقاوة ِا ٠أجٟا

 ( م.82.2ا،ؼحياق، ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة% 

 ( م.22.2بطالة ِ ظظة، ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة% 

 م.22.2، ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة )ِم١ان% 

 ( م.02.2بكٔاِس، ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة% 

٠ٚحيم١ٓ ِممٓ ٘مفٖ إٌح١صممة ا٘حّماَ اٌيمماظر١ٓ بمأؾاة ا،ؼحيمماق اٌحعّم١ٍٟ، ٚلممؿ ٠عممٜ ـٌممه ئٌمٝ أْ أغٍممب 

اجصا٘ات اابعاخ وأث ٌم١ان اٌحع١ًّ اٌّعكفٟ وّا جّث ِٕالٍحٗ فٟ اٌىإاي اٌىابك باٌحماٌٟ ٠حطٍمب ِمٓ 

ء اؼحياقات جعّم١ٍ١ة ٌم١مان اٌحعّم١ً، أ٠ٕما لمؿ ٠عممٜ ـٌمه ئٌمٝ ومٌٙٛة ئممؿاؾ ا،ؼحيماقات اٌياظر١ٓ ئٍٔا

ِماقٔممة ب ١ك٘مما ِممٓ أؾٚات اٌيعممد. وّمما ٠حيمم١ٓ ِممٓ إٌح١صممة اقجفمما  ٔىممية اوممحؽؿاَ بطالممة اٌّ ظظممة ١ٍ٠ٚممٗ 

حفاؾة ِعظّٙا ِٓ ج١ُّّ اٌياظر١ٓ أ٠ٕما، ِٚمٓ اٌّفحمكْ أْ ٠محُ جٛش١مٗ اٌيماظر١ٓ ٌ وم  اٌّم١ان ظ١د واْ
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ِٓ أؾٚات شّع اٌي١أات اٌّعؿة ِىيما ٚـٌه ٌّٕاْ ِؿلٙا ٚذياجٙا ِا ٌُ ٠ىٓ ٕ٘ان ظاشة نٍٔاء أؾاة ش١ّع 

٘م،م ظ١مد 0232٘م، ؛ آي مرّماْ، 0231ٚجحفك ٘فٖ إٌح١صة ِمع ؾقاومة وم  ِمٓ )اٌٍمٙكٞ،  ب١أات شؿ٠ؿة.

ِمع ؾقاومة وم  ِمٓ )اٌعط١مٛٞ، جؽحٍف ب١ّٕا  وأث ِعظُ أؾٚات اابعاخ اٌّىحؽؿِة ِٓ ج١ُّّ اٌياظر١ٓ.

م ظ١مد ظّمٍث ا،ومحيأة مٍمٝ جىمكاق أمٍمٝ ِماقٔمة بمأؾٚات شّمع Cakmak et al., 2013٘م، ؛ 0232

اٌي١أممات ااؼممكٜ ج ٘مما ا،ؼحيمماق اٌحعّمم١ٍٟ. ٚلممؿ ٠عممٛؾ ومميب ظّممٛي ا،ؼحيمماقات مٍممٝ ٔىممية أويممك ِممٓ 

 .عٍّٟا،وحيأات ٘ٛ ٖي١عة اٌيعد اٌ

 خ؟ؼًهْخذيخ فِ أثحبس انزؼهْى انًزنمم انيب الأعبنْت الإحصبئْخ انًغز -13

 رٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش الأعهٌة الإحصبئِ انًغزخذو 2عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ ااوٍٛ  انظّائٟ اٌّىحؽؿَ

 t-test 00 22.2%اؼحياق 

 %22.2 8 جع١ًٍ اٌحيا٠ٓ

 %32.2 2 ئ٠حا جكب١ع

 %02.2 2 اؼحياق ١ٌف١ٗ

 %02.2 3 اٌّحٛوٗ

 %02.2 3 ا،ٔعكاا اٌّع١اقٞ

 %02.2 0 اؼحياق ِاْ ٚجٕٟ

 %2.2 0 اؼحياق ٠ٍٚىٛوىٓ

 %2.2 0 أ١ٌه

 %2.2 0 اؼحياق وكٚوىاي

 %2.2 0 ِعاًِ اقجياٖ ب١كوْٛ

 %2.2 0 أٌفا وكٚٔياغ

 Turkey Method 0 2.2%ٖك٠مة جٛوٟ 

ّائ١ة اٌّىحؽؿِة فٟ اابعاخ ِعً اٌؿقاومة ِما ٠حٕط ِٓ اٌصؿٚي اٌىابك أْ ِٓ أُ٘ ااوا١ٌب انظ

 ٠أجٟا

  اؼحياقt-test( م.22.2، ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة% 

 ( م.22.2جع١ًٍ اٌحيا٠ٓ، ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة% 

 ( م.32.2ئ٠حا جكب١ع، ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة% 

 ( م.02.2اؼحياق ١ٌف١ٗ، ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة% 

 ( م.02.2اٌّحٛوٗ، ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة% 

 م.١02.2اقٞ، ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة )ا،ٔعكاا اٌّع% 

م بٕىممية جفممٛق مممؿؾ ااومما١ٌب ٠ٚt-testحيمم١ٓ ِممٓ ٘ممفٖ إٌح١صممة امحّمماؾ اابعمماخ مٍممٝ اؼحيمماق ت )

ة فمٟ اٌٛومٗ اٌعكبمٟ مٍمٝ اؼحيماق ت ع١ٍّمانظّائ١ة اٌّىمحؽؿِة، ٚلمؿ ٠كشمع ـٌمه ئٌمٝ امحّماؾ اابعماخ اٌ

اؾ اابعمماخ مٍممٝ اٌحع١ٍممً اٌىّممٟ باٌحمماٌٟ ٌممُ ٠ممحُ ٚـٌممه ٌعىمما  ااذممك أٚ اٌفعا١ٌممة. ٚلممؿ ٠عممٛؾ ـٌممه ئٌممٝ امحّمم

م ٚاٌحممٟ Thematic, Hermeneutic, Ground Theoryاوممحؽؿاَ ااومما١ٌب انظّممائ١ة اٌِٛممف١ة )

٘،م. وّا ٠حيم١ٓ ِمٓ إٌح١صمة امحّماؾ اابعماخ مٍمٝ 0231جحٕاوب ِع اابعاخ إٌٛم١ة )اٌى١ف١ةم )اٌٍٙكٞ، 
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م ٚجع١ٍممً اٌحيمما٠ٓ بأٔٛامممٗ ٚأوممٍٛ  ئ٠حمما جكب١ممع t-testحيمماق ت )اوممحؽؿاَ أومما١ٌب انظّمماء ا،وممحؿ،١ٌة )اؼ

ٚاؼحياق ١ٌف١ٗ ٚاٌّحٛوٗ ٚا،ٔعكاا اٌّع١اقٞ ٚاؼحياق ِاْ ٚجٕٟ ٚاؼحيماق ٠ٍٚىٛوىمْٛ ٚٚاٌمه ٚاؼحيماق 

وكٚوىاي ِٚعاًِ اقجياٖ ب١كوْٛ ٚأٌفا وكٚٔياغ ٖٚك٠مة جمٛوٟم اٌحمٟ جفكٔمٙا ٖي١عمة اٌيعمد اٌحصك٠يمٟ 

٘مم،م فممٟ أْ 0231؛ اٌٍممٙكٞ، 0202ٍث ئ١ٌممٗ ٔح١صممة ؾقاوممة ومم  ِممٓ )اٌصٕٙممٟ، ٚ٘ممفا ٠حفممك ِممع ِمما جِٛمم

ا أْ ٕ٘مان ٔىمية ِمٓ  ًٕ اابعاخ جعحّؿ فٟ اٌ اٌب مٍٝ أوا١ٌب انظّاء ا،وحؿ،ٌٟ. ٠ٚحٕط ِٓ إٌح١صة أ٠

م. ٚجؽحٍمف ٘مفٖ إٌح١صمة ِمع 0202اابعاخ امحّؿت مٍٝ أورك ِٓ أؾاة ٚ٘فا ِا ٠حفك ِمع ؾقاومة اٌصٕٙمٟ )

٘،م ظ١د أٚٔعث أْ أورك ااوما١ٌب انظّمائ١ة اٌّحيعمة ٘مٟ ااوما١ٌب اٌِٛمف١ة 0203ٌؽ١ٍٛٞ )ؾقاوة ا

 )إٌٛم١ةم.

خ فثِ ؼًهْثيب الأعثبط اننظثشُ نحثحثبس انػشض اننزبئظ انًزؼهمخ ثبلإعبثخ ػن عؤال انذساعخ انضبنِ: . 2

 ؟و2212 –و 2212يغبل انزؼهْى انًزنمم انًنشٌسح ثبنهغخ انؼشثْخ خلال انفزشح 

 ٠ٚحفك  ِٓ ٘فا اٌىإاي ااولٍة اٌحا١ٌةا

 خ انؼشثْخ ػنذ اعزخذاو انزؼهْى انًزنمم؟ؼًهْيب انفهغفبد انزِ رجنزيب أثحبس انزؼهْى انًزنمم ان -1

 رٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش انفهغفخ انزِ رجنبىب انجحش (14)عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ اٌفٍىفة اٌحٟ جيٕا٘ا اٌيعد

 %02.2 3 اٌيٕائ١ة

 %2.2 0 اٌّعكف١ة

 %32.2 02 غ١ك ِعؿؾ

 %022 02 انشّاٌٟ
 

٠حٕط ِٓ اٌصؿٚي اٌىابك أْ ِعظُ اابعماخ ِعمً اٌؿقاومة غ١مك ِعمؿؾ فٍىمفحٙا اٌحمٟ جيٕا٘ما اٌيعمد 

%م، 02.2%م، ذُ جأجٟ اابعاخ اٌحٟ جيٕمث فٍىمفة اٌيٕائ١مة ٚـٌمه بٕىمية ِل٠ٛمة )32.2ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة )

٠ٚحي١ٓ ِٓ ٘مفٖ إٌح١صمة أْ  %م.2.2حٟ جيٕث فٍىفة اٌّعكف١ة ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة )ٚأؼ١كًا شاءت اابعاخ اٌ

ة فٟ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ٌُ جحيٕٝ فٍىفة جع١ّ١ٍة ٚأمعة، مٍمٝ اٌمكغُ ِمٓ أ١ّ٘مة ع١ٍّٔىية وي١كة ِٓ اابعاخ اٌ

ئ١ممة ا،شحّام١ممة. اجيمما  ئظممؿٜ اٌفٍىممفات اٌحممٟ ٠مممَٛ م١ٍممٗ اٌحعٍمم١ُ واٌىممٍٛو١ة أٚ اٌّعكف١ممة أٚ اٌيٕائ١ممة أٚ اٌيٕا

٠ٚحٕط ِٓ ـٌه اوحفاء اٌياظر١ٓ بإٌظك٠ة أٚ إٌّٛـز وّما وم١حُ ِٕالٍمحٗ فمٟ اٌىمإاي اٌحماٌٟ ٚممؿَ اٌحكو١مم 

مٍٝ اٌفٍىفة اٌحٟ ٠حيٕا٘ا اٌيعد مٍٝ اٌكغُ ِٓ أ١ّ٘ة ج١ٔٛعٙا ٌّا ٌٙا ِٓ ٔمكٚقة أذٕماء جٕف١مف ئشمكاءات 

ِٓ اابعماخ جيٕمث اٌفٍىمفة اٌيٕائ١مة، ٚلمؿ ٠عمٛؾ ـٌمه ئٌمٝ . وّا ٠حي١ٓ ِٓ إٌح١صة أْ ٔىية ل١ٍٍة عٍّٟاٌيعد اٌ

اوحٕاؾ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ئٌٝ ِيؿأ جّعٛق اٌحعٍُ ظٛي اٌّحعٍُ؛ ااِك اٌفٞ ٠ىحؿمٟ بٕاء اٌّعٍِٛات بٕاء مٍٝ ِا 

٘م،م ٚاٌحمٟ 0232٘م، ؛ اٌعط١مٛٞ، ٠0231ّحٍىٗ اٌّحعٍُ. ٚجحفك ٘فٖ إٌح١صة ِع ؾقاوة وم  ِمٓ )اٌٍمٙكٞ، 

 ٍب اابعاخ ٌُ جىحٕؿ ئٌٝ فٍىفة ٚأعة.ٚٔعث بأْ أغ
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 خ؟ؼًهْيب ىِ اننظشّبد أً اننًبرط انزِ رجنزيب أثحبس انزؼهْى انًزنمم ان -2

 رٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش اننظشّخ أً اننًٌرط انزُ رجنبه انجحش (15)عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ إٌظك٠ة أٚ إٌّٛـز اٌفٞ جيٕاٖ اٌيعد

 %02.2 2 ّٔٛـز ِمحكض

 %02.2 3 ّٔٛـز محمد مط١ٗ ؼ١ّه

 %02.2 0 ٔظك٠ة اٌحعٍُ إٌماي

 %2.2 0 ق٠ص١ٍ١ٛخ –شا١١ٔٗ 

 %2.2 0 ّٔٛـز ميؿ اٌٍط١ف اٌصماق

 %2.2 0 ٔظك٠ة اٌحعٍُ ـٞ اٌّعٕٝ

 %2.2 0 ٔظك٠ة اٌحعٍُ اٌّٛلفٟ

 %2.2 0 ٔظك٠ات أؼكٜ

 %2.2 0 ٔظك٠ة اٌحعٍُ فٟ و١اق

 %2.2 0 ٔظك٠ة اٌفاوكة

 %2.2 0 ٠ة شاقؾٔك ٌٍفواءات اٌّحعؿؾةٔظك

 %2.2 0 ٌح١ُّّ اٌحعٍُ إٌماي Liuّٔٛـز 

 SMSE 0 2.2%ّٔٛـز 

 %2.2 0 ّٔٛـز ؾ٠ه ٚ واقٞ

 %2.2 0 ٔظك٠ة اٌحك١ِم اٌرٕائٟ

 %2.2 0 ٔظك٠ة اٌحعٍُ اٌّكْ

 %2.2 0 ٔظك٠ة ِعاٌصة اٌّعٍِٛات

 %2.2 0 ٔظك٠ة اٌحعٍُ ا،شحّامٟ ٌف١صٛجىىٟ

 %02.2 2 غ١ك ِعؿؾ
 

٠حٕط ِٓ اٌصؿٚي اٌىابك أٔٗ بٍ ث ٔىية اابعاخ ِعً اٌؿقاوة ٌُ جعؿؾ إٌظك٠مات أٚ إٌّماـز اٌحمٟ 

 %م، ِٚٓ أُ٘ إٌظك٠ات أٚ إٌّاـز اٌفٞ جيٕا٘ا اابعاخ ِعً اٌؿقاوة ِا ٠أجٟا02.2جيٕا٘ا )

 ( م.02.2ّٔٛـز ِمحكض، ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة% 

 م.02.2ِل٠ٛة ) ّٔٛـز محمد مط١ٗ ؼ١ّه، ٚـٌه بٕىية% 

 ( م.02.2ٔظك٠ة اٌحعٍُ إٌماي، ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة% 

٠ٚحي١ٓ ِٓ ٘فٖ إٌح١صة ١ًِ اٌيماظر١ٓ ،لحمكاض ّٔماـز ٠ممَٛ م١ٍٙما اٌحّم١ُّ، ٚلمؿ ٠عمٛؾ ـٌمه ،قجفما  

ٔىية اٌح١ُّّ ِٓ ليً اٌياظد؛ ااِك اٌفٞ ٠صعً اٌياظمد ٠ممَٛ باٌحعمؿ٠ً مٍمٝ ّٔماـز اٌحّم١ُّ اٌّحمٛفكة أٚ 

% ِمٓ اابعمماخ ٌمُ جٛٔمط إٌظك٠ممة أٚ 02ّماـز أؼمكٜ بّمما ٠عممك أ٘مؿاا اٌيعممد. وّما ٠حيم١ٓ أْ الحمكاض ٔ

إٌّٛـز اٌفٞ جُ امحّاؾٖ، ٠ٚفحكْ مٍمٝ اٌياظمد أْ ٠ممَٛ بحٛٔم١ط إٌظك٠مة أٚ إٌّمٛـز اٌّىمحؽؿِة أذٕماء 

ٌمحعٍُ اٌّطٍمٛ  ، ظ١د أْ جم١ٕة اٌحع١ٍُ لائّة مٍٝ إٌظك٠ة ٚاٌحطي١ك نظؿاخ اعٍّٟجٕف١ف ئشكاءات اٌيعد اٌ

َم ٚاٌمفٞ ممكا 0882وّا جُ جعك٠فٗ ِٓ ليً اٌصّع١ة ااِك٠ى١ة ٌ جّا،ت اٌحكب٠ٛة ٚاٌحىٌٕٛٛش١ة مماَ )

جىٌٕٛٛش١ا اٌحع١ٍُ بأٔٙا "إٌظك٠ة ٚاٌحطي١ك فٟ ج١ُّّ اٌع١ٍّات ٚاٌّّاؾق ٚجط٠ٛك٘ا ٚاوحؽؿاِٙا ٚئؾاقجٙا 

فٖ إٌح١صممة ِممع بعممد ومم  ِممٓ )اٌٍممٙكٞ، ٘مم،م. ٚجؽحٍممف ٘مم0232ٚجم٠ّٛٙمما ِممٓ أشممً اٌحعٍُ")اٌم٘كأممٟ، 
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م ٚاٌحٟ أٌاقت ئٌمٝ أْ أغٍمب اابعماخ ٌمُ Alper Gulbahar, 2009٘، ؛ 0232٘، ؛ اٌعط١ٛٞ، 0231

 جىحٕؿ ئٌٝ ٔظك٠ات اٌحعٍُ.

 خ؟ؼًهْيب ىِ اعزشارْغْبد انزذسّظ انًغزخذيخ فِ أثحبس انزؼهْى انًزنمم ان -3

 بد انزذسّظ انًغزخذيخرٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش اعزشارْغْ (16)عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ اوحكاج١ص١ات اٌحؿق٠ه اٌّىحؽؿِة

 %22.2 8 اٌحعٍُ اٌفاجٟ

 %02.2 3 اٌحعٍُ با،وحٍاا

 %02.2 0 اٌحعٍُ اٌحعاٟٚٔ

 %02.2 0 اٌّعأكة

 %2.2 0 اوحكاج١ص١ة اٌحعٍُ انٌىحك١ٔٚة

 %2.2 0 اوحكاج١ص١ة ِمحكظة ٌٚاٍِة ٌٍحعٍُ اٌّحٕمً

 %2.2 0 ة اٌّعٍِٛاتِعاٌص

 %2.2 0 اٌي١اْ اٌعٍّٟ

 %2.2 0 بكِصة اٌرٕائ١ات ا،فحكا١ٔة

 %2.2 0 جؿق٠ه االكاْ

 %32.2 1 غ١ك ِعؿؾ

٠حٕط ِٓ اٌصؿٚي اٌىمابك أٔمٗ بٍ مث ٔىمية اابعماخ ِعمً اٌؿقاومة ٌمُ جعمؿؾ اومحكاج١ص١ات اٌحمؿق٠ه 

ىمحؽؿِة فمٟ اابعماخ ِعمً اٌؿقاومة ِما %م، ِٚمٓ أ٘مُ اومحكاج١ص١ات اٌحمؿق٠ه ا32.2ٌّاٌّىحؽؿِة ف١ٙما )

 ٠أجٟا

 ( م.22.2اٌحعٍُ اٌفاجٟ، ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة% 

 ( م.02.2اٌحعٍُ با،وحٍاا، ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة% 

 ( م.02.2اٌحعٍُ اٌحعاٟٚٔ، ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة% 

 ( م.02.2اٌّعأكة، ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة% 

عٍُ اٌمفاجٟ، ظ١مد أْ اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً ٠عحّمؿ ٠ٚحي١ٓ ِمٓ ٘مفٖ إٌح١صمة ا٘حّماَ اٌيماظر١ٓ باومحكاج١ص١ة اٌمح

بٕىية وي١كة مٍٝ جعٍُ اٌّحعٍُ ـاج١ا. فّٓ ؼ ي اٌحعٍُ اٌفاجٟ ٠ىحط١ع اٌّحعٍُ اٌؽطٛ ـاج١ا ٚجعم١ك ِيؿأ اٌحعٍُ 

اٌّحّعممٛق ظممٛي اٌّممحعٍُ ٚاٌممفٞ ٠مممَٛ م١ٍممٗ اٌحعٍمم١ُ اٌّحٕمممً. وّمما ٠حيمم١ٓ أْ ذٍممد اابعمماخ جمك٠يمما ٌممُ جعممؿؾ 

حيعة مٍٝ اٌكغُ ِٓ اجيامٙا ٌٍحّم١ُّ اٌحصك٠يمٟ اٌمفٞ ٠حطٍمب جعؿ٠مؿ ا،ومحكاج١ص١ة اٌّحيعمة ا،وحكاج١ص١ة اٌّ

 مٕؿ جطي١ك اٌحعٍُ اٌّحٕمً.

يثب أدًاد انزؼهثْى انًزنمثم انزثِ اػزًثذريب ػشض اننزبئظ انًزؼهمخ ثبلإعبثخ ػن عؤال انذساعثخ انضبنثش:  .3

 خ؟ؼًهْأثحبس انزؼهْى انًزنمم ان

 اولٍة اٌحا١ٌةا٠ٚحفك  ِٓ ٘فا اٌىإاي ا

 خ؟ؼًهْيب أعبنْت أدًاد انزؼهْى انًزنمم انًغزخذيخ فِ الأثحبس ان  -1
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 رٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش أعهٌة أداح انزؼهْى انًزنمم (12)عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ أوٍٛ  أؾاة اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً

 %22.2 8 جع١ٍُ ئٌىحكٟٚٔ غ١ك جمإِٟ

 %22.2 3 ِؽحٍٗ

 %02.2 3 غ١ك ِعؿؾ

 %022 02 انشّاٌٟ
 

٠حٕط ِٓ اٌصؿٚي اٌىابك أٔمٗ لمؿ بٍ مث ٔىمية اابعماخ ِعمً اٌؿقاومة اٌحمٟ وماْ أومٍٛ  أؾاة اٌحعٍم١ُ 

%م، ذمُ ١ٍ٠ٙما ِما وأمث أومٍٛ  أؾاة اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً بٙما 22.2اٌّحٕمً ف١ٙا )جع١ٍُ ئٌىحكٟٚٔ غ١ك جمإِمٟم )

أومٍٛ  أؾاة اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً عاخ اٌحمٟ ٌمُ ٠عُمؿؾ كًا شاءت ااب%م، ٚأؼ22.2١)ِؽحٍٗم ٚـٌه بٕىية ِل٠ٛة )

% ٚلمؿ ٠عمٛؾ ـٌمه ٠22حي١ٓ ِٓ ٘فٖ إٌح١صة اقجفا  ٔىية اٌحع١ٍُ انٌىحكٟٚٔ غ١ك اٌحمإِٟ بٕىية بٍ ث بٙا. 

ئٌٝ أ١ّ٘حٗ اٌحٟ جعممك ِفٙمَٛ اٌحعٍم١ُ اٌّححٕممً اٌممائُ مٍمٝ ِيمؿأ أْ اٌحعٍم١ُ ٠محُ فمٟ أٞ لِماْ، فم  ٠محُ قبمٗ 

عؿؾ. وّا ٠حي١ٓ ِٓ ٘فٖ إٌح١صمة اقجفما  ٔىمية اٌحعٍم١ُ انٌىحكٚٔمٟ اٌّؽمحٍٗ )اٌحمإِمٟ ٚغ١مك اٌّحعٍُ بٛلث ِ

اٌحمإِٟم، ٚلؿ ٠كشع ئٌٝ أ١ّ٘ة ئٌكان اٌحع١ٍُ انٌىحكٚٔمٟ اٌحمإِمٟ ٚغ١مك اٌحمإِمٟ، ٚـٌمه ٌٍح٠ٕٛمع ب١ٕٙما 

َ أ١ّ٘ة اٌحعٍُ، ٚلمؿ ٠عمٛؾ بٙؿا اٌحم١ًٍ ِٓ فصٛة ا،جّاي اٌعاٍِة ٚاٌحٟ لؿ جٕمً ٌٍّحعٍُ ٍِامك وٍي١ة بعؿ

ـٌمه ئٌمٝ ٔمكٚقة جٛاِمً اٌّعٍممُ ِمع اٌّمحعٍُ أذٕماء جعٍّممٗ ٌّحابعمة جمؿِمٗ اٌحع١ٍّمٟ. وّمما ٠حٕمط أٔمٗ ٌمُ ٠ممحُ 

%، ٚلمؿ ٠عمٛؾ ئٌمٝ ـٌمه ئٌمٝ جٕمافٟ اٌحعٍم١ُ 2ا،محّاؾ مٍٝ اٌحع١ٍُ انٌىحكٟٚٔ اٌحمإِٟ ظ١د بٍ مث ٔىميحٙا 

ا لِاْ ٚاٌمائُ م١ٍٗ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً. ٠ٚحي١ٓ انٌىحكٟٚٔ اٌحمإِٟ ِع ِيؿأ اٌحعٍُ فٟ أٞ  ًٕ ِٓ ٘مفٖ إٌح١صمة أ٠

أْ ٔىية ل١ٍٍة ِٓ اابعاخ ٌُ جعؿؾ أوٍٛ  أؾاة اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً اٌّىمحؽؿَ ٚ٘مفا ٠ؽحٍمف ِمع ِما جِٛمٍث ئ١ٌمٗ 

س بعر١ّٙا ئٌٝ أْ أورك اابعاخ ئ٘،م ٚاٌحٟ آٌث ٔحا0232٘، ؛ آي مرّاْ، 0231ؾقاوة و  ِٓ )اٌٍٙكٞ، 

 جعؿؾ أوٍٛ  ااؾٚات اٌّىحؽؿِة.ٌُ 

 خ؟ؼًهْيب أعيضح انزؼهْى انًزنمم انًغزخذيخ فِ الأثحبس ان -2

 رٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش أداح انزؼهْى انًزنمم انًغزخذيخ (18)عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ ااؾاة اٌّىحؽؿِة ٌٍحع١ٍُ اٌّحٕمً

 %12.2 02 شٙال اٌصٛاي اٌٍؽّٟ

 %02.2 0 ااشٙمة اٌٍٛظ١ة

 %02.2 2 غ١ك ِعؿؾ
 

٠حٕط ِٓ اٌصؿٚي اٌىابك أٔٗ بٍ ث ٔىية اابعاخ ِعً اٌؿقاوة اٌحٟ وأث ااؾاة اٌّىحؽؿِة ٌٍحعٍم١ُ 

%م، ذممُ جممأجٟ اابعمماخ ِعممً اٌؿقاوممة اٌحممٟ وأممث ااؾاة 12.2اٌّحٕمممً ف١ٙمما )شٙممال اٌصممٛاي اٌٍؽّممٟم )

ما بمأْ )02.2ىية ِل٠ٛة )اٌّىحؽؿِة ٌٍحع١ٍُ اٌّحٕمً بٙا )ااشٙمة اٌٍٛظ١ةم ٚـٌه بٕ ًّ %م ِمٓ 02.2%م، مٍ

٠ٚحيم١ٓ ِمٓ ٘مفٖ إٌح١صمة اجصماٖ  اابعاخ ِعمً اٌؿقاومة ٌمُ ٠محُ جعؿ٠مؿ ااؾاة اٌّىمحؽؿِة ٌٍحعٍم١ُ اٌّحٕممً بٙما.

اٌياظر١ٓ ئٌٝ جطي١ك أبعاخ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً مٓ ٖك٠ك أشٙمة اٌصٛاي اٌٍؽّٟ، ٚلؿ ٠كشع ـٌه ئٌمٝ أحٍماق 

امحّاؾ اٌىر١ك ِٓ اٌّحع١ٍّٓ م١ٍٙما ٚومٌٙٛة اٌحٛاِمً ِمٓ ؼ ٌٙما. ٚجٍم١ك اٌصٕٙمٟ ٘فٖ ااشٙمة فٟ اٌعاٌُ ٚ

م فٟ ؾقاوحٙا أْ ِفَٙٛ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ِحًّ فٟ أـ٘اْ اٌياظر١ٓ بأشٙمة اٌصٛاي اٌٍؽّٟ، ٚ٘مفا 0202)

شٙممة ِا ،ظظحٗ اٌياظرة أذٕاء اٌحع١ًٍ مٍٝ اٌكغُ ِٓ ٚشٛؾ أشٙمة ِحٕمٍة ِحعمؿؾة واٌّىمامؿات اٌكل١ّمة ٚأ

mp3  ِْمٓ اابعماخ ٌمُ جعمؿؾ 02ٚاٌحٟ جىامؿ ور١كا مٕؿ جؿق٠ه اٌٍ ة اٌرا١ٔة. وّا ٠حي١ٓ ِمٓ إٌح١صمة أ %
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أشٙمة اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً اٌّىحؽؿِة، ٚ٘فا لّٛق فٟ اٌيعد ئـ ٠ٕي ٟ مٍٝ بعد ٠مَٛ مٍٝ اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً أْ 

 ,.Wu et al؛ 0202 ِمٓ )اٌصٕٙمٟ، ٠عؿؾ ٔٛ  اٌصٙال اٌّحٕمً. ٚجحفمك ٘مفٖ إٌح١صمة ِمع ٔحمائس أبعماخ وم 

م ظ١د أْ ااشٙمة اٌٍؽ١ّة أورك ااشٙمة اٌّىحؽؿِة. فٟ اٌٛلث اٌفٞ جؽحٍف ف١ٗ ٘فٖ إٌح١صمة ِمع 2012

ٔح١صة ؾقاوة ج١ٍأا ٚآؼكْٚ ٚاٌحٟ ٚٔمط ف١ٙما بمأْ أورمك أؾٚات اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً اٌّىمحؽؿِة وأمث أٔظّمة 

ٚلمؿ ٠عمٛؾ ـٌمه ٌمٍممة  Tablet PCsُ اٌعٛاوم١ب اٌٍٛظ١مة ذم PDAsئؾاقة اٌمحعٍُ ذمُ اٌّىمامؿات اٌٍؽّم١ة 

 ذمافة اٌّصحّع اٌعكبٟ بحٕٛ  أشٙمة اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ٚئِىا١ٔة جٛظ١فٙا ٌؽؿِة اٌع١ٍّة اٌحع١ّ١ٍة.

 خ؟ؼًهْيب يصبدس أدًاد انزؼهْى انًزنمم انًغزخذيخ فِ الأثحبس ان  -3

 زنممرٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش يصذس أداح انزؼهْى انً (19)عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ ِّؿق أؾاة اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً

 %22.2 02 ِّّّة ِٓ ليً اٌياظد

 %22.2 8 شا٘مة

 %02.2 0 غ١ك ِعؿؾ
 

٠حٕمط ِممٓ اٌصممؿٚي اٌىممابك أٔممٗ بٍ ممث ٔىممية اابعماخ ِعممً اٌؿقاوممة اٌحممٟ وأممث ِّممؿق أؾاة اٌحعٍمم١ُ 

خ ِعمً اٌؿقاومة اٌحمٟ وأمث ِّمؿق أؾاة %م، ١ٍ٠ٙما اابعما22.2اٌّحٕمً بٙا )ِّمّّة ِمٓ ليمً اٌياظمدم )

مما بممأْ )22.2اٌحعٍمم١ُ اٌّحٕمممً بٙمما )شمما٘مةم ٚـٌممه بٕىممية ِل٠ٛممة ) ًّ %م ِممٓ اابعمماخ ِعممً 02.2%م، مٍ

٠ٚحيم١ٓ ِمٓ ٘مفٖ إٌح١صمة أْ أْ أورمك اابعماخ اجصٙمث  اٌؿقاوة ٌُ ٠حُ جعؿ٠ؿ ِّؿق أؾاة اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً بٙما.

ً، ٚلمؿ ٠عمٛؾ ـٌمه ئٌمٝ ومٌٙٛة جّم١ُّ اٌحطي١ممات فمٟ اٌٛلمث اٌعماٌٟ ئٌٝ ج١ُّّ أؾٚات شؿ٠ؿة ٌٍحع١ٍُ اٌّحٕم

% 12ٌلأشٙمة اٌّحٕمٍة ٌٍٚٙٛاجف اٌٍؽ١ّة مٍٝ ٚشٗ اٌحعؿ٠ؿ بّا أْ ٔىية اوحؽؿاَ اٌٙٛاجف اٌفو١مة بٍ مث 

وّا جّث إٌّالٍة فٟ اٌىإاي اٌىابك. أ٠ٕا لؿ ٠عمٛؾ ـٌمه ئٌمٝ ممؿَ اجفماق اٌحطي١ممات ٚاٌّٛالمع انٌىحك١ٔٚمة 

ِع أ٘ؿاا اٌياظر١ٓ باٌحاٌٟ بكلت ظاشحُٙ ئٌٝ ئٍٔاء جطي١مات جىعٝ ٌحعم١ك أ٘ؿاا أبعاذُٙ. أ٠ٕا  اٌصا٘مة

% ِٓ اٌياظر١ٓ لؿ ٌصإٚا ئٌٝ اوحؽؿاَ أؾٚات جع١ٍُ ِحٕممً شما٘مة، ٚلمؿ ٠22حي١ٓ ِٓ إٌح١صة أْ ٔىية بٍ ث 

حاٌٟ ٠ىًٙ مٍٝ اٌياظر١ٓ جٛش١ٗ ٠عٛؾ اقجفا  إٌىية ئٌٝ جّىٓ اٌّحع١ٍّٓ ِٓ اوحؽؿاَ اٌحطي١مات اٌّحٛفكة باٌ

 اٌّحع١ٍّٓ ٔعٛ ئقٌاؾات اوحؽؿاَ ٘فا اٌحطي١ك؛ ااِك اٌفٞ ٠ىًٙ مٍٝ اٌياظد و١ك انشكاءات فٟ بعرٗ. 

وّا ٠حي١ٓ ِٓ إٌح١صة أْ ٔىية ل١ٍٍة ِٓ اابعاخ ٌُ جعمؿؾ ِّمؿق أؾٚات اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً اٌّىمحؽؿِة، 

ٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً ظحمٝ ، جٕىمب شٙمٛؾ ِّم١ّّٓ اٌّٛالمع ٠ٚفحكْ مٍمٝ اٌيماظر١ٓ أْ ٠ٛٔمعٛا ِّمؿق أؾاة ا

٘م،م ٚاٌمفٞ أومفك ممٓ اقجفما  0231ٚاٌحطي١مات ٌٍياظد. ٚجؽحٍف ٘مفٖ إٌح١صمة ِمع بعمد ظىمٓ اٌٍمٙكٞ )

ٔىممية اابعمماخ اٌحممٟ ٌممُ جعممؿؾ ِّمماؾق ااؾٚات اٌّىممحؽؿِة ف١ٙمما. وّمما جؽحٍممف ِممع ؾقاوممة ِٕمماي آي مرّمماْ 

 عاخ امحّؿت مٍٝ أؾٚات شا٘مة.٘،م، ٚاٌحٟ ٚٔعث بأْ أغٍب ااب0232)

 خ؟ؼًهْيب نٌع انزطجْمبد انًغزخذيخ فِ أثحبس انزؼهْى انًزنمم ان -4

 رٌصّغ الأثحبس ًفك يزغْش انزطجْمبد انًغزخذيخ (22)عذًل 

 إٌىية اٌّل٠ٛة اٌعؿؾ اٌحطي١مات اٌّىحؽؿِة

 %22.2 02 جطي١ك

 %32.2 1 ِٛلع مٍٝ انٔحكٔث

 %02.2 3 غ١ك ِعؿؾ

 %022 02 انشّاٌٟ
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٠حٕممط ِممٓ اٌصممؿٚي اٌىممابك أٔممٗ لممؿ بٍ ممث ٔىممية اابعمماخ ِعممً اٌؿقاوممة اٌحممٟ اوممحؽؿِث )جطي١ممكم 

ما 32.2%م، ذُ ١ٍ٠ٙا اابعاخ اٌحٟ اوحؽؿِث )ِٛلع مٍٝ انٔحكٔثم ٚـٌمه بٕىمية ِل٠ٛمة )22.2) ًّ %م، مٍ

ِمٓ ٘مفٖ إٌح١صمة ٠ٚحيم١ٓ  %م ِٓ اابعماخ ِعمً اٌؿقاومة ٌمُ ٠عُمؿؾ اٌحطي١ممات اٌّىمحؽؿِة ف١ٙما.02.2بأْ )

ا٘حّاَ اٌياظر١ٓ باٌحطي١مات أورك ِٓ ا٘حّاُِٙ بّٛالع انٔحكٔث، ٚلؿ ٠عمٜ ـٌه ٌىمٌٙٛة جّم١ُّ اٌحطي١ممات 

ظ١د أْ إٌىية ااويك وأث ِٓ ج١ُّّ اٌياظر١ٓ وّما جّمث ِٕالٍمحٙا فمٟ اٌىمإاي اٌىمابك، أ٠ٕما لمؿ ٠عممٜ 

ة ٌٍّحعٍّمم١ٓ، ٚوممٌٙٛة اٌحعاِممً ِعٙمما ِممع لٍممة ـٌمه ئٌممٝ وممٌٙٛة جع١ّممً اٌحطي١مممات ِممٓ ِحصممك اٌيمكاِس بإٌىممي

اٌحٙؿ٠ؿات اٌّحعٍمة بٍّاوً ا،جّاي بانٔحكٔث أذٕاء جّمفط ِعحٛا٘ما مٍمٝ مىمه اٌّٛالمع مٍمٝ انٔحكٔمث. 

% ِمٓ اٌيماظر١ٓ لمؿ ٌصمإٚا ئٌمٝ اومحؽؿاَ ِٛالمع انٔحكٔمث، ٚلمؿ 32أ٠ٕا ٠حي١ٓ ِٓ إٌح١صمة أْ ٔىمية بٍ مث 

٠ىح كلٗ ئٍٔاء اٌّٛلع انٌىحكٟٚٔ، بانٔمافة ئٌمٝ اٌصٙمؿ اٌمفٞ ٠عحاشمٗ  ٠عمٜ جؿٟٔ ٔىيحٙا ئٌٝ اٌٛلث اٌفٞ

وٟ ٠صعٍٗ ِحٛافما مٕؿ فحعٗ ِٓ ؼ ي ااشٙمة اٌّحٕمٍمة ٚاٌحمٟ جح١ّمم بّم ك ٌاٌمحٙا. وّما ٠حٕمط أْ ٔىمية 

% ِٓ اابعاخ ٌُ جٛٔمط ٔمٛ  اٌحطي١مك اٌمفٞ جمُ اومحؽؿاِٗ، ظ١مد ٠عحيمك ٔمٛ  اٌحطي١مك اٌّىمحؽؿَ ِمٓ 02

ة فممٟ اٌحعٍمم١ُ اٌّحٕمممً ٚاٌحممٟ ٠يٕ ممٟ مٍممٝ اٌياظممد ع١ٍّمماواومم١ة اٌحممٟ جمممَٛ م١ٍٙمما اابعمماخ اٌانشممكاءات ا

جٛٔمم١عٙا. ِٚممٓ ؼمم ي ِٕالٍممة ئشابممة اٌىممإاي، ٠ٕي ممٟ مٍممٝ اٌيمماظر١ٓ أْ ٠ؽحمماقٚا اٌطك٠مممة إٌّاوممية ٚأْ 

ٜٛ ِممع ٠كاممٛا مٕممؿ ا،ؼح١مماق أٚ اٌحّم١ُّ ِٕاومميحٙا ٌؽّممائُ اٌفلمة اٌّىممحٙؿفة ٚجٕاوممب اٌحّم١ُّ ٚاٌّعحمم

 جعم١ك اا٘ؿاا اٌحع١ّ١ٍة إٌٍّٛؾة.

 رٌصْبد انذساعخ:

 بعؿ ِٕالٍة إٌحائس اٌحٟ آي اٌيعد ئ١ٌٙا، جِٟٛ اٌياظرة بّا ٠ٍٟا

ٔكٚقة جٛم١ة اٌياظر١ٓ بأ١ّ٘ة جطي١ك اٌفٍىفات ٚإٌظك٠ات أٚ إٌّاـز بٍىً و١ٍُ أذٕاء جٕف١ف ئشمكاءات  .1

 .عٍّٟاٌيعد اٌ

 ١ات اٌحؿق٠ه اٌّحيعة مٕؿ جطي١ك اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً.ٔكٚقة ج١ٔٛط اٌياظر١ٓ ،وحكاج١ص .2

ة فممٟ ِصمماي اٌحعٍمم١ُ ع١ٍّممجٛش١ممٗ ألىمماَ جم١ٕممات اٌحعٍمم١ُ فممٟ اٌممؿٚي اٌعكب١ممة ااؼممكٜ با،٘حّمماَ باابعمماخ اٌ .3

ة ِٓ ع١ٍّاٌّحٕمً بامحياقٖ ٚاظؿاً ِٓ أُ٘ اٌّىحعؿذات اٌحىٌٕٛٛش١ة بانٔافة ئٌٝ ِا جىفك مٕٗ اابعاخ اٌ

 ٔحائس ِاؾلة.

 ة بح١ٔٛط ِؿة ئشكاء اٌيعد.ع١ٍّة ا٘حّاَ اٌياظر١ٓ فٟ ِصاي اابعاخ أٌكٚق .4

ة فٟ ِصاي جم١ٕات اٌحع١ٍُ ٌ ٘حّاَ بحطي١مك أبعماذٙٓ مٍمٝ فلمة ع١ٍّجٛش١ٗ اٌياظرات اٌّٙحّات باابعاخ اٌ .5

 انٔاخ.

 م.عٍّٟٔكٚقة ج١ٔٛط اٌياظر١ٓ ٌمِٓ ئشكاء اٌيعد باٌحف١ًّ فٟ اابعاخ ـات اٌح١ُّّ اٌحصك٠يٟ )اٌ .6

جٛش١ممٗ اٌيمماظر١ٓ ٌحطي١ممك أبعمماخ اٌحعٍمم١ُ اٌّحٕمممً مٍممٝ ِكظٍممة ِمما ليممً اٌّؿقوممة ٚاٌّكظٍممة ا،بحؿائ١ممة  .7

 ٚاٌّحٛوطة.

جٛل٠ع ا٘حّاَ اٌياظر١ٓ مٍٝ جطي١ك اٌحعٍم١ُ اٌّحٕممً مٍمٝ ِمٛاؾ ِحٕٛممة، ؼِّٛما جٍمه اٌّمٛاؾ إٌظك٠مة  .8

 ِٚا ٌابٙٙا. اٌيعحة اٌحٟ جحطٍب ج٠ٕٛع ٖكائك اٌحؿق٠ه، وحطي١مٗ مٍٝ ِاؾة اٌحاق٠ػ
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جٛش١ٗ اٌياظر١ٓ ٌ ٘حّاَ بّٕا٘س اٌيعد ااؼكٜ أذٕاء اٌحطي١مك ٚممؿَ الحّماق اٌحّم١ُّ اٌحصك٠يمٟ مٍمٝ  .9

 إٌّٙس اٌحصك٠يٟ/ٌيٗ اٌحصك٠يٟ.

ة فٟ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً ٌ ٘حّاَ بح١ٔٛط ٔمٛ  اٌحّم١ُّ اٌحصك٠يمٟ ع١ٍّجٛش١ٗ اٌياظر١ٓ فٟ ِصاي اابعاخ اٌ .11

 اٌّىحؽؿَ فٟ اٌيعد.

 ياظر١ٓ ئٌٝ اٌح٠ٕٛع فٟ أؾٚات شّع اٌي١أات اٌّىحؽؿِة ٚمؿَ ا،محّاؾ مٍٝ أوًٙ اٌطكق.جٛش١ٗ اٌ .11

جٍممص١ع اٌيمماظر١ٓ ٌ ٘حّمماَ بمماٌيعٛخ إٌٛم١ممة ٚـٌممه باجيمما  اٌّممٕٙس اٌى١فممٟ اٌممفٞ ٠عطممٟ ٔحممائس ؾل١مممة  .12

 ٚجف١ٍ١ّة.

 يمزشحبد نذساعبد يغزمجهْخ:

ت باٌٍممىً اٌّممع١ط فممٟ اابعمماخ اٌحممٟ جحيممع ئشممكاء ؾقاوممات جم١ّ٠ٛممة جٕممع لامممؿة م١ٍّممة ٌحطي١ممك إٌظك٠مما .1

 ةم.ع١ٍّاٌح١ُّّ اٌحصك٠يٟ )اٌ

 ئشكاء جع١ًٍ ابعاخ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً اٌّاؾقة فٟ ؾٚق٠ات م١ٍّة ِع١ٕة أٚ إٌٍّٛقة فٟ اٌّإجّكات اٌع١ٍّة. .2

 ة مٍٝ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً باجيا  ِٕا٘س بعد أؼكٜ وؿقاوة اٌعاٌة ٚإٌّٙس انشكائٟ.م١ٍّئشكاء ؾقاوات  .3

ئشكاء ؾقاوات جع١ٍ١ٍة ابعاخ جٙحُ بّفا١ُ٘ ِع١ٕة وحع١ًٍ أبعاخ جحعٍك باٌّف اٌّمٍٛ  أٚ جع١ٍمً أبعماخ  .4

 جحعٍك بأظؿ اٌّىحعؿذات اٌحىٌٕٛٛش١ة.

 ئشكاء ؾقاوات ِماقٔة ابعاخ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً إٌٍّٛقة ب١ٓ لٛامؿ ِعٍِٛات ِؽحٍفة. .5

ب اٌحعٍمم١ُ انٌىحكٚٔممٟ بٕٛم١ممٗ اٌحمإِممٟ ٚغ١ممك ئشممكاء ؾقاوممات جم١ّ٠ٛممة ٌٍعىممُ مٍممٝ شممٛؾة جطي١ممك أومما١ٌ .6

 اٌحمإِٟ فٟ أبعاخ اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً.

 ة ٌّعكفة ِؿٜ فعا١ٌة اٌحع١ٍُ اٌّحٕمً مٍٝ ـٚٞ ا،ظح١اشات اٌؽاِة.م١ٍّئشكاء ؾقاوات  .7

 لبئًخ انًشاعغ

 انًصبدس ًانًشاعغ انؼشثْخ أًلاا:

ْش ًانذكزٌساه فِ يغبل انزؼهْى دساعخ رحهْهْخ نشعبئم انًبعغز٘،م. 0232آي مرّاْ، ِٕاي.) .0

. قواٌة ىـ1422ىـ إنَ 1414الإنكزشًنِ ثغبيؼخ انًهك عؼٌد فِ يذّنخ انشّبض خلال انفزشح 

 ِاشىح١ك غ١ك ٍِٕٛقة. لىُ جم١ٕات اٌحع١ٍُ، و١ٍة اٌحكب١ة، شاِعة اٌٍّه وعٛؾ، اٌك٠اْ.

ُ مٍٝ جىٌٕٛٛش١ا اٌحعٍُ م. فام١ٍة بكٔاِس جؿق٠يٟ ِمحكض لائ0200اٌيكبكٞ، قف١ك؛ ٚقٔا، ظٕاْ.) .0

يغهخ ركنٌنٌعْب اٌّحٕمً فٟ م ز ااؼطاء اٌحؿق٠ى١ة اٌٍائعة ٌؿٜ ِعٍّٟ اٌّكظٍة اٌرا٠ٛٔة. 

 .021-002م. َ َ 0)00. انزؼهْى

دساعخ رحهْهْخ نًحزٌٍ كزبة انؼهٌو نهصف انغبدط الاثزذائِ ٘،م. 0202اٌصيك، شيك محمد.) .3

. ٚقلة م١ٍّة ِمؿِة ئٌٝ اٌّإجّك ش رذسّظ انؼهٌوثبنًًهكخ انؼشثْخ انغؼٌدّخ فِ ضٌء يؼبّْ
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. -ِٕا٘س اٌحع١ٍُ ٚاٌّىح٠ٛات اٌّع١اق٠ة-اٌىابع مٍك ٌٍصّع١ة اٌّّك٠ة ٌٍّٕا٘س ٖٚكق اٌحؿق٠ه

 اٌما٘كة، ِّك.

م. ا،جصا٘ات إٌّٙص١ة فٟ ؾقاوات جم١ٕات اٌحع١ٍُ اٌّحٕمًا ؾقاوة 0202اٌصٕٟٙ، ١ٌٍٝ.) .2

 .32-00م. َ َ 80)00. انزشثْخ انؼشثْخ يغهخ يغزمجمِىحمي١ٍة. -بي١ٍِٛحك٠ة

م.اٌى٠ٛثا ؾاقن اٌّى١ٍة ٌٍٍٕك 0.)ٖدساعبد فِ انزؼهْى انًزنممم. 0202اٌصٕٟٙ، ١ٌٍٝ.) .2

 ٚاٌحٛل٠ع.

دساعخ رحهْهْخ نشعبئم انًبعغزْش فِ يغبل رمنْخ انزؼهْى فِ ٘،م. 0203اٌؽ١ٍٛٞ، فٛل٠ة.) .2

. قواٌة ِاشىح١ك غ١ك ٍِٕٛقة. لىُ ىـ1422-1412انًًهكخ انؼشثْخ انغؼٌدّخ خلال انفزشح ين 

 جم١ٕات اٌحع١ٍُ، و١ٍة اٌحكب١ة، شاِعة اٌٍّه وعٛؾ، اٌك٠اْ.

١ِ ة شؿ٠ؿة  Mobile Learningم. اٌحع١ٍُ باٌّعّٛي 0200اٌؿٍ٘اْ، شّاي؛ ٠ٛٔه، ِصؿٞ.) .1

 .يغهخ انغبنْخٌٍحع١ٍُ مٓ بعؿ. 

لة ِٓ لىُ جم١ٕات اٌحع١ٍُ م. ؾقاوة جع١ٍ١ٍة ابعاخ اٌّاشىح١ك اٌّصا0201اٌؿٚوكٞ، ق٠ٛا.) .3

٘،. قواٌة ِاشىح١ك 0231٘، ئٌٝ 0232بى١ٍة اٌحكب١ة فٟ شاِعة اٌٍّه وعٛؾ ؼ ي اٌفحكة ِٓ ماَ 

 غ١ك ٍِٕٛقة. لىُ جم١ٕات  اٌحع١ٍُ، و١ٍة اٌحكب١ة، شاِعة اٌٍّه وعٛؾ، اٌك٠اْ.

١م٠ة بِٛفٙا ٌ ٝ م. ج١ُّّ ب١لة جعٍُ ئٌىحكٟٚٔ ِحٕمً ٌّفكؾات اٌٍ ة انٔص0202ٍاٌموكٞ، محمد.) .8

. انًغهخ انزشثٌّخأشٕي١ة ٚجصك٠يٙا مٍٝ ٍٖية اٌّف اٌراٌد اٌرأٛٞ فٟ اٌٍّّىة اٌعكب١ة اٌىعٛؾ٠ة. 

 .023-020م. َ َ 008)32

. و١ٍة اٌحكب١ة، لىُ جم١ٕات اٌحع١ٍُ، يمذيخ لأصٌل ركنٌنٌعْب انزؼهْى٘،م. 0232اٌم٘كأٟ، وع١ؿ.) .02

 شاِعة اٌٍّه وعٛؾ، اٌك٠اْ.

م. أذك بكٔاِس جؿق٠يٟ ِمحكض لائُ مٍٝ اٌحعٍُ إٌماي 0202ٝ؛ ٚاٌ اِؿٞ، ٔٛقة.)اٌىي١عٟ، ِٕ .00

Mobile Learning  ميك اٌٙٛاجف اٌفو١ةSmart Phones  فٟ ج١ّٕة ااؾاء اٌحؿق٠ىٟ ٌٍطاٌية اٌّعٍّة

يغهخ دساعبد فِ انًنبىظ ًطشق جؽُّ اٌعٍَٛ ٚاٌك٠ا١ٔات بى١ٍة اٌحكب١ة بصاِعة اٌٍّه ميؿاٌعم٠م. 

 . 008-22م. َ َ 020. )ّظانزذس

م. ج١ُّّ ّٔٛـز ِمحكض ٌٕظاَ اٌحعٍُ اٌّحٕمً 0202اٌىٍه، ؾ٠ٕا؛ ٚاالطً، آ،ء؛ ٚاٌٍٛقٜ، محمد.) .00

يغهخ ٚفك اظح١اشات أمٕاء ١٘لة اٌحؿق٠ه ٚاٌط   فٟ شاِعة اٌٍّه ف١ًّ باٌٍّّىة اٌعكب١ة اٌىعٛؾ٠ة. 

 .022-10م. َ َ 2)02. ركنٌنٌعْب انزؼهْى

م. أذك اؼح ا ج١ُّّ وما،ت اٌحعٍُ فٟ ب١لات اٌحعٍُ اٌصٛاي مٍٝ بماء أذك 0200)اٌى١ؿ، ٠ٛ٘ؿا. .03

 .38-22م. َ َ 038. )يغهخ دساعبد فِ انًنبىظ ًطشق انزذسّظاٌحعٍُ. 

م. فام١ٍة جٕٛ  ٚوائٗ جمؿ٠ُ اٌّعحٜٛ اٌكلّٟ ٌٛظؿة فٟ جىٌٕٛٛش١ا 0200اٌٍكٔٛبٟ، ٘اٌُ.) .02

فٟ اٌحع١ًّ ٚاٌماب١ٍة ٌٍحع١ٍُ اٌّىحّك ٌؿٜ اٌّحؽ١ّّٓ فٟ ِصاي  اٌحع١ٍُ انٌىحكٟٚٔ إٌماي ٚٔٛ  إٌّٙة
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م. َ َ 022)0. يغهخ انزشثْخ فِ عبيؼخ الأصىشجىٌٕٛٛش١ا اٌحع١ٍُ ٚاجصا٘اجُٙ ٔعٛ اٌحعٍُ إٌماي. 

220-202. 

م. فعا١ٌة ٚظؿة ِمحكظة فٟ اٌص كاف١ا باوحؽؿاَ اٌحعٍُ اٌّحٕمً فٟ 0202اٌٍكب١ٕٟ، ؾا١ٌا فٛلٞ.) .02

يغهخ انغًؼْخ انزشثٌّخ ٙاقات اٌع١اج١ة اٌي١ل١ة ٚا،جصاٖ ٔعٛ اٌي١لة ٌط   ِؿاقن جع١ٍُ اٌىياق. ج١ّٕة اٌّ

 .010-022م. َ َ 13. )نهذساعبد الاعزًبػْخ

م. اوحؽؿاَ اٌح١ٍفْٛ اٌّعّٛي فٟ ب١لة ٌٍحعٍُ 0200اٌٍكب١ٕٟ، ل٠ٕب؛ ٚميؿاٌع١ّؿ، ميؿاٌعم٠م. ) .02

يغهخ كهْخ انزشثْخ قات ج١ُّّ اٌّعحٜٛ انٌىحكٟٚٔ ٍٚٔكٖ. انٌىحكٟٚٔ اٌّعّٛي ٚأذكٖ مٍٝ ج١ّٕة ِٙا

 .222-230م. َ َ 18)0. ثبنًنصٌسح

م. أذك اؼح ا أّٔاٖ انبعاق ٌيكاِس اٌحعٍُ إٌماي فٟ 0203اٌٍكلاٚٞ، شّاي؛ ٚاٌطياغ، ظىٕاء.) .01

١ا بى١ٍة ج١ّٕة ِٙاقات ج١ُّّ ٚئٔحاز بكاِس اٌٛوائٗ اٌّحعؿؾة انٌىحك١ٔٚة ٌؿٜ ٖ   اٌؿقاوات اٌعٍ

 .12-03م. َ َ 32)2. يغهخ دساعبد ػشثْخ فِ انزشثْخ ًػهى اننفظاٌحكب١ة. 

دساعخ رحهْهْخ نشعبئم انًبعغزْش انًغبصح ين لغى ًعبئم ٘،م. 0231اٌٍٙكٞ، ظىٓ ميؿ . ) .03

. ىـ1436ىـ إنَ 1433ًركنٌنٌعْب انزؼهْى ثكهْبد انششق انؼشثِ ثًذّنخ انشّبض خلال انفزشح ين ػبو 

 ِاشىح١ك غ١ك ٍِٕٛقة. لىُ جم١ٕات اٌحع١ٍُ، و١ٍة اٌحكب١ة، شاِعة اٌٍّه وعٛؾ، اٌك٠اْ. قواٌة

نظشّبد م. 0202اٌعحَٛ، مؿٔاْ؛ ٚاٌصكاض، ميؿإٌاِك؛ ٚاٌعّٛقٞ، فكان.) .08

 م.مّاْاؾاق اٌّى١كة.0.)ٖانزؼهى

دساعخ رحهْهْخ نخصبئص سعبئم انًبعغزْش فِ رخصص ٘،م. 0232اٌعط١ٛٞ، ِاٌط ميؿ .) .02

 .اٌك٠اْاؾاق شاِعة اٌٍّه وعٛؾ ٌٍٍٕك.ْبد انزؼهْى ثكهْخ انزشثْخ ثغبيؼخ انًهك عؼٌدرمن

ركنٌنٌعْب انزؼهْى الأعظ م. 0202اٌع١١ؿ، أفٕاْ ميؿاٌكظّٓ؛ ٚاٌٍا٠ع، ظّة محمد.) .00

 م.اٌك٠اْا ِىحية اٌكٌؿ ٔاٌكْٚ.0.)ًٖانزطجْمبد

ِعحٜٛ بكاِس اٌحعٍُ اٌّحٕمً م. أذك اؼح ا أوا١ٌب جٕظ١ُ 0203اٌ ٛي، ق٠ٙاَ؛ ٚأ١ِٓ، أ١ِٓ.) .00

يغهخ دساعبد فِ مٍٝ ج١ّٕة ِٙاقات ئٔحاز اٌيكاِس انٌىحك١ٔٚة اٌحفام١ٍة ٌؿٜ أمٕاء ١٘لة اٌحؿق٠ه. 

 .003-22م. َ َ 022. )انًنبىظ ًطشق انزذسّظ

 م. لٛامؿ ِعٍِٛات ؾاق إٌّظِٛة. ِحٛفك مٍٝا0201اٌّىحية اٌكل١ّة اٌىعٛؾ٠ة. ) .03

02.  http://search.mandumah.com/MyResearch/Home.  فيكا٠ك  00اوحكشع بحاق٠ػا

0201. 

فٟ ج١ّٕة  SMSم. فام١ٍة اٌحعٍُ اٌّحٕمً باوحؽؿاَ ؼؿِة اٌكوائً اٌم١ّكة 0200بؿق، أظّؿ ف١ُٙ.) .02

ا اٌحع١ٍُ ٚا،جصاٖ ٔعٛ اٌحعٍُ اٌّحٕمً. اٌٛمٟ بيعٓ ِّطٍعات جىٌٕٛٛش١ا اٌحع١ٍُ ٌؿٜ أؼّائٟ جىٌٕٛٛش١

 .020-020م. َ َ 82)03. يغهخ كهْخ انزشثْخ فِ عبيؼخ ثنيب

م. وُ مؿؾ اٌؿٚي اٌعكب١ة. ِٛلع ِٛٔٛ . )ِحٛفك مٍٝا 0201ِاقن  08ظكل ، ١ٌكال. ) .02

http://cutt.us/JnqRp ٠0201ٛ ِا 01م، جُ ا،وحكشا  بحاق٠ػ. 

http://search.mandumah.com/MyResearch/Home
http://cutt.us/JnqRp
http://cutt.us/JnqRp
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 م. اٌؿِاَا ِىحية اٌّحٕيٟ.0.)ٖالأعبنْت انحذّضخ فِ انجحش انؼهًِم. 0201ظىٓ، ميان.) .01

م. اٌّعا١٠ك اٌحكب٠ٛة ٚاٌف١ٕة ٌحٛظ١ف اٌحعٍُ اٌّحٕمً فٟ 0203ظّمة، ئ٠ٙا ؛ ٚاٌعصّٟ، ٔؿٜ.) .03

م. َ 23)2.دساعبد ػشثْخ فِ انزشثْخ ًػهى اننفظ يغهخ بكاِس اٌحؿق٠ب انٌىحكٟٚٔ بؿٌٚة اٌى٠ٛث.

 َ0-20. 

م.اٌما٘كةا ؾاق 0.)ٖاننظشّخ ًانجحش انزشثٌُ فِ ركنٌنٌعْب انزؼهْىم. 0203ؼ١ّه، محمد.) .08

 اٌىعا  ٌٍطيامة ٚإٌٍك ٚاٌحٛل٠ع.

م. ِعا١٠ك اٌّؿق ٚاٌريات فٟ اٌيعٛخ اٌى١ّة ٚاٌى١ف١ة. ِحٛفك 0202أغىطه  00ؾ١ٌٛ، ف١ًٕ.) .32

، جُ ا،وحكشا   /post_22.html-https://badislounis.blogspot.com/2015/08/blogمٍٝا 

 .0201ِا٠ٛ  02بحاق٠ػا 

م. فام١ٍة ٔظاَ ئؾاقة اٌّعحٜٛ انٌىحكٟٚٔ اٌمائُ مٍٝ اٌٙاجف إٌماي 0202قِمٞ، ٘أٟ ٌف١ك.) .30

يغهخ ثحٌس اٌحىٌٕٛٛش١ة ٌؿٜ ِعٍّٟ اٌّكظٍة انمؿاؾ٠ة. فٟ ج١ّٕة بعٓ ِٙاقات اوحؽؿاَ اٌّىحعؿذات 

 .022-22م. َ َ 0. )ػشثْخ فِ يغبلاد انزشثْخ اننٌػْخ

م. اٌع لة ب١ٓ ّٔٗ انبعاق اٌحى١فٟ )ئظٙاق/ئؼفاء 0202قِٛؾ، قب١ع؛ ٚميؿاٌع١ّؿ، ٚائً. ) .30

فٟ ج١ّٕة اٌحفى١ك  ظؿوٟم ٚأذك٘ا-اٌكٚابٗم بي١لة اٌحعٍُ انٌىحكٟٚٔ اٌّحٕمً ٚأوٍٛ  اٌحعٍُ )ظىٟ

 .002-23م. َ َ 22. )يغهخ دساعبد ػشثْخ فِ انزشثْخ ًػهى اننفظا،بحىاقٞ. 

م. ؾمُ اٌّحع١ٍّٓ ميك اٌٙٛاجف اٌصٛاٌةا اٌع لة ب١ٓ ّٔٗ اٌؿمُ ٚجٛل١ث 0203لوٟ، ِكٚة.) .33

يغهخ دساعبد فِ انًنبىظ ًطشق جمؿ٠ّٗ فٟ ج١ّٕة بعٓ ِٙاقات ئمؿاؾ ِؽططات اٌيعٛخ اٌع١ٍّة. 

 . 022-020م. َ َ 083.)زذسّظان

م. اٌك٠اْا ِىحية اٌكٌؿ 0ٖرصًْى ًإنزبط يصبدس انزؼهى الإنكزشًنْخ.)م. 0202وعحٛت، ئ٠ّاْ.) .32

 ٔاٌكْٚ.

م. بٕاء ِٛلع ئٌىحكٟٚٔ ِؿمُ بحع١ٍُ ِحٕمً ٌح١ّٕة اٌحع١ًّ ٚا،جصاٖ ٔعٛ 0200ٌعاجة، ٍٜٔٛ.) .32

 .023-012. دساعبد ًثحٌس-يغهخ ركنٌنٌعْب انزشثْخِىحعؿذات جىٌٕٛٛش١ا اٌحع١ٍُ. 

م. فام١ٍة إٌّفشة اٌفاج١ة اٌمائّة مٍٝ اٌحعٍُ إٌماي فٟ ج١ّٕة 0202ميؿاٌكظّٓ، ميإٌاِك.) .32

. يغهخ دساعبد ػشثْخ فِ انزشثْخ ًػهى اننفظِٙاقات اٌعاوٛ  ٌؿٜ ج ١ِف اٌّكظٍة انمؿاؾ٠ة. 

 .083-012م. َ َ 21)3

ٌٛش١ا اٌحع١ٍُ ٔعٛ اوحؽؿاَ اٌصٛاي فٟ مكْ م. اجصا٘ات ٖ   جى0200ٕٛميؿاٌعم٠م، غاؾة.) .31

م. َ َ 2)00. يغهخ ركنٌنٌعْب انزؼهْىاٌّعٍِٛات اٌٍفظ١ة ٚاٌّّٛقة فٟ ٚظؿات اٌّمكق اٌحع١ٍّٟ. 

81-021. 

م. اجصا٘ات ٖ   اٌٍ ة اٌعكب١ة وٍ ة ذا١ٔة ٔعٛ اٌحعٍُ اٌصٛاي ٚظاشاجُٙ 0202مط١ة، ِؽحاق.) .33

 .23-31م. 22. )عبنخ انزشثْخ ًػهى اننفظيغهخ ساٌحؿق٠ي١ة اٌ لِة ،وحؽؿاِٗ. 

https://badislounis.blogspot.com/2015/08/blog-post_22.html/
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م. فام١ٍة بكٔاِس جع١ٍُ ٔماي فٟ ج١ّٕة ِٙاقات اٌّعاوية انٌىحك١ٔٚة ٚا،جصاٖ 0202مٍٟ، محمد.) .38

يغهخ دساعبد فِ انًنبىظ ٔعٛ اٌحعٍُ اٌفاجٟ ٌؿٜ ٖ   ٌعية ِعٍُ اٌؿاقن اٌحصاق٠ة بى١ٍات اٌحكب١ة. 

 . 018-020م. َ َ 022.)ًطشق انزذسّظ

م.مّاْا اٌّإجّٓ 0.)ٖإعشاءارو-ينبىغو -انجحش انؼهًِ أعغوم. 0220اْ، قبعٟ ِّطفٝ.)م١ٍ .22

 ٌٍحٛل٠ع.

م. لاممممممؿة اٌّعٍِٛمممممات اٌحكب٠ٛمممممة. )ِحمممممٛفك مٍمممممٝا 0202لاممممممؿة ِعٍِٛمممممات ؾاق إٌّظِٛمممممة. ) .20

http://www.mandumah.com/edusearchdb،0201ِا٠ٛ  01وحكشا  بحاق٠ػ م، جُ ا. 

م. فام١ٍة اٌحعٍُ اٌّحٕمً فٟ جؿق٠ه ِفا١ُ٘ جىٌٕٛٛش١ا اٌحع١ٍُ ٌؿٜ 0202وٕىاقة، ئظىاْ محمد.) .20

م. َ 11.)انًغهخ انؼهًْخ نهزشثْخ انجذنْخ ًػهٌو انشّبضخٖ   اٌؿقاوات اٌع١ٍا فٟ شاِعة أَ اٌمكٜ. 

 َ3-03. 

م.اٌما٘كةا ِصّٛمة ا١ًٌٕ 0.)ٖفِ انجحش انؼهًِ انذنْم انشبيمم. 0223ِع١ك٠ك، ِيكٚوة مّك.) .23

 اٌعكب١ة.

يجبدئ انجحش ًييبسارو فِ انؼهٌو انزشثٌّخ ِطاٚ ، ١ٔاء؛ ٚاٌؽ١ٍفة، ظىٓ؛ ٚمط١فة، ظّؿٞ.  .22

 م. اٌؿِاَا ِىحية اٌّحٕيٟ.0.)ًٖاننفغْخ ًالاعزًبػْخ

كٟٚٔ فٟ ب١لة م. فام١ٍة اؼح ا ِّؿق اٌؿمُ انٌىح0202ٕ٘ؿاٚٞ، أواِة؛ ِٚعّٛؾ، ئبكا١ُ٘. ) .22

. يغهخ انؼهٌو انزشثٌّخا،شحّامٟم ٌٍّحعٍُ مٍٝ اٌحع١ًّ اٌفٛقٞ. -اٌحعٍُ اٌصٛاي ّٚٔٗ اٌفواء )اٌٍؽّٟ

 .022-28م. َ َ 0)02
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Abstract 

This study aimed to analyze the experimental design based researches in M-Learning 

field through its characteristics, theories and tools. To achieve the study goals; the descriptive 

analytical method was used. The analytical process depends on a content analysis card. A 

random sample of 20 researches was analyzed depending on Dar Almandumah database. The 

study results showed that the majority of researches did not explain their philosophy, while 

only they clarified the model or theory adopted in the research. The researchers interested in 

the strategy of self-learning. The duration of most of the researches was only 3 weeks or less, 

and most of the researches focused on undergraduate students. It found that male formed the 

largest proportion of research respondents. Most of the researches focused on the education of 

ordinary people rather than special needs education. It also showed that most of the subjects 

that applied M-learning were educational technology then computer science. The 

experimental method was the only method used in the research samples. The researchers 

interested in studying cognitive achievement rather than skills and attitudes development, and 

that the test was one of the most used research tools. Also, the researchers interested in t-test 

method followed by analysis of variance. The results also showed that the rate of non-

synchronized e-learning approach was the highest. Also, it released the researchers' interest in 

personal mobile device as a mobile learning tool. Finally, it found that the focus of applied 

mobile learning research was higher in 2014 than other years. 

 

Keywords: Analytical Study, Practical researches, Experimental design, Mobile 

Learning. 

 

 

 


