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 المقدمة 
تلعب وسائل الإعلام بكافة أنواعها المطبوعة والمسموعة والمرئية دورا محورياً في تشكيل        

أثر هذه الوسائل   يعيشها ويشارك فيها ، غير أن التفاوت في ياتجاهات الجمهور نحو القضايا الت
 نوع القضايا المثارة خلالها وهو ما ينعكس على تشكيل الرأي العام.يعود لطبيعة الوسيلة و 

ومن المؤسف أن الإعلام العالمي أوجد حالة من الفوضى في المناخ الإعلامي             
ين التي  وانكسر القبي وخارجه أسقط الرقابة و ضائيات , فبروز القنوات الفضائية داخل الوطن العر للف

اء الرسمي أو الأهلي , وعدم وضوح أهداف بعض هذه المحطات  و وضعت للبث التليفزيوني س
 . 1الفضائية,مما أدى إلى وجود إعلام مغرض و مضلل وساعد على ذلك الأقمار الصناعية

وتستطيع وسائل الإعلام تحريك عدد من القضايا خارج أجندة السياسة, وذلك من خلال         
ائب أو خاطئ , بأنها ليست مشاكل على نحو صنطباع ن تغطيتها , أو من خلال إعطاء الاالتوقف ع

 .2جتماعية مهمة , أو من خلال الإشارة إلى أنها لا تتطلب حلا من خلال العملية السياسيةا
 لة البحث :مشك

الخمس انطلاقاً من معايشة الباحثة للتطورات السياسية في مصر خلال السنوات        
، وما لحق هذه 2011يناير  25الأخيرة ، وما شهدته البلاد من أحداث سياسية متلاحقة بدء من ثورة 

التطورات من اهتمام خاص من قبل وسائل الإعلام العربية والدولية. وتأسيساً على ما سبق فقد 
للأحداث في  صت شبكة الجزيرة القطرية قناة الجزيرة مباشر مصر لتقوم بالتغطية الإعلامية خص

متخصصة في الشأن  وافدة اة مصر ، وهي تعد ظاهرة إعلامية فريدة وأولى من نوعها، بأن تظهر قن
تحليل  وتتحدد مشكلة الدراسة في ,مؤيد و المصري. وقد أثارت القناة جدلًا واسعاً في البلاد بين رافض 

اتجاهات شباب  ى رف علوالتعالمعالجة الإخبارية للقضايا السياسية بقناة الجزيرة مباشر مصر 
 الجامعات المصري نحوها. 
 :ثانيا: أهمية البحث

 تتمثل أهمية الدراسة الحالية في النقاط التالية :       
الدراسات التي تحلل قناة الجزيرة مباشر مصر،  أول في كونها تكمن أهميتها  -1
صرية واتجاهات  معالجتها الإعلامية للقضايا السياسية الممضمون ماتقدمه القناة في وتدرس 

تعتبر القناة ظاهرة إعلامية الأولى من نوعها تحمل بعداً    الشباب الجامعي نحوها، حيث 
علامياً بالدرجة الثانية.   سياسياً بالدرجة الأولى وا 

إن الاهتمام الواضح الذي أولته هذه القناة  للمادة البرامجية دون غيرها من   -2
معرفة كيف قدمت هذه القناة القضايا  ل المواد يوضح مدى أهمية دراسة هذا المضمون
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المصرية وخاصة السياسية منها و دراسة أساليبها معالجتها الإعلامية للقضايا السياسية  
 مية وتحديد أساليب عملها والتكنيكات المستخدمة فيها.ودراسة ما تبثه من مادة إعلا

عن  أيضا إلى توفير بيانات ومعلومات  تكمن أهميتها في أنها تسعىكما  -3
 نحو هذه القناة. اتجاهات شباب الجامعات المصري  

 أهداف البحث :
 ة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف منها:تسعى الباحث

, كميا وكيفيا  دراسة وتحليل المعالجة الإخبارية المقدمة بقناة الجزيرة مباشر مصر  -1
 وذلك بالنسبة للقضايا السياسية في البرامج الحوارية. 

معالجة القضايا السياسية المصرية في في الفرعية المستخدمة سية و لأطر الرئيتحليل ا  -2
 البرامج الحوارية . 

ت المصري في المحتوى الإعلامي الذي قدمته قناة التعرف على ثقة  شباب الجامعا  -3
 الجزيرة مباشر مصر.

الكشف عن اتجاهات شباب الجامعات المصري نحو إغلاق قناة الجزيرة مباشر  -4
 مصر.

قناة الجزيرة مباشر مصر من   بث إعادة  منشباب الجامعات المصري  تحديد موقف -5
 القاهرة. 

 الدراسات السابقة:
( حول معالجة القنوات التليفزيونية الحكومية والخاصة 2014رجب)دراسة سحر يسري أحمد 

وجود تضارب في المعلومات وفي أسلوب المعالجة في وتوصلت إلى ,3للأزمات السياسية في مصر
الدفاع عن الحكومة المصرية ينة الدراسة وبرز ذلك من خلال قيام كل برنامج بالهجوم أو القنوات ع

سلحة من جانب و الهجوم والدفاع عن المتظاهرين والمعتصمين في ميدان  والمجلس الأعلى للقوات الم
تجاهات النخبة نحو  ا( حول 2014دراسة شريهان حمد الله محمد  ) ,التحرير من جانب أخر

لى  إ,وتوصلت 4ا الإصلاح السياسي في المجتمعات العربيةالفضائيات الإخبارية لقضايمعالجة 
قالب الحوار على القوالب الفنية المستخدمة في الدراسة, وظهر شكل جديد من أشكال البرامج   ذ استحوا

ية  السياسية وهو المنتدى التفاعلي وهو القالب الذي تراه الباحثة من أنجح القوالب لما به من حيو 
وجهة  حول معالجة القنوات الفضائية الم (2014) دراسة محمد صلاح يوسف,وتفاعلية بين الجمهور 

وأوضحت نتائج الدراسة التحليلية أن الحق في الحياة كان  ,5لقضايا حقوق الإنسان في الوطن العربي
وات محل  من أكثر الحقوق المدنية ورودا في المضمون الإخباري الخاص بالنشرات الإخبارية للقن

(  2013الله محمد )ممدوح عبد  دراسة ,سلامة البدنية ثم الحق في الحريةالدراسة ويليه الحق في ال
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يناير  25حول معالجة الصحف والقنوات الفضائية العربية للأحداث السياسية في مصر بعد ثورة 
ة المشهد  , واتضح من نتائج الدراسة غلب6وعلاقتها بالمشاركة السياسية لدى الشباب المصري

عربية والصحف غيره ,حيث ذهبت النشرات الإخبارية بالقنوات الفضائية الالسياسي المصري على 
لى معالجة الأحداث السياسية المصرية وتغطيتها , وعلى الوجه الآخر أصبحت الأخبار  إالعربية 

عثمان داليا دراسة , , السياسية هي متنفس الجمهور الوحيد لمطالعة الجديد على الساحة المصرية
قنوات الفضائية الموجهة  ( حول المعالجة الإخبارية للقضايا السياسية العربية في ال2012إبراهيم ) 

ثبت ارتفاع نسبة الأخبار التي تقدمها جميعها من خلال مذيع ومادة فيلمية أو ,و7باللغة العربية 
تفاع نسبة فئة) الخبر  , وأيضا ار %31.5ثم يليها مذيع ورسائل مراسلين  %33.5تسجيلية بنسبة 
, كما  %7ثم) الخبر العسكري(   %12من إجمالي العينة ويليها) الخبر الأمني(.  % 74.5السياسي( إلي 

( وفي  %53.4) 24وجاءت فرنسا  % 61ارتفعت نسبة فئة) الخبر السلبي( حيث كانت في قناة العالم
الجة ( حول المع2012ي)دراسة أميرة فتح , ,بما يتفق مع حقيقة جذبها للمشاهدين %50.6الحرة

من أهم نتائجها أن: جاء الإطار السلبي  وكان ,cnn8الإخبارية للأزمة العراقية في قناتي الجزيرة والـ
 . %85،54في قناة الجزيرة بنسبة أكبر من الإطار الإيجابي ,حيث بلغت نسبته  

 ستفادة من مراجعة الأدبيات المرتبطة بالدراسة:أهم جوانب الا
 ئم للدراسة وكيفية تطبيقه على موضوع الدراسة. النظري الملا ختيار الإطارا -1
أهم   للبحث سواء في صياغة المشكلة البحثية أو تحديد البناء المنهجي  -2

 فروض وتساؤلات الدراسة ومتغيرات الدراسة واختبار العلاقات ومقارنة النتائج.
ستمارة  استمارة تحليل المضمون و االخاصة ب صياغة أدوات الدراسة  -3

 ستبيان. الا
 :الإضافة التي يقدمها البحث 

تضيف الدراسة الحالية تحليلا للمعالجة الإخبارية للقضايا السياسية بقناة الجزيرة مباشر مصر 
والتي لم تحظ بأي دراسة سابقة رغم أهميتها كظاهرة تعد الأولى من نوعها كقناة غير مصرية مختصة  

ة وسياستها  القنا ب الجامعي المصري نحو هذهالشبا  تجاهات اوالتعرف على بالشأن السياسي المصري, 
 . الإعلامية 

 تساؤلات البحث 
 :بالشباب الجامعي)عينة الدراسة(التساؤلات الخاصة  -أ

 ما هي أنماط متابعة شباب الجامعات المصري للقناة )عينة الدراسة(؟  -1
 ما هي دوافع مشاهدة شباب الجامعات المصري للقناة )عينة الدراسة(؟  -2
بالمضمون الذي تقدمه القناة )عينة  جامعات المصري ة شباب الما مدى ثق -3
 الدراسة(؟
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ما هي إتجاهات شباب الجامعات المصري نحو القناة )عينة   -4
 الدراسة(؟

 :مضمون ماتقدمه القناة)عينة الدراسة(التساؤلات الخاصة ب -ب
 أولا: التساؤلات الخاصة بالشكل

 ما هي دورية البرامج )عينة الدراسة(؟  -1
 البرامج )عينة الدراسة(؟  ترة عرض ما هي ف -2
 ما نوع البث للبرامج )عينة الدراسة(؟ -3
 ما مدى إعادة البرامج )عينة الدراسة(؟ -4
 ما الأساليب الفنية المستخدمة في البرامج )عينة الدراسة(؟ -5
الجزيرة مباشرة مصر )عينة  ما المدة الزمنية المخصصة لمعالجة القضية ببرامج قناة -6
 الدراسة(؟
 المستخدم في البرامج بقناة الجزيرة مباشر مصر عينة الدراسة؟ ب الفني ما القال -7

 ثانيا: التساؤلات الخاصة بالمضمون 
 ما هي القضايا المطروحة للمعالجة ببرامج قناة الجزيرة مباشر مصر )عينة الدراسة(؟  -1
 لمطروحة بالبرامج )عينة الدراسة (؟ما الأسباب السياسية للقضية ا -2
 ستخدم في عرض القضايا التي تعالجها البرامج )عينة الدراسة(؟ لإطار المما هو ا  -3
 ما هو اتجاه المعالجة للقضية أو الموضوع في البرامج )عينة الدراسة(؟  -4
 ما هي أساليب الإقناع المستخدمة في البرامج )عينة الدراسة(؟  -5

 : فروض البحث
 الدراسة الميدانية فروض  -أ
وثين على قناة الجزيرة  ئية بين مدى اعتماد المبحتوجد فروق ذات دلالة إحصا -1

غرافية  و مباشر مصر في متابعة الشئون السياسية المصرية باختلاف المتغيرات الديم
 . للمبحوثين
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين رؤية المبحوثين لصورة مصر   -2

ناة الجزيرة مباشر مصر ومدى طرحتها المعالجة الإخبارية للقضايا السياسية المصرية بق كما 
 ون المصرية . ثقتهم في هذه المعالجة للشئ

تأثير متابعة قناة الجزيرة  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  -3
هم في معالجة  وبين رأي مباشر مصر على أولويات القضايا السياسية المصرية لدى المبحوثين

 صر. الأحداث السياسية في قناة الجزيرة مباشر م
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تأثير متابعة قناة الجزيرة  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  -4
وبين مدى تأثير متابعة   مباشر مصر على أولويات القضايا السياسية المصرية لدى المبحوثين

مبحوثين نحو القضايا المصرية المختلفة  قناة الجزيرة مباشر مصر على الاتجاهات السياسية لل
. 

المبحوثين عن   امدى رضة إحصائية بين باطية ذات دلالتوجد علاقة ارت -5
السياسات التي اتبعتها قناة الجزيرة مباشر مصر في معالجة القضايا السياسية المصرية وبين  

 .  مدى تأييدهم لقرار إغلاق قناة الجزيرة مباشر مصر
المبحوثين عن   امدى رضتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  -6

في معالجة القضايا السياسية المصرية وبين  مباشر مصر  لتي اتبعتها قناة الجزيرةالسياسات ا
 لعودة قناة الجزيرة مباشر مصر مرة أخرى للبث من القاهرة. مدى تأييدهم 
 الدراسة التحليلية فروض  -ب

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج الحوارية محل الدراسة بقناة   -1
 القضايا المثارة في الحلقات . الجزيرة مباشر مصر في عدد 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج الحوارية محل الدراسة بقناة    -2
 الجزيرة مباشر مصر في نوعية القضايا السياسية المطروحة في الحلقات .

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج الحوارية محل الدراسة بقناة    -3
 روحة. الأسباب السياسية للقضايا المط الجزيرة مباشر مصر في عرض 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج الحوارية محل الدراسة بقناة   -4
 الجزيرة مباشر مصر في عرض أهداف معالجة البرامج للقضايا المطروحة. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج الحوارية محل الدراسة بقناة    -5
 ايا المطروحة. أساليب الإقناع المستخدمة  للقضالجزيرة مباشر مصر في 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج الحوارية محل الدراسة بقناة   -6
 الجزيرة مباشر مصر في اتجاه المعالجة للقضايا نحو النظام الحاكم  .

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج الحوارية محل الدراسة بقناة   -7
 مة عند عرض القضايا المطروحة  .مصر في الأطر المرجعية المستخد  الجزيرة مباشر

 نوع الدراسة: •
تدخل هذه الدراسة في إطار البحوث الوصفية التحليلية، وفقاً للأهداف الأساسية لها        

ومستوى المعرفة العلمية المتاحة ، " فهي تسعى إلى وصف الظواهر ، والتعرف على عناصرها  
وتحليلها وتفسيرها ، بما يتيح تقديم صورة دقيقة  ريق جمع المعلومات والبيانات ، ومكوناتها ، عن ط
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وموضوعية عن الظاهرة قيد البحث، من خلال وصف وتحليل المعالجة الإخبارية للقضايا السياسية  
 المصرية بقناة الجزيرة مباشر مصر.

 منهج الدراسة:  •
منهج المسح مساعدا وقد تم استخدام منهج   تستخدم الدراسة الحالية منهج المسح ويعتبر       

يحاول   Descriptive Surveyقيه الوصفي والتحليلي في الدراسة حيث أن المسح الوصفي المسح بش
وصف أو تحليل الاتجاهات وشرح ما هو موجود في الظاهرة محل الدراسة ,أما المسح التحليلي  

alytical SurveyAn حيث يندرج هذا البحث ضمن  .9لمواقف يحاول وصف وشرح لماذا تبرز هذه ا
يتم استخدام الأرقام وتقديم النتائج في شكل رسوم بيانية وجداول,مما ينعكس هذا و البحوث الكمية, 

 .10التحليل الكمي على الإحساس بالموضوعية والثبات للبحث 
شر  لمضمون البرامجي بقناة الجزيرة مبااالباحثة بمسح  قامت وفي إطار منهج المسح       

قناة الدراسة  تتبناها لقضايا السياسية المصرية والأطر الإعلامية التي ل تهامصر لمعرفة أساليب معالج 
 .لك باستخدام تحليل المضمون الكميعند تناول هذه القضايا وذ 

 راسة:مجتمع الدراسة وعينة الد •
 ة: داني عينة الدراسة المي -أ

مصري نحو القناة عينة الدراسة من يشتمل البحث على دراسة اتجاهات شباب الجامعات ال  
عينة من   400من خلال عينة عشوائية من طلاب الجامعات المصري عددها  المتابعين للقناة

 الإسكندرية( . -القاهرة -جامعات )المنصورة
 عينة الدراسة التحليلية:   -ب

يرة مباشر مصر ,وذلك من خلال تحليل المحتوى  يشتمل البحث على دراسة قناة الجز 
حلقة من   90دة ثلاث أشهر تتكون من مي لثلاث برامج حوارية بقناة الجزيرة مباشر مصر لمالإعلا

حلقة من برنامج حوار  24حلقة من برنامج سكرتير التحرير , و 90برنامج على مسئوليتي , و 
 خاص.

استطلاعية قامت الباحثة بإجرائها في شهر   وقد تم اختيار هذه البرامج بناء على دراسة 
شاهدة في قناة الجزيرة مباشر  على عينة من شباب الجامعات حول أكثر البرامج م 2014ديسمبر 
 مصر .
 أدوات جمع البيانات : •

تم تصميم استمارة  ,كما الحوارية عينة الدراسة تم تصميم استمارة تحليل مضمون للبرامج      
لقناة من خلال  عين لالمتاباستقصاء وتم تطبيقها على عينة الدراسة من شباب الجامعات المصري 

 المقابلة الشخصية مع المبحوثين.
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 اختبارات الصدق والثبات •
تدل كلمة الصدق على أن الأداة قادرة بالفعل على قياس ما وضعت لقياسه من متغيرات وهذا 

بدون مجموعة من الإجراءات المتبعة فى التحليل كاختيار العينة ووضع الفئات القياس لا يتم 
قيقة ومحكمة إلى جانب درجة الثبات فى التحليل , والمقصود هنا بالصدق الصدق وتحديدها بصورة د 

 الظاهر.
تحليل   تيوقد عملت الباحثة على تحقيق هذا النوع من الصدق من خلال عرض استمار 

وذلك للحكم  11على عدد من المحكمين المتخصصين فى الإعلام ومناهج البحث ان والإستبي المضمون 
الدراسة وتحقيق فروضها. وتم إجراء بعض التعديلات على  جراء لإ ات ستمار على مدى صلاحية الا

صالحة للتطبيق. وقادرة  ات لملاحظات السادة المحكمين، إذ أصبحت الاستمار  وفئاتها وفقا ات الاستمار 
 على تحقيق أهداف الدراسة. 

 إجراءات الثبات للدراسة التحليلية:
ات تقيس  وحداته والتأكد من أن هذه الفئات والوحد ليل و التح إستمارة  بعد التحديد الدقيق لفئات 

تم شرح فئات ووحدات التحليل لهم، وقام كل و  12باحثين مع  التعاون فعلا ما صممت لقياسه، تم 
باحث إضافة للباحثة نفسها بتحليل مضمون عينة صغيرة تتكون من خمس حلقات للبرامج عينة  

و متوسط درجة الاتفاق وفق معادلة هولستى   % 94تقل عن  الدراسة، وتم الوصول إلى نسبة تماثل لم
الأمر الذى يدل على ن، مما يشير لارتفاع معامل ثبات التحليل. بين كل من الباحثة والباحثين الآخريي 

 وثبات فئاتها كأداة للتحليل.إستمارة تحليل المضمون ارتفاع نسبة صدق 
 إجراءات الثبات للدراسة الميدانية: 

إعادة الإختبار ,حيث قامت الباحثة بعد جمع بيانات الدراسة احثة أسلوب إستخدمت الب
مفردة من الشباب  25من إجمالي مفردات الدراسة الميدانية ) %5بإجراء دراسة أولية على الميدانية 

  % 91.5الجامعي(, ثم قامت بإعادة الإختبار عليهم مره أخرى لقياس الثبات ,وقد بلغ معامل الثبات 
 على وجود درجة اتساق علية بين إجابات المبحوثين مما يدل 

 الإطار النظري للبحث:
ختبار   ونظرية الاتجاهات حثة في إطارها النظري على نظرية الأطر تستند البا لتأصيل بحثها وا 

 فروضها والإجابة على تساؤلات البحث وذلك كما يلي:
 أولا:نظرية الأطر: 

,في محاولة للوصول  Framing Theoryعلامي تعتمد هذه الدراسة على مدخل الإطار الإ 
 إلى رؤية أعمق وأشمل حول أطر تقديم المحتوى الإعلامي المقدم بقناة الجزيرة مباشر مصر.
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وينتمي مدخل تحليل الإطار الإعلامي إلى المداخل النظرية في البحوث الإعلامية التي تهتم  
ودة وتأثير الموضوعات  كل من إنتاج وج دراسةوتعد 13جتماعيبدور وسائل الإعلام في بناء الواقع الا

المطروحة في الأخبار محوراً أساسيا يجب أخذه في الاعتبار عند عمل دراسة تفصيلية على الوسائل  
  .14الإعلامية
يمكن للباحثة دراسة تأثير الأطر الإعلامية التي تطرحها برامج قناة الجزيرة مباشر مصر  و 

 على النحو التالي:  
معالجة الموضوعات والقضايا المختلفة والتي تتناول شتى قطاعات  مج من خلالتقوم البرا

المجتمع بالاهتمام ببعض الموضوعات والقضايا دون البعض الآخر مما يؤدي إلى ظهور وبروز تلك  
  القضايا التي حظيت بالاهتمام في المقام الأول من حيث الترتيب والأهمية، ثم تأتي بعد ذلك عملية 

 ا من خلال وضع خطوط عريضة لتنظيم المعلومات الواردة عن القضية.  هذه القضايالتأطير ل
التي يتم من   Main Framesتتضمن عملية التأطير وضع أطر رئيسية تشمل الفكرة الأساسية

خلالها التركيز على جوانب معينة من القضية دون الجوانب الأخرى من خلال بعض الكلمات  
إلى جهة بعينها والتركيز عليها وصرفه عن الجهات الأخرى،   يجيه المتلقن شأنها تو المحورية التي م 

تندرج تحت الأطر   Sub-Framesكما تتضمن علمية التأطير أيضا وضع أطر أخرى فرعية 
 الرئيسية السابقة توضح نوعية تلك الأطر وأشكالها.  

 :تجاهاتنظرية الا ثانيا:
هات ,هو أبرز المفاهيم وأكثرها إلزاما  هوم الاتجاورت  إن مفيعتبر المفكر الأوربي "جوردون ألب

 .15في علم النفس الاجتماعي الأمريكي المعاصر
عليها، ويفترض العديد من التوجهات  يينبن  ييختلف الاتجاه كمفهوم عن المعتقدات التو 

اه،  جت تتشكل لدى الأفراد عن موضوع الا يتجاهات تستمد من المعلومات والمعتقدات التالنظرية أن الا
تجاه، يمكن وضعها على متصل للا -عند التفكير فيها  –تجاه وأن كل فكرة لدى الفرد عن موضوع الا

لكل من   يمتمثل فى متوسط الوزن النسب  يهو عبارة عن مركب احصائ ي تجاه النهائ بحيث يكون الا 
 .61تجاههذه الأفكار المنفصلة والمرتبطة بموضوع الا 

ستجابات المعرفية، فإنهما لا يمثلان شيئا  تجاهات والابين الا وعلى الرغم من الإرتباط القوى 
،بينما  17تحدث فى وقت معين يستجابات المعرفية هى ناتج عملية معالجة المعلومات التواحدا، فالا

تجاه يمكن أن يؤثر  تجاه يعبر عن شعور إيجابى أو سلبى تجاهه موضوع أو قضية معينة، والاالا
يمتلكها الفرد، ولكنه فى الوقت ذاته أكبر من مجرد كونه ملخصا   يارف التويتأثر بالمعلومات والمع

 .18ستجابات المعرفيةبسيطا للا
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الذي     (ELM)حتمالية إعمال العقل امدخل  تجاهات في إطارويمكن دراسة عملية تشكيل الا
ة الإعلامية , كما وفهم العمليات الأساسية المتضمنة في تأثير الرسالهيكلا عاما متكاملا لتنظيم يقدم 

د من النتائج المتعارضة والتوجهات النظرية المختلفة في مجال  يحاول النموذج التوفيق بين عدي
 .19تجاهات ,تحت مظلة نظرية واحدةدراسات الا

وتناوله لعملية تشكيل الاتجاهات , ولأهم  إعمال العقل, احتمالية من نموذج  ةستفاد الإويمكن       
 كما يلي: لة بهذه العملية , يستفاد من كل ذلك في إجراء هذه الدراسة المتغيرات ذات الص

فضلا عن تحديد درجات توصيفه من   , وأهميته,هتجاه , وعملية تشكيلالوقوف على مفهوم الا  -1
 الضعف.حيث مدى الإيجابية أو السلبية , أو من حيث مدى القوة أو 

الجزيرة مباشر مصر , وذلك و قناة تجاه نحتحديد العناصر التي يمكن من خلالها قياس الا -2
تجاه والتي أشارت إليها أدبيات البحث العلمي الخاصة  من خلال كل مكون من المكونات الأربعة للا 

 , والسلوكي.بنموذج إعمال العقل , وهي المكون : الإدراكي, المعرفي ,والوجداني 
التي تقدمها قناة الجزيرة  د الإطار التطبيقي لدراسة العلاقة بين المعالجات الإخباريةتحدي -3

تجاه نحو هذه القناة ,وذلك من واقع ما أشار إليه التأصيل الفكري والنظري لنموذج  مباشر مصر والا
مشيا هو مركزيا أو ها نتصالية بعد التعرض لها سواء أكاإعمال العقل من أن أسلوب التعامل مع الا 

 تجاه المتكون نتيجة هذا التعرض.ما يحدد طبيعة الا
وفي إطار هذا التأصيل تهتم الباحثة بدراسة العلاقة بين كثافة التعرض للمعالجات الإخبارية التي  
تقدمها قناة الجزيرة مباشر مصر , ومدى التعقل في معالجة الرسالة التي يتم التعرض لها, ودراسة 

ة الرسائل ه المتغيرات كمحددات رئيسية لتحديد الطريق المتبع في معالجالعلاقة بين كافة هذ 
تجاه الناتج عن هذه المعالجات  تصالية الإخبارية التي تقدمها قناة الجزيرة مباشر مصر ناحية , والاالا

 نحو تلك القناة من ناحية أخرى. 
تجاهات نحو قناة  تشكيل الا تحديد المتغيرات التي يتم دراسة مدى وجود تأثير لها في عملية  -4

قدمه من معالجات إخبارية وذلك للوقوف على العوامل الجزيرة مباشر مصر نتيجة التعرض لما ت
فترض اتجاهات , وتتحدد هذه العوامل من واقع دراسة تلك المتغيرات التي ثرة في تشكيل هذه الاالمؤ 

سة مدى تأثير هذه المتغيرات على  تجاهات , ودرانموذج إعمال العقل ارتباطها بعملية تشكيل الا 
لجات الإخبارية التي تقدمها قناة الجزيرة مباشر مصر ,ومستوى  العلاقة بين كثافة التعرض للمعا

نتباه أثناء هذا التعرض , ومدى التعقل في معالجة الرسالة التي يتم التعرض لها من ناحية  الا
 تجاه نحو هذه القناة من ناحية أخرى. ,والا
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 رة مباشر مصر:قناة الجزي
  2011في شهر ابريل القطرية, الإعلامسسة التابعة لمؤ  "الجزيرة مباشر مصر"دشنت قناة     
للأحداث الجارية في مصر,  الإعلاميةيناير, حيث تم تخصيصها لتقوم بالتغطية  25ثورة  بالتزامن مع
, 20 ي الشأن المصريمن نوعها , بأن تظهر قناة أجنبية متخصصة ف الأولىتعد  إعلاميةفي ظاهرة 

رة مباشر(  التي لا يتعدى كونها جزءا من تغطية  )الجزيكانت الأخبار المتعلقة بالشأن المصري حيث 
      .2005في  أنشئت 

صباحا وحتى    8ساعة تبدأ من الساعة   17بدأ بث قناة الجزيرة مباشر مصر يوميا على مدار 
 لى قطر.إنتقالها االواحدة صباحا وزادت عدد ساعات البث بعد 

الأشكال البرامجية المختلفة, ولكنها   هتمت قناة الجزيرة مباشر مصر بتقديم عدد مناوقد 
اسي في تقديمها للمواد الإخبارية , وتعتمد البرامج الحوارية  ت على البرامج الحوارية بشكل أساعتمد 

 .21بشكل أساسي على حوار المذيع مع ضيف أو أكثر وقد يتبنى البرنامج وجهة نظر واحدة أو أكثر
ج الرأي  :برامج الرأي الإخبارية, والمعلومات, براموتتنوع مضامين البرامج الحوارية فهي تشمل 

نتخابية , برامج رأي الشخصيات العامة والمشاهير  , برامج رأي جادة  الرأي الاالسياسية ,برامج 
 .22,وبرامج رأي خفيفة أو ترفيهية

,  1951في الأصل ظاهرة برامجية أمريكية ظهرت في عام   Talk Showوتعتبر البرامج الحوارية 
هو أول برنامج  (Small World)الأمريكية, كما كان برنامج  WWORأول ظهورها في محطة  وكان

سياسي من هذا النوع يظهر في الولايات المتحدة الأمريكية, وتعد البرامج الحوارية من أكثر الأشكال  
 :24ومن أبرز برامج قناة الجزيرة مباشر مصر,  23البرامجية نجاحا منذ بدايتها وحتى الآن 

 برنامج مصر الليلة:  -1
برنامج حواري مباشر يناقش أبرز القضايا اليومية في الشأن المصري، ويعرض آراء الجمهور     

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي.  
 برنامج حوار خاص: -2

 برنامج حواري مع شخصية هامة حول قضية ما على الهواء مباشرة      
 برنامج أحياء في الذاكرة  -3

المظاهرات وفض اعتصامي رابعة والنهضة لإحياء ذكراهم،  ني يحاور أسر ضحايابرنامج إنسا       
 . وتناول مسيرتهم قبل وفاتهم

 برنامج رهن الاعتقال:  -4
برنامج إنساني يتناول ظروف اعتقال المواطنين بسبب آرائهم وتوجهاتهم السياسية، يحاور أسرة  

 .معتقلته الراهنة داخل الالمعتقل ويناقش أسباب اعتقاله وحال
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 برنامج اسأل: -5
 برنامج حواري مع ضيف يعتمد بالأساس على أسئلة الجمهور عبر شبكات التواصل الاجتماعي.     

 على مسئوليتي:  برنامج -6
 برنامج رأي يطرح فيه ضيف البرنامج آرائه المختلفة على مسئوليته الشخصية.  
 برنامج سكرتير التحرير:  -7
لنه عن الشأن المصري في الصحف لى أبرز ما تم تداو م بانوراما يومية عبرنامج صحفي يقد   

 . المصرية والأجنبية
 برنامج رياضة في سياسة: -8

برنامج رياضي أسبوعي يتناول علاقة الرياضة بالسياسة، ويقدم حصاد الأسبوع من الأخبار  
 الرياضية. 

 برنامج على المقهى:  -9
م إلى عدة هواء مباشرة... مقسثلاث ساعات على ال برنامج أسبوعي يذاع كل يوم خميس علي مدار

فقرات متغيرة منهم فقرة تناقش رواد المقهى في الأخبار التي وردت في أخبار اليوم   7الى   6فقرات من 
 , وفقرة الفن والثورة وتتضمن فرق تغني أغاني وطنية للثورة. 

 :25أما بالنسبة لنشرات الأخبار •
 الإخبارية يوميا كالتالي: فتقوم ببث النشرات 

 دقائق.  10الى   5اري في بداية كل ساعة ومدته تقريبا من إخب موجز -1
 ص. 10 -ص 8عرض الأخبار الصباحي ومدته ساعتين من الساعة   -2
 م.  8:30-م   8نشرة الأخبار المسائية ومدتها نصف ساعة يوميا من الساعة   -3

 :لبحثنتائج ا
 نتائج الدراسة الميدانية:

 ( 1جدول رقم )
في الحصول على الأخبار والمعلومات الخاصة بالقضايا   لى القنوات الفضائية العربيةيوضح مدى اعتماد المبحوثين ع

 السياسية المصرية 
 ٪النسبة المئوية  التكرار المتغير
 25.0 100 دائماً 
 35.0 140 أحياناً 
 40.0 160 نادرا

 ٪ 100 400 المجموع
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جداً ما يعتمدون على القنوات من أفراد العينة قليل  %40أن ( إلي 1تشير بيانات الجدول رقم )
الفضائية العربية في الحصول على الأخبار والمعلومات الخاصة بالقضايا السياسية المصرية ، بينما  

 دائماً يعتمدون عليها .  %25أحياناً يعتمدون عليها ، في حين أن  35%
 ( 2جدول رقم )

 تابعة الشئون السياسية المصريةالمبحوثين على  قناة الجزيرة مباشر مصر  في ميوضح مدى اعتماد  
 ٪النسبة المئوية  التكرار المتغير
 15.0 60 دائماً 
 65.0 260 أحياناً 
 12.0 48 نادراً 

 8.0 32 لا أعتمد عليها
 ٪ 100 400 المجموع

يعتمدون على قناة الجزيرة مباشر  من أفراد العينة لا  %65أن ( 2تشير بيانات الجدول رقم )
  % 12عليها ، في حين أن دائماً يعتمدون  % 15ئون السياسية المصرية ، بينما مصر في متابعة الش

 نادراً ما يعتمدون عليها .  %8أحياناً يعتمدون عليها ، وأخيراً نسبة 
 ( 3جدول رقم )

 زيرة مباشر مصريوضح نوعية البرامج التي يفضل المبحوثين متابعتها في قناة الج
 ٪النسبة المئوية  التكرار المتغير

 26.9 107 النشرات الإخبارية
 40.0 160 البرامج الحوارية
 33.1 133 البث المباشر
 ٪ 100 400 المجموع

كأحد   %40إلي أن البرامج الحوارية احتلت المركز الأول بنسبة ( 3تشير بيانات الجدول رقم )
لبث  ركز الثاني ا، واحتل الم البرامج التي يفضل المبحوثين متابعتها في قناة الجزيرة مباشر مصر

 .  %26.9، واحتل المركز الثالث والأخير النشرات الإخبارية بنسبة  %33.1المباشر بنسبة  
 

 ( 4جدول رقم )
 مشاهدة المبحوثين البرامج الحوارية التي تقدمها قناة الجزيرة مباشر مصريوضح مدي 

 ٪النسبة المئوية  التكرار المتغير
 18.9 76 دائماً 
 81.1 324 أحياناً 
 ٪ 100 400 المجموع

من أفراد العينة أحياناً يشاهدون البرامج الحوارية   %81.1إلي أن ( 4تشير بيانات الجدول رقم )
  دائماً يشاهدونها .  %18.9، بينما  تقدمها قناة الجزيرة مباشر مصرالتي 

 



39 

 

 ( 5جدول رقم )
 باشر مصر أسبوعيايوضح عدد البرامج السياسية التي يشاهدها المبحوثين بقناة الجزيرة م

 ٪النسبة المئوية  التكرار المتغير
 60.0 240 برنامج
 14.9 59 برنامجين
 8.0 32 ثلاثة برامج

 17.1 49 من ذلكأكثر 
 ٪ 100 400 المجموع

من أفراد العينة يشاهدون برنامج سياسي واحد بقناة   %60أن  ( إلي5تشير بيانات الجدول رقم )
  %14.9يشاهدون أكثر من ثلاثة برامج ، في حين أن  %17.1 ، بينما الجزيرة مباشر مصر أسبوعياً 

 ثلاثة برامج .يشاهدون  %8ن ، وأخيراً نسبة  يشاهدون برنامجي 
 ( 6)جدول رقم  

 يوضح الأسباب التي دفعت المبحوثين لمشاهدة قناة الجزيرة مباشر مصر

 العبارات
عدد  لا أحيانا   نعم

 الترتيب  النقاط
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 11 293 50.9 89 30.9 54 18.3 32 تتفق مع اتجاهاتي السياسية
 5 319 42.9 75 32.0 56 25.1 44 تتمتع بالفورية في نقل الأحداث

الجرأة في تناول القضايا السياسية 
. 49 28.0 56 32.0 70 40.0 329 2 

 7 312 46.3 81 29.1 51 24.6 43 تعرض وجهات النظر المختلفة
ين رأي حول تساعدني في تكو 

 10 300 46.3 81 36.0 63 17.7 31 ضايا السياسية المصريةالق

الإعلام تناقش قضايا يسكت عنها 
 3 325 41.1 72 32.0 56 26.9 47 المحلي

للمقارنة بين ما تعرضه القناة وما 
 تعرضه القنوات الأخرى

50 28.6 58 33.1 67 38.3 333 1 

ارتفاع درجة مصداقيتها 
تناول الاحداث  وموضوعاتها في

 والقضايا المصرية  .
33 18.9 67 38.3 75 42.9 308 8 

معلومات وحقائق تنفرد بعرض 
واخبار لا تعرض في المصادر 

 الاخرى .
43 24.6 60 34.3 

7
2 

4
1.1 

3
21 4 

التعود على مشاهدة الأخبار 
 والبرامج عموما.

45 25.7 49 28.0 8
1 

4
6.3 

3
14 

6 

ملء وقت الفراغ للتخلص من 
 32.0 56 21.1 37 الملل

8
2 

4
6.9 

3
05 9 

للمقارنة بين ما تعرضه القناة وما تعرضه القنوات  عبارة "( إلي أن 6تشير بيانات الجدول رقم )
كأحد الأسباب التي دفعت المبحوثين لمشاهدة قناة   333" احتلت المركز الأول بعدد نقاط الأخرى
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" بعدد نقاط  الجرأة في تناول القضايا السياسية رة "الجزيرة مباشر مصر ، واحتل المركز الثاني عبا 
،  325" بعدد نقاط تناقش قضايا يسكت عنها الإعلام المحلي لمركز الثالث عبارة "، واحتل ا 329

"  تنفرد بعرض معلومات وحقائق واخبار لا تعرض في المصادر الاخرى واحتل المركز الرابع عبارة " 
 .  293" بعدد نقاط تتفق مع اتجاهاتي السياسية خير عبارة "، واحتل المركز الأ 321بعدد نقاط  

 ( 7)قم  جدول ر 
 يوضح موقف المبحوثين الايجابي تجاه معالجة قناة الجزيرة مباشر مصر للأحداث والشئون المصرية

 العبارات
 معارض محايد موافق

 الترتيب  عدد النقاط
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

4 جريئة في تناول مختلف القضايا
9 

2
8.0 

5
1 

2
9.1 

7
5 

4
2.9 324 1 

4 بالوسائل الاخرىتتميز بالفورية والسبق مقارنة 
2 

2
4.0 

6
3 

3
6.0 

7
0 

4
0.0 322 2 

4 مراسلوها على درجة عالية من المهنية والأداء
0 

2
2.9 

6
5 

3
7.1 

7
0 

4
0.0 320 3 

3 تعرض مختلف وجهات النظر
2 

1
8.3 

7
1 

4
0.6 

7
2 

4
1.1 

310 8 

3 تقدم صورة واقعية عن مصر
3 

1
8.9 

7
4 

4
2.3 

6
8 

3
8.9 315 5 

موقفي من القضايا تساعدني في تحديد 
 السياسية المثارة

4
0 

2
2.9 

5
6 

3
2.0 

7
9 

4
5.1 311 7 

2 محايدة وموضوعية
8 

1
6.0 

6
5 

3
7.1 

8
2 

4
6.9 296 9 

3 السهولة والوضوح في عرض الأخبار
7 

2
1.1 

6
1 

3
4.9 

7
7 

4
4.0 

310 8 

3 تتيح فرصة أكبر لمشاركة الجمهور
3 

1
8.9 

7
2 

4
1.1 

7
0 

4
0.0 313 6 

3 التي تمس الجمهور مباشرةتطرح القضايا 
5 

2
0.0 

7
3 

4
1.7 

6
7 

3
8.3 318 4 

" احتلت المركز جريئة في تناول مختلف القضايا أن عبارة " ( إلي7تشير بيانات الجدول رقم )
شر مصر  تجاه معالجة قناة الجزيرة مبا ةكأحد مواقف المبحوثين الإيجابي  324الأول بعدد نقاط 

تتميز بالفورية والسبق مقارنة بالوسائل   ة ، واحتل المركز الثاني عبارة "للأحداث والشئون المصري
مراسلوها على درجة عالية من المهنية   ، واحتل المركز الثالث عبارة " 322" بعدد نقاط الاخرى
"  ةتمس الجمهور مباشر  تطرح القضايا التي ابع عبارة "، واحتل المركز الر  320" بعدد نقاط والأداء

 . 296" بعدد نقاط  محايدة وموضوعية ، واحتل المركز الأخير عبارة " 318بعدد نقاط  
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 ( 8)جدول رقم  
 يوضح موقف المبحوثين السلبي تجاه معالجة قناة الجزيرة مباشر مصر للأحداث والشئون المصرية 

 العبارات
 معارض محايد موافق

 الترتيب  عدد النقاط
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

7 تبالغ بدرجة ما في معالجتها للشئون المصرية
2 

4
1.1 

5
0 

2
8.6 

5
3 

3
0.3 369 3 

7 تحرص على عرض القضايا السلبية عن مصر
2 

4
1.1 

5
3 

3
0.3 

5
0 

2
8.6 

372 1 

7 افتعال الاهتمام بأحداث معينة 
3 

4
1.7 

4
9 

2
8.0 

5
3 

3
0.3 

370 2 

6 الجمهور ضد الحكومةتثير 
6 

3
7.7 

5
6 

3
2.0 

5
3 

3
0.3 363 4 

5 غير مهنية في نقل الأحداث
1 

2
9.1 

7
0 

4
0.0 

5
4 

3
0.9 347 6 

6 تتحيز الى وجهات نظر معينة
3 

3
6.0 

5
9 

3
3.7 

5
3 

3
0.3 

360 5 

تفتقر الى الموضوعية و تتبنى سياسة هجومية في 
 تغطية  بعض الأحداث

5
3 

3
0.3 

5
9 

3
3.7 

6
3 

3
6.0 

340 8 

5 رتفتقد المصداقية والمهنية وتروج اكاذيب ضد مص
4 

3
0.9 

4
9 

2
8.0 

7
2 

4
1.1 332 9 

6 تعكس سياسة الدولة صاحبة  القناة
0 

3
4.3 

5
1 

2
9.1 

6
4 

3
6.6 346 7 

أداؤها الإخباري متواضع ولا تتعمق بشكل كاف حول 
 القضايا

4
9 

2
8.0 

4
9 

2
8.0 

7
7 

4
4.0 

322 10 

"  مصرتحرص على عرض القضايا السلبية عن  أن عبارة " إلي( 8تشير بيانات الجدول رقم )
تجاه معالجة قناة الجزيرة مباشر  كأحد مواقف المبحوثين السلبية  372احتلت المركز الأول بعدد نقاط 

" بعدد افتعال الاهتمام بأحداث معينة مصر للأحداث والشئون المصرية، واحتل المركز الثاني عبارة "
" بعدد نقاط  للشئون المصريةتبالغ بدرجة ما في معالجتها  ، واحتل المركز الثالث عبارة " 370نقاط 
، واحتل المركز  363" بعدد نقاط تثير الجمهور ضد الحكومة ، واحتل المركز الرابع عبارة " 369

   322" بعدد نقاط  تتعمق بشكل كاف حول القضاياأداؤها الإخباري متواضع ولا الأخير عبارة "
 ( 9)جدول رقم  

 مصرية بقناة الجزيرة مباشر مصر للشئون ال  ثقة المبحوثين في المعالجة الإخباريةمدى يوضح 
 ٪النسبة المئوية  التكرار المتغير

 17.1 69 أثق بدرجة كبيرة
 36.0 144 أثق إلى حد ما

 46.9 187 لا أثق
 ٪ 100 400 المجموع
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لا يثقون في المعالجة الإخبارية   من أفراد العينة  %46.9أن  ( إلي9تشير بيانات الجدول رقم )
يثقون في معالجتها الإخبارية إلى حد ما ،  %36، بينما  زيرة مباشر مصر للشئون المصريةبقناة الج

 يثقون في معالجتها الإخبارية بدرجة كبيرة .   %17.1في حين أن  
 ( 10جدول رقم )

 يوضح رأي المبحوثين في معالجة الأحداث السياسية في قناة الجزيرة مباشر مصر
 ٪النسبة المئوية  التكرار المتغير

 16.0 64 معالجة متميزة
 30.3 121 معالجة متوسطة
 53.7 215 معالجة ضعيفة

 ٪ 100 400 المجموع

من أفراد العينة يرون أن قناة الجزيرة مباشر   %53.7أن  ( إلي10تشير بيانات الجدول رقم )
م معالجة متوسطة ، في  يرون أنها تقد  %30.3مصر تقدم معالجة ضعيفة للأحداث السياسية ، بينما 

 أنها تقدم معالجة متميزة .يرون  %16حين أن 
 ( 11جدول رقم )

 يوضح تأثير متابعة قناة الجزيرة مباشر مصر على ترتيب أولويات القضايا السياسية المصرية لدى المبحوثين
 ٪النسبة المئوية  التكرار المتغير
 13.1 53 تؤثر بشدة
 53.7 214 تؤثر

 25.1 101 اتؤثر إلى حد م
 8.0 32 لا تؤثر
 ٪ 100 400 المجموع

متابعة قناة  يرون عدم تأثير من أفراد العينة  %53.7أن ( إلي 11تشير بيانات الجدول رقم )
يرون تأثير ذلك  %25.1، بينما  الجزيرة مباشر مصر على ترتيب أولويات القضايا السياسية المصرية

 ير ذلك بشدة .يرون تأث %13.1إلى حد ما ، في حين أن 
 ( 12دول رقم )ج

يوضح مدى تأثير متابعة قناة الجزيرة مباشر مصر على الاتجاهات السياسية للمبحوثين نحو القضايا المصرية  
 المختلفة

 ٪النسبة المئوية  التكرار المتغير
 34.9 139 نعم
 50.9 204 حد ماإلى 

 14.3 57 لا
 ٪ 100 400 المجموع
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من أفراد العينة عدم تأثير متابعة قناة الجزيرة   %50.9إلي أن ( 12)تشير بيانات الجدول رقم 
يرون تأثير   %34.9، بينما  مباشر مصر على الاتجاهات السياسية نحو القضايا المصرية المختلفة

 يرون تأثير ذلك تماماً .  %14.3ذلك إلى حد ما ، في حين أن 
 ( 13جدول رقم )

التي اتبعتها قناة الجزيرة مباشر مصر في معالجة القضايا يوضح مدى رضى المبحوثين عن السياسات 
 السياسية المصرية 

 ٪النسبة المئوية  التكرار المتغير
 14.0 56 راض جداً 
 4.0 16 راض

 29.0 116 راض إلى حد ما
 53.0 212 غير راض
 ٪ 100 400 المجموع

السياسات التي ضين عن من أفراد العينة غير را %53أن  ( إلي13تشير بيانات الجدول رقم )
راضين إلى حد  %29، بينما  اتبعتها قناة الجزيرة مباشر مصر في معالجة القضايا السياسية المصرية

 راضين جداً .  %14ما ، في حين أن 
 ( 14جدول رقم )

يوضح أسباب عدم رضا المبحوثين عن السياسات التي اتبعتها قناة الجزيرة مباشر مصر في معالجة القضايا  
 )متعدد الاستجابات(ياسية المصريةالس

 ٪النسبة المئوية  ( 400)ن= التكرار المتغير
 83.0 332 المصداقيةتفتقد 

 39.6 159 موجهة سياسيا
 45.3 181 تدخل خارجي في شئون مصر الداخلية

" احتلت المركز الأول بنسبة  تفتقد المصداقية أن عبارة " ( إلي14تشير بيانات الجدول رقم )
أسباب عدم رضا المبحوثين عن السياسات التي اتبعتها قناة الجزيرة مباشر مصر في حد كأ 83%

تدخل خارجي في شئون مصر   ، واحتل المركز الثاني عبارة " معالجة القضايا السياسية المصرية
 . %39.6" بنسبة موجهة سياسيا ، واحتل المركز الثالث والأخير عبارة " %45.3" بنسبة الداخلية

 ( 15)رقم  جدول 
 يوضح مدى تأييد المبحوثين لقرار إغلاق قناة الجزيرة مباشر مصر

 ٪النسبة المئوية  التكرار المتغير
 37.0 148 نعم
 38.0 152 محايد
 25.0 100 لا

 ٪ 100 400 المجموع
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إغلاق قناة  من أفراد العينة لا يؤيدون قرار  %38أن  ( إلي15تشير بيانات الجدول رقم )
 محايدون .  %25يؤيدون هذا القرار ، في حين أن   %37شر مصر ، بينما الجزيرة مبا

 (16)جدول رقم 
 يوضح أسباب تأييد المبحوثين لقرار إغلاق قناة الجزيرة مباشر مصر)متعدد الاستجابات(

 ٪النسبة المئوية  (400)ن=  التكرار المتغير
 64.9 259 أنها تفتقد المصداقية
 43.2 172 المصري تعتبر تهديدا للأمن القومي

تملكها لا أفضل الحصول على الأخبار من شبكة 
 حكومة قطر المعروفة بدعمها   للإرهابيين

335 83.8 

 43.2 172 تعتبر القناة تدخلا خارجيا في سياسة مصر الداخلية

لا أفضل الحصول على الأخبار من شبكة   أن عبارة " ( إلي16تشير بيانات الجدول رقم )
كأحد أسباب   %83.8" احتلت المركز الأول بنسبة ة قطر المعروفة بدعمها   للإرهابيينتملكها حكوم

نها تفتقد أ واحتل المركز الثاني عبارة "تأييد المبحوثين لقرار إغلاق قناة الجزيرة مباشر مصر ، 
  " و " تعتبر تهديدا للأمن القومي المصري لثالث عبارتي "، واحتل المركز ا %64.9" بنسبة المصداقية

 لكلا منهما . %43.2" بنسبة تعتبر القناة تدخلا خارجيا في سياسة مصر الداخلية
 ( 17)جدول رقم  

 يوضح أسباب رفض المبحوثين لقرار إغلاق قناة الجزيرة مباشر مصر)متعدد الاستجابات(

 التكرار المتغير
 ٪النسبة المئوية  ( 400)ن=

 92.1 368 إغلاق القناة يعتبر ضد حرية الإعلام
قناة الجزيرة مباشر مصر ساندت ثورة يناير  ووقف بث 

 القناة من القاهرة يعتبر تنكراً لهذا الموقف
252 63.2 

 73.7 294 لابد من وجود قنوات معارضة لتبنى وجهات نظر مختلفة

" احتلت  إغلاق القناة يعتبر ضد حرية الإعلام عبارة "أن  إلي( 17تشير بيانات الجدول رقم )
،  كأحد أسباب رفض المبحوثين لقرار إغلاق قناة الجزيرة مباشر مصر %92.1الأول بنسبة المركز 

  % 73.7" بنسبة لابد من وجود قنوات معارضة لتبنى وجهات نظر مختلفة واحتل المركز الثاني عبارة " 
من  قناة الجزيرة مباشر مصر ساندت ثورة يناير  ووقف بث القناة  عبارة "، واحتل المركز الثالث 

 .  %63.2" بنسبة القاهرة يعتبر تنكراً لهذا الموقف
 للبث من القاهرة  عودة قناة الجزيرة مباشر مصر مرة أخرىل تأييد المبحوثين يوضح مدى(18جدول رقم )

النسبة المئوية  التكرار المتغير
٪ 

 34.0 360 نعم
 42.0 168 لا

 24.0 69 محايد
 ٪ 100 400 المجموع



45 

 

قناة الجزيرة  عودة من أفراد العينة لا يؤيدون   %42أن   ( إلي18رقم ) تشير بيانات الجدول 
  % 24يؤيدون عودة هذه القناة ، في حين أن  % 34، بينما  للبث من القاهرة مباشر مصر مرة أخرى

 محايدون . 
 ( 19جدول رقم )

 يوضح أسباب تأييد المبحوثين لعودة قناة الجزيرة مباشر مصر للبث من القاهرة
 (لاستجابات)متعدد ا

 التكرار المتغير
 ( 400)ن=

النسبة المئوية 
٪ 

 47.1 184 تعدد وتنوع الآراء
 41.2 164 والمهنية والموضوعيةالحيادية 

 35.3 141 تدعيم وترسيخ الحريات
 55.9 223 الواقعية وحرية التعبير

لأول بنسبة  احتلت المركز ا الواقعية وحرية التعبيرأن  ( إلي 19تشير بيانات الجدول رقم ) 
، واحتل  القاهرةأسباب تأييد المبحوثين لعودة قناة الجزيرة مباشر مصر للبث من كأحد  55.9%

 الحيادية والمهنية والموضوعية، واحتل المركز الثالث  %47.1بنسبة  تعدد وتنوع الآراءالمركز الثاني 
 .  %35.3بنسبة   تدعيم وترسيخ الحريات ، واحتل المركز الرابع  %41.2بنسبة 

 
 ( 20جدول رقم )

 للبث من القاهرةيوضح أسباب رفض المبحوثين لعودة قناة الجزيرة مباشر مصر 
 )متعدد الاستجابات(

 التكرار المتغير
 ( 400)ن=

النسبة المئوية 
٪ 

 47.6 194 تشويه الحقيقة والانحياز لطرف واحد
 35.7 142 تهدد الأمن القومي المصري
 42.9 171 ى الحياة السياسية في مصرالكذب والتضليل والتأثير عل

 54.8 219 تدعم الإرهاب

 
  %54.8دعم الإرهاب احتل المركز الأول بنسبة ت هاأن ( إلي20بيانات الجدول رقم )تشير 

، واحتل المركز الثاني  أسباب رفض المبحوثين لعودة قناة الجزيرة مباشر مصر للبث من القاهرةكأحد 
ير  الكذب والتضليل والتأث ، واحتل المركز الثالث  %47.6بنسبة  طرف واحد تشويه الحقيقة والانحياز ل

تهديد الأمن القومي ، واحتل المركز الرابع والأخير  %42.9بنسبة  على الحياة السياسية في مصر
 .  %35.7بنسبة  المصري
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 نتائج الدراسة التحليلية:
 (21جدول رقم )

 القضايا السياسية المطروحة يوضح

السياسية القضايا 
 المطروحة

 البرامج
 الاجمالي

 برنامج حوار خاص برنامج على مسئوليتي التحريربرنامج سكرتير 
 % ك % ك % ك % ك

 2.2 10 - - 3.7 3 2.0 7 محاكمة مبارك
 3.1 14 8.3 2 - - 3.4 12 نوفمبر 28أحداث 

التوتر الأمني فى 
 سيناء

38 10.9 9 11.0 1 4.2 48 10.5 

 6.8 31 8.3 2 1.2 1 8.0 28 البرلمانية الانتخابات
 4.6 21 4.2 1 1.2 1 5.4 19 تقصى الحقائقلجنة 

 6.1 28 4.2 1 3.7 3 6.9 24 عمليات إرهابية
 2.9 13 - - 4.9 4 2.6 9 مظاهرات

 3.5 16 - - - - 4.6 16 صحفيي الجزيرة
 4.4 20 - - 9.8 8 3.4 12 أمن بالجامعات
 2.0 9 - - - - 2.6 9 محاكمة مرسى

 2.6 12 4.2 1 3.7 3 2.3 8 مؤتمر إعمار غزة
 8.6 39 8.3 2 9.8 8 8.3 29 اعتقالات سياسية

 1.8 8 - - 3.7 3 1.4 5 إلغاء قانون التظاهر
 5.5 25 4.2 1 4.9 4 5.7 20 قضايا ومحاكمات

 2.4 11 - - - - 3.1 11 سد النهضة
 0.7 3 - - 1.2 1 0.6 2 إغلاق قناة الجزيرة م م

أخبار وتصريحات 
 8.3 38 4.2 1 4.9 4 9.4 33 رئاسية

منظمات المجتمع 
 المدني

5 1.4 1 1.2 1 4.2 7 1.5 

 5.9 27 8.3 2 1.2 1 6.9 24 مؤتمرات مصرية دولية
 1.3 6 - - 3.7 3 0.9 3 ترحيل الحجاج

 1.8 8 8.3 2 - - 1.7 6 ملف حقوق الإنسان
 1.1 5 - - - - 1.4 5 المصالحة الوطنية

 1.1 5 - - - - 1.4 5 قانون مكافحة الإرهاب
 3.1 14 - - 11.0 9 1.4 5 قضايا الديمقراطية

 3.7 17 16.7 4 9.8 8 1.4 5 قضايا الحرية
 3.1 14 8.3 2 8.5 7 1.4 5 الإصلاح السياسي

 1.5 7 4.2 1 1.2 1 1.4 5 أخرى
 100 456 100 24 100 82 100 350 الاجمالي

 0.000دالة       120.060=  2كا
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توضح بيانات الجدول السابق إلى أن أهم القضايا السياسية المطروحة في حلقات البرامج  
% ،   10.5الحوارية الثلاثة بقناة الجزيرة مباشر مصر هي التوتر الأمني فى سيناء وذلك بنسبة 

الثالث الأخبار  % ، واحتل المركز  8.6واحتل المركز الثاني قضية الاعتقالات السياسية بنسبة 
% ، فى   6.8%  ، والمركز الرابع الانتخابات البرلمانية بنسبة  8.3لتصريحات الرئاسية بنسبة وا

حين احتلت بعض القضايا المركز الأخير مثل المصالحة الوطنية ، قانون مكافحة الإرهاب بنسبة  
 %   0.7% لكلا منهما ، إغلاق قناة الجزيرة م م بنسبة    1.1

رير احتلت قضية التوتر الأمني فى سيناء أهم القضايا السياسية  رنامج سكرتير التحفبالنسبة لب
% ، واحتل المركز الثاني الأخبار والتصريحات  10.9المطروحة فى هذا البرنامج وذلك بنسبة 

% ، فى  8.3% ، وجاء فى المركز الثالث  قضية الاعتقالات السياسية بنسبة  9.4الرئاسية بنسبة 
، قضية   0.9اسية المطروحة فى البرنامج قضية ترحيل الحجاج بنسبة أقل القضايا السي حين كانت 

 % .     0.6إغلاق قناة الجزيرة م م بنسبة 
وبالنسبة لبرنامج على مسئوليتي فكانت الأولوية لقضيتين هما التوتر الأمني فى سيناء ،   

ث قضايا هما قضية  المركز الثاني ثلا % لكلا منهما ، ثم جاء فى 11قضايا الديمقراطية وذلك بنسبة 
% لكلا منهما ، أما أقل  9.8أمن الجامعات ، الاعتقالات السياسية ، قضايا الحرية وذلك بنسبة 

القضايا السياسية المطروحة فى البرنامج فتتمثل فى الانتخابات البرلمانية ، لجنة تقصى الحقائق ،  
صرية دولية ، المصالحة بين مصر  لمدني ، مؤتمرات مإغلاق قناة الجزيرة م م ، منظمات المجتمع ا

 % لكلا منهما . 1.2وقطر  وذلك بنسبة 
أما بالنسبة لبرنامج حوار خاص فقد احتلت قضايا الحرية أهم القضايا السياسية المطروحة 

% ،  فى حين كانت أقل القضايا السياسية أهمية هي التوتر الأمني فى سيناء ،  16.7وذلك بنسبة 
العمليات الإرهابية ، مؤتمر إعمار غزة ، قضايا ومحاكمات ،  أخبار ة تقصى الحقائق ، لجن

%   4.2وتصريحات رئاسية ، منظمات المجتمع المدني ، العلاقات المصرية الإقليمية وذلك بنسبة  
 لكلا منهما .

حوارية فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج ال كما تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود 
حيث أن   في الحلقات  السياسية المطروحةالقضايا في نوعية ة بقناة الجزيرة مباشر مصر محل الدراس

 .  0.000وهي دالة إحصائية عند مستوى دلالة  120.060=    2قيمة كا
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 (22جدول رقم )
 الأسباب السياسية للقضية كما عرضتها الحلقة يوضح

 

 الأسباب السياسية
ا عرضتهللقضية كما 

 الحلقة

 البرامج
 الاجمالي

 برنامج حوار خاص برنامج على مسئوليتي برنامج سكرتير التحرير
 % ك % ك % ك % ك

 12.3 98 11.1 5 10.8 16 12.7 77 عدم كفاءة الحكومة 
 20.1 161 22.2 10 25.0 37 18.8 114 قمع سياسي 

غياب المنافسة 
 3.9 31 6.7 3 4.1 6 3.6 22 السياسية 

 15.8 126 15.6 7 9.5 14 17.3 105 ليل إعلامي تض
 8.0 64 11.1 5 4.1 6 8.7 53 علاقات مصرية دولية 

انتهاكات حقوق 
 8.0 64 4.4 2 13.5 20 6.9 42 الإنسان 

 2.0 16 - - 0.7 1 2.5 15 قرارات حكومية 
 2.4 19 - - 2.0 3 2.6 16 قوانين وتشريعات 
 1.8 14 - - 0.7 1 2.1 13 تقييد حرية الرأي 

 1.0 8 - - 0.7 1 1.2 7 تهجير أهالي سيناء 
 12.4 99 13.4 6 15.5 23 11.5 70 تضليل سياسي 
 1.6 13 4.4 2 0.7 1 1.6 10 مكافحة الإرهاب
 1.1 9 - - 0.7 1 1.3 8 ضغوط دولية 

 0.6 5 2.2 1 2.0 3 0.2 1 تحالفات سياسية 
 3.1 25 - - 0.7 1 4.0 24 توتر أمنى 

دم شرعية الحكم فى ع
 مصر 

7 1.2 4 2.7 3 6.7 14 1.8 

 0.6 5 - - 0.7 1 0.7 4 مؤامرات خارجية 
التدخل العسكري فى 

 المؤسسات المدنية 
12 2.0 8 5.4 - - 20 2.5 

 1.1 9 2.2 1 0.7 1 1.2 7 أخرى
 100 800 100 45 100 148 100 607 الاجمالي

 0.004دالة       62.491=  2كا
يانات الجدول السابق إلى أن أهم الأسباب السياسية للقضايا كما عرضتها حلقات  تشير ب 

% ، واحتل   20.1البرامج الحوارية الثلاثة بقناة الجزيرة مباشر مصر هي القمع السياسي وذلك بنسبة 
كز % ، وفى المر  15.8التضليل الإعلامي المركز الثاني كأحد أهم الأسباب السياسية وذلك بنسبة 

% ، أما أقل الأسباب السياسية للقضايا المطروحة فى حلقات   12.4الث التضليل السياسي بنسبة الث
%   0.6البرامج فجاءت التحالفات السياسية ، المؤامرات الخارجية فى المراكز الأخيرة وذلك بنسبة 

 لكلا منهما .
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لبرامج الحوارية بين ا فروق ذات دلالة إحصائيةكما تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود 
للقضايا المطروحة حيث أن  الأسباب السياسية في عرض محل الدراسة بقناة الجزيرة مباشر مصر 

 . 0.004وهي دالة إحصائية عند مستوى دلالة  62.491=    2قيمة كا
 (23جدول رقم )

 عناصر الإبراز يوضح

 عناصر الإبراز 
 البرامج

 الاجمالي
 برنامج حوار خاص لى مسئوليتيبرنامج ع التحريربرنامج سكرتير 

 % ك % ك % ك % ك
    -  - - - بث مباشر 

 - - - - - - - - مادة فيلمية مسجلة 

 صور

 0.5 3 - - - - 0.5 3 شخصية 
 38.8 255 - - - - 45.1 255 موضوعية 

رسوم 
 - - - - - - - - وخرائط

 46.4 305 - - - - 53.9 305 جرائد
 0.3 2 - - - - 0.3 2 كاريكاتير 
 14.0 92 100 21 100 70 0.2 1 لا يوجد
 100 657 100 21 100 70 100 566 الاجمالي

الإبراز فى حلقات البرامج   تبين بيانات الجدول السابق إلى أن الجرائد كانت من أهم عناصر
الصور   % ، واحتل المركز الثاني  46.4الحوارية الثلاثة بقناة الجزيرة مباشر مصر وذلك بنسبة 

% ، واحتل المركز الثالث بأنه لا يوجد عناصر ابراز فى هذه   38.8وخاصة الموضوعية وذلك بنسبة 
% ، فى حين احتلت بعض العناصر المراكز الأخيرة كالصور الشخصية ،  14البرامج وذلك بنسبة 

 .% على الترتيب   0.3% ،  0.5الكاريكاتير وذلك بنسبة  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 

 

 (24جدول رقم )
 عالجة البرنامج للقضية المطروحة يوضح أهداف م

أهداف معالجة 
البرنامج للقضية 

 المطروحة

 البرامج
 الاجمالي

 برنامج حوار خاص برنامج على مسئوليتي برنامج سكرتير التحرير
 % ك % ك % ك % ك

شرح أسباب 
 35.9 397 29.9 20 34.3 57 36.6 320 القضية 

 9.2 102 7.5 5 18.7 31 7.6 66 دعم وتدعيم 
 4.9 54 6.0 4 9.0 15 4.0 35 حث على التمرد

الدعوة للحوار 
 0.7 8 3.0 2 3.0 5 0.1 1 والتهدئة 

 5.4 60 4.5 3 4.2 7 5.7 50 طرح وجهات نظر 
 20.9 231 23.9 16 23.5 39 20.1 176 ابراز سلبيات 
 3.7 41 4.5 3 6.6 11 3.1 27 نفى وتكذيب 

 1.9 21 9.0 6 0.6 1 1.6 14 استنكار
 17.4 193 11.9 8 - - 21.2 185 أعلام 

 100 1107 100 67 100 166 100 874 الاجمالي
 0.000دالة       111.703=  2كا

تشير بيانات الجدول السابق إلى أن أهم أهداف معالجة البرامج للقضايا المطروحة تتمثل فى  
%   20.9ني إبراز السلبيات بنسبة % ، وجاء فى المركز الثا 35.9شرح أسباب القضية وذلك بنسبة 

كز % ، فى حين جاءت الدعوة للحوار والتهدئة فى المر  17.4، وفى المركز الثالث الأعلام بنسبة 
 % .  0.7الأخير وذلك بنسبة  

فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج الحوارية كما تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود 
حيث أن   للقضايا المطروحة البرامجأهداف معالجة عرض اشر مصر في محل الدراسة بقناة الجزيرة مب 

 .  0.000وهي دالة إحصائية عند مستوى دلالة  111.703=    2قيمة كا
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 أساليب الاقناع المستخدمة في البرنامج  (يوضح25جدول رقم )

أساليب الاقناع المستخدمة فى 
 البرنامج

 البرامج
 الاجمالي

 برنامج حوار خاص امج على مسئوليتيبرن برنامج سكرتير التحرير
 % ك % ك % ك % ك

منطقية 
 )عقلانية(

نسب 
حصاءات  وا 

50 6.2 25 11.2 2 3.1 77 7.1 

 36.7 400 35.4 23 26.9 60 39.5 317 شواهد 

تصريحات 
 مسؤول

57 7.1 15 6.7 - - 72 6.6 

 1.5 16 - - 3.6 8 1.0 8 قرارات 

حالات 
 معاصرة

12 1.5 13 5.8 7 10.8 32 2.9 

 عاطفية          

نصوص 
 0.7 8 1.5 1 2.2 5 0.2 2 دينية 

 1.0 11 - - 0.4 1 1.2 10 السخرية 
 1.4 15 4.6 3 2.2 5 0.9 7 الترغيب
 4.1 45 3.1 2 4.5 10 4.1 33 الترهيب
 13.4 146 18.5 12 16.1 36 12.2 98 التعاطف
الإثارة 

 والمبالغة 
208 25.9 45 20.2 15 23.1 268 24.6 

 0.1 1 - - - - 0.1 1 أخرى
 100 1091 100 65 100 223 100 803 الاجمالي

 0.000دالة       80.377=  2كا
 

حلقات البرامج  توضح بيانات الجدول السابق إلى أن أهم أساليب الإقناع المستخدمة فى 
الشواهد وذلك بنسبة  قلانية ( وخاصة الحوارية الثلاثة بقناة الجزيرة مباشر مصر هي المنطقية ) الع

  24.6، فى حين جاءت فى المركز الثاني  العاطفية وخاصة الإثارة والمبالغة وذلك بنسبة %  36.7
% ، أما الأسلوب  13.4 % ، وفى المركز الثالث الأسلوب العاطفي وخاصة التعاطف وذلك بنسبة

 % .  0.1الذى احتل المركز الأخير فهو التحفيز وذلك بنسبة  
فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج الحوارية كما تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود 

حيث أن   للقضايا المطروحةأساليب الإقناع المستخدمة  محل الدراسة بقناة الجزيرة مباشر مصر في 
 . 0.000وهي دالة إحصائية عند مستوى دلالة  80.377=    2قيمة كا
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 ( 26جدول رقم )
 اتجاه المعالجة للقضية نحو النظام الحاكم يوضح 

اتجاه المعالجة 
للقضية نحو 
 النظام الحاكم

 البرامج 
برنامج سكرتير   الاجمالي

 التحرير
برنامج على 
 برنامج حوار خاص مسئوليتي

 % ك % ك % ك % ك
 1.7 7 4.3 1 1.4 1 1.5 5 إيجابي 
 59.7 250 47.8 11 58.9 43 60.7 196 سلبى 
 11.5 48 8.7 2 20.5 15 9.6 31 محايد

 27.2 114 39.1 9 19.2 14 28.2 91 غير محدد
 100 419 100 23 100 73 100 323 الاجمالي

 0.085غير دالة       11.095=  2كا
توضح بيانات الجدول السابق إلى أن اتجاه سلبى احتل المركز الأول من بين الاتجاهات  

اكم فى حلقات البرامج الحوارية الثلاثة بقناة الجزيرة مباشر مصر  المعالجة للقضية نحو النظام الح
 % ، فى حين احتل المركز الثاني اتجاه غير محدد فى البرامج الثلاثة وذلك 59.7وذلك بنسبة  

% ، وفى المركز الأخير اتجاه   11.5، وفى المركز الثالث  اتجاه محايد بنسبة  %27.2بنسبة 
 % .  1.7إيجابي بنسبة  
فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج  تشير بيانات الجدول السابق إلى عدم وجود  كما

حيث  حو النظام الحاكم  ن للقضاياالحوارية محل الدراسة بقناة الجزيرة مباشر مصر في اتجاه المعالجة 
 . 0.085وهي ليست دالة إحصائية عند مستوى دلالة   11.095=   2أن قيمة كا 
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 (27جدول رقم )
 الأطر المرجعية المستخدمة عند عرض القضية ضحيو 

الأطر 
المرجعية 

المستخدمة 
عند عرض 

 القضية

 البرامج
 الاجمالي

 برنامج حوار خاص مسئوليتيبرنامج على  برنامج سكرتير التحرير

 % ك % ك % ك % ك

 24.9 336 27.7 23 17.4 50 26.8 263 إطار الصراع
 4.0 54 9.6 8 4.2 12 3.5 34 إطار التعاون
 5.6 76 6.0 5 6.6 19 5.3 52 إطار الفوضى 

 1.1 15 3.6 3 2.8 8 0.4 4 أطر دينية 
 29.4 398 15.7 13 21.2 61 33.0 324 الإطار الزمنى 
 12.4 167 - - 12.8 37 13.3 130 أطر قانونية 

اطر 
الاستقطاب 
 السياسي

6 0.6 17 5.9 1 1.2 24 1.8 

اطار 
المصالح 
 البشرية 

6 0.6 4 1.4 3 3.6 13 1.0 

 5.8 78 10.8 9 8.3 24 4.6 45 اطار المؤامرة 
 7.8 105 12.0 10 13.5 39 5.7 56 إطار إنساني 

التهديد إطار 
 1.8 25 1.2 1 3.1 9 1.5 15 والتحذير

إطار القيادة 
 3.2 43 3.6 3 1.0 3 3.8 37 والزعامة 

إطار الحلول 
 السياسية 

9 0.9 5 1.7 4 4.8 18 1.3 

 100 1352 100 83 100 288 100 981 الاجمالي
 0.000دالة       149.769=  2كا

 

تشير بيانات الجدول السابق إلى أن أهم الأطر المرجعية المستخدمة عند عرض القضية فى  
،   %29.4حلقات البرامج الحوارية الثلاثة بقناة الجزيرة مباشر مصر هو الإطار الزمنى وذلك بنسبة 

ونية  ، وجاءت فى المركز الثالث الأطر القان %24.9ك فى المركز الثاني إطار الصراع بنسبة يلى ذل
 % .  1.1، أما فى المركز الأخير فجاءت الأطر الدينية وذلك بنسبة   %12.4بنسبة 
 بالدراسة الميدانية الفروض الخاصة نتائج 

قناة الجزيرة مباشر مصر في   توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى اعتماد المبحوثين على  -1
 يمغرافية للمبحوثين. متابعة الشئون السياسية المصرية باختلاف المتغيرات الد 
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توصلت الدراسة إلى ثبوت صحة الفرض الأول بوجود فروق ذات دلالة احصائية بين كل من  
(  الانتماء الحزبي –متوسط الدخل الشهري  –المرحلة الجامعية  –نوع الكلية  –)الجامعة 

 للمبحوثين ومدى اعتمادهم على قناة الجزيرة مباشر مصر في متابعة الشئون السياسية المصرية . 
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين رؤية المبحوثين لصورة مصر كما طرحتها المعالجة    -2

المعالجة للشئون  دى ثقتهم في هذه الإخبارية للقضايا السياسية المصرية بقناة الجزيرة مباشر مصر وم
 المصرية .

رؤية المبحوثين  بين توصلت الدراسة إلى ثبوت صحة الفرض الثاني بوجود علاقة ارتباط عكسية 
لصورة مصر كما طرحتها المعالجة الإخبارية للقضايا السياسية المصرية بقناة الجزيرة مباشر 

-مل ارتباط بيرسون = حيث أن قيمة معا مدى الثقة في هذه المعالجة للشئون المصريةو  مصر
 .  0.987كما أنها ليست دالة احصائية عند مستوي دلالة  0.013

تأثير متابعة قناة الجزيرة مباشر مصر على ترتيب  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  -3
قناة  داث السياسية في وبين رأيهم في معالجة الأح أولويات القضايا السياسية المصرية لدى المبحوثين 

 الجزيرة مباشر مصر.
توصلت الدراسة إلى ثبوت صحة الفرض الثالث بوجود علاقة ارتباط ايجابي بين تأثير متابعة قناة  

وآرائهم في   الجزيرة مباشر مصر على ترتيب أولويات القضايا السياسية المصرية لدى المبحوثين
يمة معامل ارتباط بيرسون =  حيث أن ق  الجزيرة مباشر مصرمعالجة الأحداث السياسية في قناة 

 .  0.003وهي دالة احصائية عند مستوي دلالة   0.896
تأثير متابعة قناة الجزيرة مباشر مصر على ترتيب  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  -4

عة قناة الجزيرة مباشر مصر  وبين مدى تأثير متاب أولويات القضايا السياسية المصرية لدى المبحوثين
 على الاتجاهات السياسية للمبحوثين نحو القضايا المصرية المختلفة . 

توصلت الدراسة إلى ثبوت صحة الفرض الرابع  بوجود علاقة ارتباط ايجابي بين تأثير متابعة قناة  
دى تأثير  وم الجزيرة مباشر مصر على ترتيب أولويات القضايا السياسية المصرية لدى المبحوثين

رة مباشر مصر على الاتجاهات السياسية للمبحوثين نحو القضايا المصرية  متابعة قناة الجزي
وهي دالة احصائية عند مستوي دلالة  0.971حيث أن قيمة معامل ارتباط بيرسون =  المختلفة
0.001  . 

التي   مدى رضى المبحوثين عن السياسات توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  -5
مدى تأييدهم لقرار  مباشر مصر في معالجة القضايا السياسية المصرية وبين  اتبعتها قناة الجزيرة

 . إغلاق قناة الجزيرة مباشر مصر
توصلت الدراسة إلى ثبوت صحة الفرض الخامس بوجود علاقة ارتباط ايجابي بين مدى رضى 

سياسية  ر مصر في معالجة القضايا الالمبحوثين عن السياسات التي اتبعتها قناة الجزيرة مباش
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حيث أن قيمة معامل ارتباط   مدى تأييدهم لقرار إغلاق قناة الجزيرة مباشر مصروبين  المصرية
 .  0.007ودالة احصائية عند مستوي دلالة   0.970بيرسون = 

مدى رضى المبحوثين عن السياسات التي اتبعتها  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  -6
عودة قناة الجزيرة لمدى تأييدهم في معالجة القضايا السياسية المصرية وبين قناة الجزيرة مباشر مصر 
 . للبث من القاهرة مباشر مصر مرة أخرى

السادس  بوجود علاقة ارتباط ايجابي بين مدى رضى  توصلت الدراسة إلى ثبوت صحة الفرض 
لقضايا السياسية  المبحوثين عن السياسات التي اتبعتها قناة الجزيرة مباشر مصر في معالجة ا

للبث من القاهرة حيث أن   عودة قناة الجزيرة مباشر مصر مرة أخرىمدى تأييدهم لوبين  المصرية
 . 0.001لة احصائية عند مستوي دلالة  وهي دا 0.975قيمة معامل ارتباط بيرسون = 

 بالدراسة التحليليةالفروض الخاصة نتائج 
لحوارية محل الدراسة بقناة الجزيرة مباشر مصر  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج ا -1

 في عدد القضايا المثارة في الحلقات .
دلالة إحصائية بين البرامج  توصلت الدراسة إلى عدم صحة الفرض الأول بعدم وجود فروق ذات 

الحوارية محل الدراسة بقناة الجزيرة مباشر مصر في عدد القضايا المثارة في الحلقات حيث أن  
 .  0.171وهي ليست دالة إحصائية عند مستوى دلالة   6.397=   2قيمة كا

مصر  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج الحوارية محل الدراسة بقناة الجزيرة مباشر  -2
 في نوعية القضايا السياسية المطروحة في الحلقات .

ة بين البرامج  توصلت الدراسة إلى ثبوت صحة الفرض الثاني بوجود فروق ذات دلالة إحصائي 
الحوارية محل الدراسة بقناة الجزيرة مباشر مصر في نوعية القضايا السياسية المطروحة في 

 .  0.001لة إحصائية عند مستوى دلالة  وهي دا 120.060=  2الحلقات حيث أن قيمة كا
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج الحوارية محل الدراسة بقناة الجزيرة مباشر مصر  -3

 في عرض الأسباب السياسية للقضايا المطروحة. 
توصلت الدراسة إلى ثبوت صحة الفرض الثالث بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج  

الدراسة بقناة الجزيرة مباشر مصر في عرض الأسباب السياسية للقضايا المطروحة  الحوارية محل 
 .  0.004مستوى دلالة وهي دالة إحصائية عند  62.491=  2حيث أن قيمة كا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج الحوارية محل الدراسة بقناة الجزيرة مباشر مصر   -4
 ايا المطروحة.في عرض أهداف معالجة البرامج للقض

توصلت الدراسة إلى ثبوت صحة الفرض الرابع بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج  
اة الجزيرة مباشر مصر في عرض أهداف معالجة البرامج للقضايا  الحوارية محل الدراسة بقن
 .  0.001وهي دالة إحصائية عند مستوى دلالة   111.703=  2المطروحة حيث أن قيمة كا



56 

 

فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج الحوارية محل الدراسة بقناة الجزيرة مباشر مصر   توجد  -5
 لمطروحة. في أساليب الإقناع المستخدمة  للقضايا ا

توصلت الدراسة إلى ثبوت صحة الفرض الخامس بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين البرامج  
أساليب الإقناع المستخدمة  للقضايا   الحوارية محل الدراسة بقناة الجزيرة مباشر مصر في

 .  0.001وهي دالة إحصائية عند مستوى دلالة   80.377=  2المطروحة حيث أن قيمة كا
ذات دلالة إحصائية بين البرامج الحوارية محل الدراسة بقناة الجزيرة مباشر مصر   توجد فروق -6

 في اتجاه المعالجة للقضايا نحو النظام الحاكم  .
إلى عدم صحة الفرض السادس بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  توصلت الدراسة 

تجاه المعالجة للقضايا نحو النظام  البرامج الحوارية محل الدراسة بقناة الجزيرة مباشر مصر في ا
 . 0.085وهي ليست دالة إحصائية عند مستوى دلالة  11.095=   2الحاكم  حيث أن قيمة كا

  توصيات البحث
 أبرز التوصيات التي توصلت إليها الباحثة في النقاط التالية : تمثلت 

بين الجمهور ، فهو الإعلام الرسمي بحاجة إلى استعادة الثقة شبه المفقودة بينه و أن   -1
عادة  يعيش محنة حقيقية لا يكفى معها مجرد تطبيق القواعد المهنية ، بل لا بد من حملة تصحيح وا 

 بناء صورته الذهنية . 
 قناة الجزيرة ووسائل الإعلام الأخرى عند استخدامها لشهود العيان لدعم ةدعو الباحث ت -2

ومدى  هية هؤلاء الشهود وصلتهم بالحدث تغطيتها الخبرية أن توضح للمشاهدين والجمهور ما
 مصداقيتهم أو حياديتهم 

ويقدسها   علامالإ الجمهور إلى أن يتلقى تلقياً نقدياً، بحيث لا يستسلم لوسيلة  ة دعو الباحثت -3
للدور النقدي   علام على المواطنين وسلوكهم، حيث تشتد الحاجةفي ظل تزايد تأثير وسائل الإ

 .للجمهور
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