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   -:البحث مةمقد
  أماكن  فى والمقيمين المسافرين الأشخاص  نشاط بأنها"  السياحة"  العالمية السياحة منظمة تعرف

.   أخرى أغراض  أو ، الأعمال أو ، الفراغ وقت  قضاء لغرض ؛ واحدة سنة عن  لاتزيد  لمدة بيئتهم خارج
  بشكل  وثيقة بصورة السياحة تبطوتر  ، القومى الدخل لزيادة الضرورية الصناعات  أهم من السياحة وتعتبر
 .  الأرض  واستخدام وتركيب 

 وقت  والطمأنينة بالأمن للشعور السائح يحتاج حيث  ، والحماية بالأمن بالأساس السياحة وترتبط
  والاتجاه  رحلاتهم إلغاء الى  السائحين من  كثيرا  يدفع والأمن  الاستقرار فغياب  ، السياحية للمناطق زيارته
 مصر  مثل كبرى سياحية دول عانت  فقد العربى الربيع  ثورات  لأحداث  ونتيجة لذا ، منا  ا أكثر مناطق نحو
  الثورة  عن الايجابية الصورة من الرغم على لمصر برامجها السياحية الشركات  من كثير إلغاء من ،

  بيرا  ك كما   المصرية السياحة أفقد  الشارع عن الشرطة قطاع غياب  أن إلا(  2011 يناير ثورة)  المصرية
  حيث .  تقريبا   للنصف – جدا كبيرة بنسب  السائحين أعداد  وانخفضت  ، الأجنبى السائح لدى رصيدها من

  ورئيسى  هام مورد  فقده بعد  خاصة كبيرة أزمة من يعانى الذى المصرى للاقتصاد  قاسمة ضربة مثلت 
 .  الفئوية المطالب  من  بالعديد  البعض  من الضغوط تصاعد  ظل فى للدخل

 

  -: السابقة الدراسات
  إليه  توصلت  وما  موضوعات  من  تناولته  بما  للاستفادة السابقة الدراسات  من  العديد  إلى  الرجوع تم 

  البحث  أهداف بلورة  في  يفيد  بما الدراسات  هذه أهم  عرض  ويمكن  ، الدراسة هذه إجراء في نتائج من
 : التاليين المحورين خلال من ومشكلتها
 .الذهنية  بالصورة اهتمت  دراسات  : الاول المحور
 .  الذهنية الصورةبدور الإعلام فى تشكيل  اهتمت  دراسات :  الثانى المحور

 

 .الذهنية  بالصورة اهتمت التى الدراسات -:أولا
 الصورة  تشكيل فى العامة العلاقات دور عن 2010 الشيمى محمد زكريا لطفى محمد دراسة -1

  (i)والشعب والشورى الوزراء سمجال على بالتطبيق السياسية للمؤسسات الذهنية
  لأجهزة  الاتصالية والأنشطة الوظائف طبيعة وتحليل رصد  فى للدراسة البحثية المشكلة تتلخص 

 ، والشورى  والشعب  الوزراء  مجالس  على بالتطبيق المصرية السياسية المؤسسات  فى العامة العلاقات 
  عن  المصرى الجمهور لدى المشكلة يةالذهن الصورة وأبعاد  نوعية على الأنشطة هذه انعكاس ورصد 

 لدى المدركة الذهنية الصورة  طبيعة على التعرف الدراسة استهدفت ، الدراسة محل السياسية المؤسسات 
  – والشورى الشعب  ومجلسى الوزراء مجلس – الدراسة عينة السياسية المؤسسات  حول المصرى  الجمهور

   تطبيق وتم ، المؤسسات  هذه مثل أداء لتطوير قترحاتهموم ، دورها عن رضاهم ومدى ، نحوها  واتجاهاتهم
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  والمنيا  القاهرة  محافظات  فى العام  الجمهور من مفردة 45 من مكونة  عينة  على  الدراسة
  من  يتمكن بحيث  ، سنة 18 من  أعلى  المبحوث  سن  يكون  ان هو  فقط واحد  شرط مراعاة  مع والمنصورة

 هذه  بيانات  لجمع كأداة الاستقصاء صحيفة الباحث  استخدم كما ، أهداف من الدراسة اليه ماترمى ادراك
 . الدراسة
   -:  مايلى إلى نتائجها فى الدراسة وتشير

  ،  الأول المقام فى محايدة جاءت  الشعب  لمجلس  الذهنية الصورة أن الدراسة  نتائج أوضحت  قد 
  سلبية  المجلس صورة يعنى  امم ، الايجابية الصورة على متفوقة الثانية المرتبة فى السلبية الصورة وجاءت 
  المرتبة  فى وجاءت .  والايجابية  المحايدة الصورتين على السلبية الصورة تفوقت  بينما ، ايجابية منها  أكثر

  سلبية  يعنى مما  ، الايجابية ثم  المحايدة الصورة وتلتها  ، والشورى الوزراء مجلس  من  كل  فى الاولى
  مصر فى سيةالسيا المؤسسات   عن المدركة الذهنية الصورة

 

  يقدمها التى العربية المسلسلات فى الريفية المرأة صورة عن 2008 عفت  محمد  هبه  دراسة -2
 .ii (1)لها الاجتماعى للواقع الجمهور بادراك وعلاقته  المصرى التليفزيون

  التى يةالعرب المسلسلات  فى الريفية المرأة بها تقدم التى الصورة وتحليل دراسة الى الدراسة واستهدفت     
  وأعماله التليفزيون يقدمه الذى الواقع بين  التشابه  أو الاختلاف أوجه ومعرفة ،  المصرى التليفزيون يقدمها
  التى الدرامية للأعمال التعرض  تأثير مدى ومعرفة ، لها الفعلى الواقع وبين الريفية  المرأة لصورة الدرامية
  نظرية فروض  واختبار ، لها الاجتماعى للواقع  رىالمص الجمهور ادراك على  الريفية المرأة فيها تظهر
 بادراك ذلك وعلاقة العربية المسلسلات  فى الريفية المرأة بها  تقدم  التى للصورة بالنسبة الثقافى الغرس

  عشوائية عينة على الدراسة  هذه بتطبيق  الباحثة قامت  حيث  تحليلية دراسة وهى  . الصورة لهذه الجمهور
  وعلى والجيزة القاهرة محافظتى على الدراسة هذه وأجريت  ، العام الجمهور  من افرد  400 قوامها طبقية
 . المختلفة والاجتماعية الاقتصادية المستويات  تمثل سكنية أحياء ستة

 -: مايلى إلى نتائجها أهم فى الدراسة وخلصت 
 -: التحليلية الدراسة إليه ماخلصت أهم

  ليس  المرأة تكون  حيث  الشباب  مرحلة فى غالبا وهى  ليفزيونيةالت المسلسلات  فى تظهر الريفية المرأة أن •
 .  العمرية المرحلة هذه  فى سوى ومشكلات  قضايا أو  مؤثرة اجتماعية أدوار لها

  عمل  لطبيعة بالنسبة أما .  أمية غاليا وهى التليفزيونية بالمسلسلات  الريفية للمرأة التعليمى المستوى ظهر •
 . منزل ربة وهى التليفزيونية سلات المسل فى ظهرت  الريفية المرأة

  التليفزيونية  بالمسلسلات  الريفية المرأة منها  تعانى التى  المشكلات  مقدمة فى الاجتماعية المسكلات  جاءت  •
 . الأخير الترتيب  فى الصحية المشكلات  جاءت  بينما ، الممتدة الأسرة مشكلات  مقدمتها فى جاء وقد 
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  -: للجمهور يةالمسح الدراسة نتائج إليه ماخلصت أهم
  هى  التليفزيونية بالمسلسلات  الريفية  المرأة  كلام طريقة أن على المبحوثين من%  71،8 بنسبة اعترضت  •

 محايدة  كنسبة %3،5 نسبة وجاءت  ذلك على %24،8 نسبة وافقت  بينما ، الحقيقة فى كلامها طريقة نفس
  من  كثير حل فى الريفية مرأةال بحكمة الاستعانة يمكن أنه  على المبحوثين من %92،5 وافقت . 

 . الأسرة تواجهها التى المشكلات 
 غير  صورة هى التليفزيونية بالمسلسلات  الريفية المرأة صورة أن على المبحوثين من %61،3 نسبة أكدت  •

 .  واقعية صورتها أن المبحوثين من %21،3  نسبة أكدت  بينما ، واقعية
 .لمصر  الذهنية فى تشكيل الصورةبدور الإعلام  اهتمت دراسات -: الثانى المحور

كما تعكسها صحافة المواطن واتجاهات المصرية صورة الشرطة ( بعنوان 2015دراسة غادة صقر ) -1
 iiiيونيو .  30بعد ثورة  نحوها الجمهور

؛ و التعععرف علععى دور صععحافة المععواطن  فععي تنععاول القضععايا الخاصععة بجهععاز الشععرطة سعععت الدراسععة إلععى 
؛ و ة فععى المضععامين المقدمععة مععن خععلال صععحافة المععواطن واهتمععام الجمهععور بهععا التوصععل إلععى درجععة الثقعع 

ى فعع علععي مععدا مشععاركة صععحافة المععواطن  ؛ و الوقععوفالتعععرف علععى أهععم المضععامين المقدمععة عععن جهععاز 
 .تشكيل صورة الجمهور اتجاه جهاز الشرطة  

رات استبيان التي تقعدم العى عينعة ة علي المنهج التحليلى ويتم من خلال تحليل استماراساعتمدت الد و     
 إتجاهاتهم :  ستطلاع رأيهم والبحث لإ

مفعردة ثعم اختيارهعا عشعوائيا معن  400عتمد الدراسة علعى عينعة معن المعواطنين المصعريين قوامهعا كما  ا    
المسعتوى التعليمعي  –فئات وشرائح مختلفة للمجتمع المصرا وقد تم مراعاة المتغيرات علعى مسعتوى )السعن 

 المستوى الاجتماعي الاقتصادا وكذلك النوع(. –

 ةبعععاد الفرعيععع للدراسععة والأ ةبععععاد الرئيسععيتضععمن بععدورها الأاسععتبيان تإسعععتمارة وقامععت الباحثععة بتصععميم      
استطلاع رأا الجمهور الععام لمعرفعة ملامعح الصعورة المتكونعه فى هذه الاداة استخدام  تمو المرتبطه بها ، 

 يونيو ، ودور صحافة المواطن فى تناول صورة رجال الشرطة . 30لرجال الشرطة بعد 
 -وتوصلت الباحثة الى العديد من النتائج منها :   

توجععد علاقععة ارتباطيععة دالععة إحصععائيا  بععين الصععورة الذهنيععة لراجععل الشععرطة لععدا الجمهععور المصععرا   ▪
 استخدامهم لصحافة المواطن  . ةافثوبين ك

بعععين المتغيعععرات الديموجرافيعععة الجمهعععور المصعععرا عينعععة الدراسعععة توجعععد فعععروق ذات دلالعععة إحصعععائية  ▪
المتضععمنة كععلا  مععن )النععوع، ومحععل الإقامععة ، والمسععتوا التعليمععي ،والسععن  ( بععين الصععورة الذهنيععة 

 . لراجل الشرطة لدا الجمهور المصرا
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ينها يات تحسيناير وآل ( بعنوان " صورة جهاز الشرطة عقب ثورة2015الدسوقى )  محموددراسة  -2
.iv 

  أهمية  وتركزت 2013 يونيو  30و  2011 يناير 25 ثورتى عقب  للشرطة الذهنية الصورة الدراسة تناولت 
   الشرطة جهاز عن  الذهنية الصورة تكوين فى الإعلام وسائل تأثير حول الدراسة
  الجماهير  من  مفردة 400 العينة  حجم وبغلت  الوصفية الأساليب  كأحد  المسح منهج الباحث  واستخدم

  للمقابلة  واستمارة العام الجمهور على للطبيق استبيان استمارة الباحث  واستخدم الشرطة رجال من 25و
 .  الشرطة رجال مع المتعمقة
 -: أهمها النتائج من للعديد الدراسة وتوصلت

o  80 بنسبة دائم بشكل متابعتها يتم التى الإعلام الوسائل مقدمة فى الإجتماعى التواصل مواقع جاءت  
  رجل  صورة تشكيل على الأقدر هو الإعلام وسائل خلال من الجماهيرى الاتصال أن ينوتب% 

  نحو  الجمهور اتجاهات  تكوين فى تأثيرا الأكثر الشخصيات  والصحفيون الإعلاميون وجاء الشرطة
 . الشرطة جهاز

o  على  ثيرالتأ فى كبير دور لها الإعلام  وسائل أن  على  % 100 بنسبة المتعمقة المقابلات  نتيجة جاءت  
  المصداقية  تراعى لا الإعلام وسائل أن %52 نسبة رأت  كما وتقنيات  أدوات  من تمتلكه لما المواطنين

 .  الشرطة رجل صورة نقل فى

 -تعقيب الباحثة على الدراسات السابقة ومدى الإستفادة منها :
ين وخصوصا بعد وجدت الباحثة ندرة فى الدراسات السابقة التى تناولت الصورة الذهنية عن المصري -

 يناير .  25ثورة  

 لم تهتم أى من الدراسات السابقة بالربط بين الصورة المكونه لدى السائحيين وقرارهم لزيارة مصر .  -

 لم تجد الباحثة أى تراث علمى تنول المشكلة البحثة محور الدراسة . -

جمع البيانات  اعتمدت معظم دراسات الصورة الذهنية على استمارة الإستقصاء  كأداة أساسية ل -
الميدانية فى اطار الاعتماد على منهج المسح المستخدم على نطاق واسع فى البحوث الاعلامية  

 والاجتماعية . 

تتعدد المتغيرات التى تؤثر على وسائل الاعلام فى تقديمها لصورة الدول والشعوب ويأتى فى مقدمتها   -
الدول التى تنتمى إليها وسائل الاعلام   التوجهات السياسية لوسائل الاعلام وطبيعة العلاقات بين

 والدول الاخرى .

   -: بحثال مشكلة
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 لدى  للمصريين الذهنية الصورة وخصائص  وسمات  ملامح عن الكشف فى الدراسة مشكلة تتبلور
  للثورة  دور وجود  مدى على والتعرف ، يناير  25 ثورة  أحداث  بعد  مصر إلى القادمين  الأوربيين السائحين

 وجود  مدى دراسة خلال من و ذلك ، يناير 25 ثورة  أحداث  قبل عليه كانت  عما الصورة تلك تعديل فى
تأثير وسائل الاعلام على صورة   ومدى يناير 25 ثورة أحداث  التعرض لوسائل الاعلام خلال بين علاقة

  لتطورات  الأوربيين  السائحين متابعة مدى  بين علاقة وجود  مدى عن الكشف وكذلك ، المصريين لديهم
 لديهم .  المصريين صورة سلبية أو إيجابية و مدى ، مصر فى الأوضاع
  الأوروبيين السائحين عند لمصرييناصورة ما  -: التالى التساؤل فى الدراسة مشكلة  صياغة و يمكن

 ؟ يناير  25 ثورة بعد

 -:  البحث أهمية
  -: التالية النقاط من الدراسة أهمية تنبع
  عليها  يعتمد  التى الموارد  أحد  بوصفها وذلك ، المصرى القومى دخللل رئيسى كمصدر السياحة أهمية .1

 . المصرى الاقتصاد 
 لقطاع  الأداء مؤشرات  فى ملحوظ تطور حدوث  عليها ترتب  أحداث  من المصرى المجتمع مايشهده .2

 .  مصر فى السياحة
  نطباعات وا وتشكيل لبناء الرئيسية العناصر أهم أحد  باعتبارها للشعوب  الذهنية الصورة أهمية .3

 . الشعوب  هذه  مابين العلاقات  بناء فى  يساهم  بما الآخر عن شعب  كل ومدركات  ومعتقدات 
   -: البحث أهداف
 التعرف على العوامل التى تشكل الصورة الذهنية عن المصريين لدى السائحيين .  .1
 .  يناير 25 ثورة بعد   مصر الى القادمين الأوروبين لدى المصريين صورة ملامح على التعرف .2
 التعرف على دور وسائل الإعلام فى تشكيل الصورة الذهنية لدى الأوروبين عن المصريين . .3
 .   تأثير وسائل الإعلام على قرار تجنب الأوروبين زيارة مصر على التعرف .4

 
 
 

 -: البحث تساؤلات
 ما العوامل التى تشكل الصورة الذهنية عن المصريين لدى السائحيين ؟  -1س
 يناير ؟  25  ثورة بعد   مصر الى القادمين الأوروبين لدى المصريين صورة  ما ملامح -2س
 ما دور وسائل الإعلام فى تشكيل الصورة الذهنية لدى الأوروبين عن المصريين ؟  -3س
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 ( .  الإعتماد على وسائل الإعلام)  للدراسة النظرى  الإطار
ن المعاصععر يعععرف اسععتطاعت وسععائل الإعععلام مععن خععلال مععا تقدمععه مععن موضععوعات أن تجعععل الإنسععا

الكثير عن العالم الذا يعيش فيه بشكل لم يحدث في أا عصر من العصور . وقد انعكسعت هعذه المعرفعة 
ذا كانعععت هعععذه  علعععي الصعععورة الذهنيعععة التعععي تتكعععون عنعععد الإنسعععان ععععن أشعععياء كثيعععرة ومجتمععععات متباينعععة . وا 

الجماهير ، فبعضها قد لا يزيد  الصور ليست بنفس درجة وضوح وتكامل الواقع الذا تعبر عنه في أذهان
ععععن مجعععرد ظعععلال باهتعععة لعععم تتضعععح معالمهعععا ، إلا أنهعععا فعععي نهايعععة الأمعععر تمثعععل رصعععيد الفعععرد معععن الخبعععرات 

(1)والتجارب غير المباشرة 
(2). 

وهنععاك مجموعععة مععن العوامععل التععي تهيععلا لوسععائل الإعععلام القيععام بععدورها فععي تشععكيل الصععور الذهنيععة ، 
(2)منها 

(2):  

ار الواسعععع لوسعععائل الإععععلام وامتعععدادها الأفقعععي والرأسعععي وقعععدرتها البالغعععة علعععي الاسعععتقطاب الانتشععع  -1
والإبهعععار : حيعععث أسعععهمت تكنولوجيعععا الاتصعععال الحديثعععة فعععي معععد واتسعععاع نطعععاق تغطيعععة وسعععائل 
الإعععلام بمختلععف أشععكالها ، كمععا أسععهمت فععي تغييععر شععكل وأسععلوب عمععل وسععائل الإعععلام بصععفة 

 عامة .

أوقعععات الأفعععراد ومنافسعععتها الشعععديدة للمؤسسعععات الاجتماعيعععة الأخعععرى فعععي مجعععال  اسعععتيلاؤها علعععي  -2
 التأثير الجماهيرا .

تعد وسائل الإعلام المصدر الرئيسي للمعلومات عن الدول الأجنبية والأحداث العالمية حيث   -3
ن تقدم هذه الوسائل يوميا تيارا من الأخبار ووجهات النظر والصور والعناوين التي من شأنها أ 

تؤدا إلي خلق وتدعيم صور ذهنية ليس فقط للدول التي تصدر منها ولكن أيضا لكافة الدول 
. 

وكععذلك تعععد اللغععة التععي تسععتخدمه وسععائل الإعععلام مععادة خععام مهمععة فععي تشععكيل الصععور ، وتعتبععر  -4
اللغععة والصععورة ذات تععأثير بععالف لاسععيما فععي المجععالات التععي  يكععون لععدا الأفععراد خبععرة شخصععية 

 حوها .محدودة ن
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 -: للبحثالإجراءات المنهجية 

 -: البحثمنهج 
وتعد هذه الدراسة من الدراسات الميدانية ، التى تستهدف دراسة ظاهرة معينة ، وتتمثل الظاهرة موضع  

،  يناير   25الدراسة فى الصورة الذهنية للمصريين لدى السائحين الأوروبيين القادمين الى مصر بعد ثورة  
 .  ج المسح لعينة من السائحين الأوروبيينواتبعت الدراسة منه

 : البحثعينة 
 -كما يلى :مفرده  400قوامها تم سحب عينة الدراسة الميدانية بطريقة عشوائية 

تحديععد جنسععيات السععائحين الأوروبيععين لعينععة الدراسععة ، وفععى اطععار هععذه الخطععوة يععتم مراعععاة أن  -(:1)
وروبية وذلك من خلال توزيع مفردات العينة على خمعس دول تمثل جنسيات السائحين كافة أنحاء القارة الأ
 -أوروبية تغطى مساحة القارة الأوروبية وهى :

 احدى دول شمال قارة أوروبا مثل الدنمارك . •

 احدى دول جنوب قارة أوروبا مثل ايطاليا . •

 احدى دول شرق أوروبا مثل رومانيا . •

 احدى دول غرب أوروبا مثل أسبانيا . •

 أوروبا مثل سويسرا . احدى دول وسط •

 -: البحثالأدوات المستخدمة فى 
جابععة علععى الإ يععتم تصععميمها لتحقيععق أهععداف الدراسععة و محكمععه تعتمععد الدراسععة علععى صععحيفة اسععتبيان

 تساؤلاتها واختبار فروضها .

 -الصعوبات التى واجهتها الباحثة فى تطبيق الدراسة :
 ثورة ومع تصاعد الأحداث الإرهابية فى سيناء .قلة عدد السائحين الأوروبين فى مصر من بعد ال •

 عدم تعاون العديد من الجهات المعنية فى الحصول على عينة الدراسة . •
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سعت الباحثعة للحصعول علعى عينتهعا معن خعلال تطبيعق مجموععة معن الإسعتمارات بشعكل الكترونعى  •
التواصعل معع للوصول إلى عينعة الدراسعة سعواء المتعاحين فعى مصعر أو  Google Driveبمساعدة 

آخرون فعى بلادهعم معن خعلال بريعدهم الالكترونعى وذلعك معن خعلال الحصعول علعى عنعاوين بريعدهم 
 الاكرتونى من بعض شركات السياحة وبشكل غير رسمى .

 -المعالجة الإحصائية للبيانات :
دخالهعا إلعي الح      اسعب الآلعي، ثعم بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسعة الميدانيعة ، تعم ترميعز البيانعات وا 

معالجتها وتحليلهعا واسعتخراج النتعائج الإحصعائية باسعتخدام برنعامج " الحزمعة الإحصعائية للعلعوم الاجتماعيعة  
 "SPSS  " . 

 بحث إليها ال لتى توصلالنتائج العامة ا
وء ودورهععا الفعععال عكسععت نتععائج الدراسععة أهميععة وسععائل الإعععلام سععواء المسععموع أو المرئععى أو المقععر  .1

 لدى عينة الدراسة .

أوضععحت النتععائج ترتيععب أولويععات واهتمامععات الجمهععور عينععة الدراسععة مععن السععائحين الأوروبععين مععن  .2
التععععرض لوسعععائل الإععععلام ، وتعععرى الباحثعععة فعععى ترتيعععب تلعععك الاوليعععات يرجعععع إلعععى ارتفعععاع المسعععتوى 

ة علعى الترفيعه بنسعبة كبيعرة فعى شعكل الإقتصادى فعى العدول الأوروبيعة فينصعب اهتمعام عينعة الدراسع 
الإهتمععام بالأحععداث الرياضععية ويليععه الإقتصععادية لمتابعععة الأوضععاع والحالععة الإقتصععادية التععى تععؤثر 
عليعععه بشعععكل كبيعععر فيمعععا ترجعععع الباحثعععة الإهتمعععام الضعععئل بالأحعععداث السياسعععية والأمنيعععة يرجعععع إلعععى 

اوكرانيععا فععى شععرق اوروبععا واليونععان فععى اسععتقرار تلععك الععدول بشععكل عععام باسععتثناء بعععض الععدول مثععل 
 جنوب اوروبا .  

وتعععرى الباحثعععة فعععى نتعععائج الدراسعععةاعتماد عينعععة الدراسعععة علعععى الحصعععول علعععى المعلومعععات والتسعععلية  .3
وقضعععاء وقععععت الفععععراغ وتعكععععس النتيجععععة ترتيععععب أولويعععات واهتمامععععات الجمهععععور عينععععة الدراسععععة مععععن 

، وتعرى الباحثعة فعى ترتيعب تلعك الاوليعات يرجعع  السائحين الأوروبين معن التععرض لوسعائل الإععلام
إلععى ارتفععاع المسععتوى الإقتصععادى فععى الععدول الأوروبيععة فينصععب اهتمععام عينععة الدراسععة علععى الترفيععه 
بنسععبة كبيععرة ، كمععا لععم تعتمععد عينععى الدراسععة علععى وسععائل الإعععلام فععى زيععادة الثقافععة المعرفيععة فععى 
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أ لمصععادر موثععوق بهععا للحصععول علععى معلومععاتهم مجععالات اهتمععاهم لنضععج العينععة فكريععا حيععث تلجعع 
 للتأكد من صحتها ومصدرها .

توافقععت نتععائج الدراسععة مععع العديععد مععن الدراسععات التععى قامععت علععى دراسععة أهععم وسععائل الإعععلام التععى  .4
، وفععى دراسععة  %42.25يعتمعد عليهععا الجمهعور فععى تشععكيل معارفعه وآراءه وكانععت التليفزيععون بنسعبة 

على التليفزيون والفضائيات فى متابعة الاحداث  %94دراسة أخرى بنسبة و   %90.2أخرى بنسبة 
 .   %63ثم الراديو بنسبة  %83وتشكيل المعارف كما تلى التليفزيون الإنترنت بنسبة 

، وتفسععر الباحثععة أن عينععة الدراسععة تلجععأ للوسععيلة الأسععرع فععى الحصععول علععى المعلومععات وذلععك مععن  .5
ت لسعهولة الحصعول علعى المعلومعات والبحعث ععن المعلومعات بشعكل المواقع الإخبارية على الإنترن

دقيععق و فععى اى وقععت حيععث أن اخبععار الثععورة فععى مصععر حيععث جععاء فععى المقدمععة المواقععع الإخباريععة 
، ثعم فعى المرتبعة الثالثعة  %80.2، ثعم فعى المرتبعة الثانيعة الأسعرة بنسعبة  %90.1الالكترونية بنسعبة 

، ثععععم فععععى المرتبععععة الرابعععععة الصععععحف والمجععععلات بنسععععبة %80.2بة القنععععوات الإخباريععععة الدوليععععة بنسعععع 
، ثعععم فعععى المرتبعععة %79.9، ثعععم فعععى المرتبعععة الخامسعععة مواقعععع التواصعععل الاجتمعععاعى بنسعععبة  79.9%

، ثععم فععى المرتبععة السععابعة الأصععدقاء والمعععارف بنسععبة  %70.1السادسععة الكتععب والدراسععات بنسععبة 
 %59.6لفضائية بنسبة ، ثم فى المرتبة الثامنة القنوات ا60.2%

وأظهرت النتائج اهتمامات السائحين عينة الدراسة عن الموضوعات التى تخص مصر فى وسائل  .6
الإعلام حيث أن أكثر الأخبار التعى تتابعهعا معن خعلال وسعائل الإععلام ععن مصعر حيعث جعاء فعى 

نيعة الأخبعار و ، ثم فى المرتبة الثا 4.7المقدمة الأخبار و الموضوعات الطبية والصحية بمتوسط 
، ثعععم فعععى المرتبعععة الثالثعععة الأخبعععار و الموضعععوعات الأجتماعيعععة 4.6الموضعععوعات الفنيعععة بمتوسعععط 

، ثععم  4، ثععم فععى المرتبععة الرابعععة الأخبععار و الموضععوعات العلميععة والتكنولوجيععة بمتوسععط 4بمتوسععط 
ة السادسععة ، ثععم فععى المرتبعع  3.9فععى المرتبععة الخامسععة الأخبععار و الموضععوعات السياسععية بمتوسععط 

، ثععععععم فععععععى المرتبععععععة السععععععابعة الأخبععععععار و  3.4الأخبععععععار و الموضععععععوعات الإقتصععععععادية بمتوسععععععط 
 . 2.8الموضوعات الرياضية بمتوسط 
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ينعاير فعى وسعائل الإععلام حيعث  25أوضحت اهتمامات السعائحين عينعة الدراسعة ععن أحعداث ثعورة  .7
ناير حيث جاء فى المقدمة نعم ي 25أوضحت النتائج أن السائحين تابعت أخبار مصر أثناء ثورة 

 ، %39.8، ثم فى المرتبة الثانية لا بنسبة  %60.2بنسبة 

ينعاير وسعائل الإععلام علعى  25عكست النتائج اهتمامات السائحين عينعة الدراسعة ععن أخبعار ثعورة  .8
الرغم من تقارب النسب بين القصعد وغيعر القصعد ولكعن تعرى الباحثعة أن تلعك النتيجعة بديهيعة لعينعة 

راسة سواء معن تواجعد معنهم فعى مصعر أثنعاء الثعورة أو بععدها أن يتعابع الاخبعار السياسعية وأخبعار الد 
 الثوره لسلامتهم الشخصية .

وجعععدت الباحثعععة فعععى بععععض النتعععائج أنهعععا منطقيعععة وفعععق الإطعععار النظعععرى للدراسعععة حيعععث أن تشعععكيل  .9
مصععر أثنععاء الثععورة أو المععارف لععدى الجمهععور يكععون مععن خععلال التجربععة المباشعرة وهععى التواجععد فععى 

غير مباشرة وتكون من خلال متابعتها فى وسائل الإعلام حيعث كانعت متابعتعك للأخبعار ععن ثعورة 
، ثععم فععى المرتبععة الثانيععة نععادرا  %70.3ينععاير المصععرية حيععث جععاء فععى المقدمععة أحيانععا بنسععبة  25

 %9.9، ثم فى المرتبة الثالثة دائما بنسبة  %19.8بنسبة 

هتمعععام عينعععة الدراسعععة بمتابععععة الأخبعععار الخاصعععة بمصعععر وجعععاءت الأخبعععار بينعععت النتعععائج ا .10
الخاصععة بالفسععاد فععى المرتبععة الاولععى حيععث كانععت أهععم الأحععداث التععى تعرضععت لهععا و تابعتهععا فععى 

، ثم فى  %47.5يناير المصرية حيث جاء فى المقدمة الفساد بنسبة  25وسائل الإعلام قبل ثورة 
، ثم فى المرتبعة %34.9، ثم فى المرتبة الثالثة الأمن بنسبة  %35.4بة المرتبة الثانية البطالة بنس

 %6.04الرابعة احداث الكنيسة بنسبة 

وجععدت الباحثععة أولويععات عينععة الدراسععة تنصععب فععى معرفععة الحععدث فقععط ولععذا جععاء أحععداث  .11
ورمعوز البلعد  بداية الثورة ثم  موقعة الجمل فى المرتبة الأولى والثانية بينمعا جعاء معرفعة آراء النخبعة

فى تفسير الأحدث فى المرتبة الأخيره وذلك لأن عينة الدراسة تسععى لمعرفعة اتجعاه سعير الأحعداث 
 بدون تفاصيل .

رأت الباحثة أن تلك النتائج أن أولويات السعائحين تنصعب فعى معرفعة الحعدث فقعط لمتابععة  .12
ة متابععة النظعام الجديعد والتأكعد استقرار مصر سياسيا لذا جاء فى المرتبة الأولى الإنتخابات والثاني

 من قدرته على توفير الأمن والأمان .
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جععاءت بعععض النتععائج مخععالف لمععا توقعتععه الباحثععة وذلععك لأن خصععائص عينععة الدراسععة ولا  .13
تعتمعععد علعععى مواقعععع التواصعععل الإجتمعععاعى فعععى الحصعععول علعععى المعلومعععات وقعععد جعععاءت فعععى مقدمعععة 

والمصريين ، كما ترى الباحثة أنه يمكن تفسير تلعك الوسائل التى تراها العينة تعكس صورة مصر 
النتيجععة علعععى أن وسعععائل التواصععل الإجتمعععاعى الوسعععيلة الأسععرع والمتاحعععه للجميعععع فععى مصعععر لنقعععل 
الأحداث المحيطعه بهعم ولا وجعد عليهعا قيعود كالوسعائل الإعلاميعة الأخعرى لعذا كانعت معا تتععرض لعه 

يموق ما تتعرض له أيضعا علعى الوسعائل الإعلاميعة عينة الدراسة على مواقع التواصل الإجتماعى 
 الاخرى . 

تعكسععت بعععض النتععائج زيععادة مسععاحة حريععة الععرأى والتعبيععر مععن وجهععة نظععر عينععة الدراسععة  .14
 يناير . 25لدى المصريين بعد ثورة 

(  والتعى 2000تتناقض بعض نتائج الدراسة مع بعض نتعائج دراسعة ) نشعوى حسعانين ،   .15
لسعائحين المقيمعين فعى مصعر ععن صعورة مصعر وتتفعق بعضعها كالتعالى طبقت على مجموععة معن ا

حيث اختلفت مع النتائج بتوافر الجو الديموقراطى وحرية التعبير والرأى حيعث رأت دراسعة ) نشعوى 
% ؛ بيما تشابهت   50.2أنه متوافر لدى المصريين مناخ ديموقراطى بنسبة    (  2000حسانين ، 

دهور الاحوال المعيشية وسوء الأحعوال الإجتماعيعة فعى نتائجهعا النتائج الخاصة بضعف الأجور وت
 مع  نتائج تلك الدراسة .

وجععدت  الباحثععة أن النتععائج تعكععس مععدى تغيععر صععورة مصععر والمصععريين لععدى الأوروبيععين  .16
وذلك من خلال رؤيتهم أن الشعب المصرى استطاع بالمطالبة السلمية بحقوقه وذلعك يعكعس معدى 

  بأن الشعب المصرى ودودين للغاية أنهم تشكلت لديهم صورة تحضرالشعب المصرى كما

 بسعبب  مصعر إلعى للعذهاب  السعائحين تجنب  فى ساهمت  الإعلام وسائل وجدت الباحثة أن .17
، ولعذا  %10.2، بينمعا لا بنسعبة  %89.8الثورة حيث جاء فى المقدمعة نععم بنسعبة  لأحداث  تناولها

أثر الإععععلام فعععى نقعععل أحعععداث الثعععورة بالمبالغعععة رأت الباحثعععة أهميعععة درسعععة الموضعععوع معععن منظعععور تععع 
والتضعععخيم وأحيانعععا بصعععورة خاطئعععة ممعععا أدى إلعععى تجنعععب السعععائحين الاوروبعععين زيعععارة مصعععر بنسعععبة 

 .  %89تخطت 



 534 

مدى اهتمام الأوروبيين   بينارتباطية ذات دلالة احصائية  علاقةيقبل القائل بوجود  .18
 وى ايجابية أو سلبية صورة المصريين لديهم. القادمين الى مصر بمتابعة أحداث الثورة ، ومست

الأوروبيين   اهتمام مدى بينارتباطية ذات دلالة احصائية  علاقةالقائل بوجود  يقبل .19
القادمين الى مصر بمتابعة أحداث الثورةاتجاهات الأوربيين القادمين الى مصر نحو أحداث ثورة  

 يناير.   25
اهتمام الأوروبيين القادمين الى  مدىلة ذات دلا  علاقةثبوت صحة الفرض القائل بوجود  .20

علاقة الأوروبيين القادمين الى مصر بالمصريين بعد   طبيعة ومصر بمتابعة أحداث الثورة 
 (  يناير ) إيجابية ، متوازنة ، سلبية 25أحداث ثورة 

ثبوت صحة الفرض القائل بوجود علاقة دالة مدى اهتمام الأوروبيين القادمين الى مصر  .21
وصورة المصريين لديهم باختلاف النوع لصالح   أحداث الثورة وفقا للمتغيرات الديموجرافيةبمتابعة 
 الذكور

ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصععائية بينبينمدى اهتمام   .22
الأوروبيين القادمين الى مصر بمتابعة أحداث الثورة وصورة المصريين لديهم باختلاف فئات 

 . 50إلي اقل من36ثين عينة الدراسة.، لصالح من  العمرية للمبحو 
ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصععائية بينمدى اهتمام الأوروبيين   .23

القادمين الى مصر بمتابعة أحداث الثورة وصورة المصريين لديهم باختلاف المستوا التعليمي   
 لجامعي  .للمبحوثين عينة الدراسة.، لصالح المستوا التعليمي ا

اهتمام الأوروبيين القادمين الى  مدى  بينثبوت صحة الفرض القائل بوجود علاقة دالة  .24
 الهدف من زيارة مصر  باختلافالمصريين لديهم  وصورةمصر بمتابعة أحداث الثورة  

ثبوت صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصععائية بينمدى اهتمام الأوروبيين   .25
مرات الزيادة.،  عدد بمتابعة أحداث الثورة وصورة المصريين لديهم باختلاف  القادمين الى مصر

 مرات. لصالح عدد مرات الزيارة لثلاث 
 

 

 للمؤسسعععات  الذهنيعععة الصعععورة تشعععكيل فعععى العامعععة العلاقعععات  دور ، الشعععيمى محمعععد  زكريعععا لطفعععى محمعععد  (1)
 – الاداب  كليعة)  ، رسـالة ماجسـتير منشـورة،  والشععب  والشعورى الوزراء لسمجا على بالتطبيق السياسية
 ( . 2010 المنيا جامعة
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هبعععة محمعععد عفعععت ، صعععورة المعععرأة الريفيعععة فعععى المسلسعععلات العربيعععة التعععى يقعععدمها التليفزيعععون المصعععرى  (2) 
ة الاععلام ، جامععة ) كليع  رسـالة ماجيسـتير غيـر منشـورةوعلاقته بادراك الجمهور للواقع الاجتماعى لهعا  

 ( . 2008القاهرة،

بعد    نحوها الجمهوركما تعكسها صحافة المواطن واتجاهات المصرية صورة الشرطة غادة صقر ، (3)
 . 2015، عدد مارس مجلة بحوث الإعلام والإتصال يونيو ،  30ثورة  

،  رسالة ماجستير،  محمود ابراهيم  الدسوقى : صورة جهاز الشرطة عقب ثورة يناير وآليات تحسينها(4)
 .  2015كلية الإعلام ، جامعة القاهرة ، 

  .22( ص 1983)القاهرة : عالم الكتب ،  1ط العلاقات العامة والصورة الذهنيةعلي عجوة ، (5)

دراك (6) جيهان أحمد فؤاد عبد الغني ، العلاقة بين صورة رجال وسيدات الأعمال في الدراما التليفزيونية وا 
( ،  2007)جامععة القعاهرة : كليعة الإععلام ،  رسـالة دكتـوراغ غيـر منشـورةم الاجتمعاعي ، الجمهور لعواقعه

   .172ص 

نهى حسين محمد ، دور العلاقات العامة في تشكيل الصعورة الذهنيعة لرجعال الأعمعال: دراسعة تطبيقيعة  (7)
جامععة المنيعا ،  –) كليعة الآداب  رسالة ماجسـتير غيـر منشـورةعلى عينعة من مؤسسات رجال الأعمال، 

2008). 

الأميرة سماح فرج عبد الفتاح ، صورة الشباب فى الدراما العربية التى يقدمها التليفزيون المصرر   (8)

 (.2٠٠7قسم الإذاعة ، كلية الإعلام ، جامعة القاهرة  : ) القاهرة رسالة ماجستير،
الذهنية عن الصعيد لدا الشعباب  محسوب حجاجي عبد االله ، دور وسائل الإعلام في تكوين الصورة (9)

 (.2007جامعة القاهرة ،  –) كلية الإعلام  رسالة ماجستير غير منشورةالمصرا ، 
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نشو  حسانين حافظ: دور قناة النيل الدولية فى تشكيل الصرورة الذهنيرة عرن مصرر والمصرريين  (10)

 .2٠٠٠، جامعة القاهرة ، ، كلية الإعلام  رسالة دكتوراةدراسة مسحية ،  :لد  الأجانب المقيمين
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 البحثملخص 

ـة المتكونـه  ـصورة الذهنيـ تعد الدراسة الحالية من الدراسات الميدانية وتهدف الي التعرف على الـ
ينـاير  وقـد أجريـت الدراسـة  25عن المصريين لدى السائحين الأوروبيين القادمين إلى مصر بعـد ثـورة 

مفــردة وزعتهــا الباحثــة كالتــالى  ٤00لمتواجــدين بمصــر قوامهــا الميدانيــة علــي عينــة مــن الســائحيين ا
ـدى دول شـرق أوروبـا  -احـدى دول جنـوب قـارة أوروبـا  -)احدى دول شمال قارة أوروبـا  احـدى  -احـ

ـة المـنهج الوصـفى مـن خـلال أداة  -دول غرب أوروبا  ـتخدمت الباحثـ احدى دول وسـط أوروبـا (   واسـ
وتوصــلت الدراســة إلــي العديــد مــن  . الدراســة والتحقــق مــن فروضــها الإســتبيان لاجابــة علــى تســاؤلات

توافقت نتائج الدراسة مع العديد من الدراسات التى قامت على دراسة أهم وسائل  .1 : النتائج نذكر منها
ـد عليهـا الجمهـور فـى تشـكيل معارفـه وآراءغ وكانـت التليفزيـون بنسـبة  ـى يعتمـ %   ٤2,25الإعلام التـ

% على التليفزيون والفضائيات فى متابعـة ٩٤% ودراسة أخرى بنسبة ٩0,2أخـرى بنسبة وفـى دراسـة 
ـشكيل المعـارف كمـا تلـى التليفزيـون الإنترنـت بنسـبة   .2 . %٦3% ثـم الراديـو بنسـبة 83الاحـداث وتـ

ــث  25أوضــحت اهتمامــات الســائحين عينــة الدراســة عــن أحــداث ثــورة  ــى وســـائل الإعـــلام حيـ ــاير فـ ينـ
ينــاير حيــث جــاء فــى المقدمــة نعــم  25النتــائج أن الســائحين تابعــت أخبــار مصــر أثنــاء ثــورة أوضــحت 
ـسبة  وجــدت الباحثــة أن وســائل الإعــلام  .3   %3٩,8  ثــم فــى المرتبــة الثانيــة لا بنســبة  %٦0,2بنـ

ساهمت فى تجنب السائحين للذهاب إلى مصر بسبب تناولها لأحـداث الثورة حيث جاء فى المقدمة نعـم 
%   ولذا رأت الباحثـة أهميـة درسة الموضوع من منظور تـثثر 10,2%   بينما لا بنسبة 8٩,8نسبة ب

الإعلام فى نقل أحداث الثورة بالمبالغة والتضخيم وأحيانـا بـصورة خاطئة مما أدى إلـى تجنـب السـائحين 
 . . %8٩الاوروبين زيارة مصر بنسبة تخطت 
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ABSTRACT 
          The current study of field studies aimed at identifying the mental 

image formed on the Egyptians with European tourists coming to Egypt after 

the revolution of January 25, was the field study conducted on a sample of 

tourists who are in Egypt number Single 400 and distributed by the 

researcher as follows (one north of the continent of Europe - one of South 

continent of Europe - one of Eastern Europe - one of Western Europe - one of 

central Europe), and the researcher used the descriptive approach through 

questionnaire tool to answer the questions of the study and verification of 

hypotheses. The study found several results, including: 1. coincided results of 

the study with many of the studies conducted on the study of the most 

important media relied on by the public in the formation of knowledge and 

views television and was increased by 42.25%, In another study, by 90.2% and 

other study by 94% on the TV and satellite channels in the follow-up events 

and the formation of knowledge as Internet TV was followed by 83% and 

radio by 63%. 2. concerns of tourists, explained the study sample from the 

events of January 25 revolution in the media, where results showed that 

tourists followed news Egypt during the revolution of January 25, where he 

was at the forefront Yes by 60.2%, and in the second place by 39.8% do not, 

3. I found the researcher that the media contributed to avoid the tourists to 

go to Egypt because of dealing with the events of the Revolution, where he 

was at the forefront Yes by 89.8%, while 10.2%, so the researcher saw the 

importance Bunting topic from the perspective of the media affected by the 

transfer of the events of the revolution of exaggerating amplification and 

sometimes wrongly leading Europeans to avoid tourists visit Egypt exceeded 

by 89%. 
 

 


