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 جامعه حائل في تنميـة المجتمـع        –مر  درجة مساهمة عمادة خدمة المجتمع والتعليم المست      ى  هدفت هذه الدراسة ال   
  .المحلي

فقرة ) ٣٢( مجالات و٤ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي ،وتم بناء استبانة الدراسة تكونت من 
مجال  ، البحوث ودراسة القضايا في المجتمع ،التدريب والتأهيل ،الاستشارات وتقديم الخبرات: (موزعة كالاتي هي 

  . وتم التأكد من صدقها وثباتها ) .ع مؤسسات المجتمع المحليالشراكة م
  .من المشاركين في دورات وبرامج عمادة خدمة المجتمع المحلي في جامعه حائل  ) ٥٨(تكون مجتمع الدراسة من 

  : وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 
 بجامعه حائل في تنمية المجتمع المحلي من –إن درجة مساهمة عمادة خدمة المجتمع المحلي والتعليم المستمر  -

 .وجهة نظر المشاركين جاءت بدرجه متوسط للأداة ككل
الشراكة مع (على أعلى متوسط حسابي ، بينما حصل مجال ) الاستشارات وتقديم الخبرات ( حيث حصل مجال  -

 .على أدنى متوسط حسابي  ) مؤسسات المجتمع المحلي
  .تعزى لأثر الجنس في جميع المجالات) ٠,٠٥ = α(ئية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا -
تعزى لأثر المؤهل العلمي  في جميع المجالات، وجاءت الفروق ) ٠,٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -

  من ثانويأكثرلصالح 
  :وأوصت الدراسة 

 .بها الناجحة الاطلاع على تجارب الجامعات المخضرمة في خدمة المجتمع المحلي والاطلاع على تجار -١
  . العمل على توسعه أبواب الدورات ونقلها الى فروع الجامعة البعيدة عن المركز الرئيسي  -٢

 .المجتمع المحلي،  تنمية المجتمع ، جامعه حائل  –مراكز خدمة المجتمع  : الكلمات المفتاحية
Abstract: 
This study aimed at the contribution degree of the Deanship of Community Service and Continuing 
Education - Hail University in the development of the local community. 
In order to achieve the objectives of the study, the descriptive approach has been used. The 
questionnaire was constructed from 4 areas and 32 paragraphs distributed as follows: (Consultations 
and provision of expertise, training and qualification, research and study of issues in the community, 
partnership with local community institutions). They all confirmed to be true and constant. 
The study community consists of (58) participants in the courses and programs of the Deanship of 
Community Service in Hail University. 
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The main findings of the study: 
-The contribution of the Deanship of Community Service and Continuing Education - Hail University 

in the development of the community from the point of view of the participants came at an average 
as a whole. 

-The field of (consultancy and expertise) came at the highest arithmetic average, while the area of 
partnership with community institutions came at the lowest average 

-No statistically significant differences (α = 0.05) due to the impact of sex in all field. 
-There were statistically significant differences (α = 0.05) due to the effect of academic qualification 

in all fields, and the differences were in favor of more than secondary. 
The study recommended: 
1. Review the experiences of the distinguished universities in serving the local community and learn 

from their successful experiences. 
2. Provide and share more training with other branches of the university away from the main campus. 
Keywords: Community Service Centers - Hail University, Community Development, Local 
Communit 

 

تُعد الجامعة وليدة المجتمع وجـزءاً      
مهماً منه، وجدت لكي تعمل مع المؤسـسات        
الاجتماعية والاقتصادية والثقافيـة الأخـرى      
على تلبية حاجات المجتمع، وتقديم الخـدمات       
التي يحتاج إليها، بحيث تُـسهم فـي عمليـة          
التنمية بأبعادها الاقتصادية والاجتماعية، مـن    

 تـشكل   ها ووظائفها المتنوعة، إذ   خلال أدوار 
 وأكاديميـة في مجملها مؤسـسات تربويـة       

ولـم تعـد أدوار الجامعـة       .وخدمية وبحثية 
محصورة في إطار العمل الأكاديمي فحـسب       
بل بدأت تُسهم بشكل فعال في عملية البنـاء         
والتنمية، ونقـل المجتمعـات إلـى مرحلـة         
النهوض والاستقلالية والتطـور والتـدريب      

، فتقوم بأدوار تدريبية مـن خـلال        المستمر
كوادرها الإدارية والأكاديمية،  وتعمل علـى       
رفــد المجتمعــات بالكفــاءات والمهــارات 
والخبرات الفنية والتدريبية، للمـساهمة فـي       

وهي بذلك  حركة التنمية والتحديث والتطوير،     

في و ،دائم في النهضة المجتمعية   تُساهم بشكل   
 والمؤهلـة   بـة تخريج الكوادر البشرية المدر   

، لعمل في كافـة المجـالات والتخصـصات      ل
 تعد الجامعة مـن أهـم المؤسـسات       وبذلك  

مجموعة مـن   تحقيق   يناط بها    التعليمية التي 
  : تتدرج تحت وظائف رئيسية هي     ،الأهداف

 والبحـث  ، البـشرية ى وإعداد القـو   ،التعليم(
  ).٢٠٠٠،بدران) (خدمة المجتمع،والعلمي

ع يـستدل   ن الاهتمام بخدمة المجتم   إ
 العمـل لتجـاوز   إلـى منه على مدى الحاجة   

ربمـا  ، و قصور الجامعات عن هذه الخدمـة     
يعود هذا القصور في مجال خدمة المجتمـع        

 الأخـذ  فكرة الاهتمام بهذا الموضوع و إلى أن 
 في زمـن    إلابه لم تظهر في هذه الجامعات       

ها في الولايات   ر كانت بدايات ظهو   ،إذمتأخر
، ثم  أوروبا بعدها في     ومن الأمريكيةالمتحدة  

 جامعات دول العالم الثالـث،      إلىنقلت الفكرة   
 بـرز   ، ومن هنا  العربيةإلى الجامعات   ومنها  

  .)١٩٩٨التل،  (الاهتمام في هذا الدور المهم
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وفي المجتمعات الحديثة تتنـافس الجامعـات       
على تقديم أفضل الخدمات، وإقامـة أقـوى         

البلد  في   الاقتصاديةالروابط مع كل القطاعات     
ولا سيما الصناعية منها، لـذا فقـد فتحـت          
الجامعات أبوابها لغير المنتظمين فيها، حيـث      
تعقد الدورات التي تقدم مساقات لرفع كفـاءة        
العاملين في المؤسـسات الأخـرى، واتجـه        
أرباب الصناعة إلى الجامعة باحثين عن حـل    
لمشكلاتهم الفنية المختلفة، كما تقوم الشركات      

ديم يد العون والدعم للباحثين في      الصناعية بتق 
هذه الجامعات، كما ويقدم المجتمـع المحلـي       
المساعدة وتقديم الدعم لهم حتى تتحقق الفائدة       

إذ لم يعد التعلـيم العـالي       . المشتركة للجميع 
يقتصر على طلبة الجامعات وما يتلقونه مـن        
معارف، بل تعدى ذلك حيث يقـوم الطـلاب     

 إلـى المجتمـع     بنقل هذه المعارف والخبرات   
الذي يعيشون به، فـي مختلـف المجـالات         
الثقافية والاجتماعية والتكنولوجية، ولم يعـد      
من الممكن دراسة الطلاب للعلوم والمعارف      
بمعزل عن مطالب الحياة المختلفة والمتجددة      

  ).١٩٩٢، الغفارعبد (لمجتمعاتهم المحلية 
: إن مهمة الجامعـة الحديثـة هـي       

بحـث العلمـي، وخدمـة      توفير التعليم، وال  (
، إلا أن الجامعات أغلبها هي امتداد       )المجتمع

للتعليم الأساسي، وهناك فصل بين الجامعات      
ومراكز البحـث العلمـي وواقـع التنميـة         
ومشكلات المجتمع، وتعد العلاقة التـشاركية      

بين الجامعة والمجتمع من أكثـر العلاقـات        
قة تعقيداً، فالعلاقة بين الجامعة والمجتمع علا     

عضوية ومتبادلة، حيث أن الجامعة تؤثر في       
حياة المجتمع عن طريق ما تقـوم بـه مـن           
تشكيل لحياة الأفراد وذلك من حيث تنـاولهم        
التعليم كونه طريقه لصقل شخصياتهم، مـن       
خلال مناهجها وأساليبها التربويـة والثقافيـة       

  ).١٩٨٢العادلي، (والاجتماعية 
لهذا تبرز أهميـة مـا تقـوم بـه          

معات نحو مجتمعاتها، ويكون منبثقاً مـن       الجا
فلسفتها التي تقوم بتحقيقها، فالجامعة أصبحت      
مطالبة بخدمـة مجتمعاتهـا والعمـل علـى         
النهوض بها وتنميتها، حيث تؤدي إلى زيادة       
حركة التقدم والتطور فـي كافـة مجـالات         
الحياة، والنهوض بالمجتمع، وتحقيق مـستقبل   

عات اليوم أبراجاً   أفضل للإنسانية، فلم تعد جام    
عاجية تعني بتطوير العلم من أجل الوصـول        
إلى الحقائق العلمية، بل أصبحت مـن أدوات        
المجتمع الأساسية التي تُعنى بتطوير العمـل       
والمعرفة من أجل النهوض بتلك المجتمعات،      
وحل مشكلاتها، وتحقيق حيـاة أفـضل لهـا         

  ).١٩٩٢نوفل، (ولأبنائها 
 

ل الجامعـات بمجتمعاتهـا     إن اتصا 
المحيطــة، وتقــديم مجموعــة مــن الأدوار 
والأنشطة والخدمات لهذا المجتمع أصبح أمراً      
ضرورياً تفرضه المتغيرات المعاصرة، ولما     
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كانت الجامعة هي مركز الإشـعاع الفكـري        
والحضاري داخل المجتمع فإن عليها اليـوم        
مسؤولية المساهمة في معالجة العديـد مـن        

التي تهم المجتمع بـصفتها مؤسـسة       القضايا  
اجتماعية وتربوية، فلم يعـد قيـام الجامعـة         

المـشاركة  ، ف بخدمة مجتمعها أمراً اختياريـاً    
الفعالة والايجابية في عمليات التنمية، وتلبيـة       
متطلبــات واحتياجــات المجتمــع المحلــي، 

. والسعي لحل مشكلاته؛ أصبح أمـراً ملحـاً       
 خدمـة   والمتتبع لتطور دور الجامعـة فـي      

المجتمع، يجد أن هنالك تبايناً واضـحاً فـي         
 ضبابية في هـذه     الأدوار الموكلة إليها، ويجد   

الأدوار التي تقدمها للمجتمع، وبشكل يجعلهـا    
تتكيف ببطء مع الظروف السياسية والثقافيـة       

وبمـا  . والاجتماعية والاقتصادية المحيطة بها   
أن العالم يعيش اليوم ثورة هائلة في مختلـف         

لات الحيـاة الاقتـصادية والاجتماعيـة       مجا
والسياسية والتكنولوجية، فإن التحول الكبيـر      
في مهام الجامعات أصبح لازماً، ولا يقتصر       
على عملية التعليم، بـل تعـدى ذلـك إلـى           
المشاركة الفاعلة فـي تطـوير المجتمعـات        
وتنميتها من خلال تأسيس مراكز استـشارية       

 وكـون   .متخصصة داخل الجامعة تُعنى بذلك    
الباحثة جزءاً من الحياة الجامعية مـن فتـرة         
طويلة، فقد لاحظت تبايناً في أدوار مراكـز        
الاستشارات وخدمة المجتمع في الجامعـات      
الحكومية الأردنية تجاه مجتمعاتها المحيطـة،      

حيث أنها تعطي أولوية كبيرة لأدوار معينـة        
وفي ضوء ما سبق  . على حساب أدوار أخرى   

اجة الماسة في ضرورة ربـط      انبثقت الح فقد  
، والعمل على    المراكز تطرحهاالمجالات التي   

مواكبتها لمتطلبـات   مدى   و ،رهاادوأتوضيح  
 وحاجات المجتمع والعمل على حل قـضاياه،      

 تطويروقدرة تلك المراكز على المساهمة في       
، ومن هنـا    لمجتمعات التي تحيط بها   وتنمية ا 

 عن  الكشفمشكلة هذه الدراسة في     فقد تمثلت   
مدى مساهمة عمادة خدمة المجتمع والتعلـيم       

 في خدمة المجتمـع     –المستمر بجامعه حائل    
  .المحلي، ومدى إسهامها في تنميته 

 

ما درجة مـساهمة عمـادة خدمـة       
 جامعه حائل في    –المجتمع والتعليم المستمر    

  تنمية المجتمع المحلي ؟ 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية      

ــة عنــد مــ ــي  ) ٠,٠٥= α(ستوى الدلال ف
متوسطات استجابات أفراد عينه الدراسة حول      
درجة مساهمه عمادة خدمة المجتمع والتعليم      

 جامعه حائل في تنميـة المجتمـع      –المستمر  
، الجـنس   ( المحلي تعزى الـى متغيـرات       

  ؟ )  المؤهل العلمي 
 

تمثلت أهداف هـذه الدراسـة فـي        
 ـ    ساهمة عمـادة خدمـة     الكشف عن درجة م

 جامعه حائل في    –المجتمع والتعليم المستمر    
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تنمية المجتمـع المحلـي ووضـع بعـض         
التوصيات التي تـسهم فـي دعـم دورهـا          

  .المجتمعي 
 

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهميـة       
الموائمة والربط بين تحقيق أهـداف     موضوع  

 –عمادة خدمة المجتمع والتعلـيم المـستمر        
المحلي، معه حائل ، وبين حاجات المجتمع       جا

وتظهر أهمية هذه الدراسة من خلال التركيز       
على دور الجامعة في المشاركة الفاعلة مـع        
أفراد المجتمع المحلي، وتلبية متطلبات سوق      
العمل، بحيث تساهم فـي تنميـة المجتمـع         
وتحسين أوضاعه الاقتـصادية والاجتماعيـة      

يمكن أن تُسهم هذه    والسياسية والثقافية، بحيث    
صـناع  والدراسة في شد انتبـاه المـسئولين        

 فـي الجامعـات والمجتمـع المحلـي        القرار
للتركيز على الجانب التدريبي والمهني لأفراد      

  . المجتمع المحلي
 

عمادة خدمـة المجتمـع المحلـي       
هـي الجهـة المـسؤول    : والتعليم المستمر   

ل عن تدريب وتطوير المجتمـع      بجامعه حائ 
المحلي وذلك عن طريق عقد دورات تدريبيه       
لتنمية وتطوير المجتمع المحل وذلك ضـمانا       

  . لاستمرارية التعليم المجتمعي 
الإجـراءات   هـي    :تنمية المجتمع 

  التي تعمل على    المرسومة اتالعملي و الشاملة

فـي مجتمـع     إحداث مجموعة من التغيرات   
احتياجاتـه الأساسـية     من خلال تحديد     معين

بهـدف   ؛التعليمية والصحية والثقافية والمهنية   
 إكساب ذلك المجتمع القـدرة علـى التطـور     

 لمتزايـد  ا التحسنو ، المستمر العلمي والعملي 
  وتحـسين أوضـاعه    ، مستوى معيـشته   في

 الاقتصادية   في نوعية الحياة   وظروفه، والنمو 
  .والتعليمية والمهنية والثقافية والاجتماعية

 مـن   مجموعـة  :لمجتمع المحلي ا
المتفاعلـة  ) الأفراد، المؤسسات، المنظمـات  (

 يقيمون في منطقة جغرافية     فيما بينها، والذين  
 ويشتركون في الأنـشطة الـسياسية       ،محدده

 والثقافية، ويشكلون   والاقتصادية والاجتماعية 
 تسودها قيم   واحدة،فيما بينهم وحدة اجتماعية     

الكفـري،  ( يهـا يشعرون بالانتماء إل  و ،عامة
٢٠٠٤(.  

 

  : اقتصرت الدراسة الحالية على 
الأفراد الملتحقين والمشاركين فـي البـرامج        -

عمادة خدمة المجتمع   والخدمات التي تطرحها    
 جامعه حائل فـي تنميـة       –والتعليم المستمر   
   ٢٠١٨-٢٠١٧المجتمع المحلي

 

يتناول الإطار النظـري التعريـف      
ــا، ودور  با ــا، وأهميته ــات ووظائفه لجامع

  .الجامعات في خدمة المجتمع المحلي
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تمثــل الجامعــة مؤســسة ثقافيــة 
اجتماعية، تقوم بالعديد مـن الوظـائف مـن        
خلال الأعمال والنشاطات التي تهـدف إلـى        
خدمة المجتمع المحلي، عبر محاولة التعرف      
على طبيعة الخدمات الحيوية التي يحتاجهـا       

عمل على توفير الكوادر البشرية     المجتمع، وال 
المدربة التي تسهم في إيجاد وتطـوير هـذه         

   . الخدمات
 

 مفهـوم  حول النظر وجهات تعددت
 والواجبـات  الأهـداف  نظرا لتعـدد   الجامعة
 كونها نظرتها بحكم  فاق واتساعا   إليها الموكلة
 إلـى  العـالي،وينظر  التعليم مؤسسات إحدى

 رمـز  أنـه  ى الحاضر عل  الوقت في الجامعة
ويمكن تعريف الجامعة   .وتقدمها الأمم لنهضة
 رئيـسية  بـصورة  تقوم التي المؤسسةبأنها  
 مـن  درجة على لأشخاص متقدم تعليم لتوفير
 والاسـتعداد لعقلية  ادرة  بالق ويتصفون النضج
 فـي  متخصصةراسات  د متابعة على النفسي

  ).٢٠٠٢مرسي، (  المعرفة مجالات
ئف الجامعـة،   ويمكن تلخيص وظا  

  :بالوظائف الرئيسية الثلاثة التالية
  

 فيتحقق الرئيسة الأداة التعليم أصبح
 المـتعلم،  الفرد الشاملة، وبات  والتنمية التقدم

 الـشاملة  النهـضة  فـي  هو العنصر الفعال  
 التقــدم عمليــة أصــبحت للمجتمــع، كمــا

ــة،تقاس ــا والتنمي ــات بم ــه الحكوم  أنجزت
 لأبنائها، ومـا   وتثقيف تعليم من اتوالمجتمع

 تعليميـة، تـساعدها    وبرامج خطط من حققته
الـسياسية،  ةالمختلف بأبعادهـا  التنميـة  ققفتح

 وبنـاء   .،والثقافية ،والاجتماعية والاقتصادية
 أهميـة  الـدول  مـن  الكثير ،أيقنت ذلك على

بـصفة   الجامعي ،والتعليم عامة بصفة التعليم
 التنميـة  امـل بعو الـشديد  خاصة؛لارتباطه

 الجامعـات  علـى  الإنفاق أصبح والتقدم؛لذلك
 المـوارد  تنميـة  مجـال  في استثمارا حقيقيا 

 الـشاملة  التنميـة  سياسة من وجزءا البشرية
 قمـة  بوصـفه  الجامعي التعليم لأهمية ونظرا
بإنـشاء   الاهتمـام  تزايد ؛فقد التعليمي الهرم

 لتحقيـق  المقبولـة  الأعداد وزيادة الجامعات
 وتلبيـة  والتكنولوجيـا  العلم مجال في قدمالت

 والمتخصـصة،  العاملة من القوى  الاحتياجات
 تلبيـة  القـادرعلى  البـشري  العنصر وتوفير

 التعليم كان وإذا .المتزايدة للتنمية الاحتياجات
 التغييـر  أداة هـو  الإنسان التنمية، فإن  مفتاح

 ثـم  التنمية، ومن   في التقدم لتحقيق والتطور
.  واحد آن في وهدفها التنمية أداة الإنسان يعد

التنميـة،   أهم عناصر  هو البشري، فالعنصر
 تخـريج  الجـامعي  التعليم مهمة تعد لم لذلك

 تخريج متخصـصين   محليين، بل  متخصصين
 التقـدم  تفهم على قادرين دولي، مستوى على

 التقنية والتغيـرات   والانجازات الهائل العملي
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 الآليـة  اتالحاسب استخدام مجال في السريعة

  ).٢٠٠٤رمضان، (
لقد كان التدريس الوظيفة الأولـى      ف

والوحيدة عند نشأة الجامعات، تلك الوظيفـة       
التي أجمع على أهميتها كل من الممارسـين،        
والمنظرين على حـد سـواء، ممـا جعـل          
الجامعات توظف كـل إمكاناتهـا الماديـة،        
والبشرية المتاحة من أجل تحقيق هذا الهدف؛       

ات التعليم الجامعي ركزت جل     لذا فإن مؤسس  
اهتمامها منذ بداية مسيرتها التاريخية، حتـى       
الربع الأخير من القرن التاسع عـشر، علـى     

الثبيتـي،  (توفير نوع عالي الجودة من التعليم       
٢٠٠٠(.  

  

 فيالجامعـات  بـالبحوث  القيام يعتبر
 يميالتعل المستوى رفع في ومهماً رئيسياً سبباُ

 أن يجـب  ناجحـة  هذه البحوث  تكون وحتى
 تواجـه  التـي  المختلفة المشكلات تركزعلى
 فـي   التعزيز جانب وهذا ومتطلباته المجتمع
مرسي،  ( .المجتمع في وتوثيقها الصلة تعميق
٢٠٠٢.(  

  
في سياق الوظيفـة الثالثـة يوجـد        

عـة  فلسفتان رئيسيتان في تحديد أهداف الجام     
ووظيفتها ودورها في المجتمع، و يـذكرهما       

  :على النحو الآتي) ١٩٩٠(نوفل 
 

 

إن الوظيفة الأساسية للجامعة علمية     
وأن العلم بحد ذاته هدف بغض      . معرفية بحتة 

النظر عن فوائـده وتطبيقاتـه العمليـة، وأن      
المعرفة يجب أن تكون موضوعية، خالية من       

الجامعة هي المكان الـذي   القيم، صادقة، وأن    
  .تجري فيه الدراسة والبحث العلمي المجرد

 

إن وظيفة الجامعة هـي اجتماعيـة       
سياسية، وإن الجامعة هي المكان الذي يدرس       
فيه أحوال المجتمع ومشكلاته ويعمـل علـى       

ومن ثم فإنها توظف العلـم      . إيجاد الحلول لها  
مـن  . لاتوالبحث والدراسة لحل هذه المشك    

هنا يمكن القول إن الجامعـات منـذ نـشأتها      
تمارس دوراً ريادياً في نشر المعرفة العلميـة    

وهـي تعتبـر    . والثقافية للنهوض بـالمجتمع   
مراكز إشعاع ثقافي للمجتمع تتعـرف مـن        
خلاله على مشكلاته وتتحرى أسبابها وردود      
أفعالها السلبية على المجتمع وهي من خـلال        

لـدقيق لهـذه المـشكلات      التشخيص العلمي ا  
ومسبباتها، تضع الحلول المناسبة لها وقـد لا        
تقف عند اقتراح العـلاج بـل تتعـداه إلـى           
التجريب والتقويم، فالجامعة بالنسبة للطـلاب      
تضطلع بأعباء تربوية إلى جانـب الأعبـاء        

ويشمل العبء التربـوي التربيـة      . التدريسية
كتمل الخلقية، والدينية، والجسمية، والنفسية لت    
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بذلك حلقات التربية الشاملة جسمياً، وعقليـاً،       

  ).١٩٩٤الرشيدي، (وروحياً، وخلقياً، ونفسياً 
 

تم الرجوع إلى الدراسات الـسابقة      
والعربية و الأجنبية ذات العلاقة بموضـوع       
الدراسة وتعرضها الباحثة من الأقـدم إلـى        

  : الأحدث 
اسة  در(Badu, 2003)وأجرى بادو 

في غانا هدفت إلى الكشف عن المعيقات التي        
تواجه الجامعات الغانيـة، وخـصوصا فـي        
المكتبات الجامعية الحكومية في تقديم خدماتها      
المجتمعية، وتكونت عينة الدراسة من خمس       
جامعات حكومية، تضم خمس مكتبات رئيسية      
تقدم خدماتها للطلبة، وأعضاء هيئة التدريس،      

 ولتحقيق هدف الدراسة تم     والمجتمع المحلي، 
عضو هيئة تدريس،   ) ٨٥(إجراء مقابلات مع    
موظفًا ) ١٨٢( على   استبانهإلى جانب توزيع    

فرد مـن   ) ١٠٠(يعملون في هذه المكتبات و      
أفراد المجتمع المحلي يستفيدون من خـدمات       
المجتمع المحلي، وبعد جمع البيانات وتحليلها      
أظهرت الدراسـة، عـدم فاعليـة الخطـط         

موضوعة للمكتبات لخدمة شرائح متنوعـة      ال
مــن المجتمــع المحلــي ســبب عــشوائية 
الإجراءات، وضعف التمويل الخاص بإنـشاء      
قاعدة بيانات تختص بالعاملين والمـستفيدين،      

 خدمات المكتبة للمجتمع    إنكما بينت الدراسة    
تقتصر على إعارة الكتب، ودعوة المكتبـات       

قـام  الخاصة للمشاركة في معارض للكتاب ت     
  .بشكل غير دوري

ــامر  ــة ) ٢٠٠٧(أجــرى ع دراس
تصور مقترح لتطوير دور الجامعة     " بعنوان  

في خدمة المجتمع فـي ضـوء الاتجاهـات         
حيث هدفت للتعـرف إلـى     " العالمية الحديثة   

وضع تصور مقترح لتطوير دور الجامعة في       
خدمة المجتمع في ضوء الاتجاهات العالميـة       

لمنهج الوصفي ،   الحديثة ، واستخدام الباحث ا    
عضو مـن   ) ٣٤(وتكونت عينة الدراسة من     

أعضاء هيئة التدريس ، وتكونت أداة الدراسة       
  : ومن أهم نتائج الدراسة . من المقابلة المقننة 

وضع تصور للنهوض بدور الجامعـة فـي         -
خدمة المجتمع يقوم على تقديم الأسس العلمية       
للتصدي للمشكلات التي تواجـه المجتمـع ،        

البحوث العلمية لـصالح المنظمـات      وإجراء  
 . والهيئات الحكومية 

إنشاء مجالس استشارية مشتركة من رجـال        -
الجامعة وقيادات المجتمع لتحديد الحاجـات ،       
وتوجيه الأبحاث الجامعيـة لحـل مـشكلات       
المجتمع والتي تخدم المجتمع وتعمـل علـى        

 .تطويره 

 ,Purwadi&Tantraوأجرى بورواديوتـانترا 

سة في أندونيسيا هـدفت إلـى        درا) ) 2007
الكشف عن دور الجامعات الاندونيسية فـي       

تكونت عينة الدراسة   . خدمة المجتمع المحلي  
مشروعاً مجتمعياً تنفذها المراكـز     ) ٢٢(من  
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التابعة لتسع جامعات أندونيسية خلال العقـد       

 منهجية نوعية تقوم علـى   إتباعوتم  . الماضي
 قــراءة الوثــائق وتحليلهــا للوصــول إلــى

استنتاجات وتقييمات حـول دور الجامعـات       
. الأندونيسية في خدمـة المجتمـع المحلـي       

ــات   ــى أن الجامع ــة إل ــلت الدراس وتوص
الاندونيسية تمارس دورها في خدمة المجتمع      
بدرجة متوسطة، حيث أن لهـذه الجامعـات        

التدريس، والبحـث   : ثلاثة ادوار رئيسية هي   
وتـشمل خدمـة    . العلمي، وخدمة المجتمـع   

تمع تنفيذ برامج التوعية والتدريب لتحقيق      المج
الأهداف المجتمعية التي تسعى لها الـسياسة       

كما بينت الدراسـة    . التربوية العليا في البلاد   
ضعف الخدمات المجتمعية في مجالي الصحة      

 .والبيئة

) ٢٠٠٨(وكمــا أجــرى كاباتــشيزاوداباسي 
تنظـيم بـرامج تطويريـة      "دراسة بعنـوان    

ي كليات التربية في تركيا     لمساعدي الباحثين ف  
هدفت الى التعرف الى التأكيد علـى تنظـيم         "

برامج تطويرية لمساعدي الباحثين في كليات      
التربية في تركيا ،وقد تكون مجتمع الدراسـة        

 كلية  ٥٤ مساعد باحث يعملون في      ١٠٩٥من  
 جامعه تركيـة فـي      ٤٤تربية موزعين على    

 وقـد اسـتخدم الباحـث     ٢٠٠٣/٢٠٠٤العام  
ج الوصفي المـسحي وطبـق الباحـث        المنه

دراسته على جميع أفراد المجتمع مـستخدما       

الاستبانة كأداة في جميع البيانات وكان مـن        
 

مساعدي الباحثين يحتـاجون إلـى تطـوير         -
مهاراتهم في التطوير المهنـي ، والتطـوير        
المؤسسي ، والتطوير الخطـابي ، وتطـوير        

 . الشخصية 

باحثين يحتاجون إلى عقد ورشات     مساعدي ال  -
عمل م نقبل خبراء تربويين تمتد كل منهمـا         

 ساعات أسـبوعيا فـي مركـز     ٣ إلى   ٢من  
 .تطوير الكليات 

" دراسة بعنوان   ) ٢٠١١(وكما أجرى جرجس  
البحوث والدراسات التربوية ودورهـا فـي       

هدفت إلى التعـرف    " خدمة المجتمع وتنميته    
 المجـالات و    إلى أهمية البحوث التربوية في    

 علم  –أصول التربية   ( التخصصات المختلفة   
 مناهج وطرق تدريس المواد     –نفس التربوي   

في خدمة المجتمع وتنميته    ) الدراسية المختلفة   
 عضو هيئة ١٠٠، وتكونت عينة الدراسة من   

) معيد ومـدرس مـساعد      ( تدريس ومعاون   
بكليات التربية بمـصر فـي التخصـصات        

 لذلك استبيان مكون مـن    المختلفة ، واستخدام  
 عبارة من أعداد الباحث واستخدام الباحث       ٥٠

  . المنهج الوصفي التحليلي 
 :وكان من أهم نتائج الدراسة 

الدراسة التربوية متنوعة ولكن معظمها العلم       -
 الأدراج والأرفف   ةللعلم أو بمعنى آخر حبيس    

 .بالمكتبات المصرية والعربية  
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 يجب أن تتضمن كـل رسـالة وبحـث         -

صفحة أو صفحتان عن مدى الاسـتفادة       
 . منها في الميدان 

مد جسور التواصل بين كليات التربيـة         -
ومديريات التربية والتعليم بكل محافظات     

 .ومراكز البحوث 

عمل خريطة بحثية لكل كليات التربيـة         -
 .يئيبمصر مع مراعاة التنوع الثقافي والب

وتوصلت الدراسة إلى العديد مـن       
زيادة موارد  : ترحات أهمها   التوصيات والمق 

التمويل للبحث العلمي بمصر بكليات التربيـة       
ووضع خطة بحثية لتطوير وارتقاء البحـث       

  .العلمي للطلاب و الدراسات العليا 
 

 

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ،     
حيث استخدمت المنهج الوصفي مـن خـلال      

بانة محكمة للإجابـة عـن      بناء وتطوير است  
  . اسئلة الدراسة ذات العلاقة 

 

تكون مجتمع الدراسة من نسبة من      
المشاركين في البرامج المطروحة في عمـادة      
خدمة المجتمع المحلي والتعليم المستمر فـي       

ذكـور   (٥٨جامعه حائل  والبـالغ عـددهم        
  ) . واناث 

 

  .نة الدراسة يوضح الجدول الاتي عي

حسب  التكرارات والنسب المئوية )١(جدول 
  متغيرات الدراسة

 النسبة التكرار الفئات 

 72.4  42 ذكر الجنس
 27.6 16 انثى 

 المؤهل
 العلمي

 فأقل عامة ثانوية
32 55.2 

 ثانوية من اعلى 
 عامة

26 44.8 

 100.0 58 المجموع 

 

اسـة،  للتحقق من صـدق أداة الدر     
اعتمدت الباحثة طريقـة صـدق المحتـوى        

)Content validity(   فقد عرضـت الباحثـة ،
أداة الدراسة بصورتها الأولية، ملحق رقـم       (
، ممـن   )٣ملحق رقم   (محكماً  ) ١٤(على  ) ٣

يحملون درجة الدكتوراه في الإدارة التربويـة    
والإدارة العامــة، والقيــاس والتقــويم،   

 التدريـسية   والمتخصصين، من أعضاء الهيئة   
في الجامعات الأردنية الحكومية، وقد طلبـت       
الباحثة مـن المحكمـين إبـداء ملاحظـاتهم        
وآرائهم حول مدى صـحة هـذه الفقـرات         

عمادة خدمة  مساهمة  ومناسبتها لقياس درجة    
المجتمع الحلي والتعلـيم المـستمر بجامعـه        
حائل، ومدى مناسبة كل فقرة للمجال الـذي        

ف أيـة فقـرة     وضعت فيه، وإضافة أو حـذ     
 تـم   تيرونها مناسبة، وبعد استعادة الاستبيانا    

تفريغها من أجل التحكيم، وقد اعتمدت الباحثة       
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من المحكمين للحذف أو    %) ٨٠(على إجماع   

وفـي  . الإضافة أو الصياغة اللغوية للفقرات    
ضوء الملاحظات الواردة من المحكمين على      

فقـرتين،  ) ٢(الأداة الأولى، فقد تـم حـذف        
في مجال  ) مجالين(فقرتين ودمج   ) ٢ (وتعديل

واحد، وبذلك أصـبحت أداة قيـاس درجـة         
 فـي تنميـة     مساهمة مراكـز الاستـشارات    

المجتمع المحلي بصورتها النهائية تتكون من      
  ).الأربعة(فقرة بمجالاتها ) ٣٢(

 

للتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم         
ة الاختبـار   التحقق بطريقة الاختبـار وإعـاد     

)test-retest (    بتطبيق المقياس، وإعادة تطبيقه
بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينـة        

، ومن ثم تم حساب -- )40(الدراسة مكونة من 
معامل ارتباط بيرسون بين تقـديراتهم فـي        

 .المرتين

ساب معامـل الثبـات     وتم أيضاً ح    
بطريقة الاتـساق الـداخلي حـسب معادلـة         

يبين معامـل  ) ٢(كرونباخ ألفا، والجدول رقم  
الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونبـاخ ألفـا        
ــل  ــات الإعــادة للمجــالات والأداة كك وثب
واعتبرت هذه القيم ملائمـة لغايـات هـذه         

  .الدراسة

معامل الاتساق الداخلي كرونباخ  )٢(جدول 
  وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكليةألفا 

 ثبات المجال
 الإعادة

 الاتساق
 الداخلي

 وتقديم الاستشارات
 .الخبرات

0.89 
0.84 

 0.90 0.87 .والتأهيل التدريب

 ودراسة البحوث
 في القضايا
 .المجتمع

0.90 

0.91 

 مع الشراكة مجال
 المجتمع مؤسسات

 .المحلي

0.87 

0.88 

 0.95 0.90 الكلية الدرجة

       ما درجة مساهمة عمادة خدمة
 بجامعه حائـل    –المجتمع والتعليم المستمر    

في تنمية المجتمع المحلي من وجهة نظـر        
  المشاركين؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج   
المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات 

درجة مساهمة عمادة خدمة المجتمع والتعليم ل
 بجامعه حائل في تنمية المجتمع –المستمر 

 والجدول ،المحلي من وجهة نظر المشاركين
  .أدناه يوضح ذلك

  



 ١٦٨

 
درجة مساهمة عمادة خدمة المجتمع لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  )٣(جدول 

 بجامعه حائل في تنمية المجتمع المحلي من وجهة نظر المشاركين مرتبة –والتعليم المستمر 
  لياً حسب المتوسطات الحسابيةتناز

 المجال الرقم الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 838. 3.39 .الخبرات وتقديم الاستشارات 1 1

2 3 
 في القضايا ودراسة البحوث
 .المجتمع

 متوسطة 967. 3.22

 متوسطة 947. 3.08 .والتأهيل التدريب 2 3

4 4 
 المجتمع ؤسساتم مع الشراكة مجال

 .المحلي
 متوسطة 1.088 3.06

 متوسطة 848. 3.19 الكلية الدرجة  

المتوسطات أن ) ٣(يبين الجدول   
، )3.39-3.06(الحسابية قد تراوحت مابين 

 الاستشارات وتقديم الخبرات مجال حيث جاء
متوسط حسابي بلغ بأعلى في المرتبة الأولى 

 مجال الشراكة مع، بينما جاء )3.39(
 في المرتبة الأخيرة مؤسسات المجتمع المحلي

، وبلغ المتوسط )3.06(وبمتوسط حسابي بلغ 
  ).3.19(الحسابي للدرجة الكلية 

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية   
والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 

، كل مجال على حدةالدراسة على فقرات 
  :حيث كانت على النحو التالي

: 

  
  
  
  
  
  
  



 ١٦٩

 
الاستشارات وتقديم  مجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات )٤(جدول 

  الخبراتمرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

1 3 
 اختيار عند لمحليا المجتمع مع العمادة تنسق

 .المركز داخل المنعقدة التدريبية الدورات
 كبيرة 1.074 4.07

2 5 
 على بناء دورات تطوير في العمادة تشارك
 .المحلي المجتمع مؤسسات طلب

 متوسطة 1.230 3.57

3 7 
 أوقات لاستثمار الشباب نوادي العمادة تساعد

  . إبداعية إنتاجية بأعمال فراغهم
 سطةمتو 1.433 3.34

4 4 
 للنهوض الاستشارية الخدمات العمادة تقدم

  .والخاصة العامة المؤسسات أداء بمستوى
 متوسطة 1.130 3.33

5 8 
 المجتمعية العلمية والمراكز العمادة تعقد

 .والمعارف الخبرات لتبادل لقاءات
 متوسطة 1.311 3.29

6 1 
 لبعض الاستشارية الخدمات العمادة توفر

 المجتمع تواجه التي يةالمجتمع القضايا
 .المحلي

 متوسطة 1.069 3.26

7 6 
 الحلول تقديم في والمجتمع العمادة تتعاون
 يتعلق فيما تواجههما التي المشكلات لبعض

 ).والصحة البيئة،التعليم، بالمياه،(

 متوسطة 1.364 3.22

8 2 
 لبعض الاستشارية الخدمات العمادة توفر

 .المحلي جتمعالم تواجه الاسريةالتي القضايا
 متوسطة 1.008 3.03

 متوسطة 838. 3.39 ككل الخبرات وتقديم الاستشارات  

المتوسـطات  أن  ) ٤(يبين الجدول   
، )4.07-3.03(الحسابية قد تراوحـت مـابين     

والتـي تـنص    ) 3( رقـم    ةحيث جاءت الفقر  
تنسق العمادة مع المجتمع المحلي عنـد       "على

 داخـل   اختيار الدورات التدريبيـة المنعقـدة     
في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي     " المركز

) 2( رقـم    ةبينما جـاءت الفقـر    ،  )4.07(بلغ  
 الخـدمات الاستـشارية   العمادةتوفر  "ونصها  

لبعض القضايا الأسريةالتي تواجه المجتمـع      
بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حـسابي     " المحلي

 وبلغ المتوسط الحسابي للمجـال      ،)3.03(بلغ  
  ).3.39(ككل 



 ١٧٠

 
: 

مرتبة  التدريب والتأهيل مجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات )٥(جدول 
  تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

1 9 
 المجتمـع  لأفراد عمل ورش العمادة  تنظم

 .الأساسية العمل مهارات لإكسابهم المحلي
 متوسطة 1.337 3.60

2 13 
 متخصـصة  تدريبية دورات العمادة تتبادل

 .للعاملين الإدارية الكفاءات لتطوير
 متوسطة 1.211 3.28

2 18 
 للمـشاريع  التخطـيط  على العمادة تساعد

 .إدارتها وكيفية الصغيرة الإنتاجية
 متوسطة 1.335 3.28

4 10 
 المهنـي  للتـدريب  فرصـاً  ةالعمـاد  توفر

 .العمل عن للباحثين
 متوسطة 1.233 3.24

5 14 
 خاصة متقدمة تدريبية دورات العمادة تقدم

 . والمتفوقين للموهوبين
 متوسطة 1.401 3.03

6 16 
 التأهيـل  فـي  التكنولوجيا العمادة تستخدم
 للعاملين المهني

 متوسطة 1.263 2.98

7 17 
 للعاملين لمهنيا التدريب فرص العمادة تنظم
 .الحديثة التكنولوجيا مجال في

 متوسطة 1.234 2.95

8 12 
 للوظـائف  التأهيـل  فـرص  العمادة تقدم

 والخاص العام القطاع في المختلفة
 متوسطة 1.125 2.88

9 11 
 التعامـل  لكيفية تأهيلية دورات العمادة تعقد
  .الخاصة الاحتياجات ذوي مع

 متوسطة 1.407 2.86

10 15 
 لـذوي  متقدمة تدريبية دورات العمادة تعقد

  .الخاصة الاحتياجات
 متوسطة 1.409 2.66

 متوسطة 947. 3.08 .والتأهيل التدريب  

المتوسـطات  أن  ) ٥(يبين الجدول   
، )3.60-2.66(الحسابية قد تراوحـت مـابين     

والتـي تـنص    ) 9( رقـم    ةحيث جاءت الفقر  

تنظم  العمادة ورش عمل لأفراد المجتمع       "على
" .محلي لإكسابهم مهارات العمل الأساسية        ال

في المرتبة الأولى وبمتوسـط حـسابي بلـغ       



 ١٧١

 
ونصها ) 15( رقم   ةبينما جاءت الفقر  ،  )3.60(
 دورات تدريبية متقدمـة لـذوي    العمادةتعقد  "

بالمرتبـة الأخيـرة    ." الاحتياجات الخاصـة    

 وبلغ المتوسط   .)2.66(وبمتوسط حسابي بلغ    
  ).3.08(الحسابي للمجال ككل 

: 

البحوث ودراسة القضايا  مجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات )٦(جدول 
  مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية في المجتمع

 الفقرات الرقم الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

1 22 
 لإفادة واسعة معلوماتية قاعدة العمادة توفر

 .منها الباحثين
 متوسطة 1.252 3.36

2 25 
 مرافق من لديهما بما والمجتمع العمادة تسهم
 من المستفيدين خدمة في ومتخصصة عامة
 .الطرفين كلا

 متوسطة 1.173 3.31

3 19 
 المجتمع أفراد توجيه في العمادة تساهم

 لحل علميةال الأبحاث لأجراء المحلي
 .المحلي المجتمع أفراد تواجه التي المشكلات

 متوسطة 1.022 3.28

3 21 
 الناجحة الدولية بالتجارب العمادة تأخذ

 تنمية في العلمي البحث بإسهام والمتعلقة
 .المجتمع

 متوسطة 1.240 3.28

5 20 
 في المحلي المجتمع مؤسسات العمادة تشارك
  المحلي المجتمع تخدم مشتركة بحوث إجراء

 متوسطة 1.225 3.21

6 24 
 في البحثية اللجان في  العمادة تشارك

 .والخاص العام القطاعين مؤسسات
 متوسطة 1.225 3.16

7 23 
 الاستفادة فرص المحلي للمجتمع  العمادة تتيح
 .يجريها التي البحوث نتائج من

 متوسطة 1.307 3.10

8 26 
  وصحف ونشرات مجلات العمادة تصدر
 .المحلي المجتمع قضايا تعالج

 متوسطة 1.387 3.07

 متوسطة 967. 3.22 .المجتمع في القضايا ودراسة البحوث  

المتوسـطات  أن  ) ٦(يبين الجدول   
، )3.36-3.07(الحسابية قد تراوحـت مـابين     

والتـي تـنص    ) 22( رقم   ةحيث جاءت الفقر  
توفر العمادة قاعدة معلوماتيـة واسـعة       "على



 ١٧٢

 
فـي المرتبـة الأولـى      " .الإفادة الباحثين منه  

بينما جـاءت   ،  )3.36(وبمتوسط حسابي بلغ    
تـصدر العمـادة    "ونـصها   ) 26( رقم   ةالفقر

مجلات ونشرات وصـحف  تعـالج قـضايا        
بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط   ." المجتمع المحلي 

 وبلغ المتوسط الحـسابي     .)3.07(حسابي بلغ   
  ).3.22(للمجال ككل 

 

الشراكة مع مؤسسات  مجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات )٧(جدول 
  مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية المجتمع المحلي

 الفقرات الرقم الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

1 30 
 الخاص القطاع مؤسسات العمادة تساعد

 .  المستدامة التنمية تحقيقل
 متوسطة 1.365 3.17

2 28 
 بناء متخصصة عمل ورش العمادة تعقد
 .الخاص القطاع طلب على

 متوسطة 1.309 3.16

3 27 

 في العلمية الخبرات من العمادة تستفيد
 مع التعاقد خلال من المحلي المجتمع

 .الخاص القطاع مؤسسات
 متوسطة 1.255 3.07

4 31 
 الجامعية العلمية الأبحاث دةالعما تربط

 . الخاص للقطاع الشاملة التنمية بأهداف
 متوسطة 1.330 3.05

5 29 
 مختلف على  الاستشارات العمادة قدمت

 .الخاص القطاع للمؤسسات الصعد
 متوسطة 1.277 2.86

  
 المجتمع مؤسسات مع الشراكة مجال

 .المحلي
 متوسطة 1.088 3.06

متوسـطات  ال أن) ٧(يبين الجدول     
، )3.17-2.86(الحسابية قد تراوحـت مـابين     

والتـي تـنص    ) 30( رقم   ةحيث جاءت الفقر  
تساعد العمادة مؤسسات القطاع الخاص     "على

في المرتبة الأولـى    " لتحقيق التنمية المستدامة  
بينما جـاءت   ،  )3.17(وبمتوسط حسابي بلغ    

العمـادة  قـدم   ت"ونـصها   ) 29( رقـم    ةالفقر
ف الصعد للمؤسسات   الاستشارات  على مختل   

بالمرتبة الأخيرة وبمتوسـط    " القطاع الخاص 
 وبلغ المتوسط الحـسابي     ،)2.86(حسابي بلغ   
  ).3.06(للمجال ككل 



 ١٧٣

 
   هل توجد فروق ذات دلالة

في ) α=0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة 
متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

جتمع حول درجة مساهمة عمادة خدمة الم
 بجامعه حائل في تنمية –والتعليم المستمر 
الجنس، تعزى لمتغيري المجتمع المحلي 

  والمؤهل العلمي؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج   
المتوسطات الحسابية والانحرافات 

درجة مساهمة عمادة خدمة لمستوى لالمعيارية
 بجامعه حائل في –المجتمع والتعليم المستمر 

الجنس،  حسب متغيري  المحليتنمية المجتمع
  .والمؤهل العلمي، والجدول أدناه يوضح ذلك

درجة مساهمة عمادة خدمة المجتمع  لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية )٨(جدول 
الجنس، والمؤهل حسب متغيري  بجامعه حائل في تنمية المجتمع المحلي –والتعليم المستمر 

  العلمي

   
 الاستشارات

 موتقدي
 .الخبرات

 التدريب
 والتأهيل

 ودراسة البحوث
 في القضايا

 .المجتمع

 مع الشراكة مجال
 المجتمع مؤسسات

 .المحلي

 الدرجة
 الكلية

 3.11 3.04 3.12 2.98 3.29 س ذكر الجنس
 868. 1.090 968. 941. 840. ع  
 3.41 3.11 3.48 3.33 3.65 س 
 

 انثى

 775. 1.117 947. 946. 800. ع

 عامة ثانوية 2.83 2.78 2.84 2.65 3.10 س
 794. 1.099 937. 791. 823. ع فأقل

 المؤهل
 العلمي

 3.63 3.41 3.69 3.60 3.75 س
 

 من اعلى
 703. 987. 791. 862. 724. ع عامة ثانوية

  الانحراف المعياري=المتوسط الحسابي    ع= س
تبايناً ظاهرياً في ) ٨(يبين الجدول   

ابية والانحرافات المعيارية المتوسطات الحس
درجة مساهمة عمادة خدمة المجتمع والتعليم ل

 بجامعه حائل في تنمية المجتمع –المستمر 
الجنس، بسبب اختلاف فئات متغيري المحلي

  .والمؤهل العلمي

ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين   
المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين 

) ٩(لى المجالات جدول الثنائي المتعدد ع
  ).٩(وتحليل التباين التنائي للأداة ككل جدول 

  



 ١٧٤

 
   المجالات علىالجنس، والمؤهل العلمي لأثر الثنائي المتعدد تحليل التباين )٩(جدول 

 المجالات التباين مصدر
 مجموع

 المربعات
 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 ف قيمة
 الدلالة

 الإحصائية

 515. 429. 264. 1 264. .الخبرات تقديمو الاستشارات  الجنس

 905. 014. 010. 1 010. .والتأهيل التدريب 036.=هوتلنج

 في القضايا ودراسة البحوث 758.=ح
 .المجتمع

.065 1 .065 .084 .773 

 مؤسسات مع الشراكة مجال 
 .المحلي المجتمع

.240 1 .240 .214 .646 

 008. 7.693 4.732 1 4.732 .تالخبرا وتقديم الاستشارات العلمي المؤهل

 000. 17.061 11.775 1 11.775 .والتأهيل التدريب 383.=هوتلنج

 في القضايا ودراسة البحوث 002.=ح
 .المجتمع

9.129 1 9.129 11.740 .001 

 مؤسسات مع الشراكة مجال 
 .المحلي المجتمع

5.813 1 5.813 5.191 .027 

   615. 55 33.827 .الخبرات وتقديم الاستشارات الخطأ
   690. 55 37.959 .والتأهيل التدريب 
 في القضايا ودراسة البحوث 

 .المجتمع
42.768 55 .778   

 مؤسسات مع الشراكة مجال 
 .المحلي المجتمع

61.588 55 1.120   

    57 40.034 .الخبرات وتقديم الاستشارات الكلي
    57 51.106 .والتأهيل التدريب 
 في القضايا راسةود البحوث 

 .المجتمع
53.353 57    

 مؤسسات مع الشراكة مجال 
 .المحلي المجتمع

67.457 57    

  :الآتي) ٩(يتبين من الجدول   
وجــود فــروق ذات دلالــة عــدم   -

في  الجنس   تعزى لأثر ) ٠,٠٥ = α(إحصائية  
  .المجالاتجميع 

 α(وجود فروق ذات دلالة إحصائية        -
 فـي هل العلمـي      المؤتعزى لأثر   ) ٠,٠٥= 

 أكثرجميع المجالات، وجاءت الفروق لصالح      
  .من ثانوي

  
  
  



 ١٧٥

 
   الدرجة الكلية علىالجنس، والمؤهل العلمي لأثر الثنائي تحليل التباين )١٠(جدول 

 التباين مصدر
 مجموع

 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 ف قيمة
 الدلالة

 الإحصائية

 0.843 0.040 0.023 1 0.023 الجنس

 0.000 13.885 8.048 1 8.048 العلمي المؤهل

   580. 55 31.879 الخطأ

    57 41.010 الكلي

  :الآتي) ١٠(يتبين من الجدول   
 α(جود فروق ذات دلالة إحصائية عدم و  -

، حيث بلغت الجنستعزى لأثر ) ٠,٠٥= 
 وبدلالة احصائية بلغت 0.040قيمة ف 

0.843.  
 = α(ائية جود فروق ذات دلالة إحصو  -

، حيث المؤهل العلميتعزى لأثر ) ٠,٠٥
 وبدلالة احصائية 13.885بلغت قيمة ف 

، وجاءت الفروق لصالح 0.000بلغت 
  .اكثر من ثانوي

 

يتضمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي 
توصلت إليها الدراسة كما يتضمن بعض 
التوصيات وسيتم مناقشة النتائج حسب 

  : ة الدراسة كما يلي تسلسل أسئل
 

ما درجة مساهمة عمادة خدمة المجتمع 
 بجامعه حائل في –المحلي والتعليم المستمر 

تنمية المجتمع المحلي من وجهة نظر 
  المشاركين ؟ 

أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 
والخاص بدرجة مساهمة عمادة خدمه 
 المجتمع المحلي والتعليم المستمر بجامعه

حائل أن المتوسط الحسابي الكلي لأداة كان 
وقد يعزى ذلك إلى أن . بدرجة متوسطة 

الواقع الحالي لعمادة خدمة المجتمع المحلي 
والتعليم المستمر يقوم بدور متوسط نحو 
المجتمع المحلي وذلك يعود إلى كبر المساحة 
الجغرافية وامتدادها الواسع ، ويمكن تعزى 

 الاتصال بالمجتمع تإلى ضعف استخدام قنوا
المحلي وهذه النتيجة تتفق مع الدراسات 

  ) .٢٠٠٣ياسين ،) (٢٠٠٢أحمد ،(السابقة 
وأظهرت الدراسة كذلك أن أعلى متوسط 

 –لأداة مساهمة عمادة خدمة المجتمع المحلي 
جامعه حائل كما يراها المشاركون كان 
لمجال الاستشارات وتقديم الخبرة حيث جاء 

توسطة ثم جاء مجال البحوث التقييم بدرجة م
ودراسة قضايا المجتمع  و التدريب و 
التأهيل حيث كان بالمرتبة الثالثة في حين 
جاء مجال الشراكة مع مؤسسات المجتمع 
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المحلي بالمرتبة الأخيرة بدرجة متوسطة وقد 
يعزى ذلك إلى أن عينه الدراسة كما أسلفنا 
ليس لديها فكرة واضحة عن الاستشارات 

ات التي تعتمدها العمادة لخدمة والخدم
  . المجتمع المحلي 

وفيما يلي تفسير للنتائج المتعلقة بالفقرات 
  : والمجالات الخاصة بالسؤال الأول 

 

الاستشارات (أظهرت النتائج المتعلقة بمجال 
أن المجال قد حصل على ) وتقديم الخبرات
توسطة وان أعلى متوسط درجة تقييم م

حسابي لأداة درجة مساهمة عمادة خدمة 
 جامعه حائل كما –المجتمع والتعليم المستمر 

تنسق العمادة (يراها المشاركين كان لمجال 
مع المجتمع المحلي عند اختيار الدورات 

تليها فقرة ) قدة داخل العمادةالتدريبية المنع
ى تشارك العمادة في تطوير دورات بناء عل(

ويمكن ) طلب مؤسسات المجتمع المحلي
تفسير ذلك إلى أن العمادة تضطلع بالدور 
الذي تقوم به حيث أن هذه أهم محاور أهداف 
عمادات خدمة المجتمع المحلي لنشر 
الخدمات الاستشارية وتتفق هذه النتيجة مع 

  ) .٢٠٠٣المساعدة ( دراسة 
وكما أظهرت النتائج على أن ادني متوسط 

الاستشارات وتقديم (  لفقرة حسابي كان
وقد يعزى ذلك إلى افتقار ) الخبرات ككل 

العمادات إلى أقسام خاصة بالاستشارات 
  .وتقديم الخبرات 

 

التدريب (لمتعلقة بمجال أظهرت النتائج ا
أنه حصل على درجة تقييم متوسطة ) التأهيل

ش عمل لأفراد تنظم العمادة ور(و أن فقرة 
المجتمع المحلي لإكسابهم مهارات العمل 

قد حصلت على أعلى تقييم ) الأساسية 
تتبادل العمادة دورات ( متوسط يليها فقرة 

تدريبية متخصصة لتطوير الكفاءات الإدارية 
ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن ) للمعاملين 

المركز يهدف إلى رفد سوق العمل بالتعاون 
ع المحلي بالكوادر مع مؤسسات المجتم

  . البشرية المدربة و المؤهلة 
وكما أظهرت النتائج إلى أن أدنى متوسط 

تعقد العمادة دورات (حسابي كان لفقرة 
) تدريبية متقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة 

 ذلك إلى أن العمادة تحتاج إلى ةوتعزو الباحث
دراسة احتياجات هذه الفئة حيث أن عليها 

الفئات في تخطيطها مراعاة دمج هذه 
للدورات التدريبية لأنه المنحى المعمول به 
الآن حديثا هو دمج هذه الفئات اجتماعيا 
وعلى صعيد العمل وتتفق هذه الدراسة مع 

  ) . ٢٠٠٧بروداي (دراسة 
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المجال      

  
البحوث (أظهرت النتائج المتعلقة بمجال 

أنه قد حصل على ) ايا المجتمعودراسة قض
توفر العمادة (درجة تقييم متوسطة و أن فقرة 

) قاعدة معلوماتية واسعة لإفادة الباحثين بها
حث حصلت على أعلى متوسط حسابي 
ويمكن تفسير ذلك أن العمادة رائدة في هذا 
المجال لأنه يعد بؤرة ينطلق منها بدعم 

يعد البحوث التي تهتم بقضايا المجتمع وذلك 
بناء قاعدة معلوماتية مهمة تفيد الباحثين حيث 
تضم البحوث الحديثة داخل قاعدة بياناتها 
بالاشتراك مع قاعدة الجامعة حيث تستخدم 
قاعدة بيانات متطورة موصولة مع قاعدة 

  .بيانات الجامعة 
و كما أظهرت النتائج إلى أن ادني متوسط 

تصدر العمادة مجلات (حسابي كان لفقرة 
ورات وصحف تعالج قضايا المجتمع ومنش

وتعزو الباحثة عدم توصيل هذه ) المحلي
المنشورات والمعرفة بها مع أن العمادة 
تصدرها بالتقرير السنوي ومنشور دوري 
وذلك لتعذر وصول هذه المنشورات لاتساع 

 بها من تالمنطقة الجغرافية وتنوع الفئا
  . جميع المناطق 

 

الشراكة في ( أظهرت النتائج المتعلقة بمجال 
أن المجال قد ) مؤسسات المجتمع المحلي 

حصل على درجة تقييم متوسطة و أن فقرة 
تساعد العمادة مؤسسات القطاع الخاص (

على أعلى متوسط ) لتحقيق التنمية المستدامة 
حسابي ويمكن أن يعزى ذلك إلى الاهتمام 

اع الخاص وتعزيز الشراكة بين بالقط
الجامعة و المجتمع المحلي وذلك بنقطه 
الوصل وهي عمادة خدمة المجتمع المحلي 
والتعليم المستمر بالتعاون الذي يشمل تنمية 

  .العاملين بكافة القطاعات 
تقدم العمادة (           و حصلت فقرة 

الاستشارات على مختلف الصعد للمؤسسات 
على أقل متوسط حسابي  ) صالقطاع الخا

ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن العمادة تركز 
  .على إعطاء الدورات أكثر من هذا الجانب 

هل توجد فروق ذات دلالة " :السؤال الثاني 
في ) α=.05(إحصائية عند مستوى الدلالة 

متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 
حول درجة مساهمة عمادة خدمة المجتمع 

 جامعه حائل في –عليم المستمر المحلي والت
لمجتمع المحلي تعزى إلى متغيري تنمية ا

  ؟) الجنس ، والمؤهل العلمي(
أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني عدم 

) α=.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
تعزى هذه النتيجة إلى أن عمادة خدمة 

 جامعه –المجتمع المحلي والتعليم المستمر 
برامج دبلوم وتدريب صباحية حائل توفر 

 في الفروع البعيدة اومسائية وتوفرها أيض
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رص التدريبي عند الذكور وتساوي ف

  . والإناث
وكما أظهرت النتائج أيضا وجود فروق ذات 

) α=.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
تعزى لأثر المؤهل العلمي جاءت الفروق 
 لصالح الفئات الأعلى من مؤهل الثانوية

العامة  ، ويمكن أن يعزى ذلك أن هذه الفئة 
منفتحة عقليا على تنمية ذاتها وقدراتها 
ومواكبة الحداثة في تخصصاتها ووظائفها أن 
هذه الفئة بتعطش دائم حيث تسعى دائما نحو 
التعرف على ما هو مطلوب ومرغوب من 
خلال ما تقدمه العمادة من دورات أملا منهم 

 والتطور ومجاراة بالالتحاق بركب الحداثة
  .قطار المعرفة وتحديث معلوماتهم 

 

، ائج التي توصلت إليها الدراسةفي ضوء النت
  : توصي الباحثة بما يلي 

الاطلاع على تجارب الجامعات  - ١
المخضرمة في خدمة المجتمع المحلي 

 .والاطلاع على تجاربها الناجحة 

وضع فريق بحثي خاصا مطلع بشكل  - ٢
تياجات المجتمعات وخاصة دائم على اح

فئة ذوي الاحتياجات الخاصة ودمجهم 
 . في المجتمع المحلي 

السعي الدائم لتطوير الدورات والبرامج  - ٣
 .المطروحة داخل العمادة 

العمل على توسعه أبواب الدورات  - ٤
ونقلها إلى فروع الجامعة البعيدة عن 

  المركز الرئيسي 
 

ندوة المواءمة  ). ٢٠٠٠. (بدران، عدنان  .١
بين البحث العلمي ومشاريع القطاعـات      

صـحيفة  . الإنتاجية في العـالم العربـي     
  . ٢٤/١١، )١٢٨٤(العرب اليوم، العدد 

التعلـيم   ). ١٩٩٨. ( يوسف احمدالتل،   .٢
منـشورات  : عمان . العالي فـي الأردن  
  .لجنة تاريخ الأردن

). ٢٠٠٠(. الثبيتــي، مليحــان معــيض .٣
: هومها، وظائفهـا  نشأتها، مف : الجامعات

ــة  ــفية تحليلي ــة وص ــة . دراس المجل
  .٢٣٨-٢٢٦ ):٥٤(، ١٤التربوية

ــشير .٤ ــيدي، ب ــاءة ). ١٩٩٤.(الرش الكف
الداخلية لجامعـة الكويـت والتحـديات       

 وقـائع  إلىورقة عمل مقدمة  . المعاصرة
النــدوة الفكريــة الخامــسة، الكويــت، 

١١/١/١٩٩٤.  
 دور..( 2004 ) محمود رمضان، مصطفى .٥

. والبيئـة  المجتمـع  خدمة في الجامعة
 المؤتمر القـومي   ورقة عمل مقدمة إلى   

 تطـوير  العربي لمركـز   العاشر السنوي
 آفـاق :الجـامعي  الجامعي، التعليم  التعليم

 ديسمبر، جامعة 19. والتطوير الإصلاح
  . شمس،القاهرة عين
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ــسيد   .٦ ــد ال ــادلي، احم ). ١٩٨٢.(الع

ــدريس  ــة الت ــضو هيئ ــسؤوليات ع م
ة التدريس في   ندوة عضو هيئ  . بالجامعة

، جامعة الملك سـعود،    الجامعات العربية 
  .الرياض، السعودية

دعوة ). ١٩٩٢. (م، عبدا لسلا  رعبدا لغفا  .٧
لتطوير التعليم الجامعي، دراسـات فـي       

 دورية تصدر   رمجلة غي . التعليم الجامعي 
، عن مركز تطـوير التعلـيم الجـامعي       

-١٢جامعة عين شمس، القـاهرة، ص       
٢٥.  

التعليم الجامعي ). ٢٠٠٠. (، اسحقعامر .٨
في الأردن ومقتضيات العـصر نظـرة       

 ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر      .مستقبلية
التعليم العالي فـي الأردن بـين الواقـع         
والطموح ،جامعة الزرقاء الأهليـة فـي       

  . الأردن –، الزرقاء ٢٠٠٠أيار / ١٦
 التنميـة   ).٢٠٠٤.(الكفري، مـصطفى   .٩

 تالشاملة والتنمية البشرية في المجتمعا 
دار النور : دمشق، سوريا. ٢المحليـة ط  

  .للطباعة والنشر

الاتجاهات ). ٢٠٠٢.(مرسي، محمد منير   . ١٠
الحديثة في التعليم الجـامعي المعاصـر    

عالم الكتب  : القاهرة. وأساليب تدريسية 
  .الحديثة

تأملات في  ). ١٩٩٢. (نوفل، محمد نبيل   . ١١
دار : الكويـت . مستقبل التعليم العـالي   
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