
 

 

 

 

 
 

 

 

 

لقد شغلت قضية العدوان الإنسان منذ فجر       
التاريخ، وكانت موضوعا شغل بـال رجـال        

ــفة ــدين والفلاس ــا ال ــاء البيولولوجي  وعلم
والأنثروبولوجيا وعلماء الـنفس والاجتمـاع      
والسياسيين، وسلوك التنمـر كأحـد أشـكال        
السلوك العدواني ، فقد بدأ الاهتمام بدراسـته        
في السبعينيات من القرن الماضي، إذ أجريت       
العديد من الأبحاث على التنمر في اسـتراليا        

التـي  وأوروبا والولايات المتحدة الأمريكيـة      
أكدت أن معدلات أعمال التنمر بين الـشباب        
بمختلف الفئات بشكل عام وتلاميذ المـدارس       

% ١٩إلـى   % ٢بشكل خاص تراوحت بين     
)Yang et al, 2006.(  

بما ) School Bullying(والتنمر المدرسي 
يحمله من عدوان تجاه الآخرين سواء أكـان        
ــسية أو  ــة أو نف بــصورة جــسدية أو لفظي

لمشكلات التي لها آثار سـلبية      اجتماعية من ا  
على القائم بالتنمر أو على ضحية التنمـر أو         
علــى البيئــة المدرســية، إلا أن المهتمــين 
بالعلاقات الاجتماعية لم يهتموا بهذه الظاهرة،      

ولم يأخذوها بمحمل الجد على اعتبار أن مـا         
يحدث بين التلاميذ في المدارس هو نوع من        

 لا تتعدى حـدود     أنواع الدعابة البسيطة التي   
الممازحة العابرة بين الأقران، والتي تظهر ثم       
لا تلبث أن تتلاشى تلقائيا إلى أن جاء أولويس         

)Olweus (  ووجه الأنظـار إلـى      ١٩٩١عام 
خطورة هذه الظاهرة وهذا المصطلح الجديـد       

  ).١٩٠، ٢٠١٢خوج، (
أن تنـامي   ) Smith,2004(ويرى سميث   

ارس وتطـور  الاهتمام بظاهرة التنمر في المد    
الدراسات حولها إلى عدد من الأسباب منهـا        
الآثار المدمرة لهذه الظاهرة وخاصـة علـى        
بعض الطلبة وإلى وعي الأهـالي بالظـاهرة        
وضغطهم على المدارس لوقفه وعلى وسائل       

  .الإعلام للتوعية بها
إن الأطفال الذين يواجهون أقرانهم بالعنف      

جـاه  والمضايقات تظهر لديهم نزعة عدائية ت     
المجتمع والنظم ويمارسـون القـسوة تجـاه        
الآخرين في فترة الـشباب، ويكـون لـذلك         
تأثيرات نفسية وصحية وتربوية واجتماعيـة      
خطيرة على الأطفال تتمثل في ارتفاع نـسب        



 

 ٩٥٢

 
تعرضهم للاكتئاب والقلق وعدم القدرة علـى       
السيطرة على النفس أثناء الغضب أو سـلوك        

بـبعض  تدمير الـذات واحتمـال الإصـابة        
، ٢٠١١سـليم،   (الأمراض مجهولة الأسباب    

١٠٦.(  
وعلى صـعيد المدرسـة يؤكـد بـدويل         

)Bedwell,1997 (     أن التنمر يؤدي إلى مظاهر
سلوكية خطيرة تتمثل فـي محاولـة حمـل         
الأسلحة بهدف اللعـب والتبـاهي أو تهديـد         
الأطفال الآخرين، مما يـؤدي إلـى تغيـب         

رهم الأطفال الضحايا عن المدرسة لعدم شعو     
بالأمان فضلا عن ضعف تحصيلهم الدراسي      

  .بسبب القلق والخوف وضعف التقدير الذاتي
 Smortiet(ويؤكد سـمورتي وآخـرون   

al,2006 (       أن التنمر المدرسي يعد شكلا مـن
أشكال التفاعل العدواني غير المتوازن وهـو       
يحدث بصورة متكررة باعتباره فعلا روتينيا      

لبيئة المدرسية  يوميا في علاقات الأقران في ا     
يقوم على السيطرة والتحكم والهيمنة والإذعان     
بين طرفين أحدهما يقـوم بالاعتـداء وهـو         
المتنمر والآخر المعتدى عليه وهو الـضحية       
يسبق ذلك نية وقصد متعمد تعكـسه ثقافـة         
التلاميذ باعتبارها سلوكا ثابتا لتلك الثقافة التي       
تعاملت مع مفهوم التنمر بوصفه مـصطلحا       

  .صا للعنف المدرسيخا
 Quiroz et(ويؤكـد كيـروز وآخـرون    

al,2006 (      أن التنمر المدرسي شكل من أشكال

العنف يلحق الضرر بالآخرين، يحدث أثنـاء       
ممارسة الأنشطة الصفية واللاصفية، حيـث      
يستخدم طالب أو مجموعة من الطلاب قوتهم       
في إيذاء طالب أو طلاب مجموعة أخـرى،        

مرين إما قوة جـسدية     ويكون أساس قوة المتن   
أو العمر الزمني أو المستوى الاجتمـاعي أو        
المهارات التكنولوجية، وقد يكـون أساسـها       

  .وجود رابطة تحميهم مثل الأسرة
) ١٤٩،  ٢٠١٢(ويرى الصوفي والمالكي    

أن التنمر كظاهرة سلوكية سلبية قد ترجع في        
جزء كبير منها إلى خلل في أساليب التنـشئة         

ة للأبناء منذ الطفولة أو ضغط      الوالدية المبكر 
جماعات الأقران أو التأثيرات السلبية لوسائل      
الإعلام، كما أن جزء من المسئولية يعود إلى        
ضعف دور المؤسسات التعليمية في التربيـة       
النفسية للطلاب وتنميـة مهـارات الكفـاءة        

  .الاجتماعية والأخلاقية لديهم
أن ظـاهرة   ) ٢٠١٠(ويرى أبو غزالـة     

المدرسي تنمو وتستمر بخفية تامة في      التنمر  
ظل إهمـال الوالـدين وإهمـال المدرسـة         
والاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين الذين    
غاب دورهم في هذا الشأن بسبب نقص خبرة        
بعضهم وضعف درايتهم بخفايا هذه القـضية       
في المدارس بالإضافة إلـى أنهـا ظـاهرة          
تمارس بحذر شديد بعيدا عن أعـين هـؤلاء         

ختصاصيين وأن هناك تشابه بعض جوانب      الإ
السلوك التنمري مع بعض أعراض الـسلوك       



 

 ٩٥٣

 
العدواني ، كما أن كثيرا من الآباء والمعلمين        
لا يعرفون الـسبب الحقيقـي وراء ظـاهرة         

  .التنمر
 Newman et(ويؤكد نيومـان وآخـرون   

al,2006 (        أن سلوك الطفل ينمو مـن خـلال
تحفيزه ملاحظته لسلوك أفراد أسرته، وكذلك      

وإثابته من أجل زيادة دافعيته أو عقابه عليه،        
فإذا كان الأب يمارس التنمر في أسرته، فمن        
الطبيعي أن يقلد الطفل هذا السلوك، كمـا أن         
الآباء قد يرون في طفلهم المسيطر على غيره        
والمتنمر عليه دليل على شخصية قوية فـي         
المستقبل، ومن ثم تشجيعه على ذلك مما يزيد        

  .كراره لفعل هذا السلوك الخاطئمن ت
إن شخصية الأبوين وأسـلوب تربيتهمـا       
لهما علاقة كبيرة بخصائص شخصية الأبناء،      
حيث قد تـؤدي بعـض العوامـل الأسـرية       
وأساليب المعاملة الوالدية إلى جعـل الأبنـاء        
عرضة للتنمر، فالأب ذو السلوك العـدواني       

، في التنشئة لا يتقبل طفله غالبا ولا يستحسنه       
وبالتالي لا يعطيه العطف، ويميل إلى استخدام      
العقاب البدني الشديد في التنشئة الاجتماعيـة       

، ٢٠٠٩(للأبناء، ويؤكد قطامي والـصرايرة      
ذلك حيث يرون أن العوامـل الأسـرية        ) ٧٢

تؤدي إلى جعل الأطفـال عرضـة للتنمـر،         
فبعض ضحايا التنمر يأتون من بيوت تبـالغ        

يـة ورعايـة    في الخوف والحـرص والحما    
أبنائها، مما لا يساعد في تطـوير المهـارات      

  .الاجتماعية
وعلى الرغم من تعدد الدراسات الأجنبية       
ــت ظــاهرة التنمــر المدرســي  التــي بحث
والخصائص النفسية والاجتماعية والأكاديمية    
ــحاياهم، إلا أن   ــرين وض ــذ المتنم للتلامي
الدراسات العربية بعامة والدراسات المصرية     

تعط هذه الظاهرة الاهتمام الكـافي،  خاصة لم   
لذا يعد البحث الحالي محاولة متواضعة مـن        
الباحثة لسد جزء من العجز فـي الدراسـات         
العربية في مجال السلوك العدواني وخاصـة       
سلوك التنمر للتلاميـذ وعلاقتـه بأسـاليب        

  .المعاملة الوالدية
 

تعد مشكلة التنمر المدرسي من المشكلات      
طيرة التي بات العالم كله يـشتكي منهـا         الخ

ويعاني من آثارها، فهي تهدد الأمن المدرسي       
بأسره، وبالرغم من ذلك فلا يوجد الاهتمـام        
الأمثل بهذه المشكلة في المجتمعات العربيـة       
سواء من حيث انتـشار هـذه المـشكلة أو          
إحصاءات حول مدى ممارسة التنمـر فـي        

اث المدارس، وعلى صعيد آخـر فـإن التـر       
السيكولوجي الغربي قد أعطى هذه المـشكلة       

خـوج،  (اهتماما كبيرا في كافـة المجـالات        
٢٠١، ٢٠١٢.(  

لقد أصبحت المدارس محل عمليات تنمر      
يومية وأصبح انتشار ظاهرة التنمر فيها أمرا       
أثبتته العديد من الدراسـات علـى مـستوى         



 

 ٩٥٤

 
) Kerrney, 2006(العالم، ففي دراسة لكيرني 

يلنـدا أظهـرت نتائجهـا أن      أجريت في نيوز  
من الطلاب تعرضوا لشكل أو     % ٦٣حوالي  

لآخر من ممارسات التنمر، كما كشفت دراسة     
فـي  ) Erling, 2006(مسحية قام بها إيـرلنج  

النرويج على عينـة مـن تلاميـذ المرحلـة          
تلميـذا أن  ) ٢٠٨٨(المتوسطة بلـغ قوامهـا    

التلاميذ الذين يمارسون التنمر أو ضحاياهم قد     
ا على درجات أعلى في مقياس الأفكار       حصلو

  .الانتحارية
 Liang et(كما أكدت دراسة لينج وآخرون 

al, 2007 ( أن التنمر في مدارس جنوب إفريقيا
 %) ٣٦,٣(يمثل مشكلة خطيرة وأن هنـاك       

 %) ٨,٣(من الطلبة اشتركوا في التنمر منهم       
ــرين،  ــحايا،  %) ١٩,٣(متنم  %) ٨,٧(ض

ي ذات الوقت، وقـد  كانوا ضحايا ومتنمرين ف   
أظهر المتنمرون عنفا أكثـر وسـلوكيات لا        
اجتماعية ويمارسون التدخين وحمل الـسلاح      
ولديهم أفكار انتحارية، وقد توصلت دراسـة       

) Adamski & Rayan, 2008(آدامسكي وريان 
التي أجريت في ولايـة إلينـوى بالولايـات         

من الطـلاب قـد   % ٥٠المتحدة أن أكثر من     
  .التنمرتعرضوا لحالات 

وقد أظهرت نتائج دراسة قام بها مينتـون      
)Minton, 2010 (  في أيرلندا أن حـوالي)٣٥ 

من تلاميذ المرحلة الابتدائية يتعرضـون      %) 
من تلاميذ   %) ٣٦,٤(لمشكلات التنمر مقابل    

المرحلة المتوسطة، كما توصلت دراسة كوى      
)Coy, 2011 ( بعنوان التنمر في المدارس أنه

 طالـب مـن     ١٦٠,٠٠٠الي  يهرب يوميا حو  
المدارس بسبب التنمر الـذي يلاقونـه مـن         

  .زملائهم
وقد تـؤدي بعـض العوامـل الأسـرية         
وأساليب المعاملة الوالدية إلى جعـل الأبنـاء        
عرضة للتنمر، حيـث إن بعـض التلاميـذ         
ضحايا التنمر قد يأتون من بيوت تبـالغ فـي      
الخوف والحرص ورعاية أبنائها وبالتـالي لا       

ــوي  ــتم تط ــة  ي ــارات الاجتماعي ر المه
واستراتيجيات التعامل عنـدما يكونـوا فـي        
موقف استفزازي، فبعض الأسر قـد ينـشئ        
أَولاده على التـسلط والقـوة والقـسوة دون         
الاهتمام برغباته وميوله، وقد يستخدم الوالدان      
العقاب البدني والتهديد والسيطرة والاسـتبداد      
والحماية الزائدة، مما يجعـل مـن الـصعب       
عليهم أن يكونـوا حـازمين فـي قـراراتهم       
وبالتالي يشعرون بالقلق وعدم الاستقرار فـي      

قطـامي والـصرايرة،    (مجموعات الأقـران    
١٥٢، ٢٠٠٩.(  

ومن كل مما سبق تحاول الدراسة الحالية       
بحث العلاقة بين التنمر المدرسي وأسـاليب       
المعاملة الوالدية الخاطئة لدى تلاميذ المرحلة      

خلال الإجابـة عـن الأسـئلة       الاعدادية من   
  :التالية

 ما أشكال التنمر المدرسي لدى تلاميـذ        -١



 

 ٩٥٥

 
  المرحلة الإعدادية؟

 ما مستوى أساليب المعاملـة الوالديـة         -٢
  الخاطئة لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية؟

 هل توجد علاقة بين التنمـر المدرسـي         -٣
وأساليب المعاملة الوالدية الخاطئة لـدى      

  عدادية؟تلاميذ المرحلة الإ
 هل توجد فروق بين مرتفعي ومنخفضي       -٤

التنمر المدرسي في أسـاليب المعاملـة       
الوالدية الخاطئة لدى تلاميـذ المرحلـة       

  الإعدادية؟
 هل يمكن التنبؤ بالتنمر المدرسـي مـن         -٥

خلال أساليب المعاملة الوالدية الخاطئـة      
  لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية؟

 

  :حالي إلىيهدف البحث ال
 التعرف على أشكال التنمـر المدرسـي        -١

  .لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية
 الكشف عن مستوى أسـاليب المعاملـة        -٢

الوالدية الخاطئة لدى تلاميـذ المرحلـة       
  .الإعدادية

 الكشف عن العلاقة بين التنمر المدرسي       -٣
وأساليب المعامة الوالدية الخاطئة لـدى      

  .تلاميذ المرحلة الإعدادية
 الكشف عـن الفـروق بـين مرتفعـي          -٤

ومنخفضي التنمر المدرسي في أسـاليب      
  .المعاملة الوالدية الخاطئة

 التنبؤ بالتنمر المدرسـي لـدى تلاميـذ         -٥

المرحلة الإعدادية من أساليب المعاملـة      
  .الوالدية الخاطئة

 

يكتسب هذا البحث أهميتـه مـن أهميـة         
هدف التعـرف  الموضوع الذي يتناوله والذي    

على أساليب المعاملـة الوالديـة وعلاقتهـا        
بالتنمر المدرسـي لـدى تلاميـذ المرحلـة         
الإعدادية، ويمكن توضيح أهمية البحث فيمـا       

  :يلي
 المساهمة في توسـيع المعرفـة حـول         -١

الأساليب التي يتبعها الآباء والأمهات في      
تربية أطفالهم وتنشئتهم وأثرها في نموهم      

  .اليواتزانهم الإنفع
 إبراز الأساليب الخاطئة للآباء والأمهات      -٢

وآثارها المتضمنة في التنشئة الاجتماعية     
ومدى انعكاسها علـى سـلوك الأبنـاء        
وانفعالاتهم وتوافقهم الاجتماعي مع البيئة     
الداخلية والخارجية وسلوكهم التنمري في     

  .المدرسة
 ترجع أهمية البحث الحالي إلـى أهميـة       -٣

تناولـه وهـو التنمـر      الموضوع الذي ي  
المدرسي لدى تلاميذ المرحلة الإعداديـة      
وعلاقة ذلك بأساليب المعاملـة الوالديـة       
الخاطئة من حيث حداثتـه مـن ناحيـة         
وانتشاره بين التلاميـذ فـي المراحـل        

  .الدراسية من ناحية أخرى
 البحث الحالي إضافة تربوية في مجـال        -٤



 

 ٩٥٦

 
علم النفس والصحة النفسية حيـث يقـدم    

ا لقياس التنمـر المدرسـي لـدى        مقياس
التلاميذ ومقياسا آخـر لقيـاس أسـاليب        
المعاملة الوالدية الخاطئـة وهـذا يفـتح        
المجال أمام الباحثين لدراسته من جوانب      

  .مختلفة ومتغيرات أخرى
 تزويد المربين من آباء وأمهات ومعلمين       -٥

والقائمين على تربية الأطفال ورعـايتهم      
تنـشئة الـسليمة    بالأساليب السوية في ال   

للأطفال والتي تتيح لهـم الفرصـة فـي       
تحقيق التوازن الانفعالي والوقايـة مـن       

  .السلوك التنمري
 

  School Bullying:التنمر المدرسي
ويعرف التنمر المدرسي في البحث الحالي      

سلوك متكرر يصدر من تلميذ ضد تلميذ       : بأنه
يـا أو   آخر أضعف منه لإيذائه جسديا أو لفظ      

اجتماعيا أو نفسيا لسبب من الأسباب أو بدون        
  .سبب، داخل المدرسة أو خارجها

: ويعرف التنمر المدرسي إجرائيـا بأنـه      
الدرجة الكلية التي يحصل عليها التلميذ علـى      
مقياس التنمر المدرسي والذي يشمل الأبعـاد       

التنمر الجسدي، التنمر اللفظي، التنمر     (التالية  
  ).ر للممتلكاتالاجتماعي، التنم

 Parenting: أساليب المعاملة الوالديـة 
Styles 

أسـاليب  ) ١٧،  ٢٠٠٩(يعرف الصنعاني   
الطـرق أو   : المعاملة الوالديـة علـى أنهـا      

الأساليب أو السلوكيات الصحيحة أو الخاطئة،      
الإيجابية أو السلبية، التي يمارسها الوالـدان       
مع أبنائهم، وذلك بهدف تربيتهم وتنشئتهم في       

  .اقف الحياة المختلفةمو
وتعرف أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة     

الدرجة الكليـة التـي يحـصل       : إجرائيا بأنها 
عليها التلميذ على مقياس أسـاليب المعاملـة        
الوالدية والتي تتحدد فـي الأسـاليب التاليـة         

التسلط، الـرفض، القـسوة، التفرقـة فـي         (
  ).المعاملة، الإهمال، الحماية الزائدة

 

  School Bullying التنمر المدرسي : أولا
لقد عرف الإنسان التنمر منذ القدم، إلا أن        
هذا لم يخضع للدراسة العلمية المنظمـة، إلا        
منذ سبعينيات القرن الماضي على اعتبار أن        
التنمر أحد أشكال السلوك العدواني، ومن هنا       

 Bullying(نمـر  كانت بداية ظهور مفهوم الت

Concept (       لدى تلاميذ المـدارس، حتـى أن
بعض الباحثين قد ربطوا بين هـذا الـسلوك         
والبيئة المدرسية بوصـفها المكـان الأكثـر        
ملاءمة لنشأة وممارسة هذا السلوك، والـذي       
يترتب عليه العديد من الآثار السلبية النفـسية        
والاجتماعية والانفعالية والأكاديمية التي تترك     

عكاساتها على كل من المتنمـر والـضحية        ان
  ).١٤، ٢٠١٥بهنساوي وحسن، (

وفي دراسة قام بها سولبيرج وأولـويس       
)Solberg & Olweus, 2003 (   لمعرفـة مـدى
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انتشار التنمر بين تلاميذ مدارس ولاية بيرغن       
ــبعض  ــة التنمــر ب ــرويج، وعلاق ــي الن ف
المتغيرات، حيث طبقت الدراسة مقياس التنمر     

مـن تلاميـذ    ) ٥١٧١(لغ قوامها   على عينة ب  
الصف الخامس حتى الصف التاسع، وأسفرت      
النتائج أن التلاميذ الضحايا أظهروا مستويات      
عالية من التفكك الاجتماعي وتقيـيم الـذات        
السلبي وانخفاض دافعية الانجاز أكثـر مـن        
غير الضحايا أما التلاميـذ المتنمـرون فقـد         

تماعية أظهروا عدائية أكبر وسلوكيات غير اج     
  .وانخفاض دافعية الانجاز

 & Connoly(وقد قام كونـولي وأمـور   

O'moore, 2003 (  بدراسة العلاقات الأسـرية
والشخصية لدى التلاميـذ المتنمـرين الـذين     

سنة على عينة   ) ١٦-٦(تتراوح أعمارهم بين    
تلميذا تم تـصنيفهم إلـى      ) ٢٨٨(تكونت من   

ــرا و) ١١٥( ــرا، ) ١١٣(متنم ــر متنم غي
تائج الدراسة أن التلاميذ المتنمرين     وأظهرت ن 

يعانون من حرمان عـاطفي فـي حـين أن          
التلاميذ غير المتنمرين علاقـاتهم الأسـرية       

  .إيجابية
 Fox(كما أجرى كل من فوكس وبولتون 

& Boulton, 2005 (  دراسة عن العلاقة بـين
المهارات الاجتماعية والتنمر على عينة مـن       

ــرحلتين الا ــذات الم ــذ وتلمي ــة تلامي بتدائي
تلميذ وتلميـذة،  ) ٣٣٠(والإعدادية بلغ قوامها    

وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقـة        

سالبة بين التنمر بالمهارات الاجتماعيـة وأن       
معظم التلاميذ ضـحايا التنمـر فـي البيئـة          
المدرسية يعانون مـشكلات فـي المهـارات      

  .الاجتماعية
) Espinoza, 2006(وقد قامت اسـبينوزا  

 عن أثر التنمر في الأداء المدرسـي،        بدراسة
) ٥٠٠(طبقت الدراسة على عينة بلغ قوامها        

تلميذ وتلميذة بالصف الأول الثـانوي ممـن        
سـنة  ) ١٨-١٥(تراوحت أعمارهم ما بـين      

وينتمون إلى طبقات اجتماعية مختلفـة وقـد        
مـن   %) ٦(أظهرت نتائج الدراسة أن هناك      

مـن قِبـل    التلاميذ أسيء إليهم بدنيا وانفعاليا      
أقرانهم ومعلميهم، وأن من أهـم المتغيـرات        
المرتبطة بالأداء المدرسي كانت الثقة بالنفس      
وتقدير الذات والمنـاخ المدرسـي والحالـة        

  .الاقتصادية والاجتماعية
 Frisen(وهدفت دراسة فرايسيين وآخرون 

et al,2007 ( إلى معرفة أسباب التنمر وكيفية
، وتكونت عينـة    إيقاف التنمر عند المتنمرين   

طالبا بالمدرسة الثانويـة    ) ١١٩(الدراسة من   
عاما تقريبا، وأسـفرت    ) ١٧(متوسط عمرهم   

النتائج أن الطلاب يقومون بـالتنمر عنـدما        
يكون الطـلاب الـضحايا مختلفـون عـنهم         
ويظهرون بشكل مختلف وسـمات مختلفـة       
ولديهم انخفاض في مستوى تقـدير الـذات،        

وث تغيرات فـي    ويمكن وقف هذا التنمر بحد    
سلوك الضحايا وأن يقفوا في وجه الطـلاب        
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  .المتنمرين بقوة

 & Kilpatric(وقام كلباتريـك وكيـريس   

Kerres, 2009 (   بدارسة هدفت إلـى معرفـة
تصورات التلاميذ لأهميـة وتكـرار الـدعم        
الاجتماعي للتلاميذ الذين تم تـصنيفهم علـى        

متنمـرون  /أنهم يتنمرون أو ضحايا أو ضحايا 
من تلاميذ الصف السادس    ) ٤٩٩( بلغت   لعينة

حتى الثامن في مدرسـة متوسـطة بريـف         
أسبانيا، وأسفرت نتائج الدراسـة أن هنـاك        

%) ١٦(من التلاميذ كانوا متنمرين،     %) ١٢(
كـــانوا %) ١٣(كـــانوا ضـــحايا،  

متنمرين، كما توصلت الدراسة إلى أن      /ضحايا
التنمر الشفوي اللفظي المباشر وغير المباشر      

كثر شيوعا كان المهاجمـة والتهديـد       هو الأ 
  .بالسلاح

دراسة هـدفت  ) ٢٠١٢(وقد أجرت خوج    
التعرف على العلاقة بين التنمـر المدرسـي        
والمهارات الاجتماعية لدى تلاميذ المرحلـة      
الابتدائية بمدينـة جـدة بالمملكـة العربيـة         

تلميذا ) ٢٤٣(السعودية على عينة بلغ قوامها      
سادس الابتـدائي،  وتلميذة من تلاميذ الصف ال  

وأظهرت النتائج وجود علاقة سالبة ين التنمر       
المدرســي وبــين المهــارات الاجتماعيــة، 
وأظهرت أيضا وجـود فـروق ذات دلالـة         
إحصائية بين متوسـطي درجـات مرتفعـي        
التنمر المدرسي ومنخفضي التنمر المدرسـي      
في المهارات الاجتماعية لـصالح منخفـضي       

  .التنمر المدرسي
) ٢٠١٥(ن بهنساوي وحـسن     وقام كل م  

بدارسة العلاقة بين التنمر المدرسي ودافعيـة       
الإنجاز لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية علـى       

تلميـذًا وتلميـذة    ) ٣٣٤(عينة تكونت مـن     
بمحافظة بني سويف، وتوصلت النتائج إلـى       
اختلاف أشكال التنمر بين تلاميـذ المرحلـة        
الإعدادية، كما توصلت النتائج أيـضا إلـى         

جود علاقة دالة إحصائيا وسالبة بين التنمر       و
المدرسي ودافعية الإنجاز، وأن هناك فروقـا       
دالة إحصائيا بين مرتفعي دافعيـة الإنجـاز        
ومنخفـضي دافعيـة الإنجـاز فـي التنمــر     

  .المدرسي
 

 نظرا  »Builyingالتنمر  «تعددت تعريفات   
 اختلفت  إلى تعدد معانيه وثراء محتواه، ولهذا     

الرؤى والاتجاهات التي تناول مـن خلالهـا        
 »رجبـي «الباحثون هذا السلوك، فقد عرفـه       

)Rigby, 1999 (تكرار ممارسة مجموعة : بأنه
من الهجمات والمضايقات وبعض السلوكيات     
المباشــرة كــالتوبيخ، والــسخرية والتهديــد 
بالضرب من قبل شخص ما يعرف بـالمتنمر        

لـسيطرة  تجاه شخص آخر ضحية بهـدف ا      
  .والهيمنة عليه

) Huebner, 2002(وقد عـرف هيـوبنر   
طريقة للسيطرة علـى الـشخص    : التنمر بأنه 

الآخر وهو مضايقة جسدية أو لفظية مستمرة       
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بين شخصين مختلفين في القوة يستخدم فيهـا        
الشخص الأقـوى طـرق جـسدية ونفـسية         
وعاطفية ولفظية لإذلال شخص ما أو إحراجه      

  .وقهره
 & Sullivan(فان وكليري كما عرف سولي

Cleary, 2004 ( التنمر بأنه سلسلة من الأفعال
السلبية المؤذية عن طريق شخص أو أكثـر        
ضد شخص آخر أو أكثر على مـدار مـدة          
طويلة من الزمن، وهذه الأفعال السلبية تعكس      
سلوكا إيذائيا مبنيا على عدم توازن القوى في        

  .يةميزان العلاقة بين كل من المتنمر والضح
) Burmaster, 2007(وعرف بيرماسـتر  

التنمر المدرسي بأنه سلوك عادة ما يحتـوي        
على عدم توازن للقوى بين المتنمر والضحية       
ويتكرر مع مرور الوقت، وللتنمـر أشـكال        
عديدة تشمل الاعتداء الجـسدي والإهانـات       
اللفظية والتهديدات غير اللفظيـة، والرسـائل    

  .التهديدية
 ,Smith et al(رون كما عرف سميث وآخ

عـدوان متكـرر سـواء      : التنمر بأنه ) 2008
بصورة لفظية أو نفسية أو جسدية يصدر من        
فرد أو مجموعة أفراد ضد الآخرين، في حين        

عرفت التنمـر المدرسـي     ) ٢٠١٢(أن خوج   
مجموعة من السلوكيات العدائية التي تتم      : بأنه

بصورة متكررة تصدر من شـخص متنمـر        
ع عليها فعل العداء الـذي      تجاه آخر ضحية يق   

يأتي في صورة أفعال سلبية جسدية أو نفسية        

بهدف الحـصول علـى     ) لفظية وغير لفظية  (
  .النفوذ والهيمنة والسيطرة

) ٢٠١٣(وقد عرف الصبحيين والقـضاة      
سـلوك مقـصود    : الاستقواء أو التنمر بأنـه    

لإلحاق الأذى الجسمي أو اللفظي أو النفـسي        
ف قوي مسيطر   أو الجنسي، ويحصل من طر    

تجاه فرد ضعيف لا يتوقع أن يرد الاعتـداء         
عن نفسه، ولا يبادل القوة بالقوة، كما عـرف      

التنمر المدرسـي   ) ٢٠١٥(بهنساوي وحسن   
ذلك السلوك المتكرر الذي يهدف إلـى       : بأنه

إيذاء شخص آخر جسديا أو لفظيا أو اجتماعيا        
أو جنسيا من قبل شـخص واحـد أو عـدة           

ل أو الفعل للسيطرة على     أشخاص، وذلك بالقو  
الضحية وإذلالها والحصول على مكتـسبات      

  .غير شرعية منها
وفي ضوء التعريفـات الـسابقة يمكـن        

سلوك متكـرر   : تعريف التنمر المدرسي بأنه   
يصدر من تليمذ ضد تلميذ آخر أضعف منـه         
لإيذائه جسديا أو لفظيا أو اجتماعيا أو نفـسيا         
 لسبب من الأسباب أو بـدون سـبب داخـل         

  .المدرسة أو خارجها
 

عادة يحدث التنمر بعيدا عن الكبار، فقـد        
يكون في ملعب المدرسة وأثناء الحصص في       
الفصل أو في دورات المياه وفـي المـداخل،     
وقد يحدث في أماكن انتظار الباصات، أو في        

  .الطريق إلى المدرسة أو إلى البيت
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) Crabarino, 2003(ويقــسم كرابيرينــو 

  :التنمر إلى الأنماط الخمسة التالية
  :Bullying Physical التنمر الجسمي -

مثل الضرب والركل بالقدم واللكم بقبضة      
  .اليد والقرص والعض

  : Verbal Bullying التنمر اللفظي -
ويشمل التهديد والإغاظة والتسمية بأسماء     

  .سيئة
 Bullying التنمر في العلاقة الشخـصية -

Relational:  
ويتمثل في الإقـصاء، الإبعـاد، الـصد،        

  .الأكاذيب والإشاعات المغرضة
  :Bullying Cyber  التنمر الإلكتروني-

ويقصد به الضرر المتعمد والمتكرر الذي      
يلحق بالضحية من خلال اسـتخدام أجهـزة        

  .الكمبيوتر والهواتف المحمولة
  :Bullying Sexual التنمر الجنسي -

سة غير اللائقة أو    ويتمثل في سلوك الملام   
  .المضايقة الجنسية بالكلام
سلوك التنمر  ) ٢٠٠٥(ويقسم عبد العظيم    

  :إلى النوعين التاليين
ويقـصد بـه المواجهـة      :  تنمر مباشر  -

المباشرة بين كل من المتنمر والضحية، حيث       
يتم مضايقة الضحية أو تهديـده مـن قبيـل          
السخرية والاستهزاء والتقليل أو التحقير مـن       

ن، وإهانة مـشاعر الـضحية ورفـض        الشأ
  .التعامل معه أو مخالطته

وهو الذي يـصعب    :  تنمر غير مباشر   -
ملاحظته، ولكن يمكن اسـتنتاجه والوقـوف       
على أشكاله من خلال نشر الشائعات الخبيثـة    
وكتابة التعليقات الشخصية عـن الـضحية،       

  .فضلا عن النظرات والإيماءات الوقحة
 المدرسي  أن التنمر ) ٢٠١٢(وترى خوج   

  :ينقسم إلى الأنماط التالية
من أكثر أشـكال التنمـر    :  التنمر الجسدي  -

المعروفة ويتـضمن الـضرب والـدفع       
والبصق وإتلاف ممتلكات الغير والمزاح     

  .بطريقة مبالغ فيها
يتضمن إطلاق أسماء على    :  التنمر اللفظي  -

الآخرين والسخرية والتوبيخ والاستخفاف    
  .بالمحيطين

مثل جرح مشاعر الآخرين    : نفسي التنمر ال  -
ونشر الإشـاعات وإضـافة الآخـرين       

  .وإغاظتهم
ويتمثـل فـي عـزل      :  التنمر الاجتماعي  -

شخص عن مجموعة الرفـاق، مراقبـة       
سلوك الآخرين ومـضايقتهم، وحرمـان      
الزملاء من المـشاركة فـي الأنـشطة        

  .المختلفة
مثل نشر إشاعات جنسية    :  التنمر الجنسي  -

م الآخرين بألفـاظ    عن شخص ما، أو شت    
  .جنسية وكذلك التحرش الجنسي

 

لم يكن استخدام القوة بين الأقران سـلوكا        
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جديدا في المدارس، على الرغم من أنه سلوك        
بشري طبيعي وغريزي بين الناس فـي كـل     
المجتمعات الإنسانية، يمكن مواجهته وتقويمه،   

 تكمن في انتـشار     إلا أن المشكلة القائمة الآن    
التنمر المدرسي وتحوله إلى سلوك مرضـي       
ينذر بخطورة شديدة بالإضـافة إلـى عـدم         
المواجهة التربوية الحاسمة التي تسيطر عليه      
وتحد من انتشار وتقلل من آثاره، وعليه يمكن      

  :تحديد أسباب التنمر المدرسي فيما يلي
  : أسباب شخصية-

 .Alkinson,M(يرى الكينسون وهورنبي 

& Hornby,g. 2002 (  أن التنمر المدرسي قـد
  :يرجع للأسباب الشخصية التالية

 قد يصدر سلوك التنمر عن تلميذ عنـد         -
  .شعوره بالملل

 عدم إدراك ممارسي سـلوك التنمـر         -
وجود خطأ في ممارسة هذا الـسلوك ضـد         

  .الآخرين
 شعور التلاميذ المتنمرين بنـوع مـن        -

  .سرةالقلق وعدم سعادتهم في داخل الأ
 الخصائص الانفعالية للـضحية مثـل       -

الخجل وقلة الأصدقاء قـد تجعلـه عرضـة         
  .للتنمر
  : أسباب نفسية-

 & Wright(يؤكـد رايـت وفيتزباتريـك    

Fitzpatrick, 2006 (  أن الغرائز والعواطف قـد
تدفع الفرد إلى إدراك بعض الأشياء، وأن الفرد        

يشعر بانفعال خاص عنـد إدراكـه لـذلك وأن         
وه سلوكا خاصا، فعندما يشعر الطفـل       يسلك نح 

أو المراهق بالإحباط في المدرسـة ولا يكـون         
هناك اهتماما به وبشخصيته ويصبح التعلم غاية       
يراد الوصول إليها وعـدم الاهتمـام بقدراتـه         
وميوله يولد لديه الـشعور بالغـضب والتـوتر      
والانفعال لوجود عوائق تحول بينه وبين تحقيق       

لى ممارسة سـلوك العنـف      أهدافه مما يؤدي إ   
والتنمر سواء على الآخـرين أو علـى ذاتـه          

  .لشعوره بأن ذلك يفرغ ضغوطه وتوتراته
  : أسباب اجتماعية-

ــزي  أن الظــروف ) ٢٠٠٤(يــذكر العن
المحيطة بالفرد من الأسرة والمجتمع المحلي      
وجماعة الأقران ووسائل الإعلام، فضلا عن      

اب الأب  بيئة المدرسة قد تؤدي إلى التنمر فغي      
عن الأسرة، ومشاكل الطلاق بين الـزوجين       
والعنف الأسري الذي قد يسود فـي بعـض         
الأسر، قد تكون بيئة خصبة لتوليـد العنـف         
والتنمر عند الأبناء، وإذا كانت الأغلبية خارج       
المدرسة عنيفة فإن المدرسة ستكون عنيفـة،       
فالتلميذ في بيئته خارج المدرسة يتأثر بالأسرة       

الإعـلام، ويـضيف الـصبحيين      والمجتمع و 
أن الظـروف الاجتماعيـة   ) ٢٠١٣(والقضاة  

مثل تـدني دخـل الأسـرة وأميـة الآبـاء           
والأمهات، وظروف الحرمان والقهر النفسي     
والإحباط من العوامل الهامة التي قـد تـدفع         
بالتلميذ إلى ممارسة سـلوك التنمـر داخـل         



 

 ٩٦٢

 
المدرسة، حيث أنه يكون غير متوافـق مـع         

  .يمحيطه الخارج
  : أسباب مدرسية-

أن المناخ التربوي   ) ٢٠٠٤(يرى القرعان   
الذي يتمثل في عدم وضوح الأنظمة المدرسية   
ــى المدرســة، واكتظــاظ  وتعليماتهــا ومبن
الصفوف بالتلاميذ وأسـلوب تـدريس غيـر        
الفعال كل هذه عوامل قد تؤدي إلى الاحباط،        
مما يدفع التلاميذ للقيام بمـشكلات سـلوكية        

على شكل تنمر يـضاف إلـى       يظهر بعضها   
ذلك دور جماعة الرفاق التي قد تؤدي أدورا         

  .متعددة على إثارة السلوك التنمري أو تعزيزه
 

لقد تباينت النظريات في تفـسير سـلوك        
التنمر، وسوف تستعرض الباحثة بعض هـذه     

  :النظريات بنوع من الإيجاز فيما يلي
  : النظرية السلوكية-١

) ١٢٨،  ٢٠١٠(سليمان والبـبلاوي    يرى  
أن النظرية السلوكية مرت بمـرحلتين فـي        
تفسير السلوك العدواني، المرحلـة الأولـى        

ومـن  )  العدوان -الإحباط(قامت على نظرية    
روادها دولارد وميلر، أما المرحلـة الثانيـة        
قامت على نظريةالتعلم الاجتماعي والتي من      
روادها باندورا، ويمكـن توضـيح هـاتين        

  :النظريتين فيما يلي
  ): العدوان–الإحباط ( نظرية -أ

ترى هذه النظرية أن العدوان عـادة مـا         

يكون نتيجة الإحبـاط، وأن تعـرض الفـرد         
للإحباط وخبرات فشل متكررة يـؤدي إلـى        
العدوان، إذ تقدم هذه النظرية العدوان تعديلا       
للوضع الغريزي، وعليـه تـستبدل الغرائـز     

ة محددة للعدوان، والتي  بالدوافع كعوامل داخلي  
تعتبر استجابات ذات احتمالية عالية للأوضاع      
الإحباطية، فالإحباط يحث دافع العدوان الذي      
بدوره يحول السلوك ليميل إلى إيذاء الآخرين       
أو تخريب ممتلكاتهم، فالتلاميـذ المحبطـين       
بدرجة كبيرة من خلال العقاب الـشديد مـن         

مدرسة، فمن  الوالدين أو الفشل المستمر في ال     
القمـش  (المتوقع أن يظهروا سلوك التنمـر       

  ).٢٠٧، ٢٠١٢والمعايطة، 
  : نظرية التعلم الاجتماعي-ب

تؤكد نظرية التعلم الاجتماعي على الدور      
الذي تلعبه الملاحظة والنمذجة أو القـدوة أو        
الخبرات المتنوعة وعمليـات الـتحكم فـي        
السلوك والتأمل الذي يقوم بـه التلميـذ فـي          

ابته للمثير، فهـذه النظريـة لا تعتمـد         استج
اعتمادا كليا على التعزيز، وإنمـا تـرى أن         
سلوك الفرد يتشكل بفعل تأثير الكبار وخاصة       
الآباء، فالتنمر هو حالة نمذجة لسلوك نموذج       
متنمر سواء كـان الأب أو الأخ الأكبـر أو          

، ٢٠١٢الصوفي والمالكي،   (المعلم أو الرفيق    
١٥٩.(  

كية ترى أن المتنمر يعزز     فالنظرية السلو 
سلوكه من قبل الأفراد المحيطين بـه مثـل          
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الزملاء والأصدقاء وإحرازه درجة النجومية     
بين زملائه ، مما يجعله يشعر بأنه مختلـف         
ومتميز، وفي نفس الوقت فإن حصول المتنمر     
على ما يريد يمثل تعزيزا في حد ذاته، وهذا         

مي قطـا (يدفعه لإنشاء وبناء مواقف تنمرية      
  ).٨٦، ٢٠٠٩والصرايرة، 

  : النظرية المعرفية-٢
تعزى النظرية المعرفية سلوك التنمر إلى      
فشل المتنمر في الفهم وتدني القـدرة علـى         
النجاح في عمليات المعالجة الذهنية بالإضافة      
إلى ظهور مظاهر معرفية لديه مثل الفشل في        
المعالجة الذهنية وفـي الانتبـاه والتركيـز،        

لنجاح والإنجـاز، والفـشل فـي    والفشل في ا 
استخدام قدرات التعلم والاسترجاع والمتابعـة      
وعمليات التنظيم الـذهني، وعـدم امـتلاك        
مهارات المذاكرة، فضلا عن الفشل في إجراء       
المفردات المناسبة لأسباب النجـاح والفـشل       

  ).٨٧، ٢٠٠٩قطامي والصرايرة، (
  : النظرية التاريخية الثقافية-٣

التاريخية الثقافية أن التنمـر  تؤكد النظرية   
يحدث في سياقات اجتماعية ثقافية، وأن للغة        
دور هام في ثقافـة المتنمـر، فمـا يلاقيـه           
المتنمرين سياقات مشجعة ومعـززة تدفعـه       
لممارسة التنمر، وتشير كذلك إلى أن الأحداث     
التاريخية المتناقلـة والمعـارك والـسياقات       

ر يبحث عن   الاجتماعية التاريخية تجعل المتنم   
قطامي (دور مشابه للأفراد في ذلك المجتمع       

  ).٨٨، ٢٠٠٩والصرايرة، 
 

حظيت أساليب المعاملة الوالدية باهتمـام      
كبير من علماء النفس والباحثين فـي مجـال         
الدراسات النفسية والاجتماعيـة، باعتبارهـا      

حـددة  إحدى عمليات التنشئة الاجتماعيـة الم     
للنمو النفسي والاجتماعي والعقلـي للفـرد،       
حيث تتأثر شخصيته بعوامل متعـددة سـواء       
أكانت بيئية أم نفسية أم بيولوجية إضافة إلـى      
الضغوط والأزمات التي يمـر بهـا الفـرد         

  ).٢، ٢٠١٠الشيخ، (
إن استخدام الآباء والأمهـات للأسـاليب       
السيئة من العوامل المؤثرة على صحة الأبناء       

نفسية ومن مظاهر هذه الأسـاليب القـسوة        ال
والتساهل الشديد والحماية الزائدة والإهمـال،      
مما يؤثر على شخصية التلاميـذ وصـحتهم        
النفسية، ويعرضهم لبعض المشاكل المختلفـة      
كضعف الانتباه والنشاط الزائد وسلوك التنمر      

  ).٢٠٤، ٢٠٠٥عباس، (
ورغم اهتمام أغلب الدراسـات بأسـاليب       

 الوالدية وتنوع متغيراتها، فإنها لـم        المعاملة
تنل القدر الكافي من الدراسة والبحـث مـع         
متغير التنمر الـذي يتعـرض فـي مرحلـة        

سنة، أي  ) ١٥-١٢(المراهقة المبكرة ما بين     
ما يقابل المرحلة الإعدادية من التعليم، وهـذا        
يؤثر بطبيعة الحال في حياة وسلوك التلاميـذ        

  .في مراحل النمو الأخرى
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) ١٩٩٢(قد هـدفت دراسـة الغـصون        ف

معرفة علاقة السلوك العدواني لدى أطفال ما       
قبل المدرسة بأساليب التنشئة الوالدية والذكاء      
بمدينة الرياض، وقد تكونت عينة الدراسة من       

طفلا من مدارس ريـاض الأطفـال،      ) ٢٩٠(
وتوصلت الدراسة إلى وجـود علاقـة بـين         

وة فـي  السلوك العدواني لدى الأطفال والقـس    
المعاملة والتفرقة والتذبـذب، وأن الأطفـال       
الذين كانت أساليب تنشئتهم سليمة كانوا أقـل        
عدوانا مقارنة بغيرهم من الأطفـال الأكثـر        

  .عدوانا، وأن الذكور أكثر عدوانا من الإناث
 ,Gerie & Dana(وقد أجرى جيري ودانا 

دراسة هدفت معرفـة العلاقـة بـين        ) 1993
لوالديـة والاضـطرابات    أساليب المعاملـة ا   

السلولية لدى الأطفال على عينة بلغ قوامهـا        
) ١٦-٨(طفلا تتراوح أعمارهم بـين      ) ٤٢(

سنة، وأسفرت نتـائج الدراسـة أن أسـاليب         
المعاملة الوالدية الخاطئة تتمثل في الـرفض       
والإهمال وعدم المبالاة، والتي ترتبط بعلاقـة    
موجبة مع كل من القلق والاكتئاب والـسلوك        

  .العدواني لدى الأطفال
بدراسة اسـتهدفت   ) ١٩٩٧(وقام عويدات   

معرفة أثر التنشئة الأسرية علـى الانحرافـات        
السلوكية عند تلاميذ المرحلـة الإعداديـة مـن       
الذكور في الأردن، وتم تحديد أنمـاط التنـشئة         

- الأسرية بنمطين هما، الـنمط الـديمقراطي         
حديـد   النبذي، وتـم ت    - التسلطي، والنمط التقبلي  

الانحرافات السلوكية في أربعة أشـكال هـي،        
ــأخر   ــاب والت ــسلوكية والغي ــشكلات ال الم
والإجراءات التأديبية، وجاءت نتـائج الدراسـة       
بوجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لنـوع        
التنشئة الأسرية، حيث تقل المشكلات عند أبناء       
الوالدين الديمقراطيين، وترتفع عنـدما يكـون        

  .والأم ديمقراطيةالأب متسلطا 
) Chen, 1997(كما استهدفت دراسة شين 

العلاقة بين الـسلوك الاجتمـاعي وأسـاليب        
المعاملة الوالدية لأطفال الرياض في تايوان،       

من الآباء  ) ١٧١(وتكونت عينة الدراسة من     
والأمهات وتوصلت الدراسة إلى أن الـدفء       
الوالدي والسيطرة وحسن الإدارة لهـا تـأثير     

ي كفاية الأطفـال الاجتماعيـة فـي        إيجابي ف 
الرياض، كما أن هناك علاقـة سـلبية بـين          
الأسلوب التـسلطي والـسلوك الاجتمـاعي       

  .الإيجابي
بيـان  ) ٢٠٠٤(وقد هدفت دراسة بوفولة     

أثر التربية الأسرية في انحـراف الأحـداث،        
ومقارنة ثلاثة أساليب من التربية الأسرية هي       

ونـت عينـة    القسوة والتدليل والاعتدال، وتك   
الدراسة من مجموعتين من الأحداث إحداهما      
منحرفة والأخرى غير منحرفة بلغـت كـل        

فردا، وأسفرت النتائج عـن أن      ) ٧٧(منهما  
أحداث المنحرفين يمـرون بتربيـة أسـرية        
يسودها القسوة أو التدليل في حين أن أحداث        

  .غير المنحرفين يمرون بتربية أسرية معتدلة
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الكشف ) ٢٠٠٩ (استهدفت دراسة شعيبي  

عن العلاقة بين أسـاليب المعاملـة الوالديـة        
واتخاذ الأبناء للقـرارات، وتكونـت عينـة        

طالب وطالبة من طلاب    ) ٣٠٠(الدراسة من   
المرحلة الثانوية مـن مـستويات اجتماعيـة        
واقتصادية مختلفة بمدينة مكة المكرمة، وقـد       
أسفرت النتائج عن وجود علاقـة ارتباطبـة        

ليب المعاملة الوالديـة لـلأب      موجبة بين أسا  
والأم وبعض متغيرات المستوى الاجتمـاعي      
والاقتصادي للأسرة، وكذلك وجـود علاقـة       
ارتباطية موجبة بين أساليب المعاملة الوالدية      

  .ومجالات اتخاذ الأبناء لقراراتهم
دراسـة  ) ٢٠١٠(وقد أجرى عتـروس     

هدفت التعرف على أساليب المعاملة الوالديـة     
لاقتها ببعض المشكلات السلوكية    الخاطئة وع 

لدى أطفال ما قبل المدرسة من وجهة نظـر         
) ١٦٨(آبائهم وأمهاتهم، وقد شـملت العينـة        

أسرة، وقد توصلت الدراسة إلى عدم وجـود        
فروق بين الـذكور والإنـاث فـي أسـاليب          
المعاملة الوالدية الخاطئة، في حـين توجـد        

ن العدوا: فروق بينهما في المشكلات السلوكية    
  .والعناد لصالح الذكور
بدراسة هـدفت   ) ٢٠١١(وقامت العشرى   

إلى إيجاد العلاقة بين أساليب المعاملة الوالدية       
كما يدركها الأبناء وعلاقتها بالذكاء الوجداني      
لدى المتفوقين دراسيا، والتعرف علـى أثـر        
أساليب المعاملة الوالدية فـي تنميـة الـذكاء      

) ٢٩٦(نة من   الوجداني للأبناء، وتكونت العي   
من طلاب الثانويـة العامـة مـن الجنـسين         
والتخصص العلمي والأدبي، وأسفرت نتـائج      
الدراسة عن وجود علاقة دالة بـين الدرجـة       
الكلية للذكاء الانفعالي والدرجة الكلية لأساليب      
المعاملة الوالدية، وأن هناك فروقا بـين ذوي        
المعدلات الأدنى والأعلى تحصيلا في إدراك      

ب المعاملة الوالدية للوالدين معا لـصالح       أسالي
الطلاب ذوي التحـصيل المـنخفض لأبعـاد        

  .الحرمان والرفض والتدخل الزائد
دراسـة  ) ٢٠١٤(كما أجـرى الغـداني      

استهدفت العلاقة بين أساليب المعاملة الوالدية      
كما يدركها الأبناء والاتزان الانفعـالي لـدى        

قط الأطفال المضطربين كلاميا بمحافظة مـس     
بسلطنة عمان، وقد طبقت الدراسة على عينة       

عامـا  ) ١٧-١٢(ممن تتراوح أعمارهم من     
من الأبنـاء المـضطربين     ) ٤٧(بلغ قوامها   

كلاميا من المستشفيات والمدارس الحكوميـة      
والخاصة، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك       
علاقة سلبية ضـعيفة بـين أنـواع أسـاليب      

نفعـالي لـدى    المعاملة الوالدية والاتـزان الا    
  .الأطفال المضطربين كلاميا

 

ــابي - ــرف العت ــة ) ٢٠٠١( يع المعامل
الأساليب السلوكية التي يتبعهـا     : الوالدية بأنها 

الوالدان مع أبنائهم وتؤثر في نموهم العقلـي        
  .والانفعالي والاجتماعي
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المعاملــة ) ٢٠٠٩( وتعـرف شــعيبي  -

 والإجراءات التي يتبعها    الطرق: الوالدية بأنها 
الوالدان في تفاعهم مع أبنائهم بغرض تنشئتهم       

  .اجتماعيا
المعاملة ) ٢٠٠٩( كما يعرف الصنعاني     -

ــا ــة بأنه الطــرق أو الأســاليب أو : الوالدي
السلوكيات الصحيحة أو الخاطئة، الإيجابية أو      
السلبية، التي يمارسها الوالدان مـع أبنـائهم،        

نشئتهم فـي مواقـف     وذلك بهدف تربيتهم وت   
  .الحياة المختلفة

المعاملـة  ) ٢٠١٠( ويعرف عتـروس     -
مجموعة العمليات التي يقـوم     : الوالدية بأنها 

بها الوالدان بقصد أو بدون قصد في تربيـة          
أبنائهم، من خلال توجيهاتهم لهم وأوامـرهم       
ونواهيهم في مواقف مختلفة بغيـة تـدريبهم        

و توجيههم  على التقاليد والعادات الاجتماعية أ    
  .للاستجابات المقبولة من قبل المجتمع

ــشيخ - ــة ) ٢٠١٠( ويعــرف ال المعامل
الأساليب والطرق التي يتبعهـا     : الوالدية بأنها 

الآباء والأمهات في تعـاملهم مـع أبنـائهم         
  .لغرض تنشئتهم اجتماعيا

وتعرف الباحثة أساليب المعاملة الوالديـة      
 الطـرق والإجـراءات التـي     : الخاطئة بأنها 

يستخدمها الوالدان في تنشئة وتربية أبنـائهم،       
والتي يعبر عنها الأبناء من خـلال إجابـاتهم    
على المقياس، والتي تعني الدرجة الكلية التي       
يحصل عليها التلاميذ على مقيـاس أسـاليب        

المعاملة الوالدية الخاطئة والتي تتحـدد فـي        
 - القـسوة  -الرفض-التسلط  : الأساليب التالية 

 الحمايـة   - الإهمـال  -ي المعاملـة  التفرقة ف 
  .الزائدة

ــداني  ــرى الغ ــاليب ) ٢٠١٤(وي أن أس
المعاملة الوالدية تتحدد في اتجاهين أساسـيين       
ومختلفين أحدهما سوى ويبعث على الأمـن       
والاستقرار ويتحدد من خلال أساليب التقبـل       
والاهتمام والتسامح والتوازن فـي أسـلوب       

 ـ        ى التنشئة، والآخر غير سـوى ويبعـث عل
الإضطراب النفسي ويتحـدد فـي أسـاليب        
الرفض والقسوة والعقاب والتفرقة وغيرهـا،      
وعلى الرغم من اختلاف هذين الاتجاهين، إلا       
أنهما يؤكدان على مضمون واحـد وهـو أن         
المعاملة الوالدية تعبر عن أشـكال التعامـل        
المختلفة المتبعة من قبل الوالدين مع أبنـائهم        

جتماعية وإدراك الأبناء   أثناء عملية التنشئة الا   
لهذا التعامل وما يعنيه بالنسبة لهم، وسـوف        
تشير الباحثة إلى هـذه الأسـاليب للمعاملـة         
الوالدية في ضوء ما تحويه الدراسة الحاليـة        

  :فيما يلي
  :Authoritarianism التسلط -١

يتمثل هذا الأسلوب من إسـاءة المعاملـة        
الوالدية في فرض قدر كبير مـن الـسيطرة         

الصرامة والقسوة ونقـص عاطفـة الحـب       و
والدفء، حيث يفرض الوالدان رأيهما علـى       
الأبناء وعدم إعطائهم الفرصة في التـصرف       
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في أمورهم والوقوف الدائم أمـام رغبـاتهم،        

  .ووضع القواعد الصارمة التي تحدد سلوكهم
  :Rejecting الرفض -٢

ويعني الرفض الـصريح والـدائم مـن        
ــتجابة الأ ــدين لاس ــسخرية الوال ــاء وال بن

لمتطلباتهم، وتجنب معاملاتهم وتأنيبهم علـى      
أخطاء بسيطة بطريقة تشعرهم بـأنهم غيـر        

  .محبوبين ولا مرغوبين من الوالدين
  :Cruelty القسوة -٣

في هذا الأسلوب يشعر الأبناء تجاه أحـد        
الوالدين أو كلاهما بالقـسوة فـي التعامـل،         
واستخدام أسـلوب التهديـد أو الحرمـان أو         
الضرب لأتفه الأسباب، حيث يلجأ الوالـدان       
إلى هذا الأسلوب لخوفهم الشديد وقلقهم على        
أبنائهم، وذلك يؤدي إلى فقدان الأبناء الثقة في        
أنفسهم وخلق شخصية ضعيفة لا تقوى علـى     

  .المنافسة
 التفرقـــة فـــي المعاملـــة   -٤

Discrimination:  
ويعني هذا الأسلوب أن الوالدين يهتمـان       

بناء أكثر من إخوته، بحيث يميزانـه       بأحد الأ 
في المعاملة بحجة أنه الأفضل مـن إخوتـه         
سواء من الناحية العلميـة أو مـن الناحيـة          
الجسمية أو الاجتماعية، وقـد يكـون هنـاك     
تذبذب في المعاملة بعدم اتباع الوالدين أسلوبا       
ثابتا في التعامل مع الأبناء وعدم الاتساق بين        

  .الوالدين في المعاملة

  :Neglecting الإهمال -٥
يعني هذا الأسلوب أن يكون الوالدان غير       
مهتمين بتشجيع الأبناء على السلوك الصحيح      
أو محاسبته على السلوك الخاطىء، ويتـرك       
للأبناء حرية التصرف كيفمـا يـشاؤون دون    
التدخل في شؤونهم الخاصة، ويميل الوالـدان       

م، إلى عدم الإكتراث والاهتمام بحاجات أبنائه     
ولا يناقشان مشاكلهم بأسلوب يسوده الـدفء       

  .والمحبة
  :Over Protection الحماية الزائدة -٦

ويتمثل هذا الأسلوب في حرص الوالدين       
على حماية الأبناء والتدخل في شؤونهما إلى       
درجة أنهما يقومـان نيابـة عـنهم بإنجـاز          
الواجبات والمسؤوليات التي يستطيعون القيام     

وب يؤدي بالأبناء إلى الشعور     بها، وهذا الأسل  
بالهشاشة والضعف عن مواجهة أي موقـف       

  .جديد، ويكون شخصية مترددة في سلوكها
 

تعددت النظريات النفسية المفسرة لـدور      
الوالدين في تكوين وبناء شخـصية الأبنـاء،        
واختلفت وجهات نظر العلماء في هذا الـشأن       

المدارس التي ينتمون إليها، إلا أنهم      باختلاف  
اتفقوا جميعا على الدور الذي يقومون به فـي    
تكوين وبناء شخصية الأبناء، ويمكن توضيح      

  :ذلك فيما يلي
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 Analysis نظرية التحليل النفـسي  -١

Theory:  
تؤكد نظرية التحليل النفسي على الـدور       
الذي تلعبه أساليب المعاملة الوالدية والعوامل      

نفسية في نمو الهو والأنا والأنا الأعلى، وما        ال
يحدث من أخطاء يقوم بها الوالدان، تؤدي إلى     
فشل التنشئة في حياة الطفـل، وهـذا النمـو          
الخاطئ يضعف قدرة الطفل على التحكم فـي        
دوافعه، ومن ثم تعجز الأنا والأنـا الأعلـى         
على أن تسيطر على النزعات الانفعالية مـن        

، ٢٠٠٣الرشـدان،   (ب  خلال أسلوب العقـا   
٢٥٣.(  

ويرى أصحاب نظرية التحليـل النفـسي       
وعلى رأسهم فرويد أن التفاعل بـين الآبـاء         
وأطفالهم هو العنصر الأساسـي فـي نمـو         
شخصياتهم، وأن السنوات الأولى مـن حيـاة    
الفرد لها أهمية خاصة كونها أكثر الفتـرات        
مرونة، حيث يتم فيها تشكيل شخصية الفـرد        

دات والاتجاهـات الـسوية، وأن      وإكسابه العا 
الاضطرابات السلوكية التي تظهر في فتـرة       
المراهقة غالبا ما تعود إلى أسـاليب التربيـة        
الخاطئة التي يتعرض لها الأبناء فـي فتـرة         
الطفولة المبكرة، التي تتحـدد فيهـا معـالم         

آل (الشخصية في أثناء التنـشئة الاجتماعيـة       
  ).٢٠٠١سعيد، 
  
  

لنفـسي والاجتمـاعي    نظرية النمو ا  -٢
Psychosocial DeveloPment Theory:  

) Erikson(صاغ هذه النظرية أريكـسون      
وهي تعتبر أكثر شمولا واتساعا في رؤيتهـا        
حول إمكانية الاتجاه بالنمو السليم لدى الفـرد        
في الـسياق الاجتمـاعي والتـراث الثقـافي         
للأسرة، وقد حدد أريكـسون مراحـل نمـو         

 مراحل، وفـي كـل      شخصية الفرد في ثمان   
مرحلة قد يواجه الفرد أزمة أو صراع يتطلب        
أن يعدل من سلوكه حتى يتوافق مـع البيئـة          
المحيطة، وهذا يتأثر بأساليب المعاملة الوالدية      

  ).٢٠٠٧الهميمي، (والعوامل البيئية الأخرى 
ويرى أريكسون أن الفرد يتعلم خلال هذه       
المراحل الثمان المتلاحقة أنمـاط وأسـاليب       
ومعايير اجتماعية تسهم بدرجة كبيـرة فـي        
عملية التنشئة الاجتماعية، وأنه يجب تحديـد       
الظروف البيئية التي تساعد الطفل على نمـو        
الصفات الإيجابية وغيرهـا مـن الـصفات        
الحسنة وحمايته من الصفات الـسيئة والتـي        

الغـداني،  (تؤثر سلبا فـي نمـو شخـصيته         
٢٠١٤.(  
 Behaviorism النظرية الـسلوكية  -٣

Theory:  
يرى أصحاب هذه النظريـة أن عمليـة        
التنشئة الاجتماعية عبارة عن عملية تـشكيل       
الطفل الذي يولد بطبيعة فطرية واجتماعيـة        
قابلة للتشكيل، فهم يؤكدون على أهميـة دور        
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الأساليب الخاصة بالمعاملة الوالدية في تشكيل      
السلوك وصياغة الشخصية سـواء الـصورة      

و غير السوية، وعلـى أهميـة       السوية منها أ  
الخبرة الخارجية والسلوك الظاهر والفعل ورد      

  .الفعل
ووفقا للنظرية السلوكية يتعلم الأبناء بنـاء    
على قواعد الأسـاليب الـسلوكية المقبولـة        
اجتماعيا من الوالدين، فما يعزز منها يثبـت        
عند الأبناء وما يتم العقاب عليه يزول، وبذلك        

 بالـشكل المطلـوب،     تطبع شخصية الأبنـاء   
وعليه فإن الطفل يتعلم السلوك العدواني مـن        
الوالدين والمحيطين عنـدما يحـصل علـى        
مكاسب ومعززات مادية أو اجتماعيـة لأول       
مرة فإن عوقب عليه كف عنه، أما إذا كوفىء      
عليه يقوم بتكراره في المواقـف المـشابهة،        
والمكافأة على العملية العدوانية تشجعه علـى       

اء، وعلى ضوء ذلك فالنظرية السلوكية      الاعتد
تدخل في إطار اكتساب السلوك مـن خـلال         
أساليب المعاملة الوالديـة مـع الأخـذ فـي          
الاعتبار المواقف السليمة والمقبولة والمناسبة     

  ).٢٠١٠الشيخ، (ونظم المجتمع 
 Social نظرية الـتعلم الاجتمـاعي   -٤

Learning Theory:  
ــدورا  ــرى بن ــ) Bendora(ي اليب أن أس

المعاملة الوالدية تمثل أهمية كبيرة في حيـاة        
الطفل الذي يكتسب السلوك من خلال التقليـد        
أو التوحد مع الوالدين والكبار والمحيطين به       

نتيجة محاكاته لأنماط الـسلوك الـذي يقـوم       
الوالدان بتعليمه له بطريقة مباشرة، والوالدان      
هما المسؤولان عن عملية انتقال الطفل مـن        

حواشين وآخـرون،   (تكالية إلى الاستقلالية    الا
٢٠٠٤.(  

ويشير الشيخ إلى أن التوحد يعد وسـيلة        
لاكتساب وتقليد السلوك المرغـوب بـتقمص       
الطفل شخصية أحد والديه وتوحده مع جنسه،       
حيث إنه يطمح أن يكون مثله، وبذلك فإن ما         
يتبعه الوالدان من أساليب يكون عامل مـؤثر        

 الطفل، فـالتعلم وفقـا      قوي في كل ما يتعلمه    
لهذه النظرية يعتمد على التدعيم الذي يتحقـق      
عن طريق المكافآت التـي يقـدمها الآبـاء          
لأطفالهم نتيجة لاستجاباتهم المقبولة، والتقليـد     
الذي ينمو عن طريق المحاولة والخطأ، وذلك       
عن طريق تقليد الطفـل بـسلوك الأبـوين،         

ن فيحصل على المكافأة أو التـدعيم، كمـا أ        
الطفل يتعلم عن طريق ملاحظة سلوك الغير       
وكيفية تصرفهم، وعنـدما يقـوم بالـسلوك        
المناسب نتيجة ملاحظته فإنه يحـصل علـى        

  ).٢٠٠٢النيال، (التدعيم 
  :Self Theory نظرية الذات -٥

من أبرز رواد هذه النظرية كارل روجرز       
Carl Rogeres   الذي أقام نظريته فـي الـذات 

ال عند الجشطلت فـي     على أساس فكرة المج   
تفسير السلوك، والتي مفادها أن لكـل فـرد         
مجالا ظاهريا يتضمن تعريفه للأحداث كمـا       
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تظهر له، فسلوك الفرد يظهر تبعا لظـروف        
مجاله، كما يمكن التنبؤ بسلوكه مـن خـلال         
معرفة هذا المجال، وبالتالي فإن مـا يحـدد         
السلوك هو المجال الذي يدركه الفرد ولـيس        

ا هو في الواقع، لذا فـإن معرفـة         المجال كم 
الـصنعاني،  (المثير لا تكفي للتنبؤ بالـسلوك       

٢٠٠٩.(  
ووفقا لهذه النظرية، فإن ما يمارسه الآباء       
من أساليب واتجاهات في تنشئة الأبناء يكون       
له أثر كبير في تكوين ذواتهم، إما بـصورة         
موجبة أو بصورة سالبة، حيـث إن الـذات         

المستمر بين الفـرد    تتكون من خلال التفاعل     
وبيئته، والوالدان هم الأفراد الأهم فـي هـذه       

  .البيئة
 

في ضوء أهداف الدراسـة ومتغيراتهـا       
ونتائج الدراسات السابقة، تم صياغة الفروض      

  :التالية
يوجد اختلاف في ترتيـب     : الفرض الأول 

أشكال التنمر المدرسي بين تلاميذ المرحلـة       
  .الإعدادية

يوجد اختلاف في ترتيب    : لثانيالفرض ا 
أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة بين تلاميـذ       

  .المرحلة الإعدادية
توجد علاقـة ارتباطيـة     : الفرض الثالث 

موجبة بين أشكال التنمر المدرسي وأسـاليب       
المعاملة الوالدية الخاطئة لدى تلاميذ المرحلة      

  .الإعدادية
توجـد فـروض دالـة      : الفرض الرابع 

 بين مرتفعـي ومنخفـضي التنمـر        إحصائيا
المدرسي في أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة      

  .لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية
يمكن التنبـؤ بـالتنمر     : الفرض الخامس 

المدرسي من خلال أساليب المعاملة الوالديـة       
  .الخاطئة لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية

  

 

تم استخدام المـنهج الوصـفي بأسـلوبه        
الإحصائي نظرا لملاءمته لطبيعـة وأهـداف       
الدراسة في محاولة التعرف على العلاقة بين       
التنمر المدرسي لتلاميذ المرحلـة الإعداديـة       

  .وأساليب المعاملة الوالدية الخاطئة لديهم
 

ميـذا  تل) ٦٦٨(تكونت عينة الدراسة من     
من تلاميذ الصفين الثاني والثالث بالمرحلـة       
الإعدادية من مدارس البنين التابعة لإدارتـي       
شرق وغرب مدينة المنصورة تم اختيارهـا       
بطريقة عشوائية بواقع أربع مـدارس اثنـين        
تابعة لإدارة شـرق أحـدهما داخـل مدينـة      
المنصورة والأخرى خارجهـا، ومدرسـتين      

رة أحدهما داخل   تابعتين لإدارة غرب المنصو   
مدينة المنصورة والأخرى خارجها، ويوضح     

  :التالي) ١(ذلك جدول 
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  توزيع أفراد العينة وفقا للإدارة التعليمية والمدارس) ١(جدول 

الإدارة   عدد التلاميذ
  الإجمالي  الصف الثالث  الصف الثاني  المدرسة  التعليمية

  ١٧٢  ٨٣  ٨٩   الحجر الإعداديةأويش  إدارة شرق  ١٦٢  ٧٨  ٨٤  بنين. المنصورة ع
  ١٧٠  ٧٩  ٩١  ميت الصارم الإعدادية  إدارة غرب  ١٦٤  ٧٧  ٨٧  بنين. ابن لقمان ع

  ٦٦٨  ٣١٧  ٣٥١  الإجمالي
 

إعـداد  ( مقياس التنمـر المدرسـي       -١
  ):الباحثة

بعد الإطلاع علـى الأدبيـات والتـراث        
 السيكولوجي ذو العلاقة بـالتنمر المدرسـي،      

وكذلك الإطلاع على بعض مقـاييس التنمـر        
& ) Robyn, 2004(المدرسي مثـل مقيـاس   

)Claby, 2008 ( &)stewin, 2009 ( &
)James, 2010 ( &)Sehir & Fulya, 2010 ( &
)Mah, 2011 ( & )Kepenekci ciniker, 

، موسى وفرحـان    )٢٠١٢(خوج  & ) 2012
، تـم   )٢٠١٤(، بهنساوي وحـسن     )٢٠١٣(

ردة عرضت على مجموعة    مف) ٤٧(صياغة  
من المحكمين المختصين فـي علـم الـنفس         

) ١١(التربوي والصحة النفـسية وعـددهم        
للتأكد من الصدق الظاهري للأداة وفي ضوء       
آرائهم وملاحظاتهم تم تعديل بعض العبارات      

منها وبذلك أصبح عدد العبارات     ) ٨(واستبعد  
مفردة، وتكون الاستجابة عنها حـسب      ) ٣٩(

ت الثلاثي حيث يوجد أمـام كـل      مقياس ليكر 
)  نادرا - أحيانا -دائما(عبارة ثلاثة اختيارات    

علـى التـوالي،    ) ١،  ٢،  ٣(تأخذ التقديرات   

وتدل الدرجة المرتفعة على درجة تنمر مرتفع    
والعكس صحيح، وتتراوح الدرجات على هذا      

درجة موزعة علـى    ) ١١٧-١(المقياس من   
مـر  التن-التنمر الجـسدي    : أربعة أبعاد هي  

  . التنمر للمتلكات- التنمر الاجتماعي-اللفظي
  :صدق المقياس-
صدق التحليل العاملي الاستكـشافي     ) أ(

Exploratory Factor Analysis:  
تم إجراء التحليل العـاملي الاستكـشافي       

مفردة لتحديد  ) ٣٩(لمفردات المقياس وعددها    
أبعاده الفرعية، وكانت عينة تقنين المقيـاس        

 -Kaiser(، وكانت قيمة اختبار تلميذًا ) ٢١٧(
Meyer- Olkin Measure of Sampling 

Adequacy ( أو)KMO Test ( تساوي)٠,٨ (
، مما يـدل علـى أن       )١(وهي قيمة جيدة جدا   

حجم العينة كافي لإجراء التحليـل العـاملي،        
ويوضح الجدول الآتي ما أسفر عنه التحليـل        

                                                             
يعتبر أن قـيم هـذا      ) كايزر(وفقًا لمحكات كيزر    ) ١(

لا بأس  ) ٠,٧(إلى  ) ٠,٥(ؤشر التي تتراوح من     الم
) ٠,٨(إلـى   ) ٠,٧(بها، والقيم التي تتراوح مـن       
) ٠,٩(إلـى  ) ٠,٨(جيدة، والقيم التي تتراوح مـن     
ممتـازة أو   ) ٠,٩(جيدة جدا، والقيم التي تتعـدى       

  ).٨٩: ٢٠١٢أمحمد بوزيان تيغزة، : في(رائعة 



 

 ٩٧٢

 
  :العاملي

  س التنمر المدرسيقيم تشبعات مفردات مقيا) ٢(جدول 
  على العوامل الأربعة والجذر الكامن ونسبة التباين لكل عامل

  رقم المفرد  العوامل
  الرابع  الثالث  الثاني  الأول

٠,١٦٩-  ٠,٥٤٦-  ٠,٢٤٣-  ٠,٧٥٣  ٩  
٠,١٦٣-  ٠,٤٦٥-  ٠,٢٨٩-  ٠,٧٥٠  ١٣  
٠,١٥٨-  ٠,٤٧٦-  ٠,٢٩٧-  ٠,٧٣٢  ١٧  
٠,١٣٢-  ٠,٤٢٥-  ٠,١٤١-  ٠,٧٠١  ٢٩  
٠,١٧٦-  ٠,٣٢٨-  ٠,٢٨٦-  ٠,٧٠٠  ٢١  
٠,١٨٠-  ٠,٤٤٧-  ٠,٢٣١-  ٠,٦٨٩  ٢٥  
٠,١٨٨-  ٠,٥١٢-  ٠,٢٤٣-  ٠,٦٧٦  ٣٧  
٠,١٣٢-  ٠,٣٠٥-  ٠,١٦٨-  ٠,٦٧٣  ١  
٠,١٢٢-  ٠,٣٤٨-  ٠,١٥-  ٠,٦٦٩  ٥  
٠,٠٧٩-  ٠,٢٣٧  ٠,٤٥  ٠,٤٦٨  ٣٣  
٠,٢٠٠  ٠,٠١٥-  ٠,٧٣٥  ٠,٣٦٩  ٦  
٠,٢١٢  ٠,٠٢٦  ٠,٧٣٤  ٠,٣٦٦  ٢  
٠,١٨١  ٠,٠٨٤  ٠,٧٢٠  ٠,٥٨٣  ٣٤  
٠,٠٣٦  ٠,١٥١  ٠,٦٨٨  ٠,٢٦١  ٣٨  
٠,٠٢٠  ٠,١٢٥  ٠,٦٢٧  ٠,٢٥٢  ٣٠  
٠,١٠٢  ٠,٠٦٧  ٠,٦٢٠  ٠,٥١٦  ١٠  
٠,١٠٦  ٠,١٣٣-  ٠,٥٩٥  ٠,٤٣  ١٨  
٠,٠٩٢  ٠,٢٦٤  ٠,٤٩٢  ٠,٣٠٥  ١٤  
٠,١٣٣  ٠,٠٧١  ٠,٤٨٨  ٠,٣٥٢  ٢٢  
٠,٠٩٤  ٠,١٠٤  ٠,٤٦٨  ٠,٣٦٤  ٢٦  
٠,٥٤٤-  ٠,٧١٥  ٠,١٠٣-  ٠,٣٧٣  ١١  
٠,٤٧٤-  ٠,٧١٣  ٠,١٣٨-  ٠,٢٩٦  ١٥  



 

 ٩٧٣

 
  رقم المفرد  العوامل

  الرابع  الثالث  الثاني  الأول
٠,٥٥٨-  ٠,٧٠٠  ٠,١٤٣-  ٠,٣٣٧  ١٩  
٠,٥٣٩-  ٠,٦٥٨  ٠,١٩٠-  ٠,٣٢٣  ٢٣  
٠,٤٩١-  ٠,٦١٦  ٠,٠٩٥-  ٠,٤٠٩  ٢٧  
٠,٣٧١-  ٠,٤٧١  ٠,١٠٨-  ٠,٢١٩  ٣٥  
٠,٠٧٩-  ٠,٤٦٨  ٠,٢٣٧  ٠,٤٥٠  ٣٩  
٠,٤٢٥  ٠,٤٤٩  ٠,٣٩٠-  ٠,٣٧٥  ٣١  
٠,٠١٥  ٠,٤٣٢  ٠,٠٨٨  ٠,٣٣٤  ٧  
٠,٠١٤  ٠,٤١٥  ٠,٢٢٦-  ٠,١١٠-  ٣  
٠,٥٦٣  ٠,٢٦٢  ٠,٤٧٣-  ٠,٤٨٩  ٤  
٠,٥١٠  ٠,٣٧٤  ٠,٣٩٠-  ٠,٤٤٩  ٨  
٠,٥٠٥  ٠,٤٢٣  ٠,٣٢٦-  ٠,٣٧٣  ١٢  
٠,٤٨٠  ٠,٢٢٩  ٠,٤٤٩-  ٠,٤٥٥  ٢٠  
٠,٤٦٢  ٠,٤٢٢  ٠,٤١٠-  ٠,٢٧٧  ٢٤  
٠,٤٤٢  ٠,٢٤٠  ٠,٤٩٤-  ٠,٣٦٠  ١٦  
٠,٤٠٦  ٠,٢٥٧  ٠,٠٦٨  ٠,١٥١-  ٢٨  
٠,٣٥٧  ٠,٢٧٤  ٠,٠٥٩  ٠,١٦٩  ٣٢  
٠,٣٠٨  ٠,٢٨٧  ٠,١٩٤  ٠,١٥١  ٣٦  

  ٣,٧٧  ٥,٥٣٣  ٦,٣٤٤  ٨,٩١٤  الجذر الكامن
  ٩,٦٦٧  ١٤,١٨٦  ١٦,٢٦٥  ٢٢,٨٥٦  نسبة التباين

الـسابق أن   ) ٢(يتضح من نتائج جـدول      
التحليل العاملي قد أسفر عن وجـود أربعـة         

± ( عوامل تشبع المفردات عليها أكبر مـن        
  :تتضح فيما يأتي٢)*()٠,٣

                                                             
نـه  أ) Hair et al, 1998 (هير وآخرون يرى ) *(

عند التركيز على القيمة أو الفائدة العلميـة؛ فـإن          

 

عب واسـتو ) ٨,٩١٤(بلغ جذره الكامـل     
من النسبة الكلية للتباين، وقد      %) ٢٢,٨٥٦(

                                                                         
إذ يقابل (ينبغي أن يمثل الحد الأدنى ) ٠,٣٠(التشبع 

تقريبا من التباين الذي يفسره العامل     % ١٠أو  % ٩
: ٢٠١٢أمحمد بوزيان تيغـزة،     : في). (في الفقرة 

٧٧.(  



 

 ٩٧٤

 
: مفردات هي أرقـام   ) ١٠(تشبع بهذا العامل    

)٥-١-٣٧-٢٥-٢١-٢٩-١٧-١٣-٩-
، وفي ضوء أعلى التشبعات لمفـردات        )٣٣

التنمـر  : هذا العامل والتـي تـدور حـول       
  .الجسدي

 

واسـتوعب  ) ٦,٣٤٤(بلغ جذره الكـامن     
كلية للتباين، وقد   من النسبة ال   %) ١٦,٢٦٥(

: مفردات هي أرقـام   ) ١٠(تشبع بهذا العامل    
)٢٢-١٤-١٨-١٠-٣٠-٣٨-٣٤-٢-٦-

، وفي ضوء أعلى التشبعات لمفـردات       ) ٢٦
  .التنمر اللفظي: هذا العامل والتي تدور حول

 

واسـتوعب  ) ٥,٥٣٣(بلغ جذره الكـامن     
من النسبة الكلية للتباين، وقد      %) ١٤,١٨٦(

: مفردات هي أرقـام   ) ١٠(ذا العامل   تشبع به 
)٣-٧-٣١-٣٩-٢٧-٢٣-١٩-١٥-١١ ( ،

وفي ضوء أعلى التـشبعات لمفـرادت هـذا      
  .التنمر الاجتماعي: العامل والتي تدور حول

 

واسـتوعب  ) ٣,٧٧(بلغ جذره الكـامن      
من النسبة الكلية للتباين، وقـد       %) ٩,٦٦٧(

 ـ   ) ٩(تشبع بهذا العامل     : اممفردات هـي أرق
)٣٦-٣٢-٢٨-١٦-٢٤-٢٠-١٢-٨-٤ (

وفي ضوء أعلى التـشبعات لمفـردات هـذا      
  .التنمر للممتلكات: العامل والتي تدور حول

  :صدق الاتساق الداخلي) ب(
قامت الباحثة بالتحقق من صدق الاتـساق       
الداخلي لمقياس التنمر المدرسي وكل بعد من       
أبعاده ومدى الارتباط بين الأبعـاد وبعـضها     

ذلك بإيجـاد معـاملات الارتبـاط       البعض، و 
باستخدام معامل الارتباط لسييرمان ويوضـح      

  :التالي) ٣(ذلك جدول 

بالدرجة الكلية لمقياس التنمر المدرسي ومستوى  قيم معاملات الارتباط لدرجة كل بعد) ٣(جدول 
  الدلالة

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  عدد المفردات  الأبعاد  م
  ٠,٠١  ٠,٨١٤  ١٠  التنمر الجسدي  ١
  ٠,٠١  ٠,٨٣٩  ١٠  التنمر اللفظي  ٢
  ٠,٠١  ٠,٧٨٦  ١٠  التنمر الاجتماعي  ٣
  ٠,٠١  ٠,٧٧٣  ٩  التنمر للمتلكات  ٤

الـسابق أن قـيم     ) ٣(يتضح من جـدول     
معاملات الارتباط جاءت مرتفعة ودالة عنـد       

 للأبعاد الأربعة لمقيـاس     ٠,٠١مستوى دلالة   

 ـ      ادقا التنمر المدرسي، ولذا يعتبر المقياس ص
  .ومناسبا للاستخدام في الدراسة الحالية

  : ثبات المقياس-



 

 ٩٧٥

 
تم حساب ثبات درجـة مقيـاس التنمـر         
المدرسي باستخدام معامل الفاكرونباخ، ويبين     

  :التالي) ٤(ذلك جدول 

  قيم معاملات الفاكرونباخ لأبعاد ) ٤(جدول 
  مقياس التنمر المدرسي والمقياس كاملا

  امل ثبات ألفا كرونباخمع  عدد المفردات  الأبعاد  م
  ٠,٨٥٤  ١٠  التنمر الجسدي  ١
  ٠,٨٧١  ١٠  التنمر اللفظي  ٢
  ٠,٨٣٣  ١٠  التنمر الاجتماعي  ٣
  ٠,٨٢٥  ٩  التنمر للمتلكات  ٤
  ٠,٨٩٣  ٣٩  المقياس كاملا  ٥

السابق أن معامـل    ) ٤(يتضح من جدول    
مقيـاس التنمـر    ثبات ألفا كرونباخ لأبعـاد      

 فـي   ٠,٨٧١ و ٠,٨٢٥المدرسي يتراوح بين    
 للمقياس كاملا وهي قيم     ٠,٨٩٣حين أنه بلغ    

مرتفعة ، ولذا فإن المقياس يتمتع بدرجة عالية    
من الثبات، ويكون مناسـبا للاسـتخدام فـي         

  .الدراسة الحالية
 مقياس أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة -٢
  ):إعداد الباحثة(

 علـى الأدبيـات والتـراث       بعض الإطلاع 
السيكولوجي والدراسات الـسابقة ذو العلاقـة        
بأساليب المعاملة الوالدية وبعض مقاييس أساليب      

 ,Gerie & Dana(المعاملة الوالدية مثل مقيـاس  

1993 (&) Chen, 1997( ــابي ، )٢٠٠١(، العت
، البلـوى   )٢٠١٠(، عتـروس    )٢٠١٠(الشيخ  

لغداني ، ا )٢٠١٢(، الصوفي والمالكي    )٢٠١١(
مفـردة عرضـت    ) ٦٥(، تم صياغة    )٢٠١٤(

على مجموعة من المحكمين المختصين في علم       
للتأكد من الصدق   ) ١١(النفس التربوي وعددهم    

الظاهري للأداة، وفي ضوء آرائهم ومقترحاتهم      
وملاحظاتهم تم تعديل صياغة بعض العبـارات       

منها، وبذلك أصبح عدد العبارات     ) ٥(واستبعاد  
وتكون الاسـتجابة عنهـا حـسب     مفردة  ) ٦٠(

مقياس ليكرت الثلاثي، حيث يوجد أمـام كـل         
)  نـادرا  -  أحيانـا  - دائما(عبارة ثلاثة اختيارات    

على التوالي وتـدل    ) ١،  ٢،  ٣(تأخذ التقديرات   
الدرجة المرتفعة على أساليب معاملـة خاطئـة        
مرتفعة والعكس صحيح وتتراوح الدرجات على      

 موزعة على   درجة) ١٨٠ - ١(هذا المقياس من    
 -  القـسوة  -  الـرفض  - التسلط: ستة أبعاد هي  

  . الحماية الزائدة-  الإهمال- التفرقة في المعاملة
  : صدق المقياس-
 صدق التحليل العاملي الاستكـشافي      -أ

Exploratory Factor Analysis:  



 

 ٩٧٦

 
تم إجراء التحليل العـاملي الاستكـشافي       

مفردة لتحديد  ) ٦٠(لمفردات المقياس وعددها    
 الفرعية، وكانت عينة تقنين المقيـاس        أبعاده

تلميذًا وتلميذة ، وكانت قيمة اختبـار       ) ٢١٧(
)Kaiser- Meyer- Olkin Measure of 

Sampling Adequacy ( أو)KMO Test (
وهي لا بأس بها، مما يدل      ) ٠,٧٨٩(تساوي  

على أن حجم العينة كافي لإجـراء التحليـل         
 الآتي ما أسـفر   ) ٥(العاملي، ويوضح جدول    

  :عنه التحليل العاملي
  قيم تشبعات مقياس أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة) ٥(جدول 

  على العوامل الستة والجذر الكامن ونسبة التباين لكل عامل
رقم   العوامل

  السادس  الخامس  الرابع  الثالث  الثاني  الأول  المفردة
٠,٠٦-  ٠,٢٤٩-  ٠,٠٣١  ٠,٣٤٩-  ٠,٠٣١-  ٠,٧٧٤  ٧  
٠,٢٨  ٠,٠٥  ٠,٠٩٤  ٠,٣٠٧-  ٠,٠٩٢  ٠,٧٦٥  ١٣  
٠,١٩٤  ٠,٠٦٢-  ٠,٠٠٤  ٠,٤٣-  ٠,١١  ٠,٧٦٢  ١٩  
٠,٠٨١-  ٠,٢٩٤-  ٠,٠٢٢  ٠,٣٠٩-  ٠,١٠٤-  ٠,٧٤٥  ٢٥  
٠,٠٥٤  ٠,١٥٩-  ٠,٠٨٩-  ٠,٣٨٧-  ٠,٠٤  ٠,٧٤٤  ١  
٠,٠٠٥-  ٠,٠٧٥-  ٠,١٣٩  ٠,٣٧٤-  ٠,٠٥١-  ٠,٧٠٣  ٤٩  
٠,٠٢٩-  ٠,٠٩٧-  ٠,١٤٣-  ٠,٣٥٣-  ٠,٠٤٨-  ٠,٦٦٩  ٤٣  
٠,١٣  ٠,٢٤٥  ٠,٢٩٥  ٠,٢٢٣-  ٠,٠٠٨-  ٠,٦٥٥  ٥٥  
٠,٢٨٣-  ٠,١٠٩-  ٠,١٦  ٠,٤٠٥-  ٠,٠٠٩  ٠,٦٤٨  ٣١  
٠,٠٦٧  ٠,٢٥٧  ٠,٣٢١  ٠,١٨٩-  ٠,٠٤١  ٠,٦٣٦  ٣٧  
٠,١٠٤-  ٠,٠١٣  ٠,١١٩  ٠,١١٦-  ٠,٩٣٣  ٠,١٧٣-  ٥٠  
٠,٠٧٥-  ٠,٠٠١-  ٠,٠٩١  ٠,١٢٥-  ٠,٩٢٩  ٠,١٨٥-  ٥٦  
٠,٠٧٧-  ٠,٠٣٢-  ٠,١٦١  ٠,١٤٣-  ٠,٩٢١  ٠,١٤٧-  ٣٨  
٠,٠٧٨-  ٠,٠٣١-  ٠,١٤  ٠,١٢٩-  ٠,٩١٧  ٠,١٨٣-  ٤٤  
٠,٠٩٦-  ٠,٠١٩  ٠,١٣٣  ٠,١٠٥-  ٠,٩١٥  ٠,١٣١-  ٣٢  
٠,٠٧-  ٠,٠٣٨  ٠,١١٩  ٠,١٠٩-  ٠,٩٠٧  ٠,١٧٢-  ٢  
٠,١٣٨-  ٠,٠٣  ٠,٢٢٩  ٠,١٣٨-  ٠,٨٨٦  ٠,١٢٧-  ٨  
٠,١١٩-  ٠,٠٥٧  ٠,١٨٨  ٠,١٣٩  ٠,٨٨  ٠,١٢٣-  ٢٠  



 

 ٩٧٧

 
رقم   العوامل

  السادس  الخامس  الرابع  الثالث  الثاني  الأول  المفردة
٠,٠٤٩-  ٠,٠٢٧-  ٠,١٥٦  ٠,٠٧٨-  ٠,٨٧٨  ٠,٢٠٦-  ١٤  
٠,١٨٥  ٠,١٢٤  ٠,١٨٦-  ٠,١٠٦-  ٠,٦٩  ٠,٢٦٣-  ٢٦  
٠,٠٥٩  ٠,٠٥٨  ٠,٠٩٢-  ٠,٧١٦  ٠,٢١٧  ٠,٥٠٨  ٣  
٠,٠٨٩  ٠,٠٦٩-  ٠,١٦٦-  ٠,٦٧٨  ٠,٢٥١  ٠,٤٨٥  ٩  
٠,١٥٣-  ٠,١٦-  ٠,٢٠٦-  ٠,٥٧٧  ٠,٢٦٥  ٠,٥٤٥  ٢١  
٠,٠١٦-  ٠,٢٣٦-  ٠,٢١٣-  ٠,٥٤٢  ٠,٢٩٨  ٠,٤٠٤  ١٥  
٠,٠٠١-  ٠,٠٧٢-  ٠,٠٧١-  ٠,٥٢  ٠,٣٤٥  ٠,٤٨٧  ٣٣  
٠,٠٣٣-  ٠,٠٠١-  ٠,٢٤٢-  ٠,٤٩٤  ٠,٤١٥  ٠,٣٦  ٢٧  
٠,٠٤١  ٠,٢١٣-  ٠,٣٠١-  ٠,٤٩  ٠,١٧  ٠,٢٥٧  ٤٥  
٠,٣٠٤  ٠,٠٣٧-  ٠,٢٠٩  ٠,٣٧٨  ٠,٣٢٤  ٠,٣١٩  ٣٩  
٠,٣٢٢  ٠,٠٨٤-  ٠,٢  ٠,٣٦٦  ٠,٢٢٧  ٠,٣٢٤  ٥١  
٠,٠٦٢-  ٠,١٤٧-  ٠,١-  ٠,٣٣٦  ٠,٠٨٥  ٠,٣٢٤  ٥٧  
٠,٣٢٧  ٠,٤١  ٠,٦٥٢  ٠,١٦٨-  ٠,١٦  ٠,٠٢٩  ٣٤  
٠,٤١٧-  ٠,٤٨٦  ٠,٦٤  ٠,١٤٧-  ٠,٢١٤  ٠,١٤٧  ٤٠  
٠,١٩-  ٠,٢٦-  ٠,٥٩٩  ٠,٠٦٦  ٠,١١  ٠,٥٥٥  ٤٦  
٠,٢٤٣  ٠,٠٢٣-  ٠,٥٩٤  ٠,٠٨٦  ٠,٣٤٥-  ٠,٠٨٦  ٥٢  
٠,١٨٤-  ٠,٠٠٢-  ٠,٥٩٣  ٠,٠٥٤  ٠,١١٤  ٠,٥٨٩  ٥٨  
٠,١٥٤-  ٠,٠٤٤-  ٠,٥٨٥  ٠,١٠٧-  ٠,١  ٠,٥٠٢  ٤  
٠,٣١٩  ٠,١١٨-  ٠,٥٣٨  ٠,٢٩١  ٠,١١٧  ٠,٤٣-  ١٠  
٠,٣١٩  ٠,١١٨-  ٠,٥٣٨  ٠,٢٩١-  ٠,١٧٧  ٠,٤٣-  ١٦  
٠,٠٢١-  ٠,٠٦٩  ٠,٥٧٣  ٠,٠١٩  ٠,١٦٣-  ٠,٣٢١  ٢٢  
٠,٢٢٧  ٠,١٤٦-  ٠,٤٨٤  ٠,١٨٧-  ٠,٣٩٤-  ٠,٤١٤  ٢٨  
٠,١٢٧  ٠,٧٠٦  ٠,٣٩٧  ٠,١٩٨  ٠,٠٤٤-  ٠,٢٥٩  ١٧  
٠,٠٩٣  ٠,٧٠٢  ٠,٤٣  ٠,١٦٦  ٠,٠٩٤-  ٠,٣٠١  ١١  
٠,٢٥٢  ٠,٥٧٢  ٠,٢١٣  ٠,٠٨١  ٠,٠١٤  ٠,٢٥٥  ٥  



 

 ٩٧٨

 
رقم   العوامل

  السادس  الخامس  الرابع  الثالث  الثاني  الأول  المفردة
٠,٢٥٢  ٠,٥٧٢  ٠,٢١٣  ٠,٠٨١  ٠,٠١٤  ٠,٢٥٥  ٢٣  
٠,٣٧١-  ٠,٥٧١  ٠,٥٦٧-  ٠,٠٤٧-  ٠,١٣٣  ٠,٢  ٢٩  
٠,٣٤١-  ٠,٥٦٦  ٠,٥٦-  ٠,٠٨٢-  ٠,١٢٦  ٠,١٩٨  ٣٥  
٠,٣٦٥  ٠,٤٢١  ٠,١٨٧  ٠,١٨١  ٠,٠٦٨-  ٠,٠٢٤-  ٤١  
٠,٣٢٢  ٠,٤٠٨  ٠,١١٩-  ٠,٠٥٦  ٠,١٧  ٠,١١٤-  ٤٧  
٠,٢٦٥  ٠,٣٤  ٠,١٣٧-  ٠,١٦٢  ٠,٢٨١  ٠,٣٠٤  ٥٣  
٠,٢٨٤  ٠,٣١٨  ٠,١٩٨-  ٠,٠٨-  ٠,١٠٥-  ٠,١١٣  ٥٩  
٠,٦٨٨  ٠,٢٥  ٠,٢٥-  ٠,١٢٨  ٠,٠٨٣-  ٠,٣٨٤-  ٦٠  
٠,٥٠٧  ٠,١٨  ٠,٣٩٣  ٠,٠٩٦-  ٠,١٣٣-  ٠,٣٧  ٤٨  
٠,٥  ٠,٢٧٥  ٠,٤٥٥  ٠,٠٧٨-  ٠,١٧٦-  ٠,٣٨٣  ٥٤  
٠,٤٦٤  ٠,١٥  ٠,١٩٣  ٠,١٣٢-  ٠,١٣-  ٠,٤١٤  ٦  
٠,٤٥٣  ٠,٢٢  ٠,١٨-  ٠,٠٦٥-  ٠,١٣٤  ٠,٥٧-  ١٢  
٠,٤٠٩  ٠,٠٥٥-  ٠,٣٦٨-  ٠,٣٠٥-  ٠,٣  ٠,٤٠١  ١٨  
٠,٣٥١  ٠,٣٤  ٠,١١٢-  ٠,١٩-  ٠,٠٧٦-  ٠,٠٩٢-  ٢٤  
٠,٣٥  ٠,١٧٥  ٠,١-  ٠,٠٤١-  ٠,١٢٦  ٠,١٨٥-  ٣٠  
٠,٣٤٦  ٠,٢٦٥  ٠,٠٤٢-  ٠,٠٣٥-  ٠,٠١٧-  ٠,٠٤٧-  ٣٦  
٠,٣٣٢  ٠,٢٢٣  ٠,٠٨٤  ٠,١٥٢  ٠,١٢٢  ٠,١٢٨  ٤٢  

الجذر 
  الكامن

٣,٣٦٥  ٣,٨٨٥  ٤,٠٦٣  ٥,٨٨٨  ٩,٩٦١  ١٠,٤٣٩  

نسبة 
  التباين

٥,٦٠٨  ٦,٤٧٤  ٦,٧٧١  ٩,٨١٣  ١٦,٦٠٢  ١٧,٣٩٨  

 أنـا   الـسابق ) ٥(يتضح من نتائج جدول     
التحليل العاملي قد أسفر عـن وجـود سـتة          

± (عوامل تشبع المفردات عليها أكبـر مـن         
  :تتضح فيما يأتي) ٠,٣

 

واسـتوعب  ) ١٠,٤٣٩(بلغ جذره الكامن    
من النسبة الكلية للتباين، وقد      %) ١٧,٣٩٨(

: مفردات هي أرقـام   ) ١٠(تشبع بهذا العامل    



 

 ٩٧٩

 
)٣١-٥٥-٤٣-٤٩-١-٢٥-١٩-١٣-٧-

 ، وفي ضوء أعلى التشبعات لمفـردات        )٣٧
  .التسلط: هذا العامل والتي تدور حول

 

واسـتوعب  ) ٩,٩٦١(بلغ جذره الكـامن     
من النسبة الكلية للتباين، وقد      %) ١٦,٦٠٢(

: مفردات هي أرقـام   ) ١٠(تشبع بهذا العامل    
)١٤-٢٠-٨-٢-٣٢-٤٤-٣٨-٥٦-٥٠-

 ، وفي ضوء أعلى التشبعات لمفـردات      ) ٢٦
  .الرفض: هذا العامل والتي تدور حول

:  
واسـتوعب  ) ٥,٨٨٨(بلغ جذره الكـامن     

من النسبة الكلية للتباين، وقـد       %) ٩,٨١٣(
: مفردات هي أرقـام   ) ١٠(تشبع بهذا العامل    

)٥١-٣٩-٤٥-٢٧-٣٣-١٥-٢١-٩-٣-
، وفي ضوء أعلى التشبعات لمفـردات       ) ٥٧

  .القسوة: هذا العامل والتي تدور حول
 :  

واسـتوعب  ) ٤,٠٦٣(بلغ جذره الكـامن     
من النسبة الكلية للتباين، وقـد       %) ٦,٧٧١(

: مفردات هي أرقـام   ) ١٠(تشبع بهذا العامل    
)٢٢-١٦-١٠-٤-٥٨-٥٢-٤٦-٤٠-٣٤-

، وفي ضوء أعلى التشبعات لمفـردات       ) ٢٨
التفرقـة فـي    : هذا العامل والتي تدور حول    

  .المعاملة

 

واسـتوعب  ) ٣,٨٨٥(لغ جذره الكـامن     ب
من النسبة الكلية للتباين، وقـد       %) ٦,٤٧٤(

: مفردات هي أرقـام   ) ١٠(تشبع بهذا العامل    
)٥٣- ٤٧-٤١-٣٥-٢٩-٢٣-٥-١١-١٧-

، وفي ضوء التشبعات لمفـردات هـذا        ) ٥٩
  .الإهمال: العامل والتي تدور حول

 

واسـتوعب  ) ٣,٣٦٥(بلغ جذره الكـامن     
من النسبة الكلية للتباين، وقـد       %) ٥,٦٠٨(

: مفردات هي أرقـام   ) ١٠(تشبع بهذا العامل    
)٣٦-٣٠-٢٤-١٨-١٢-٦-٥٤-٤٨-٦٠-

، وفي ضوء أعلى التشبعات لمفـردات       ) ٤٢
الحمايـة  : هذا العامل والتـي تـدور حـول      

  .الزائدة
  :صدق الاتساق الداخلي) ب(

قامت الباحثة بالتحقق من صدق الاتـساق       
س أسـاليب المعاملـة الوالديـة       الداخلي لمقيا 

الخاطئة وكل بعد من أبعاده ومدى الارتبـاط        
بين بعضها البعض، وذلك بإيجاد معـاملات       
الارتباط باستخدام معامل الارتباط لـسبيرمان      

  :التالي) ٦(ويوضح ذلك جدول 

  
  



 

 ٩٨٠

 
  )٦(جدول 

  ة بالدرجة الكلية لمقياس أساليب المعامل  قيم معاملات الارتباط لدرجة كل بعد
  الوالدية الخاطئة ومستوى الدلالة

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  عدد المفردات  الأبعاد  م
  ٠,٠١  ٠,٨٧١  ١٠  التسلط  ١
  ٠,٠١  ٠,٧٨٦  ١٠  الرفض  ٢
  ٠,٠١  ٠,٨١٤  ١٠  القسوة  ٣
  ٠,٠١  ٠,٨٣١  ١٠  التفرقة في المعاملة  ٤
  ٠,٠١  ٠,٧٩٤  ١٠  الإهمال   ٥
  ٠,٠١  ٠,٨٤٥  ١٠  الحماية الزائدة  ٦

الـسابق أن قـيم     ) ٦(يتضح من جـدول     
معاملات الإرتباط للأبعـاد الـستة لمقيـاس        
أساليب المعاملة الوالديـة الخاطئـة جـاءت        

، ولـذا   )٠,٠١(مرتفعة ودالة عند مـستوى      
يعتبر المقياس صادقا ومناسبا للاستخدام فـي       

  .الدراسة الحالية

  : ثبات المقياس-
تم حساب درجة مقياس أساليب المعاملـة       

لدية الخاطئة باستخدام معامل ألفا كرونباج      الوا
  :التالي) ٧(ويبين ذلك جدول 

  قيم معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس) ٧(جدول 
  أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة والمقياس كاملا

  معامل ثبات ألفا كرونباخ  عدد المفردات  الأبعاد  م
  ٠,٨٦٧  ١٠  التسلط  ١
  ٠,٨٣٨  ١٠  الرفض  ٢
  ٠,٨٧٣  ١٠  القسوة  ٣
  ٠,٨٢٢  ١٠  التفرقة في المعاملة  ٤
  ٠,٨٠٧  ١٠  الإهمال   ٥
  ٠,٨٥١  ١٠  الحماية الزائدة  ٦
  ٠,٨٩٧  ٦٠  المقياس كاملا  ٧

ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد أسـاليب المعاملـة        السابق أن معامـل    ) ٧(يتضح من جدول    



 

 ٩٨١

 
) ٠,٨٠٧(الوالدية الخاطئـة يتـراوح بـين        

) ٠,٨٩٧(لـغ  فـي حـين أنـه ب   ) ٠,٨٦٧(و
للمقياس كاملا وهي قيم مرتفعة، ولذلك فـإن        
مقياس أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة يتمتع      
بدرجة عالية مـن الثبـات ويكـون مناسـبا         

  .للاستخدام في هذه الدراسة
 

  : نتائج الفرض الأول-١

يوجد اختلاف  : ينص الفرض الأول على   
ر المدرسي بين تلاميذ    في ترتيب أشكال التنم   

  .المرحلة الإعدادية
لاختبار هذا الفرض قامت الباحثة بحساب      
المتوسط والانحراف المعياري ونسبة التوافر،     
لكل شكل من أشكال التنمر المدرسـي لـدى         
تلاميذ المرحلة الإعدادية، ويتضح ذلك مـن       

  :التالي) ٨(خلال جدول 
  بة التوافر لأشكال التنمر المدرسيالمتوسط والانحراف المعياري ونس) ٨(جدول 

  الترتيب  نسبة التوافر  الانحراف المعياري  المتوسط  أشكال التنمر
  ٢  %٣٥,٥٨  ٤,٧٨٢  ١٤,٢٣  التنمر الجسدي
  ١  %٣٩,٩٥  ٤,٩٠١  ١٤,٣٨  التنمر اللفظي

  ٣  %٣٣,٦  ٤,٦٥٦  ١٣,٨٤  التنمر الاجتماعي
  ٤  %٣٠,٢٨  ٤,٠٩٣  ١١,٩٨  التنمر للممتلكات

السابق يتضح أن التنمـر     ) ٨(من جدول   
اللفظي جاء في المرتبة الأولى لأشكال التنمر       
عند تلاميذ المرحلة الإعدادية بنـسبة تـوافر        

يتلـوه التنمـر الجـسدي فــي     %) ٣٩,٩٥(
،  %)٣٥,٥٨(المرتبة الثانية بنـسبة تـوافر       

وجاء التنمر الاجتماعي في المرتبـة الثالثـة        
وجاء فـي المرتبـة      %) ٣٣,٦(بنسبة توافر   

 ٣٠,٢٨(الأخيرة التنمر للمتلكات بنسبة توافر      
، ويمكن إرجاع هذه النتيجـة كـون أن         %)

التنمر اللفظي يأتي في المرتبة الأولى من بين        
أشكال التنمر الأخرى حيث إنه لا يتطلب قوة        
جسمية كما في الأشكال الأخرى للتنمر، فمن       
السهل على التلميذ إطلاق الألقـاب والألفـاظ    

 فالكلام يمكن أن يتناقله التلميذ      على الآخرين، 
يوميا ويسهل عليه نقله أو تقليده، وكـون أن         
التنمر الجسدي يأتي في الترتيب بعد التنمـر        
اللفظي، حيث إن التلاميذ المتنمرون يمارسون     
الدفع أو الضرب أو الركل أو الإلقـاء علـى          
الأرض، وتتفق الدراسة الحالية فيمـا يتعلـق     

 ,Pateraki(مع دراسات بترتيب أشكال التنمر 

2006 ( &)Wei et al, 2011 ( &)Seals & 

roumg, 2013( ،)  ،٢٠١٤بهنساوي وحـسن (
حيث يأتي التنمر اللفظي في المرتبة الأولـى،    
بينما يأتي التنمر الجسدي في المرتبة الثانية،        
يتلوه التنمر الاجتماعي في المرتبـة الثالثـة،        

لية جزئيـا   كما تتفق هذه النتيجة للدراسة الحا     



 

 ٩٨٢

 
والتي توصلت إلى ) Yang, 2006(مع دراسة 

أن التنمر اللفظي بين التلاميذ يأتي في المرتبة        
الأولى للتنمر، بينما احتل التنمـر الجـسدي        
المرتبة الأخيرة، وتختلـف نتـائج الدراسـة        

) Wolke et al,2002(الحالية مع نتائج دراسة 
 &)Ireland, 2004( &) ٢٠٠٧الصبحيين ( &
)Janna et al, 2011( ــذا ــد يرجــع ه ، وق

الاختلاف إلى اختلاف الخصائص الديمغرافية     
والثقافية لدى أفراد العينة، ومن الجدير بالذكر       
الإشارة إلى أنه من الصعب فـصل أشـكال         
التنمر المدرسي لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية      
فقد يوجد اشتراك بين نوعين أو أكثـر مـن          

تنمر الجسدي، قـد    أشكال التنمر، فمثلا في ال    

يستخدم فيه المتنمر التنمر اللفظـي والتنمـر        
  .الاجتماعي

  : نتائج الفرض الثاني-٢
يوجد اختلاف  : ينص الفرض الثاني على   

في ترتيب أساليب المعاملة الوالدية الخاطئـة       
  .بين تلاميذ المرحلة الإعدادية

لاختبار هذا الفرض قامت الباحثة بحساب      
ياري لكل أسـلوب    المتوسط والانحراف المع  

من أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة الـستة       
لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية، ويتضح ذلـك       

  :التالي) ٩(من جدول 

  المتوسط والانحراف المعياري والترتيب لأساليب المعاملة الوالدية الخاطئة) ٩(جدول 
  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط  أساليب المعاملة الوالدية

  ٢  ٤,٠٦٠  ١٤,٧٣  التسلط
  ٦  ٣,٥٩  ١٣,٥٤  الرفض
  ٣  ٣,٩٧٩  ١٤,٢٣  القسوة

  ٤  ٤,١٢٦  ١٣,٦٨  التفرقة في المعاملة
  ٥  ٣,٨٢٨  ١٣,٦٠  الإهمال

  ١  ٤,٨٣٥  ١٧,٢٩  الحماية الزائدة
السابق أن ترتيـب    ) ٩(يتضح من جدول    

تلاميذ المرحلة الإعدادية لأسـاليب المعاملـة    
 الحماية الزائـدة    الوالدية الخاطئة جاء أسلوب   
وفـي  ) ١٧,٢٩(في المرتبة الأولى بمتوسط     

المرتبة الثانيـة أسـلوب التـسلط بمتوسـط         
يتلوه أسلوب القسوة فـي المرتبـة       ) ١٤,٧٣(

، ثم أسلوب التفرقـة  )١٤,٢٣(الثالثة بمتوسط   
في المعاملة وأسـلوب الإهمـال وأسـلوب        
الرفض فـي المرتبـة الرابعـة، والخامـسة      

، )١٣,٦٠(،  )١٣,٦٨(والسادسة بمتوسطات   
  .على التوالي) ١٣,٥٤(

وتفسر الباحثة ذلك بأن أسلوب الحمايـة        
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الزائدة والتدليل الذي جاء في المرتبة الأولـى     
كأسلوب شائع يمارسه الوالدان مـع أبنـائهم        
بدافع الحب والخوف علـى أبنـائهم، حيـث         
يتسامحون مع أبنائهم في أمـور ينبغـي أن         

ضون عن أخطاء   يضعوا له حد، كما أنهم يتغا     
يرتكبها الأبناء يكون لها عواقب وخيمة على       
سلوكهم مستقبلا، ويعزى اتباع الآبـاء لهـذا        
الأسلوب أكثر من غيره لأنه يتضمن الحرص       
والعناية الفائقة والاهتمام الزائد بالأبناء، وهذا      
الأسلوب قد يستخدمه الوالـدان دون الـوعي       

منهمـا  بآثاره السلبية المترتبة عليه اعتقـادا       
  .أنهما يقدمان للأبناء الرعاية اللازمة

وفيما يتعلق بأسلوب التسلط الذي جاء في       
المرتبة الثانية كأسلوب يمارسه الوالدان مـع       
الأبناء، قد يعزى ذلك إلى رغبـة الوالـدين         
إجبار الأبناء على اتباع التعليمات الـصارمة       
باستمرار والتدخل في شئونهم الخاصة اعتقادا      

زالوا صـغيرين ولا يعرفـون مـا        بأنهم ما   
يضرهم وما ينفعهم، وهم في حاجة إلى مـن         
يساعدهم ويأخذ بيدهم، وهي نية حسنة مـن        
الآباء، إلا أنه لا يمكن من خلالها تبرير هـذا     
الأسلوب الخاطئ من أساليب المعاملة الوالدية      
الذي من شأنه أن يؤدي إلى ضـعف التقـدم          

 ـ      ضوع الاجتماعي للأبنـاء والانطـواء والخ
  .وفقدان الثقة بالنفس والاعتماد على الوالدين

أما أسلوب القسوة فقد احتل المرتبة الثالثة       
من أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة، حيـث       

يمارس بعض الآباء هذا الأسلوب مع الأبناء       
وذلك باستخدام العقاب البدني أو التهديدية أو       
إثارة بعض الألم النفسي كالنقـد والـسخرية        

لحرمان من بعض الامتيازات التي، وتعزى      وا
الباحثة ميل الوالدين إلـى معاملـة أبنـائهم         
بطريقة صارمة وقاسية وخاصة فيما يتعلـق       
بحاجاتهم الاجتماعية والشخصية والمدرسـية     
والمنزلية، وقد يكون ذلك بسبب ألا يظهـرا        
ضعفهما بأنهما غير قـادرين علـى تحمـل         

  .المسؤولية تجاه أبناءهم
يتعلق بأساليب التفرقة في المعاملـة      وفيما  

والإهمال والرفض من الوالدين نحو الأبنـاء،      
يرى الأبناء أن الآبـاء يعـاملونهم بطريقـة         
تختلف عن معاملة إخوتهم حيـث يهتمـون         
بمشكلات إخوتهم أكثـر مـنهم ولا يتقـبلان       
مناقشاتهم ويقومان بنـصرة إخـوتهم عنـد        

قـت  الخلاف بينهم وأنهما مشغولان طوال الو     
عنهم ولا يقدمان لهم النصائح التي يحتاجونها       
في حياتهم وأن الآباء يعتبروا الأبناء مـصدر       
إزعاج لهم ولا يتفهمان مشكلاتهم وهمـومهم       
كما يشعر الأبناء أنهم مهمـشون مـن قبـل          
الوالدين ولا يعيرانهم اهتماما أو تشجيعا، وقد       
يرجع ذلك إلى ضغوط الحياة وقسوة الظروف      

 التي يمر بها الآباء بالإضافة إلـى      الاجتماعية
عــدم علمهــم ودرايــتهم بقواعــد التربيــة 

  .الصحيحة
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  : نتائج الفرض الثالث-٣

توجد علاقـة   : ينص الفرض الثالث على   
ارتباطية موجبة بين أشكال التنمر المدرسـي       
وأساليب المعاملة الوالدية الخاطئة لدى تلاميذ      

  .المرحلة الإعدادية
اسـتخدمت الباحثـة    لاختبار هذا الفرض    

معامل الارتباط البـسيط لبيرسـون، وذلـك        
لحساب مصفوفة معـاملات الارتبـاط بـين        
أشكال التنمر المدرسي وأسـاليب المعاملـة       
الوالدية الخاطئة لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية      

التـالي قـيم معـاملات      ) ١٠(ويبين جدول   
  .الارتباط ومستوى دلالتها

  بين أشكال التنمر المدرسي وأساليب المعاملة الوالدية الخاطئةمصفوفة معاملات ) ١٠(جدول 

سلط  معاملات الارتباط
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  **٠,٥٠٣  **٠,٢٨٦  **٠,٤٨٥  **٠,٤٨٤  **٠,٣٧٩  **٠,٤٥٧  **٠,٤٨٥  التنمر الجسدي
  **٠,٤٨٧  **٠,٢٨٣  **٠,٤٨٦  **٠,٤٥٥  **٠,٣٥٩  **٠,٤٤٦  **٠,٤٦٧  التنمر اللفظي

  **٠,٤٩٨  **٠,٢٦٣  **٠,٥٠٨  **٠,٤٥٩  **٠,٤٢١  **٠,٤٣٠  **٠,٤٧٤  التنمر الاجتماعي
  **٠,٥٥٩  **٠,٣١٢  **٠,٥٦٨  **٠,٥٢٠  **٠,٤٩٧  **٠,٥٠٤  **٠,٤٦٣  التنمر للمتلكات

  **٠,٥٤٢  **٠,٣٠٤  **٠,٥٤٢  **٠,٥٠٩  **٠,٤٣٧  ٠,٤٨٧  **٠,٥٠٤  الدرجة الكلية للتنمر
  ).٠,٠١(تعني أن معامل الارتباط دال عند ** 

الـسابق وجـود    ) ١٠(يتضح من جدول    
ارتباط موجب بين أشكال التنمـر المدرسـي        
وأساليب المعاملة الوالدية الخاطئة لدى تلاميذ      
المرحلة الإعدادية، حيث جاءت جميـع قـيم        
معاملات الارتباط لأبعاد المقياسين والمقياسين    

ل موجبة ودالة إحـصائيا عنـد مـستوى         كك
، ومن ثم نقبل الفرض الثالث والـذي    )٠,٠١(

ينص على أنه توجد علاقة ارتباطية موجبـة        
بين أشكال التنمر المدرسي وأساليب المعاملة      
الوالديـة الخاطئـة لـدى تلاميـذ المرحلـة      

  .الإعدادية
فـي  ) ١٠(ويمكن مناقشة نتائج جـدول      

عاملة الوالدية  ضوء كل أسلوب من أساليب الم     
الخاطئة والتنمر المدرسي لتلاميذ المـدارس      

  :الإعدادية على النحو التالي
  : أسلوب التسلط-

يوجد علاقة ارتباطية موجبة بـين بعـد        
أسلوب التـسلط وأبعـاد التنمـر المدرسـي         
والمقياس كاملا، حيث جاءت قيم معـاملات       

، ٠,٤٧٤،  ٠,٤٦٧،  ٠,٤٨٥(الارتباط مساوية   
 التنمـر الجـسدي، والتنمـر       لأبعاد) ٠,٤٦٣

اللفظي، والتنمر الاجتماعي، والتنمر للمتلكات     
للمقياس كاملا عنـد    ) ٠,٥٠٤(على التوالي،   
، ويشير ذلك إلى أنـه      )٠,٠١(مستوى دلالة   
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كلما مارس الآباء أسلوب التسلط مع الأبنـاء        
يزداد سلوك الأبناء التنمري، وممارسة الآباء      

 يعزى إلـى أن     لأسلوب التسلط مع الأبناء قد    
الآباء قد يكونوا مدفوعين بـالخوف الـشديد        
والقلق على أبنـائهم متـصورين أن هـؤلاء        
الأبناء في هذه المرحلة العمرية عاجزين عن       
إدراك مصلحتهم، وبذلك يتدخلون في شؤونهم      
الخاصة كتحديد صداقتهم وميولهم الدراسـية،     
وهذا التسلط الوالدي قد يؤدي إلـى الـسلبية         

وعدم الشعور بالكفاءة والاعتمـاد     والخضوع  
على الآخرين بما يؤدي إلى سـلوك التنمـر         

  .المدرسي
  : أسلوب الرفض-

يوجد علاقة ارتباطية موجبة بـين بعـد        
أسلوب الرفض وأبعـاد التنمـر المدرسـي        
والمقياس كاملا، حيث جاءت قيم معـاملات       

، ٠,٤٣٠،  ٠,٤٤٦،  ٠,٤٥٧(الارتباط مساوية   
الجـسدي والتنمـر    لأبعاد التنمـر    ) ٠,٥٠٤

اللفظي والتنمر الاجتماعي والتنمر للمتلكـات      
للمقياس كاملا عنـد    ) ٠,٤٨٧(على التوالي،   
ويشير ذلك إلـى أنـه      ) ٠,٠١(مستوى دلالة   

كلما زاد رفض الوالدين ونبذهم لأبنائهم يزداد       
سلوكهم التنمري، وعـدم اسـتجابة الآبـاء        
لاحتياجات الأبناء والـسخرية لمتطلبـاتهم أو      

نب معاملتهم أو تأنيبهم على أخطاء بسيطة       تج
قد يعزى إلى ضغوط الحياة وقسوة الظروف       

  .الاجتماعية أو الخلافات الأسرية

  : أسلوب القسوة-
يوجد علاقة ارتباطية موجبة بـين بعـد        
أسلوب القـسوة وأبعـاد التنمـر المدرسـي         
والمقياس كاملا، حيث جاءت قيم معـاملات       

، ٠,٤٢١،  ٠,٣٥٩،  ٠,٣٧٩(الارتباط مساوية   
لأبعاد التنمـر الجـسدي، والتنمـر       ) ٠,٤٩٧

اللفظي والتنمر الاجتماعي والتنمر للمتلكـات      
للمقياس كاملا عنـد    ) ٠,٤٣٧(على التوالي،   
، ويشير ذلك إلى كلمـا   )٠,٠١(مستوى دلالة   

مارس الآباء أسلوب القسوة مع الأبناء يزداد       
سلوكهم التنمري، ويعزى ذلك إلى أن سلوك       

تشكل بفعل تأثير الكبار وخاصة الآباء      الفرد ي 
والتنمر هو حالة نمذجة لسلوك نموذج متنمر       
سواء كان أبا أو أما، حيث تؤكد نظرية التعلم         
الاجتماعي على الدور الذي تلعبه الملاحظـة       
والنماذج أو القـدوة أو الخبـرات المتنوعـة         

  .وعمليات التحكم في سلوك الفرد
  : التفرقة في المعاملة-

علاقة ارتباطية موجبة بـين بعـد       يوجد  
أسلوب التفرقة في المعاملة وأبعـاد التنمـر        
المدرسي والمقياس كاملا، حيث جاءت قـيم       

ــساوية   ــاط م ــات الارتب ، ٠,٤٨٤(معلوم
ــر ) ٠,٥٢٠، ٠,٤٥٩، ٠,٤٥٥ ــاد التنم لأبع

الجسدي والتنمر اللفظي والتنمر الاجتمـاعي      
) ٠,٥٠٩(والتنمر للمتلكات علـى التـوالي،       

، )٠,٠١(اس كاملا عند مستوى دلالـة       للمقي
ويشير ذلك إلى أنه كلما مارس الآباء التفرقة        
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في المعاملة بـين الأبنـاء يـزداد سـلوكهم          
التنمري، وقد يعزى ذلك إلى أن الآباء لـيس         
لديهم الـوعي والإدراك بخطـورة اسـتخدام     
أسلوب التفرقة وعواقبه الوخيمة فـي تربيـة        

ك مـن آثـار     أبنائهم فضلا على ما يسببه ذل     
نفسية كبيرة، والذي ينعكس على سلوكهم في       

  .تعاملهم مع الآخرين
  : الإهمال-

يوجد علاقة ارتباطية موجبة بـين بعـد        
الإهمال وأبعاد التنمر المدرسـي والمقيـاس       
كاملا، حيث جاءت قيم معـاملات الارتبـاط        

ــساوية  ، ٠,٥٠٨، ٠,٤٨٦، ٠,٤٨٥(مـــ
، لأبعاد التنمـر الجـسدي والتنمـر        )٠,٥٦٨

اللفظي والتنمر الاجتماعي والتنمر للمتلكـات      
للمقياس كاملا عنـد    ) ٠,٥٤٢(على التوالي،   
، ويشير ذلك إلى أنـه      )٠,٠١(مستوى دلالة   

كلما أهمل الآبـاء الأبنـاء يـزداد سـلوكهم        
التنمري، وقد يعزى ذلك إلى أن عدم إشـباع         
الآباء لاحتياجات الأبناء من الأمن والاستقرار      

و اللعب وممارسة الهوايـات     والحب والتقبل أ  
المختلفة، ونقص الرعاية، قد يؤدي إلى شعور    
الأبناء بعدم الأمـان والـشعور بالوحـدة أو         
الشعور العدائي والتمرد وعدم القـدرة علـى        
تبادل المشاعر والتعامل مع الآخرين بالإنفعال      

  .مما يؤدي إلى التنمر
  : الحماية الزائدة-

ن بعـد   يوجد علاقة ارتباطية موجبة بـي     

الحماية الزائـدة وأبعـاد التنمـر المدرسـي         
والمقياس كاملا، حيث جاءت قيم معـاملات       

، ٠,٢٦٣،  ٠,٢٨٣،  ٠,٢٨٦(الارتباط مساوية   
لأبعاد التنمـر الجـسدي والتنمـر       ) ٠,٣١٢

اللفظي والتنمر الاجتماعي والتنمر للمتلكـات      
للمقياس كاملا عنـد    ) ٠,٣٠٤(على التوالي،   
يشير ذلك إلـى أنـه      و) ٠,٠١(مستوى دلالة   

كلما مارس الآباء أسلوب الحماية الزائدة فـي    
تعاملهم مع الأبناء يزداد سلوكهم التنمـري،       
وقد يعزى ذلك إلى أن الحماية الزائـدة مـن          
الاتجاهات السلبية في التربية، حيث إنها خليط       
من عدة مفاهيم غير واضحة التي قـد يظـن         

ابية البعض أنها من الاتجاهات السوية والإيج     
والتي تتمثل في الـشفقة والمحبـة الزائـدة،         
والتعاطف الشديد والقلق المبالغ فيه والخوف      
المفرط كل ذلك يؤدي بالأبناء إلى الاعتمـاد        
على الغير والاتكالية وضعف الثقة بـالنفس،       

  .وقد يؤدي ذلك إلى سلوك التنمر
  : نتائج الفرض الرابع-٤

توجد فـروق   : ينص الفرض الرابع على   
 إحصائيا بين مرتفعي ومنخفضي التنمـر       دالة

المدرسي في أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة      
  .لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية

لاختبار هذا الفرض اسـتخدمت الباحثـة       
للمجموعات المستقلة لتحديد دلالة    ) ت(ختبار  

الفروق بين مرتفعـي ومنخفـضي التنمـر         
ى المدرسي في أساليب المعاملة الوالديـة لـد    
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  :التالي) ١١(خلال جدول تلاميذ المرحلة الإعدادية ويتضح ذلـك مـن        

  ودلالتها الإحصائية للفروق بين مرتفعي ومنخفضي) ت(قيمة ) ١١(جدول 
  التنمر المدرسي في أساليب المعاملة الوالدية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية

أساليب المعاملة 
  الوالدية

مستوى 
  التنمر

 الانحراف  المتوسط  ن
  المعياري

درجات   )ت(قيمة 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  ٥,٩١٥  ٢٠,٢٧  ١٣٣  مرتفع
  التسلط

  ٣,٧٥٥  ١٤,٣١  ٣٣٥  منخفض
٠,٠١  ٤٦٦  ٨,٧٦٤  

  ٣,٤٨٨  ١٨,٦٧  ١٣٣  مرتفع
  الرفض

  ٣,٢٩  ١٣,١٥  ٣٣٥  منخفض
٠,٠١  ٤٦٦  ٩,٢٤٩  

  ٢,٩٤٤  ١٨,٣٣  ١٣٣  مرتفع
  القسوة 

  ٣,٨٧٥  ١٣,٩٢  ٣٣٥  منخفض
٠,٠١  ٤٦٦  ٦,٤٠٥  

  ٤,٦٨٢  ١٩,٦٧  ١٣٣  مرتفع
  التفرقة في المعاملة

  ٣,٧١٠  ١٣,٢٢  ٣٣٥  منخفض
٠,٠١  ٤٦٦  ٩,٤٣٣  

  ٥,٨٠٦  ٢٠,٠٩  ١٣٣  مرتفع
  الإهمال

  ٣,١٣٧  ١٣,١١  ٣٣٥  منخفض
٠,٠١  ٤٦٦  ١١,٤١  

  ٤,١٦٢  ٢٠,٤٥  ١٣٣  مرتفع
  الحماية الزائدة

  ٤,٨٠٣  ١٧,٠٦  ٣٣٥  منخفض
٠,٠١  ٤٦٦  ٣,٩٥٤  

ية الدرجة الكل  ١٨,٦٧٥  ١١٧,٤٨  ١٣٣  مرتفع
  ١٨,٨٣٣  ٨٤,٧٧  ٣٣٥  منخفض  للأساليب الوالدية

٠,٠١  ٤٦٦  ٩,٦٢٧  

يتضح وجود فروق ذات    ) ١١(من جدول   
دلالة إحصائية بين مرتفعي ومنخفضي التنمر      
المدرسي في أساليب المعاملة الوالديـة لـدى     
تلاميذ المرحلة الإعدادية لـصالح مرتفعـي       

المتوسط الأكبـر مـساويا     التنمر، حيث جاء    
)١٩,٦٧،   ١٨,٣٣،   ١٨,٦٧،   ٢٠,٢٧ ،

لأساليب التسلط والـرفض    ) ٢٠,٤٥،  ٢٠,٠٩
والقسوة والتفرقة فـي المعاملـة والإهمـال        
والحماية الزائدة علـى التـوالي، وقـد بلـغ         

المتوسط الأكبر للدرجـة الكليـة للأسـاليب        
) ت(، وقد جـاءت قـيم       )١١٧,٤٨(الوالدية  

ــساوية  ، ٦,٤٠٥، ٩,٢٤٩، ٨,٧٦٤(مـــ
٩,٦٢٧،   ٣,٩٥٤،   ١١,٤١٠،   ٩,٤٣٣ (

لأساليب المعاملة الوالدية والمقيـاس كـاملا       
وهي قيم ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى         

ومن ثم نقبل الفـرض الرابـع      ) ٠,٠١(دلالة  
الذي ينص على أنه توجد فروق دالة إحصائيا        
بين مرتفعي ومنخفضي التنمر المدرسي فـي       
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الخاطئة لدى تلاميـذ    أساليب المعاملة الوالدية    

  .المرحلة الإعدادية
ويستدل مما سبق أن التنمر لدى تلاميـذ        
المرحلة الإعدادية يزداد مع تصاعد أسـاليب       
المعاملة الوالدية الخاطئة من تسلط ورفـض       
وقسوة وتفرقة في المعاملة بين الأبناء وكذلك       
الحماية الزائدة والإهمال، وتتفق هذه النتيجـة       

 دراسة سميث وآخـرون     مع ما توصلت إليه   
)Smith et al,1999( دراسة كونولي وأومور ،
)Connolly & O'moore, 2003( ــة ، ودراس

، )٢٠١٠(، ودراسة الشيخ    )٢٠١٠(عتروس  
والتـي  ) ٢٠١٢(ودراسة الصوفي والمالكي    

أجمعت على أن سلوك الفرد يتـشكل بفعـل         
تأثير الكبار وخاصة الآباء والتنمر هو حالـة        

وذج متنمر سواء كان أبا أو      نمذجة لسلوك نم  
أما أو الأخ الأكبر أو المعلـم ويتبنـى هـذا           
النموذج بالنيابة ما يـسمى بالمنمـذج وهـو         
الطفل، وبما أن الأطفال على تماس دائم مـع         
والديهم، فيتعلمون السلوك عن طريق ملاحظة   
النماذج عن والديهم ويحصلون على نمـاذج       

  .السلوك التي يقلدونها من خلالهم
إجراء التلميذ المتنمر درجة النجوميـة      إن  

بين زملائه تجعله يشعر بأنه مختلف ومتميز،       
كما أن حصول المتنمر على ما يريـد يمثـل       
تعزيزا بحد ذاته، وهذا يدفعه لإنشاء وبنـاء         
مواقف تنمرية في الاعتداء علـى الـزملاء        
المحيطين به، وخاصة إن لم يواجه عقابا من        

 يتـرك يمـارس     الأسرة أو المدرسة، وإنمـا    
أفكاره وتنمره الجسدي واللفظي والاجتماعي      

  .وعلى الممتلكات
إن التلاميذ المتنمرين قـد يكـون لـديهم         
إحساس منخفض بالذات عن التلاميذ العاديين      
يرجع إلى أساليب المعاملة الوالدية الخاطئـة،       
مما يدفع بهم إلى استخدام العنف ضـد مـن          

ويضا عما يشعرون أنهم أقل منهم قوة، ذلك تع   
يعانون منه مـن اضـطرابات فـي سـمات       
شخصياتهم وشعورهم بالقلق بصورة أكبر من      
العاديين أو بسبب مشكلات أسرية لديهم، فهذا       
من شأنه أن يؤدي إلى انخفاض قدرة هـؤلاء       
التلاميذ المتنمرين عن أقرانهم العـاديين فـي    
قدرتهم على التعبير بتلقائيـة وصـدق عمـا         

انفعالية، وكذلك لديهم   يشعرون به من حالات     
قصور في فهم واستقبال انفعالات الآخـرين       
وليس لديهم القـدرة علـى إخفـاء الملامـح      

  .الحقيقية للانفعالات أو التحكم فيها
  : نتائج الفرض الخامس-٥

يمكن التنبـؤ  : ينص الفرض الخامس على   
بالتنمر المدرسي من خلال أساليب المعاملـة       

 المرحلـة  الوالديـة الخاطئـة لـدى تلاميـذ    
  .الإعدادية

للتحقق من هذا الفرض، استخدمت الباحثة      
ــدد   ــدار المتع  Multiple Regressionالانح

بطريقة الخطوات المتتالية أو طريقة التحليـل       
، وجاءت النتائج Stepwise Analysisالمتتابع 
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، ١٤،  ١٣،  ١٢(كما هو مبين في الجـداول       

التالية، ويمكن توضـيح انحـدار      ) ١٦،  ١٥
 المعاملة الوالدية الخاطئة كمتغيـرات      أساليب

مستقلة منبثة لأشكال التنمر المدرسـي لـدى        
تلاميذ المرحلة الإعدادية كمتغيـرات تابعـة       

  :على النحو التالي

  :التنمر الجسدي) أ(
تحليل انحدار أساليب   ) ١٢(يوضح جدول   

المعاملة الوالدية الخاطئة كمنبئـات للمتغيـر       
  .التابع التنمر الجسدي

  تحليل انحدار أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة على التنمر الجسدي) ١٢ (جدول

  المتغيرات المستقلة  المنبئات
معامل 
الانحدار 

)B(  

الخطأ 
  المعياري

)S.R(  

Beta 
 R2  بيتا

ثابت 
  الإنحدار

  قيمة 
  ت

مستوى 
  الدلالة

  ٠,٠١  ١١,٩٨  ٥,٨٠٣  ٠,٢٣٦  ٠,٤٨٦  ٠,٠٤٨  ٠,٥٧٢  التسلط  المنبئ الأول
  ٠,٠١  ٥,٥١٤  ٠,٢٩٢  ٠,٠٦٢  ٠,٣٤٤  التسلط

  ئ الثانيالمنب
  ٠,٢٨٩  ٠,٠٦٦  ٠,٣٦١  الإهمال

٤,٢٥١  ٠,٢٨٢  
٠,٠١  ٥,٤٤٥  

  ٠,٠١  ٣,١٠٢  ٠,٢٠١  ٠,٠٧٦  ٠,٢٣٦  التسلط
  المنبئ الثالث  ٠,٠١  ٤,١٤٠  ٠,٢٣٦  ٠,٠٧١  ٠,٢٩٥  الإهمال

  ٠,١٦٤  ٠,٠٧٨  ٠,١٨٩  التفرقة في المعاملة
٤,١٤٦  ٠,٢٩١  

٠,٠٥  ٢,٤٤٣  
  ٠,٠١  ٤,١٠٣  ٠,٢٨٣  ٠,٠٨١  ٠,٣٣٤  التسلط
  ٠,٠١  ٥,٠٣٤  ٠,٣٠٣  ٠,٠٧٥  ٠,٣٧٨  الإهمال

  ٠,٠١  ٣,٢١٥  ٠,٢٢١  ٠,٠٨  ٠,٢٥٦  التفرقة في المعاملة
  المنبئ الرابع

  ٠,٢٢٤  ٠,٠٨٤  ٠,٢٦٩  القسوة

٤,٤٩  ٠,٣٠٧  

٠,٠١  ٣,٢١  
السابق أنه يمكـن  ) ١٢(يتضح من جدول    

ل أربعـة مـن   التنبؤ بالتنمر الجسدي من خلا 
: أساليب المعاملة الوالديـة الخاطئـة وهـي       

 - التفرقـة فـي المعاملـة      - الإهمال -التسلط
القسوة ، ويمثل التسلط المنبئ الأول حيث أن        
هناك تأثيرا دالا إحصائيا لهذه الأساليب فـي        

دالـة  ) ت(التنمر الجسدي، حيث جاءت قيم       
وبنـاء  ) ٠,٠١(،  )٠,٠٥(عند مستوى دلالة    

التنبؤ بالتنمر الجسدي من خـلال      عليه يمكن   
 %) ٢٣,٦(أسلوب التسلط الذي يسهم بمقدار      

من التباين الكلي للتنمر المدرسي، ومـن ثـم       
يمكن صياغة معادلة للتنبؤ بالتنمر الجـسدي       

  :من خلال أسلوب التسلط على النحو التالي
قيمة + (ثابت الانحدار   = التنمر الجسدي   

  ).التسلط× بيتا 
× ٠,٤٨٦+ (٥,٨٠٣ =التنمــر الجــسدي
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  ).التسلط
  :التنمر اللفظي) ب(

تحليـل أســاليب  ) ١٣(يوضـح جــدول  

المعاملة الوالدية الخاطئة كمنبئـات للمتغيـر       
  .التابع التنمر اللفظي

  تحليل انحدار أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة على التنمر اللفظي) ١٣(جدول 

  المتغيرات المستقلة  المنبئات
معامل 

  الانحدار 
)B(  

الخطأ 
  المعياري

)S.R(  

Beta 
 R2  بيتا

ثابت 
  الإنحدار

  قيمة 
  ت

مستوى 
  الدلالة

  ٠,٠١  ١٢,٠٠٥  ٥,٩١١  ٠,٢٣٦  ٠,٤٨٦  ٠,٠٥٢  ٠,٦٢٢  الإهمال  المنبئ الأول
  المنبئ الثاني  ٠,٠١  ٥,٩٢١  ٠,٣١٥  ٠,٠٦٨  ٠,٤٠٣  الإهمال
  ٠,٢٥٦  ٠,٠٦٤  ٠,٣٠٩  التسلط

٤,٣٣٥  ٠,٢٧٣  
٠,٠١  ٤,٨٢٤  

  ٠,٠١  ٦,٦١٩  ٠,٣٨٩  ٠,٠٧٥  ٠,٤٩٨  الإهمال
  المنبئ الثالث  ٠,٠١  ٥,٦٣٦  ٠,٣٥٥  ٠,٠٧٥  ٠,٤٢٩  التسلط
  ٠,١٩٤  ٠,٠٨٤  ٠,٢٣٩  القسوة

٤,٦٨٧  ٠,٢٨٥  
٠,٠١  ٢,٨٦٤  

  ٠,٠١  ٥,٨٠٢  ٠,٣٥١  ٠,٠٧٧  ٠,٤٤٩  الإهمال
  ٠,٠١  ٤,٠٩١  ٠,٢٨٣  ٠,٠٨٣  ٠,٣٤١  التسلط
  ٠,٠١  ٣,٤٣١  ٠,٢٨٣  ٠,٠٨٦  ٠,٢٩٦  القسوة

  المنبئ الرابع

  ٠,١٧٢  ٠,٠٨٢  ٠,٢٠٤  التفرقة في المعاملة

٤,٦٥٣  ٠,٢٩٥  

٠,٠٥  ٢,٤٧٩  
السابق أنه يمكـن  ) ١٣(يتضح من جدول    

التنبؤ بالتنمر اللفظي من خلال أربعـة مـن         
: أساليب المعاملة الوالديـة الخاطئـة وهـي       

 التفرقـة فـي     - القـسوة  - التسلط -الإهمال
حيـث  المعاملة، ويمثل الإهمال المنبئ الأول      

أن هناك تأثيرا دالا إحصائيا لهذه الأسـاليب        
دالة ) ت(في التنمر اللفظي، حيث جاءت قيم       

، وبناء عليـه    )٠,٠١(،  )٠,٠٥(عند مستوى   
يمكن التنبؤ بالتنمر اللفظي من خلال أسـلوب    

مـن   %) ٢٣,٦(الإهمال الذي يسهم بمقدار     
التباين الكلي للتنمر المدرسي، ومن ثم يمكـن      

للتنبؤ بالتنمر اللفظي من خلال     صياغة معادلة   

  :أسلوب الإهمال على النحو التالي
× قيمة بيتـا  + (ثابت الإنحدار= التنمر اللفظي 

  ).الإهمال
 × ٠,٤٨٦+ (٥,٩١١= التنمــر اللفظــي  

  ).الإهمال
  :التنمر الاجتماعي) ج(

تحليـل أســاليب  ) ١٤(يوضـح جــدول  
المعاملة الوالدية الخاطئة كمنبئـات للمتغيـر       

  .التنمر الاجتماعيالتابع 
  
  

  تحليل إنحدار أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة على التنمر الإجتماعي) ١٤(جدول 
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  معامل الانحدار   المتغيرات المستقلة  المنبئات
)B(  

  الخطأ المعياري
)S.R(  

Beta 
 R2  بيتا

ثابت 
  الإنحدار

  قيمة 
  ت

مستوى 
  الدلالة

  ٠,٠١  ١٢,٧٤٢  ٥,٤٣٣  ٠,٢٥٨  ٠,٥٠٨  ٠,٠٤٩  ٠,٦١٨  الإهمال  المنبئ الأول
  ٠,٠١  ٦,٥٨٨  ٠,٣٤٦  ٠,٠٦٤  ٠,٤٢  الإهمال

  المنبئ الثاني
  ٠,٢٤٣  ٠,٠٦  ٠,٢٧٩  التسلط

٤,٠١١  ٠,٢٩١  
٠,٠١  ٤,٦٤١  

السابق إنه يمكـن  ) ١٤(يتضح من جدول    
التنبؤ بالتنمر الاجتماعي من خلال أسـلوبين       

: من أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة وهمـا      
تسلط، ويمثـل الإهمـال المنبـئ       الإهمال وال 

الأول، حيث أن هناك ثـأثيرا دالا إحـصائيا         
لهذين الأسلوبين في التنمر الاجتماعي، حيث      

دالة عنـد مـستوى دلالـة       ) ت(جاءت قيم   
، وبناء عليه يمكـن التنبـؤ بـالتنمر       )٠,٠١(

الاجتماعي من خلال أسلوب الإهمال الـذي       
من التبـاين الكلـي      %) ٢٥,٨(يسهم بمقدار   

لتنمر المدرسي، ومن ثـم يمكـن صـياغة         ل

معادلة للتنبؤ بالتنمر الاجتماعي مـن خـلال        
  :أسلوب الإهمال على النحو التالي

قيمة بيتا  + (ثابت الانحدار = التنمر الاجتماعي 
  ).الإهمال× 

ــاعي ــر الاجتم  × ٠,٥٠٨+ (٥,٤٣٣= التنم
  ).الإهمال

  :التنمر للممتلكات) د(
ساليب تحليل إنحدار أ  ) ١٥(يوضح جدول   

المعاملة الوالدية الخاطئة كمنبئـات للمتغيـر       
  .التابع التنمر للمتلكات

  تحليل انحدار أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة على التنمر للممتلكات) ١٥(جدول 

  المتغيرات المستقلة  المنبئات
معامل 
  الانحدار 

)B(  

الخطأ 
  المعياري

)S.R(  

Beta 
 R2  بيتا

ثابت 
  الإنحدار

  قيمة 
  ت

توى مس
  الدلالة

  ٠,٠١  ١٤,٩٠٤  ٣,٧١٢  ٠,٣٢٣  ٠,٥٦٨  ٠,٠٤١  ٠,٦٠٨  الإهمال  المنبئ الأول
  ٠,٠١  ٧,٦٩٦  ٠,٤٠١  ٠,٠٥٦  ٠,٤٢٨  الإهمال

  المنبئ الثاني
  ٠,٢٤  ٠,٠٥٢  ٠,٢٣٨  التفرقة في المعاملة

٢,٨٩  ٠,٣٥٢  
٠,٠١  ٤,٦١٣  

السابق أنه يمكـن  ) ١٥(يتضح من جدول    
لال أسلوبين من التنبؤ بالتنمر للممتلكات من خ    

: أساليب المعاملة الوالديـة الخاطئـة وهمـا       
الإهمال والتفرقة في المعاملة الوالدية، ويمثل      
الإهمال المنبئ الأول، حيث إن هناك تـأثيرا        
دالا إحصائيا لهذين الأسـلوبين فـي التنمـر         

دالـة عنـد    ) ت(للممتلكات، حيث جاءت قيم     
، وبناء عليـه يمكـن      )٠,٠١(مستوى دلالة   

بؤ بالتنمر للممتلكات من خـلال أسـلوب        التن
مـن   %) ٣٢,٣(الإهمال الذي يسهم بمقدار     

التباين الكلي للتنمر المدرسي، ومن ثم يمكـن      
صياغة معادلة للتنبؤ بالتنمر للممتلكات مـن       
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  :خلال أسلوب الإهمال على النحو التالي

قيمة + (ثابت الإنحدار   = التنمر للممتلكات 
  ).الإهمال× بيتا 

 × ٠,٥٦٨ + (٣,٧١٢= للممتلكاتالتنمر  
  ).الإهمال

  :التنمر المدرسي) هـ(
تحليـل أســاليب  ) ١٦(يوضـح جــدول  

المعاملة الوالدية الخاطئة كمنبئـات للمتغيـر       
التابع التنمر المدرسي لدى تلاميـذ المرحلـة       

  .الإعدادية
  تحليل انحدار أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة على التنمر المدرسي) ١٦(جدول 

  المنبئات
المتغيرات 
  المستقلة

معامل 
  الانحدار 

)B(  

الخطأ 
  المعياري

)S.R(  

Beta 
 R2  بيتا

ثابت 
  الإنحدار

  قيمة 
  ت

مستوى 
  الدلالة

  ٠,٠١  ١٣,٢٩  ٢١,٩٣٥  ٠,٢٧٥  ٠,٥٢٤  ٠,١٨١  ٢,٤٠٥  الإهمال  المنبئ الأول

المنبئ   ٠,٠١  ٦,٧٤١  ٠,٣٤٨  ٠,٢٣٧  ١,٥٩٧  الإهمال
  ٠,٢٦٤  ٠,٢٣  ١,١٤  التسلط  الثاني

١٦,١٢٩  ٠,٣١٣  
٠,٠١  ٥,١٠٥  

  ٠,٠١  ٥,٣٨٥  ٠,٣٠٠  ٠,٢٥٥  ١,٣٧٤  الإهمال
المنبئ   ٠,٠١  ٢,٨٦٤  ٠,١٨١  ٠,٢٧٣  ٠,٧٨١  التسلط

التفرقة في   الثالث
  المعاملة

٠,١٤٩  ٠,٢٧٨  ٠,٦٣٥  
١٥,٧٦٧  ٠,٣٢١  

٠,٠٥  ٢,٢٨١  

  :ما يلي) ١٦(يتضح من جدول 
  : المنبئ الأول-

رسي لدى تلاميـذ    يمكن التنبؤ بالتنمر المد   
المرحلة الإعدادية من خلال أسلوب إهمـال       
الآباء للأبناء، بمعنى أن أسلوب الإهمال يسهم      

في تفسير التباين الكلـي      %) ٢٧,٥(بمقدار  
للتنمر المدرسي، ويمكن صياغة ذلـك فـي        

  :معادلة التنبؤ التالية
 ٠,٥٢٤ + (٢١,٩٣٥= التنمر المدرسـي  

  )الإهمال× 
  : المنبئ الثاني-

كن التنبؤ بالتنمر المدرسي لدى تلاميـذ       يم
المرحلة الإعدادية من خلال أسلوبي إهمـال       
وتسلط الوالدين للأبناء، بمعنـى أن أسـلوبي        

 %) ٣١,٣(الإهمال والتسلط يسهمان بمقدار     
في تفسير التباين الكلـي للتنمـر المدرسـي،     

  .ويمكن صياغة ذلك في معادلة التنبؤ التالية
 × ٠,٣٤٨+ (١٦,١٢٩= التنمر المدرسي 

  ).التسلط × ٠,٢٦٤) + (الإهمال
  : المنبئ الثالث-

يمكن التنبؤ بالتنمر المدرسي لدى تلاميـذ       
المرحلة الإعدادية من خلال أساليب المعاملة      



 

 ٩٩٣

 
 التفرقة في   - التسلط -الاهمال(الوالدية للأبناء   

بمعنى أن أساليب الإهمال والتـسلط   ) المعاملة
 %) ٣٢,١(قدار والتفرقة في المعاملة تسهم بم    

في تفسير التباين الكلـي للتنمـر المدرسـي،     
  :ويمكن صياغة ذلك في معادلة التنبؤ التالية

 ٠,٣٠٠ + (١٥,٧٦٧= التنمر المدرسي   
) + التـــسلط × ٠,١٨١) + (الإهمـــال× 
  ).التفرقة في المعاملة × ٠,١٤٩(

وبذلك نقبل الفرض الخامس جزئيا والذي      
المدرسي من  يمكن التنبؤ بالتنمر    : ينص على 

خلال أساليب المعاملة الوالدية الخاطئة لـدى       
  .تلاميذ المرحلة الإعدادية

يتضح مما سبق أن أهم أساليب المعاملـة        
الوالدية الخاطئة التي تسهم في التنبؤ بـالتنمر        
المدرسي لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية هـو       
أسلوب إهمال الوالدين إشباع حاجات الأبناء،      

 %) ٢٧,٥(سلوب ما قيمتـه     فقد فسر هذا الأ   
من التباين في التنمر المدرسي، ثـم أسـلوب       
التسلط وقد فسر هذا الأسـلوب مـا قيمتـه          

من التباين في التنمر المدرسي ، ثم       %) ٣,٨(
أسلوب التفرقة فـي المعاملـة وفـسر هـذا          

من التباين فـي     %) ٠,٨(الأسلوب ما قيمته    
 التنمر المدرسي، وهذا يؤكد أهمية الدور الذي    

يقوم به الآباء من الاهتمام بالأبناء ورعايتهم        
ومدى قدرتهم على توفير بيئة نفسية صـالحة      
للاستقرار الانفعالي وبناء شخـصيات تتـسم       
بقدر عال من الاستقلالية والنضج الانفعـالي       

والثقة بالنفس، مما يساعدهم على تقبل ذواتهم       
والقدرة على التحكم في انفعالاتهم ومواجهـة       

الانفعالية، وعدم التدخل في شؤونهم     المواقف  
الخاصة وإصدار الأوامر والنصح الزائد دون      
مراعاة لقدراتهم وإمكاناتهم ومعرفة ميـولهم      
الشخصية وتشجيعها، وعلى الآباء أن يكـون       
لديهم الـوعي والإدراك بخطـورة اسـتخدام     
أسلوب التفرقة في المعاملة بين الأبناء، ومـا        

ة خطيرة تـنعكس  ينجم عن ذلك من آثار نفسي  
  .في تعاملهم مع الآخرين

 

يمكن إبراز أهم ما توصلت إليه الدراسة       
  :من نتائج فيما يلي

أبانت نتائج الدراسة أن أشـكال التنمـر      -
المدرسي لدى تلاميـذ المرحلـة الإعداديـة        

التنمر اللفظي  : جاءت مرتبة على النحو التالي    
 التنمر  -جتماعي التنمر الا  - التنمر الجسدي  –

  .للممتلكات
 أظهرت نتائج الدراسة أن أبرز أساليب       -

المعاملة الوالدية الخاطئة جاءت مرتبة علـى       
 - التـسلط  –الحمايـة الزائـدة     : النحو التالي 

 - الإهمـال  - التفرقة فـي المعاملـة     -القسوة
  .الرفض
 يوجد ارتباط موجب بين أشكال التنمر       -

ية الخاطئـة   المدرسي وأساليب المعاملة الوالد   
لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية، بمعنى كلمـا       
مارس الآباء أساليب معاملة خاطئة مع الأبناء       
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  . يزداد سلوك الأبناء التنمري

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين        -
مرتفعي ومنخفضي التنمر من التلاميـذ فـي        
أساليب المعاملة الوالديـة الخاطئـة لـصالح        

 بمعنـى أن التلاميـذ      التلاميذ مرتفعي التنمر  
مرتفعي التنمر المدرسي يمارس الآباء معهم      
أساليب معاملة خاطئة بدرجـة أكبـر مـن         

  .التلاميذ منخفضي التنمر المدرسي
 يمكن التنبؤ بـالتنمر المدرسـي لـدى         -

تلاميذ المرحلة الإعدادية بدرجة كبيـرة مـن     
 خلال أسلوب الإهمال كأحد أساليب المعاملـة      

حيث إنه يأتي فـي مقدمـة       الوالدية الخاطئة   
منبئات التنمر المدرسي لدى تلاميذ المرحلـة       
الإعدادية، يأتي بعد ذلك أسلوب التسلط، ثـم        
أسلوب التفرقة في المعاملة بدرجة أقل علـى        

  .التوالي كمنبئين للتنمر المدرسي
وفي ضوء هذه النتائج توصي الباحثـة       

  :بما يلي
 إعداد برامج توعية للآباء بأسـاليب       -١

تربية الصحيحة للأبناء ومدى تاثير أساليب       ال
المعاملة الوالدية الخاطئة على نمـو الأبنـاء        

  .عقليا ونفسيا واجتماعيا
 توعية الآباء من خلال وسائل الإعلام       -٢

المكتوبة والمسموعة والمرئية بـأن أسـاليب       
المعاملة الخاطئة مع الأبناء وخاصة أسـاليب       

املة تلعـب   الإهمال والتسلط والتفرقة في المع    
دورا هاما في سلوك الأبناء العدواني الـذي        

  .يؤدي بهم إلى أن يكونوا أفراد متنمرين
 إعداد دليل للمعلمين يساعدهم علـى       -٣

كيفية اكتشاف التلاميذ المتنمرين وإيجاد السبل      
التي تساعد على درء تنمر هؤلاء التلاميـذ،        
مع خلق أجواء مدرسية تمنع وقـوع أعمـال    

  .التنمر
لعمل على تهيئة المنـاخ المدرسـي        ا -٤

المناسب من جانب إدارة المدرسة والمعلمين،      
الذي لا يسمح بالتنمر داخل المدرسة وتطبيق       
اللوائح والقوانين والأنظمة التي تمنع سـلوك       

  .التلاميذ التنمري بكل حزم وصرامة
 زيادة التواصل والتعاون بين المدرسة      -٥

حمايـة  والبيت في مواجهة ظاهرة التنمـر و      
  .ووقاية التلاميذ من مشكلات التنمر وأخطاره

  :البحوث المقترحة
 إجراء دراسة للكشف عن العلاقة بين       -١

أسلوبي الإهمال والتسلط في المعاملة الوالدية      
والتنمر مع عمل مقياس خاص يتضمن هذين       

  .الأسلوبين
ــدين -٢ ــامج إرشــادي للوال ــاء برن  بن

نمر لـدى  والمعلمين في التعامل مع ظاهرة الت 
  .التلاميذ
 دراسة العلاقة بين التنمر المدرسـي       -٣

لدى التلاميذ في مراحـل تعليميـة مختلفـة         
والإنجاز الأكاديمي والعوامل الخمسة الكبرى     

  .للشخصية
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): ٢٠١٠(أبو غزالة، معاوية محمـود       - ١
السلوك التنمري من وجهة نظر الطلبة      

 ـ   ة جامعـة   المتنمرين والضحايا، مجل
الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية،     

 .٣٠٦ -٢٧٥، )٢(عدد ) ٧(مجلد 

ــرحمن   - ٢ ــد ال ــرة عب ــعيد، مني آل س
الاتجاهــات الوالديــة فــي ): ٢٠٠١(

التنشئة الاجتماعية كما تدركها الأمهات     
وعلاقتها بالسلوك الاجتمـاعي لطفـل      
الروضة بمحافظـة مـسقط، رسـالة       

السلطان ماجستير، كلية التربية، جامعة     
 .قابوس

): ٢٠١١(البلوى، لافي ناصر عـودة       - ٣
أثر أساليب المعاملـة الوالديـة علـى        
الأحداث المنحرفين، دراسة ميدانية في     
مدينة تبـوك فـي المملكـة العربيـة         
السعودية، رسالة ماجـستير، عمـادة      

  .الدراسات العليا، جامعة مؤتة، الأردن
بهنــساوي، أحمــد فكــري وحــسن،  - ٤

ــي  ــضان عل ــر ): ٢٠١٥(رم التنم
المدرسي وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى     
تلاميذ المرحلة الإعدادية، مجلة كليـة      

 جامعة بورسعيد، العدد السابع     -التربية
  .عشر، يناير

التربيـة  ): ٢٠٠٤(بوفولة، بـوخميس     - ٥
الاسرية وأثرها في انحراف الأحداث،     

رسالة ماجستير، قسم علم الاجتمـاع،      
  .ئرجامعة باجي مختار، عنابة، الجزا

): ٢٠٠٤(حواشين، مفيـد وآخـرون       - ٦
خصائص واحتياجـات الطفولـة، دار      

  .الفكر العربي للنشر والتوزيع ، عمان
التنمـر  ): ٢٠١٢(خوج، حنان أسـعد      - ٧

ــارات    ــه بالمه ــي وعلاقت المدرس
الاجتماعيــة لــدى تلاميــذ المرحلــة 
الابتدائية بمدينة جدة بالمملكة العربيـة      
الـسعودية، مجلـة العلـوم التربويـة     

) ٤(العــدد ) ١٣(نفــسية، المجلــد وال
  .٢١٨-١٨٨ديسمبر، 

التربيـة  ): ٢٠٠٣(الرشدان، عبد االله     - ٨
والتنشئة الاجتماعية، عمان، دار وائل     

  .للنشر والتوزيع
): ٢٠١١(سليم، عبد العزيز إبـراهيم       - ٩

المشكلات النفـسية والـسلوكية لـدى       
  .الأطفال، دار المسيرة، عمان، الأردن

البـبلاوي،  سليمان، عبد الرحمن سيد و    -١٠
الآباء والعدوانية لدى   ): ٢٠١٠(إيهاب  

الأبناء العـاديين وذوي الاحتياجـات      
  .الخاصة، دار الزهراء، الرياض

): ٢٠٠٩(شعيبي، إنعام أحمـد عابـد        -١١
أساليب المعاملة الوالديـة وعلاقتهـا       
باتخاذ الأبناء لقراراتهم فـي المرحلـة      
الثانية، رسالة ماجستير، كلية التربيـة      
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لمنزلي، جامعة أم القـرى،     للاقتصاد ا 

  .مكة المكرمة
): ٢٠٠٣(الشهري، علي عبد الرحمن      -١٢

العنف في المدارس الثانوية من وجهة      
نظر المعلمين، رسالة ماجستير، جامعة     

  .نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية
): ٢٠١٠(الشيخ، محمد الشيخ حميـدة       -١٣

أساليب المعاملـة لوالديـة وعلاقتهـا       
ي والنـشاط الحركـي     بالسلوك العدوان 

الزائد لدى تلاميذ الشق الثاني بمرحلة      
ــرة  ــيم الأساســي بــشعبية الجف التعل
بالجماهيرية الليبية، رسالة دكتـوراه،     

  .كلية الآداب، جامعة الخرطوم
الصبحيين، علـي موسـى والقـضاة،        -١٤

سلوك التنمـر   ): ٢٠١٣(محمد فرحان   
 –مفهومـة   (عند الأطفال والمراهقين    

جامعة نايف العربية   ،  ) علاجه -أسبابه
  .للعلوم الأمنية، الرياض

): ٢٠٠٩(الصنعاني، عبده سعيد محمد      -١٥
العلاقة بين الإغتراب النفسي وأساليب     
المعاملة الوالدية لدى الطلبة المعـاقين      
سمعيا في المرحلة الثانويـة، رسـالة       

  .ماجستير، جامعة تعز، اليمن
الصوفي، أسامة حميد حسن والمالكي،      -١٦

التنمـر  ): ٢٠١٢(سـم   فاطمة هاشم قا  
عند الأطفال وعلاقته بأساليب المعاملة     

الوالديـة، مجلـة البحـوث التربويـة     
  .١٨٨ -١٤٦، )٣٥(والنفسية، العدد 

اتجاهـات  ): ٢٠٠٥(عباس، سوسـن     -١٧
الأبناء نحو أساليب المعاملة الوالديـة      
وعلاقتها بالاكتئاب لـدى عينـة مـن        
المراهقين الكويتيين، مجلـة دراسـات     

  ).٢(، جزأ )٥ (نفسية مجلد
سيكولوجية ): ٢٠٠٥(عبد العظيم، طه     -١٨

 العـلاج،  - النظريـة  -المفهوم: العنف
المملكة العربية السعودية، الريـاض،     

  .الدار الصولتية للنشر والتوزيع
): ٢٠٠١(العتابي، عبد االله مجيد حميد       -١٩

أساليب المعاملة الوالديـة وعلاقتهـا       
بمركز الضبط لـدى طلبـة المرحلـة       

سـالة ماجـستير، كليـة      المتوسطة، ر 
  .التربية، جامعة بغداد

أســاليب ): ٢٠١٠(عتــروس، نبيــل  -٢٠
المعاملة الوالدية الخاطئـة وعلاقتهـا      
ببعض المشكلات السلوكية لدى أطفال     
ما قبل المدرسة، مجلة التواصل، عدد      

، جامعة باجي مختـار، عنايـة،       )٢٦(
  .الجزائر

): ٢٠١١(العشري، ولاء عبد المـنعم       -٢١
ة الوالدية كما يـدركها     أساليب المعامل 

الأبناء وعلاقتها بالذكاء الوجداني لدى     
دراسة سـيكولوجية   «المتفوقين دراسيا   
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 رسالة دكتوراه، كلية الآداب،     »مقارنة

  .جامعة المنيا
العدوانيـة  ): ٢٠٠٤(العنزي، فـريج     -٢٢

وعلاقتها ببعض سمات الشخـصىة،     
  ).٧٣(مجلة التربية، العدد 

ر أنماط  أث): ١٩٩٧(عويدات، عبد االله     -٢٣
ــة   ــى طبيع ــرية عل ــشئة الأس التن
الانحرافــات الــسلوكية عنــد طلبــة 

/ الصفوف الثامن والتاسـع والعاشـر       
الذكور في الأردن، مجلـة دراسـات،       

  .، الأردن)١(، العدد )٢٤(مجلد 
ــد  -٢٤ ــر راش ــداني، ناص ): ٢٠١٤(الغ

أساليب المعاملة الوالدية كما يـدركها      
دى الأبناء وعلاقتها بالاتزان الانفعالي ل    

الأطفال المضطرين كلاميا بمحافظـة     
مسقط، رسالة ماجستير، كلية العلـوم      
والآداب، جامعة نزوى، مسقط، سلطنة     

  .عمان
الـسلوك  ): ١٩٩٢(الغصون، منيـرة     -٢٥

العدواني لدى أطفال ما قبل المدرسـة       
وعلاقته بأسـاليب التنـشئة الوالديـة       
والذكاء بمدينة الرياض، رسالة الخليج     

  ).٤٥(، ١٣العربي، 
ــل   -٢٦ ــد خلي ــان، أحم ): ٢٠٠٤(القرع

الطفولة المبكرة، خصائصها، مشاكلها،    
حلولها، دار الإسراء للنشر والتوزيع،     

  .عمان

قطــامي، نايفــة والــصرايرة، منــى  -٢٧
الطفل المتنمر، دار المسيرة    ): ٢٠٠٩(

للنشر والتوزيع والطباعـة، عمـان،      
  .الأردن

القمش، مصطفى نوري والمعايطـة،       -٢٨
ــرحمن    ــد ال ــل عب ): ٢٠١٣(خلي

الاضطرابات الـسلوكية والانفعاليـة،     
الطبعة الرابعة، دار المسيرة، عمـان،      

  .الأردن
التنـشئة  ): ٢٠٠٢(النيال، مايسة أحمد     -٢٩

الاجتماعية، مبحث في علـم الـنفس        
الاجتماعي، دار المعرفة الجامعيـة ،      

  .الإسكندرية
): ٢٠٠٧(الهيمي، بدر عبد االله سـعيد        -٣٠

 ـ      ا بعض أساليب المعاملة الوالديـة كم
يدركها الأبنـاء وعلاقتهـا بالدافعيـة       
للإنجاز والتفكير الابتكاري والتحصيل    
الدراسي لدى عينة من طلاب الـصف       
ــالة   ــان، رس ــسلطنة عم ــر ب العاش
ماجستير، جامعـة الـدول العربيـة،       

  .القاهرة
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