


 
 

   

ــد    ــوي أح ــاد الترب ــد الإرش يع
 ـ     ة، لأنـه   الجوانب المهمة في العملية التربوي

يدخل في كـل مفرداتهـا، ومـن أجـل أن           
يكون دوره أكثر فاعليـة لا بـد أن يتـدخل           
حتى في شخـصية المـدرس الـذي يقـدم          
المادة العلمية، وفي طريقـة التعامـل التـي         
تسود المؤسـسة التعليميـة، والتـدخل فـي         
ــق  ــاء التكــويني للمــتعلم، وفــي تحقي البن
التوافق الاجتمـاعي؛ لـذلك فـإن المرشـدة         

بوية يجب أن تكـون متواجـدة طـوال         التر
اليوم الدراسي، وأحيانًا قبلـه وبعـده، كمـا         
يجب أن تكون عونًـا للطالبـة، وأن تعمـل          
معها في تـشخيص المـشكلات وعلاجهـا،        

كـل ذلـك    . وتغيير أنماط السلوك وتعـديلها    
ــة  ــون ملم ــن المرشــدة أن تك ــب م يتطل
بالأساليب والمهـارات التـي تمكنهـا مـن         

ربيـع،  ( أفـضل وجـه   تأدية عملها علـى     
  ).٨م، ص٢٠٠٣

وتعد عملية صنع القـرار مـن أهـم        
العمليات الإدارية، وهي سمة مهمـة يجـب        
ــزداد  أن يتــصف بهــا القائــد الإداري، وت
ــسات   ــي المؤس ــرار ف ــنع الق ــة ص أهمي
التربوية والتعليمية حيـث إن هنـاك أهميـة         

ــدارس   ــديري الم ــشاركة م ــحة لم واض
 العاملين معهم فـي القـدرة علـى صـناعة         

القرارات الإداريـة؛ لـذلك تـؤثر صـناعة         
القرار الإداري تأثيراً مباشـراً علـى جميـع      

الحربــي، (العـاملين مــن جميــع النــواحي 
؛ يتبـين ممـا سـبق أن        )٢هـ، ص ١٤٢٩

ــات   ــدى مهم ــي إح ــة ه ــادة الإداري القي
المرشدة الطلابية ومـن ثـم فإنهـا بحكـم          
إشرافها وقيادتها للطالبات يجـب أن يكـون        

شئة الطالبـات علـى صـنع       لها دور في تن   
  .القرار المناسب في حياتهن

   

باستقراء واقع التعليم فـي المرحلـة       
الثانوية نجـد أنـه يعـاني مجموعـة مـن           
السلبيات والمشكلات، كمـا تـشير دراسـة        

إلــى أن هنــاك ) ١٢٥م، ص٢٠٠٨(الأميــر
العديد من المـشكلات الـسلوكية لطالبـات        

تـي يتوجـب القـضاء      المدارس الثانوية وال  
عليها من قبل المشرفة التربويـة التـي لهـا          
دور في إعداد وتهيئة الطالبات، وهـذا مـا         

) ١١٧، ص ٢٠١٥(توصلت إليـه المطيـري    
ولهذا كان لا بد من كـشف ورصـد واقـع           
التعليم الثـانوي، ومـا بـه مـن سـلبيات           
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ومشكلات في هذا الجانب قد تعـوق كفايـة         

  .تهناتخاذ القرارات المناسب في حيا
   

 المرشـدة  دور مـا  :السؤال الـرئيس 

 لـدى  القرارات اتخاذ مهارة تنمية في الطلابية

مـن وجهـة نظـر     الثانوية المرحلة طالبات
مشرفات التوجيه الإرشاد الطلابي في مدينـة       

  الرياض؟
وللإجابة عن هذا السؤال الرئيس لابـد مـن         

  :الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية
ما واقع ممارسـة المرشـدة الطلابيـة         .١

لدورها في تنمية مهارة اتخاذ القـرارات       
من وجهـة نظـر مـشرفات التوجيـه         

 والإرشاد الطلابي في مدينة الرياض؟

ما المعوقات التي تحد من قيام المرشـدة         .٢
الطلابية بدورها في تنمية مهارة اتخـاذ       
القرارات من وجهـة نظـر مـشرفات        

 فـي مدينـة     التوجيه والإرشاد الطلابي  
 الرياض؟

ما سبل تعزيز دور المرشدة الطلابية في        .٣
تنمية مهارة اتخاذ القرارات من وجهـة       
نظر مشرفات التوجيه والإرشاد الطلابي     

  في مدينة الرياض؟
   

 :تهدف الدراسة إلى التعرف على

واقع ممارسة المرشدة الطلابية لـدورها       .١
ت مـن   في تنمية مهارة اتخـاذ القـرارا      

وجهة نظر مشرفات التوجيـه الإرشـاد       
 .الطلابي في مدينة الرياض

المعوقات التي تحد من قيـام المرشـدة         .٢
الطلابية بدورها في تنمية مهارة اتخـاذ       
القرارات من وجهـة نظـر مـشرفات        
التوجيه والإرشاد الطلابي فـي مدينـة       

 .الرياض

سبل تعزيز دور المرشدة الطلابية فـي         .٣
لقرارات من وجهـة    تنمية مهارة اتخاذ ا   

نظر مشرفات التوجيه والإرشاد الطلابي     
 .في مدينة الرياض

   

للدراسة أهمية نظريـة وأهميـة تطبيقيـة        
  :تتمحور حول الآتي

    

  :تكمن الأهمية النظرية للدراسة في
أنها تتحدث عن تحسين الـذات وتنميـة         .١

 طالبـات   مهارة اتخاذ القـرارات لـدى     
المرحلة الثانوية، وهـي مهـارة مهمـة        
وضرورة لكل إنسان وخـصوصاً مـن       
يكون في مرحلـة المراهقـة كطالبـات        

  .المرحلة الثانوية
أنها تسلط الضوء علـى دور المرشـدة         .٢

الطلابية في تنمية اتخاذ القرارات لـدى       
  .طالباتها

قد تضيف بعد نظري في هذا المجال قد          .٣
  .ضوعيثري المكتبات في هذا المو
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تتمثل الأهميـة التطبيقيـة للدراسـة       
  :الحالية في الآتي

قد تفيد القائمين على العملية التربوية في        .١
وزارة التعليم بدراسة توضح أهمية اتخاذ      
القرارات لطالبات المرحلة الثانوية؛ ممـا     

  .يضمن تنمية الوعي لدى الطالبات
لبات المرحلـة   قد تفيد الدراسة الحالية طا     .٢

الثانوية والقائمين على التعلـيم الثـانوي       
حيث أن الدراسـة ذات بعـد مـستقبلي         
فالاهتمام بإعداد طالبات الثانوية لاتخـاذ      

 .قرارهن هو بمثابة إعدادهن للمستقبل
أن الدراسة قد تسهم فـي تنميـة اتخـاذ          .٣

القرارات لدى طالبات المرحلة الثانويـة      
وجيـه  باعتبارها ذات أثر واضح فـي ت      

 . الطالبات في حياتهن بشكل عام

   

ــي   ــة ف ــة الحالي ــددت الدراس تح
  :الحدود التالية

    

اقتصرت هـذه الدراسـة علـى دور        
المرشدة الطلابية في تنميـة مهـارة اتخـاذ         
القرارات لدى طالبـات المرحلـة الثانويـة        
ــه   ــشرفات التوجي ــر م ــة نظ ــن وجه م

  . د الطلابي في مدينة الرياضوالإرشا
  
  

    

تتحدد الحدود المكانيـة فـي جميـع        
تـب التعلـيم بمدينــة الريـاض، وهــي    مكا

مكتبة الإدارة الرئيـسي، مكتبـة الروابـي،       (
مكتبة النهـضة، مكتـب جنـوب، مكتـب         
وسط، مكتب شمال، مكتب غـرب، مكتـب        

  ).البديعة، مكتب الشفا، مكتب الحرس
    

تم تطبيق الدراسـة بفـضل االله فـي         
الفــصل الدراســي الأول للعــام الدراســي 

  .هـ١٤٣٩ - ١٤٣٨
   

عرف بأنـه عمليـة     : اتخاذ القرارات 
عقلية واعية ونـوع مـن التفكيـر المـنظم          
الهـادف والـذي يـسعى لتحديـد المـشكلة      

 ـ      ة وموضوع القرار وتحديد الحلـول الممكن
حالياً ومستقبلاً، ويهـدف لتحقيـق الغـرض        
أو الأغراض المحددة بأقـل تكلفـة ممكنـة         
في الوقت والجهد بأفـضل وأوسـع كفـاءة         

م، ٢٠٠١البـدري،   (وعائد إيجـابي ممكنـين    
  ).١٥٩ص

وتعرف الباحثة اتخـاذ القـرارات إجرائيـاً        
تأهيل طالبات المرحلة الثانويـة علـى       : بأنه

ائل المناسـبة   إيجاد الحلول أو تحديـد البـد      
لحل المـشكلات التـي تـواجههن بحيـث         
تتوافق مع قدراتهن وتحقق طمـوحهن فـي        

  .الحياة
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هـي أخـصائية    : " المرشدة الطلابية 

مهنيـة متخصــصة تربويـاً ونفــسياً تقــدم   
الخـــدمات والاستـــشارات الإرشـــادية 
للطالبات فـي جميـع المجـالات التربويـة         

الـــصبحيين، "(والنفـــسية والاجتماعيـــة
  ).١٦٥م، ص٢٠١٥

ــة    ــدة الطلابي ــة المرش ــرف الباحث وتُع
 كل معلمة صدر لهـا قـرار        :إجرائياً بأنها 

من صـاحب الـصلاحية بتكليفهـا مرشـدة         
طلابية بالمدرسـة الثانويـة، تكـون قـادرة        
ــسي   ــوي والنف ــدعم الترب ــديم ال ــى تق عل
ــة  للطالبــات مــن خــلال البــرامج النمائي
ــة إدارة  ــة تحــت مظل ــة والعلاجي والوقائي

لإرشـاد الطلابـي وذلـك لبنـاء        التوجيه وا 
جيل من طالبـات المرحلـة الثانويـة تكـن          
قادرات علـى تحديـد مـستقبلهن العلمـي         

  . والميداني
    

     

يعد الإرشاد الطلابي ضرورة تربوية     
واجتماعية ملحة، وذلك لاعتبـارات عديـدة       

لتعليم في مناهجه   تطور ا : ومتنوعة لعل أهمها  
وأهدافه وأساليبه واهتمام التعلـيم بشخـصية       
المتعلم في جوانبهـا النفـسية والاجتماعيـة        
والسلوكية، وظهور بعض المشكلات الرئيسة     
في المدرسة، كمشكلة المتـأخرات دراسـياً،       
والتعامل مع المتفوقـات علميـاً، وضـعف        

شخصية الطالبات، وعدم قدرتهن على اتخـاذ    
ــرارات ال ــبة الق ــم، (مناس م، ٢٠١٢الملح

  ).١٤ص
     

جاء في لسان العرب في     : الإرشاد لغة 
رشد الإنسان بـالفتح، يرشـد      ): رشَد  ( مادة  

رشداً بالضم، ورشِد بالكسر، يرشـد رشـداً        
ورشاداً، فهو راشد ورشـيد، وهـو نقـيض         
الضلال، إذا أصاب وجه الأمـر والطريـق،        

هو الذي أرشد   :  تعالى الرشيد  وفي أسماء االله  
الخلق إلى مصالحهم أي هداهم ودلهم عليها،       

وعليه فإنـه يمكـن     ،  هو الهداية   : والإرشاد
القول بأن الإرشاد هو بيـان الطريـق لمـن          

 عـز  –يسلكه؛ لإصابة الحق بعد توفيـق االله   
  .وجل

تعددت تعاريف الإرشـاد    : الإرشاد اصطلاحاً 
مة ضـمت   حتى أن بعض الباحثين وضع قائ     

 تعريفاً للإرشاد ولعل مـا يفـسر تعـدد          ٢٣
تعريفات الإرشاد هو تعقيد عمليـة مـساعدة        
ــاليبها   ــرين وأســ ــراد الآخــ الأفــ

  ).١٥،ص٢٠٠٧العجوري،.(الممكنة
ــنفس  ــاء ال ــة علم ــف رابط وتعري
الأمريكية الإرشاد بأنه معاونة الأفراد علـى       
       القيام بدور مثمر في بيئتهم الاجتماعية سواء

أو شاذاً ويكون التركيز  ) سليماً(لفرد  كان هذا ا  
على مزايا الشخص ومهاراته ونواحي قوتـه       

  ).٤٣،ص٢٠٠٨قاسم،. (وإمكانيات نموه
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وعرفَ بأنه علاقة مهنية بناءة تعاونية      
وجهاً لوجه بين مرشـد ومـسترشد أو بـين       
مرشد ومجموعة من المسترشدين تهدف إلى      
مساعدة المسترشد على حل مـشكلاته التـي        

اني منها بنفسه، وذلك من خلال مـساعدته        يع
على تنمية إمكاناتـه واسـتعداداته وتغييـر        
وتطوير أساليبه في التعامل مـع الظـروف        
الصعبة التي تواجهه من أجل التغلب عليهـا،        
وتحقيق الصحة النفسية التي تؤدي بـه إلـى         

ــع   ــع المجتم ــسه وم ــع نف ــق م . التواف
  ).٤٠، ص٢٠٠٨النجمة،(

الـسابقة فإنـه    ومن خلال التعاريف    
يمكن القول أن الإرشاد عملية تساعد الفـرد        
على أن يعرف نفسه وبيئته، ويتعلم أسـاليب        
لمعالجة العلاقة بين الـذات والبيئـة، وهـذه        
العملية تتم بشكل فني لها أصولها وقواعـدها        
وأدواتها وأساليبها، وهي بالتـالي لا يمكـن        
 إسنادها إلا لمن تلقى تدريباً علميـاً وعمليـاً        

بحيث يتقن أصول هذه المهنة، ويتمكن مـن        
أداء عمله بشكل مناسب وإيجـابي، ويوجـه        
الأفراد على أسس علمية وموضوعية بعيـدة       

  .عن الانطباعات الشخصية أو الذاتية
     

يحظى موضوع الإرشـاد التربـوي      
باهتمام الكثير من المربين باعتباره ضـرورة       

 التغيرات المتلاحقة والمتسارعة    ملحة فرضتها 
في المعرفة بشكل عام والميـدان التربـوي        

، ١٤١١الألوسي والتميمـي،    ( بشكل خاص   
لذلك يعتبر الإرشاد التربوي من أهم      ،  )٩ص

برامج التربية والتعليم؛ لأنه يهتم بالطالب في       
جوانبه المختلفة، وعن طريقـه يـتم وقايـة         

المرشـدة  الطالبات من المشاكل، كما تستطيع      
أن تقــوم بتعزيــز الاتجاهــات الــصحيحة، 
ومعالجة الاتجاهات السلبية من خلال توجيـه       
الطالبات، وحمايتهن من الانحراف الفكـري      
والخلقي، وخلق مجتمع تربوي يسوده الأمـن       

المـسعودي،  ( والمحبة واحتـرام الآخـرين      
  ).٢١، ص١٤٢٦

يتضح أن للمرشدة الطلابية دور مهم      و
من الجوانـب فـي تكـوين    في تكوين العديد   

شخصية الطالبات، ومن ثم تهيئـتهن لاتخـاذ    
  .قراراتهن

     

يمكن تحديد أساليب الإرشاد الطلابـي    
  :فيما يلي



 

 &McClam( يشير مكلام وودسـايد 

Woodside, 1994 (  إلى أن الإرشاد باسـتخدام
أسلوب حل المشكلات يمكن أن يضفي صبغة       
نوعية على العملية الإرشادية ويحدد بوضوح      
أدوار كل من المرشدة والمسترشد ووظائفهما      

)Nystul, 1995(.  
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لتفادي عيوب الإرشاد القـائم علـى       
العلاج النفسي، وتعزيز دوره فـي المجـال        

) pearson, 2006, 245(ربوي يقترح بيرسونالت
دمجه مع نموذج الإرشاد القائم علـى لعـب         
الدور الاجتماعي حيث تقوم المرشدة وفق هذا       

المعلمـة،  : النموذج بتأدية ثلاثة أدوار، وهي    
  ).الخبيرة(والمرشدة، والمستشارة 



 

برنامج مثالاً ساطعاً علـى     يقدم هذا ال  
التدخل الإرشادي في المدرسة، والرامي إلـى   
دعم التحصيل الأكاديمي للطالبـة ويتـضمن       
البرنامج استراتيجيات للتدخل ثـم تـصميمها       
خصيصاً للاستفادة القصوى من الإمكانيـات      
البشرية للمتعلمين الصغار، ومـن ثـم فـإن         
توظيف مثل هذا البرنامج يمكن أن يؤدي إلى        

الملحم، (م كفاءة خدمات الإرشاد المدرسي      دع
  ).٤١٠م، ص٢٠١٥

     

يمكن تقسيم الإرشـاد حـسب عـدد        
  :المسترشدين إلى

      

تتضح أهمية الإرشاد الجمـاعي فـي       
كون المرشدة تستطيع تقديم خدمـة الإرشـاد     

ة لعدد كبير من الأشخاص وفقاً لطبيعة المشكل      

ونوعها، ووفقاً لتشابه المشكلات بين الأفـراد     
كالأشخاص الذين تنقصهم مهارات اجتماعية     
في حياتهم تؤثر علـى شخـصياتهم وعلـى         

  . تكيفهم مع الآخرين
      

 

يتيح للمسترشدة النظر والتعـرف علـى        .١
  .مشكلاتها من جوانب مختلفة

 .ول ذاتهايقلل من تمركز المسترشدة ح .٢

يتيح الفرصة لنمو العلاقات الاجتماعيـة       .٣
 .وحل المشكلات في موقف اجتماعي

يساعد في تعديل اتجاهات المـسترشدين       .٤
وإكسابهم معايير سلوكية اجتماعية، ويتيح  

 .لهم اكتساب أنماط جديدة من السلوك

يؤكد للمسترشدة أنها ليست الوحيدة التي       .٥
تعاني من المشاكل، وهذا يحـرره مـن        

 .دة التفرد بالمشاكلوح

يعتبر أفضل طريقة في علاج الحـالات        .٦
 .غير المتجاوبة في الإرشاد الفردي

يتيح الفرصة لإكساب  المسترشدة أنماط       .٧
م، ٢٠٠٠جبـل، . (جديدة مـن الـسلوك    

 ).٢٥٩ص

      

 

الحاجات الاجتماعية والنفسية لابد مـن       .١
  .إشباعها في إطار اجتماعي



 ٤٥

 
دوار الاجتماعية المرتبطة بالمعايير    الأ .٢

هي التي تحدد الـسلوك للأفـراد فـي        
 .المجتمع وتتحكم بها

إن الحياة بصورة عامة تهتم في الوقت        .٣
الحاضر بالعمل على شـكل جماعـات       
وهذا يتطلـب  أن تمـارس أسـاليب         

 .التواصل الاجتماعي السوي

إن الاضطرابات النفـسية مـن أهـم         .٤
ــبابها العزلـــة الاجتماع . يـــةأسـ

 ).٣٢٢م، ص٢٠٠٥زهران،(

      

 

عدم التمكن من إحداث تقـدم فـي حـل       .١
المشكلات التي تعاني منها المـسترشدة      

  .كما في الإرشاد الفردي
وجود بعض المسترشدين الذين يزيد من       .٢

خجلهـم وجــود الآخـرين وبالتــالي لا   
 .يستفيدون من عملية الإرشاد

نماط سلوكية غير سـوية     احتمال انتقال أ   .٣
زهـران،  . (من بعض الأعضاء الآخرين   

 )٣٣٦م، ص٢٠٠٥

       

      

 

عملية "بأنه  ) م٢٠٠٥زهران،  (عرفه  
إرشاد مسترشدة وجهاً لوجه في كـل جلـسة        
وتعتمد فعاليتها أساساً على العلاقة الإرشادية      

ن المرشدة والمـسترشدة؛ أي أنهـا       المهنية بي 
  ).٣٢٠ص" (علاقة مخططة بين الطرفين

      

 

المشكلات المدرسية مثل تكرار الرسوب      .١
  .والتسرب والغياب

ــك   .٢ ــل التفك ــة مث ــالات الاجتماعي الح
 .والتدخين

. العزلة والانطواء وإرهـاب المدرسـة      .٣
 ).٨٥ صم،٢٠٠٥النجمة،(

كما تقسم طرق الإرشاد حسب طريقتـه       
  :إلى أنواع منها

       
وفيه تقوم المرشدة بدور إيجابي فـي       
كشف الـصراعات، وتفـسير المعلومـات،       
وتوجيه الطالبة نحو السلوك الـسوي، وفيـه        
تتحمل المرشدة مسئولية أكبر مـن الطالبـة،        

لى أساس افتـراض    ويقوم الإرشاد الموجه ع   
رئيس وهو نقص المعلومات لـدى الطالبـة،        
وعجزه عن حل مـشكلاته، وزيـادة خبـرة         
ومعلومات المرشدة فـي حـل المـشكلات،        
ويــستخدم مــع العمــلاء ذوي المــشكلات 

ــددة ــحة المح ــران، . (الواض م، ٢٠٠٥زه
  ).٣٣٨ص

      



 ٤٦

 
ة أي جمع المعلومـات المفـصل     :التحليل .١

اللازمة لدراسة الطالبة وفهمهـا وفهـم       
  .مشكلتها

أي تجميع وتنظيم المعلومـات     : التركيب .٢
 .التي تم جمعها وتحليلها

أي تحديد المشكلة وأعراضها    : التشخيص .٣
 .وأسبابها

أي تحديد مكان المشكلة في ضوء      : التنبؤ .٤
ــعوبتها  ــهولتها وصـ ــدى سـ . مـ

 ).٣٣٩م، ص٢٠٠٥زهران،(

       

يرى الـبعض أن أسـلوب الإرشـاد        
المباشر مرتبط بميدان التربية والتعليم؛ لأنـه       
يتضمن أكبر من التوجيه وتقديم المعلومـات       
ويرى البعض أن الإرشـاد المباشـر يعتبـر     
ببساطة أسلوباً لحل المشكلات، ويستخدم فـي   
الإرشاد المباشر الاختبارات والمقاييس بكثرة     

ــد فـــي عمليـــة التـــشخيص  وتحديـ
  )٣٣٨م، ص٢٠٠٥زهران، .(المشكلة

      

 

  .ممركز حول المرشدة .١
يتم تقديم الخدمات لمن يطلبها ولمن لم        .٢

 .يطلبها

يهدف إلى إحداث تغيير عـن طريـق         .٣
 .التعليم

 .يستغرق وقتاً أقل نسبياً .٤

تقدم المرشدة مـا تـراه لازمـاً مـن           .٥
 .المعلومات للمسترشدة

د المرشدة في حـل المـشكلات       تساع .٦
 .وتقدم مساعدات مباشرة

تعتمد المسترشدة أكثر على المرشدة في     .٧
تحديد وحل مـشكلته ورسـم الخطـط     

 .اللازمة لحلها

تركز علـى الجوانـب العقليـة مـن          .٨
 .الشخصية

تهتم المرشـدة بـإجراء الاختبـارات        .٩
) الموضـوعية (والمقاييس والوسـائل    

 ونتائجها لجمع المعلومات والوصـول    
 .إلى التشخيص وتعتبر ذلك مسئوليتها

تهتم المرشدة بتقييم سلوك المـسترشدة       . ١٠
آل .(وتتدخل فـي اتخاذهـا لقراراتهـا      

 )٨٨م، ص٢٠٠٦رشود، 

وتبين مما سبق أن الإرشاد المباشـر       
هو أسلوب الإرشاد المناسب لهـذه      ) الموجه(

  :الدراسة للأسباب التالية
مناسب لطلاب المرحلة الثانويـة ممـن        .١

 من صعوبة في اتخاذ القـرارات       يعانون
  . المناسبة

يعتمد على أسلوب التعليم الـذي اعتـاده        .٢
 .الطلاب في المراحل المختلفة

 .لاستغراقه وقت أقل نسبياً .٣



 ٤٧

 
لأنه يتناسب مع أسلوب الإرشاد الجماعي       .٤

نظراً لتوجيهـه علـى حـل المـشاكل         
 ..الجماعية

لأنه يركز على الجوانـب العقليـة مـن         .٥
 مـع النظريـة     الشخصية وهـذا يتفـق    

المعرفية السلوكية والتي ستكون محـور      
البرنامج الإرشادي لخفض درجة التشتت     

 .في اتخاذ القرارات المناسبة

      

ويسمى الإرشـاد غيـر الموجـه أو        
الإرشاد الممركز حول الطالبة، ورائد هـذا       "

ويهدف " كارل روجرز"النوع من الإرشاد هو     
 المركز حول الطالبة إلـى مـساعدة        الإرشاد

الطالبة على النمو النفسي الـسوي وإحـداث        
تطابق بين مفهوم الذات الواقعي وبين مفهوم       
الذات المدرك ومفهوم الذات المثالي ومفهـوم   

  .الذات الاجتماعي
إلى مزايا  ) م٢٠٠٥(وقد أشار زهران    

  :وعيوب الإرشاد وتتمثل فيما يلي
      

 

مكاسب تتجلى في الاستبصار والثقة في       .١
النفس وتعلم الطالبـة حـل مـشكلاتها        

  .مستقبلاً
يقوم على مبدأ احترام الفرد وحقـه فـي          .٢

تقرير مصيره وفي هذا نظـرة إنـسانية        
 .واضحة

      

 

 .يراعى الإنسان على حساب العلم .١

 تـرك الطالبـة     قد تغالي المرشدة فـي     .٢
تغوص في دوامات وتضيع في متاهـات      

 .ولا تصل لحد معين

حين تطلب الطالبة النصيحة من المرشدة       .٣
. ثم لا تجدها قد تصاب بالإحباط واليأس      

 ).٣٤٣(ص

    

 

  :ومن أبرز تلك الصفات
 الإعداد الأكاديمي  .١

م، ٢٠٠٩أبوسـعد،   (الإعداد المهنـي     .٢
 ).٢٥ص

م، ٢٠٠٣الـدنيش،   (الإدراك والمعرفة    .٣
 ).٢٠٨ص 

 الصحة النفسية الجيدة .٤

 التطابق والأصالة  .٥

 الاحترام والدفء  .٦

 التقبل .٧

الــبلادي، (الـوعي بالــذات وفهمهـا    .٨
  ).٧٧م، ص٢٠٠٩

 

 

 



 ٤٨

 
    

 

بية في  تتمثل مهام ومسؤوليات المرشدة الطلا    
  :المملكة العربية السعودية فيما يلي

تقوم المرشدة الطلابية بمساندة الطالبـات      .١
لفهم ذاتهن ومعرفة قدراتهن، والتغلـب       
على ما يواجهن من صعوبات لتصل إلى       
ــوي  ــسي والترب ــق النف ــق التواف تحقي
والاجتماعي والمهني لبناء شخصية سوية     

  .في إطار التعاليم الإسلامية
السنوية لبـرامج التوجيـه     إعداد الخطة    .٢

والإرشاد في ضوء التعليمات المنظمـة      
 .لذلك واعتمادها من المدرسة

تبـصير المجتمـع المدرسـي بأهــداف     .٣
التوجيه والإرشاد وخططـه وبرامجـه      
وخدماتـه لـضمان قيـام كـل عــضو     

 .بمسؤولياته في تحقيق هذه الأهداف

إعداد وتنفيـذ البـرامج والمـشروعات        .٤
رشـدة الطلابيـة    الدراسية التي ترى الم   

مناسبتها لطالبات المدرسة أو تلك التـي       
تقترحها مشرفة التوجيـه والإرشـاد أو       

 .مديرة المدرسة
تنمية السمات الإيجابية وتعزيزها لـدى       .٥

الطالبة في ضوء مبادئ الدين الإسلامي      
 .الحنيف

دراسة حالات الطالبات بجميع أنواعهـا       .٦
دراسية، اجتماعية، صحية، اقتـصادية،     

 تقنيات واستراتيجيات المقابلـة     من خلال 
الإرشادية، ودراسـة الحالـة والتوجيـه       
والإرشاد الجمعي وغيرها من الأسـاليب     

 .الإرشادية المختلفة

تنمية القدرات المعرفية الذاتية والخبرات      .٧
العلمية للمرشدة الطلابية، وبخاصة فـي      
الجانب المهني التطبيقي في ميدان التربية      

 ـ     ال التوجيـه   والتعليم عامة، وفـي مج
 .والإرشاد خاصة للارتقاء بمستوى أدائها

بناء علاقة مهنية مثمـرة مـع الهيئـة          .٨
الإدارية وأعضاء هيئة التدريس جميعهم     
ومع الطالبات وأولياء أمورهن مبنية على   
الثقة والكفاءة فـي العمـل والاحتـرام        
المتبادل بمـا يحقـق أهـداف التوجيـه         

هــ،  ١٤٢٢وزارة المعارف،   (والإرشاد
 ).١٩ص

وقد حدد دليل الإرشاد الطلابي بمـدارس    .٩
التعليم العام مهـام المرشـدة الطلابيـة        
ــات   ــع الطالب ــل م ــة بالتعام الخاص
الموهوبات، وتتمثل فـي تنفيـذ بـرامج        
التوجيه والإرشـاد وخدماتـه الإنمائيـة       
والوقائية والعلاجية والتي تتركـز فـي       

  :الآتي
مساعدة الطالبة الموهوبة في استغلال       .أ 

ا من قدرات واستعدادات إلـى  ما لديه 
أقصى درجة ممكنة في تحقيق النمو      

 .السوي في شخصيتها



 ٤٩

 
متابعة مستوى التحـصيل الدراسـي        .ب 

للطالبة كي يبلـغ أقـصى درجـات        
 .تمكنها من قدراتها

ــات ذوات    .ج  ــى الطالب ــرف عل التع
ــة    ــدرات الخاص ــب والق المواه

 .ورعايتهن

تصميم البرامج والخطـط العلاجيـة        .د 
سة العلمية للحالات   المبنية على الدرا  

ــة    ــواهر الجماعي ــة والظ الفردي
للمــشكلات الــسلوكية والتحــصيلية 

 .وتنفيذها
مساعدة الطالبة الموهوبة على التكيف       .ه 

مع البيئة المدرسية وتكوين اتجاهات     
 .إيجابية نحو المدرسة

التعرف علـى حاجـات الطالبـات         .و 
الموهوبات ومطالب نموهن في ضوء   

لـى  خصائص النمو لديهن والعمل ع    
 .تلبيتها

تنمية الدافعية لدى الطالبة الموهوبـة        .ز 
نحو التعلـيم والارتقـاء بمـستوى       

وزارة المعـــارف، (طموحهـــا
 ).٢٠هـ، ص١٤٢٢

وبناء على ذلك فإن المرشدة الطلابية      
يجب أن تقـوم بـدورها الإرشـادي داخـل        
المدرسة وخارجها بشكل مهني كمـا يطلـب        
منها أن تقوم بخدمات مـساعدة بالمعلمـات        

  .دارة والمجتمع المحلي وأولياء الأموروالإ

    

 

ما أن الغرض الرئيسي من التربيـة       ب
هو معونة الأفراد لتمكينهم من إدارة أنفـسهم        
وحل مشاكلهم والقيام بالإبداع والتطور للحياة      
الكريمة، لذلك يبرز دور المرشدة التربوية في       

مؤسسة التعليمية بوجه خاص لتقـديم      محيط ال 
المساعدة والعـون للطالبـة للـتخلص مـن         
ــف    ــاح والتكي ــق النج ــشكلاتها وتحقي م

  ).٦٠م، ص٢٠٠٣السيد، (النفسي
وبناء على ذلك فإن من مهام المرشدة       
الطلابية مساعدة الطالبات في كيفيـة اتخـاذ        
القرار المناسب، وهذا الدور الذي تقـوم بـه         

واضح الدور المؤثر لها    المرشدة يظهر بشكل    
في هذه المرحلة الانتقالية في حياة الطالبـات،   
التي تتعدد فيها المشاكل لدى الطالبات سـواء        
دراسية أو مجتمعية ، فتكون في أشد الحاجة        
إلى من يوجهها وينصحها ويهيأ لها الطريـق        

  .على اتخاذ القرار الصحيح بشكل علمي
    

     

تعتبر عملية صنع القرارات واتخاذها     
محور العمل الإداري فـي كافـة المنـشآت         
الإدارية فكل الوظائف الإدارية تتطلب صـنع     
قرارات؛ وهي من العمليات التي تحدد مـدى        

المغربـي،  (القدرة والكفاءة على الأداء الفعال،   
  ).٢٥٨م، ص٢٠١٦



 ٥٠

 
     

      

القرار في اللغة مـشتق مـن القـر،         
ومعناه في الأصل التمكن، فيقـال قـر فـي          
المكان أي قربه وتمكن فيه، كما أنـه يعنـي          
الحسم أو الفصل في نزاع عن طريق إصدار        
حكم في موضوع أو الوصول إلى نتيجة بعد        

  ).٥/٨٦هـ، ١٤١٤ابن منظور، (دراسة
طلح القرار من اللغة    ويأتي أصل مص  

اللاتينية ومعناه القطع أو الفصل بمعنى تغلب       
أحد الجانبين على الآخر، وهو بهذا المعنـى        
انحياز ونمط سلوكي محدد وهو اختيار مـن        
بين بدائل وفق معايير محددة استجابة لموقف       

  ).١٣٤م، ص٢٠٠٤عبدالعال، ( معين
      

 بأنه عبارة عن    يعرف اتخاذ القرارات  
إصدار حكم معين يجب أن يفعله الفرد فـي          
موقف ما، وذلك بعد الفحص الدقيق للبـدائل        

محمـد،  ( المختلفة التـي يمكـن أن يتبعهـا       
  ).١٣١م، ص٢٠١٣

عملية تتضمن اختباراً،   " ويعرف بأنه   
ومن ثم فإن الأمر يتطلب بديل أو أكثر يمكن         

ذهـا  المفاضلة بينهم، والقرارات التي يتم اتخا     
ويوضع موضع التنفيذ فإن نتائجه تظهر فـي        

  ).١٣٣م، ص٢٠٠٤عبدالعال، ( المستقبل
تُعرف الباحثة اتخاذ القـرارات لـدى       
الطالبات بأنه قدرة المرشـدة الطلابيـة فـي         

تأهيل الطالبة إلى الوصول إلى حـل ينبغـي         
الوصول إليه في مشكلة اعتراضية أو موقف       

 ـ      ن بـين   محير وذلك باختيار أفضل البدائل م
بدائل الحلول الموجودة أو المبتكـرة وهـذا        
الاختيار يعتمد على المعلومات التي تجمعهـا       
الطالبة حول المشكلة وعلى القـيم والعـادات    

  . والخبرة والتعليم والمهارات الفردية
     

 

إن عملية صـنع واتخـاذ القـرارات        
كير اللازمة لاتخاذ   عملية تفكير، ومهارات التف   

القرارات هي جزء مـن مهـارات التفكيـر         
بصورة عامة، وقد تحدث البـاحثون عنهـا        
حديثاً متلازماً في الغالب مع الحديث عن حل        
المشكلات، بينما أفردها آخـرون باعتبارهـا       
مهارات مستقلة، كما أنه من الصعوبة تعريف       
المهارات التي تعد فاعلة في عملية القـرار،        

هم بينوا عدداً من العناصـر الأساسـية        إلا أن 
تحديـد سـياق    : لعملية صنع القرار، وهـي    

القرار، ثم تحديد القيمة من القرار، ومن ثـم         
فهم الغموض بالموقف، ويليها بناء وتحـري       
العواقب المترتبة على القرار، وبعدها جـودة       
المعلومات، ومن ثم تحضير بدائل للقرارات،      

قرارات، وأخيـراً   ومن بعدها المفاضلة بين ال    
عربيات، (التفاوض الجماعي للوصول للقرار    

  )٥٥م، ص٢٠١٤
  
 



 ٥١

 
     

 

 :تحديد وتعريف المشكلة .١

أن من مهام المرشدة الطلابيـة فـي        
عملها التربوي مع الطالبات تحديد المـشكلة       
لأي موقف يعترضهن، ومن ثم مـساعدتهن       

ذ القـرارات المناسـب أمـام مـا         على اتخا 
  .يعترضهن

 :تحليل المشكلة .٢

فإن للمرشدة الطلابية دور هـام فـي        
تحليل المشكلة لأن بعض الطالبات لا يدركن       
آلية تحليل موقف ما وكيفية التـصرف فيـه؛     
لذلك فالمرشدة الطلابية من خـلال خبرتهـا        
تساهم في تدريب الطالبـات علـى تحليـل          

 علـى اتخـاذ     المشكلة ومن ثم مـساعدتهن    
  .القرارات المناسبة

 :التعرف على البدائل .٣

فإن هذه المرحلة تظهر واضحة لـدى      
ــصات و   ــات المتخص ــدات الطلابي المرش
المؤهلات للعمل الإرشـادي ممـا جعلهـن        
قادرات على تدريب الطالبات  علـي تحليـل       
المشكلة بشكل صحيح  وبسيط ووضع البدائل       

  .الملائمة لحل المشكلة
 :تقييم البدائل .٤

أنه لاختيار البديل الأفضل يجب على      
المرشدة الطلابية تدريب الطالبات على كيفية      
المقارنة بين تلك البدائل بشكل دقيـق وذلـك         

ــضلها   ــار أف ــى اختي ــساعدتهن عل . لم
  )٦٤م، ص٢٠١٦عبدالرؤوف، (

 ":القرار" اختيار البديل المناسب  .٥

يتــضح دور المــشرفة فــي هــذه 
درب المرحلة لأنها تحتاج إلى من ت     

وتوجه وتعلم الطالبة كيـف تختـار      
البديل المناسب طبقاً لعوامل عديدة،     
وهي تعتبر من أهم مراحل اتخـاذ       
القرار؛ لأن الدقة في الاختيار تصل      

 .الاختيار المناسب بشكل علمي

 : تنفيذ القرار .٦
فإن هذه المرحلـة تتطلـب وجـود        
المرشدة الطلابية مع الطالبة والقرب     

 لتـتمكن مـن     منها لدعمها المعنوي  
اتخاذ قرارات مرة أخرى بكـل ثقـة     

ــان ــي، (. وأمـ م، ٢٠١٦المغربـ
 ).٢٦٢ص

    

 

توفر المرونة الذهنية والمنطق التي تكفل       .١
الإلمــام بالعناصــر الملموســة وغيــر 
الملموسة، والتي تساعد علـى التحليـل       

 .المنطقي لكل حال بمفردها

ملياً حتى يـسهم فـي      أن يكون القرار ع    .٢
تحقيق الأهداف المنشودة وهذا يعنـي أن       
على المرشدة الطلابيـة أن تبتعـد عـن       



 ٥٢

 
القرارات المبنية علـى وجهـات نظـر        

 .مختلفة أو قابلة للجدل
اقتناع المرشدة بسلامة وحيوية القـرار،       .٣

لاشك إن أي قـرار لا يرضـي جميـع          
العاملين وذلك نظراً لوجود فرق أو تباين       

المديرة وأهـداف العـاملين     بين أهداف   
 .معها

توفير وقت كاف لعملية صناعة القـرار        .٤
من أجل تحديد المـشكلة بدقـة كافيـة،         
وتحليل أبعادها المختلفة، وتنميـة أكبـر       
عدد من البدائل والقيـام بتحديـد مزايـا       

 .وعيوب كل بديل

وجود نظام للمتابعة للتأكد مـن سـلامة         .٥
  ):١٣٥، ص٢٠١٣محمد، . (القرار

   

 

     

للمرحلة الثانوية طبيعتها الخاصة فـي     
المملكة العربية السعودية وذلك من حيث سن       
الطلاب وخـصائص نمـوهم فيهـا، وهـي         
تستدعي ألواناً من التوجيه والإعداد، وتـضم       
فروعاً مختلفة يلتحق بهـا حـاملوا الـشهادة         

ة وفق الأنظمة التي تضعها الجهات      المتوسط
الثانوية العامة، وثانويـة    : المختصة، فتشمل 

المعاهد العلمية، ودار التوحيـد، والجامعـة       
الإسلامية، ومعاهد إعداد المعلمين والمعلمات، 
والمعاهد المهنية بأنواعها المختلفة، والمعاهد     

الفنية والرياضية، وما يـستحدث فـي هـذا         
حلة تشارك غيرها مـن     المستوى، وهذه المر  

المراحل في تحقيق الأهداف العامـة للتربيـة     
والتعليم، إضافة إلى ما تحققه مـن أهـدافها         

ــارف، ( الخاصــة ـــ، ١٤٢٢وزارة المع ه
  )١٩ص

    

 

تعهد قدرات الطالب واستعداداته المختلفة      .١
التي تظهر في هذه الفترة وتوجيهها وفق       

ا يناسبها وما يحقـق أهـداف التربيـة         م
  .الإسلامية في مفهومها العام

تنمية التفكيـر العلمـي لـدى الطالـب،       .٢
وتعميق روح البحث والتجريب، والتتبـع   
المنهجي، واستخدام المراجـع، والتعـود    

  .على طرق الدراسة السليمة
تهيئة سائر الطلاب للعمل فـي ميـادين         .٣

  .الحياة بمستوى لائق
علـى أسـاس الإسـلام،      رعاية الشباب    .٤

وعلاج مشكلاتهم الفكريـة والانفعاليـة،      
ومساعدتهم على اجتياز هذه الفترة مـن       

  .حياتهم بنجاح وسلام
إكسابهم فضيلة المطالعة النافعة، والرغبة      .٥

في الازدياد من العلـم النـافع والعمـل         
الصالح، واستغلال أوقات الفراغ علـى      
وجه مفيد، تزدهر به شخـصية الفـرد        

 .المجتمعوأحوال 



 ٥٣

 
تكوين الوعي الإيجابي الذي يواجه بـه         .٦

الطالب الأفكـار الهادمـة والاتجاهـات       
سياسـة التعلـيم بالمملكـة،      . (المضللة
  )٩٥هـ، ص١٣٩٠

   

 

هناك العديد من النظريات التي تساهم      
في عمليتي الإرشاد واتخاذ القرارات، وهـي       

  : التاليعلى النحو
     

      

تعتبر نظرية التحليل النفسي في رأي       
بعض الباحثين في علم النفس النظرية الأولى       
التي ظهرت في مجال الشخصية وواضـعها       

  ).م١٩٣٩-م١٨٥٦(هو سيجموند فرويد 
يتبين أن النظرية التحليلية بمـا تبنتهـا مـن          
مبادئ في مجال الشخصية تلعب دوراً هامـاً        
في تدريب المرشدة الطلابية للطالبات علـى       
اتخاذ القرارات؛ وذلك لأنهـا اعتمـدت فـي       
تحليلها على شخصية المتعلم وهو ما يجب أن        
تقوم به المرشدة أولاً حيث أن لكـل متعلمـة     
سمات شخصية يجب على المرشدة الطلابيـة       

رق التدريب علـى    تحليلها أولاً قبل تحديد ط    
 .اتخاذ القرارات المناسبة

     

وتسمى نظرية المثير والاسـتجابة أو      
نظرية التعلم، والاهتمام الـرئيس لهـا هـو         

السلوك كيف يتعلم وكيـف يتغيـر، وتهـتم         
ــاهري   ــسلوك الظ ــسلوكية بال ــة ال النظري
الموضوعي وتهمل العناصـر الذاتيـة فـي        

والخارجي أكثر مـن    )سلوكأسباب ال (السلوك
اهتمامها بالأسـباب الحقيقـة الكامنـة وراء        

  ).٥٦م،ص٢٠٠٧الخطيب،. (السلوك
فأن هذه النظرية تقوم على اسـتبدال       
السلوك السلبي بسلوك إيجابي، فعلى المرشدة      
الطلابية أن تستبدل عدم قدرة الطالبـة علـى      
اتخاذ القـرارات بإجادتهـا لمهـارة اتخـاذ         

  .القرارات
      

تعد النظرية المعرفية من النظريـات      
ــسلوك    ــسير الـ ــي تفـ ــة فـ الحديثـ

، )٢٤م، ص٢٠٠٧العجــوري،(الإنــساني
 Aaronأرون بيك (وواضع هذه النظرية هو 

Beak(       وله أبحاث عديدة في مجال تشخيص ،
وعلاج حالات الاكتئاب وله مقياس الاكتئاب      

عرفـي  والقنوط وغيرها، ويهدف العـلاج الم     
  :إلى
  .التعامل مع عملية تحريف الواقع .١
التعامل مع التفكير غير المنطقي، فقد لا        .٢

يكون هناك تشويش للواقع ولكن التفكير       
نفسه قائم على أساس افتراضات خاطئـة      
ومشتملاً علـى اسـتنتاجات خاطئـة أو        
الوصول إلى اسـتنتاجات خاطئـة مـن        
ــي   ــادة ف ــدوث زي ــشاهدات أو ح الم



 ٥٤

 
ر فإن الهـدف مـن      التعميمات،وباختصا

العلاج المعرفي هو تصحيح نمط التفكير      
لدى المسترشد بحيث تـصحح صـورة       
الواقع في نظره ويصبح التفكير منطقيـا       

الـشناوي،  . (ويركز على حل المشكلات   
 ).١٥١م، ص١٩٩٤

     

      

ارسة بدأت نظرية الدور تؤثر على مم     
الخدمة الاجتماعية وذلك لما تتسم به من ثراء        
مفاهيمها ومكوناتها النظرية، وقدرتها على أن      
تقدم أسلوباً ووسيلة مناسبة لدراسة وتحليـل       
العوامل المـؤثرة فـي اتخـاذ القـرارات،         
وارتبطت نظرية الدور بالعديد من المجالات      
التي يمكن دراستها وفهمها من خلالها ومـن        

ــذه الموضــو ــة، : عاته الأدوار الاجتماعي
التوافق الاجتمـاعي، التنـشئة الاجتماعيـة       
ومشاكلها، الاعتماد المتبادل بـين الأفـراد،       

  ).٥٤م، ص٢٠٠٧البنا، .(الحراك الاجتماعي
     

أن هناك عدة قوى تعـد      ) (levineويرى ليفين 
  :دافعة وتؤثر في مستوى الطموح، منها

  .عامل النضج .١
  .درة العقليةالق .٢
  .النجاح والفشل .٣

ومما سبق فأن نظرية المجـال مـن        
أقرب وأنسب النظريات المفـسرة لمـستوى       

الطموح والذي يمثل الدافع الرئيـسي لـدى        
الطالبة في توجيـه قرارهـا ليتناسـب مـع          
طموحها؛ فقد بين ليفين من خلال نظريته إن        
مستوى الطموح يتـأثر بعـدة متغيـرات أو         

شخـصية أو بيئيـة أو      عوامل سواء أكانت    
اجتماعية؛ لذلك فأن مستوى الطموح سمة لا       
أتوقع أن تكون بصفة عامة ثابتـة فـي كـل     
المواقف والظروف وإنما تحدده عدة متغيرات      
قد تزيد ارتفاعاً أو انخفاضـاً حـسب تلـك          
الظروف و المواقف أو المتغيرات، ويتمثـل       
دور المرشدة الطلابية في ذلك مـن خـلال         

 القرار لدى الطالبة بما يتوافـق       تقويم وتنشئة 
مع طموحها وتوجهاتها الشخصية، وهذا مـا       
أكدته نظرية الدور الاجتماعي أيضاً والتـي        
وضحت دور الخدمة الاجتماعية من خـلال       
المرشدة الطلابية في تنشئة وتربيـة القـرار        

  .الصحيح لدى الطالبة
  

   

 

). م٢٠١٥.(دراسة عبدالحميد نهلة السيد    -
معوقات الأداء المهنـي لأدوار     " بعنوان  

المرشدة الطلابية في التعليم الجـامعي      
وتصور مقترح من منظور الممارسـة      

  ". العامة لمواجهتها
   هدفت الدراسة إلـى التعـرف 

 تحديد معوقـات الأداء المهنـي لـدور         على



 ٥٥

 
المرشدة الطلابية التي ترجع للمرشدة الطلابية      
نفسها في التعليم الجامعي، كما هـدفت إلـى         
تحديد معوقات الأداء المهني لدور المرشـدة       
الطلابية التي ترجع للمجتمع المحيط بـالتعليم       

  .الجامعي
:  ــنهج ــة الم اســتخدمت الباحث
سـبته مـع طبيعـة الدراسـة        الوصفي لمنا 

  .وأهدافها، واعتمدت الاستبانة كأداة للدراسة
 ــى أن توصــلت الدراســة إل

مفردات الدراسة كانت موافقة على المعوقات      
التي ترجع إليهن والتي تعوق أدائها لـدورها        
المهني في التعليم الجامعي، وموافقات أيـضاً       

رجات على المعوقات التي ترجع إليهن وبـد      
أقل مما سبق والتي تعوق أدائهـن المهنـي         

  .لأدوارهن في التعليم الجامعي
" عنوانهـا   ) yoksel،2009( أجرى يوكسل    -

تقييم خدمات التوجيـه والإرشـاد النفـسي        
المقدم للطلاب مـن وجهـة نظـر معلمـي          

  "المرحلة الابتدائية والثانوية
 :        هدفت إلـى تقيـيم خـدمات

اد النفسي المقدم للطلاب مـن      التوجيه والإرش 
وجهة نظـر معلمـي المرحلـة الابتدائيـة         
والثانوية، والتعرف على أهم الخدمات التـي       
يتم تقديمها للطلاب في ذلك المجال، بالإضافة       
إلى تقييم أثر بعض المتغيرات التي يمكن أن        
تؤثر على تقييم المعلـم بخـدمات التوجيـه         

، أو  )معلمـة / معلم  (والإرشاد، مثل الجنس    

تلقي دروس فـي التوجيـه والإرشـاد فـي          
المرحلة الجامعية، والمدة التي قضاها المعلـم      

  .في التدريس
:  ــنهج ــة الم اســتخدمت الباحث

الوصفي المعتمد على مقياس خدمات الإرشاد      
المدرسي، واستمارة المعلومـات الشخـصية      

  .للمعلم كأدوات للدراسة
    راسـة إلـى    توصلت هـذه الد

العديد من النتائج أهمها أن معلمي المرحلـة        
الابتدائيــة والثانويــة أن خــدمات التوجيــه 
والإرشاد تقوم بالـدور المـسند إليهـا فـي          

وأن هناك العديـد     %). ٤٦(المدارس بنسبة   
من الخدمات التي يتم تقديمها للطـلاب فـي         
التوجيه والإرشاد النفسي، وهي مـن حيـث        

ت نظر المعلمين المشورة،    الأهمية وفقاً لوجها  
والإرشاد، وجمـع المعلومـات، والتوعيـة،       
وتوجيه عملية التقييم، وتقييم العلاقات العامة      

  .والعلاقات الأسرية
   

 

). م٢٠١٦( دراسة الكركي، وجدان خليـل     -
خـاذ  عادات العقل وعلاقتها بالقدرة علـى ات  

القرار والاتزان الانفعالي لدى طلبة جامعـة       
  . مؤتة

   هدفت الدراسة إلـى التعـرف 
على عادات العقل وعلاقتهـا بالقـدرة علـى     
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اتخاذ القرار والاتزان الانفعالي لـدى طلبـة        

  .جامعة مؤتة
      استخدمت الباحثة المنهج شـبه 

 التجريبي، واعتمدت على اسـتخدم مقيـاس      
، ومقيـاس   ) م ٢٠٠٧جرادين،  (عادات العقل 
، ومقيـاس   )م٢٠١١الهواري،  (اتخاذ القرار   

، بعـد   )م٢٠١٢الرواشدة،  (الاتزان الانفعالي 
  .التحقق من صدقها وثباتها

    توصلت الدراسة للعديـد مـن 
النتائج تمثل أهمها أن أكثر العـادات العقليـة       

متوسط شيوعاً عادة المثابرة وجاءت بمستوى      
وتليها عادة الخلق، التصور، الابتكار وجاءت      
جميع عادات العقل بمستوى متوسط، كما أن       
عادة الإصغاء بتفهم وتعاطف جـاءت أقـل        
شيوعاً، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق       
في بقية العادات تعزى للجـنس، وأظهـرت        
وجود فروق في جميع العادات العقلية تعزى       

ت العلميـة،   للتخصص ولصالح التخصـصا   
وفيما يتعلق بالتفاعل بين النـوع الاجتمـاعي      
والتخصص تبين وجود فروق فقط في عادتي       
التحكم بالتهور والإصغاء بـتفهم وتعـاطف       
حيث أن إناث التخصصين العلمي والإنساني       
أعلى من أقرانهن في التخصصات الإنـسانية       

  .والعلمية في عادة التحكم بالتهور
تحليـل  " ، بعنوان )kim, 2001( دراسة كيم-

العلاقات بين المشاركة فـي صـنع القـرار        

والرضا الوظيفي لـدى معلمـي المـدارس        
  ". الثانوية في كوريا

     هدفت إلى تحليل العلاقات بين
المشاركة في صنع القرار والرضا الـوظيفي       

  .لدى معلمي المدارس الثانوية في كوريا
 :  نهج الوصفي  استخدم الباحث الم

  .التحليلي
     وقد توصـلت الدراسـة إلـى

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مشاركة       
المعلمين في صنع القرارات والرضا الوظيفي      
تعزى إلى الجنس والخبرة التعليميـة وحجـم        
المدرسة والمواضيع التي يدرسها المعلمون،      
كما توصلت إلى أن إدراك المعلمـين نحـو         

 الوظيفي لم يتغير حـسب المتغيـرات       الرضا
الديمغرافية، وأن المستويات الفعلية للمشاركة     
في صنع القرارات أثرت إيجابيا نحو إدراكهم       
للرضا الوظيفي، والمستويات المرغوبة فـي      
المشاركة في القرارات والخبرة لم تكـن ذات        

  .صلة بالرضا الوظيفي
    

       اعتمدت الدراسة الحاليـة ومعظـم 
الدراسات السابقة علـى المـنهج الوصـفي        
التحليلــي أو المــسحي، بمعنــي أن معظــم 
الدراسات السابقة تُعد دراسات وصـفية مـن    

  .الدرجة الأولى
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  .إعداد الإطار النظري .١
تعريف بعض المصطلحات الـواردة      .٢

 .في مصطلحات البحث

 .لدراسةاختيار منهج ا .٣

الاستفادة في صـياغة أداة الدراسـة        .٤
 .وكيفية تطبيقها

 .الاستفادة في تحليل النتائج وتفسيرها .٥

   

تنتمي الدراسة الحاليـة إلـى نمـط         
الدراسات الوصفية، وهـي أنـسب أنـواع        
الدراســات التــي يمكــن اســتخدامها فــي 
وصف وتفسير دور المرشدة الطلابيـة فـي        

نمية مهارة اتخاذ القرارات لـدى طالبـات        ت
المرحلة الثانوية من وجهة نظـر مـشرفات        
التوجيــه والإرشــاد الطلابــي فــي مدينــة 

  .الرياض
   

في ضوء طبيعة الدراسـة وأهـدافها       
ــنهج   ــة الم ــتخدمت الباحث ــساؤلاتها اس وت
الوصفي المـسحي، والـذي يعـرف بأنـه         

 جمـع   أسـلوب يعتمـد علـى     " عبارة عـن  
معلومات وبيانـات عـن ظـاهرة مـا، أو          
حدث مـا، أو واقـع مـا، وذلـك بقـصد            
التعرف على الظـاهرة المدروسـة وتحديـد        
الوضع الحالي لها والتعرف علـى جوانـب        
القوة والضعف فيه من أجل معرفـة مـدى          

صلاحية هـذا الوضـع أو مـدى الحاجـة          
ــد ــية  لإح ــة أو أساس ــرات جزئي اث تغي
ــه ــرون، "(فيـ ــدات وآخـ م، ٢٠١٢عبيـ

  ). ٢٤٧ص
   

تكون مجتمع الدراسـة مـن جميـع        
مشرفات التوجيه والإرشاد الطلابي في مدينة      

مـشرفة،  ) ٥٣(الرياض، والبـالغ عـددهن      
استخدمت الباحثة أسلوب الحـصر الـشامل،       
حيث قامت الباحثة بتصميم الاستبانة الكترونياً      

، وتوزيع رابـط  )Google Drive(على موقع 
بانة على المشرفات، بلغت عدد الـردود       الاست

استجابة؛ أي  ) ٤٦(الصالحة للإدخال والتحليل    
  .من مجتمع الدراسة% ٨٧بما نسبته 

   (validity 

قد قامت الباحثة بالتأكد مـن صـدق أداة    
:الدراسة من خلال ما يلي 

   

face validity 

قامت بعرضها على مجموعـة مـن       
المحكمين الأكاديميين، للتأكـد مـن صـدقها        
الظاهري وذلك لاستطلاع آراءهم حول مدى      
وضوح صياغة كل عبـارة مـن عبـارات         
الاستبانة، وتصحيح ما ينبغي تصحيحه منها،      
وفي ضوء آراء المحكمـين قامـت الباحثـة        
بإعداد أداة الدراسة، في صـورتها النهائيـة        

  .تطبيقياً ميدانياً على المبحوثاتومن ثم 
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واقع : صدق الاتساق الداخلي للمحـور الأول  
ممارسة المرشدة الطلابية لدورها في تنميـة       

مهارة اتخاذ القـرارات مـن وجهـة نظـر          
مشرفات التوجيه والإرشاد الطلابي في مدينة      

  .الرياض

  لات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الأول بالدرجة الكلية للمحورمعام )٥-٣(جدول رقم 
  معامل الارتباط بالمحور رقم الفقرة  معامل الارتباط بالمحور رقم الفقرة

٠,٨٦٠ ٧ **٠,٨٣٦ ١** 

٠,٧٢٢  ٨ **٠,٦٧١  ٢** 

٠,٨١١ ٩ **٠,٧٤٤ ٣** 

٠,٨١٣ ١٠ **٠,٨٣٧ ٤** 

٠,٦٩٤ ١١ **٠,٧٦٨ ٥** 

٠,٧٩٩ ٦** - - 

.  فأقـل  ٠،٠٥دال عنـد مـستوى الدلالـة        .        *  فأقل ٠،٠١دال عند مستوى الدلالة     **
وجود درجة عالية مـن الاتـساق الـداخلي         
وارتباط المحور بعباراته، بما يعكس درجـة       

  .عالية من الصدق لفقرات المحور الأول
  

صدق الاتـساق الـداخلي للمحـور       
ام المرشـدة   المعوقات التي تحد من قي    : الثاني

الطلابية في تنمية مهارة اتخاذ القرارات مـن       
وجهة نظر مـشرفات التوجيـه والإرشـاد        

  .الطلابي في مدينة الرياض
  معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور )٦-٣(جدول رقم 

   الارتباط بالمحورمعامل رقم الفقرة  معامل الارتباط بالمحور رقم الفقرة
٠,٨٠٤ ٧ *٠,٥٢٦ ١** 

٠,٦٢٤  ٨ **٠,٥٤١  ٢** 

٠,٦٤٤ ٩ **٠,٥٩٧ ٣** 

٠,٥٤٩ ١٠ **٠,٧٩١ ٤** 

٠,٧٠٥ ١١ **٠,٧٣٣ ٥** 

٠,٧٧٢ ٦** - - 

  .  فأقل٠،٠٥دال عند مستوى الدلالة     * .              فأقل٠،٠١ة دال عند مستوى الدلال**
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الـداخلي  وجود درجة عالية مـن الاتـساق        
وارتباط المحور بعباراته، بما يعكس درجـة       

  .عالية من الصدق لفقرات المحور الثاني

سبل : صدق الاتساق الداخلي للمحور الثالث
تعزيز دور المرشدة الطلابية في تنمية مهارة 
اتخاذ القرارات من وجهة نظر مشرفات 

  .التوجيه والإرشاد الطلابي في مدينة الرياض
  معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الثالث بالدرجة الكلية للمحور )٧-٣(جدول رقم 

  معامل الارتباط بالمحور رقم الفقرة  معامل الارتباط بالمحور رقم الفقرة
٠,٨٧٧ ٧ **٠,٥٧٥ ١** 
٠,٨٧٧  ٨ **٠,٨١١  ٢** 
٠,٨٨٩ ٩ **٠,٨٢٥ ٣** 
٠,٧٠٥ ١٠ **٠,٨٣٣ ٤** 
٠,٦٣٩ ١١ *٠,٥٢٤ ٥** 
٠,٩٣٢ ٦** - - 

  .  فأقل٠،٠٥دال عند مستوى الدلالة    * .               فأقل٠،٠١لة دال عند مستوى الدلا**
وجود درجة عالية مـن الاتـساق الـداخلي         
وارتباط المحور بعباراته، بما يعكس درجـة       

  .عالية من الصدق لفقرات المحور الثالث
  Reliability 

س مدى ثبات أداة الدراسـة اسـتخدمت        ولقيا
ــاخ     ــرو نب ــا ك ــة ألف ــة معادل الباحث

Cronbach'aAlpha. ـ   ت المعادلـة حيـث طبق
وقد جـاءت النتـائج      .الصدق البنائي  لقياس

 :كالتالي 

  يوضح الثبات العام لمحاور الاستبانة )٨-٣(جدول رقم 
   عدد الفقرات  محاور الاستبانة

  المحور الأول
 الطلابية لدورها في تنمية     واقع ممارسة المرشدة  

مهارة اتخاذ القرارات من وجهة نظر مـشرفات    
 .التوجيه والإرشاد الطلابي في مدينة الرياض

٠،٩٣٢  ١١ 

  المحور الثاني
المعوقات التي تحد من قيام المرشدة الطلابيـة         
بدورها في تنمية مهارة اتخاذ القـرارات مـن         
وجهة نظر مشرفات التوجيه والإرشاد الطلابي      

 .في مدينة الرياض

٠،٨٦٢  ١١ 

  المحور الثالث
 سبل تعزيز دور المرشدة الطلابية فـي تنميـة        
مهارة اتخاذ القرارات من جهة نظر مـشرفات        

 .التوجيه والإرشاد الطلابي في مدينة الرياض
٠،٩٢٩  ١١ 

 ٠،٨٥٩  ٣٣ .الثبات العام للاستبانة
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   من خلال المؤشرات الإحـصائية     
لسابق يتبين أن قيم ألفـا       الموضحة بالجدول ا  

كرونباخ لمحاور الدراسة مرتفعة أما الثبـات       
، )٠,٨٥٩(العــام لأداة الدراســة فقــد بلــغ 

وجميعها قيم ثبات مرتفعة مما يدل علـى أن         
الاستبانة تتمتع بدرجه عاليـة مـن الثبـات         
وبالتالي يمكن الاعتماد عليها فـي التطبيـق        

  .الميداني للدراسة
   

استخدام برنامج التحليل الإحصائي    تم  
، وقد قامت الباحثـة     )spss(للعلوم الاجتماعية   

  :باستخدام أساليب المعالجة الإحصائية التالية 
 التكرارات والنسب المئوية  - ١

  ) mean(المتوسط الحسابي - ٢
) المـرجح (المتوسط الحسابي المـوزون    - ٣

)weighted mean ( 

 standard(الانحـــراف المعيـــاري  - ٤

Deviation ( 

ــاط بيرســون - ٥  person معامــل الارتب

Correlation " :"  لمعرفة درجة الارتبـاط
بين عبارات الاستبانة والمحـور الـذي       
تنتمي إليه كل عبارة من عباراتها وبـين        

 . الدرجة الكلية للاستبانة

ــاخ    - ٦ ــرو نبـ ــا كـ ــل ألفـ معامـ
)Cronbach'aAlpha :(   لاختبار مدى ثبات

 .أداة الدراسة

  

 

ما واقع ممارسة المرشدة الطلابيـة      
لدورها في تنمية مهارة اتخاذ القرارات من       
وجهة نظر مـشرفات التوجيـه والإرشـاد        

  الطلابي في مدينة الرياض؟
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ي لواقع والانحراف المعيارالتكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي  )١-٤(جدول رقم 

لدورها في تنمية مهارة اتخاذ القرارات من وجهة نظر مشرفات  ممارسة المرشدة الطلابية
  التوجيه والإرشاد الطلابي في مدينة الرياض

 درجة الموافقة

 العبارات م

سب 
والن

ار 
تكر

ال
وية

لمئ
 ا

موافق 
 موافق بشدة

موافقة بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 الموافقة

  ٠  ٠  ٥  ٣٠  ١١  ك
٢ 

توجه المرشدة الطلابية الطالبـات     
نحو النقاش والحوار الهادف حول     

  ٠  ٠  ١٠,٩  ٦٥,٢  ٢٣,٩  %  .مهارة اتخاذ القرارات
٤,١٣ 

٠,٥٨
٢ 

 موافق ١

  ٠  ٠  ٨  ٢٥  ١٣  ك
١  

توضح المرشدة الطلابية للطالبات    
ات العلمية لمهـارة اتخـاذ      الخطو

  ٠  ٠  ١٧,٤  ٥٤,٣  ٢٨,٣  %  .القرارات
٤,١١ 

٠,٦٧
٤  

 موافق ٢

  ٠  ٠  ٨  ٣٠  ٨  ك
٨  

تنمي المرشـدة الطلابيـة  لـدى        
الطالبات الشعور بالمسؤولية تجاه    

  ٠  ٠  ١٧,٤  ٦٥,٢  ١٧,٤  %  .القرارات المتخذة من قبلهن
٤,٠٠ 

٠,٥٩
٦ 

 موافق ٣

  ٠  ١  ١١  ٢٦  ٨  ك
٥ 

شدة الطلابية الأسـباب    تحدد المر 
الحقيقة للمشكلة التي توجب اتخاذ     

  ٠  ٢,٢  ٢٣,٩  ٥٦,٥  ١٧,٤  %  .القرارات تجاهها
٣,٨٩ 

٠,٧٠
٦ 

 موافق ٤

  ٠  ١  ١٧  ١٩  ٩  ك
٣ 

تسعى المرشدة الطلابية للوصـول     
لأفكار مبتكرة وجديدة تعكس فائدة     

  ٠  ٢,٢  ٣٧  ٤١,٣  ١٩,٦  %  .مهارة اتخاذ القرارات
٣,٧٨ 

٠,٧٨
٦ 

 موافق ٥

تدرب المرشدة الطلابية الطالبـات       ٧  ٠  ٥  ٩  ٢٤  ٨  ك
  ٠  ١٠,٩  ١٩,٦  ٥٢,٢  ١٧,٤  %  .على مهارة اتخاذ القرارات

٣,٧٦ 
٠,٨٧

٤ 
 موافق ٦

 ٤  ٠  ٤  ١٣  ٢٢  ٧  ك
تنظم المرشدة الطلابية الدورات المناسبة   

  ٠  ٨,٧  ٢٨,٣  ٤٧,٨  ١٥,٢  %  .للطالبات عن مهارة اتخاذ القرارات
٣,٧٠ 

٠,٨٤
٠ 

 موافق ٧

  ٠  ٣  ١٤  ٢٤  ٥  ك
٩  

تدرب المرشدة الطلابية الطالبـات     
على وضع قائمة بكـل إيجابيـات       

  ٠  ٦,٥  ٣٠,٤  ٥٢,٢  ١٠,٩  %  .وسلبيات القرارات
٣,٦٧ 

٠,٧٦
٢ 

 موافق ٨

  ٦  ٠  ٢  ٢١  ٢٠  ٣  ك
تعالج المرشدة الطلابية الأسباب الحقيقة     

  ٠  ٤,٣  ٤٥,٧  ٤٣,٥  ٦,٥  %  .لضعف مهارة اتخاذ القرارات
٣,٥٢ 

٠,٦٩
١ 

 موافق ٩

  ٠  ٥  ١٨  ٢٠  ٣  ك
١٠  

تدرب المرشدة الطلابية الطالبـات     
علي كيفية تجريب تطبيق القرارات     

  ٠  ١٠,٩  ٣٩,١  ٤٣,٥  ٦,٥  %  .قبل إقراره بصورة نهائية
٣,٤٦ 

٠,٧٨
٠ 

 موافق ١٠

  ٠  ١٣  ١٢  ١٧  ٤  ك
١١  

توجه المرشدة الطلابية الطالبـات     
وحفظهـا  على تدوين القـرارات      

  ٠  ٢٨,٣  ٢٦,١  ٣٧  ٨,٧  %  .بسجلات خاصة
٣,٢٦ 

٠,٩٧
٦ 

١١ 
موافقة 
بدرجة 

 متوسطة

 ٣,٧٥  المتوسط الحسابي العام
٠,٥٨

٦ 
 موافق

  درجات٥المتوسط الحسابي من * 
ــائج   ــتعراض النت ــلال اس ــن خ م
ــين أن   ــسابق يتب ــدول ال ــحة بالج الموض

أفـراد  المتوسط الحسابي العـام لاسـتجابات    
ــع ممارســة  ــى واق مجتمــع الدراســة عل



 ٦٢

 
المرشدة الطلابية لدورها في تنميـة مهـارة        
اتخاذ القرارات من وجهـة نظـر مـشرفات      
التوجيــه والإرشــاد الطلابــي فــي مدينــة 

ــغ  ــاض بل ــن ٣,٧٥(الري ــذا )٥ م ، وه
المتوسط يقع بالفئة الرابعـة مـن المقيـاس         
المتدرج الخماسي، والتي تتـراوح مـا بـين      

وهي الفئة التـي تـشير      ) ٤,٢٠  إلى ٣,٤١(
أي أن مفـردات مجتمـع      . إلى درجة موافق  

الدراسـة موافقـات علـى واقـع ممارسـة      
المرشدة الطلابية لدورها في تنميـة مهـارة        
اتخاذ القرارات من وجهـة نظـر مـشرفات      
التوجيــه والإرشــاد الطلابــي فــي مدينــة 

  .الرياض
كما يتبين مـن النتـائج الموضـحة        

هنــاك تفــاوت فــي بالجــدول الــسابق أن 
درجة موافقـة مفـردات مجتمـع الدراسـة         
على واقـع ممارسـة المرشـدة الطلابيـة         

لدورها في تنمية مهـارة اتخـاذ القـرارات         
ــه   ــشرفات التوجي ــر م ــة نظ ــن وجه م
والإرشاد الطلابـي فـي مدينـة الريـاض،         
حيث تراوحت متوسطات مـوافقتهن علـى       

 إلـى   ٣,٢٦(عبارات هذا المحور مـا بـين        
 المتوسـطات تقـع بـالفئتين       ، وهذه )٤,١٣

الثالثـة والرابعـة مـن المقيـاس المتــدرج     
الخماســي واللتــين تــشيران إلــى درجــة 

  .)موافقة بدرجة متوسطة، موافق(
 تحليل ومناقشة النتـائج المتعلقـة       -٢-٤

  : بالسؤال الثاني والذي نص على الآتي
المعوقات التي تحد من قيام المرشد الطلابية       

ة اتخاذ القرارات من    بدورها في تنمية مهار   
وجهة نظر مـشرفات التوجيـه والإرشـاد        

 الطلابي في مدينة الرياض ؟

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٦٣

 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  )٢-٤(جدول رقم 

بدورها في تنمية مهارة اتخاذ القرارات من   للمعوقات التي تحد من قيام المرشدة الطلابية
   نظر مشرفات التوجيه والإرشاد الطلابي في مدينة الرياضوجهة

. درجات٥المتوسط الحسابي من *   

 

 درجة الموافقة

 العبارات م

ب 
نس

وال
ار 

تكر
ال

وية
لمئ

ا
موافق   

 بشدة
 موافق

موافقة 
بدرجة 
متوس
 طة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

ترتيب 
  العبارة

درجة 
  الموافقة

  ١  ٥  ١٠  ١٣  ١٧  ك
١  

 ـ     دريبي عدم وجود دليل علمي ت
يساعد المرشدات الطلابيات في    
توضيح كيفية تنمية مهارة اتخاذ     

  .القرارات لدى الطالبات
 موافق ١ ١,١٠ ٣,٨٧  ٢,٢  ١٠,٩  ٢١,٧  ٢٨,٣  ٣٧  %

  ٠  ٢  ١٣  ٢٢  ٩  ك
٤ 

تدني وعي الطالبـات بأهميـة      
الطرق العلمية حول مهارة اتخاذ     

 موافق ٢ ٠,٧٩٧ ٣,٨٣  ٠  ٤,٣  ٢٨,٣  ٤٧,٨  ١٩,٦  %  .القرارات

  ٠  ٦  ١٠  ١٨  ١٢  ك
٢ 

قلة الـدورات والبـرامج التـي      
توضح للمرشـدات الطلابيـات     
دورهن في تنمية مهارة اتخـاذ      

  .القرارات لدى الطالبات
 موافق ٣ ٠,٩٨ ٣,٧٨  ٠  ١٣  ٢١,٧  ٣٩,١  ٢٦,١  %

  ٠  ٥  ١٨  ٧  ١٦  ك
٣ 

انشغال المرشدة عـن دورهـا      
الرئيس فـي تنميـة مهـارات       

 موافق ٤ ١,٠٦ ٣,٧٤  ٠  ١٠,٩  ٣٩,١  ١٥,٢  ٣٤,٨  %  .اذ القراراتالطالبات في اتخ

١  ٠  ٦  ١٠  ٢٣  ٧  ك
٠  

ــساندة  ــاب المــشاركة والم غي
 موافق ٥ ٠,٨٩٦ ٣,٦٧  ٠  ١٣  ٢١,٧  ٥٠  ١٥,٢  %  . الأسرية في اتخاذ القرارات

  ٢  ١  ١٧  ٢٠  ٦  ك
٩  

غياب الـوعى عنـد الطالبـات     
بأهميـة تنميــة مهـارة اتخــاذ   

 موافق ٦ ٠,٩٠٩ ٣,٥٩  ٤,٣  ٢,٢  ٣٧  ٤٣,٥  ١٣  %  .هنالقرارات لدي

  ٢  ٣  ١٩  ١٠  ١٢  ك
٨  

صعوبة تعامل الطالبـات مـع      
المواقف التي تـواجههن وعـدم    
قدرتهن على اتخـاذ القـرارات      

  .المناسبة للموقف
 موافق ٧  ١,٠٨ ٣,٥٩  ٤,٣  ٦,٥  ٤١,٣  ٢١,٧  ٢٦,١  %

  ٠  ٦  ١٧  ١٤  ٩  ك
٥ 

ــة  ــز إدارة المدرس ــدم تحفي ع
رشدات في تنمية مهارة اتخاذ     للم

 موافق ٨ ٠,٩٥٨ ٣,٥٧  ٠  ١٣  ٣٧  ٣٠,٤  ١٩,٦  %  .القرارات لدى الطالبات

١  ٠  ١١  ١٣  ١٥  ٧  ك
١  

نقص المعرفة لدى المرشـدات     
ــة  ــالطرق العلمي ــات ب الطلابي

 ٩  ١,٠٢٢ ٣,٣٩  ٠  ٢٣,٩  ٢٨,٣  ٣٢,٦  ١٥,٢  %  .والبدائل في اتخاذ القرارات
موافقة 
بدرجة 
 متوسطة

  ٠  ١٦  ٢١  ٤  ٥  ك
٧  

ضعف الكفاءة المهنية للمرشدات    
الطلابيات مما يضعف التدريب    

 ١٠ ٠,٩٤٢ ٢,٩٦  ٠  ٣٤,٨  ٤٥,٧  ٨,٧  ١٠,٩  %  .على مهارة اتخاذ القرارات
موافقة 
بدرجة 
 متوسطة

  ٤  ٢٥  ٧  ٥  ٥  ك
٦  

ضـعف الثقـة المتبادلـة بــين    
المرشدات  الطلابيات والطالبات    

اب مما يضعف تقـبلهن لاكتـس     
  .مهارة اتخاذ القرارات

%  ١١  ١,١٤ ٢,٦١  ٨,٧  ٥٤,٣  ١٥,٢  ١٠,٩  ١٠,٩ 
موافقة 
بدرجة 
 متوسطة

 موافق ٠,٦٤٦ ٣,٥١  المتوسط الحسابي العام
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تكشف المؤشـرات الإحـصائية الموضـحة       
ــط    ــين أن المتوس ــسابق يتب ــدول ال بالج

ستجابات مفـردات مجتمـع     الحسابي العام لا  
الدراسة على المعوقات التي تحد مـن قيـام         
المرشدة الطلابية بدورها في تنميـة مهـارة        
اتخاذ القرارات من وجهـة نظـر مـشرفات      
التوجيــه والإرشــاد الطلابــي فــي مدينــة 

ــغ  ــاض بل ــن ٣,٥١(الري ــذا )٥ م ، وه
المتوسط يقع بالفئة الرابعـة مـن المقيـاس         

 تتـراوح مـا بـين    المتدرج الخماسي، والتي  
وهي الفئة التـي تـشير      ) ٤,٢٠ إلى   ٣,٤١(

أي أن مفـردات مجتمـع      . إلى درجة موافق  
الدراسة موافقات على المعوقات التـي تحـد        
من قيام المرشـدة الطلابيـة بـدورها فـي          
تنمية مهارة اتخـاذ القـرارات مـن وجهـة       
نظر مشرفات التوجيه والإرشـاد الطلابـي       

  .في مدينة الرياض
 مـن النتـائج الموضـحة       كما يتبين 

بالجــدول الــسابق أن هنــاك تفــاوت فــي 

درجة موافقـة مفـردات مجتمـع الدراسـة         
على المعوقات التي تحد من قيـام المرشـدة         
الطلابية بدورها في تنميـة مهـارة اتخـاذ         
ــشرفات  ــة نظــر م ــن وجه ــرارات م الق
التوجيــه والإرشــاد الطلابــي فــي مدينــة 
ــطات   ــت متوس ــث تراوح ــاض، حي الري

م على عبـارات هـذا المحـور مـا          موافقته
ــين  ــى ٢,٦١(بـ ــذه )٣,٨٧ إلـ ، وهـ

المتوسطات تقع بـالفئتين الثالثـة والرابعـة        
من المقيـاس المتـدرج الخماسـي واللتـين         

ــة  ــى درج ــشيران إل ــة (ت ــة بدرج موافق
  .)متوسطة، موافق

 تحليل ومناقشة النتائج المتعلقـة      -٣-٤
  : بالسؤال الثالث والذي نص على الآتي 

 دور المرشدة الطلابية في تنمية      سبل تعزيز 
مهارة اتخاذ القـرارات مـن وجهـة نظـر      
مشرفات التوجيه الإرشاد الطلابي في مدينة      

 الرياض ؟
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لسبل  )٣-٤(جدول رقم 

ات من وجهة نظر مشرفات التوجيه الطلابية في تنمية مهارة اتخاذ القرار تعزيز دور المرشدة
  الإرشاد الطلابي في مدينة الرياض

 درجة الموافقة

 العبارات م

سب 
والن

ار 
تكر

ال
وية

لمئ
 ا

موافق 
 موافق بشدة

موافقة 
بدرجة 

 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 الموافقة

  ٠  ٠  ١  ١٠  ٣٥  ك

٥ 

 ـ  ال الموكلـة   تخفيف الأعم
للمرشدة الطلابية وتفريغها   
لدورها الإرشادي لتـدريب    
الطالبات على مهارة اتخاذ    

  .القرارات

%  ٠  ٠  ٢,٢  ٢١,٧  ٧٦,١  
١ ٠,٤٩١ ٤,٧٤ 

موافق 
 بشدة

  ٠  ٠  ٢  ٧  ٣٧  ك

١١  

توفير الإمكانـات الماديـة     
اللازمة التي تعيـق عمـل      
ــي  ــة ف المرشــدة الطلابي
مساعدة الطالبـات علـى     

  .القراراتاتخاذ 

%  ٠  ٠  ٤,٣  ١٥,٢  ٨٠,٤  
٢ ٠,٦٨٨ ٤,٧٢ 

موافق 
 بشدة

  ٠  ٠  ١  ١٥  ٣٠  ك

١  

توفير دليل علمي تـدريبي     
يساعد المرشدات الطلابيات   
في تنميـة مهـارة اتخـاذ      

  .القرارات لدى الطالبات
%  ٠  ٠  ٢,٢  ٣٢,٦  ٦٥,٢  

٣ ٠,٥٣٢ ٤,٦٣ 
موافق 
 بشدة

  ٠  ٠  ٢  ١٦  ٢٨  ك

٢ 

يـات  دعم المرشدات الطلاب  
بدورات تدريبيه تـؤهلهن    
ــاذ   ــارة اتخ ــة مه لتنمي

  .القرارات
%  ٠  ٠  ٤,٣  ٣٤,٨  ٦٠,٩  

٤ ٠,٥٨٣ ٤,٥٧ 
موافق 
 بشدة

  ٠  ٠  ١  ١٩  ٢٦  ك
٩  

تــوفير بــرامج إرشــادية 
ــاذ   ــارة اتخ ــز مه لتعزي

  ٠  ٠  ٢,٢  ٤١,٣  ٥٦,٥  %  .القرارات لدى الطالبات
٥ ٠,٥٤٦ ٤,٥٤ 

موافق 
 بشدة

  ٠  ٠  ١  ٢٠  ٢٥  ك

٣ 

ــدى  تنم ــة ل ــة المعرف ي
المرشــدات الطلابيـــات  
بالطرق العلمية فـي حـل      
المشكلات والقـدرة علـى     

  .اتخاذ القرارات

%  ٠  ٠  ٢,٢  ٤٣,٥  ٥٤,٣  
٦ ٠,٥٤٧ ٤,٥٢ 

موافق 
 بشدة

  ٠  ٠  ٣  ١٨  ٢٥  ك

٤ 

توعية المرشدات الطلابيات   
بأهمية دورهـن النفـسي     
والاجتماعي فـي تثقيـف     
الطالبـات بمهـارة اتخــاذ   

  .القرارات

%  ٠  ٠  ٦,٥  ٣٩,١  ٥٤,٣  
٧ ٠,٦٢٣ ٤,٤٨ 

موافق 
 بشدة

موافق  ٨ ٠,٦٢٢ ٤,٤٦  ٠  ٠  ٣  ١٩  ٢٤  كتعزيز الثقة بين الطالبـات       ١٠



 ٦٦

 
 درجة الموافقة

 العبارات م

سب 
والن

ار 
تكر

ال
وية

لمئ
 ا

موافق 
 بشدة

 موافق

موافقة 
بدرجة 

 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 الموافقة

والمرشدات الطلابيات مما    
يسهم في تعلـم مهـارات      

  .اتخاذ القرارات
%  ٠  ٠  ٦,٥  ٤١,٣  ٥٢,٢  

 بشدة

  ٠  ٠  ٧  ١١  ٢٨  ك

٨  

ــل  تكثيـــف ورش العمـ
ت التدريبيـــة للمرشـــدا

الطلابيات في مجال مهارة    
  .اتخاذ القرارات

%  ٠  ٠  ١٥,٢  ٢٣,٩  ٦٠,٩  
٩ ٠,٧٥١ ٤,٤٦ 

موافق 
 بشدة

  ٠  ٠  ٧  ١١  ٢٨  ك
٧  

إتاحة تبادل الخبرات بـين     
المرشدات الطلابيات حـول    

  ٠  ٠  ١٥,٢  ٢٣,٩  ٦٠,٩  %  .مهارات اتخاذ القرارات
١٠ ٠,٧٥١ ٤,٤٦ 

موافق 
 بشدة

  ٠  ٠  ٤  ١٩  ٢٣  ك

٦  

 وعـي المرشــدات  تنميـة 
الطلابيات باختيـار أفـضل     
ــار    ــي اختي ــدائل ف الب

  .القرارات
%  ٠  ٠  ٨,٧  ٤١,٣  ٥٠  

١١ ٠,٦٥٢ ٤,٤١ 
موافق 
 بشدة

 موافق بشدة ٠,٤٧٧ ٤,٥٤  المتوسط الحسابي العام

  درجات٥المتوسط الحسابي من * 

ــائج   ــتعراض النت ــلال اس ــن خ م
ــي  ــسابق يتب ــدول ال ــحة بالج ن أن الموض

ــتجابات   ــام لاس ــسابي الع ــط الح المتوس
مفردات مجتمع الدراسة على سـبل تعزيـز        
دور المرشدة الطلابية فـي تنميـة مهـارة         
اتخاذ القرارات من وجهـة نظـر مـشرفات      
التوجيــه والإرشــاد الطلابــي فــي مدينــة 

ــغ  ــاض بل ــن ٤,٥٤(الري ــذا )٥ م ، وه
المتوسط يقع بالفئة الخامـسة مـن المقيـاس       

سي، والتي تتـراوح مـا بـين     المتدرج الخما 
، وهـي الفئـة التـي تـشير         )٥ إلى   ٤,٢١(

أي أن مفـردات    . إلى درجة موافـق بـشدة     
مجتمع الدراسة موافقات بـشدة علـى سـبل      

تعزيز دور المرشدة الطلابيـة فـي تنميـة         
مهارة اتخاذ القـرارات مـن وجهـة نظـر          
مشرفات التوجيـه الإرشـاد الطلابـي فـي         

  .مدينة الرياض
 النتـائج الموضـحة     كما يتبين مـن   

بالجـدول الـسابق أن هنــاك تجـانس فــي    
درجة موافقـة مفـردات مجتمـع الدراسـة         
على سبل تعزيـز دور المرشـدة الطلابيـة         
في تنميـة مهـارة اتخـاذ القـرارات مـن           
وجهة نظر مـشرفات التوجيـه والإرشـاد        
ــث   ــاض، حي ــة الري ــي مدين ــي ف الطلاب
ــى   ــوافقتهن عل ــطات م ــت متوس تراوح

 إلـى   ٤,٤١(ر مـا بـين      عبارات هذا المحو  
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ــة )٤,٧٤ ــع بالفئ ــطات تق ــذه المتوس ، وه

الخامسة من المقيـاس المتـدرج الخماسـي        
والتي تشير إلى درجة موافـق بـشدة، ممـا        
يدل على تجانس وجهـات نظـر مفـردات         
مجتمع الدراسة في استجاباتهن حـول سـبل        
تعزيز دور المرشدة الطلابيـة فـي تنميـة         

ظـر  مهارة اتخاذ القـرارات مـن وجهـة ن        
مشرفات التوجيه والإرشـاد الطلابـي فـي        

  .مدينة الرياض
  

في ضوء النتائج التي كـشفت عنهـا        
الدراسة الحالية بشقيها النظـري والميـداني       

  :توصي الباحثة بالآتي
توعية المرشـدات الطلابيـات بأهميـة        .١

ــي   ــاعي ف ــسي والاجتم ــن النف دوره
ــاذ    ــارة اتخ ــات بمه ــف الطالب تثقي

 .القرارات

ــدات    .٢ ــدى المرش ــة ل ــة المعرف تنمي
الطلابيات بالطرق العلميـة فـي حـل        
ــاذ    ــى اتخ ــدرة عل ــشكلات والق الم

 .القرارات
توجيه المرشدة الطلابيـة للعمـل علـى         .٣

تبـصير المجتمـع المدرسـي بأهــداف    
التوجيه والإرشاد وخططـه وبرامجـه      
وخدماته؛ لـضمان قيـام كـل عـضو         
بمسؤولياته في تحقيق أهـداف التوجيـه       

  .اد بالمدرسة على أفضل وجهوالإرش

توفر الإمكانات والوسائل المعينـة فـي        .٤
تطبيق برامج التوجيه والإرشـاد داخـل       

  .المدرسة
عدم تكليـف المرشـدة الطلابيـة بـأي          .٥

أعمال تعيقها عن أداء عملهـا كمرشـدة        
  .طلابية

  

إجــراء دراســة حــول دور المرشــدة  .١
رة اتخــاذ الطلابيــة فــي تنميــة مهــا

ــة   ــات المرحل ــدي طالب ــرارات ل الق
  .الثانوية من وجهة نظر الطالبات 

إجراء دراسة حول وضـع اسـتراتيجية        .٢
مقترحة لتنمية مهارة اتخـاذ القـرارات       

 .لدي طالبات المرحلة الثانوية

إجــراء دراســة حــول دور المرشــدة  .٣
الطلابيــة فــي تنميــة مهــارة اتخــاذ 
ــة   ــات المرحل ــدى طالب ــرارات ل الق

طة من وجهـة نظـر مـشرفات        المتوس
التوجيه والإرشاد الطلابي فـي مدينـة       

 .الرياض

 

 

الألوسي، صائب أحمد؛ و التميمي، عواد  .١
الإرشاد التربوي ). هـ١٤١١. (جاسم

. الخليج العربي في جامعات دول
مكتبة التربية العربي لدول . الرياض
  .الخليج
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ــارق  .٢ ــدري، طـــــ  البـــــ

ــد ــات ). م٢٠٠١.(عبدالحميـ تطبيقـ
ــوي ــي الإشــراف الترب ــاهيم ف . ومف

ــشر : الأردن ــر للطباعــة والن دار الفك
  .والتوزيع

ــن   .٣ ــضة بــ ــبلادي، عويــ الــ
: التوجيـه والإرشـاد   ). م٢٠٠٩.(رجاء

ــات ــع وتطلع ــورة. واق ــة المن : المدين
  . ن.د

البلوشــي، عائــشة بنــت ســعيد بــن  .٤
ــود ــشاركة ). م٢٠٠٢.(محم ــدأ الم مب

ر التعليمي في مـدارس     في اتخاذ القرا  
. المرحلــة الثانويــة بــسلطنة عمــان

رسالة ماجستير غير منـشورة، جامعـة       
  .السلطان قابوس، سلطنة عمان

ــد  .٥ ــا، محمـ الإدارة ). م٢٠٠٧.(البنـ
، ٣ط. الصفية بين النظريـة والتطبيـق     

  .ن.د: غزة
الجغبيــــــر، عبدالإلــــــه   .٦

ــداالله ـــ١٤٣٣.(عب ــات ). ه المعوق
ة التنظيمية وعلاقتها بدرجـة مـشارك     

ــاذ    ــي اتخ ــين ف ــوظفين الإداري الم
القرارات في وزارة التربيـة والتعلـيم       

. واقتراح أنموذج نظري للتغلب عليـه     
رسالة دكتوراه غير منـشورة، جامعـة       
ــا،   ــات العلي ــة للدراس ــان العربي عم

  .الأردن

. الحربــي، نــايف نــافع نويفــع    .٧
 ـ١٤٢٩( أبــرز معوقــات صــنع ). هـ

القرار الإداري المدرسي لـدى مـديري      
ــد ــة المـ ــة بمنطقـ ارس الابتدائيـ

رسالة ماجستير غيـر منـشورة،      .تبوك
  .جامعة أم القرى، مكة المكرمة

ــالح  .٨ ــد ص ــب، أحم ). ٢٠٠٧.(الخطي
أسـسه  : الإرشاد النفسي في المدرسـة    

ــه ــارات. ونظريات ــاب : الإم دار الكت
  .الجامعي

ــشعان  .٩ ــادي م ــع، ه ). م٢٠٠٣.(ربي
الإرشــاد التربــوي مبادئــه وأدواتــه 

ر العلميـة الدوليـة     الدا: جدة. الأساسية
  .ودار الثقافة للنشر والتوزيع

ــيد  . ١٠ ــد رش ــيد، محم ). م٢٠٠٧. (الرش
التوجيه والإرشاد وآلية التفاعـل مـع       

ــاض٢ط. الحــالات مكتبــة : ، الري
  .رشيد

التوجيــه ). م٢٠٠٥. (حامــد، زهــران . ١١
ــسي ــاهرة . والإرشــاد النف ــالم :الق ع
  .الكتب للنشر والتوزيع

). م١٩٩٤.(الشناوي، محمـد محـروس     . ١٢
. ريات الإرشـاد والعـلاج النفـسي      نظ

دار غريب للطباعـة والنـشر      : القاهرة
  .والتوزيع

ــي  . ١٣ ــد االله عل ــشهري، عب ). ٢٠٠٨.(ال
فاعلية الإرشاد الانتقـائي فـي خفـض      
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مــستوى ســلوك العنــف لــدى    

ــراهقين ــر . الم ــوراه غي ــالة دكت رس
ــة   ــرى، مك ــة أم الق ــشورة، جامع من

  .المكرمة
ــي موســى ســليمان . ١٤ ــصبحيين، عل . ال

ــه  ). م٢٠١٥( ــي تواج ــشكلات الت الم
المرشد الطلابي فـي مدينـة الريـاض        

مجلـة  . في ضوء بعـض المتغيـرات     
-١٥٥، )١٠٢(٢٦، كليـــة التربيـــة

١٩٠.  
ــارق . ١٥ ــدالرؤوف، طـ ). م٢٠١٦.(عبـ

دار : القـاهرة . صناعة واتخاذ القـرار   
  .طيبة للنشر والتوزيع

ــسيد  . ١٦ ــة ال ــد نهل ). م٢٠١٥.(عبدالحمي
معوقـــات الأداء المهنــــي لأدوار  

الطلابية في التعلـيم الجـامعي      المرشدة  
وتصور مقترح من منظـور الممارسـة       

ــا ــة لمواجهته ــة . العام ــة الخدم مجل
  .٣٦٨-٣٢٣، )٥٣(١،الاجتماعية

ــالم  . ١٧ ــى س ــدالعال، نه ). م٢٠٠٤. (عب
القدرة على اتخاذ القرار لـدى الطفـل        

رسـالة  . في ضوء بعـض المتغيـرات     
ماجستير غير منشورة، جامعـة عـين        

  .شمس، مصر
ــسينالعجــوري، ر . ١٨ ــاء ح ). ٢٠٠٧.(ج

ــف  ــرح لتخفي ــامج إرشــادي مقت برن
ــال    ــات الأطف ــدى أمه ــاب ل الاكتئ

ــة . المــصابين بمــرض ســوء التغذي
ــشورة،   ــر من ــستير غي ــالة ماج رس

  .الجامعة الإسلامية، غزة
ــم  . ١٩ ــم هاش ــات، باس ). م٢٠١٤. (عربي

دار : عمـان . التوجيه والإرشاد المهـن   
  .المأمون للنشر والتوزيع

ــالح  . ٢٠ ــساف، ص ـــ١٤٣٣. (الع . )ه
ــوم   ــي العل ــث ف ــى البح ــدخل إل الم

 .مكتبة العبيكان: الرياض. السلوكية

فاعليـة  ). ٢٠٠٨.(قاسم، جميل محمـد    . ٢١
برنامج إرشـادي لتنميـة المـسئولية       
ــة   ــلاب المرحل ــدى ط ــة ل الاجتماعي

ــة ــر  . الثانوي ــستير غي ــالة ماج رس
  .منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة

ــل  . ٢٢ ــدان خلي ــي، وج ). م٢٠١٦.(الكرك
لاقتها بالقـدرة علـى     عادات العقل و ع   

اتخاذ القرار والاتزان الانفعـالي لـدى       
كليــة : الأردن. طلبــة جامعــة مؤتــة

  .جامعة مؤتة. التربية
ــرم  . ٢٣ ــن مك ــد ب ــن منظــور، محم . اب

: القـاهرة . لسان العـرب  ). هـ١٤١٤(
  .دار المعارف

ــول  . ٢٤ ــي عبدالرسـ ــد، فتحـ . محمـ
ــي  ). م٢٠١٣( ــة فـ الإدارة التربويـ

ــة  .بعـــض المؤســـسات التعليميـ
دار العلـــم : درية، مـــصرالإســـكن

  . والإيمان للنشر والتوزيع
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ــد االله  . ٢٥ ــد،عادل عبـ ). ٢٠٠٠.(محمـ

أســس : العــلاج المعرفــي الــسلوكي
  . دار الرشاد: القاهرة. وتطبيقات

). م٢٠٠٥. (المسعودي، خالـد محمـد     . ٢٦
مدى رضا طـلاب المرحلـة الثانويـة        
عن دور المرشدة الطلابـي وعلاقتـه        

 رسـالة ماجـستير   . بالسلوك العـدواني  
غير منـشورة، جامعـة نـايف للعلـوم      

  .الأمنية، الرياض
ــداالله . ٢٧ ــورا عب ــري، ن -م٢٠١٥.(المطي

أثر مادة تدريبيـة فـي الإرشـاد      ). مايو
ــيط   ــى التخط ــي عل ــي المهن المدرس
ــات     ــدى الطالب ــرار ل ــاذ الق واتخ
الموهوبات في الصف العاشـر بدولـة       

ورقــة عمــل مقدمــة إلــى . الكويــت
المؤتمر الـدولي الثـاني للموهـوبين       

، جامعة الإمـارات العربيـة      والمتفوقين
 مـايو،   ٢١-١٩المتحدة، الإمـارات،      

  . م٢٠١٥
ــاتح . ٢٨ ــد الف ــي، محم ). م٢٠١٦.(المغرب

ــيم  ــول الإدارة والتنظ ــان.أص .  عم
  .دار الجنان للنشر والتوزيع: الأردن

ــد  . ٢٩ ــن محم ــسن ب ــم، عبدالمح . الملح
ــة ). م٢٠١٥( ــات التدريبيـ الاحتياجـ

ــع   ــل م ــين للتعام ــدين الطلابي للمرش
ــدارس   ــي الم ــوبين ف ــة الموه الطلب
ــي   ــشرقية ف ــة ال ــة بالمنطق الحكومي

ــسعودية ــة ال ــة العربي ــة . المملك مجل
-٣٩٣، )٤٢(١، الإرشـــاد النفـــسي

٤٢٧.  
ــد   . ٣٠ ــد عب ــسن محم ــم، عبدالمح الملح

ــسن ــات ). م٢٠١٢. (المحـ الاحتياجـ
التدريبيــة للمرشــدين الطلابيــين   
للتعامل مع الطلبـة الموهـوبين فـي        

نطقـــة المـــدارس الحكوميـــة بالم
ــة    ــة العربي ــي المملك ــشرقية ف ال

ــسعودية ــر . ال ــستير غي ــالة ماج رس
ــي،  ــيج العرب ــة الخل ــشورة، جامع من

  .البحرين
ــدين    . ٣١ ــلاء الــ ــة، عــ النجمــ

ــراهيم ــدى فاعليــة  ). ٢٠٠٨.(إب م
ــن    ــف م ــادي للتخفي ــامج إرش برن
أعراض الاكتئاب عند طـلاب المرحلـة       

ــة ــر  . الثانوي ــستير غي ــالة ماج رس
  .غزةمنشورة، الجامعة الإسلامية، 

 ـ١٤٢٢. (وزارة المعارف  . ٣٢ دليـل  ). هـ
المرشد الطلابي فـي مـدارس التعلـيم     

ــام ــه ٢ط. الع ــة للتوجي ، الإدارة العام
  .والإرشاد التربوي

ــارف . ٣٣ ـــ١٣٩٠. (وزارة المعـ ). هـ
وثيقة سياسة التعلـيم الـصادرة عـن        

  .اللجنة العليا لسياسة التعليم
اليوســــــف، درويــــــش   . ٣٤

واقــع ).هـــ١٤٢٥.(عبــدالرحمن
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ليب الكميـة فـي تحليـل       استخدام الأسا 

دراسـة  . المشكلات واتخـاذ القـرارات    
ــة   ــومي بدول ــاع الحك ــة للقط ميداني

ــة المتحــدة ــارات العربي ــة . الإم مجل
ــة -١٠٧، )٧٣(٣١: الإدارة العامـــ

١٣٤.  
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