
 

 

 
 

 

 

     تزداد أهميـة صـنع القـرار واتخـاذه         
خطورة كلما كان الدور الذي تقوم بـه فـي          
المجتمع مهمـا وخطيـر وكلمـا زاد حجـم         

ثـر  المؤسسة ، ومؤسسات التعلـيم هـي أك       
مؤسسات المجتمع أهمية وخطورة باعتبارها     
حجر الزاوية في إصلاح الأمـم ، وتكـوين         

  .الأفراد وإعدادهم للمستقبل 
  وعملية صنع القرار مـن أهـم عمليـات         
الإدارة ، فإن أي إصلاح للإدارة يرتبط بمدى        
إمكانية الوصول الى أفضل القرارات الإدارية      

 صـنع  ومن ثم يصبح الاهتمام بتحسين عملية    
القرارات وترشيدها هو في واقعـة اهتمـام        

  )١.( بتحسين وتنمية الإدارة 
    فعملية صنع واتخاذ القـرار تعـد مـن         
العمليات الرئيسية في السياسة التعليمية فهـي       
حل للمشكلات وتخطيط للمستقبل وهي عملية      
خطيرة تمس الحاضر وتغير الواقـع وتمتـد        

 تـسبقها  بأثارها الى المستقبل ، لذا يجـب أن     
دراسة متأنية تستند إلى قاعدة واسـعة مـن         
المعلومات المتخصصة  الدقيقة فيمـا يتعلـق      

  .بموضوع القرار المزمع اصداره
   ولأن المؤسسة التعليمية الأزهريـة هـي       
القطب الثاني لثنائية التعليم في مـصر فـإن         

صنع اقرار واتخاذه في كافة مستويات الإدارة       
وة هامة لإصـلاح    بالتعليم الأزهري هو خط   

التعليم الأزهري وتطويره ، ولهـذا الـسبب        
قامت مؤسسة الأزهر وخاصة في الـسنوات       
الأخيرة بإصدار قرارات كان الهدف منها هو       
تطوير التعليم الأزهري حتى يظل الأزهر هو       
المؤسسة الأولى والمرجع الأول فـي جميـع    
أمور الدين للعالم الإسلامي خاصـة بعـد أن        

جهاز المركـزي للمحاسـبات     كشف تقرير ال  
حول متابعة وتقويم أداء الخدمـة التعليميـة        

 عن  ٢٠١٠ /٢٠٠٩بالمعاهد الأزهرية لعامي    
تراجع الإقبال على التعليم الأزهري حيث بلغ       
عدد إجمالي أعـداد المقبـولين فـي جميـع          

 ٤٦٥٠٠المراحل التعليمية بالمعاهد الأزهرية     
تهدف  طالبا بينما كان الطلاب المـس      ٨٢ألفا و 

  . طالب وطالبة ٥٩٠ ألف و٦٩٨قبولهم 
    كما صرح رئيس قطاع المعاهد الأزهرية      
السابق أن أعداد الطلاب الذين حولوا أوراقهم       
من المعاهد الأزهريـة للالتحـاق بمـدارس        

 ألـف طالـب     ٨٦التربية والتعليم بلغ عددهم     
وطالبة ، كما أن هناك ضغطاً كبيـراً علـى          

  .التربية والتعليم التحويل من الأزهر إلى 
   وفي ضوء هذه الإحصائية كان لابد مـن        
البحث عن الأسباب التي أدت إلى مثل هـذه         
المشكلات والحقيقة أن أسباب هذه المشكلات      



 

 ٢٠٤

 
يكمن فيما يتخذ من قرارات حيث وجد أن من        
أهم مشكلات صنع القرار عزوف الطـلاب       

وأوليـاء الأمـور عــن التعلـيم الازهــري     
ركزيـة القـرارات ، عـدم       بالإضافة إلى م  

المشاركة في صنع واتخاذ القرارات ، واتخاذ       
قرارات جديدة دون مراعاة القرارات السابقة      
، عدم وجود مشاركة مجتمعية فـي عمليـة         

  .صنع واتخاذ القرار
  ونظرا للأهمية التي يحظـى بهـا التعلـيم         
الأزهري قبل الجامعي فإنه يتأثر بصدور أي       

على التعليم الجـامعي    قرارات وبالتالي يؤثر    
زهر ومـن هنـا كانـت مـشكلة         بجامعة الأ 

  .الدراسة
 

    يعاني التعليم الأزهـري قبـل الجـامعي        
الكثير من المشكلات التي تعوقه عن تحقيـق        
أهدافه، ومن تلك المشكلات مشكلات صـنع       
القرار واتخاذه ومن ثم أصبح لزامـا علينـا         

ن إيجاد حل لها    البحث عن تلك المشكلات وع    
وتحديد المشكلات التي تعوق عمليـة صـنع        

  .واتخاذ القرار التربوي السليم
ولذلك يمكن صياغة مـشكلة الدراسـة فـي         

  :التساؤلات التالية 
ما الفلسفة الحاكمة للتعليم الازهري قبـل        - ١

 الجامعي ؟ 

ما الاطار المفاهيمي لصنع واتخاذ القرار       - ٢
 بالتعليم الأزهري قبل الجامعي ؟

ا أهم مشكلات صنع واتخـاذ القـرار        م - ٣
 التربوي بالتعليم الأزهري قبل الجامعي؟

ما المتطلبـات الأزمـة للتغلـب علـي          - ٤
مشكلات صنع واتخاذ القـرار بـالتعليم       

  الأزهري قبل الجامعي؟
 

يتمثل الهدف الرئيسي للبحـث فـي وضـع         
تصور مقترح للتغلب على مـشكلات صـنع        

بالتعليم الأزهري قبـل  واتخاذ القرار التربوي    
  :الجامعي وذلك من خلال

تحديد الفلسفة الحاكمة للتعليم الأزهـري       - ١
 . قبل الجامعي 

التعرف على الإطار المفـاهيمي لـصنع        - ٢
واتخاذ القرار بـالتعليم الأزهـري قبـل        

 الجامعي  

رصد المشكلات التي تعوق عملية صنع       - ٣
واتخاذ القرار التربوي بالتعليم الأزهري     

 .ي قبل الجامع

المتطلبات الأزمة للتغلب على مـشكلات       - ٤
صنع واتخاذ القرار بالتعليم الأزهري قبل      

 .الجامعي

 

    إن موضوع صنع واتخاذ القـرار مـن        
الموضوعات المهمة في هذا العصر والـذي       
يشهد تحولاً كبيراً في جميع جوانـب الحيـاة         
،وهذا التحـول يتطلـب باسـتمرار اتخـاذ         

الجديدة لمواجهة التغيـرات التـي      القرارات  
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تحدث في المجتمع لذا جاءت أهمية الدراسـة        

  :متمثلة في 
أن البحث يتناول موضـوع فـي غايـة          - ١

الأهمية وهو القرارات التربويـة التـي       
كافة مجالات الحياة في المجتمـع      تتصل ب 

 – الاجتماعية   – الاقتصادية   –السياسية  (
فكـل هـذه    )  الثقافية وغيرها    -العلمية  

المجالات تمثل القاعدة الأساسية للبيانات     
  .والمعلومات لصنع القرار واتخاذه 

أن المعاهد الأزهرية فـي مـصر لهـا          - ٢
تاريخها التعليمي ويلتحق به عدد كبيـر       
من أبناء المجتمـع وأي قـرار تربـوي       
يصدر لتلك المعاهد يؤثر عليها وبالتـالي     

 .على المجتمع 

 علـى   مساعدة القادة الأزهريين القائمين    - ٣
التخطيط للسياسات التعليميـة الأزهريـة    

 .على اتخاذ القرار التربوي 

أن نتائج هذه الدراسة يمكـن الاسـتفادة         - ٤
منها في الأهتمام بعملية صـنع واتخـاذ        
القرار ورفـع كفـاءة متخـذي القـرار         
التربوي في التعليم بصفة عامة والتعلـيم       

 .الأزهري بصفة خاصة 

 

اف الدراسة سـوف تـستخدم          لتحقيق أهد 
الدراسة المنهج الوصفي الذي يعتمـد علـى        
جمع المعلومات والبيانات والحقـائق وذلـك       
لوصف عملية صنع واتخاذ القـرار بـالتعليم        

الأزهري قبل الجامعي وذلـك مـن خـلال         
توضيح فلسفته ومبادئه الإجرائيـة وأسـاليبه       
التقنية في عمليـة صـنع واتخـاذ القـرار،          

 توصيف القرار التربـوي فـي       بالإضافة الى 
السياسة التعليمية المنتهجة بالتعليم الازهـري      

  .قبل الجامعي 
 

  )(Decision Makingمفهوم صنع القرار )١(
هو سلـسلة الاسـتجابات الفرديـة أو        "

الجماعية التي تنتهي باختيار البديل الأنـسب       
  )٣". (في مواجهة موقف معين 

  : اتخاذ القرار )٢(
 مجموعة من البدائل والاحتمـالات      هو"

المختلفة واختيار أفضلها لتحقيق الأهداف     
المنشودة في ضوء الإمكانيات الماديـة       

  )٤".(والبشرية المختلفة
 

   أساليب (بعنوان ) ٢٠٠٢: قوطة(دراسة
مديري المدارس الثانوية فـي اتخـاذ       
القرارات التربوية بجمهوريـة مـصر      

  )٥) (اسة تقويمية در–العربية 
 

التعرف علـى أهـم أسـاليب مـديري          )١
المدارس الثانويـة بجمهوريـة مـصر       
العربية فـي عمليـة اتخـاذ القـرارات         
التربوية، وكذلك بيـان مـدى اخـتلاف        
ــة   ــرارات التربوي ــاذ الق ــلوب اتخ أس
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بالمدارس الثانوية باختلاف جنس المدير     

 . ونوعية التعليم
ارات اللازمة لمـديري    التعرف على المه   )٢

المدارس الثانويـة بجمهوريـة مـصر       
العربية لاتخاذ القرارات التربوية بكفـاءة      

 . وفاعلية

الكشف عن الاحتياجات التدريبية لمديري      )٣
المدارس الثانويـة بجمهوريـة مـصر       
العربية للارتقاء بمستوى الكفاءة الإدارية     

 . في اتخاذ القرارات التربوية

 مقترح للارتقـاء    تصميم برنامج تدريبي   )٤
بمستوى الكفاية الإداريـة فـي اتخـاذ         
القرارات التربوية لمـديري المـدارس       

 . الثانوية بجمهورية مصر العربية

واستخدمت الدراسة المنهج الوصـفي     
الذي يهـتم بملاحظـة ووصـف الظـاهرة         
موضوع الدراسة، وتحليل نتـائج الدراسـة       
الميدانية والتعرف علـى أسـاليب مـديري        

لثانوية عنـد اتخـاذهم للقـرارات       المدارس ا 
  . التربوية

وقد اعتمدت الدراسة على الاسـتبيان      
بهدف التعرف على الاحتياجـات التدريبيـة       
لمديري المدارس الثانوية، وتضمن الاستبيان     
ــول   ــدور ح ــة ت ــئلة اختياري ــشرة أس ع
الموضوعات التدريبية التـي يريـد المـدير        

  . دراستها
من  مجموعة   وقد توصلت الدراسة إلى   

  :النتائج أهمها
ضرورة تلبيـة الاحتياجـات التدريبيـة        )١

ــاذ  ــة لاتخ ــدارس الثانوي ــديري الم لم
القرارات التربوية عـن طريـق عقـد        
دورات تدريبية للمـديرين والمـديرات      

 . بالمدارس الثانوية

تزويد النظـار والـوكلاء والمـوجهين        )٢
بمعلومات عن أساليب اتخاذ القـرارات      

 ـ    ة وأهميـة   التربوية بالمدرسـة الثانوي
  .المشاركة في صنع هذه القرارات

   بعنـوان  ) ٢٠٠٤: عبد القادر (دراسة
الأنــشطة التربويــة فــي المعاهــد (

  )٦) (الأزهرية بمحافظة الدقهلية
  : هدفت هذه الدراسة إلى

توضيح أهمية الأنشطة التربوية في الفكر       )١
التربوي الإسلامي بما في ذلك الأسـس       

ي، ومـا   التي يقوم عليها النشاط التربـو     
يرتبط به من جماعات وكيفيـة تأديبهـا        

 . والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها

التعرف على واقع الأنـشطة التربويـة        )٢
بالمعاهد الأزهرية بمحافظة الدقهلية مـن     
وجهة نظر الطلبة والطالبات والمشرفين     

 . عليها

الوقوف على بعض الـصعوبات التـي        )٣
تعوق ممارسة الأنشطة بالمعاهد الثانوية     

 . بمحافظة الدقهلية

إلقاء الضوء على أهم المتطلبات اللازمة       )٤
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 . لقيام أنشطة تربوية ناجحة

وقد اعتمدت الدراسـة علـى المـنهج        
الوصفي الذي يتم من خلاله جمـع البيانـات         
والمعلومات وتصنيفها مع محاولـة تفـسير       
وتحليل ما تم جمعه من حقـائق ومعلومـات         

الدلالات تتعلق بالظاهرة، ومحاولة استخلاص     
التي توضح الاتجاهات الكامنة فيها، وارتباط      
متغير بمتغيرات أخرى، ثم الوصـول إلـى        

  . تعميمات بشأن الظاهرة موضوع الدراسة
  -:وقد استخدمت الدراسة أدوات هي

استمارة تقييم المبنى التعليمـي للوقـوف        )١
على مدى ملاءمته لممارسـة الأنـشطة       

 . التربوية

الثانويـة  استبيان موجـه إلـى طـلاب         )٢
الأزهرية وإلـى المعلمـين والمـشرفين       
والموجهين بالتعليم الثـانوي، و شـمل       
البحث عينـة مـن طـلاب وطالبـات         
الصفوف الثلاثـة الأزهريـة بمحافظـة       
الدقهلية، كما شمل المعلمـين ومـشرفي       
الأنشطة والأخـصائيين والاجتمـاعيين     
ووكلاء الأنشطة والمـوجهين ووكـلاء      

ريـة بمحافظـة    المعاهد الثانويـة الأزه   
 . الدقهلية

 

اهتمام التربية الإسلامية بتنميـة الفـرد        )١
المسلم من جميـع الجوانـب الجـسمية        
ــة   ــة والاجتماعي ــة والانفعالي والروحي

 . والثقافية والدينية

أظهرت الدراسة نظرة الطلبة والطالبات      )٢
الإيجابية للأنشطة التربوية حيث أكـدوا      

طلوب وضروري وأعلنوا   على أنه أمر م   
عن رغبتهم أن يتضمن الجدول المدرسي      

 . النشاط التربوي

أوضحت النتائج ضعف تشجيع المسئولين      )٣
في المعاهد الأزهرية على المشاركة في      
الأنشطة المختلفة وتوفير المناخ الملائـم      

 .لذلك من وجهة نظر الطلاب

   بعنـوان  ) ٢٠١٠: الـدريني (دراسة
لتربوي فـي   صناعة واتخاذ القرار ا   (

عودة السنة السادسة بالمرحلة    : مصر
  )٧) ( نموذجاً–الابتدائية 

 

واقع صناعة واتخاذ القرار التربوي فـي        )١
 مصر

الأسباب التي تكمن وراء قرار عودة سنة        )٢
 . دراسية سادسة بالمرحلة الابتدائية

انعكاسات قرار عودة سنة دراسية سادسة      )٣
رحلة الابتدائية على بـاقي المراحـل      بالم

التعليمية الأخرى وعلى كل من التلميـذ       
والمعلم والمدرسة والأسـرة والمنـاهج      

 . الدراسية

وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصـفي      
حيث إن طبيعية هذه الدراسة هـي البحـث         
والتحليل لصناعة اتخـاذ القـرار التربـوي        
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لأولى الخاص بعودة السنة السادسة بالمرحلة ا     

من التعليم الأساسي بالسلم التعليمي كنمـوذج       
  . لصناعة واتخاذ القرار التربوي بمصر

وقد صممت الباحثة اسـتبانتين لجمـع        
المعلومات الأولى موجهة إلى أساتذة كليـات       
التربية والثانية موجهة إلى معلمي ومـديري       

  . المرحلة الأولى من التعليم الأساسي
  : وقد توصلت الدراسة إلى

أن عملية صناعة واتخاذ القرار التربوي       )١
عملية ديناميكية مـستمرة ذات طبيعـة       
حلَقية بمعنى أنها ليست لها حدود مغلقة،       
وإنما هي تمتد في المحـيط المجتمعـي        

 . الذي تتحرك فيه لتؤثر وتتأثر به
أكدت الدراسة أن هناك مجموعـة مـن         )٢

المعوقات التي تواجه عمليـة صـناعة        
ربوي في مـصر فـي      واتخاذ القرار الت  

ضوء تحليل العوامل المؤثرة في عمليـة       
 . صناعة واتخاذ القرار التربوي

أن عملية صـناعة واتخـاذ القـرارات         )٤
التربوية يجب أن يشارك فيها جميع أفراد       
المجتمع سـواء مـن داخـل المنظمـة         

 .التعليمية أو من خارجها

برنـامج  (بعنوان  ) ٢٠١٢:زكي(دراسة   -
عليم التفكير وأثره   في التربية الغذائية لت   

على التحصيل المعرفي وتنمية بعـض      
مهارات التفكير المعرفي ومهارات اتخاذ     
القرار لدى طالبات شعبة الطفولة بكلية      

 )٨) (التربية بسوهاج

 

تنمية التحصيل المعرفي في مجال التربية       )١
الغذائية لعينة من طالبات كليـة التربيـة        

بسوهاج من خلال برنامج    شعبة الطفولة   
 . لتعليم التفكير بأسلوب الدمج

تنمية بعض مهارات التفكيـر المعرفـي        )٢
التصنيف، الترتيب، الاستنتاج، المقارنة،    (

لدى عينة من طالبـات كليـة       ) والتفسير
 . التربية بسوهاج شعبة الطفولة

تنمية مهارات اتخاذ القرار لدى عينة من        )٣
ولـة  طالبات كلية التربيـة شـعبة الطف      

بسوهاج وقد استخدمت الباحثة المـنهج       
شبة التجريبي والتـصميم التجريبـي ذو       

والذي ) pre-post test(المجموعة الواحدة 
تقوم فكرته على إجراء التطبيق القبلـي       
لأدوات الدراسة، ثـم إجـراء تجربـة        
البحث، ثم إجراء التطبيق البعدي لأدوات      

 . البحث

 . اختبار تحصيلي معرفي  - أ 

 . ارات التفكير المعرفياختبار مه  -ب 

 . مقياس اتخاذ القرار  -ج 

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج       
  : والتوصيات منها

يجب على القـائمين بتطـوير المنـاهج         )١
والمخططين لها تضمين تعليم التفكير في      

 . المقررات الدراسية
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الاهتمام بتعليم التفكير واستخدام أسـلوب      )٢

ي حيث  الدمج مع محتوى أي مقرر دراس     
إن تعليم التفكير بأسلوب الـدمج يـصلح        

 . لجميع المقررات

تقديم دورات تدريبية للمعلمـين حـول         )٣
طريقة دمج التفكير مع المحتوى العلمـي    
لتعليم التفكير، وكيفية تصميم الـدروس      

 .بهذه الطريقة وخطوات تنفيذها

بعنوان ) ٢٠١٢(دراسة عبد المجيد     -
 واقع مشاركة المعلمين المتعاقدين   : 

بالمعاهد الأزهرية في صنع واتخـاذ      
  ".دراسة ميدانية: "القرار

    هدفت الدراسـة علـى واقـع مـشاركة         
المعلمين المتعاقدين بالمعاهد الأزهريـة فـي       
صنع واتخاذ القرارات بالمعاهد، وهل تختلف      
تلك المشاركة وفقـاً لاسـتجابات المعلمـين        
المتعاقدين بالمعاهد الأزهرية والذين شـملتهم      

ــنس،  الد ــرات الج ــاختلاف متغي ــة ب ارس
التخصص، عدد سنوات الخبرة فـي مجـال        

 –ابتـدائي  (التدريس بمراحل التعليم الـثلاث   
، وتـم اسـتخدام المـنهج    )  ثانوي –إعدادي  

الوصفي بالإضافة إلى بناء مقياس مـن قبـل    
  .الباحث احتوى على سبع عشرة عبارة

  :وتوصلت الدراسة إلى
علمـين   أن هناك ضعف في مشاركة الم      - ١

المتعاقدين بالمعاهد الأزهرية في صـنع      
 .واتخاذ القرارات

 وجود فروق دالة إحصائياً بـين أفـراد         - ٢
العينة حسب متغير النـوع والتخـصص      

 .والخبرة

العمل على إصدار التشريعات اللازمـة       - ٣
لنظام التعاقد بالمعاهد الأزهرية بما يكفل      
الأمان الـوظيفي للمعلمـين المتعاقـدين       

 .بالمعاهد

رورة تفهم إدارة المعهـد للعلاقـات        ض - ٤
المباشرة، وغير المباشرة القائمـة بـين       
العاملين، والمساهمة في إقامتهـا علـى       
أساس سليم؛ لأنها يمكن أن تكون وسيلة       

  .لتحقيق أهداف المعهد
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الذي      )٥

يعتمد على جمع المعلومـات والبيانـات       
 .ع البحثاللازمة لتفسير الظاهرة موضو

   ٢٠١٤: قنـديل وآخـرون   (دراسة (
سمات الشخصية وعلاقاتهـا    (بعنوان  

بالقدرة على اتخاذ القرار لدى عينـه       
  )من أبناء محافظة الدقهلية

 

 –الثقة بالنفس   (دراسة السمات الشخصية     )١
 . لدى عينة الدراسة) مستوى الطموح

دراسة القدرة على اتخاذ القرار في مجال        )٢
 ).  الشراء–لتعاون بين الآخرينا(

دراسة الفروق بين الـسمات الشخـصية        )٣
 . تبعا لنوع الجنس

دراسة الفروق بين القدرة علـى اتخـاذ         )٤
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 . القرار تبعا لنوع الجنس

التعرف على طبيعة العلاقة بين سـمات        )٥
 . الشخصية والقدرة على اتخاذ القرار

وقد استخدمت الدراسة المـنهج الوصـفي             
شملت أدوات البحـث    ، و  لأهداف البحث  لملائمته

استمارة البيانـات الأوليـة واسـتبيان سـمات         
الشخصية واستبيان القدرة على اتخاذ القرار من       

  .إعداد الباحث
 

وجود فروق ذات دلالة إحـصائية بـين         )١
متوسط درجات الذكور والإناث في الثقة      

 . بالنفس ومستوى الطموح لصالح الذكور

عدم وجود فروق في السمات الشخصية        )٢
كدرجة كلية، ووجود فروق بين متوسط      
درجات الذكور والإناث في القدرة علـى       
اتخاذ القرار في مجـال التعـاون مـع         
الآخرين لصالح الـذكور وفـي مجـال        

 .الشراء لصالح الإناث

  

  دراسة )CRANSTON, 2001 ( بعنوان
لجماعي والادارة الذاتيـة    صنع القرار ا  "

  )١١." (للمدرسة
هدفت هذه الدراسة تحديد معوقات عملية      
صــنع القــرار الجمــاعي والإدارة الذاتيــة 
للمدرسة، ومحاولة تفويض المدارس بعمليات     
صنع القرار الخاصة لها، أي تزويد المدارس       

  . بالسلطة اللازمة بتنفيذ العمليات التعليمية

: رين أساسيين وتعتمد الدارسة على عنص   
الأول يركز على أثر عمليـة الإدارة الذاتيـة         
للمدرسة على مديري المدارس الابتدائية فـي       
كويتسلاند حيث يوضح التحديات التي تواجه      
هؤلاء المديرين والخاصة بمهارتهم وقدرتهم     
في تحويل عمليات صنع القرار إلـى عمليـة     

فإنـه  : جماعية وتشاركية أما العنصر الثـاني  
على دراسة متابعـة لمدرسـتين يـتم      يشتمل  

  . إدارتهم ذاتياً من موقع المدرسة
وتوصلت الدراسة إلى أن المشاركة فـي    
عملية صنع القرار تزيد من قدرات ومهارات       
الأفراد والعاملين وأكدت على خلق وتطـوير       

  . ثقافة المشاركة داخل المدارس
  دراســةTharp) بعنــوان) ٢٠٠٣ :

 القـرار   المشاركة الأبوية فـي صـنع     "
بالمدرسة، القدرة على فهم الآباء القادة      

  )١٢".(ومديري المدارس
هدفت الدارسة إلى بحث القـدرة علـى        
الفهم لدى الآباء القـادة والمـديرين بالنـسبة       
للنتائج التي يتوقع حدوثها بالنسبة للمـشاركة       
الأبوية المتزايدة في اتخاذ القرار في إحـدى        

 ـ    دت تلـك  مدارس التعليم الأساسي، وقد رص
الدراسة ردود أفعال الآباء القـادة والمـدرين      
بالنسبة لتك النتـائج والـدروس المـستفادة         
والمتعلقة من كل من المجموعتين في كيفيـة        
إدخال المشاركة الأبوية فـي عمليـة اتخـاذ         

  .القرار
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كانت عينة الدراسة مكونة من أربعة من       
الآباء القادة، واثنين من المديرين وعن طريق       

بلات مع المشتركين تم التوصل إلى عدة       المقا
نتائج هامة وقد فـوجئ مـديرو المـدارس         

" الآبـاء والقـادة،     "المرونة التي يتحرك بها     
وكان رد فعل مـديري المـدارس أن قـاموا     

لكـل مـن المعلمـين      (بوضع طرق توضح    
كيفية مشاركة الآباء  في القـرارات       ) والآباء

  .التي تتخذ بالمدرسة
 ـ   ة إلـى أن هنـاك      وقد توصلت الدارس

تغيرات خاصة بالنـسبة لبرنـامج التـدريس        
بالمدرسة، وهو أهم نتيجة لتدخل الآباء القادة       

  .المستمر في عملية اتخاذ القرار بالمدرسة
 ــة  Eishardt and zbaracki: دراس

ــوان(2004) ــرار :" ، بعن ــناعة الق ص
  ) ١٣.(الاستراتيجي وأداء الشركات

 عرضت هذه الدراسة طبيعة العلاقـات     
الممكنة بين صناعة القرار الاستراتيجي وأداء      

  .الشركات بصفة عامه
وقد اعتمدت الدراسـة علـى المـنهج        
الوصفي لجمع البيانات والمعلومات الخاصـة      

  .بأداء الشركات وكيفية اتخاذ القرارات بها
  :وتوصلت الدراسة إلى

أن جعل عمليات صناعة القرار أكثـر        - ١
 ـ     ي اتساعاً وشمولية ومشاركة شديدة ف

إجـراءات وآليــات صــناعة القــرار  
الاستراتيجي لا تـؤدي إلـى تحـسين        

  .ملموس في الأداء المالي ولا التشغيلي
 أن تكرس الإدارة العليا الوقت والجهد       - ٢

اللازمين لمتابعة صـناعة القـرارات      
  .الإستراتيجية وتطويرها

 

ل وسوف يتم تناول الاطار النظري من خـلا       
  :عرض المحاور التالية 



  

إن التعليم الأزهري هـو أحـد الـنظم         
التعليمية الموجودة في المجتمع وقـد أوجـده        
المجتمع نظراً لما يقع عليـه مـن مـسئولية          
الحفاظ على القيم الإسلامية ومحاربة أي فكرا       

اً مباشراً لهـا، واكتـساب      متطرفا يمثل تهديد  
الفرد سمات وصفات المواطن الصالح، حيث      
تعمل مضامينه على تنمية الشخصية الإنسانية      
في مختلف جوانب الحياة البدنيـة والعقليـة        
والاجتماعية والروحية والجمالية، كما يركـز      
على مقومات الاستقلالية في الفكر والمبـادأة       

  ) ١٤. (والاختيار وإصدار الأحكام
   وإيماناً بأهمية التعليم الديني فـي مـصر        
والذي يتمثل أساساً في الأزهر الشريف فـإن        
الارتقاء به إلى المكانة التي تليق به يعد أمراً         
واجباً حتى تتأتي فعالية هذا التعلـيم داخـل          
المجتمع، ولذا فإنه بحاجه إلى مراجعة كاملة       
لكي يتم التأكد أن خريج هذا النوع من التعليم         

د أعد بالفعل الإعداد المناسب كداعية للقرن       ق
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الحادي والعشرين، ومن ثم فإن إعادة النظـر        
في هذا النوع مـن التعلـيم هـو ضـرورة           
إسلامية، بل هو أولى الـضروريات لنجـاح        

  ) ١٥. (العمل الإسلامي
ــل )  ١( ــري قب ــالتعليم الأزه ــف ب التعري

  :الجامعي
قد يظن البعض أن التعلـيم الأزهـري        

  الديني هو مرادفاً للتربية الإسلامية،       والتعليم
وليس الأمر كذلك فالتربية الإسلامية تـشير        
إلى الفكر التربـوي الـذي يستـضئ بنـور        
الشريعة وأحكام الإسلام ، أما التعليم الـديني        
فيقصد به تعليم ودراسة علوم الشريعة وأحكام    
الإسلام المتضمنة القرآن الكـريم وعلومـه،       

والعقيدة وعلـوم  ، ومه  والحديث الشريف وعل  
والفقه وأصوله، والـسيرة النبويـة      ، التوحيد

والثقافية الإسلامية  ، فـالتعليم الـديني يعـد     
وسيلة مهمة من وسائل التربيـة الإسـلامية،       
فهو من تأديته لدوره عملياً يسهم في تحقيـق         
أهداف التربية الإسلامية وخاصـة الجانـب       

  )١٦.( الديني منها
لحاصل في مفـاهيم    ولكي يزول اللبس ا   

التعليم الازهري قبل الجامعي  سوف تعرض       
الدراسة مفهوم التعليم الازهري قبل الجامعي      
والمفاهيم ذات الصله به وهي علـى النحـو         

  :التالي 
  مفهوم التعليم الازهري قبل الجامعي :  

يقصد بالتعليم الأزهري قبـل الجـامعي        
 لـسنة   ١٠٣(فهـا القـانون رقـم       والتي عر 

المؤسسات التعليمية التابعة   " بأنها  )  م١٩٦١
للأزهر والتي تقوم مقام المدارس بأنواعها في       

  " .التعليم العام
    هـو  : " مفهوم التعليم الديني الاسـلامي

التعليم الذي كانت تعقد حلقاته بالكتاتيـب       
القرآنية بالزوايا والمساجد ولـه أهميـة       
كبرى في الحفاظ علـى هويـة الامـة         

العلمي والحضاري منذ   وأصالتها وتراثها   
 ) .١٧"( الفتح الاسلامي الى اليوم 

    هي المعاهد التابعة   : " المعاهد الازهرية
 الابتدائيـة  –للأزهر الـشريف بمـصر     

 ويـدرس فيهـا   –والاعدادية والثانويـة    
مناهج وزارة التربية والتعليم المـصرية      
بالإضافة لعلوم الدين الاسـلامي وهـي       

 مستقلة يراعي المواد الشرعية ولها مباني   
  "  النموذج المعماري الاسلامي 

الهيكل التنظيمي للإدارة الازهرية للتعليم     )٢(
 :الازهري قبل الجامعي

يتكون البناء التنظيمي للأزهر الـشريف      
طبقاً لأخر تعديلات أقرها الجهاز المركـزي       
للتنظيم والإدارة ووزارة المالية، والتي وردت      

م ٢٠٠٧لسنة   ٣٣(في قرار شيخ الأزهر رقم      
في شأن البنـاء التنظيمـي للأزهـر        ) ٢٥،  

الشريف، عدا جامعة الأزهر ومدينة البعـوث   
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الإسلامية، والذي تناول البناء التنظيمي بقطاع     

  )١٨: (المعاهد الأزهرية على النحو التالي
ــيم  - ١ وكالــة المعاهــد لــشئون التعل

 )مستوى إدارة مركزية(

وكالة المعاهـد لـشئون الخـدمات        - ٢
 )دارة مركزيةمستوى إ(

وكالة المعاهـد لـشئون المنـاطق        - ٣
 )مستوى إدارة مركزية(

الإدارة المركزية بالمنطقة الأزهرية     - ٤
 ).٢٠(عدد ) أ(

الإدارة العامة بالمنطقـة الأزهريـة     - ٥
 ).٧(عدد ) ب(

 .الإدارة العامة لشئون القرآن الكريم - ٦

الإدارة العامة للمعاهـد التجريبيـة       - ٧
 .والنموذجية

تب رئيس قطـاع    الإدارة العامة لمك   - ٨
 .شئون المعاهد

أما على المستوى الإجرائـي للمعاهـد       
الأزهرية، فنجد أن النظام الـداخلي للمعاهـد        
الأزهرية ينص على أن تكون أجهـزة كـل         

  :معهد من هذه المعاهد على النحو التالي  
أكثر مـن شـيخ     ( شيخ المعهد أو     - ١

 )معهد بجدول

 .وكيل معهد أو أكثر - ٢

 .المدرسون الأوائل - ٣

 .رسون المد - ٤

 .الرواد - ٥

 .المشرفون الاجتماعيون - ٦

 .المشرفون الرياضيون - ٧
 .أمين المكتبة  - ٨

 .الجهاز الكتابي - ٩

في المعاهد الثانوية   (قواد الفتوى    -١٠
 ).فقط

 .مجلس إدارة المعهد -١١

 .مجلس الآباء  -١٢

 .مجلس النشاط -١٣

أما فيما يتعلق بالبناء التنظيمي للمعلمين       
) ١٥٦(فقد صدر قرار رئيس الجمهورية رقم       

مـن  ) ٩٣(م حيث عدل المـادة      ٢٠٠٧ لسنة
م والتـي   ١٩٦١لـسنة   ) ١٠٣(القانون رقـم    

أشارت إلى أن جـدول وظـائف المعلمـين         
  : بالمعاهد الأزهرية يتكون من

 .معلم مساعد - ١

 .معلم - ٢

 .معلم أول - ٣

 .معلم أول أ - ٤

 .معلم خبير - ٥
 .كبير معلمين - ٦

ويصدر باعتمـاد جـدول هـذه الوظـائف،         
ار مـن   وبطاقات وصفها، وإعادة تقييمها، قر    

شيخ الأزهر ويتضمن ما يقابها من وظـائف        
الاخصائيين والفنيين والتكنولوجيا والـصحافة     

  .والإعلام وأمناء المكتبة
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  :أنواع المعاهد الأزهرية) ٣ (

قسمت اللائحة التنفيذيـة للقـانون رقـم        
م المعاهــد الأزهريــة ١٩٦١لــسنة ) ١٠٣(

  )١٩ (-:نوعين
 المعاهد الأزهرية العامة: 

اهد الابتدائيـة والإعداديـة     وتشمل المع 
والثانوية، وتهدف إلى تزويد طلابها بالقـدر       
الكافي من الثقافة الإسلامية والعربيـة وإلـى       
جانبها الخبرات والمعارف التي يتـزود بهـا        
نظراؤهم في مدارس التعليم العام وقـد قـسم    
القانون مراحل التعليم في المعاهد الأزهريـة       

  :العامة إلى
ويمتـد إلـى    : ئي الأزهري التعليم الابتدا  - ١

ست سنوات دراسية تنتهـي بحـصول       
 .التلميذ على الشهادة الابتدائية الأزهرية

ومدته أربـع   : التعليم الاعدادي الأزهري   - ٢
سنوات تنتهي بالحصول علـى الـشهادة       
الإعدادية ثم عدلت إلى ثـلاث سـنوات        

 .م ١٩٦٧لسنة ) ٤٩(بالقانون رقم 

راسـة  طلت الد : التعليم الثانوي الأزهري   - ٣
بموجب هذا القانون بالمعاهد الأزهريـة      

) ٤٩(خمس سنوات، وعدلت بالقرار رقم      
م إلى أربع سـنوات، ومـع       ١٩٦٧لسنة  

م ١٩٩٨لـسنة   ) ١٦٤(صدور القـانون    
أصبحت الدراسة بهـا ثـلاث سـنوات،      
ــشهادة   ــى ال ــصول عل ــي بالح وتنته

جمهوريـة مـصر العربيـة،      .(الثانوية

لــسنة ) ١٦٤(مـشروع القـانون رقـم    
١٩٩٨(  

  المعاهد الأزهرية الخاصة، وتشمل: 

ويتـولى  :  معهد البعوث الإسـلامية    - ١
استقبال التلاميذ الوافدين من الأقطار     
الإســلامية لتلقــى العلــوم الدينيــة 

 .والعربية بالأزهر الشريف

وهـي تعـد حفـاظ    : معهد القراءات  - ٢
القرآن الكريم، لإجادة أدائه، وتعلـم      
أحكامه، وأوجه القـراءات وتحفـيظ      

 .رآن في المعاهد الأزهريةالق
المعاهد النموذجية، تقـوم بتـدريس       - ٣

اللغة الأجنبية ابتـداء مـن مرحلـة        
والدراسـة بهـا    . رياض الأطفـال    

  .بمصروفات 


 

  : صنع القرار-١
رغم أن صنع القرار تعد عملية أساسـية    

عية ، والتي تركـز علـى       في العلوم الاجتما  
كيف تكون القـرارات أو كيـف يجـب أن          
تصنع، إلا أنه في القرن العـشرين وضـعت      
عملية صنع القرار تحت فـرع واحـد مـن          
المعرفة، وهو ما يعـرف بنظريـة القـرار         

"Decision Theory"  والتي جاءت إسـهاماتها 
الأساسية من الخبراء في الرياضيات والفلسفة      
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فس، وإن كانـت ترتكـز      والاقتصاد وعلم الن  

  .على التحليل الرياضي والكيفي لصنع القرار
وتعتبر عملية صنع القرار واتخاذه مقوماً      
محورياً في إدارة المنظمـات والمؤسـسات       

كمـا  ، المجتمعية في ميادين الحياة المختلفـة     
، تتصدر المداخل الحديثة في دراسات الإدارة     

 وقد انعكست هذه الأهمية علي مجـال الادارة  
التعليمية سواء من حيث التنظيمات والهياكـل   
الإدارية أو من حيث العمليات أو دعم اتخـاذ         

  .القرار
وأصبح الأمر يتطلب مواكبة التغيـرات      "

والتطورات والتحديث فـي  عمليـة القـرار        
التعليمي بأساليبها المختلفة ومداخلها وأدواتها     

كما يتطلب تقييما مستمراً وشاملاً لجوانـب       ،
  )٢٠".(مليةهذه الع

مـن أهـم    ، وتعتبر عملية صنع القرار   
العمليات النفسية التي يقوم بهـا الفـرد فـي          

حـلاً  ،المواقف المختلفة لمجـالات الحيـاة       
حيث أنها تثير   ،للمشكلات وتخطيطا للمستقبل    

خاصـة وأن   ،اهتماماً في العـصر الحـديث       
السلوك الانساني في ظل التطور التكنولوجي      

 يكون ترساً صالحا فـي  أصبح لا يملك إلا أن  
بحيـث يتحـرك ويعمـل      ، الألة الاجتماعية 

. ويؤدي وظيفته دون أن تكون مبادأة شخصية     
تعتمد علي قدراته ومهاراته فـي ظـل هـذا       

  .التطور وفهمه أن يتخذ قرارا يؤثر في حياته

أنه يمكن أن نميـز بـين       ) حجي(ويري  
يمكن اعتبارها الأساسية فـي     ،ثلاث نشاطات   
  )٢١: (قرار وهيعملية صنع ال

نشاط البحث والتنقيب عن ظـروف      -١
  .تدعو لصنع القرار

نشاط ابتكاري يتم من خلاله تنميـة       -٢ 
  .العديد من البدائل

نشاط الاختيار بين هذه البدائل لانتقاء      -٣
  .واحد منها

 

من الأهمية ذكر أن نظام صنع القرار يؤسس        
  :على عدة مبادئ أساسية هي

ام بمبدأ الفعالية للوصول إلـى      الالتز - ١
القرارات المناسبة، ويجـب اتبـاع      

 .الأسلوب العلمي في حل المشكلة

يجب وضـع   : مبدأ تعدد الفرضيات   - ٢
عدة بدائل وفرضيات حسب طبيعة      
المشكلة ثم تقـويم جميـع البـدائل        

 .لاختيار أفضلها وأنسبها

يجـب الأخـذ    : "مبدأ العامل المحدد   - ٣
البـدائل  بعين الاعتبار أثناء تقـويم      

بوجود العامل المحدد وهو العامـل      
الذي يعوق صنع القرار من اختيار      
القرارات التربوية المحددة وذلك من     

 )٢٢. (خلال تحديد درجة العقلانية

يجب أن تتوافر فـي     : مبدأ المرونة  - ٤
القرارات درجة من المرونة واليسر     
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بحيث يمكن تطبيقها وتوظيفها مـع      

و أية متغيرات أو ظروف حاضرة أ     
  .مستقبلية

 

إن عملية صنع القرار من أهم عناصـر        
عمليات الإدارة المدرسية، ومن ثم فـإن أي        
اصلاح لإدارة المدرسة يرتبط أساساً، بمـدى       
امكان الوصول إلى صنع أفـضل القـرارات        

  .المختلفة
  -:ويمكن إيجاز أهمية صنع القرار فيما يلي

 الرئيسية  عملية صنع القرار من العلميات     - ١
والمركزية في إدارة التعليم والتي تعبـر       
بدورها عن مضمون السياسة التعليميـة      
بشكل عام ويرجع ذلـك إن أن عمليـة         
صنع القرار و اتخاذه هي مركز النـشاط    
الإداري ومفهوم رئيسي لفاعليـة القائـد       
ــسة   ــذين بالمؤس ــدى المنف الإداري ل

 .التعليمية

 ـ   " - ٢ ة يمثل صنع القـرارات واتخـاذه مكان
مركزية في عمليات التغيير الاجتمـاعي      
الكبرى التي تمر بهـا الإدارة الحاليـة،        
وهذه العلميات تتسارع بفعل مجموعة من   

 –التكنولوجيـا   "العوامل فـي مقـدمتها      
 – النمو الاجتمـاعي     –الانفجار السكاني   

". وغيرها.... ثورة الاتصالات والنقل،    
وفي وسط هذه العوامل مجتمعه يلعـب       

 واتخاذه دوراً رئيسياً فـي توجـه        القرار

التفاعلات الثقافيـة والتجديـد الـسياسي       
 ).٢٣. (والتحديد الحضاري

مشكلات التعليم فيهـا يمثـل انعكاسـا         - ٣
لمشكلات العصر، وبالتالي لا يمكن حلها      
عن طريق التنظيمات والإدارة العصرية     
 والاتفاق المالي، ورغم أهمية هذه الأشياء    

جميعا في وضع وتنفيذ الحلول المناسبة،      
إلا أنها تتطلب قراراً تنبع من قيم حياتية        

 .أصلية

ترتبط عملية صنع القرار ارتباطاً مباشراً       - ٤
بوظيفة التقويم من العمليـات التربويـة       
حيث تحتاج هذه الوظيفـة إلـى صـنع         
القرارات تساندهم في الحكم على عمليات      

تطور ونماء  إعداد الأجيال التي تسهم في      
 .المجتمع

عملية صنع القـرارات تـشرف علـى         - ٥
توظيف إمكانات التنظيم الـذي يعطـي       
أولوية للعمليات المتصلة لتحقيق الأهداف     

 .المقررة من أجل تحقيق هذه الأهداف

 

تمر عملية صنع القرار بخطوات مختلفة      "
غير متفق عليها بسبب طبيعتها النظرية التي       

ض مع الخطـوات العمليـة لنـصع        قد تتعار 
القرار، والأمر المؤكد أن الواقع العملي الذي       
تمر به عملية صنع القرار يختلف وفقاً لطبيعة       
المشكلة محل القرار، ولكن يمكن إيجاز هـذا        

  )٢٤:(الخطوات كالآتي
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Definition of the problem 
كلة أول وأهـم    تعد مرحلة تشخيص المش   

المراحل في عملية صنع القرار، وتقصد بهـا       
دراسة الحالة الكائنة وتحري أسبابها الحقيقة،      
وبهذه المعرفة يتضح الهدف الذي من أجلـه        
يتم اتخاذ القرار، ولذا تعتبر الخطوة الأولـى        
في حل أي مشكلة هي تحديدها ويـتم ذلـك          
باستعراض المؤشرات والبيانات والحقائق في     

  .اقف المو
ذلك إن معرفـة المـشكلة وتحديـدها        "

بصورة دقيقة واضحة يجعل عمليـة صـنع        
القرار بعد ذلك سليمة، لذلك لابـد أن يتـوفر    
لدى الرؤساء القدر الـوافي مـن الاسـتعداد         

: والمهارة للتعرف على المشكلات وتجديـدها     
)٢٥(  

  :ولابد أن تميز الإدارة بين
دث التي تح : المشكلات التقليدية المتكررة    )أ 

بشكل مستمر وتتكـرر بـصفة يوميـة        
 .ودائمة ولها عادة علاقة بالأمور اليومية

المشكلات الحيوية وهـي التـي تتعلـق          )ب 
بالخطط ورسم السياسات التي قد يتطلب      
إشراك العاملين، أو مناقشة الموضوع مع    
ذوي الاختصاص من أجل الوصول إلى      

 .قرارات سليمة وصائبة

 دون أن   التي تحدث : "المشكلات الطارئة   )ج 
 )٢٦"  (يكون هناك مؤشرات بحدوثها

وعلاجها يعتمد على المدير الـذي يجـب أن         
  .يتخذ القرار بسرعة وحزم

 

إن فهم المشكلة فهماً حقيقيـاً، واقتـراح        
بدائل مناسبة لحلها يتطلـب جمـع البيانـات         
والمعلومات ذات الـصلة بالمـشكلة محـل        

ر، وقد يعترض جمع المعلومات بعـض       القرا
العقبات منها القصور الذي يحدث في إعـداد        
البيانات المقدمة لصانع القـرار، أو تنـاقض        
وتضارب المعلومات، او نقص المعلومـات      

  .اللازمة
ولكي تكون البيانات والمعلومـات ذات      

فـي صـنع   ) حسان واخرون(أهمية كما يري  
إدارة القرار لأبد أن يكون هناك مهارة فـي         

  ) :٢٧(المعلومات من
 جمع البيانات واختيار الملائم منها. 

  وصف البيانات والمعلومات. 

 تخزين البيانات والمعلومات. 

        معالجة البيانات من حيـث التحليـل
 .والاستقراء

 استرجاع المعلومات. 
       إدارة نظم قواعد البيانات التي ترتكز

 .علها نظم المعلومات

 تشغيل البيانات. 

 علومات بصفة مستمرةتحديث الم. 
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إن التحديد الدقيق للمـشكلة وتـشجيعها       
بمنتهى الوضوح يسهم إلى حد كبير في تنمية        
بدائل الحل، ويجب على متخذ القرار أن يهتم        
بتلك المرحلة اهتماماً بالغاً فلا يفوتـه إدراج        

ار إحـداهما،   أحد البدائل تمهيداً لتقيمها واختي    
وتعتمد تلك المرحلة على التفكير الابتكـاري       
ومقدرة متخذ القرار علـى التخيـل، وكلمـا         
زادت المقدرة الابتكارية لمتخذ القرار، كلمـا       
تمكن الوصول إلى أكبر عـدد ممكـن مـن          

  .البدائل
وتعتبر البدائل أسـاس عمليـة صـنع        "

القرار، لأنه إذا لم يوجد أكثر من بديل لصنع         
 فإنه يترتب على ذلك عدم وجود قرار        القرار،

أصلاً، والبدائل تحدد مـن واحـد إلـى مـا           
  )٢٨".(لانهاية
وحتى يمكن وضع عدد من البدائل فـي        "

الاعتبار، لأبد من ملاحظة خـصائص هـذه        
البدائل، ومنهـا الوضـوح فهنـاك بعـض         
القرارات التي تحتوي على عدد من البـدائل،        

 فيهـا   وهناك قرارات أخرى نجد أن البـدائل      
  . غير واضحة ولا يمكن ادراكها بصفة كلية

وعليه فقد تم تصنيف بدائل القرار كمـا        
  : يلي

 Given alternatives البدائل المعطاة - ١

وهي بدائل تم تطويرهـا بـصورة       
متكاملة في بدايـة عمليـة صـنع        

  .القرار
 Foundالبدائل التي تـم إعـدادها    - ٢

Ready made 
ملة وهي بدائل تم تطويرها بصورة متكا     

في نطاق الوسط الذي يتم فيه صـنع القـرار    
  .وتم اكتشافها أثناء عملية صنع القرار

البدائل المصنوعة بناء على احتياج      - ٣
 Custommadeالقرار 

وهي بدائل تطويرها بصفة خاصـة      
  .لتلبية حاجة القرار

البدائل التي تم اعدادها وتطويرهـا       - ٤
وصـناعتها مــع مراعــاة بعــض  

ار التـي   المظاهر المختلفـة بـالقر    
 .صنعت من أجله

 :تقييم البدائل: المرحلة الرابعة
تعتبر هـذه المرحلـة أشـق وأصـعب       
المراحل التي يجتازها المـدير قبـل اتخـاذ         
القرار، وتشير عملية التقييم إلى تحليـل كـل       
بديل للتعرف على مزايـاه وعيوبـه وقوتـه         
وضعفه، ما يترتـب عليـه مـن إيجابيـات          

م هـذه العمليـة     ولا تت "وسلبيات، كل تحديد،    
دون الاعتماد على المقارنـة بـين البـدائل         
ووجود المعايير الدقيقة والمحددة والواضـحة      

  )٢٩. (والمتفق عليها
ويتوقف حسن الاختيـار علـى تـوافر        
عناصر معينة في المدير، مثل كفاءته وقدرته       
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على التصرف الـسليم والمحيطـة بالعمـل،        

رس كالضغوط الداخلية أو الخارجية التي تمـا  
على متخذي القرار واتجاهات الـرأي العـام        

  . بشأنه


Make achoice 
في هذه المرحلة يجب على صانع القرار       
الأخذ في الاعتبار كافة الاحتمالات المحيطـة       

وذلك بالموازنة بـين    ) القرار(بالبديل الأمثل   
ي نهاية المطاف   البدائل المختلفة، حتى يصل ف    

وذلـك  "إلى البديل موضوع الاختيار الأمثل        
من حيث قدرتـه علـى تحقيـق الأهـداف          
المرجوة، وعدم تعارضه مع الأهداف في تلك       
المؤسسة، وكـذلك علـى حـساب درجـة         
المخاطرة من اختيار ذلك البديل دون غيره ،        
وكذا إمكانيـات تنفيـذه  مـن حيـث نـوع        

التي تـسهم فـي   الإمكانيات المادية والبشرية    
  )٣٠(تنفيذه 

ويجب أن يتسم القرار الخاص باختيار أحـد        
  -:البدائل بالسمات التالية

تحقيق الأهداف الجوهرية الـصادر      - ١
 .من أجلها

 .الملائمة والإمكانات المتاحة - ٢

 .تقليل الآثار السلبية عند التطبيق - ٣

ــة  - ٤ ــت الجهــد والتكلف ــوفير الوق ت
 .بالمقارنة مع الخيارات الأخرى

 

Implement 

the Decision 
تتضمن هذه المرحلة تنفيذ القرار علـى       
أرض الواقع، فالخطوات والمراحل الـسابقة      
تمت في أغلبها نظرياً، ولذا فمن الواجب على        
صانع القرار القيام بمجموعة من الإجـراءات   

وذلك بوضع برامج زمنية تفصيله،     "التنفيذية،  
طات التي سيقوم بها المرؤوسون     وتحديد النشا 

وتكليف كل فرد بواجبات محددة من خـلال        
تحديد المسئوليات، والوسائل المـساعدة فـي       
التنفيذ ومتابعته أيضا، وذلك من خلال اشراك       

  ". جمع العاملين في المؤسسة التربوية
وهناك من الإجـراءات الوقائيـة التـي        
ا تتطلب من صانع القرار القيام بها لمواجهة م       

يحدث وعليه دراستها عند تنفيذ البدائل الـذي       
  :اختير وهي كما يلي

 –المهـارات  : العاملون فـي المؤسـسة    - ١
 – رفـع الـروح المعنويـة        –القدرات  

 .الكفاءة

ــائف، : التنظــيم - ٢ ــين الوظ ــات ب العلاق
 .  الوحدات، الأشخاص، شبكة الاتصالات

الإمكانــات : الظــروف الخارجيــة  - ٣
 .ئحالاقتصادية والقوانين واللوا

 

إن صنع القرار لا تنتهي بصدوره، كمـا   
أن فاعليته لا تتحقق إلا عن طريق المتابعـة         
والتقييم المستمرين، وهو مـا يطلـق عليـه         
التغذية الراجعة، فعند تنفيذ القرار يقوم صناع       
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القرار بالتغذية الراجعة للبديل الذي تم تنفيـذه       

قرار إلى أدنى مـستوى     حيث يسمح ببلوغ ال   
إداري فــي المؤســسة ومــن ثــم صــعود 
المعلومات إلى أعلى مستوى إداري في القمة،      
حيث يستفيد صانع القرار منها في التأكد من        
سلامة القرار، وكذا علاج أي سـلبيات قـد         

  .تظهر عند وضع القرار موضع التنفيذ 
أن : إن اختيار البديل الافـضل يعنـي      "

أما تنفيذ القرار فهو    ، نظرياًاتخاذ القرار قد تم     
ولذا فمن  ، اختبار علي أرض الواقع للقرار      :

الواجب علي متخذ القرار في البرامج الزمنية       
التفصيلية التي يضعها أن يحـدد  النـشطات         

وتكليف كل فرد   ،التي سيقوم بهل المرؤوسين     
تحديد المسئوليات والوسائل   –بواجبات محددة   

 متابعهـا أيـضا    وفـي ، المساعدة في التنفيذ    
ومواجهة تبعات التنفيـذ أولاً بـأول وحـل         
المشكلات التي قد تظهـر باتخـاذ قـرارات         

ودوام الرجوع إلي معـايير     ، فرعية مناسبة   
  )٣١".(ومقايس مناسبة لتقييم تنفيذ القرار

  خطوات صنع القرار -ه
 
  

  
  :  اتخاذ القرار-٢

يعد اتخاذ القرار فن وليس علم و يـدرك   
 الحقيقة، ويوازنون بين عناصر     المديرون هذه 

من العناصر، تتضمن هذه البيانات الفعليـة،       
والتحليل الدقيق، يضاف إليها العناصر غيـر       
الحسية مثل الحـدس، والخبـرة، والأحكـام        
المعنوية والأخلاقية، والنظر لعمليـة اتخـاذ       
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القرار كناحية علمية بحته، فيه تجني للعنصر       

  )٣٢. (الذهني من الناحية الفنية
ويخلط الكثير بين صنع القرار واتخاذه ،       
ولازالة اللبس بينهما يوضح الجدول التـالي        

  :       الفرق بينهما 
  الفرق بين صنع القرار واتخاذه :  )١(جدول 

  اتخاذ القرار  صنع القرار  وجه المقارنة
ذلك العمل أو المفهوم الشامل الذي   التعريف

يحتوي على أكثر من مرحلة أو 
للوصول إلى قرار معين، خطوة 

فهي أية مرحلة من مراحل تكوين 
القرار وإنما هي في الواقع صفة 

تطلق على جميع المراحل التي يمر 
بها القرار، وأي أن عملية صنع 

القرار عملية معقدة تتضمن أكثر من 
  مرحلة أو أكثر من إجراء وطريقه

هو ذلك الجزء من مراحل صنع 
سية ، القرار، واحدى وظائفه الرئي

وليستوضح هذا  مرادفاً لصنع 
القرار، ومرحلة اتخاذ القرار هي 
خلاصة ما يتوصل إليها صانعوا 

  .القرار

صانع القرار يقصد به الشخص   المسئول
الذي يحدد القرارات، وفق شروط 
معينة ولا يجوز تجاوزها أي هو 
الذي يسن القرار وفق الظروف 

  .والإمكانات المتاحة

الذي يختار القرار متخذا القرار هو 
المناسب في ضوء الشروط التي 
وضعت مسبقاً ويقوم على تنفيذ 

القرار أو تعديله على ألا يتجاوز 
الشروط إلا بعد موافقة السلطات 
  .الأعلى ما يريد إضافته أو تعديله

مشكلات صنع واتخاذ القرار في التعليم      ) ٣(
  ٠:الازهري قبل الجامعي
تحديات القائمـة   يمثل الوعي بالمشكلات وال   

أحد الجوانب المهمـة فـي صـنع واتخـاذ          
القرارات التي تتطلب الاستعداد لمواجهتهـا      
لكي تستطيع المؤسـسة تحقيـق الاهـداف        

  .المرجوة تجاه المجتمع

تلـك القيـود أو القـوى     : ويقصد المشكلات 
المؤثرة بشكل سلبي على فاعلية عملية صنع        
القرارات وعلى تنفيذها وتصنف المـشكلات      
التي تحول دون صنع واتخاذ القـرار إلـى         

  .نوعين رئيسين هما
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  :مشكلات داخلية -١

وهذه المشكلات منها ما يخص المنظمة، وما       
يخص متخذ القرار، وكذلك توجد مـشكلات        
تخص القرار ذاته ، ومشكلات تخص مـن        

  .ينفذ ويطبق القرار
  

 :فعدم القدرة على تحديد الأهدا  -أ 

لا يمكن صنع القرار دون أن يكـون هنـاك          
ذلك أن عـدم   . هدف واضح ومحدد وصريح   

قدرة المدير على تحديد الهدف يعوق عمليـة      
صنع القرار وبالتالي لا يمكن في هذه الحالة        

  )٣٣. (تطبيق القرارات الاستراتيجية
فيجب على متخذي القرارات الاستراتيجية أن      

ائـدة أن   يحدد الهدف من القرار ومـدى الف      
يمكن أن تعود على المؤسسة أو الأفراد عند        
تطبيقية أو تنفيذه، ومدى الضرر الذي يلحق       
بالمؤسسة أو الأفراد عند عدم التطبيق حتـى     
تكـون واضـحة علـى منفـذي ومطبقــي     

  .القرارات
 :عدم القدرة على التوقع  - ب 

إن القرارات تتأثر بأمور مستقبلية فينغي على       
 القدرة على التنبؤ    صانع القرار أن تكون لديه    

لـذا  . السليم الواعي حتى يصدر قراراً شيداً     
على المدير أو المسئول أن تكون لديه قـدرة        
على استخدام الأسـاليب والأدوات الكميـة       
الحديثة في تقدير الاحتمالات للتنبؤ النتـائج       

  .المستقيلة للقرارات

إن عدم الجدية في البحث عنـد الأدوات أو         "
اللازمة للاختيار بين البدائل    الأساليب العلمية   

المتاحة لاتخاذ القرار الأفضل يعتبـر مـن        
  )٣٤. (مشكلات صنع واتخاذ القرارات

 -:عدم القدرة على تحديد المشكلة  -ج 
يعد عدم القدرة على تحديد عناصر المـشكلة        
والعلاقة بينها يمكن أن يرجع إلى التركيـز        
على عناصر غير هامة أو جانبية أو يمكـن         

  .لعلاقة بين العناصر غامضةأن تكون ا
وإذا كان عدم القدرة على تحديـد المـشكلة،       "

ومعرفة أبعادها، وتحديد مسبباتها أمر يتوقف      
فـإن  . عليه الرشد في اتخاذ القرار وصـنعه    

المدير الماهر هـو الـذي يتوقـف ويتنبـأ          
بالمشكلات قبل ووقوعهـا ، فيـستعد لهـا         

". بقرارات مسبقة إذا ما ظهرت أعراضـها      
)٣٥(  

لذا يجب على المدير أو المسؤول الاسـتعانة        
بأهل الخبرة الفنية أو المتخصصة من داخل        
التنظيم أو خارجه حيث يؤدي الاستعانة بهذه       
الخبرات إلى الكشف عن الأسباب الحقيقيـة       
والجذرية للمشكلة حتى يمكن علـى أثارهـا        

  .تطبيق القرارات وتنفيذها بسهولة ويسر
صـنع  التردد والشك والخـوف مـن         - د

  -:واتخاذ القرار
يعد الخوف أكبر عائق في صـنع واتخـاذ          "

القرار كما يشكل عائقاً في سـبيل الإبـداع         
وحل المشكلات فالخوف من رفض الفكـرة،      
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أو الاستهزاء بها أو الخوف من      . أو انتقادها 

كل هذه المشاعر تعـوق     . السخرية أو الفشل  
  )٣٦". (اتخاذ القرار بالإضافة إلى تطبيقه

ضل كثير من المـديرين الـسير فـي         ولذا يف 
المسار التقليدي، وتجنب اتخاذ القرارات التي      
تسيب تغيراً في الوضـع يمكـن أن يهـدد          

وينشأ من . سمعتهم أو احترامهم بين الأخرين    
هذا التردد عدم القدرة على تقيـيم المزايـا          

  .والعيوب المتوقعة للبدائل المختلفة
 :  غياب التكامل  - ه

 ـ    اذ القـرار غيـاب     من مشكلات صنع واتخ
التكامل الأفقي فيما بين الأجهزة أو المنظمات      
أو الإدارات ضعيف أو منعدم تماماً ويعنـي        
ذلك أن كل جهة تخطط وتنفيذ بمعزل عـن         
الجهة الأخرى، وكل منظمة في واد مـستقل       
عن الأخرى، وغالباً ما لا تظهر أثار ذلك إلا        
بعد تفاقم المشكلات بشكل يصعب معه حلها       

)٣٧.(  
وترى الدارسة أن السلوك الانـساني يلعـب        
دورا هاما في عملية صنع القـرار ، فمـن          
المسلم به أن عملية صنع القـرار يمكـن أن     
تتأثر بالسلوك الشخصي لصانع القرار ذاتـه       
الذي يتأثر بدوره إما نتيجة لمؤثرات خارجية       
كالظروف الاجتماعية والاقتصادية أو نتيجة     

وط النفـسية ،    لمؤثرات داخلية مثل الـضغ    
اتجاته ، معتقداته ،افكاره ، خبراته ،  قيمـه          
بالإضافة الى عدم مقدرة متخذ القرار علـى        

تحديد البدائل المتاحة وتقويمها واختيار البديل      
 .المناسب 

   

 :قلة ونقص المعلومات وتضاربها  -أ 

 عمليـة  من أهم الصعوبات التي التي تعترض 
صنع القرار عدم توافر البيانات والمعلومات      
حول المشكلة المطلوب القرار فيها ويرجـع       

  ) : ٣٨(الى) خليل(ذلك كما يرى 
نقص كفاءة القـائمين علـى جمعهـا         -

 .وترتيبها وتقيمها 

ضعف نظام المعلومات الـذي يعتمـد        -
 .علية من حيث المستوى الفني والتقني 

انـات  ضيق الوقت المتـاح لجمـع البي     -
 والمعلومات 

عدم تدقق البيانات والمعلومات بانتظام      -
 .بسبب ضعف الاتصال الالي 

 .شخصية صانع القرار ومتخذه -

ورغــم أن تــوافر المعلومــات الكاملــة "   
أمر غير ممكـن وبالتـالي فمـن        %) ١٠٠(

المحتم الاستناد إلى الخبرة والتقدير الشخصي      
لتكملة النقص في المعلومات، فإن الـضرب       

ض الحائط بأهمية المعلومات من الأصل      عر
أو الاستناد الكامل للاجتهاد الشخصي أمران      

  . يمثلان خطورة هائلة في عملية التطبيق 
كما أن كثرة المعلومات وتضاربها تؤدي إلى       
مشكلة في صنع واتخـاذ القـرار، كمـا أن          
التفكير في الموضوع أكثر مما يجب يـؤدي        
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فكير تؤدي إلى   إلى إعاقة تطبيقه لأن كثرة الت     

  .الترد
 -:عدم استمرارية القرارات  - ب 

رغـم أن الأســاس الأول لأي عمليـة هــو   
ــك   ــدام تل ــظ انع ــا نلاح اســتمرارية فإنن
الاستمرارية إلى حد أن الكثير من القرارات       
تلغي أو تعدل بمجرد حـدوث تغيـر فـي          
المسئولين الإداريين عنها أو تغيير القيـادات       

نه ليس هناك   في المؤسسة أو المنظمة، كما أ     
نظام محدد مقدماً ومعروف لخطوات تجميع      
البيانات وتصنفيها وتحليلها ومراجعتها بشكل     
مؤسسي، وإنما الأمر يتأثر إلى حد كبير جداً        
بالأشخاص ويخضع لرؤية وربمـا أهـواء       

  . هؤلاء الأشخاص
 :كثرة القرارات  -ج 

إن تتابع القـرارات وكثرتهـا تـؤدي إلـى          
جدية كافية من قبل    أضعافها وعدم الأخذ بها ب    

المرؤوسين، وذلك أن العبرة تكون في قدرة       
ولذلك فإن  . هذه القرارات على تحقيق النتائج    

القرارات القليلة الفاعلة تكون أهم من تلـك         
القرارات المتتالية التـي لا تحقـق النتـائج         
المطلوبة ومن ثم فإن كثر القرارات وتتابعها       
ــرارات   ــق الق ــن تطبي ــاً م ــون عائق تك

  .تراتيجيةالاس
  : عدم ملائمة وقت القرار -د

تفرض أحيانا الضغوط الادارية وقتـا غيـر        
كاف على متخذ القرار بحيث لا تتـاح لـه          

الفرصة لدارسة وبحث المشكلة مثل ضـيق       
الوقت المتاح للمرؤؤسين او الاعـداد فـي        

  .صنع القرار 
وترى الدراسة انـه بالإضـافة الـى تلـك          

 المتخـذ فـان     المشكلات التي تتعلق بالقرار   
  :هناك مشكلات اخرى مثل

عدم المشاركة من جانب المرؤوسـين فـي      -
صنع القرار وافتقار المـشاركين الـى       
المهارات اللازمة لتحقيـق المـستوى      

  .المطلوب من الفاعلية 
 غياب نظم الاتصال الفعال والخوف مـن         -

المسئولية وتردد بعض متخذي القـرار      
 في عملية صنعه ، وكذلك ترددهم فـي    

المبادرة والمواجهة الجرئية للمـشاكل     
والظروف العصيبة وقلة كفاءة صـانع      
القرار من حيث مؤهلة وتخصصه في      

  .المجال الاداري
مشكلات من خارج المنظمة فهو يتمثل    -٢

  -:فيما يلي
 قيم ومعتقدات وثقافة المجتمع: 

إن صنع واتخاذ القـرار بعيـداً عـن القـيم           
عـل  والمعتقدات السائدة فـي المجتمـع يج      

صانعي القرارات في حالة من التناقض مـع        
النفس ومع الحقائق، فيعتبر مركـز التميـز        
للمنظمات غير الحكومية إن ثقافة المجتمـع       

هي من أهم الأمور المتصلة بعمليـة صـنع        
القرارات، ذلك لأن المنظمة تمارس نشاطها      
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داخل المجتمع، مما يجب مراعـاة الأطـر        

مجتمع، كما تعتبر   الاجتماعية والثقافية لهذا ال   
ثقافة المجتمع وعلى الأخص نسق القيم مـن        
الأمور الهامة التي تتـصل بعمليـة صـنع         
واتخاذ القرار، فالمنظمة لا تقوم من فـراغ        
وإنما تباشر نشاطها في المجتمع وللمجتمـع،     
ومن ثم فلابد من مراعاة الأطر الاجتماعيـة        

  )٣٩". (والثقافية للمجتمع عند اتخاذ القرارات
 حالة الاقتصادية للمجتمعال:- 

هناك عوامل تتمثل في حالات الركود والكساد   
أو عوامل تتمثل في حالة الرخاء الاقتصادي       
للدولة، وكذلك مدى مـساهمة الدولـة فـي         
ــواحي   ــا للن ــتثمار ودعمه ــشجيع الاس ت

  . الاقتصادية
ولاشك أن الجوانب الاقتـصادية يمكـن أن        
تكون عوامل معضده أو معوقة فـي صـنع         

اتخاذ القرارات ، وذلك من خلال تدعيم إما        و
  .عوامل نجاح أو فشل أداء المنظمة

 الحالة السياسية والتنظيمية 
ويقصد بها كل عناصر القوى التـي تحـيط         
وتتفاعل مع عملية صنع واتخاذ القرار وتقع       
عليها درجة كبيرة من التـأثر سـواء كـان          
مقصوداً أو غير مقصود وتتمثل في اللـوائح     

ين وكذلك مستوى الاستقرار السياسي     والقوان
 .للدولة

إن هذه المتغيرات السياسية التـي يمكـن أن     "
تؤثر في بيئـة عمـل المنظمـة الأطـراف        

السياسية والاتحادات المهنية والهيئات المهنية     
والمكاتب والمنظمات الحكومية والـسلطات     
التشريعية والتنفيذية والقضائية بينما تتضمن     

ية تلك التشريعات الخاصـة     المتغيرات القانون 
بالضرائب والرسـوم والعمالـة والأنـشطة       

  )٤٠". (التجارية
وبصفة عامة فإن البيئة القانونية والحكوميـة       
تتضمن مجموعة من العناصـر الـسياسية        
والتي يترتب عليها تزايد أو تناقص الفرص        
أو القيود والتهديدات البيئية أمام المنظمـات،       

وتمثل . "ها وأدائها ومن ثم التأثير على سلوك    
  -:هذه المتغيرات في الأبعاد الرئيسية التالية

      .النفوذ السياسي  -  أ
  . التشريعات والقوانين-ب

  . الأيدولوجيات السياسية-ج
  . النظم والإجراءات-د

  . مجموعة المصالح وقوى الضغط-ه
وترى الدراسة أن عملية صنع واتخاذ القرار       

عوقات ليست من المهمام السهلة فهي تواجه م    
  -:تؤدي إلى الإخفاق ومن ذلك ما يأتي

عدم القدرة على التحديد الدقيق للمشكلة       - ١
نظراً لتداخلها مع   : محل صناعة القرار  

غيرها من المشكلات، كما أنه يجـذب       
صانع ومطبقي القرار أحياناً ظـواهر      
المـشكلة بـدلاً مـن التركيـز علــى     

 .جوهرها
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عدم تحديد الأولويات المتعلقة بالموقف      - ٢

  .حديد درجة أهمية كل منهاوت
استرجاع الخبرات الـسابقة كأسـاس       - ٣

لصنع وتطبيق القرارات، والميل للخبرة     
 .الماضية أكثر من النظر إلى الإمام

الاهتمام المتزايد بالتفاصيل واحتكـار       - ٤
صنع القرار وعـدم المـشاركة فـي        

 .صنعه

تأثير ضغوط العمل وتزايـد الأعبـاء،       - ٥
وتقليل مما يؤثر على تطبيق القرارات      

 .فاعلية الأداء
ــة   - ٦ ــدم الثق ــشاؤمية وع ــرة الت النظ

بالمرؤوسين، مما يؤدي إلى حرمـانهم      
 .في المشاركة

 .القوانين والسياسات الرسمية - ٧

المتطلبات اللازمة للتغلب على مشكلات     ) ٤(
صنع واتخاذ القرار بالتعليم الازهـري      

  :قبل الجامعي
في ضوء المشكلات السابقة لمشكلات صـنع       

لقرار ترى الدراسة  مجموعـة  واتخاذ ا 
من المتطلبات اللازمة للتغلب على تلك      

  :.المشكلات 
        ضرورة العمل على تغيير أسلوب اتخـاذ

القرار بحيث يبدأ من أسفل إلى أعلى، عن        
طريق عرض المشكلات التي تعوق عمل       
العاملين بالتعليم الأزهري، وطرحها فـي      
مناقشات حرة ديمقراطية تهيئ لهم جميعـاً       

دريب على الإدارة والقيادة مـن خـلال        الت
ابداء آرائهم للوصول إلى أنسب القرارات       

 .وأفضلها

        التحفيف من المركزية الشديدة التي يعـاني
منها التعليم الأزهري فـي تعاملـه مـع          
المناطق الأزهرية من جهة، ومـع الإدارة       

 مـن جهـة     - قطاع المعاهد    -المركزية  
 ـ      نع أخرى، والعمل بمبدأ المشاركة في ص

واتخاذ القرارات ، لتحقيق تصعيد الأعمال      
التنفيذية من المستويات الإدارية الأدنى إلى      

 .المستويات الإدارية الأعلى
        إعادة النظر في القوانين واللوائح المنظمـة

للعمل الإداري داخل التعلـيم الأزهـري،       
بحيث تنص صراحة على آليـات تطبيـق        
مبدأ الثواب والعقاب، علـى الممارسـات       

 .لفردية في صنع واتخاذ القرارا

       إعداد دليل للعمل بالتعليم الأزهري يتضمن
شرح مهام ومسؤوليات كل فرد  التعلـيم         
الازهري قبل الجـامعي  فـي المجـالين         
الإداري والفني بدءا مـن شـيخ المعهـد         

 .والوكلاء وجميع العاملين دون تفرقة بينهم

        ضرورة أن يسود روح الحب والتعـاطف
ن جميع العاملين فـي التعلـيم      والاحترام بي 

الأزهري وتنمية الاتجـاه الإيجـابي فـي        
استخدام السلطة بالصورة المرضية لجميع     

 . العاملين
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       توفير المناخ الديمقراطي الذي يساعد على

ترشيد عملية صنع ومناقـشة المـشكلات       
والقرارات داخل التعليم و تعظـيم قيمـة        
التعاون والعمـل الجمـاعي والمـشاركة       

 .عية بين العاملين في التعليم الأزهريالجما

         ضرورة تفهـم إدارة التعلـيم الأزهـري
للعلاقات المباشرة، وغير المباشرة القائمـة    
بين العاملين والمساهمة في إقامتها علـى        
أساس سليم لأنها يمكن أن تكـون وسـيلة         
لتحقيق أهداف التعليم الأزهـري وإظهـار      
إدارة التعلــيم الازهــري قبــل الجــامعي 

هتمام بكل فـرد فـي المعهـد، وعـدم        الا
ــصي  ــساس الشخ ــى الإح ــاد عل الاعتم
وارتياحه لبعض العاملين دون الأخـر لأن       
العدالة في المعاملة تـؤدي إلـى التحفيـز         

 .والرغبة في الاتخاذ

 

هدفت الدراسة إلي وضـع تـصور مقتـرح         
للتغلب علي مشكلات صنع واتخـاذ القـرار     

 قبل الجامعي وذلك    التربوي بالتعليم الأزهري  
  .من خلال

تحديد الفلسفة الحاكمة للتعليم الأزهري قبـل       
الجامعي، والتعرف على الإطار المفـاهيمى      
لصنع واتخاذ القرار بالتعليم الأزهري قبـل       

ورصد المـشكلات التـي تعـوق       ، الجامعي
عملية صنع واتخاذ القرار التربوي بـالتعليم       

زمـة  والمتطلبات الا ، الأزهري قبل الجامعي  

لتفعيل عملية صنع واتخاذ القرار التربـوي       
  .بالتعليم الأزهري قبل الجامعي

 

ضرورة العمل علي تغييـر أسـلوب اتخـاذ         
عـن  ،القرار بحيث يبدأ من أسفل إلى أعلى        

طريق عرض المشكلات التي تعوق عمـل       
 ـ  ، العاملين بالتعليم الأزهري   ي وطرحهـا ف

مناقشات حرة وديمقراطية تهيئ لهم جميعـاً       
التدريب على الإدارة والقيادة من خلال ابداء       
أرائهم للوصـول إلـى أنـسب القـرارات         

وتوفير المناخ الديمقراطي الـذى     ، وأفضلها
يساعد على ترشيد عملية صـنع ومناقـشة        
المشكلات والقرارات داخل التعليم وتعظـيم      

كة الجماعيـة   قيمة التعاون الجماعي والمشار   
 .بين العاملين في التعليم الأزهري

 

ــسان )١( ــد ، ح ــسن محم ، )٢٠٠٥(،ح
الاتجاهات الحديثة فـي إدارة التعلـيم       

العلميـة للنـشر    : ، القـاهرة  وتجويده
 .والتوزيع

الجهاز المركزي للتعبئة والاحـصاء ،       )٢(
، كتــاب الاحــصاء ) ٢٠١٠/ ٢٠٠٩(

اصـة  المطابع الخ : السنوي ، القاهرة    
 .بالجهاز المركزي للتعبئة والاحصاء 

هــشام : عياصــرة علــي، حجــازين )٣(
القرارات القيادية في الإدارة    ): ٢٠٠٩(



 

 ٢٢٨

 
، عمان، دار الحامـد للنـشر       التربوية
  .والتوزيع

ريحان، الحـسيني رجـب وآخـرون        )٤(
أساليب التنـشئة الأسـرية     ) ٢٠١٣(،

وعلاقتها باتخاذ القرار لـدى الأبنـاء       
 التربيـة  مجلـة بحـوث  المـراهقين،  

ــة ــصورة، النوعي ــة المن  ٢٢، جامع
  .أكتوبر

أساليب ) ٢٠٠٢: (مرفت طاهر : قوطة )٥(
مديري المدارس الثانوية فـي اتخـاذ       
القرارات التربوية بجمهوريـة مـصر      
العربية، دراسة تقويمه، رسالة دكتوراه     
غير منشورة، كلية التربيـة، جامعـة       

  .المنصورة
 ) ٢٠٠٤(عبد القادر، محمد محمود ،       )٦(

نشطة التربوية بالمعاهد الأزهرية    ، الا 
دراسة ميدانية ،   –في محافظة الدقهلية    

رسالة ماجستير غير منشورة ، كليـة       
 .التربية ، جامعة المنصورة 

، ) ٢٠١٠(الــدريني ، حنــان محمــد، )٧(
صناعة واتخاذ القرار التربـوي فـي       

عودة السنة السادسة بالمرحلـة     : مصر
 نموذجاً، رسالة ماجـستير     –الابتدائية  

غير منشورة ، كلية التربية ، جامعـة        
 . المنصورة 

ــي )٨( ــصطفي، زك ــان م ، )٢٠١٢(،حن
برنامج في التربيـة الغذائيـة لتعلـيم        

التفكير وأثره علي التحصيل المعرفـي      
وتنمية بعض مهارات التفكير المعرفي     
ومهارات اتخاذ القرار لـدى طالبـات       

، شعبة الطفولة بكلية التربية بـسوهاج     
، جامعـة سـوهاج   ، مجلة كلية التربية  

 .يوليو ،٣٢العدد 

ــدالتواب  )٩( ــد، أشــرف عب ــد المجي عب
ــين  )٢٠١٢( ــشاركة المعلم ــع م اق

المتعاقدين بالمعاهد الأزهرية في صنع     
واتخاذ القرارات دراسة ميدانيه، مجلة     
دراسات عربية في التربية وعلم النفس،     

  .نوفمبر، الجزء الثاني،٣٢عدد 
ــديل )١٠( ــد، قن ــميرة أحم ــرون ، س وأخ

سمات الشخصية وعلاقتهـا    ،)٢٠١٤(،
بالقدرة علي اتخاذ القرار لدى عينة من       

مجلـة كليـة    ، أبناء محافظة الدقهليـة   
ــة  ــة النوعيـ ــة ، التربيـ جامعـ
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المعاهـد  ،  )٢٠١٦(، علـى ، الديناري )١٤(

ــا،  ــي مــصر ، ماهيته ــة ف الأزهري
  .وواقعها، ومشكلاتها

أولوية ،  )٢٠٠٧(النقيب، عبد الرحمن،     )١٥(
، القاهرة، دار النشر    الإصلاح التربوي 

 .للجامعات

النقيـب ، عبــد الــرحمن ، المرجــع   )١٦(
  .السابق

ــد االله  )١٧( ــالح : عب ــرحمن ص ــد ال عب
 مدخل إلى التربية الإسلامية     ،)١٩٩١(

 .مكتبة الفرقان: ، عمانوطرق تدريسها

التعلـيم  ،  )٢٠١٢( فاعور ، محمـد،      )١٨(
، الديني والتعددية في مصر وتـونس     

  .مؤسسة كارنيغي للسلام : ،بيروت

قانون رقـم   : جمهورية مصر العربية   )١٩(
 بشأن تعديل بعض م٢٠٠٧ لسنة ١٥٦

 ١٩٦١ لـسنة    ١٠٣أحكام القانون رقم    
أن إعادة تنظيم الأزهـر والهيئـات       بش

الجريدة الرسمية،  : التي يشملها، القاهرة  
٢٠٠٧.  

) ٢٥٠(القرار رقـم    : الأزهر الشريف  )٢٠(
بشأن المذكرة التفـسيرية     ١٩٧٥لسنة  

م، ١٩٦١لـسنة   ) ١٠٣(للقانون رقـم    
  .القاهرة، المطابع الأميرية

 السياسات  ،)٢٠٠٣(عبد الجواد   : بكر )٢١(
، طبعة الأولىالتعليمية وصنع القرار، ال

 .دار الوفاء للطباعة والنشر: القاهرة 
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 .دار النهضة العربية: القاهرة
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الاتجاهات الحديثة فـي إدارة التعلـيم       

العلميـة للنـشر    : ، القـاهرة  وتجويده
 .والتوزيع

، ) ٢٠٠٥(مـد ،    حسان ، حـسن مح     )٢٤(
 .مرجع سابق

(25) Daft, R. (2001): organization Theory 
and Design vthed. South we stern, 
London 

(26) Broun, Mairead, "Decisions, 
Decision Making and information, 
Optic, PP11 

): ١٩٩٩(حسين، محمد محمود محمد      )٢٧(
القوانين المنظمة للتعلـيم وتطبيقاتهـا      

 دراسة تحليلية،   –ر  المعاصرة في مص  
  .، جامعة الأزهرمجلة كلية التربية

، ) ٢٠٠٥(حسان ، حـسن محمـد ،         )٢٨(
 .مرجع سابق

(29) Bazerman max H., Tudgment in 
Mangenal Decision Making, 5th, ed 
(New York lohnwiley, 2002),. 

عبد الحميـد عبـد الفتـاح       : المغربي )٣٠(
  الإدارة وظائف المديرين في    ،)٢٠٠٥(

، قرن الحـادي والعـشرين    منظمات ال 
 .المكتبة العصرية بالمنصورة

، ) ٢٠١٤(عابدين ،محمد عبد القـادر       )٣١(
، المجلة الثقافيـة  فن صناعة القرار ،    
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كلية التجارة ، جامعـة المنـصورة ،        

 . ،مايو٨العدد
ــي  )٣٢( ــد الغن ــوري ، عب ، ) ١٩٩٧(الن

اتجاهات جديدة في الادارة التعليميـة      
ر دا: ، الدوحـة     في الـبلاد العربيـة    

 .الثقافة

، )١٩٩٨(،الخزامي، عبد الحكم أحمد       )٣٣(
، مكتبة  فن اتخاذ القرار مدخل تطبيقي    

  .ابن سينا، القاهرة
الخزامي ، عبد الحكم أحمد ، المرجـع         )٣٤(

 .نفسه 

، معـدل   )٢٠٠٣(،غنام ، بشرى بدير      )٣٥(
تكلفة الفـساد فـي اتخـاذ القـرارات         

) ٣( العـدد    مجلـة الإدارة  الرأسمالية،  
معيـات التنميـة   ، اتحاد ج  )٣٥(المجلد  

 .الإدارية ، القاهرة

، فن صـناعة    )٢٠١٤(، شيحا، إبراهيم  )٣٦(
  .، كلية التجارةالمجلة الثقافيةالقرار، 

، )٢٠٠٠(إبراهيم أبو النور    : الجارحي )٣٧(
: القاهرة  ،  مبادئ الإدارة الاستراتيجية  

 .دار النهضة العربية

 إدارة  ):٢٠٠٣(،عفيفي، صديق محمد     )٣٨(
 ـ      ، رةالأعمال في المنظمـات المعاص

 .الطبعة العاشرة، مكتبة عين شمس

واقع عملية ) ٢٠٠٠(خليل ، نبيل سعد ،    )٣٩(
اتخاذ القرارات التربوية على مـستوى      
المدرسة في مـدارس التعلـيم العـام        

دراسـة تحليليـة    –بمحافظة سـوهاج    
، )٣( ، مجلـد     مجلة التربية  ميدانية ، 

  .العدد الاول ، يونيو
هــشام : عياصــرة علــي، حجــازين )٤٠(

رارات القيادية في الإدارة    الق): ٢٠٠٩(
دار الحامـد للنـشر     : التربوية، عمان 

 .والتوزيع

ــدين  )٤١( المرســى وآخــرون، جمــال ال
 التفكير الاستراتيجي   ،)٢٠٠٧(المرسى

، والإدارة الاستراتيجية منهج تطبيـق    
 .الدار الجامعية: القاهرة 

  


