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 :   المستخلص
درال نددح ندد  درتعددرا ى دد  م هددقم درال نددح درتاظلملددح قدرلددلم درم قاددح رهددذ  تهدددا دردرد ددح درة رلددح  ردد  

در  لدد ا درت اقرقةلدددح درم،دددرلح ت  قمددددث تددهالر قتدددهار ءدددذ  درال ندددح بددهددا درللددد ددا درع لددد  ب ر  لددد ا 
درت اقرقةلددح درم،ددرلحت  قدرتعددرا ى دد  طبلعددح درعثقددح بددلن درال نددح درتاظلملددح ر للدد ددا درع لدد  ق ددا  

رق،   درتة ل  ت قذرك ر تعدرفا ءلئح درتدرلس  ب ر  ل ا درت اقرقةلح. دىتمد درب ةث ى   درماهج د
ى دد  مراددردا  ددا درللدد ددا درعع لدد  قىثقتهدد  ب رال نددح درتاظلملددحت ق ددا  ىيدد ا ءلئددح درتدددرلس  مدد  
دىتمد درب ةث ن  دردرد ح درملددالح ى   دلا تب اح قذرك ب ختب ر  ىي ا ءلئح درتددرلس ند  در  لدح 

ىيقًد ؛ ر قققا ى   قدقد   ددا درللد ددا درع لد  ( ٕٓٗدرت اقرقةلح بةاقب درقددي قدرب رغ ىددءم )
  دد را دردرد ددح ىددن دراتدد ئج درت رلددحا  ن ءادد ك درتب طًدد  قق  دد  بددلن  تب ر  لدد ا درت اقرقةلددح درم،ددرلح

درال نح درتاظلملح ر للد ددا درعع لد  ر   لد ا درت اقرقةلدح درم،درلح ق ددا  ىيد ا ءلئدح درتددرلس لتمادل 
لب درملدمح لأىي ا ءلئح درتدرلس قىدم مقدنلته  رمتط ب ا  ىي ا ن  دلآت ا يعا بردمج درتدر 

ءلئدددح درتددددرلس. يدددعا تادددةل   دربةدددث درع مددد  اظدددرد رلىتمددد د ى ددد  درةدددح درب ددد رقرلقس  ق مددد  
لع درهدد   اددرط     دد  لاختلدد ر ىيددق ءلئددح درتدددرلس ب ر  لدد ا درت اقرقةلددح درم،ددرلحت قىدددم تللددلم 

تقرد . يدعا معد للر درتللدلم قدىتم دءد  ى د  دلأقدملدح ق دداقدا درددرة ا درع ملدح   رم ة دتلر قدردد 
در درخ ،ددح بقيدد  دربدددردمج درخبددر . يددعا تمالددل   ىيدد ا ءلئدددح درتدددرلس ندد  ىم لددح دتخددد ذ درلددر 

ق  ق،دددا دردرد ددد ح بيدددرقر  تعزلدددز دقر درال ندددح درتاظلملدددح درتددد  تادددة  ى ددد  درتةدلدددد ت  دردرد دددلح
 قدلابت  ر در ذدن ل  ىددن ن  تةللق در   ا  ن  دلأددا.     

  .در  ل ا درت اقرقةلح درم،رلح  –درلل ددا درع ل   –درال نح درتاظلملح  الكلمات المفتاحية :
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Abstract :  
   The thesis aims to identify the concept of organizational culture and its 

component in the Egyptian Technical Colleges , its effect on and being 

affected by the performance of the higher leaders in technical colleges, 

the relation between the organizational culture of higher leaders and the 

performance of teaching staff at these colleges, The researcher depended 

on the descriptive and analytical method to identify the references of the 

performance of the higher leaders and its relation to the organizational 

culture , The researcher used the questionnaire which applied to sample of 

teaching staff at the technical colleges, The thesis reached  some results 

including : there is strong coefficient between the organizational culture 

of the higher leaders of technical colleges and the  performance of the 

teaching staff represented by : the weakness of the training programs and 

their impropriety to the requirements of the teaching staff. Lack of 

encouragement to scientific research. Lack of evaluation standards and 

depending on expertise only as a standard of evaluation .lack of 

participation of  teaching staff in the process of decision making. The 

study recommended the necessity of changing the organizational culture 

of higher leaders which depends on centralizations and concentrating on 

using procedure rather than concentrating on the vital processes and 

innovation. 

Key words :   
Organization culture – higher leaders – Egyptian tecgnical colleges. 
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 مقدمة
  ددر  مةد ل ند  ب رغد  دءتم مد  رللدا درتد  درمقديدل   ءدم مدن درتاظلملدح درال ندح مقيدقع لعتبدر   

 قدردذث درماظمد ا نادل  ق اةد ح ى د  تدهالر مدن رهد  رمد  – دلآقادح دلأخلدر  ن  خ ،ح – دلأىم ل
 - دلأددا -  بلدر باد ل ب رماظمدحت قدردذث لتدهار دربادرلح درمدقدرد  ددا   د ا  بمددث     د  لتةددد

درلدلم  مدن بمةمقىدح تمدتعهم خدثل مدن دلأندردد رددث درت  لدر امدط ق در د ئد  درتاظلملدح ب رال ندح
 دلاايب ط ق درققا دةتردم ت درتةدلد ق دلابت  ر ق دلإبددع ت درما ر ح :مال دلأن  ر ق قدرمعتلددا

 ءدذ  ت دل درمه م مم ر ح ن  دلا تلثرلح ت درماظمح ن   ح ق  اظمح بلقدىد ق دلارتزدم ت درعمل ن 
 ق دلااتمد ا ق دردقلاا قدلم لددىم ماظمدتهم ممد  ىدن دلأندردد ريد  ق ق ددا  د قك ى   تهالر ره  درللم

 متملز. تاظلم   ددا تةللق قماه درماظمح  ءددا تةللق ن  دلإخثص
ن رال ندددح درتاظلملدددح رهددد  تدددهالر مب ادددر ى ددد   ددد قك درعددد م لن لأاهددد  تدددرتبط ب تة ءددد ا درللددد د         

قدرعددد م لن تةددد   درا دددق درللمددد  قدلأخثقددد  قا دددق دلألددددلقرقةل  قدرعددد ددا در ددد ئد  نددد  درماظمدددح . 
درعدد م لن ن رال نددح درتاظلملددح تماددل دربالددح دلأ   ددلح رطددرق درت  لددر قارلدد ا درت  ىددل دلاةتمدد ى  بددلن 

 قدرلل د  قدرماظمح .
.ندرد دح درال ندح قن  بددلح درلرن درعارلن بد  دلاءتم م ب رال ندح درتاظلملدح م ماد خ مادتج ر عمدل      

درتاظلملح ن  در  لد ا درت اقرقةلدح درم،درلح لعتبدر مددخث نعد لا ر هدم قدقد  ءدذ  در  لد ا قد دتلع ب 
 تطقلر ن  ءذ  درماظقمح درقرلد  .       بع دء ت د ه م  ن  تا لذ ىم ل ا درتغلر قدر

قاظدرد لأن درال نددح درتاظلملددح تتادد ل مدن ىددد  ىقدمددل معلددد  مدن  ءمدد  دلأامدد ط درلل دلددح قن  دد ح     
دلإددر  قدرهل دددل درتاظلمددد  ت ندددةن دردرد دددح درة رلدددح  دددتتا قل  دلألددددلقرقةل  )درتقةهددد ا قدرمعتلدددددا 

 ئد  ن  در  ل ا قدرا ق در  رث( درخ ،ح ب رلل د  درع ل    مدخل ر تعرا ى   درال نح درتاظلملح در 
درت اقرقةلح درم،رلح ت لأن دلألدقرقةل  در  ئد  رلأام ط درلل دلح ت عدب دقرد ء مد  ند  تاد لل دربلئدح 

  قدرال نح در  ئد  ن  درماظمح .
قمن ام ة اا ءذ  دردرد ح ر تعرا ى د   درال ندح درتاظلملدح ر للد ددا درع لد   قىثقتهد  بدهددا       

  ل ا درت اقرقةلح درم،رلح  . ىي ا ءلئح درتدرلس ب ر 
 مشكلة الدراسة :

  دددا درعدلدددد مددن دردرد ددد ا درعربلددح قدلأةابلددح  درتددد  تا قرددا دراظددد م دلإددرث ندد  درلطددد ع  رلددد    
ءا ك درعدلدد مدن درعا ،در درتد  تددخل ند  تاد لل درال ندح درتاظلملدح ددخدل  قدرخ ص  ن  درة قم 
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ن لإطددد ر درللمددد  قدلألددددقرقة  رلأامددد ط درلل دلدددح .درماظمدددح قمدددن  ءدددم ءدددذ  درعا ،دددر لعتبدددر درا دددق 
 دلألدلقرقة  رلأام ط درلل دلح  لرار بدقر  ى   م تقث دلأددا.

نمن خثل دردرد  ا در د بلح قمدن خدثل درتادرلع ا درخ ،دح ب ر  لد ا درت اقرقةلدح درم،درلح       
ةلددح درم،ددرلح ت قندد  يددقا درمثةظددح دراخ،ددلح ر ب ةددث  عيددق ءلئددح تدددرلس ب ر  لدد ا درت اقرق 

ءاددد ك تعددد رض بدددلن طمقةددد ا قتط عددد ا  ىيددد ا ءلئدددح درتددددرلس قبدددلن درال ندددح درتاظلملدددح در ددد ئد  
قنل  رل اقن درعد م لن درمددالن  -ر ةه ز دلإددرث درل ئم ى   ءذ  در  ل ات درذث لهت  اتلةح دلأقدملح

رض مد  طمقةد ا  ىيد ا  قرلس قنل  ر    ا  قدرمرءثا درع ملح دلأ  دلملح ت قءذد لتعد  –ب ردقرح 
  ءلئح درتدرلس درذلن تتدرج مرءثتهم بلن درب  رقرلقس قدرةح درم ة تلر قدرةح درد تقرد  .

اتلةدددددح رال ندددددح درمر زلدددددح درخ ،دددددح ب لأامددددد ط درلل دلدددددح درل ئمدددددح ى ددددد  در  لددددد ا درت اقرقةلدددددح        
درم،رلحتلع ا   ىي ا ءلئح درتدرلس خ ،ح ن  در  ل ا درت اقرقةلح من ءدذ  درال ندح  قمد  لدرتبط 

ىيد ا به  من  ل   ا ق   رلب  ترار ى   درري  درقظل   ر ع م لن ب ر  لح درت اقرقةلدح لا دلم   
اتدد ةلتهم ت قلددرتبط ذرددك ب رة اددب دلإددرث قدر ادد  قدرددذث قددد  ءلئددح درتدددرلس بمدد  لددرار ى دد   ددئهددم قدو
ل قن ن  بعض دلأةل ن  ةد معقق ا ىم لح درتطقلر اتلةح ر لدددن ة لدح دردربط بدلن  ىيد ا ءلئدح 

دلآادد ر  درتدددرلس  قدرللدد د  قدخددتثا درتقةهدد ات قب رتدد ر  ظهددرا مادد  ح دردرد ددح ندد   ل لددح تةدلددد
درمترتبددددح ر ال نددددح درتاظلملددددح رلأامدددد ط درلل دلددددح درمخت  ددددح ى دددد   ىيدددد ا ءلئددددح درتدددددرلس  ب ر  لدددد ا 
درت اقرقةلدددح قدرق،دددقل  رددد  ال ندددح تاظلملدددح تدددتثئم مددد  تط عددد ا  ىيددد ا ءلئدددح درتددددرلس .  قاظدددرد 

رخ ،ددح ب لأامدد ط لإرتبد ط درال نددح درتاظلملددح درتب طد  مب اددرد بدد ر  ر دلإددرث متمدداث ند  دلألدددقرقةل  د
درلل دلددددح در دددد ئد  ت نددددةن دردرد ددددح درة رلددددح  ددددتتا قل درال نددددح درتاظلملددددح ندددد  يددددقا درا ددددق در  ددددرث 

قدلألدددددقرقة  رلأامدددد ط درلل دلددددح ندددد  در  لدددد ا درت اقرقةلددددح قىثقتهم بددددهددا  ىيدددد ا ءلئددددح درتدددددرلس  
  متغلر ت ب . 

 تساؤلات الدراسة 
 ح ا ت ع  دردرد ح رثة بح ىن دلأ ئ ح دلآتل 

مددد  م هدددقم درال ندددح درتاظلملدددح قمددد  درلدددلم در ددد ئد  درم قادددح ر ال ندددح درتاظلملدددح نددد  در  لددد ا  -ٔ
 درت اقرقةلح درم،رلح ؟

مدد  طبلعددح درعثقددح بددلن درال نددح درتظلملددح ر  للدد ددا درع لدد  ب ر  لدد ا درت اقرقةلددح درم،ددرلح  -ٕ
 ق ددا  ىي ا ءلئح درتدرلس؟

 أهداف الدراسة : 
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درال ندددح درتاظلملدددح قدرلدددلم درم قادددح رهدددذ  درال ندددح نددد  در  لددد ا درت اقرقةلدددح درتعدددرا ى ددد  م هدددقم  -ٔ
 درم،رلح ت  قمدث تهالر قتهار ءذ  درال نح ب لأام ط درلل دلح در  ئد  ن  درماظمح .

درتعرا ى   طبلعح درعثقح بلن درال نح درتاظلملح ر لل ددا درع لد  ق ددا  ىيد ا ءلئدح درتددرلس   -ٕ
 قةلح درم،رلح .ب ر  ل ا درت اقر

 تعزلز دقر درال نح درتاظلملح درت  من اهاه  تةللق تطقلر  ددا  ىي ا ءلئح درتدرلس.  -ٖ
قيدد  بعددض درتق،ددل ا قدرملترةدد ا رثءتمدد م ب رال نددح درتاظلملددح ب ىتبدد ر  اهدد  متغلددر م ددتلل  -ٗ

 لرار ن  درعدلد من درمتغلردا درت بعح درمرتبطح  ب لأددا قب رري  درقظل   .
 مية الدراسة :أه

 الأهمية التطبيقية :

ت هم درات ئج درت  لتق،ل درلهد  دربةدث ند  قيد  درخطدط قدر ل  د ا قت،دملم درداظم درتد  مدن  -
ادد اه  تدددىلم قتطددقلر م ددتقث  ددا درللدد د  دلأمددر درددذث  ددقا لترتددب ى لدده دلارتلدد ا بم ددتقث ةددقد  

 دلإات ةلح.درعمل ددخل در  ل ا درت اقرقةلح قتةللق درري  قزل د  
 ا الأهمية العلمية

تة دلن ت هم ن  خدمح درد  ا  خرث تربط بمة ل درال نح درتاظلملح رلأام ط درلل دلدح قدقرءد  ند   
 قتطقلرءم قتة لن  ددئهم .درري  درقظل   ردث درع م لن  

 منهج الدراسة:

دىتمد درب ةث ى   درماهج درق،   رما  بته رطبلعح دردرد حت قذرك ر تعرا ى   طبلعح درال ندح   
درتاظلملددددح ر للدددد ددا درع لدددد  قمراددددردا دلأددا درمرتبطددددح بهدددد  ت ندددد رماهج درق،دددد   لعطدددد   ق،دددد ن  
قمع قمدددد ا دقللددددح ر مادددد  ح  ندددد  يددددقا دردرد دددد ا در دددد بلح قدرقيدددد  درددددردءن قد ددددتطثى ا درددددر ث 

 ح درملددالح قءذ  درمع قم ا قد ترلد م  ءدق  د ئنت  ق ترادد  رد   دبل درتغللدر  ق درتعددلل  ق قدردرد
درتطدددددددددقلر  رددددددددد  مددددددددد  لابغددددددددد   ن ل دددددددددقن ى لددددددددده قءدددددددددذد ءدددددددددق درهددددددددددا درتطبلل )ىبدددددددددد درةملددددددددددد 

 ( .ٖٙٔتصٜٜٛٔق  ظم
 أدوات الدراسة :  

ح درال نددح درتاظلملددح ؛ ر تعددرا ى دد  طبلعددقدد م  بةىدددددء  درب ةددث  دىتمدددا دردرد ددح ى دد  د ددتب اح 
رلأام ط درلل دلح ن  در  ل ا درت اقرقةلح درم،رلح  قمدث ت الرء  ى    ددا  ىيد ا ءلئدح درتددرلس  

 بهذ  در  ل ات  م  تيماا دلا تب اح بعض در لردا درخ ،ح بهبع د درال نح درتاظلملح. 
 حدود الدراسة:

 .ٕٛٔٓدرةدقد درزمالحا تم  ةردا ءذ  دردرد ح خثل درع م  - 
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درةدقد درم  الدحا دىتمددا  دردرد دح ى د  ىلادح ىادقدئلح مدن  ىيد ا ءلئدح درتددرلس ب ر  لد ا  -ب
درت اقرقةلددح درم،ددرلح قذرددك لاخددتثا قتاددقع دراخ،ددل ا درلل دلددح قنلدد  ر عقدمددل دربلئلددح  قظددرقا 

 درعمل درمةلطح قدرعقدمل دردلمقةردنلح درمخت  ح .
ح تة لدددل درعثقدددح بدددلن بعدددض  بعددد د درال ندددح درتاظلملدددح ق درةددددقد درمقيدددقىلحا تا قردددا دردرد ددد -ج

درمتغلددردا دراخ،ددلح لأامدد ط درللدد د  ق ددا  ىيدد ا ءلئددح درتدددرلس ب ر  لدد ا درت اقرقةلددح قذرددك ندد  
 ةدقد م  لتقدنر ر ب ةث من بل ا ا .

 الدراسات السابقة 

- : الدراسات العربية 
 ند  درال ندح درتاظلملدح  بعد د بعدض نهدم  رد  رئل د  باد ل ( ءدنا   ٕٛٓٓدرد ح دربرلدث)  -ٔ

 درتلاد  درتع دلم ند  قدرطدثب درتددرلس ءلئدح  ىيد ا دتة ءد ا درد دح خدثل مدن درماظمد ا ت دك
 طبلعح قتةدلد ت درتاظلملح ب رال نح درمتع لح درعقدمل بعض تة  ) درتلالح در  ل ا ن   ةدث مماثً (

 درتةلدق  ةدل قمدن. قدرخ رةلدح درددخ لدح دلااطب ىلدح قدر،دقر  ت درري  درقظل   قبلن بلاه  درعثقح
 دلا تع اح تم  م  ت ) ذد قط ربً    ت  583 درعلاح( در م  درماهج د تخددم تم دربةث نريل ا من

 ن  درات ئج ت  لر  ةل من غلر درر ملح قدرمل بثا در  م ح ب رما ر ح درطقل ح درمثةظح به  قب 
 . قمةدددته درعمل بلئح يقا
 دلااطب ىلدح قدر،دقر  درتاظلملدح درال ندح بدلن  لة بلد  درتبد طً  امدح  ن  رد  دربةدث خ دص ققدد     

 درال ندح  ن دلااةدددر تة لدل  قيد   مد  ت درقظل   قدرري  دلااطب ىلح درخ رةلح قدر،قر  درددخ لح
 قند  قدرخ رةلدح درددخ لدح دلااطب ىلدح تاد لل در،دقر  ند  درم دتل ح درمتغلدردا  ءدم ءد  درتاظلملدح

 درري . تةللق
(ا  ءددددنا  رددد   رلددد ا دريدددقا ى ددد  درال ندددح درتاظلملدددح ق ارءددد  ى ددد    ٕٓٔٓدرد دددح) غالمددد   -ٕ 

دلأامدد ط درلل دلددح بدد رتطبلق ى دد  ة معددح ىددلن اددمست قدىتمدددا ءددذ  دردرد ددح ى دد  مةمقىددح مددن 
ددخدددل در  لددد ا مةدددل در دددرقض دلأ   دددلح ا تدددرار درال ندددح درتاظلملدددح معاقلددد  ى ددد  دلأامددد ط درلل دلدددح 

دردرد ح . ترار درخ، ئص دردلمقةردنلح ر مدلرلن معاقل  ى    درد هدم رلأامد ط درلل دلدح .قتق،د ا 
 دردرد ح  ر   ن ءا ك درتب ط بلن درال نح درتاظلملح قدلأام ط درلل دلح .     

 ند  ة رلد ً  در  ئد  درتاظلملح درال نح  م ا د ت ا ا  ر  ءدنا(ٕٔٔٓدرد ح)    مح در ردج  -ٖ
 ءدذ  مل رادح ادم درمبةدقالنت اظدر قةهدح مدن درم يد ح ت دك ق دذرك درع مدح در دقرلحت درمر  د ا
 لت دق ىد م امدقذج  رد  ر ق،دقل ااد طه ت طبلعدح ةلدث مدن درمر  د ا درمخت  دح بدلن درخ،د ئص
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 درتد  درةقءرلدح درلدلم رمةمقىح دلأ   لح درمثم  درع م ءذ  درامقذج لة د ةلث .درمبةقالن ى له
 متغلردً  60 ق معل ردً  15 درب ةث د تخدم درغ لح. ءذ   ر  قر ق،قل.درمر   ا ن  ت قد  ن لةب
 مبةقاد ً  293 مدن م قادح  ة،د ئلح ىلادح ى د ىريدا  ت درال ندح درتاظلملدح م هدقم  بعد د رادرح

م  درة رلدح درتاظلملح درال نح ر م ا قترتلب  ني ل تهم اردئهم ىن ر تعبلر درب ةدث قدرم يد ح .د دتعخد 
 ت  ىد ن  قدرت  دردرد ح متغلردا تثئم درت  قدلا تدلارلح درق، لح دلإة، ئلح دلأ  رلب من ىدد

 Tقدختبد ر ر رقابد خ  ر د  قمع مدل درمعلد ري قدلااةدردا درة د ب    رمتق دط دراتد ئج  رد  درتق،دل
 .درقدةد  ر علاح

(  تا قرا درعثقح بلن درال نح درتاظلملح قدلإبددع دلإددرث م  دلأخذ ٕٕٔٓدرد ح) درعتلب   – ٗ
ن  دلاىتب ر خ، ئص درال نح درتاظلملح درت  تر ز ى   درةقداب درددخ لح قخ، ئص درال نح 

مل بل درتاظلملح درت  تر ز ى   درةقداب درخ رلةلح  متغلردا معبر  ىن درال نح درتاظلملح ت ن  در
تم دلاىتم د ى   دلأ، رح ت درطثقح ت درمرقاح ت درمخ طر  ت درلدر  ى   درتة لل قدرخرقج ىن 

 درمهرقا  لدر  معبر  ىن دلإبددع دلإددرث ب رتطبلق ى   م تا ل ا درط ئا .     
(ا  ءدنا ءذ  دردرد دح  رد  تقيدل  م هدقم درال ندح دلإددرلدح مدن ةلدث   ٖٕٔٓدرد ح)  بردءلم  -٘

 ءدد  قدرخ،دد ئص درمملددز  رهدد  قدرعقدمددل درمددرار  نلهدد  قىثقتهدد  بدد لأددا دلإددرث ر مدددلر درة ددقم  معا
درم،ددرث . قر ددزا ءددذ  دردرد ددح م هددقم درال نددح درتاظلملددح ندد  مةمقىددح ىا ،ددر تتماددل ندد  درلددلم 
قدلاتة ءددددد ات درتددددددرلبت دلإدردكت قدرددددددددن  اةدددددق دردددددتع م .قد ددددددتخدما دردرد دددددح درمددددداهج درق،دددددد   

  ل . قد تخدما د تب اح رمعرنح  ار درال نح درتاظلملح ى    ددا درمدلر درة قم  درم،رث .درتة ل
(ا  د ددتهدنا تةدلددد  اددر درال نددح درتاظلملددح ى دد  ةددقد  درخدمددح درتع لملددح  ٖٕٔٓدرد ح)ة ددن  -ٙ

من خثل درمل راح بلن درة مع ا درة قملح قدرة مع ا درخ ،دح ت قد دتادا دردرد دح  رد  مةمقىدح 
در دددرقضا در دددرض دلأقل ا تقةدددد ندددرقق معاقلدددح بدددلن درةددد معتلن مقيددد  درتطبلدددق مدددن ةلدددث مدددن 

م ددتقث ال نددح درمةمقىددح .در ددرض درادد ا  ا تقةددد نددرقق معاقلددح بددلن درةدد معتلن مددن ةلددث م ددتقث 
 ال نح دلابددع .

 در رض درا رث ا تقةد دختثن ا معاقلح بلن درة معتلن من ةلث م تقث ال نح درراد.
بددد  اتقةدددد دختثنددد ا معاقلدددح بدددلن درةددد معتلن مدددن ةلدددث درخ،ددد ئص درم دددلطر  اامدددط در دددرض دررد

درلل د ت امط دلإددر ت درما خ درتاظلمد .  قتق،د ا دردرد دح مدن خدثل درتة لدل دلإة،د ئ  قدختبد ر 
در رقض  ر  درات ئج دلآتلح اىدم ،ةح در رض دلأقل قدرا ا  قدرا رث قدابتا ،ةح در رض درردبد  

 بع د درتم  ك درتاظلم  ت قدراة ح درتاظلم . نلم  لتع ق به
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(ءدددنا    ردد  درد ددح تددهالر  بعدد د درال نددح درتاظلملددح دلإلة بلددح درلقلددح  ٖٕٔٓدرد ددح )رميدد ن  -ٚ
ى   دتة ء ا درع م لن اةق تطبلدق قدلم ال ندح درةدقد  مدن ةلدث دلأبعد د دلآتلدح ا ةم ىلدح درعمدل ت 

م  ر ز دربةث ى   دختب ر ام الح ىار نري  رئل دل . درلدر  ى   درت لا ت دلابت  ر قدرتة اس.  
قتق،دد ا دردرد ددح  ردد  ىدددد مددن دراتدد ئج قدرتق،ددل ا درتدد  تم ددن درلدد د  دلإدردلددلن ب رماظمدد ا مددن 
تم مهد  باةد ح ق  د ا   تقظلا دتة ء ا درع م لن اةدق درتغلدر ند  ،د ر  ىم لدح درتغلدر درتاظلمد  قدو

 قنع رلح .  
 ثانيا( الدراسات الاجنبية :

(ءددنا  رد  درتعدرا ى د  درال ندح درتاظلملدح باد ل ىد م قدقرءد   ٕٛٓٓ  Shili sunدرد دح)  -ٔ
نددد  درعم لددد ا درلقملدددح نددد  درماظمدددح .ققيدددةا دردرد دددح  ن ةملددد  دلآدبلددد ا درتددد  تا قردددا درال ندددح 
درتاظلملددح تا قرتهدد  مددن ماظددقر مةمقىددح مددن درلددلم درماددتر ح ت قمةمقىددح مددن درعقدمددل درمة زلددح  ق 

رلح .نهددددذ  دردرد ددددح تةدددد قل تادددد قل درال نددددح درتاظلملدددح مددددن خددددثل مةمقىددددح مددددن درماظددددقردا درت،دددق 
درمخت  ح .د تخدما دردرد دح درمداهج درق،د   درتة ل د  رتة لدل در دم ا درمخت  دح ر ال ندح درتاظلملدح 
 .قتق، ا دردرد ح  ر   ن درال نح درتاظلملح ت عب دقرد ء م  ن  درعم ل ا درلقملدح ر ماظمدح قىم لدح

 دتخ ذ درلردر. 
(ا   ءدددنا  ردد  درتعددرا ى دد  درعثقددح بددلن درال نددح درتاظلملددح Yafang Tsaiٕٓٔٔدرد ددح)  -ٕ

قدر دددد قك درللدددد دث قدرريدددد  درددددقظل   .تددددم تطبلدددددق درد ددددح متاقىددددح ى دددد  درممريدددد ا ندددد  بعدددددض 
 ٖٓٓدرم تا ل ا ن  تلقدن.تم ت،ملم د تب اح رةم  دربل ا ا من مةتم  دردرد ح درذث لت را مدن 

.قرللدد س دراتدد ئج تددم د ددتخددم مللدد س  رقابدد خ ت  د ددتم ر  ،ددةلةح ٕٓٓىلاددح قتددم درة،ددقل ى دد  
قتم د تخددم درتة لل دلارتب ط  ن  تة لل درعثقدح بدلن متغلدردا دردرد دح .ققيدةا اتد ئج دردرد دح 
 ن ءا ك ىثقح درتب ط دلة بلح بلن درال نح درتاظلملح قدر  قك درلل دث قمن ام ءا ك ىثقح دلة بلح 

 قظل   . بلن درال نح درتاظلملح قدرري  در
ءدددنا  ردد  بةددث درعثقددح بددلن  ( Ghorbani and Morteza rahimaiٕٕٓٔدرد ددح)  -ٖ

درال نددددح درتاظلملددددح قدرريدددد  قدرددددقظل  . د ددددتخدما دردرد ددددح درمدددداهج درق،دددد   درتة ل دددد ت قدىتمدددددا 
ندرد ند  درلطد ع درة دقم   ٕٜدردرد ح ى   دلا تب اح رةم  دربل ا ا ت قت قن مةتمد  دردرد دح مدن 

ح اءاد ك ىثقدح ددردح بدلن .قمن خثل دلاختب ردا تم داب ا ،ةح در رض دلأ     ن  ءذ  دردرد 
درماطللددح تدرال نددح درتقدنللددح تقدرال نددح درهرملددح قبددلن  م قادد ا درال نددح درتاظلملددح درمتما ددح ندد  درال نددح
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دلارتدددزدم درتاظلمددد  ت قر دددن درال ندددح دلألدقرقةلدددح ردددم لدددتم دلات ددد ق ى لهددد  .قتق،ددد ا دردرد دددح  رددد   ن 
 رتزدم درقظل   .درال نح درتاظلملح ره  دقر ب رز ن  درتهالر ى   دلا

ءددنا  رد  درتعدرا ى د   ادر دلأامد ط درلل دلدح (Yazıcı, Acar   2012 Giritli,درد دح)   -ٗ
قدرال ندح درتاظلملدح ى د  درعد م لن ندد  قطد ع درتادللد درتر لدح. قر  اددا ىدن ءدذ  درعثقدح د ددتخدما 

ل نددددح درخدددد ص بتللددددلم درا Cameron andQuinnدردرد ددددح دلا ددددتب اح درمعتمددددد  ى دددد  امددددقذج  
درتاظلملددح ققددلم درعملترمعرنددح مدددث تددهار درددامط درللدد دث ب رال نددح درتاظلملح.قداددتم ا ىلاددح دردرد ددح 

مددن مدددلرث درعدد م لن راددر  ا درتاددللد درتر لددح . قد ددتخدما دردرد ددح درتة لددل درمتعدددد  ٜٗٗى دد  
 درماطل  درتا زر  رلل س درعثقح بلن درال نح درتاظلملح قدرامط درلل دث.

،دد ا دردرد ددح  ردد   ن درمدددلرلن ذقث درخ،دد ئص درال نلددح درمتاقىددح لمل ددقد لا ددتخددم  امدد ط قتق     
 قل دلح متاقىح ددخل درمر  ح .

دردد   اددا درعثقددح بددلن ‘ءدددنا  ٖٕٔٓ and others  Homayoun Dadgarدرد ددح -٘
ءدذ  دردرد دح  درال نح درتاظلملح قدرري  درقظل   قدلارتزدم دردقظل   قدررغبدح ند  دلا تمردر.قد دتهدنا

ندرد .قرت  ددلر درعثقددح  ٖ٘ٛر ع ددقم درطبلدح بددةلردن ت قت دقن مةتمدد  درعلادح مددن  Zahedanة معدح 
بددلن درمتغلددردا تددم د ددتخددم درمللدد س دلاة،دد ئلح دلارتب طلددح .قرللدد س درعثقددح تددم د ددتخددم مللدد س 

درال نددح  تبلامدد  درتة لددل درماةدر.ققيددةا دراتدد ئج  ن درال نددح درةم ىلددح رهدد  تددهالر  لةدد ب  ققديدد 
 درما ءيح ر بلرققردطلح قال نح در قق ره  تهالر   ب  .      

 ا  ٕٕٔٓ     Hosseink hanzadeh,and Yeganehدرد ح  -ٙ
ءدددنا ءددذ  دردرد ددح  ردد  معرنددح درعثقددح بددلن درال نددح درتاظلملددح قدرريدد  درددقظل   بددلن مدر دد       

 دد  دلا ددتبل ا ا درملدمددح رعلاددح ىاددقدئل ح مددن درمرة ددح درمتق ددطح ندد  طهددردنت قدىتمدددا دردرد ددح ى
مع دددم تقد دددتخدما دردرد دددح امدددقذج  ٖٕٔمدر ددد  درمرة دددح درمتق دددطح نددد  طهدددردن قدربددد رغ ىدددددءم 

Darabi   نلدددر  قام الدددح مةددد قر تتيدددمن ا دلإبدددددع دراخ،ددد  تدرمغددد مر  ت  ٕٗدردددذث لةتدددقث ى ددد
در ددقدئ  قدرم  نددها . مدد  د ددتخدما درددامط درللدد دث تدر،ددردع تدرت  مددل ت درتا ددلق تدردددىم دلإددرث ت

نهددرس درريددد  درددقظل   رللددد س درةددح درريددد  دردددقظل   ردددث درمع مدددلن قىثقتدده ب رال ندددح درتاظلملدددح 
 .ق ا ا دردرد ح ىن قةقد ىثقح ققلح بلن درال نح درتاظلملح قدرري  درقظل  .

 مصطمحات الدراسة : 
 القيادات العميا لمكميات التكنولوجية المصرية  :
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قبل درتعرا ى د  دلأامد ط درلل دلدح  درع لد  ت لةدب تعرلدا درللد د  باد ل ىد م . ءاد ك درعدلدد مدن   
درتعرل  ا درت  تا قرا درلل د  مدن خدثل  دل ق ا مخت  دح ت قر دن تتقدندق ةملد  ءدذ  درتعرل د ا مد  

رادد   Northouse'sتعرلددا  دءم ا بددهن درللدد د  ءدد  قدددر  در ددرد ى دد  درتددهالر ندد  ةم ىددح  ق نددرد قدو
قتددددقةلههم رالددددل تعدددد قاهم قة ددددزءم ر عمددددل بددددهى   درةددددح مددددن در   لددددح مددددن  ةددددل تةللددددق دلأءددددددا 

 (.Northouse, G,2007 درمر قمح)
درمل،ددقد ب رللدد ددا درع لدد  ءاددد   درللدد ددا درمر زلددح بددقزدر  درتع دددلم درعدد ر   درماددرنح  ى ددد   ددر     

ل  دد ا قدرتاددرلع ا قدر ددقدئ  قدرتاظلمدد ا در  لدد ا درت اقرقةلددح درم،ددرلحت قدرم ددئقرح ىددن تةدلددد در 
درخ ،ددح بهددذ  در  لدد ات قدرم ددئقرح ىددن تةدلددد  دلأءددددا قدرخطددط دلا ددتردتلةلح درتدد  تةدددد ارلدد ا 

 درت لذ ر م تقل ا درتا لذلح.
 الثقافة التنظيمية :

رمعلدد . ءا ك درعدلد من دردرد  ا درت  تا قرا تعرلق درال نح درتاظلمح ت اظدرد رطبلعدح درال ندح د    
ن رال نح درتاظلملح تعتبر  متددد ر ال نح درع محدرت  تخت ا مدن ماظمدح لأخدرث ت قلارتب طهد  ب ر د قك 
قدر  ر دلإا  ا  درمتاقع قدرمماهج .قءذد  نرز درعدلدد مدن درتعرل د ا درعربلدح قدلأةابلدح درتد  تا قردا 

 درال نح درتاظلملح ا
هدد  درلددلم قدرمعتلددددا قدرم دد ءلم  درماددتر حدرت  لةم هدد  درال نددح درتاظلملددح بها رقباددز ك  ددقرترنلددرث  

 .(,Stevens 2005درمقظ لن ددخل درماظمح  ق درقةد  درتاظلملح)
قلت ددق معهددم ندد  ا ددس درتعرلددا  دد ملرقن ق ددقلن نللعرنددقد درال نددح درتاظلملددح بهاهدد  اممةمقىددح درلددلم 

 ( Cameron,2006,p.55دلأ   لح قدلانتردي ا قت  لر درطرق درت  تةدد خ، ئص درماظمح)
قلددرث  تاددلن  ن درال نددح درتاظلملددح ءدد  مامددط مددن دلانترديدد ا دلأ   ددلح درتدد  تددم دختردىهدد   ق     

د تادد نه   ق تطقلرءدد  مددن قبددل ةم ىددح  اادد ا تع مهدد   ل لددح مقدةهددح مادد   ه  ندد  درت لددا درخدد رة  
تع مهد  تب ىتب رءد  طدرق قدرت  مل درددخ   قدرت  تابا ،دةته  ممد  لددن  قلادة  دلأىيد ا درةددد ر

 ،ةلةح رلدردك قدرت  لر قدلاة  س تة   درما ثا درت  لقدةهقاه  .م 
بلام  لعرنه  درب ةث طبل  ر درد ح درة رلح بهاه  مةمقىح دلأن  ر قدرللم درت  تاتهةه  دراخبح     

 ق بطرللح  درمهلماح قدرت  ترار ن    قك دلأخرلن قطرللح ت  ى هم م  درماظمح بطرللح دلة بلح
  بلح . قءا  تلترب درال نح درتاظلملح من دلألدقرقةل  دلإددرلح درت  ت رض ءلماته  ى     قك 

 دلأخرلن . 
 الكميات التكنولوجية المصرية :
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 ا تعرل    ةردئل  بهاه  -ه  درة ر طبل  رقيع -قلعرا درب ةث در  ل ا درت اقرقةلح درم،رلح   
درتع دددلم درعددد ر ت تلددددم تع لمددد   نالددد  ندددقق متق دددط قتتيدددمن ةملددد        مر  دددح تع لملدددح تتبددد  قزدر     

درمع ءددددد در الددددح نددددقق درمتق ددددطح اظدددد م درعدددد ملن بعددددد درا اقلددددح درع مددددح  ق مدددد  لا ظرءدددد  مددددن ةملدددد  
درتخ،،دد ا درتة رلددح ت قدر،ددا ىلح ت قدر ادقلددح ت قدرخدمددح دلاةتم ىلددح ت قدر،ددة نح ق ليدد  معهددد 

معهدد قمدد  دردرد دح  ٘ٗا ت اقرقةلح مقزىح ى   درةمهقرلحت تامل درب،رل ا.قءا ك ام الح   ل 
قر دددل   لدددح   .ب رمع ءدددد درت بعدددح ر   لددد ا درت اقرقةلدددح  دددات ن درد دددلت ن مل دددمح  رددد   ربعدددح ن،دددقل

رقدئةه  درددخ لح ت تلترح من قبل مة س در  لح قلقدنق ى له  مة س  ما ا در  لح قل،در بهد  قدردر 
   بعد دىتم د درمة س دلأى   ر   ل ا درت اقرقةلح .من قزلر درتع لم درع ر

 در ،ل دلأقلا م هقم درال نح قخ، ئ،ه   قدرعقدمل درمةدد  ره .  
 أولا( مفهوم الثقافة التنظيمية:

ءا ك در الر من درم  ءلم درخ ،ح ب رال نح درتاظلملحت قمم  لزلد من تعللد درخقض ن  درال نح     
( قتعدّد  بع دء  Matsumoto,2006.pp32-62درتاظلملح ءق دختثنه  من ماظمح لأخرث)

قدختثنه  يمن اط ق درمر  ح درقدةد . ن ربعض لرث  اّه  اظ م ماترك م ن درللم قدلأخثق 
للر در  ئد  ن  درماظمحت قلرث دربعض دلآخر  ن درال نح درتاظلملح ء  تعبلر ىن قلم قدرمع 

دلأنردد ذقث درا قذ ن  مر  ح م  قءذد م  لعرا ب لإلدقرقةل . ن رال نح درتاظلملح تععتبر دمتددد 
ع ر ال نح درع مّح درت  تخت ا م ن ماظمح لأخرثت قلارتب طه  ب ر  قك قدر  ر دلإا  ا  درمتاق  

 قدرمماهج. قءذد م   نرز درعدلد من درتعرل  ا درعربلح قدلأةابلح درت  تا قرا درال نح درتاظلملحا
درال نددح درتاظلملددح بهاّهدد  درلددلم قدرمعتلددددا قدرم دد ءلم درماددتر ح درتدد   رقباددز ك  ددقرترنلددرث  

  ا س قلت ق معهم ن(Stephe2005p.10لةم ه  درمقظ لن ددخل درماظمح  ق درقةد  درتاظلملح)
درتعرلددا  دد ملرقن ق ددقلن نللعرنددقد درال نددح درتاظلملددح بهاهدد ا ممةمقىددح درلددلم دلأ   ددلح قدلانترديدد ا 

( قلددرث تاددلن  ن Cameron 2006 p.55) قت  ددلر درطددرق درتدد  تةدددّد خ،دد ئص درماظمددح
  درال نددح درتاظلملددح ءدد  مامددط مددن دلانترديدد ا دلأ   ددلح درتدد  تددمّ دختردىهدد   ق د تادد نه   ق تطقلرءدد

من قبل ةم ىح  اا ا تع مه   ل لح مقدةهح ماد   ه  ند  درت لدا درخد رة  قدرت  مدل دردددخ   قدرتد  
تابدددا ،دددةته  ممددد  لددددن  قلادددة  دلأىيددد ا درةددددّد رتع مهددد ت ب ىتب رءددد  طدددرق ،دددةلةح ردددلدردك 

قلدرث   د مح در درّدج ( Schein 2004p.10قدرت  لدر قدلإة د س تةد   درماد ثا درتد  لقدةهقاده)
 درماظمح تعلاه  درت  در ف ق لح درمم ر  ا من ا بلً  م تلر  ة رح ىن ىب ر  ء  درتاظلملح حدرال ن
 ق ن د رءم قمعتلدددتهم درماظمدحت ند  دريد غطح دلأق لدح  ق درمع دلطر  دلأ ارلدح تةد رب الدل ةدرّدا
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 ترتلدب ةدقءري ند  قباد ل لدرار ممد  مةددّد ت  ءدددا رتةللدق در د ئد دراظد م ند  قةلاهد  ققدلمهم
 ر عمل تة ءهم قددنعلتهم درمدلرلن ق  قك  رلهم درماظمح قاظر   ددرتهم ق   قب درع م لنت  قرقل ا
 ماهمت درمتملزلن قمع للر ت،الا قدلأاظمحت درلقدالن م  تتع رض درت  درمه م م  تع م هم ق ل لح
 دلا دتة بح ق  د رلب قدرازدىد ا درددخ لّدحت درخثند ا ةدلّ  قطردئق درلردردات دتخ ذ  ام ط ىن نيثً 
 ( ٖٖص ٕٔٔٓ)در ردج درخ رةلح ر بلئح
قتعددرا  ددذرك بهاهدد ا ممةمقىددح درلددلم قدرم دد ءلم دلأ   ددلح درتدد  لددتمّ  لة دءددد  قتاملتددده  ددخدددل      

درد هددم قاددعقرءم تةددد    مةمقىدد ا درعمددل ندد  درماظمددح قتع لمهدد  ر عدد م لن رتةدلددد طرللددح ت  لددرءم قدو
اتدددددددددد ةلتهم) بق بلئدددددددددح درعمددددددددددل درددخ لددددددددددح قدرخ ر  ةلددددددددددح قتةدددددددددددّد  دددددددددد ق هم قتددددددددددراّر ندددددددددد   ددئهددددددددددم قدو

بلامددد  لععرّنهددد  درب ةدددث طبلدًدد  ر درد دددح درة رلدددح بهاّهددد  مةمقىدددح دلأن ددد ر  (.ٖٔٔ.صٕٓٓٓب ر
قدرللم درت  تاتهةه  دراخبح  درمهلماح قدرت  تدراّر ند   د قك دلآخدرلن قطرللدح ت د ى هم مد  درماظمدح 

اددد  تلتدددرب درال ندددح درتاظلملدددح مدددن دلإلددددلقرقةل  دلإددرلدددح درتددد  بطرللدددح  لة بلدددح  ق بطرللدددح  ددد بلح. قء
  ت رض ءلماته  ى     قك دلآخرلن. 

قى دددد  درددددرغم مددددن  ن درقظدددد ئا قدلأدقدر دلإددرلددددح تعتبددددر ى رملددددح  لا  ن دلأامدددد ط درلل دلددددح تخت ددددا 
درة  دمح درتد  ب ختثا دلإلدقرقةل ا در د ئد  قدرة  مدحت قمدن ادمّ تعتبدر ءدذ  دلأامد ط مدن درعقدمدل 

 ترار ن  درال نح درتاظلملحت قمن ام ى   دلأددا.
قاظدددرًد رطبلعدددح در  لددد ا درت اقرقةلدددح  ماظقمدددح ةدلدددد  ت بعدددح رمر زلدددح دلإددر   نددد  قزدر  درتع دددلم    

درعدد ر  قغلددر خ يددعح رتاظلمدد ا درة معددحت  مدد   اهدد  لا تتقدنددق تم مًدد  مدد  قدد اقن درعدد م لن درمددداللن 
 ا ك تددخل ن  درتاظلم ا دلإددرلح لاتج ىاه  ة رح من تي رب دلأددا.  بل  ب ردقرحت نه

 ثانيا( العوامل المحددة لمثقافة التنظيمية:
 تاّ ل ال نح درماظمح من خثل ت  ىل درعدلد من درعا ،ر قدلاىتب ردا  ءمه  م  ل  ا  

 ،  ا دلأنردد دراخ،لح قم  لتمتعقن به من قلم قدقدن  قدءتم م ا. -
 درقظل ح قمدث تثرمه  م  ،  ا دلأنردد دراخ،لحت ذرك  ن دلأنردد لتةهقن اةق خ، ئص -

 درماظم ا درت  تتثام قتتقدنق م  دءتم م تهم ققلمهمت  م  ت تلطب درماظم ا دلأنردد درذلن
 لت لقن م  ال نته .

قطرق خ، ئص دربا ا درتاظلم   ق درتاظلم دلإددري ر ماظمح قدرت  تاع س ى   امط دلات، ل  -
ر  دلإددر .  دتخ ذ درلردردا ق ذرك تدنق درمع قم ا من قدو

 درم  نآا قدرةقدنز درم دلح قدلأدبلح درت  لة،ل ى له  دلأنردد قدرت  تع س درم  ادح درقظل لدح -
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 ر  رد قدرت  ره  تهالر ى     ق ل ته قطرللح ىم ه.
لب درت  لر قطرق درتع مل بلن دلأخثقل ا قدرللم در  ئد  ن  درماظمح قدرت  تاتمل ى      ر -

دلأنردد بعيهم دربعض قم  دلأطردا درخ رةلحت قتت قن ءذ  دلأخثقل ا من قدلم ق خثقل ا در رد 
 درم تمد  من درع ئ ح قدرمةتم ت  خثقل ا درمهاح قدرت  تقةده  د ق ل ا دلأنردد  اا ا درعمل.

  تاّ ل درال نح درتاظلملح ى   قلر د االدر ى    ن درلل د  تعتبر من  ءم درعقدمل درت 
درذي لخ له درل د  ىبر خ  لتهم درت رلخلح  -دراعقري قدرثاعقري –دلإطثق متهار  ب لأار 

قطبلعتهم قتة ربهم دلاةتم ىلح قرردءم تة   ىقدمل دراة ح درةرةح ن  مة ل ىم همت ب لإي نح 
دمل درت  تع  ىد ن  تا لل درهعقلح ر عقدمل در  بلح لعتبر درمقرقث درال ن  ر ماظمح من  ءم درعق 

درال نلح رهذ  درماظمح. نهذد درمقرقث لمال درخ  لح درال نلح دررئل لح درت  ت تاد  رله  درمر  ح ن  
دتخ ذ درلردردا قتةدلد در ل   ات قربم  تماّل ءذ  درخ  لح مل قمح رعم لح درتغللر درت  تهدّد  ل اه . 

(Schein 2004p.15) 
 الثقافة التنظيميةثالثا( خصائص 

ءا ك مةمقىح من درخ، ئص درت  تت،ا به  ال نح درماظمح  قدرت  اقردء  نلم   
 (Draft ,2001,p.127ل  )

تعتبر درال نح ىم لح م ت بح  ي ت ت ب من خثل درت  ىل قدلاةت  ك بلن دلأندردد ن  بلئدح  -ٔ
  در رد ن  درماظمح ت،ب  ةزاًد درعملت ققد ت ت ب درال نح ن  درمدر ح قدرعملت قىادم  ل ت به

 من   ق ه قمن خثل درال نح ا تطل   ن اتابه ب  قك دلأنردد معتمدلن ى   ال نتهم.
ال نح درماظمح ىم لح  ا  الح ةلث لعتبر دلإا  ن ءق درم،در دررئل   ره   ث  اه  مدن  -ٕ

 ،داعه قبدقاه لا ت قن ءا ك ال نح.
 ن  لّ ةلل من  ةل ل درماظمح لعمدل ى د  تد  لمه   درال نح اظ م ترد م  قم تمر ةلث -ٖ

 رلأةل ل درثةلح نه  تع فم قتقر ث ةلثً بعد ةلل.
ال نح درماظمح اظ م مرّ ب لت قّن من مةمقىح من درم قّا ا  ق دلأةزدا در رىلح درمت  ى ح  -ٗ

 نلمد 
 ( ٙٓٗتصٖٕٓٓبلاه  ن  ت قلن ال نح درماظمح قتامل درعا ،ر درت رلحا) بق ب ر 

 درة اب درمعاقيا قلتماّل ن  دلأخثق قدرللم قدرمعتلددا قدلأن  ر درت  لةم ه  دلأنردد 
  درة اب در  ق  ا قلتمال ن  ى ددا قتل رلد  نردد درمةتم ت دلآددب قدر اقن قدرمم ر د ا

 درمخت  ح
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 .درة اب درم ديا قءق  ل م  لاتةه  نردد درمةتم  من  ال ا م مق ح 
درماظمح ره  خ ،لح درت لات نه  اظ م مَرن ره درلدر  ى   درت لا م  مط رب ال نح  -٘

 دلإاد  ن
 دربلقرقةلح قدرا  لّح قم  دربلئح درةغردنلح درمةلطح ب رماظمح.

 تع س ال نح درماظمح درما خ درتاظلم  درّ  ئد من ا ةلح طرق ق  د رلب درمدا ر ح ن  دتخد ذ -ٙ
 دتة ء ا قما ىر دلإددر  درع ل  اةق درع م لنت  يد نح  ر  رغح درلردردات درتع مل م  درعمثات

 درخط ب دلإددري قدرم،ط ة ا درم تعم ح ن  ذرك ددخل درماظمح.
  ن ال نح درماظمح تع  ءمت قتراّر ن  تا لل ر  رح درماظمح قء  ددرح ن  ال نته . -ٚ
ق دا ة مت بلن مةمقع  ةزدئهد ت درال نح اظ م مت  مل نه  تا ل  ثً مت  مثًت قتَ ع   ر  خ  -ٛ

 نهث تغللر لطر  ى    ي ةزا من ةقداب درةل   لراّر ن  درامط درال ن  ر ماظمح قدرمةتم .
ر ال نح درتاظلملح خ ،لح درتغلر اظرًد رتهارء  ب رتغلردا دربلئلح قدرت اقرقةلح  لّا  نّ ىم لح  -ٜ

 تغللرءد 
د دلأنردد   ى   امط   قك معلن.قد تثق  بعض در،عقب ا رتعقف

 در ،ل درا ا  ا ىثقح درال نح درتاظلملح ر لل ددا درع ل  بهددا  ىي ا ءلئح درتدرلس.
 درا ق دلإلدلقرقة  ر لل د  درع ل  )مةمقىح دلأن  ر قدرمعتلددا قدرتقةه ا درذدتلح( ا  

هم مدن درطبلعد   ن لخت دا دلأندردد ىدن بعيدهمت قءدذ  دلاختثند ا قدد ت دقن ند  دتة ءدد ت 
ققلمهم قتققع تهمت مم  لةعل ذرك م،درًد من م، در در،ردع قدرت  ل،دعب ةّ هد  خ ،دح ىاددم  
لتع دّدق دلأمددر بدد رللم قدرمعتلددددا قدرتع ددلم قدرظددرقا دلاةتم ىلددح قدرا  ددلحت لأن دلاختثندد ا در ردلددح 

بددةنّ معظددم بددلن دلأنددردد تععتبددر مددن درم،دد در دررئل ددلّح ر ّ،ددردى ا قمل قمددح درتغللددرت قلم ددن درلددقل 
ةدددد لاا در،ددددردع بددددلن دلأنددددردد ندددد  درماظمدددد ا ترةدددد   ردددد  دلاختثندددد ا ةددددقل درلددددلم درعل ئدلددددح  ق 
دلاةتم ىلددح در دد ئد ت ن  مدد   دد ن دلأنددردد متم دد لن بدد رللم  دّث ذرددك  ردد  دةتمدد لاا ةدددقث درّ،ددردع 

ق (.نعاددددم  لدددرث دلأندددردد بدددهن دلأمدددقر درمةلطدددح بهدددم  لة بلدددح قتةلدّددٕٔٚت صٜٜٜٔبلاهم)ءلةددد ن
 ءدددددنهم قطمقةددد تهم ندددةاهم لمل دددقن  رددد  قبدددقل ات ئةهددد  قلةددد قرقن دقاددد ع دلأخدددرلن بلبقرهددد ت قى ددد  
درع دددس ىاددددم  لددددر قن بهاّهددد   ددد بلح قلا تةلدّددق  ءدددددنهم قطمقةددد تهم ندددةاهم ل ةئدددقن  رددد  رنيددده  

  قمل قمته  قمن ءا  لااه درا ق دلإلدلقرقة  ر لل ددا.
رقةل ا دلإلددددلقرقةل  درخ ،دددح درتددد  تتع دددق بم هدددقم ندددرّق م اهددد لم بدددلن ادددقىلن مدددن دلإلددددلق  

دلأنردد قتبرلردتهم ر مقدقا درت  تهدّد م، رةهم درخ ،حت قدلإلددلقرقةل  در  لدح درتد  تتع دق بد رت  لر 
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ت ( ر دن درمل،دقد ب لإلددلقرقةل  ٓ٘ ت صٕٓٓٓدر د ئد ددخدل درطبلدح  ق درةلبدح درت رلخلدح)ءق س 
ةلددرث بهاهد  ا ددق مدن دلأن دد ر قدرلددلم درتد  ت ريدده درمةمقىددح ند  ءددذد دربةدث مدد  لددذءب  رلده دل لددد 

درة  مح )درمتما ح ن  درلل ددا( ى   درمةمقىح درمة قمح )درمتما دح ند  درمرر دلن(ت مدن  ةدل  ن 
تيدد   اقىًدد  مددن دراّددرىلح ى دد  مم ر دد ته  ق ل  دد ته  دلإددرلددح. نلددرث ءلةدد ن  ن دلإلدددلقرقةل  مددن 

درتاظلملح درت  تععب در ىدن قدلم ذقي درا دقذ ند  ماظمدح مد ت ءدذ  درلدلم  ءم درعا ،ر درخ ّ،ح ب رال نح 
تدددراّر بددددقرء  نددد  درةقدادددب درم مق دددح مدددن درماظمدددح قنددد   ددد قك دلأنرددت مددد  تةددددد دلأ ددد قب دردددذي 

ددرتهددم رمرر ددلهم قماظم تهم)ءلةدد ن (. ن لإلدلقرقةلددح  ا ددق  ٕٜٜٔلاتهةدده دلأنددردد ندد  قددردردتهم قدو
  خ لهدد  درمةمقىددح درمهلماددح  ق متخددذي درلددردر بادد ل قدع  قر ددن قىل دد  ىبدد ر  ىددن ىم لددح لعمددل ى دد

زدئ دًد ت ن رمل،ددقد بدد رقى  درزدئددا ءادد  ءددق  ن تلددرر  لددا لم ددن دراظددر ر عدد رم ءادد ت ن ر ئددح درمهلماددح 
ددئمددد  ت دددع   رددد   ىطددد ا درادددرىلح ر ددد طته مدددن خدددثل درتددددخل در  دددري رهدددذ  در ئدددح باددد ل غلددددر 

   ()Burrel1979,p.90قدقع )
نعادم  ل قن درا ق دلإلدلقرقة  اتلةح ر مقرقث درال ن  قدرخبردا درمترد مح ر لل ددات  

نةن درماظمح تقدةه اقىلْن من درما ثاا دربل ا قدرامق قدرت لفا ددخل دربلئح من ا ةلح درمةمقىح 
لع  ىد ى    درل ئمح ى   دلإددر  درعع ل ت قدرت  مفل قدرتا ّ ق درددخ   درذي ل م  ب رتا غم درذي

( ن لإلدلقرقةلح تماّل مرةعً  Schein2004,p.39درتع فم قدرت لا م  دربلئح من ة اب درمرر لن)
ر  قك دلإددر  قدرتارل  درخ ص ب لإةردادا درمط قبحت ن رللمّ درت  تتبا ء  دلإددر  درع ل  تعط  

.( ن رما  ح  Hofstede1989بعض دلإةردادا قبقل قتبرلر ى م ىن بعض دلإةردادا دلأخرث)
ب را بح ر ماظمح درتقةلدلح )درمر زلح( درت  ت رض   طته  ى   درماظمح من خثل درللمّ 
قدلأىردا درت  تعمل با ل معي د لاءتم م ا درماظمح درر ملحت نعادم  لةدث درّ،ردع لدلف ى   

ملبقرح من  قا درعمل ن  درماظمحت رذرك درماظمح در،ةلّح لا بدّ  ن تعمل تةا قل د  ق  طح 
قبل درمرر لنت ن رّ،ردع لةدث اتلةح رعدم ةددر  دلإددر  درع ل  ن  تطبلق درمب دئ درع ملح 
قدرعلثالح ن  تخطلط قتا لق درعملت ن لإددر  درا ةةح ء  درت  تتغ ب ى   در،ردع من خثل 

 (   Teicher2002,p.371خ ق قاقدا دت، ل نعّ رح تةلق اقىً  م ن درري  ب را بح ر مرر لن)
قدرمتهمل رطبلعح در  ل ا درت اقرقةلح درم،رلحت لةد  ن در  ر دلإلدلقرقة  رلددر     

درع ل  لتي  ن  تبرلر دلإددر  درمر زلح ر تع لم در ا  ر  ل  ته  درمر زلح من خثل تبرلرء  
ل  ل ر مم ر  ا دلإددرلح درمر زلح غلر درماطللحت قدرتم فك ب رتة م درمر زي ن  ظل قةقد دره

درتا لذلح درمرء ح قدرل در  ى   تا لذ در ل   ا درتع لملح درت  تلرء  ت ك درقةددا درمر زلح. ناةد 
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 ن ءا ك تاظلم ا ر ملح تماّل مر ز درلق  قدتخ ذ درلردرت قء  درلل ددا درتل لدلح درت  ق ما ى   
 زلح ب رلقدالن قدر قدئ  خ  لته  در  ل ا درت اقرقةلح درم،رلحت قدرت  تبرر ت ك درمم ر  ا درمر 

قدرتارلع ات قدرت  تماّل درمرة  دلأ     رهذ  در  ل ا اظرًد ريعا درثئةح درتا لذلح ر   ل ا 
درت اقرقةلح قتع ريه  م  ق اقن درع م للن درمداللن   بل ت قق اقن درخدمح درمدالح درة ر ت رذرك 

ققع ا ءلئح درتدرلس درت  تامل  قددر اةد  ن درال نح درتاظلملح ر لل ددا درع ل  تتع رض م  ت
   دلملح مرء ح ن  اظرد ر مة نظح ى   درال نح درتل لدلح درت  تة نظ ى   م  اح درلل ددا درع ل  
قتة نظ ى    دقدرءم درتل لدلحت قبتي  ذرك من مراردا دلأددا درت رلح درت  ترتبط بهددا  ىي ا 

 ءلئح درتدرلس ب ر  ل ا درت اقرقةلح درم،رلحا
 دقر درلل ددا درع ل  ن  تةدلد در ل   ا درخ ،ح بقي  درما ءجا    -ٔ

اظدددرًد ريدددعا تمالدددل  ىيددد ا ءلئدددح درتددددرلس قمما دددلن ىدددن قطددد ع دلأىمددد ل نددد  تةدلدددد در ل  ددد ا 
درخ ،دددح بتةدلدددد درماددد ءج قدرملدددرردا دردرد دددلحت ندددةن معظدددم درملدددرردا دردرد دددلح لا ت ددد  بمتط بددد ا 

متخ،،ددح تاددرا ى دد   ىددددد درملددرردا دردرد ددلح ندد  در  لدد ا  در ددقق. نعدددم قةددقد رةدد ن ى ملددح
درت اقرقةلددحت لاددتج ىادده ت دد قا ندد  درةدد ا ةددقد  در تدد ب دردرد دد  ندد  در  لدد ا درت اقرقةلددح اتلةددح 
ر ت  قا ن  قدردا  ىي ا درتدرلس قمدث درتزدمهم بلقدىد دربةث درع م . نهذ  درعم لدح تدرار  د بً  

خ ،ح درة ، لن ى   درم ة تلر قدرد تقرد  من ةدلا  درتعلدلن   ى    ددا دىي ا ءلئح درتدرلست
( ٖٓ.ص ٕٔٔٓرعدم ما ر تهم ن   ىددد درملرردا رغم معدرنتهم به،دقل دربةدث درع م )ة دنت 

. 
 برامج التدريب الخاصة بأعضاء هيئة التدريس:  -0

(ت قن طمددح مةمددد ىبددد ٕٛٓٓندد  يددقا دراتدد ئج درتدد  تق،دد ا رهدد  درد دد اا   ددم ا دبددردءلم )    
بدددردءلم خ لدددل مةمدددد )ٕٓٔٓدرع دددلم ) (ت قا دددرلن مةمدددد نتةددد  قء ردددح ةمددددث ة ددد الن ٕٕٔٓ(ت قدو

( ت تلددر بددردمج درتدددرلب درخ ،ددح ب ر  لدد ا درت اقرقةلددح ر تدددرلب درعم دد  قذرددك رعدددم قةددقد ٕٗٔٓ)
درار  ا دلإات ةلح قدرقةددا در،دا ىلح درتد  لم دن  ن تلددّمَ بدردمج تدرلبلدح ىم لدح ىلقد ارد ح م  

رمدر د  درمدقدد درعم لددح ةتد  لتم ادقد مددن درتقنلدق بدلن دربددردمج دراظرلدح قدرتطبلدق درعم دد  ند   ددقق 
درعملت نبردمج درتدرلب تلت،ر ى   قرش ىمل ر تددرلب ى د  بعدض درتخ،،د ا درةدلدد ت بلامد  

ج درخ ّ،ح ب رتدرلب ى   د تخددم درتلال ا درةدلادح ند  درتددرلس قدرتددرلب ى د   ىدددد ت تلر ر بردم
ت ةددح درددتع م مددن خدد رج درل ىدد ا دردرد ددلح)قزدر   درمدد د  درع ملددح رباهدد  مددن خددثل اددب ح دلااتراددات قدو

 (.ٕٕٔٓدرتع لم درع ر ا
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 البحث العممى: -2

قمدد ا درت بعددح رددقزدر  درتع ددلم درعدد ر  قدرتددد  تعتبددر در  لدد ا درت اقرقةلددح درم،ددرلح  ةدددث درماظ     
ق ما ى      س تطقلر درمع ءد در الح نقق درمتق طح رت دقن ى د  غدردر در  لد ا درتلالدح ق  لد ا 
درمةتم  ن  بعض دردقل درعربلح قدلأةابلحت قمن امّ نةن درهدا دلأ     رهذ  در  لد ا ءدق  ىدددد 

بَدح ت دقن ة لدح ق،دل بدلن نئدح درمتخ،،دلن قنئدح درعمّد لت قمدن ءدذد درماط دق ندةن   قددر نالح مدرَّ
ءدددذ  در  لددد ا ماقطدددح بددد رتر لز ى ددد  درة ادددب درعم ددد  قدر اددد    ادددر مدددن درة ادددب دلأ ددد دلم ت قر دددن 
دربةث درع مد  مدن  ءدم درمتط بد ا درتد  تعمدل ى د  تطدقلر درب ةدث قدرماظقمدح قتعدقد بد را   ى د  

ت رذرك   ن من  ءم دلأءددا  درت  ت ع  در  ل ا درت اقرقةلدح درم،درلح  رلهد  درطثب ن  ان قدةد 
 آرلح ةدلد  رتطقلر درمع ءدد در الدح ندقق درمتق دطح تة دلن  ددا  ىيد ا ءلئدح درتددرلس مدن خدثل 

 تاةل  دربةث درع م  ردث  ىي ا ءلئح درتدرلس.
اظدددرًد لأن قزدر  درتع دددلم درعددد ر  درم،دددرلح لا تادددترط درة،دددقل ى ددد  درةددد ا ى ملدددح  ى ددد  نددد      

رترقلحت ن  ن درارط دلأ     ر ترقلح ن  درتع لم درع ر  ءق  اقدا درخبر  قتلد رلر درتللدلمت  مد   ن د
دلامتل زدا درم دلح قدرتلدلرلح درمتما ح ن  قي  در ت ب دردرد   تعتمد    ً   ى    اقدا دلأقدملح 

م درقظددد ئا نددد  درعمدددل قردددم تدددردع   ادددرط درة،دددقل ى ددد  درةدددح درم ة دددتلر قدردددد تقرد . ردددذرك معظددد
درلل دلددح ندد  قزدر  درتع ددلم درعدد ر  تتر ددز ندد  درم ددتقل ا دلأى دد  مددن  دداقدا درعمددل قدلأقدملددح طبلدًد  

قتعدلثتدهت ممد  ترتدب ى لده ىددم دءتمد م   ىيد ا ءلئدح درتددرلس ب ربةدث  ٜٛٚٔر اح  ٚٗرل اقن 
 درع م .

 تفعيل دور تكنولوجيا المعمومات فى الكميات التكنولوجية المصرية:-2
رلد ق ما ن ر  در  ل ا درت اقرقةلدح درم،درلح ى د  غدردر در  لد ا درتلالدح ند  درعد رم قدرتد  ت دع    

 ردد  تطدددقلر  ددا درمع ءددد در الدددح نددقق درمتق دددطح قتطدددقلر دربددردمج قدرمع مدددل قدرددقرش قندددت  قادددقدا 
رهدذ  ر تدرلس ىن بعدت قمدن ادم  د ن مدن دريدرقرث ر م دئقرلن  ن لبدداقد بتطدقلر دربالدح دلأ   دلح 

در  لددد ا ن ددد ن مدددن بدددلن مادددرقى ا درتطدددقلر درم دددتهدا تةلللهددد ا تهءلدددل مع مدددل درة  دددب قدر غدددح 
قدلإاتراا ب ر  ل ا درام ا  قتةهلز درمع مل قدرقرش درتخ،،لح ن  در  ل ا درت اقرقةلح بد لأةهز  

ع مدل قدرمعددا درت  تخدم دربردمج درمطقر   قبا ا ى   دلإة، ئل ا اةدد  اده تدم تةهلدز بعدض درم
( معمدددل رغدددح ٙٔ( معمدددل ادددا )ٕٙ( معمدددل ة  دددب  رددد ) ٔٓٔقدردددقرش ب ر  لددد ا دربددد رغ ىدددددء ) 
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با اً ى    ةدث دلإة، ئل ا درتد   ىددته  قةدد   مقزىح ى   در  ل ا درمخت  ح با ب مت  قتحت 
ح درةقد  درت بعح رقةد   تطقلر درمارقى ا بقزدر  درتع لم درع ر   ت لتي   ن ا دبح دلأةهدز  ب را دب

ةهددد زًد نددد  معظدددم درمع ءدددد درت بعدددح  ٓٗر عددددد درطدددثب ق لدددلت اظدددرًد لأن  دددعح درمعمدددل لا تتةددد قز 
ر   ل ا درت اقرقةلح درم،رلح قءذد لا لتدل  ر طدثب نر،دح   بدر ر تع مدل مد  درتلالد ا درت اقرقةلدح 

 ( .ٕٓٔٓن  درمة لاا درمخت  ح.)قزدر  درتع لم درع ر ت
 رما ر ح ن  درلردردا درخ ،ح ب رعم لح درتع لملحا دقر  ىي ا ءلئح درتدرلس ن  د-ٙ

لمال  ىي ا ءلئح درتددرلس ند   ي ماظمدح تع لملدح  ةدد درمةد قر دلأ   دلح درتد  تلدقم ى لهد       
درعم لح درتع لملحت لأاه تلد  ى د  ىد تلهم م دئقرلح تةللدق دلأءدددا درتع لملدح درتد  ت دع  درمر  دح 

ئددح درتدددرلس لةددب  لا للت،ددر نلددط ى دد  تا لددذ در ل  دد ا رتةلللهدد ت قمددن اددم نددةن دقر  ىيدد ا ءل
درتع لملددح درتدد  تلددقم دلإددردا درع لدد  بتةدلدددء ت قر ددن لا بدددّ لأىيدد ا ءلئددح درتدددرلس  ن ل ددقن رهددم 

ت  لا  ن  مما قن ن  ىم لح دتخ ذ درلردر نلم  لخصّ در ل   ا درتع لملح درت  لتقرقن تا لذء ت
لح درما ر ح درت  تلقم به   ىي ا ءلئح درتدرلست ققد لاظر  ر  دراظ م دلأقتققردط  لا لع س ةلل

درماددد ر ح نددد  دلإددر  درمة لدددح ر   لدددح ى ددد   اهددد  مدددن يدددمن ارلددد ا تا لدددذ درعمدددل قردددلس ادددقع مدددن 
درما ر ح ن   ،ا  درلردر ن  در  ل ا درت اقرقةلحت قر ن من  يمن تا بدذ دةدردادا دربلرققردطلدح 

 (.Cohen and Brawer,2002 p.50 دلإددرلح)
 دردرد ح درملددالح ا

 أولا ( أهداف الدراسة الميدانية : 
 تهدا دردرد ح درملددالح  ر      

درتعددرا ى دد  درعثقددح بددلن درال نددح درتاظلملددح ر للدد ددا درع لدد  ق ددا  ىيدد ا ءلئددح درتدددرس  -ٔ
 ب ر  ل ا درت اقرقةلح درم،رلح .

 ثانيا ( عينة الدراسة :
ىيق ءلئح تددرلس  ٕٓٗتمال ىلاح دربةث مةمقىح من  ىي ا ءلئح درتدرلس قدرب رغ ىددءم    

 ب ر  ل ا درت اقرقةلح درام الح درمقزىح ى   م تقث درةمهقرلح. 
 أدوات الدراسة ثالثا(

قددددد م درب ةدددددث بةىدددددددد د دددددتب اح مقةهدددددح لأىيددددد ا ءلئدددددح درتددددددرلس ب ر  لددددد ا درت اقرقةلدددددح    
ةدددقل درال ندددح درتاظلملدددح ر للددد ددا درع لددد  ق ددا درم،دددرلحت دىتمددددا دردرد دددح درة رلدددح ى ددد  د دددتبل ن 
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رة دد ب   spss ىيدد ا ءلئددح درتدددرس ب ر  لدد ا درت اقرقةلددح درم،ددرلح . د ددتخدم درب ةددث برادد مج 
 ل رث قدرمتق ط درة  ب  قدرا بح درمئقلح.دلااةردا درمع

ا ال ( تهالر درال نح درتاظلملح ر لل ددا دلإددرلح درع ل  ب ر  ل ا درت اقرقةلح ن   ددا  ىي ا ءلئح  
 درتدرلس به 

 (1جدول )

 العبـــــــــــــــارة م
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تاة  درلل ددا درع ل   دربةث  ٔ
 ٖ ٕٛ.٘ٗ ٙٗ٘.ٓ ٖٙ.ٔ ٕٙٔ ٓٚ ٛ درع م  ردث   ىي ا ءلئح درتدرلس 

ٕ 
تعتبر درةح درب  رقرلقس درمعل ر 
دلأ     لاختل ر ىيق ءلئح 

 درتدرلس.
ٕٗٓ ٓ ٓ ٖ ٓ ٔٓٓ ٔ 

لقةد   در خ ص ر ل ئملن ب رتدرلس  ٖ
 ٛ ٚٙ.ٖٙ ٖ.ٓ ٔ.ٔ ٕٙٔ ٕٗ ٓ ب ر  ل ا درت اقرقةلح درم،رلح.

ٗ 

تلدر  درلل ددا درع ل   دردرة ا 
درع ملح دلأى   من درب  رقرلقس 
)درم ة تلر قدرد تقرد  ( ن  در  ل ا 

 درت اقرقةلح  .

ٕٔ ٛٓ ٔٗٛ ٔ.ٖٗ ٓ.ٜ٘ٛ ٗٚ.ٚٛ ٕ 

٘ 
تلدم درلل ددا درع ل  ب ر  ل ا 
درت اقرقةلح دقردا تدرلبلح 
 متخ،،ح لأىي ا ءلئح درتدرلس. 

ٕٔ ٕٙ ٔٙٙ ٔ.ٖٙ ٓ.٘ٚٙ ٗ٘.ٕٛ ٖ 

ٙ 

تقنر درلل ددا درع ل  نرً،  لأىي ا 
ءلئح درتدرلس رتب دل درخبردا بلاهم 
قبلن اظردئهم ن   در  ل ا درما ظر  

 ن  دردقل  درمتلدمح .

ٛ ٗٙ ٔٛٙ ٔ.ٕٙ ٓ.ٜ٘ٓ ٗٔ.ٜٗ ٗ 

تاة  درلل ددا درع ل  درل ئملن  ٚ
 ٙ ٕٛ.ٓٗ ٙٗٗ.ٓ ٕٔ.ٔ ٜٗٔ ٕٗ ٗب رتدرلس ى   د تخددم تلال ا 
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 درتدرلس ىن بعد.

ٛ 
ت م  درلل ددا درع ل  لأىي ا ءلئح 

درتدرلس ب رما ر ح ن  تةدلد 
 در ل   ا درتع لملح. 

ٕ ٕ٘ ٔٛٙ ٔ.ٕٖ ٓ.ٖٗٗ ٗٔ.ٔٔ ٘ 

ٜ 
تعللم درلل ددا درع ل   ددا  ىي ا 

ءلئح درتدرلس قنل  رمع للر ى ملح 
 دقللح.

ٗ ٗٓ ٜٔٙ ٔ.ٕ ٓ.ٗٗٔ ٗٓ ٚ 

  ٚ.ٛٗ ٕٛٗ.ٓ ٙٗ.ٔ ٗ٘ٗٔ ٙٔٗ ٜٕٓ درال نح درتاظلملح ر لل د  درع ل   
( لتيد   ن  ندردد دردرد دح مقدنلدقن  رد  ةدد مد  ى د   ن ٙٔمن خثل درات ئج درمقيةح ب رةدقل )

درال نددددح درتاظلملددددح ر للدددد د   درع لدددد  ردددده تددددهالر متق ددددط  ى دددد   ددا  ىيدددد اءلئح درتدددددرلس  ب ر  لدددد ا 
قتت ددق ءددذ  دراتلةددح مددد  درد ددح ىمددرق % ٖٚ.٘٘( قبا ددبح ٙٙ.ٔدرت اقرقةلددح درم،ددرلح بمتق ددط )

 . ٖٕٔٓمةمقد در لد 
ر للد د  درع لد  ى د  نة اا معظم دلا دتة ب ا ر،د ر  غلدر مقدندق اظدرد لاىتمد د درال ندح درتظلملدح  

دراظم دربلرققردطلح درت  تةقل دقن دلأددا در اا قدر ع ل لأىي ا ءلئح درتدرلس. ة، ا درعبد ر  
م تعتبددر درةددح درب دد رقرلقس درمعلدد ر دلأ   دد  لإختلدد ر ىيددق ءلئددح درتدددرلسم ى دد  درترتلددب دلأقل 

دمدح درمدالدح دردذي لادترط ر، ر  دلا تة بح ممقدنقمت لأاه قنلد  رلد اقن درخ ٓٓٔقا بح  ٖبمتق ط 
درةدددح درب ددد رقرلقس  ق در ل ددد اس بتلددددلر ةلدددد  ادددرط     ددد  رتعلدددلن ىيدددق ءلئدددح درتددددرلس نددد  
در  لدددد ا درت اقرقةلددددح ى دددد  درةددددح مدددددرس اظددددري ا رددددث. ة،دددد ا درعبدددد ر  م تلدددددر درللدددد ددا درع لدددد  

رت اقرقةلدحم ى د  دردرة ا درع ملدح دلأى د  مدن درب د رقرلقس )درم ة دتلر قدردد تقرد  ( ند  در  لد ا د
ت ةلددث لددرث  نددردد درعلاددح قءددم معظمهددم مددن ةم ددح ٛٚ.ٚٗقا ددبح  ٖٗ.ٔدرترتلددب درادد ا  بمتق ددط 

درم ة تلر قدردد تقرد   ن تللدلم درددرة ا درع ملدح لا لاد ل درتلددلر درما  دب مدن درللد ددا درع لد  درتد  



 بأداء أعضاء هيئة التدريس وعلاقتها الثقافة التنظيمية للقيادة العليا  بالكليات التكنولوجية المصرية 

ابراهيم خليل  أ/                                                                            سيد خليلأ.د/ أحمد 
 محمد

 

 

9102   يناير                                                           والثلاثون  الثامنالعدد 
   

-21- 

ند  در  لد ا درت اقرقةلدح  تعتبر  ن درةح درب  رقرلقس  ق م  لع درهد  ءد  درمعلد ر دلأ   د  ر تعلدلن
 درم،رلح. 

 
 التوصيات :

 تغللر درال نح درتاظلملح درمعتمد  ى   درمر زلح قدراظم  دربلرققردطلح .  -ٔ
 قي   ط ر تارلع  لتقدنق م  دلأءددا دلا تردتلةلح ر   ل ا درت اقرقةلح درم،رلح.  -ٕ
  لذ درعمل بمرقاح قل ر.تعزلز ال نح درثمر زلح  رخ ق  قددر  ددرلح ق در  ى   تا -ٖ
 تقنلر بردمج تدرلبلح ت   بمتط ب ا  ىي ا ءلئح درتدرلس.  -ٗ
 قي    در خ ص لأىي ا ءلئح درتدرلس لم اهم من  ددا درمه م ب   ا  قن ى لح.  -٘
 
 
 
 
 
 
 

 المراجع العربية :
بادددهن  ااددد ا در  لددد ا  ٖٕٓٓ/ٗ/ٕٕبتددد رل  ٕٛ٘(ا قدددردر قزدرث رقدددم ٖٕٓٓقزدر  درتع دددلم درعددد ر  )

 درت اقرقةلح بةمهقرلح م،ر درعربلح ت درل ءر  ت مر ز درتقالق درتربقث ت  .  
 ( ا قةد   ددر  درمارقى ا ت مر ز درمع قم ا قدلإة، ا ت درل ءر  . ٕٓٔٓقزدر  درتع لم درع ر )

( ا  ادددر درال ندددح دلإددرلدددح ى ددد  دلأددا دلإددرث ر مددددلر ٖٕٔٓ ئدددل در دددلد ادددقر مةمدددد ) بدددردءلمت  ط
درة قم  درم،رث .ر  رح م ة دتلر ملدمدح رل دم  ددر  دلأىمد ل ت   لدح درتةد ر  ت ة معدح درزقد زلق 

. 
( ا اةددق نهدددم بالددح درال نددح درتاظلملددح نددد  درتع ددلم درتلادد  ندد  در دددعقدلح ٕٛٓٓدربرلدددث تىبددد د  )

ت مددخ ح ملدمح يدمن درمدرتمر درتلاد  درا ردثت درمر  دح  -درد ح د تطثىلح  –ل ر تطقر  مدخ
 ت.ٕٔتٔٔدرع مح ر تع لم درتلا  قدرتدرلب درمها ت دررل ض  ل م  –. 
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( ا دلأام ط درلل دلح قتهالرء  ى   درري  درقظل   ردث  ىي ا ءلئدح ٖٕٔٓدر لدت ىمرق مةمقد)
ةادددقب دردددقددث ت بةدددث غلدددر ماادددقر ملددددم ر مدددرتمر درع مددد  دلأقل درتددددرلس ب ر  لدددح درت اقرقةلدددح ب

 م لق. ٗٔ -ٖٔر   ل ا درت اقرقةلح درم،رلح ت ة معح درل ءر  
( ا امدددقذج ملتدددرح رخ،ددد ئص درال ندددح درتاظلملدددح درمثئمدددح نددد  مر  ددد ا ٕٔٔٓدر دددردجت  د ددد مح )

درعددد  - ٕٚدرمة دد  –لدحدرلط ع درع م ند   دقرل ت مة دح ة معدح دمادق ر ع دقم دلاقت،د دلح قدرل اقا
 ٖٖصٕٔٔٓدلأقل. 

درد دددح  –( ا  ادددر درال ندددح درتاظلملدددح ى ددد  ةدددقد  درخدمدددح درتع لملدددح ٖٕٔٓة دددن ت مددد ا  ى ددد )   
مل راح بلن درة مع ا درة قملح قدرخ ،ح .ر  رح م ة تلر ت ق دم  ددر  دلأىمد ل ت   لدح درتةد ر  ت 

 .  ٖٕٔٓة معح درل ءر  ت 
ا تطقلر در  ل ا درت اقرقةلح درم،رلح ن  يقا بعض درخبردا  (ٕٕٔٓخ للت  بردءلم مةمد)

 درمع ،ر ت ر  رح م ة تلرت ق م  ،قل درتربلح ت   لح درتربلح ت ة معح ةاقب درقددي .
(  ا تددهالر درال نددح درتاظلملددح ى دد  درمددقدرد درباددرلح ت ر دد رح م ة ددتلر ت   لددح ٕٙٓٓ دد رم تدرلدد س)

 مةمد بقيل ا ب رم ل ح تدرةزدئر. دلأقت، د قدرع قم درتة رلح ت ة معح
تطددقلر در  لدد ا درت اقرقةلددح درم،ددرلح رت بلددح  (إٗٔٓنتةدد ت ا ددرلن مةمددد قء رددح ةمدددي  ةمددد)

دةتل ة ا  قق درعمل ن  يقا متط ب ا درةقد ت درمرتمر دلأ  دلم  درخ مست   لح درتة ر  ق دم 
 دل مبر. ٕٚدرمة  بح قدرمردةعحت ة معح درل ءر ت

درد ددح تطبلللددح  –( ا تددهالر درال نددح درتاظلملددح ى دد  دلأامدد ط درلل دلددح ٕٓٔٓر ددلد )غالمدد ت دلمددن د
ى دد  ة معددح ىددلن اددمس ندد  ةمهقرلددح م،ددر درعربلددح . ر دد رح م ة ددتلر ت ق ددم  ددر  دلأىمدد ل ت 

   لح درتة ر  ت تة معح ىلن امس . 
.م تبح ىلن امس ت (ا درمدلر در ع ل ت درد ح تة ل لح لأام ط درمدلرلن ٜٙٚٔدرهقدرث ت لد)

 درل ءر .
( ا درتاظلم دلإددرث ن  درماظم ا درمع ،ر  ت ٖٕٓٓ بق ب ر تم،ط   مةمقد)   

 .ٙٓٗ.ص ٖٕٓٓ)دلا  ادرلحا درددر درة معلح( ت 
( ا  ل م  تةت ج معرنته ىن درلل د  .)ا( مةمد ، قا ة ن ت ددر ٖٕٔٓةرددا ت ةلا)

 در ةر ر اار قدرتقزل  ت درل ءر  .
 ( ا در  قك درتاظلم  .درددر درة معلح ت دلإ  ادرلح تم،ر. ٖٕٓٓق  ت ،ثح)ىبد درب 



 بأداء أعضاء هيئة التدريس وعلاقتها الثقافة التنظيمية للقيادة العليا  بالكليات التكنولوجية المصرية 

ابراهيم خليل  أ/                                                                            سيد خليلأ.د/ أحمد 
 محمد

 

 

9102   يناير                                                           والثلاثون  الثامنالعدد 
   

-21- 

(  ا ما ءج دربةث ن  درتربلح قى م درا س ت ٜٜٛٔىبد درةملد ت ة بر ت ق ةمد خلرث   ظم)
 ت درل ءر  ت ددر دراهيح درعربلح . ٕط

بلن قدرقدق  ( ا درتع لم درتلا  ن  درقطا  درعرب  ٜ٘ٛٔىبد درقء بت ء ام  مةمد  عد)
 قدلإتة ء ا ت تلرلر  ر قا  ق ت  تقاست درماظمح درعربلح ر تربلح قدرال نح قدرع قم

( ا دلألدلقرقةل  ت ترةمح  بردءلم نتة  ت درمارقع درلقم  ر ترةمح ت ٕٓٓٓءق ست دل لد)
 درمة س دلأى   ر ال نح ت درل ءر  .

لل ال نح ماظمتلن  عقدتلنا درهلئح (ا  ءملح قلم درمدلرلن ن  تا ٕٜٜٔءلة ن تىبد دررةمن )
 ٕٜٜٔ( ٔدرم  لح ر ةبلل قلاب  قار ح   بكتمة ح دلإددر  درع محت م)
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