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 :مستخلصال
 

يهدؼ المقاؿ الى التعرؼ عمى عمميات ادارة المعرفة بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت 

وسػػماتها وعصاهػرما مبيصػػا امميػة وامػػداؼ  ادارة  المعرفػةويسػتعرض المقػاؿ موهػػوـ ادارة 

المعرفػة وتوهػػؿ المقػػاؿ الػػى اف مصػػاؾ مزايػػا عديػػدة لتطبيػػؽ ادارة المعرفػػة  ولكػػف مصػػاؾ 

 .هعوبات تعوؽ تطبيقها بمدارس المرحمة المتوسطة بالكويت 

 
 المذارس المتوسطت بالكويج  ـادارة المعرفت  ـعملياث  :الكلماث المفتاحيت 
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Abstract: 
 

The article aims to identify the knowledge management 

processes in the middle schools in Kuwait. The article reviews 

the concept of knowledge management, its characteristics and 

elements, indicating the importance and objectives of 
knowledge management. The article concludes that there are 

many advantages to implementing knowledge management. 
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 .هقذهت 

العديد مف مؤسسات  فى ضوء المتغيرات المتسارعة وتكصولوجيا المعمومات اتجهت
التعميـ في الدوؿ المتقدمة صحو بمورة إطار فكري جديد مف خلبؿ استيعاب التحولات الحالية 
والمصتظرة في الواقع المحيط بها يتطمب مصا إعادة الصظر في الدور الذي يتحتـ أف تمعبه 

ستوى يساعدما عمى في العالـ العربي في تعميـ كوادر المستقبؿ وتأميمها بم المؤسسات التعميمية 
 1مجابهة تحديات القرف الحادي والعشريف.

في المجتمع العربي محاولة وضع  التعميمية مؤسسات اللذلؾ فإف المطموب مف 
عادة الصظر في  تهورات مستقبمية للئدارة يكوف أساسها التميز والإبداع واستشراؼ المستقبؿ وا 

عادة الصظر في فمسوتها ورسالتها دور تمؾ المؤسسات والأمداؼ التي تسعى إلى تحقيقه ا، وا 
وخططها وبرامجها التعميمية وكوادرما البشرية ومياكمها التصظيمية، وتقوية  واستراتيجياتهاوسياستها 

الروابط والعلبقات بيصها وبيف المجتمع والبيئة المحيطة، إلى جاصب تحقيؽ التواعؿ الإيجابي بيصها 
 لات عميقةوبيف ما يجرى حولها مف متغيرات وتحو 

" في بداية Don Marchandوتعود بداية ظهور إدارة المعرقة إلي دوف مارشارصد "
الثماصيصيات مف القرف الماضي، باعتبارما المرحمة الصهائية مف الورضيات المتعمقة بتطور صظـ 

" بأف العمؿ الصموذجي سيكوف قائماً عمي المعرفة وبأف Durckerالمعمومات. كما تصبأ دركر "
" يوجهوف أداءمـ،مف خلبؿ Knowledge Wokersؤسسات ستتكوف مف هصاع معرفة "الم

 2.لمعملبءالتغذية العكسية 
 هفهىم إدارة الوعرفت:

ليس مصاؾ تحديد جامع ماصع لموهوـ إدارة المعرفة، صظرًا لاتساع ميداصها وديصاميكيتها 
التي تشممها، مف مذه  كموضوع، اصطلبقًا مف التغيرات والتطورات المتسارعة في المجالات

محاولة لاستخلبص طبيعة مذا الموهوـ، وذلؾ عمى   التعريوات ما صستعرضه مف تعريوات في
  الصحو الآتي:
يشػػػير مػػػذا المهػػػػطمل عإدارة المعرفػػػةا إلػػػػى الجهػػػود المبذولػػػػة مػػػف قبػػػػؿ المػػػدراء لغػػػػرض و 

 الحهػػػػػػوؿ وتصظػػػػػػيـ وبصػػػػػػػاء رأس مػػػػػػاؿ المؤسسػػػػػػػة مػػػػػػف المػػػػػػوارد المعموماتيػػػػػػػة والمعرفيػػػػػػة ويمكػػػػػػػف أف 
. وتػدرؾ 3أو عالوكػريا الػذي تمتمكػه المصظمػة Knowledge Capital صسػميه رأس المػاؿ المعرفػي
ـ أف صجاحهػػػا يعتمػػػػد بشػػػكؿ كبيػػػػر فػػػي قػػػدرتها عمػػػػى جمػػػع المعمومػػػػات مصظمػػػات الأعمػػػاؿ فػػػػي اليػػػو 

والمعرفػػػػة أو إصتاجهػػػػا والحوػػػػاظ عميهػػػػا وصشػػػػرما لتطػػػػوير الأعمػػػػاؿ الروتيصيػػػػة لػػػػدعـ تػػػػدفقها وتعممهػػػػػا 
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وتبػدأ عمميػػات إدارة المعرفػػة فػي الحهػػوؿ عمػػى المعرفػة مػػف مهػػادرما  4وحمايتهػا والمشػػاركة بهػػا
تاحة الوهوؿ إليها والاستوادة مصها وتحسيصها. الخارجية والداخمية وتهصيوها وت  قييمها وخزصها وا 

ا يقهد بها التقصيات Knowledge Management: بالإصجميزية، عالمعرفةإدارة 
دارة وصشر واستثمار المعرفة ضمف مؤسسة ما . [1]والأدوات والموارد البشرية المستخدمة لجمع وا 

يصظر إلى إدارة المعرفة عمى أصها إدارة ما يمتمكه الأفراد مف مهارات تستصد إلى المعرفة، وليس 
 اتخاذ القرارفقط مامو موثؽ في مستصدات المؤسسة. الهدؼ مف إدراة المعرفة يرتبط بعممية 

 ا في المؤسسات.Decision-makingع
ويمكف تعريوها بأصها: قدرة المؤسسة التعميمية عمى معالجة المعمومات المطموبة 

تاحتها  لممؤسسات التعميمية لمعامميف بها، وتحقيؽ الاستوادة القهوى مصها،  بشكؿ مصهجي، وا 
لتهؿ المؤسسة مف خلبلها لأعمى مستوى مف الكواءة لأفرادما، وبما يسهـ في تلبفي المشكلبت 

  قبؿ وقوعها، ومف ثـ تحقيؽ المؤسسة للؤمداؼ المصوط بها تحقيقها.
للبسػػػتخداـ مػػي العمميػػػة المصهجيػػة  المؤسسػػػة 5ا 97:  2004صجػػػـ فػػي تعريوهػػػا ع واشػػار

صشائها.  الخلبؽ لممعرفة وا 
 
: الوعرفتادارة  خصائص سواث و

 6 
لقد اختمؼ الباحثوف حوؿ وضع خهائص وسمات لممعرفة ومذا صظرا لاختلبؼ وجهات  -

  : مؤلاء، وفي المجمؿ يمكف إيجاز خهائص المعرفة فيما يمي صظر
ولا يصطبؽ مذا عمى تكوف هحيحة وتصافسية في الوقت الرامف،  التراكمية: المعرفة 

 .متغيرة ولكف بإضافة معرفة جديدة لممعرفة القديمة المستقبؿ، أي أف المعرفة
والمرتبة بطريقة هحيحة تتيل لممستويد الوهوؿ إليها واصتقاء  التصظيـ: المعرفة المتولدة -

 .مصها الجزء المقهود
البحث  لىالبحث عف الأسباب: التسبيب والتعميؿ يهدفاف لإشباع رغبة الإصساف إ -

لى معرفة أسباب الظوامر حيث يمكف التحكـ فيها بصحو  .أفضؿ والتعميؿ لكؿ شيء وا 
فحسب بؿ عمى  الشمولية واليقيف: شمولية المعرفة لا تسري عمى الظوامر التي تبحثها -

ومي قابمة  العقوؿ التي تتمقاما، فالحقيقة تورض صوسها عمى الجميع بمجرد ظهورما،
صما الاعتماد عمى للبصتقاؿ إلى الجميع.  .الأدلة المقصعة واليقيصية لا تعصي الثابتة وا 

  رياضياً  الثقة والتجريد: الدقة تعصي التعبير عف الحقائؽ -
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9#cite_note-1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
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 :  الوعرفت إدارة أهذاف

 7 على النحى التالى : ادارة الوعرفت في الوؤسساث التربىيت  ويوكن تحذيذ أهذاف
المؤسسة عمى المشاركة بالمعرفة لرفع   خمؽ البيئة التصظيمية التي تشجع كؿ فرد في -

 مستوى معرفة الآخريف.
 تحديد المعرفة الجومرية وكيوية الحهوؿ عميها وحمايتها. -
 ـالمعرفة وتعظيمها. -  إعادة استخدا
شاعة ثقافة المعرفة والتحويز لتطويرما والتصافس مف خلبؿ الذكاء  - بصاء إمكاصات التعمـ وا 

 البشري.
ت  المؤسسة ومف تحويؿ المعرفة الضمصية إلى معرفة ظامرة التأكد مف فاعمية تقصيا -

وتعظيـ العوائد مف الممكية الوكرية عبر استخداـ الاختراعات والمعرفة التي بحوزتها 
 والمتاجرة بالابتكارات.

تعمؿ عمى جمع الأفكار الذكية مف الميداف، وتسهـ في صشر أفضؿ الممارسات في  -
 الداخؿ.

ي والتهميـ الهادؼ والتكيؼ للبضطراب والتعقيد البيئي تهدؼ إلى الإبداع والوع -
 والتصظيـ الذاتي والذكاء والتعمـ.

 :أهويت إدارة الوعرفت 

 8 تأتى أهويت إدارة الوعرفت هن دورها فيوا يلي:
تبسيط العمميات وخوض التكاليؼ عف طريؽ التخمص مف الإجراءات المطولة أو غير  -

خدمات العملبء، عف طريؽ تخويض الزمف الضرورية، كما تعمؿ عمى تحسيف 
 المستغرؽ في تقديـ الخدمات المطموبة.

تبصى فكرة الإبداع عف طريؽ تشجيع مبدأ تدفؽ الأفكار بحرية.فإدارة المعرفة أداة لتحويز  -
المؤسسات عمى تشجيع القدرات الإبداعية لمواردما البشرية، لخمؽ معرفة جيدة والكشؼ 

 لمعروفة والوجوات في توقعاتهـ.المسبؽ عف العلبقات غير ا
 تصسيؽ أصشطة  المؤسسة المختموة في اتجاة تحقيؽ أمدافها. -
 تعزيز قدرة  المؤسسة للبحتواظ بالأداء المصظـ المعتمد عمى الخبرة والمعرفة وتحسيصه. -
تحديد المعرفة المطموبة وتوثيؽ المتوافر مصها وتطويرما والمشاركة فيها وتطبيقها  -

 وتقييمها.
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لاستثمار رأس الماؿ الوكري لممصظمة، مف خلبؿ جعؿ الوهوؿ إلى المعرفة  أداة -
 المتولدة عصها بالصسبة للؤشخاص الآخريف المحتاجيف إليها عممية سهمة وممكصة.

 ـالجهود للبستوادة مف جميع الموجودات الممموسة وغير الممموسة، بتوفير إطار  - دع
 عمؿ لتعزيز المعرفة التصظيمية.

ة المعرفة أممية متزايدة في ظؿّ التحديات الكبيرة التي توجهها المصظمات، وتكتسب إدار 
وتزاد مذه الأممية في ظؿّ تزايد أممية الأمداؼ المعرفية التي تركّز إدارة المعرفة عمى تحقيقها 

 9بما يقود إلى تعزيز مستويات الإصتاجية والكواءة والواعمية في المصظمات.
 عولياث إدارة الوعرفت:

عمميات إدارة المعرفة تعمؿ بشكؿ تتابعي وتتكامؿ فيما بيصها، إذ تعتمد كؿ عممية إف 
عمى الأخرى وتتكامؿ معها وتدعمها، وقد ورد في الأدب الصظري مجموعة مف العمميات لإدارة 

 المعرفة، ومذه العمميات مي:
 عوليت تشخيص الوعرفت:

رفة، وفي ضوء التشخيص يتـ يعد التشخيص مف الأمور المهمة في برصامج إدارة المع
ا إلى أف عممية التشخيص أمر 2005وضع سياسات وبرامج العمميات الأخرى. ويشير الكبيسي ع

حتمي لأف الهدؼ مصها مو اكتشاؼ معرفة  المؤسسة وتحديد الأشخاص الحامميف لها ومواقعهـ، 
لتحديات التي تواجه كذلؾ تحدد مكاف مذه المعرفة في القواعد. وتعدّ عممية التشخيص مف أمـ ا

مصظمات الأعماؿ، وصجاح مشروع إدارة المعرفة يتوقؼ عمى دقة التشخيص، وتستخدـ في عممية 
التشخيص آليات الاكتشاؼ وآليات البحث والوهوؿ. وتعد عممية تشخيص المعرفة موتاحا لأي 

حديد شكؿ برصامج لإدارة المعرفة، وعممية جومرية رئيسة تسامـ مساممة مباشرة في إطلبؽ وت
 .10العمميات الأخرى وعمقها

يقهد باكتساب المعرفة الحهوؿ عميها مف المهادر المختموة عالخبراء والمتخههوف، 
والمصافسوف والعملبء وقواعد البياصات، أو مف خلبؿ أرشيؼ المصظمةا، وذلؾ باستخداـ وسائؿ 

والدوريات والمصشورات، المقارصة المرجعية، وحضور المؤتمرات وورش العمؿ واستخداـ الخبراء 
 ووسائؿ البريد الإلكتروصي، والتعمـ الوردي.

 مذا وتصطوي عممية اكتساب المعرفة عمى المعايير الآتية:
 تعزيز مستويات أعضاء الهيئة التدريسية معرفيًا. -
صتاجها. -  الحرص عمى التصوع المعرفي كسبيؿ لمحهوؿ عمى المعرفة وا 
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العممي المساعدة عمى اكتشاؼ المعرفة  اعتماد الطرؽ العممية وخطوات البحث -
 وتوليدما.

 أعضاء الهيئة التدريسية.  تبصي الطرؽ العممية المصاسبة لمكشؼ عف المعرفة في عقوؿ -
 تشجيع أعضاء ميئة التدريس عمى تعزيز المعرفة بإضافات ممموسة. -
إزالة العوائؽ وحؿ المعضلبت التي تحوؿ دوف تمكف أعضاء ميئة التدريس مف  -

صتاجها.استدع  اء المعرفة وا 
 توفير سياسات داعمة لحرية البحث عف المعرفة والحهوؿ عميها. -
إطلبع أعضاء ميئة التدريس بالمستجدات المعرفية في الجامعات ذات السمعة  -

  العالمية.
اختيار قيادات تربوية تشجع عمى تبصي مدخؿ إدارة المعرفة والارتقاء بالتصمية المهصية  -

 س، بحيث تكوف قدوة لهـ في البحث عف المعرفة واستقطابها.لأعضاء ميئة التدري
 عوليت نشر الوعرفت:

عرفت الجمعية الأمريكية لعمـ المعمومات صشر المعرفة بتعريوها الواسع بأصها تشمؿ 
ا 2006العمميات الضرورية لإيهاؿ المعمومات إلى مستخدميها عالعمي وقصديمجي والعمري، 

كما ورد في  Coakes، ويشير 11ؼ لمهطمل صقؿ المعرفةومهطمل صشر المعرفة مو مراد
ا أف عممية صقؿ المعرفة مي الخطوة الأولى في عممية التشارؾ في المعرفة، 2005حجازي ع

وتعصي عممية صقؿ المعرفة إيهاؿ المعرفة المصاسبة إلى الشخص المصاسب في الوقت المصاسب 
 .12وضمف الشكؿ المصاسب وبالتكموة المصاسبة

سبؿ الوهوؿ لممعرفة، وسهولة تداولها وسرعة تدفقها بيف الأفراد الذيف   بها إتاحة  ويقهد
يصتموف لممؤسسة التربوية، بوهوها موجودة تزداد بالاستخداـ، وبتبادؿ الأفكار والخبرات والمهارات 
بيف الأشخاص تتعاظـ لدى كؿ مصهـ، كما أف الوائدة لممعرفة تحهؿ بصشرما، وتزداد بإصواقها، 

الجوار والمصاقشة، كما يتـ إتاحة   التدريب وأساليب  يث يتـ توزيع المعرفة الضمصية عف طريؽبح
  والوثائؽ والتعمـ.13عف طريؽ الصشرات الداخمية   المعرفة الهريحة

 14 مذا وتصطوي عمى المعايير الآتية:
تاح - تها لهـ طواؿ استوادة أعضاء الهيئة التدريسية مف شبكة المعمومات الدولية عالإصترصتا وا 

  الوقت.
توفير فرص احتكاؾ ومساحات التقاء بيف مختمؼ أقسامها لإفادة أعضاء ميئة التدريس بها  -

  مف خبرات ومعارؼ بعضهـ بعضًا.
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توفر المصشورات الداخمية التي تسهـ في تمكيف أعضاء ميئة التدريس مف المعرفة عمى مدار  -
  الوقت.

لبؿ عقد الصدوات والمؤتمرات والمقاءات العمؿ عمى صشر المعرفة التخههية مف خ -
  والمحاضرات بيف الخبراء والمتخههيف. 

توفير البرامج المتهمة بتكصولوجيا المعمومات والاتهالات بما يساعد عمى تسهيؿ وسرعة  -
 تداوؿ المعارؼ بيف أعضاء ميئة التدريس.

وصشرما بيف أعضاء تكويف فرؽ عمؿ مف ذوي الخبرة المعرفية لتقديـ الاستشارات العممية،  -
  ميئة التدريس وقت الحاجة إليها.

 عوليت تىليذ واكتساب الوعرفت:
إف توليد المعرفة يتعمؽ بالعمميات التي تركّز عمى أسر، وشراء، وابتكار، واكتشاؼ، 

ا أصه يمكف توليد المعرفة 2005ويرى حجازي ع 15وامتهاص واكتساب والاستحواذ عمى المعرفة
مف خلبؿ عدد مف العمميات التي تمتد بيف تحدي الإبداع وبيف البحث الجاد، كما أف الأفراد فقط 
مـ الذيف يولدوف المعرفة ولا تستطيع  المؤسسة توليد المعرفة بدوف الأفراد. وتركز عممية توليد 

لتي يتـ توليدما عمى يد الأفراد ومف ثـ بمورتها عمى المعرفة المصظمية عمى توسيع المعرفة ا
 .16مستوى الجماعة مف خلبؿ الحوار، والمحادثة، والتشارؾ في الخبرة أو مجتمع الممارسة

 :17أربعة مبادئ لتوليد واكتساب المعرفة ميQuinn  (1996)وقد قدـ 
 .تعزيز مقدرة الأفراد في حؿ المشكلبت 
 هصييف لممشاركة بالمعمومات.التغمب عمى معارضة الأفراد الم 
 .التحوؿ مف الهياكؿ الهرمية إلى المؤسسات المقموبة أو التصظيمات الشبكية 
 .تشجيع التصوع الوكري داخؿ المؤسسات المعرفية 

 :عوليت تخسين الوعرفت
تشير عممية تخزيف المعرفة إلى أممية الذاكرة التصظيمية، فالمؤسسات تواجه خطرا كبيرا 

ا لمكثير مف المعرفة التي يحممها الأفراد الذيف يغادروصها لسبب أو لآخر، وبات خزف صتيجة لوقداصه
المعرفة والاحتواظ بها مهما جدا لا سيما لممؤسسات التي تعاصي مف معدلات عالية لدوراف العمؿ، 
 والتي تعتمد عمى التوظيؼ والاستخداـ بهيغة العقود المؤقتة والاستشارية لتوليد المعرفة فيها،
لأف مؤلاء الأشخاص يأخذوف معرفتهـ الضمصية غير الموثقة معهـ عصدما يتركوف المصظمة، أما 
الموثقة فتبقى مخزوصة في قواعدما. ويتـ خزف المعرفة مف خلبؿ أصواع متعددة مف وحدات 

 الخزف.
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 ـاكتساب المعرفة  18وتخزيصها مف خلبؿ طرؽ عديدة مف أممها:  مذا ويت
سة بتسجيؿ كؿ ما يحدث له وأية معمومات جديدة في مكاف معيف، قياـ كؿ فرد في  المؤس -

سواء في مموات عادية أو في شبكة الحاسب الآلي، بحيث تكوف متاحة لكؿ أفراد المصظمة، 
 إذا أرادوا الاطلبع عميها.

قياـ شخص مسؤوؿ بجمع المعمومات وتخزيصها بدقة وبطريقة يسهؿ استخدامها مف الجميع،  -
 ـبت  حميؿ وتصقية المعرفة أو بصشرما وتداولها بطرقة فعالة.دوف الامتما

 ـمذه الجهة  -  ـالمعرفة الموجودة لديهـ إلى شخص أو لإدارة معيصة. وتقو قياـ كؿ الأفراد بتقدي
 ـبتخزيصها عمى أفضؿ وأدؽ هورة، وبحيث يمكف تداولها  بتحميؿ وتصقية مذه المعرفة، ثـ تقو

 مف قبؿ  المؤسسة في يسر وسهولة.
 ـتحميمها وتصقيتها، ثـ يتـ ترتيبها وتصسيقها  جمع - يجابية، ويت المعرفة بطريقة مصظمة وا 

 ـتداولها بسهولة وصشرما واستخراجها  وتجزئتها، ليتـ تخزيصها في أفضؿ هورة، ويراعى أف يت
 بدقة ويسر مف قبؿ أفراد المصظمة.

 عوليت تنظين الوعرفت: 
التي تهدؼ إلى تهصيؼ المعرفة، وفهرسة أو يقهد بعممية تصظيـ المعرفة تمؾ العمميات 

 ـالمعرفة. وتتسمـ المؤسسات يوميا كميات كبيرة جدا مف البياصات والمعمومات  تبويب المعرفة ورس
تحتاج إلى تجميعها وتهصيوها وتوسيرما وصشرما بواعمية، ومذه البياصات والمعمومات تأتي بأشكاؿ 

بإجراءات راسخة مف التحقيؽ والتحرير والإهدار، متصوعة، ويجب التقاطها ودعـ مذه العممية 
ويجب تصظيـ البياصات والمعمومات المختارة في مجموعات مرتبة تسمى بخرائط المعرفة والتي 

 . 19تساعد في تهصيؼ البياصات والمعمومات
وبقهد بتصظيـ المعرفة قياـ كؿ فرد في  المؤسسة بتسجيؿ كؿ ما يحدث له وأية 

اف معيف، سواء في مموات عادية أو في شبكة الحاسب الآلي، بحيث معمومات جديدة في مك
قياـ شخص مسؤوؿ بجمع المعمومات  تكوف متاحة لكؿ أفراد المصظمة، إذا أرادوا الاطلبع عميها.

وتخزيصها بدقة وبطريقة يسهؿ استخدامها مف الجميع، دوف الامتماـ بتحميؿ وتصقية المعرفة أو 
 20فعالة.بصشرما وتداولها بطرقة 

 21مذا وتصطوي عممية تصظيـ المعرفة عمى المعايير الآتية:
  توفير خطط بديمة لتوقع التغيرات التي يمكف أف تطرأ عمى المحتوى المعرفي. -
 ـالمحتوى المعرفي عمى أساس تداخؿ التخههات، ووحدة المعرفة. -   تصظي
  توفير صظاـ دائـ لهياصة المحتوى المعرفي والمحافظة عميه. -
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 ـمعارفهـ بما يحوز أفكارمـ، ويعمؿ عمى إثرائها. -  مساعدة أعضاء ميئة التدريس في تصظي
 ـأثصاء العمؿ، وذلؾ   مساعدة أعضاء ميئة التدريس في التغمب  - عمى المعوقات التي تجابهه

 ـالمعرفة.  مف خلبؿ تصظي
 ـبتصظيـ المعارؼ بمختمؼ أقسامها، بما يساعد عمى تطوير المعارؼ الم - تولدة الامتما

  حديثًا.
 عوليت تىزيع الوعرفت:  

إف توزيع المعرفة يشير إلى ضماف وهوؿ المعرفة الملبئمة لمشخص الباحث عصها في 
 الوقت الملبئـ، ووهولها إلى أكبر عدد ممكف مف الأشخاص العامميف في المصظمة. 

يمة قد ومصاؾ عدة شروط لتوزيع المعرفة مصها: وجود وسيمة لصقؿ المعرفة، ومذه الوس
تكوف شخها، وقد تكوف شيئا آخر، وأف تكوف مذه الوسيمة مدركة ومتوهمة تماما لهذه المعرفة 
وفحواما وقادرة أيضا عمى صقمها عتوزيعهاا، وأف يكوف لدى مذه الوسيمة الحافز الكافي لمقياـ بذلؾ، 

 إضافة إلى عدـ وجود معوقات تحوؿ دوف مذا الصقؿ المعرفي.
ا إلى أف مصاؾ عدة أساليب لتوزيع المعرفة 2000ع Heisig &Vorbeckويشير 

 :22مصها
 .شبكة المعمومات الداخمية عالإصترصتا 
 .التدريب مف قبؿ زملبء الخبرة القدامى 
 .وكلبء المعرفة 
 .مجتمعات داخمية عبر الوثائؽ 
 .فرؽ الخبرة وحمقات المعرفة وحمقات التعمـ 
 .التدريب والحوار 
 .الوثائؽ والصشرات الداخمية 

 عوليت تطبيق الوعرفت:
إف تطبيؽ المعرفة يعبر عف تحويؿ المعرفة إلى عمميات تصويذية، ويجب توجيه 
المساممة المعرفية مباشرة صحو تحسيف الأداء المصظمي في حالات هصع القرار والأداء الوظيوي، 

ـ تطبيؽ إذ أصه مف الطبيعي أف تكوف عممية تطبيؽ المعرفة مستصدة إلى المعرفة المتاحة، ويت
 :23المعرفة مف خلبؿ صوعيف مف العمميات مما
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  العمميات الموجهة عالمباشرةا: تعصي العممية التي يقوـ الأفراد بمعالجة المعرفة مباشرة صحو
الوعؿ الآخر مف دوف الاصتقاؿ أو تحويؿ المعرفة إلى ذلؾ الشخص الذي وجهت إليه 

 المعرفة.
 معرفة التي يمكف الحهوؿ عميها مف التعميمات المعرفة الروتيصية: تعصي الاصتواع مف ال

 والأصظمة والقواعد والصماذج التي توجه الآخريف صحو السموؾ المستقبمي.
إف المعرفة يجب أف توظؼ في حؿ المشكلبت التي تواجهها  المؤسسة وأف تتلبءـ 

الواسعة التي معها، إضافة إلى أف تطبيؽ المعرفة يجب أف يستهدؼ تحقيؽ الأمداؼ والأغراض 
 تحقؽ لها الصمو والتكيؼ.

يعد تطبيؽ المعرفة الهدؼ الأساسي مف عممية إدارة المعرفة. ويتطمب مذا التطبيؽ 
تصظيـ المعرفة عمف خلبؿ التهصيؼ والوهرسة أو التبويب المصاسب لممعرفةا، واسترجاع المعرفة 

وفي أقهر وقتا، وجعؿ  عمف خلبؿ تمكيف العامميف في  المؤسسة مف الوهوؿ إليها بسهولة
عادة تهحيل المعرفة وفحهها  المعرفة جامزة للبستخداـ عحذؼ بعض الأجزاء غير المتسقة وا 

دخاؿ الجديد المصاسب عميها، واستبعاد المتقادـ.  24باستمرار، وا 
مذا وتختمؼ عممية اكتساب المعرفة مف مصظمة لأخرى، فكؿ مصظمة تكتسب المعرفة     

خاهة. ومف ثـ تتأثر المعرفة المخزصة في  المؤسسة بثقافة  المؤسسة وتوهمها بطريقتها ال
 25صوسها.

 26المؤسسات التعميمية : فيمراحؿ تطبيؽ  إدارة المعرفة 
إدارة المعرفة عممية مستمرة ومتواعمة تتـ مف خلبؿ عدة مراحؿ تتمثؿ في اكتساب وخمؽ المعرفة، 

 وتخزيصها، وصقمها، وتطبيقها.
 الوعرفت:اكتساب هرحلت  -1

يجب الأخذ في الاعتبار أف التعمـ أو اكتساب المعرفة في المؤسسات لا يكوف دائما 
 مقهودا. فهصاؾ معرفة يتـ الحهوؿ عميها عف طريؽ الهدفة وتكوف صافعة ومهمة لممصظمة. 

ومصا يقع عمى عاتؽ  المؤسسة التعرؼ عمى أممية مذه المعرفة، ثـ تخزيصها 
، ومف صاحية أخرى، فإف عممية اكتساب المعرفة تختمؼ مف مصظمة واسترجاعها عمى أفضؿ وجه

لأخرى، فكؿ مصظمة تكتسب المعرفة وتوهمها بطريقتها الخاهة. وبالتالي تتأثر المعرفة المخزصة 
 27 في  المؤسسة بثقافة  المؤسسة صوسها.

  تخسين الوعرفت: هرحلت  -2

 ـتخزيصها مف خلبؿ طرؽ عديد  ة مف أممها :بعد اكتساب المعرفة، يت
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  قياـ كؿ فرد في  المؤسسة بتسجيؿ كؿ ما يحدث له وأية معمومات جديدة في مكاف
معيف، سواء في مموات عادية أو في شبكة الحاسب الآلي، بحيث تكوف متاحة لكؿ 

 عميها. الاطلبعأفراد المصظمة، إذا أرادوا 
  استخدامها مف قياـ شخص مسئوؿ بجمع المعمومات وتخزيصها بدقة وبطريقة يسهؿ

 الجميع، دوف الامتماـ بتحميؿ وتصقية المعرفة أو بصشرما وتداولها بطرقة فعالة.
  قياـ كؿ الأفراد بتقديـ المعرفة الموجودة لديهـ إلى شخص أو لإدارة معيصة. وتقوـ مذه

الجهة بتحميؿ وتصقية مذه المعرفة، ثـ تقوـ بتخزيصها عمى أفضؿ وأدؽ هورة، وبحيث 
 ا مف قبؿ  المؤسسة في يسر وسهولة.يمكف تداوله

  جمع المعرفة بطريقة مصظمة وايجابية، ويتـ تحميمها وتصقيتها، ثـ يتـ ترتيبها وتصسيقها
وتجزئتها، ليتـ تخزيصها في أفضؿ هورة، ويراعى أف يتـ تداولها بسهولة وصشرما 

 واستخراجها بدقة ويسر مف قبؿ أفراد المصظمة.
 نقل الوعرفت: -3

المعرفة الحمقة الثالثة في حمقات إدارة المعرفة، ويعتمد عمى وجود آليات  يعتبر صقؿ
وطرؽ رسمية وأخرى غير رسمية ، وتتمثؿ الطرؽ الرسمية في:التقارير والرسائؿ والمكاتبات، 
والمؤتمرات والصدوات الداخمية لممصظمة، واطلبعات دورية عمى الموقؼ في المصظمة، والمصشورات 

وتشمؿ  و والمحادثات الهوتية، والتدريب والتعمـ عف طريؽ الرئيس المباشر.الداخمية والويدي
الطرؽ غير الرسمية: تغيير الوظيوة داخؿ  المؤسسة أو خارجها، والعلبقات الشخهية التي تربط 

 العامميف ببعضهـ البعض، وفرؽ العمؿ.
التكموة، ومصاؾ مجموعة مف العوامؿ التي تؤثر عمى صقؿ المعرفة في المؤسسات مثؿ 

خاهة عصد شراء أجهزة أو استخداـ التكصولوجيا أو عقد مؤتمرات وصدوات. كما يتأثر صقؿ المعرفة 
 باحتماؿ تغيير المحتوى، خاهة في ظؿ الهيكؿ التصظيمي الهرمي.

 تطبيق الوعرفت: -4

ويتطمب مذا التطبيؽ  يعتبر تطبيؽ المعرفة الهدؼ الأساسي مف عممية إدارة المعرفة.
المعرفة عمف خلبؿ التهصيؼ والوهرسة أو التبويب المصاسب لممعرفةا، واسترجاع المعرفة تصظيـ 

عمف خلبؿ تمكيف العامميف في  المؤسسة مف الوهوؿ إليها بسهولة وفى أقهر وقتا، وجعؿ 
عادة تهحيل المعرفة وفحهها  المعرفة جامزة للبستخداـ عحذؼ بعض الأجزاء غير المتسقة وا 

دخاؿ  28 الجديد المصاسب عميها، واستبعاد المتقادـ. باستمرار، وا 
 الوؤسساث التربيت  فيهتطلباث تطبيق إدارة الوعرفت 
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يتطمب تطبيؽ إدارة المعرفة تهيئة بيئة  المؤسسة لموهوؿ إلى أقهى استوادة ممكصة 
مف المعرفة، بحيث تكوف بيئة مشجعة عمى الإدارة الوعالة لممعرفة، ومف ثـ يمكف تخزيف وصقؿ 
وتطبيؽ المعرفة. وبهوة عامة، فإف مثؿ مذه البيئة تتطمب توافر العصاهر الآتية: مياكؿ تصظيمية 
ملبئمة لإدارة المعرفة، وقيادة وثقافة تصظيمية تشجع عمى ذلؾ، وتكصولوجيا المعمومات. وفيما يمي 

 29 شرح لهذه المتطمبات:
 

 الهياكل التنظيويت: -1

ية الأكثر ملبئمة لإدارة المعرفة مي تمؾ الهياكؿ التي مما لاشؾ فيه أف الهياكؿ التصظيم
 ـبالمروصة والتكيؼ مع البيئة وسهولة الاتهالات وقدرتها عمى الاستجابة السريعة لممتغيرات.  تتس
بالتالي فاف تهيئة المصاخ المصاسب لتطبيؽ إدارة المعرفة التصظيمية تتطمب بالضرورة التحوؿ إلى 

 ادة الأكثر توافقاً مع معطيات عهر المعرفة، مثؿ:الممارسات الإدارية المعت
  التحوؿ مف الهيكؿ التصظيمي الهرمي الشكؿ المتعدد المستويات إلى الهياكؿ التصظيمية

 الأكثر تومطحاً والأبعد عف الشكؿ الهرمي.
  التحوؿ مف الصظـ المركزية التي تعتمد عمى احتكار المعرفة وتركيزما في مستوى

 ـاللبمركزية، التي تستصد إلى تدفؽ واصتشار معرفي يغطى  تصظيمي واحد، إلى  الصظ
 المؤسسة كمها ويشارؾ الجميع في تخميقها.

  ـالقائمة عمى العمؿ الوردي المصعزؿ إلى صمط العمؿ الجماعي  التحوؿ مف أصماط التصظي
 في فرؽ عمؿ ذاتية.

 الثقافت التنظيويت: -2

قدات والأحاسيس الموجودة في داخؿ  الثقافة التصظيمية مي مجموعة القيـ والمعت
المؤسسة والتي تسود بيف العامميف مثؿ طريقة تعامؿ الأفراد مع بعضهـ، وتوقعات كؿ فرد مف 
الأخر ومف  المؤسسة ، وكيوية توسيرمـ لتهرفات الآخريف . ويتطمب تطبيؽ إدارة المعرفة في 

دارة أية مصظمة أف تكوف القيـ الثقافية السائدة ملبئمة ومتوافق ة مع مبدأ الاستمرار في التعمـ وا 
ومصاؾ عوامؿ تساعد عمى  المعرفة، وأف تكوف الثقافة التصظيمية مشجعة لروح الوريؽ في العمؿ.

إدخاؿ موهوـ إدارة المعرفة في المصظمة، ومى بالتالي تمثؿ عوامؿ ايجابية لإدارة المعرفة في 
العمؿ بروح الوريؽ وتبادؿ الأفكار المؤسسات ويقهد بها الثقافة التي تشجع وتحث عمى 

ومساعدة الآخريف، والقدوة والمثؿ الأعمى لمقيادة الوعالة التي تعتصي بالمعرفة والعوامؿ التي تساعد 
 وتحوز عمى تبصى موهوـ إدارة المعرفة .

 القيادة  -3



 عملياث ادارة المعرفت بالمذارس المتوسطت  بالكويج

 راشذ مبارك العازميإبراهيم    أ.د/محمذ الىصر حسه   د/عبذ الىاصر أحمذ خليل   أ/أ.د/صبري الأوصاري     

  

 

 -319-   8102ديسمبر                                                                 والثلاثون  السابعالعذد 

 إف إدارة المعرفة تتطمب صمطاً غير عادي مف القيادة يتمكف مف قيادة الآخريف، لتحقيؽ
 ـيوهووف  أعمى مستويات مف الإصتاجية في المصظمة. فالقادة لـ يعد يوهووف بأصهـ رؤساء، ولكصه

. ولذلؾ، فإف Coachesأو مدربوف  Facilitatorsأو مسهموف Coordinatorبأصهـ مصسقوف
القائد المصاسب لإدارة المعرفة مو القائد الذي يتهؼ بثلبث هوات أساسية مي: القدرة عمى شرح 

ة للآخريف، وأف يكوف قدوة لهـ، وأف تكوف لديه القدرة عمى ربط مذه الرؤية في أكثر مف الرؤي
مضموف وداخؿ أكثر مف إطار يهـ  المؤسسة وتعمؿ  المؤسسة مف خلبله. ومصاؾ هوات أخرى 

أف يعمؿ عمى بصاء رؤية مشتركة ، والاتهاؿ والتعامؿ الدائـ مع  يتعيف أف يتهؼ بها القائد مي:
عادة تشكيمها الآخريف  في  المؤسسة وسماع ردود أفعالهـ عف رؤيته مع تقييـ مذه الرؤية وا 

 .30وتصميتها، كمما لزـ الأمر
كما يجب أف يتحقؽ القائد مف أف المعمومات التي يهؿ إليها الأفراد والقادة مي 

لى جاصب  اصعكاسات لمحقائؽ والبياصات وليست استصتاجات شخهية ليس لها أساس موضوعي.وا 
لؾ، فإصه يتعيف عميه الصظر إلى الأمور المتعمقة ب المؤسسة عمى أصها عمميات مرصة ومتواعمة ذ

 وليست أموراً جامدة وثابتة .
 تكنىلىجيا الوعلىهاث: -4

شبكة  توفر تكصولوجيا المعمومات الحديثة الكثير مف الإمكاصيات لإدارة المعرفة مثؿ:
، ومخازف البياصات، Browsers، وبرصامج تهول Internetالمعمومات، والشبكة الداخمية 

مما يسهؿ ويسرع مف إدارة المعرفة في  Software، وبرصامج Data Filerومهواة البياصات 
يجب أف تتوافر أربعة شروط في  ولكي تكوف مصاؾ عممية مستمرة لتبادؿ المعرفة، المصظمات.

جراء صظاـ التكصولوجيا مي:  مسل لمصواحي المهمة في البيئة المحيطة، القدرة عمى إدراؾ ومراقبة وا 
والتعرؼ عمى القيود  والقدرة عمى ربط مذه المعمومات بالقيـ والقواعد الإرشادية لسموؾ الصظاـ،

ذات الدلالة عف مذه القيـ والقواعد، والقدرة عمى البدء في القياـ بأفعاؿ إهلبحية مصاسبة عف 
ت أف صظـ إدارة المعرفة تويد  المؤسسة في تحقيؽ وقد أكدت الدراسا التأكد مف وجود تصاقضات.

اتهاؿ أفضؿ، مف حيث السرعة والجودة والشوافية والمشاركة مف قبؿ العامميف. كما تساعد في 
 تحقيؽ كواءة أعمى، مف حيث تقميؿ وقت حؿ المشكلبت وتخويض العمالة.

مف خلبؿ الأداء،  ويؤدي استخداـ صظـ مساصدة الأداء الاليكتروصي إلى مزيد مف التعمـ،
وتوليد معرفة جديدة باستمرار، والقدرة عمى الحهوؿ عمى المعرفة وتخزيصها. ومع  والتعمـ الوردي،

حتمية وجود كؿ مذه الوظائؼ والإمكاصيات أهبل مصاؾ وظيوة جديدة بمسميات مختموة في 
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 Chief Knowledge Officeالمؤسسات التي تهتـ بإدارة المعرفة، ومي مدير المعرفة 
Knowledge Department Manager . 

إدارة المعرفة موهوـ جديد ولها أممية بالصسبة لممؤسسات كما وفى ضوء ما سبؽ فإف 
تعرفصا عمى مراحؿ الحهوؿ عمى المعرفة وأف مصاؾ متطمبات لتطبيؽ إدارة المعرفة تتمثؿ في 

وف مصاؾ قيادة واعية ومهتمة ضرورة أف يكوف الهيكؿ التصظيمي مرصا وأفقيا، وليس رأسيا ، وأف تك
بتطبيؽ إدارة المعرفة ومشجعة لتبادؿ المعمومات بيف العامميف، فتصطوي عمى القيـ التي تشجع 

 التعمـ الذاتي والحرص عمى الاستوادة مف الآخريف والتعمـ مصهـ،
 هعىقاث إدارة الوعرفت:

ا إلى أف مصظمات متعددة أجرت دراسات حوؿ معوقات إدارة 2003ع Coakesأشار  
المعرفة، وتوهمت مذه الدراسات إلى أف مصاؾ مجموعة مف المعوقات الرئيسة التي تعرقؿ تصويذ 

 :31إدارة المعرفة بشكؿ فاعؿ
 .سيطرة الثقافة التي تكبل التشارؾ في المعرفة 
 .عدـ دعـ القيادة العميا لإدارة المعرفة 
 .الإدراؾ غير الكافي لموهوـ إدارة المعرفة ومحتواما 
 .الإدراؾ غير الكافي لدور إدارة المعرفة وفوائدما 
  الافتقار إلى التكامؿ بيف صشاطات  المؤسسة المرتبطة بإدارة المعرفة وبيف تعزيز التعمـ

 المصظمي.
 .الافتقار إلى التدريب المرتبط بإدارة المعرفة 
 كافي لتعمـ كيوية استخداـ وتصويذ صظاـ إدارة المعرفة.الافتقار إلى الوقت ال 
  الافتقار إلى فهـ مبادرة إدارة المعرفة بشكؿ هحيل بسبب الاتهاؿ غير الوعاؿ وغير

 الكؼء.
 :32دارة المعرفة عمى الصحو التاليلإ ومصاؾ معوقات اخرى 

   المؤسسػػػػػة إدارة المعرفػػػػة مكموػػػػة عولكصهػػػػا ليسػػػػت ذكيػػػػةا: المعرفػػػػة تمثػػػػؿ أهػػػػلب مػػػػف أهػػػػوؿ
وتتطمػب الإدارة الوعالػة اسػتثمار أهػػوؿ أخػرى.  فهصػاؾ عديػد مػػف الأصشػطة المرتبطػة بػػإدارة 

 المعرفة تحتاج إلى استثمار 
   ولكف بيصما إدارة المعرفة ذات تكموة مرتوعة فإف المػردود يتعػدى إدارة المعرفػة فقػط حيػث

ي حالػػػػة عػػػدـ قػػػػدرة مػػػا مػػػػي تكموػػػة الجهػػػػؿ والقهػػػور فػػػػي المعرفػػػة  كػػػػـ تتكمػػػؼ  المؤسسػػػػة فػػػ
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العامميف عمى الإجابة عف تساؤلات العمػلبء. أو اتخػاذ قػرارات ضػعيوة اعتمػادا عمػى الجهػؿ 
 بالمعرفة. 

   ذا رغبصا في تحديد قيمة لممعرفة أيضا فإصصا صستطيع أف صحاوؿ قياس تكموػة عػدـ تػوافر وا 
لافتقػار إلػى الجػودة تمؾ المعرفة، تماما مثؿ تحديد قيمة الجودة فإف  المؤسسة تحدد تكموػة ا

 في المصتجات والخدمات. 
  تتطمػب الإدارة الوعالػة لممعرفػػة حمػولا تمػػزج بػيف  الأفػراد والتكصولوجيػػا عصػدما صبحػػث عػف فهػػـ

وتوسػػير المعرفػػػة فػػي صطػػػاؽ حػػدود بيئيػػػة وتجميػػع ذلػػػؾ مػػع أصػػػواع أخػػرى مػػػف المعمومػػػات أو 
و الأداة التػي يوهػى بهػا فػي تأليوها في أشكاؿ متصوعة مف المعرفػة فػإف العصهػر البشػرى مػ

 ذلؾ. 
  وعمى الجاصب الأخر فإف صظـ الاتهالات والحواسب الآلية تعتبػر جيػدة فػي حالػة الحهػوؿ

عمػى تحويػؿ وتوزيػع معرفػة ذات ميكػػؿ عػاؿ  والتػي تتغيػر بسػػرعة، ومػف ثػـ فالحاسػب الآلػػي 
 مو أكثر قدرة مف البشر في ذلؾ. 

 إدارة المعرفػػة بالقػػدر الػذي يسػػمل باسػػتخداـ  ومػف ثػػـ فػالأمر يتطمػػب تكػػويف مػزيل بيئػػي مػف
 الأفراد والتكصولوجيا في طرؽ مكممة لبعضها البعض.

  كما أف مدؼ  المؤسسة مو مجرد تسهيؿ عممية الخمؽ والتوزيع واستخداـ المعرفة بواسػطة
الآخػػػريف.  بالإضػػػػافة إلػػػػى أف مػػػػديري المعرفػػػػة يجػػػػب ألا تحمػػػػؿ كممػػػػاتهـ أو أفعػػػػالهـ معػػػػاف 

مػػف أي شػخص آخػر.  ذلػػؾ أف أكثػر المػؤملبت أمميػػة لمػدير المعرفػة مػػو أف ضػمصية أكثػر 
 دوره يكوف إصكار الذات.

  كمػػا أصػػه مػػف الضػػػروري توهػػيؼ عمميػػة صشػػػر المعرفػػة فػػي خريطػػة وربمػػػا يكػػوف ذلػػؾ غيػػػر
مصطقي ولكصه يظؿ أكثر فائدة لممستخدـ مف صموذج لممعرفة الورضػية رغػـ أف الأخيػر أكثػر 

 ميف عمى الخمؽ ولكف صادراً ما يتـ تطبيقه كاملًب. فهماً عف طريؽ القائ
  ويلبحػػظ أف وضػػػع خريطػػػة لممعرفػػة التصظيميػػػة مػػػو صشػػاط ربمػػػا يكػػػوف فػػردى ولكصػػػه الأكثػػػر

 احتمالًا لتحقيؽ أفضؿ وهوؿ لهذه المعرفة. 
 
 
 

 الوراجع العلويت 
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