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 :َظزخيص اى

يهدف المقال الى التعرف عمى ركائز تطبيق ادارة الجودة الشاممة بالمدارس الابتدائية  

التعميم واهميتها واهدافها  فيبالكويت وفى ضوء ذلك تم استعراض مفهوم الجودة الشاممة 

الممارسة وتوضيح ركائز تطبيق الجودة  فيومبررات تطبيقها واهم المبادئ التي تستند اليها 

التعميم وتوصل المقال الى ان هناك صعوبات ومعوقات تحول دون تفعيل  تطبيق  فيالشاممة 

 الجودة الشاممة

 .اىَذارص الاثزذائٍخ ثبىنىٌذ  ـرمبئش اىجىدح اىشبٍيخ  ـاىجىدح اىشبٍيخ  الكلماث المفخاحيت :
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Abstract 

  The article aims to identify the pillars of the application of TQM 

in primary schools in Kuwait. In light of this, the concept of overall 

quality in education was reviewed, its importance, objectives and 

justification for its application, the most important principles which are 

based on practice and clarifying the pillars of applying the total quality in 

education. Activate the overall quality application 
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 مقدمت 
جميلل،  يمثلل التعملليم بللدورة نقمللة حضللارية لممجتملل، بصللفة عامللةا والفللرد بصللفة  اصللة فللي

بمدان العالما فهو المصدر الرئيسي لمتنمية البشريةا والد ول في عصر تكنولوجيا المعمومات فلي 
ظل العولمة السائدة في العالم هذة الأيام ومن هنلا يليتي التعمليم ودورة فلي  ملق صلفوة ملن العقلول 

 المستنيرة التي تقوم بدورها في اعدد كوادر وكفاءات عمى جمي، المستويات
ر جودة التعميم من أبرز التحديات التي واجهت نظم التعميم في نهاية القرن الماضي وتعتب

ومطم، الألفية الثالثةا لأن المجتمعات بم تمف مستوياتها تواجه تحديات كثيرة ألقت بظلالها عمى 
 مسليرة التنميللة والتطللورا وجلاء ذلللك نتاجللا لمتحللولات والتطلورات العمميللة والتكنولوجيللة والاقتصللادية

 والاجتماعية.
ورغم ازدياد أهمية التعميم لدى جمي، الدول العربية بعامةا ودول مجمس التعاون لدول 
ال ميج العربية ب اصةا ورغم رصد المبالغ الطائمة من ميزانياتها لترف، من شين طلابها  من 

وجه إلى التعميم  لال برامج التعميم بمستوياته الم تمفةا إلا أن هناك الكثير من الانتقادات التي ت
تدني جودة التعميم ونوعية الم رجات التعميمية في تمك الدولا وعدم مواءمة  في والمتمثمة

م رجات التعميم م، متطمبات  طط التنميةا وعدم مناسبة م رجات التعميم لحاجات سوق العملا 
ي المؤسسات وارتفاع تكمفة التعميم في ضوء معدلات التض م العالية وزيادة الهدر التربوي ف

 ( iالتعميمية)
كما أن تيسيس هلذا النلوع ملن الأفلرادا يحتلاج إللى مؤسسلة تعميميلة عصلرية تعملل فلي ظلل 
نظلام تربلوي فعللالا وذوي جلودة عاليللةا يمكنهلا مللن أن تلؤدي أدوارهللا التلي يتوقعهللا منهلا المجتملل، 

بداعا وتكيف م، المفاهيم  المعاصرة ومنها الجودة الش تقان وا   اممة في التعميمبكل مهارة وا 
وأصبح تحسين جودة التعميم هدفاً أساسياً تسعى إليه كل المجتمعات من أجل تحسين 
السياسات التعميمية الراهنةا إذ إن التحدي الرئيس لمنظم التعميمية المعاصرة لا يتمثل فقط في 

ات معيارية محددة تقديم التعميما ولكن التيكد من أنّ التعميم المقدم يتميز بجودة عالية وفق مستوي
 . (ii)وواضحة ومعمنة

إلى أنّ أساس جودة التعميم يمكن أن  Harry S.Hertz (2001)ويذهب هاري هرتز 
إليها من  لال وض، مؤشرات لتمك الجودة في عناصر العممية التعميميةا مثل: نواتج تعمم يشار 

لممعممينا والتقييم الذاتي من قبل الطلابا تصميم التعميما الموارد الماديةا التنمية المهنية 
 (.iiiالقائمين عمى العممية التعميمية)
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وعمى ضوء ذلك كان لابد لممؤسسات التعميمية أن تي ذ دورها باعتبارها رائدة التكيلف مل، 
متطمبلات العصللرا فبللادرت إلللى اعتملاد نظللم الجللودة واعتبرتهللا هللدفا أساسلياا تللرتهن بلله قللدرة هللذة 

ة التحللدياتا وبملللا يللنعكس عنهلللا مللن  ثلللار إيجابيللة عملللى السياسلللات المؤسسللات عملللى مواجهللة هلللذ
التعميميللة برمتهللاا لاسلليما وأن التعملليم يعتبللر أكثللر المجللالات حساسللية فللي  ضللم ثللورة المعمومللات 
وتقنيلللات الاتصلللال الحديثللللةا وذللللك لأنلللله يلللرتبط مباشلللرة ببقللللاء المجتمللل، وديمومتلللله ونملللوة وتطللللورة 

ر   (.ivساء قواعد ر ائه وقدرته عمى إنتاج المعرفة وتسويقها)والحفاظ عمى هويته وثقافته وا 
يحتل التعميم الأساسي عامة ا وتعميم المرحمة الابتدائية  بصفة  اصة أهمية كبيرة لكونها 
مرحمة تعميمية تمثل القاعدة التي يبنى عميها إعداد الناشئة لممراحل التالية من حيلاتهما حيلث تعلد 

عللدادهم المرحملة التللي يللتم فيهللا تنميلل ة و صللقل مهللارات التلاميللذ و بنللاء المعللارف و المعمومللات  وا 
 لممراحل الأ رى

تعتبر المرحمة الابتدائية قاعدة التعميم الأساسي فهي تقدم لمتلاميذ المعمومات الأولية 
وتبنى لديهم الاتجاهات الايجابية نحو التعميم وهى من أهم مراحل التعميم في كل الدول والبمدان 

 (vجر الأساس في إعداد أجيال المستقبل. )لأنها ح
والعممية التعميمية الجيدة هي الوسيمة التي يتزود الفرد من  لالها بمعارف وعموم من  

 (viشينها أن تضيف إليه المزيد من ال برات والمهارات وتجعمه قادراً عمى الإبداع والابتكار.)
الآنا فهذا المد ل يتضمن العديد  كما يحتل مد ل إدارة الجودة الشاممة مكانًا متقدمًا

رضاء  من الأفكار الإداريةا ويتفق م، القيم الموضوعيةا حيث يهدف إلى إرضاء الطالب وا 
المجتم، وتنمية العلاقات المبنية عمى الصراحة والثقة والعمل كفريق أو مجموعات منظمة 

عصر المعموماتية  والتحسين المستمر والاعتماد عمى الإحصاءات والمعمومات وتفسيرها في
 والاهتمام بالحوافز لمحث عمى جودة ال دمة المقدمة.

 :ٍفهىً اىجىدح اىشبٍيخ فً اىزعيٌٍ 
تشير الأدبيات إلى أن معظم المهتمين بالجودة يجدون صعوبة في تحديد مفهوما وصعوبة أكثر 

المفهوم نسبى ي تمف في قياسهاا وغالباً لا يتفق الباحثون في تحديد المفهوما ويرج، ذلك إلى أن 
 با تلاف الأهداف والزمان والمكان.

 

 

 

 
 اىَفهىً اىيغىي : ( 1
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الجلللودة تعنلللي كلللون الشللليء جيلللداًا وفعمهلللا الثلاثلللي جلللادا جلللود : نقللليض اللللرديءا وجللللاد 
الشيء جوَدة أي صار جيداً وأجاد : أتى بالجيد من القول أو الفعلا ويقال : أجاد فلان في عممه 

 .(vii)وأجود وجاد عممه ا وجاد الفرس: أي صار رائعاً يجود جودةٌ 
 كما ورد في المعجم الوسيط ما يمي:

جُللوْدَةٌ. يقلال جلاد العملللُ. فهلو جَيلدٌ. )ج( جيللادٌ.  –الجلودة فلي الم لة العربيللة ملن )جلادَ(  "
 .(viii)ٙوجيائدُ والرجلُ: أتي بالجيَد من قول أو عمل. فهو مِجيادٌ )عمى المبال ة(" 

وملنهم مللن اشللتقها مللن )أجلادا يجيللد( أي : حسللنة وجعملله جيلداًا قللال الفيللروز أبللادي فللي 
جلود( جُللوْدَةٌ وجَللوْدَةٌ: صلارَ جَيوللدًاا وأَجَلادَة "غيللرَةاُ وأَجْللوَدَةاُ " وجلادَ وأجللاد : أَتللى قاموسله : وجللاد )يَ 
 .(ix)ٚبالجَيَّدِا فهو مِجْواد 

 أصمها اللاتيني:
" والتلللللي Qualities" كمملللللة مشلللللتقة ملللللن الكمملللللة اللاتينيلللللة "Qualityالجلللللودة كمصلللللطمح "

بي ي تمف النظر له با تلاف جهة الاستفادة معناها طبيعة الشيء ودرجة صلاحه وهي مفهوم نس
 .(x)ٛمنه سواء كان )المؤسسةا الموردا العميلا المجتم، ... وغيرة( 

" الجلودة "أنهلا صلفة Webster New World Dictionaryفقد عرف قاموس ويبستر "
 .(xi)ٜأو درجة تفوق يمتمكها شيء ماا كما تعني درجة الامتياز

لمعللللاني الجللللودة ل للللة يتضللللح أنهللللا تتضللللمن الأداء الجيللللدا ومللللن  لللللال العللللرض السللللابق 
وتتضمن أيضاً الدقة في الا تيار والإتقان والامتياز والعمل الحسنا وهذا يتفق م، مفهوم الجلودة 

 عمى أنها تحسين وتطوير الأداء المستمر.
جودة عالية م، تحقيق رغبلات  بينها : الحصول عمى Edward Deming يعرفها إدوارد ديمنجو 

الجللودة م منهلا : الجلودة يجللب أن  المسلتهمك ا ووضل، ديمللنج بعلض النقلاط لمنقللاش حلول تعريلف
أبعاد ا ومن غير الممكن تعريف  تعرف في حدود متطمبات الزبون ا وكذلك كون الجودة لها عدة

وأن درجة الجودة ليست متساوية في  الجودة بمعنى المنتجات وال دمات في حدود  اصية واحدة
 ( xii)ل نظر لاعتمادها عمى متطمبات المستهمك كل الأحوا
ويقصلد بللالجودة الشللاممة فللي التربيللة " مجموعللة مللن ال صللائص أو السللمات التللي تعبللر  

بدقة وشمولية عن جوهر التربية وحالتها بما في ذلك كلل أبعادهلاا ملد لات وعمميلات وم رجلات 
تحقيلق الأهلداف المنشلودة والمناسلبة وت ذية عكسية وكذلك التفلاعلات المتواصلمة التلي تلؤدي إللى 

 (ٔلمجمي، )
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م( بينّها: "تجويد التعميم ومواكبة ٕٓٔٓالجودة التعميمية كما يعرفها عزب ومرسي )
مت يرات العصر من  لال الالتزام بمجموعة من ال صائص والمعايير التي تشمل مد لات 

ملاءمة الهدف وتتحقق من  لال التعميما وعممياتها وم رجاته الكمية والنّوعيةا وتعني أيضاً 
التحسين المستمر والحافزية والتمقائية لتحقيق هذا التحسينا وتعني المواءمة الثقافيةا والمسؤولية 

 . xiiiالجماعيةا والأ طاء الصفريةا والتدريب المستمرا واست دام التكنولوجيا"
لهذا المفهوم وبالرغم من الصعوبة في تحديد المفهوم قد بذلت محاولات لوض، ملامح 

 (xivوما يرتبط به من مفاهيم أ رى ومن أبرز هذة المفاهيم ما يمي: )
 .الفاعمية في إنجاز أهداف المؤسسة 

 .الاتصال الدا مي وال ارجي الفعال 

 إدارة الموارد بطريقة فعالةا 

 .تقديم  دمة أو منتج عال موثوق به 

 .فهم تقديرات العميل واحتياجاته 

 والعاممين بالمؤسسة. الرضا العالي لممستهمكين 

 .تحديث النظام ومؤسساته 

 .تطوير قدرات العاممين ودعمهم 

 .ت صيص الموارد المالية بفاعمية 

أهذاف اىجىدح اىشبٍيخ:
 

 
 : (xv)رهذف إدارح اىجىدح اىشبٍيخ فً اىَؤطظبد اىزعيٍٍَخ إىى رحقٍك ٍب ٌيً 

 .زيادة القدرة التنافسية لممؤسسة التعميمية 
  المؤسسة التعميمية في إرضاء المستفيدين والتفوق والتميز عمى المنافسين.زيادة كفاءة 

 .زيادة حركية ومرونة المؤسسة التعميمية في تعاممها م، المت يرات 

 .ضمان التحسين المتواصل الشامل لكل قطاعات ومستويات وفعاليات المؤسسة التعميمية 

 ين: أولهما: أنها تهدف إلى تحسين أن نظام توكيد الجودة في التعميم ي دم هدفين أساسي
جودة التدريس والتعميما وثانيهما: حساب التكمفة بالنسبة لجودة أنشطة التدريس واست دام 

 المصادر المتاحة لتحقيق الجودة.
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  تحسين رضا الطلاب / والمعممين وذلك من  لال إكسابهم المهارات والمعارف والأفكار التي
 العمل.تشب، احتياجاتهم لمواجهة سوق 

  زيادة ثقة الطلاب/ والمعممين من  لال عورهم بيهمية الدور الوظيفي الذي سيقومون به
 كمربين لجيل المستقبل.

  تحسين مركز المؤسسة التعميمية في الأسواق محمياً وعالمياً من  لال جودة المنتج التعميمي
 )الطالب / المعمم ( ليتلاءم م، متطمبات العصر ومت يراته.

ٌ:أهٍَخ   اىجىدح اىشبٍيخ فً اىزعيٍ

إللى نتلائج مرجلوة  –إذا أحسلن تطبيقله  –تعتبر الجودة الشاممة مد ل إداري حلديث يلؤدي 
لتحسين العممية التعميمية من  لال مشاركة جمي، العاممين في منظومة التعميم بليدوارهم الم تمفلة 

بالإضافة إلى المشاركة المجتمعية لتحقيق تمك الجودة بداية من إدارة المدرسة ونهاية بالعمال فيها 
ولتحقيلللق كلللل عنصلللر للللدورة ينب للللي التركيلللز عملللى ملللدى وعيللله وقابميتلللله ليكلللون عنصلللرا فعلللالا فللللي 
منظومة الجودة التعميميةا فإذا توافر ذلك الوعيا وتوفر له المناخ القابلل لمتطبيلق اسلتطاع ملد ل 

 .نتائجالجودة الشاممة في التعميم أن يحقق الكثير من الفوائد وال
 .(1)ورْجع أهٍَخ اىجىدح اىشبٍيخ ٍِ اىزبىى: 

 .عالمية نظام الجودة باعتبارها سمة من سمات العصر الحديث 
 .ارتباط الجودة بالإنتاجية وتحسين الإنتاج 
 .اتصاف نظام الجودة بالشمولية في المجالات كافة 
  المطموبة.عدم جدوى بعض الأنظمة والأساليب الإدارية السائدة في تحقيق الجودة 
 .تدعيم الجودة لعممية تحسين المدرسة 
 .تطوير المهارات القيادية والإدارية لقادة ال د 
 .زيادة العمل وتقميل الهدر أو الفاقد 
 الاست دام الأمثل لممواد المادية والبشرية 

:ٌ  ٍجزراد الأخذ ثَفهىً اىجىدح فً اىزعيٍ
ائمين عميللله فلللي م تملللف دول حظيللت عمميلللات إصللللاح التعمللليم باهتملللام كبيلللر مللن قبلللل القللل

العالم حتى أطمق عمى هذا العصر )عصر الجودة الشاممة( باعتبارها النموذج الذي ينب ي إتباعه 
وتنفيذ استراتيجيته لتحقيق أهداف التعميم وغاياته بيفضل صورة ممكنلةا ولمواجهلة التحلديات التلي 

 فرضت نفسها عمى العالم من جهة أ رى.
 :(xvi)وم الجودة في التعميمومن مبررات الأ ذ بمفه
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العجلز التعميملي والمقصللود بله اسللتثمار فلي التعملليم دون العائلد المنتظللر نظلرا لأن الم رجللات  -
 التعميمية والنواتج التربوية لا تكفي الطمب الفعال في أسواق العمل بالدرجة المطموبة.

والمناسللللبة لمم رجللللات معلللدلات البطالللللة المرتفعللللةا فالإنتللللاج لا يللللوفر عللللدد الوظللللائف الكافيللللة  -
 التعميمية والعكس.

اتسللاع الفجلللوة بلللين الإنتلللاج والتعمللليما حيلللث تظهللر الحاجلللة للللبعض المهلللن والوظلللائف التلللي لا  -
يوفرهلا التعملليم الحللالي أو العكلس لا تجللد بعللض الت صصللات التعميميلة الفللرص المناسللبة بعللد 

 الت رج.

مللليم مجللاني والواقللل، أنلله ذو تكلللاليف ارتفللاع تكمفللة التعمللليم فللي جميللل، المراحلللا فالظلللاهر أنلله تع -
 متزايدة.

 التعميم يركز عمى المعارف والمعمومات وينسى ولا يهتم بالسموكيات والمهارات. -

 ال مل في الأدوار التنظيمية. -

 أصبح العديد من  ريجي الجامعات يعممون في وظائف أو في غير ت صصاتهم العممية. -

 التي ر في توظيف ال ريجين. -

 التجارب العالمية التي تبنت مفهوم الجودة في التعميم.نجاح كثير من  -

 
وتتفق تمك المبررات عمى وجود أ طاء إدارية وتنظيمية في الحقل التعميمي أدت إلى  مل 
ممحوظ في نواتج العممية التعميمية من حيث الم رجات وكفاءتهاا وربطها بسوق العملا م، تكمفة 

 يةا مما جعل التوجه نحو الأ ذ بمفهوم الجودة في التعميم. زائدة في الإنفاق عمى العممية التعميم
لمت مب عمى ما سبق ضرورة إدارية وتنظيمية ممحة لوض، العممية التعميمية بكافة جوانبها 

 في سياق صحيح كيساس لمنهوض المجتمعي.
 : فً ٍجبه اىزعيٌٍ ٍجبدئ اىجىدح اىشبٍيخ

تسمح بتطبيق إدارة الجودة  التيتوجد مجموعة من السمات أو ال صائص الإيجابية 
بنجاح وفعاليةا ويطمق عمى هذة السمات أو ال صائص مبادئ إدارة الجودة تعميم ال فيالشاممة 

جمي، جوانب العممية التعميمية حتى  فيالشاممةا ويرى الباحث أنه لابد من مراعاة هذة المبادئ 
 .هاا وحددالعالمييمكن الارتفاع بمستوى أدائها إلى المستوى 
  (xviiمبادئ الجودة الشاممة في الآتي: )

 )ٓالتركيز عمى الطالب )المستهمك  
 ٓالتركيز عمى العمميات مثمما يتم التركيز عمى النتائج  
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 ٓالوقاية من الأ طاء قبل وقوعها  
 ٓشحن وتعبئة  برات القوى العاممة  
  عممية ات اذ القرارات من  لال فريق العمل  فينى التعاون والمشاركة علم الفعميالتطبيق

  ٓالمستمر أثناء مراحل العمل بالجامعة وات اذ القرارات المرتكزة عمى الحقائق
  تتم دا ل الجامعة م، الاهتمام بالت ذية  التيالتحسين والتطوير المستمر لكل الوظائف

   ٓة لموقاية من الأ طاء قبل وقوعهامرتدال

 
 ىجىدح اىَؤطظبد اىزعيٍٍَخ:اىزمبئش الأطبطٍخ 

 للال السللنوات الأ يلرة مللن القلرن السللابق لاقلت الحكومللات كثيلر مللن التحلديات التللي مللن 
 لالها بدأت برامج كثيرة لمحاولة إصلاح وتطوير أنظمة التعميم ليكلون أكثلر فعاليلة لرفل، مسلتوى 

حلللديثا إللللى مجللللال  (ا وتعتبلللر إدارة الجلللودة الشلللاممة ملللن الأسلللاليب التلللي د ملللتxviiiتعملللم الطللللاب )
التربيللللة بعلللللد أن أثبتلللللت نجاحهللللا فلللللي مجلللللالات أ للللرىا وتسلللللعى الجلللللودة الشللللاممة لإعلللللداد الطاللللللب 
بمواصلللللفات معينللللللة حتللللللى يعللللليش فللللللي مرحمللللللة تتسلللللم ب للللللزارة المعمومللللللات وتسلللللارع الت ييللللللر والتقللللللدم 

ت التكنولللللللوجي الهائلللللللا إن المرحمللللللة القادمللللللة بمت يراتهللللللا المتسللللللارعة والجديللللللدة تتطمللللللب إنسلللللللانا ذا
عمللى التعملليم فللي إعللداد  ةمواصلفات معينللة لاسللتيعابها والتعامللل معهللا بفاعميللة وتقلل، هللذة المسللئولي

دارة  أفلللراد يسلللتطيعون القيللللام بلللذلك بكفلللاءة مللللن أجلللل الان لللراط فللللي المنظوملللة العالميلللة الجديللللدةا وا 
لرئيسللية الجلودة الشللاممة هلي أحللد الأطللر الفعاللة الأساسللية لمقيلام بهللذة المهمللة حيلث أن المحللاور ا

 لأي نموذج لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم يجب أن تتضمن 
 جودة الطالب.  -ٔ

 جودة المناهج التعميمية -ٕ

 جودة عضو هيئة التدريس. -ٖ

 التدريس. قجودة طر  -ٗ

 جودة الكتاب. -٘

 جودة المباني والقاعات الدراسية. -ٙ

 (xixجودة الإدارة. ) -ٚ

 اىزفصٍو عيى اىْحى اىزبىً:وٌَنِ رْبوه هذٓ اىزمبئش ثشًء ٍِ 

 جىدح اىطبىت: - أ

 تحصيمياً(. -عقمياً  -نوعية الطلاب وطرق انتقائهم )صحياً  -ٔ
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 كثافة الفصل ونسبة الطلاب إلي المعمم الواحد. -ٕ

 تكمفة الطالب في المرحمة التعميمية. -ٖ

 ال دمات التي توفرها المدرسة لمطلاب. -ٗ

 الدافعية والاستعداد لمتعميم. -٘

 نسب الرسوب والتسرب. -ٙ

 قيمة الفيض الطلابي. -ٚ

 مستوى ال ريج في ضوء مؤشرات التحصيل المعيارية. -ٛ

 ( xxنسبة الممتحقين بالمرحمة الثانوية بالنسبة لم ريجين من المرحمة السابقة.) -ٜ

 (xxiالتيهيل العممي.)-ٓٔ

 جىدح اىَْبهج واىجزاٍج اىزعيٍٍَخ: -ة

من المقرر الدراسي تشير البحوث إلى أن الطلاب الذين يحصمون عمى مستوى متقدم   
(الللذا يجللب ينب للي وضلل، مقلررات دراسللية جيللدة تسللاعد الطلللاب عمللى المشللاركة xxiiيتعمملون أكثللر)

 الايجابية ولكي يتحقق ذلك لابد من:
 جعل المحتوى التدريسي ذا معنى عند الطلاب من  لال ربطه بمجال الواق،. -
 هم.دمج المهارات الأكاديمية والفنية التي يحتاجها الطلاب في عمم -

الربط بين المواد المنهجية وال برات التلي تسلاعد الطللاب عملى انتقلاء المفلاهيم وحلل المشلاكل  -
 (  xxiiiوصن، القرار ومهارات التفكير العممي.)

أن يتم الت طيط لممناهج بطريقة متتابعة التسمسل وأن يكون بناؤهلا وفقلاً لمبلادئ عاملة يلؤمن  -
 العامة التربوية والت صصية.بها أعضاء هيئة التدريس وت طى الثقافة 

أن يللتم تصلللميم المنللاهج ملللن قبللل أعضلللاء هيئللة التلللدريس مللن المت صصلللين والتربللويين وفلللق  -
 (xxivال طوط العامة التي ترسمها الهيئات العممية والمنظمات المهنية.)

 أن تصمم المناهج بحيث تنمى روح الانتماء والولاء لموطن. -

 ٓ(xxvر النقدي والعممي.)أن تصمم المناهج بحيث تنمى طرق التفكي -

 (xxviأن تصمم المناهج والبرامج التعميمية بحيث تمبى احتياجات الطلاب والمجتم،.) -
 جىدح عضى هٍئخ اىزذرٌض: -ج

حينملا يتواصللل النللاس فللان  صائصللهم الش صللية تللؤثر بشللكل مباشللر عمللى  صللائص 
العلاقلة بيللنهم وفلى عمميللة التللدريس باعتبارهلا عمميللة تفاعلل وتواصللل بللين المشلاركين فيهللا تصللبح 
المادة التعميمية وأساليب التدريس مت يرات مهمةا لأن طبيعة العمل الذي تؤديله يتليثر ب صلائص 
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( والمدرسة الفعالة ت مق مناخ لطالب نشيط ليس سمبي xxviiدية هذا العمل.)الش ص الذي يقوم بتي
ويتعللاون ملل، زملائلله بالإضلللافة إلللى التنللافسا وهلللذا لا يللتم إلا مللن  لللال معملللم ممهللم يعللرف كيلللف 

 (xxviiiيساعد طلابه وأن يض، نفسه دائماً في دور الطالب.)
شديد الاهتمام بالتلاميذ  وجودة المعمم تساوى في أهميتها جودة العملا فالمعمم الجيد هو

وبالمادة التي يدرسها لهما فهو يكثر من المناقشات في الفصلا ولا يحاضرهم كثيراًا يتحدث إليهم 
( ومن xxixبمستواهم ولا يض، نفسه في مكانه أعمى منهما ويشعرون بالارتياح في الحديث معه.)

ة المهلارات عاليلة الجلودة اللازملة الأمور المسمم بها لدى الجمي، بين المعممين يجلب أن يتقنلوا كافل
 (xxxلمهنة التدريس والبحث العممي في مجال الت صص لتحقيق النمو المهني.)

ولتحقيق ذلك لابد من إد ال أدوات منظمة لضبط جودة عمميات إعداد المعمم ولليكن   
مميلات ذلك قبل إتمام المراحل الم تمفة لعممية الإعداد التلي يلتم وضلعها فلي وقلت مبكلر ويقصلد بع

التحكم في الجودة عممية جم، البيانات الصالحة لتقرير ما إذا كانت أهداف الإعداد قد تحققلت أم 
لاا ولتنظللليم عمميلللة إعللللداد المعملللم يمللللزم تعيلللين فللللرق لتقلللويم الأداء عمللللى أسلللاس دائللللم وتتلللولى هللللذة 

 -الفرق:
 تحديد الحاجة إلى التحكم في الجودة في عمميات الإعداد. -
 التدهور وتحديد النجاحات في نظم الإعداد. معرفة أسباب -
 (xxxiابتكار إجراءات التصويب وتحديد فعاليتها وتجريبها.) -

 -وأخٍزاً ٌذور فً فيل ٍحىر جىدح اىَعيٌ ٍؤشزاد أطبطٍخ هً:    

 يةا ومعهد الإعداد الذي ت رج منه المعممالمهارات الأكاديمية المرتفعة و اصة المهارات المفظ -
 بتدريس الت صص. الالتزام  -
  برة المعمم في التدريس لا تقل عن  مس سنوات أو أكثر. -
 (xxxiiمشاركة المعمم في برامج تنمية مهنية عالية الجودة.) -
 يحدد أهداف واضحة يتم بناؤها بحيث تتناسب م، كل موضوع يتم تدريسه. -
 ي تار طرق تدريس تحقق أهداف المنهج الذي يقوم بتدريسه. -
دارة أنشطة التعميم.الكفاءة  -  في ت طيط وتنظيم وا 
نتاج وسائل ومواد تعميمية لتدعيم طرق التدريس التي تم ا تيارها. -  الكفاءة في ا تيار وا 
 ا تيار طرق التقويم التي تساعد عمى تحقيق الأهداف الموضوعة. -
 الكفاءة في تصميم واست دام أدوات تقويم قابمة لمتطبيق. -
 مساعدة لمطلاب لأدائهم في التقويم. تقديم ت ذية راجعة -
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 الإلمام بالمبادئ الأساسية لمتقويم الفعال. -
 (xxxiiiالإلمام بواجبات المعمم وأداء هذة الواجبات بصورة جادة.) -
 جىدح طزق اىزذرٌض: -د

تعتبر طرق التدريس مكوناً رئيسياً من مكونات المنهجا فهي المسئولة عن ترجمة أهلداف 
تنظليم ال بللرات التعميميلة فلي مواقللف يسلهل عمللى الطمبلة تعممهلا ومللن ثلم فعمللى المنلاهج ملن حلللال 

 قدر جودة طرق التدريس تتوقف جودة العممية التعميمية ومن ثم النظام التعميمي.
 المعايير الأساسية لجودة طرق التدريس:

 المشكلاتأسموب حل  الاستنباط -است دام الطرق التربوية الحديثة في التعميم )الفهم- 
                  است دام الوسائل التعميمية الم تمفة والحديثة( -ممارسة التجربة العممية -الابتكار

 .التقميل من الاعتماد عمى طريقة المحاضرات والتمقين والتعميم النظري في التدريس 

 .أن تجذب طريقة التدريس الطمبة وتثير انتباههم وتشجعهم عمى التعميم الذاتي 

  أن تراعى(.الفروق الفردية بين الطلابxxxiv ) 

  .يست دم أمثمة واضحة ومتعددة 

 (.يحترم وجهات نظر الآ رينxxxv) 

 .منح التلاميذ الفرص الملائمة لتنظيم عممهم ال اص 

 .تمبية احتياجات التلاميذ ذوى القدرات العالية في إطار المجموعة 

  .تمبية احتياجات التلاميذ ذوى القدرات المتوسطة في إطار المجموعة 

 .تمبية احتياجات التلاميذ ذوى القدرات الأقل 

 (.يظهر التلاميذ تمتعهم بالدروس والأنشطةxxxvi) 
جىدح اىنزبة: ) -هـ

xxxvii
) 

 .تكامل عناصرة 

 .تسمسمه المنطقي 

 .وضوح العرض 

 .توازن العرض 

  المستمر ليواكب الجديد في العمم.جِدة المحتويات م، التحديث 

 .جودة الطباعة والإ راج الفني 
 :جىدح اىَجبًّ واىقبعبد اىذراطٍخ -و
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المبلللاني والتجهيلللزات والمصلللادر التعميميلللة والمكتبيلللة والمعاملللل والوسلللائل التعميميلللة أملللور 
 ضرورية لفاعمية عممية التدريسا ولذلك ينب ي:

مشللاري،  لإقاملةلمسللتيجرة وتلوفير الأراضلي المناسلبة الاسلت ناء بقلدر المسلتطاع علن المبلاني ا -
الملدارس ضلمن  طلط سلنوية متتاليلةا بحيلث تبنلى ملدارس متكامملة فلي علدد فصلولهاا تتلوفر 
فيهللا الشلللروط الصلللحية المناسلللبةا ويراعلللى فلللي بنائهلللا العواملللل البيئيلللةا وتجهلللز كافلللة المرافلللق 

 ( ويجب مراعاة الأتي: xxxviii)لسير العممية التعميمية. ةوالأجهزة والإمكانات اللازم

 مرونة المبنى وقدرته عمى تحقيق أهداف التعميم في ضوء فمسفته. -ٔ
 مراعاة الشروط الهندسية والصحية في المبنى. -ٕ

 -مراعلللللللاة المبنلللللللى لشلللللللروط السلللللللللامة والإجلللللللراءات المتبعلللللللة فللللللللي حاللللللللة الكلللللللوارث) الحريللللللللق -ٖ
 الزلازل......(

 ة مدى استفادة المعممين والطلاب من مكتبة المدرس -ٗ

 مدى استفادة المعممين والطلاب من المعامل والورش الموجودة بالمدرسة.  -٘

 مدى استفادة المعممين والطلاب ب دمات الانترنت وقواعد البيانات   -ٙ

 حجم الاعتماد المقررة لصيانة المبنى وتوفير وسائط التعميم والتعمم. -ٚ

 الرياضية.مدى توافر الملاعب المكشوفة والم طاة لممارسة النشطة  -ٛ

 حجم المبنى المدرسي وقابميته للاستيعاب. -ٜ

 نصيب التمميذ من مساحة المبنى. -ٓٔ

 ( xxxixكثافة الفصل.) -ٔٔ

 ٓ(xlأن تؤ ذ  طة بعيدة المدى لصيانة وتحسين وتجديد المباني والتجهيزات.) -ٕٔ
 جىدح الإدارح اىَذرطٍخ: -س 

الجللودة فللي التعملليم وذلللك لملللا تعتبللر الإدارة المدرسللية مسللئولة بصللورة مباشللرة علللن تحقيللق 
للللردارة ملللن سلللمطة تنفيذيلللة وتنظيميلللة تسللللتطي، ملللن  لالهلللا تحديلللد الأدوار والأطلللر العاملللة لمعمللللل 

 المدرسي بداية من حارس المدرسة وحتى أعمى درجة دا ل المدرسة.
وتعتبللللر الإدارة المدرسلللللية امتلللللداد لللللردارة التعميميلللللة التلللللي يجللللب أن يمتلللللزم قادتهلللللا بلللللالجودة 

يض السلللمطاتا واللامركزيللة فلللي ات للاذ القلللرار والعمللل عملللى ت ييللر نظلللام الأقدميللة فلللي أحقيلللة وتفللو 
 الدرجة الإدارية الأعمى وحسن ا تيار الإداريين والقادات وتدريبهم.
وٌَنِ رحذٌذ ثعض اىَعبٌٍز الأطبطٍخ ىجىدح الإدارح وٍْهب

(xli)
: 

 الاهتمام بالطالب. -ٔ
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 تقسيم العمل دا ل المدرسة. -ٕ

 اشتراك جمي، العاممين وشعورهم بدورهم فيما يؤدونه من عمل.الالتزام و  -ٖ

 تحقيق المشاركة عن طريق فرق العمل. -ٗ

 تدريب القوى العاممة ورف، روحهم المعنوية. -٘

 المرونة في مواجهة التحديات التي تواجه الإدارة المدرسية. -ٙ

 الاهتمام بكل من الأفراد والإنتاج عن طريق تحسين مستويات الأداء. -ٚ
 :(xlii)هْبك ثعض اىَزطيجبد اىلاسٍخ ىْجبح الإدارح فً رحقٍك اىجىدح فً اىزعيٌٍ مَب أُ

 التكيف بسرعة وفاعمية لممتطمبات المت يرة. -
 تقييم وتحسين عمميات التصميم من أجل إنجاز أفضل أداء. -

 تحديد النقاط الحاسمة بالنسبة لمملاحظة والقياس. -

 تصحيح ما قد ينحرف من الأداء المتوق،.تحديد مستويات الأداء والاسترشاد بها في  -

 أ ذ الفروق بين الأفراد في الاعتبار عند تقييم الأداء. -

 تنوي، أسس ومدا ل وأساليب تحسين التش يل. -

 وض، بيانات التمويل في الاعتبار عند تقييم بدائل وأولويات تحسين التش يل. -

 نسيق فيما بينها.تحسين وتقييم عمميات الدعم الأساسية م، الحفاظ عميها والت -

 وض، المعايير المناسبة لا تيار المشاركين لموصول إلى أفضل أداء ممكن. -

 العمل عمى تحسين قدرات المشاركين وتحسين المستوى المناسب لموفاء وبمتطمباتهم. -
 -اىفىائذ اىَزجىح ٍِ رطجٍك ّظبً إدارح اىجىدح اىشبٍيخ فً اىزعيٌٍ اىعبً:  

xliii
 

 . عامة لممؤسسة التعميمية واضحة ومحددةرؤية ورسالة وأهداف  -
 رسالة وأهداف جمي، الوحدات بالمؤسسة واضحة ومحددة.  -
 طة إستراتيجية لممؤسسات التعميمية و طط سنوية لموحدات متوفرة ومبينة عمى أسس  -

 . عممية
 . هيكمة واضحة ومحددة وشاممة ومتكاممة وعممية ومستقرة لممؤسسة التعميمية -
 . ائرة ولكل موظف متوفرة ومحددةوصف وظيفي لكل د -
معايير جودة محددة لجمي، مجالات العمل في الجامعات ) دميةا إنتاجيةا أكاديميةا إداريةا  -

 مالية....إلخ( 
 . إجراءات عممية واضحة ومحددة من أجل تحقيق معايير الجودة -
 ة. توفر نوعية وتدريب شامل وملائم لتطبيق إدارة الجودة في المؤسسات التعميمي -
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 أدوار واضحة ومحددة في النظام الإداري لممؤسسات التعميمية.  -
 ارتفاع ممحوظ لدافعية وانتماء والتزام ومشاركة العاممين.  -
 مستوى أداء مرتف، لجمي، الإداريين والمشرفين والعاممين في المؤسسات التعميمية.   -
جمي، العاممين في المؤسسات توفر جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية السميمة بين  -

  التعميمية.
 . TQMجمي، العاممين يمتمكون المعارف والمهارات اللازمة لتطبيق  -
حل المشاكل متواصل ومستمر والعاممون يمتمكون المهارات اللازمة لحل المشاكل بطريقة  -

 عممية سميمة. 
 رسالة المؤسسة التعميمية وأهدافها العامة تتحقق بشكل جيد.  -
 نوعية جودة عالية لم دمة والمنتجات بنفقات أقل.  -
 الاست دام الأمثل للاتصال والتواصل. -

ويمكن القول إن جممة الفوائد المرجوة من تطبيق الجودة الشاممة في التعميم تتمثل في  مق 
بيئة تعميمية تتسم بالجدة في الأدوار والالتزام في التنفيذ م، أصالة عنصري الإبداع والمشاركة 

الفعالةا و مق كوادر إدارية جديدة تستطي، الإضافة إلى إدارة المؤسسات التعميميةا بحيث تؤدي 
إلى تطوير دائم لمنظومة التعميم لتحقيق أهدافه المتجددة طبقا لمقتضيات العصرا ولمواجهة 

 التحديات التي تتعاظم يوما بعد يوم.
ح الفريلقا وتسلتهدف التجديلد والابتكلار "كما تقوم الجودة الشلاممة فلي فمسلفتها عملى العملل بلرو  -

 .(xliv)والفاعمية والتصميم عمى الت يير والقدرة عمى تلافي الشعارات"
كما أن الجودة الشاممة تعملل عملى تحقيلق حاجلات ورغبلات الطللاب بيبسلط الطلرق والوسلائل  -

جوانلب المتاحةا والتقويم المستمر لمجهود المبذولة في تطوير النظام التعميملي والتعلرف عملى 
 .(xlv)القصور في الأداء التدريسي ومعالجته

ومن ذلك نجد أن تطبيق مد ل الجودة الشاممة في مجال التعميم الأساسي أصبح ضرورةا  -
وذلك نظرا لمدور المتوق، من تطبيق هذا المد ل في تطوير الأداء والارتقاء به وحل كثير 

 الهامة في السمم التعميمي من المشكلات التعميمية التي يمكن أن تواجه تمك المرحمة
وفى ضوء كل ماسبق فإن تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية من 
 لال الإدارة المدرسية يمزمه اقتناع تام من قبل الإدارة العميا والمجتم، المدرسي والبيئة والتلاميذ 

شاممة بتوفير كل الوسائل كذلك بيهمية تحقيق أهداف المدرسة من  لال تطبيق إدارة الجودة ال
المناسبة والموارد المادية والبشرية والعممية وتعاون جمي، أطراف العممية التعميمية والإدارية من 
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حيث بناء ثقافة معرفية واعية عن مفاهيم الإدارة في الجودة الشاممة ومدى مساهمتها في تطوير 
هميتها في الحصول عمى أعمى مستوى العمل الإداري والتعميم في المؤسسات التعميميةا ومدى أ

 في ال دمة.
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 اىَزاجع 
                                                 

دار الفكرا القاهرةا  القاهرة  القصور الإداري في المدارس الواقع والعلاج"،أحمد اأحمد إبراهيم: 
 ٜٖا ص  ٕٓٓٓ

التعميمية في مدارس محافظة م(. "مدى تطبيق الجودة ٕٔٔٓنجمةا محمود وعمي أحمد )
 .ٔٙالمنوفية". دراسة تطبيقيةا كمية التربيةا جامعة المنوفيةا جمهورية مصر العربيةا ص

 
مها عبد الباقي جويمي: دراسات تربوية في القرن الحادي والعشرينا الإسكندريةا دار الوفاء لمطب، 

 .ٖٗما ص ٕٕٓٓوالنشرا 
ا  جودة التعميم في المرحمة الابتدائية بدولة الكويتضبط (. ٕٓٓٓالعريانا جعفر يعقوب )

 .ٜدراسة ميدانيةا مركز البحوث التربوية والمناهجا ص
ا دار الكتاب الحديث ا  الإدارة الحديثة في المجال المدرسي(. ٕٗٓٓعبد الموجودا أبو الحسن )

 الإسكندرية.
الحرية لمطباعة والنشر والتوزي،ا ا دار ٕجمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور: لسان العرب اج

 .ٕ٘٘—ٕٗٓا صصٖٕٓٓمصرا
م مكتبة الشروق الدوليةا ٗجمهورية مصر العربيةا مجم، الم ة العربية: المعجم الوسيطا ط

 . ٘ٗٔما صٕٗٓٓ -هل ٕ٘ٗٔالقاهرةا 
ا مؤسسة الرسالة بيروتا ٛمجد الدين محمد بن يعفوب الفيروز أبادي: القاموس المحيطا ط

 .ٖٓ٘م ص ٕ٘ٓٓ
 محفوظ احمد جودة: إدارة الجودة الشاممة مفاهيم وتطبيقاتا دار وائل لمنشرا عمانا

 .ٕٖاصٕٗٓٓ
 

 ا Internetا  مدخل إلى عمم الجودةأسامة حسن عارف 
http://www.kau.edu.sa/tqm/osama01.html 

ل م(. "الجودة والاعتماد لمؤسسات التعميم قبٕٓٔٓعزبا محمد عمي ومرسيا سعيد محمود )
الجامعيا المقومات والمعوقات والمقترحات". دراسة تحميميةا مجمة كمية التربيةا جامعة 

 .ٕٕٚا جمهورية مصر العربيةا صٗا عٕٓالإسكندريةا مج
أحمد فاروق محفوظ: إدارة الجودة الشاممة والاعتماد لمجامعة ومؤسسات التعميم العاليا بحث 

العربي الثالث ( لمركز تطوير التعميم الجامعيا  مقدم لممؤتمر القومي السنوي الحادي عشر )
 .ٕٔ-ٕٓما صلصلٕٗٓٓديسمبر  ٜٔ-ٛٔ
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ا ص ٕٕٓٓمريم الشرقاوي: إدارة المدارس بالجودة الشاممةا القاهرةا مكتبة النهضة المصريةا 
ٖٛ. 

 (ا إدارة التعميم والجودة الشاممة ا دار التعميم الجامعي ا الاسكندريةا مصر.ٕٓٔٓبدوي محمود )
 .ٜ٘أحمد إبراهيم أحمد: معايير جودة الإدارة التعميمية والمدرسيةا مرج، سابقا ص 

ا القاهرة  دار المعارفا إدارة الجودة الشاممة مد ل النظام المتكاملماضي: توفيق محمد 
 .٘٘ - ٖ٘ص  ما صٜٜ٘ٔ

 

ومقترحات صالح ناصر عميمات: إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية) التطبيق 
 .ٙٔٔما  صل ٕٗٓٓالتطوير(ا دار الشروق لمنشر والتوزي،ا عمانا الأردنا 

 .ٖٗٛفاروق شوقي البوهى: الإدارة التعميمية والمدرسيةا مرج، سابقا صل

أحمد السيد مصطفى: إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي لمواجهة تحديات القرن الحادي 
العممي السنوي الثاني"إدارة الجودة الشاممة في تطوير التعميم والعشرين . بحث مقدم لممؤتمر 

 .ٖٛٙما بكمية التجارة جامعة الزقازيق فرع بنهاا صل ٜٜٚٔمايو  ٕٔ-ٔٔالجامعي" 
محمد غازي بيومي: مؤشرات جودة المدرسة في بعض الدول المتقدمة والنامية. مد ل لتطوير 

لساب،ا بكمية التربية جامعة طنطاا جودة التعميم المدرسة المصريةا بحث مقدم لممؤتمر العممي ا
االجزء الثانيا صل ٕٕٓٓابريل  ٜٕ-ٕٛالفرص(ا  -المعايير -في المدرسة المصرية) التحديات

ٜٚٔ. 
 .ٕٖ٘سلامة عبد العظيم حسين: الاعتماد وضمان الجودة في التعميما مرج، سابقا صل 

ة للاعتماد الاكاديمى والمهني لبرامج منير مطنى العتيبى ومحمد سعيد غالب: معايير مقترح
(ا ٛ٘(ا العدد )ٙٔإعداد المعممين في الجامعات العربيةا مجمة رسالة ال ميج العربيا السنة)

 . ٕٓٔا صل ٜٜٙٔ
 .ٕٙٛفاروق شوقي البوهى: الإدارة التعميمية والمدرسيةا مرج، سابقا صل 

 

ربويا بحث مقدم لممؤتمر العممي الساب، شاكر قنديل: التفاعل الإنساني كمد ل لتحسين الأداء الت
 –المعايير  –لكمية التربية جامعة طنطاا " جودة التعميم في المدرسة المصرية ) التحديات 

 .ٖٖٔم الجزء الأولا صل ٕٕٓٓابريل  ٜٕ-ٕٛالفرص(" من 
 

سلامة عبد العظيم حسين: تحسين جودة الإدارة المدرسية في مصرا تصور مستقبميا بحث مقدم 
مؤتمر العممي الساب، لكمية التربية جامعة طنطاا " جودة التعميم في المدرسة المصرية لم

 .ٕٗما الجزء الثانيا ص ٕٕٓٓأبريل  ٜٕ-ٕٛالفرص("  –المعايير  –)التحديات 
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: الكفاية الوظيفية لدى معممي الم ة الإنجميزية وأثرها عمى نأحمد عبد الرحمن السيد عبد الرحم
ما ص ص ٜٜٛٔرسالة ماجستير غير منشورةا كمية التربية جامعة المنصورةا إنتاجية العملا 

ٔٗٙ-ٔٗٚ. 
محمد غازي بيومي: مؤشرات جودة المدرسة في بعض الدول المتقدمة والناميةا مد ل لتطوير 

 .ٕٓ-ٚٔالمدرسة المصريةا مرج، سابقا ص ص 
 

مممكة العربية السعودية في نادية حسن السيد عمى: تصور مقترح لتطوير نظام تعميم البنات بال
ضوء معايير الجودة الشاممة) مد ل ت طيطي(ا مجمة مستقبل التربيةا المجمد الثامنا أكتوبر 

 . ٕٔٙ,ٕٓٙا صل ٕٕٓٓ
عيد عمى محمد حسن: التدريس الفعال" معايير عامة لقياس جودة التدريس" بحث مقدم لممؤتمر 

الفرص(ا كمية التربية  -المعايير -ية )التحدياتالعممي الساب،ا جودة التعميم في المدرسة المصر 
 . ٓٓٔا الجزء الأولا صل ٕٕٓٓابريل  ٜٕ-ٕٛجامعة طنطاا 

أحمد إسماعيل حجي: إدارة بيئة التعميم والتعمم النظرية والممارسة دا ل الفصل والمدرسةا دار 
 .  ٖٖٚ-ٖٖٙاصل صل ٕٓٓٓالفكر العربيا القاهرةا 

 . ٜٖٙدة الشاممة في التعميم الجامعيا مرج، سابقا صل أحمد سيد مصطفى: إدارة الجو 
نادية حسن السيد عمى: تصور مقترح لتطوير نظام تعميم البنات بالمممكة العربية السعودية في 

 .ٕٚٙضوء معايير الجودة الشاممة) مد ل ت طيطي(ا مرج، سابقا صل 
 .ٖ٘ٛصل فاروق شوقي البوهى: الإدارة التعميمية والمدرسيةا مرج، سابقا 

منير مطني العتيبى ومحمد سعيد غالب:معايير مقترحة للاعتماد الأكاديمي والمهني لبرامج إعداد 
ا صل ٜٜٙٔا ٛ٘ا العدد ٙٔالمعمم في الجامعات العربيةا مجمة رسالة ال ميج العربيا السنة 

ٕٔٗ . 

 .ٔٚأحمد إبراهيم أحمد: معايير جودة الإدارة المدرسيةا مرج، سابقا ص 
سيد مصطفىا محمد مصيمحي الأنصار: برنامج إدارة الجودة الشاممة وتطبيقاتها في أحمد 

 .ٖٙالمجال التربويا مرج، سابقا ص 
 نشرة حول تطبيق الجودة الشاممة فى التعميم العالى : مرج، سابق - ٔ
مكانية الاستفادة من ) ناصر محمد عامر: معوقات تيهيل الإدارة المدرسية في مصر للأيزوا وا 
برات بعض الدول المتقدمة لمت مب عمى هذة المعوقاتا المؤتمر العممي السنوي الثالث عشر  

ما ٕ٘ٓٓيناير  ٕ٘-ٕٗبعنوان "الاعتماد وضمان جودة المؤسسات التعميمية في الفترة من 
 .ٜٚ٘جامعة القاهرةا كمية التربيةا ببني سويفا ص 



 بالمدارس الابخدائيت  بالكويج ركائز حطبيق ادارة الجودة الشاملت

 ضارى عبدالله الدبوسيأ/   د/عبد الىاصر أحمد خليل  أ.د/ محمد الىصر حسه   أ.د/صبرً الأوصارً إبراهيم 

 

 

 -998-   8102ديسمبر                                                                         والثلاثون  السابعالعدد 

                                                                                                                        

ات أداء معمم التعميم الصناعي شعبتي عادل حسين أبو زيدا ميرفت صالح محمد: معايير ومؤشر 
)عمارة و شبة( ومدى توفرها في عينة من الطلاب/المعممين و ريجي كمية التربيةا المؤتمر 
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