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  ملخص الدراسة
ي إرشادي برنامج فاعلية استقصاء إلى الحالية اسةرالد هدفت ي سلوكي معرف مستوى  خفض ف

ة  الاجتماعيالرهاب  ذا الهدف اتبعت الباحث لدى عينة من الطالبات المعاقات بصرياً، ولتحيق ه
يني  داد وردة بلحس اعي/ إع اب الاجتم اس الره تخدمت مقي ا اس ا أنه ي، كم نهج التجريب الم

خص (٢٠١١( ز الش د العزي داد عب ادي/ إع اعي والاقتص توى الاجتم اس المس ) ٢٠١٣)، ومقي
ا (كما قامت ببناء برنامج إرشادي، وقام ة قوامه ى عين ة ١٢ت بتطبيق أدوات الدراسة عل ) طالب

ا ( ى ضابطة قوامه وعتين الأول ى مجم ا عل م توزيعه ا (٦ت ة قوامه ة تجريبي ات والثاني ) ٦) طالب
تخدام  ائية باس ة الإحص ت المعالج وعتين، وتم انس المجم ن تج د م م التأك ات وت نطالب لال م  خ

ائية  رامج الإحص ة الب اب، SPSSحزم ط الحس انالمتوس ار م اري واختب راف المعي  -ي والإنح
ي( ن(Uويتن ار ويلكوكس ق )w)، اختب د تطبي ة وبع روض الدراس حة ف ن ص ق م م التحق ، وت

ي ن الآت فرت الدراسة ع ة أس ة التجريبي ى المجموع امج الإرشادي عل روق ذات : البرن ود ف وج
ة والضابطة  وعتين التجريبي راد المجم اس دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أف ي القي ف

روق  ود ف ة، ووج ة التجريبي راد المجموع اه أف ي إتج اعي ف اب الاجتم اس الره ى مقي دي عل البع
ق  د تطبي ل وبع ة قب راد المجموعة التجريبي ات أف ب درج طي رت ين متوس ة إحصائية ب ذات دلال

ذلك  دي، وك اس البع ي إتجاه القي اعي ف اس الرهاب الاجتم ى مقي روق وجود عدمالبرنامج عل  ف
ة المجموعة فرادأ درجات رتب متوسطي بين إحصائية دلالة ذات ي التجريبي دي القياسين ف  البع

  .الثالث الفرض تحقق ىلع يدل مماالرهاب الاجتماعي  مقياس ىلع والتتبعي
  
 مقدمة  

درتهم  ذلك ق ارات، وك درات والمه ي الق يختلف البشر من حيث مستوى الآداء نظرًا لاختلافهم ف
ك، ولعل من  على مواجهة المشكلات، ي ذل ارزا ف ي تلعب دورًا ب ل الت وهناك العديد من العوام

  هذه العوامل هو تعرض الشخص لإعاقة تجعله يشعر بهذا الاختلاف.
د ة وتع ر حاس ن البص نعم م ي ال م الت ا الله أنع ى به ان، عل ث الإنس ه حي تطيع لا إن رد يس  أن الف

ه يمارس ة بصورة حيات ة طبيعي ع متوافق ع م ه واق ي بيئت يش الت ا، يع ان إذا إلا فيه ع ك درٍ  يتمّت  بق
  ).١٢: ٢٠٠٨ وآخرون، عامر( البصرية القدرة من مناسبٍ 

ه بشكل  ى حيات ؤثر عل ي ت فوجود إعاقة لدى الفرد قد تدفعه إلى العديد من المشكلات النفسية الت
  عام، وإن لم يستطع التكيف مع تلك الإعاقة.

ام  وبالحديث عن الإعاقة البصرية والاهتمام اريخ الاهتم بالأفراد المعاقين بصرياً، يجد المتتبع لت
د أنشأت  ات الأخرى، فق ين الاعاق ا ب ر حظً انوا الأف ذين ك بتربية الأشخاص المعاقين بصرياً، ال
ر  رى، ويعتب ة الأخ ات الإعاق ات لفئ ة مؤسس ور أي ل ظه اتهم قب ة لرعاي ات الخاص المؤسس

النتين  ي ف ك  )Valentine(الفرنس د ذل رياً وبع اقين بص ة المع ة لتربي س مدرس ن أس و أول م ه
ل  م انتق ن ث ا، وم ي أورب اقين بصريا ف تم بالأشخاص المع ي ته ظهرت العديد من المؤسسات الت
ة  ات المتحدة الأمريكي ى الولاي ريا إل اقين بص ة الخاصة بالمع الاهتمام بإقامة المؤسسات التربوي

  ).٢٥: ٢٠٠٥اسع عشر (الخطيب والحديدي، بعد عدة عقود وذلك بدايات القرن الت
رًا  رك أث ذ تت ي ق ات الت وبالنظر إلى الإعاقات المختلفة عامة، فتعتبر الإعاقة البصرية من الإعاق
ام،  اق بشكل ع ا المع سواء كان إيجابياً أو سلبياً على صاحبها، ولعل من المشكلات التي يواجهه

و الرهاب  ة، والمعاق بصريا بشكل خاص ه ي سن المراهق ات ف د الفتي اعي، خاصة عن الاجتم
  والتي تعتبر من الفترات الحرجة للفرد السوي، فما بالك بالمعاق.

ي  و ف راعات فه ن الص ددة م واع متع رض لأن د تتع رياً ق اق بص ية المع ظ أن نفس ذلك نلاح ول
تقلال، والرع ن، والاس ب الأم زواء لطل ع الان اة وداف اهج الحي ع بمب ين التمت راع ب و ص ة، فه اي

ى  اد عل تطيع الاعتم يرغب ان يكون شخصية مستقلة ويدرك أنه سيظل إلى درجة محدودة لا يس
  ).١٧٨: ٢٠٠٠نفسه (ماجدة السيد عبيد، 

ع  رة م ة مباش ا علاق ون له ي يك يما الت رياً لاس اقين بص يب المع ي تص طرابات الت دد الاض وتتع
اب ا طرابات الره ذه الاض هر ه ن أش اق، وم ين بالمع ث "المحيط اعي؛ حي دلاجتم اب يع  الره

ي الرهابي القلق اضطرابات ضمن صنفت التي النفسية الاضطرابات أحد الاجتماعي  وردت الت
ي دليل ف ر ال راض التصنيف العاش ية الأم ة النفس ة والعقلي حة لمنظم ة الص ) ICD-10(  العالمي
طرابات التشخيصي الإحصائي المرشد دليل ضمن كذلك صنف وقد ة للاض  عن الصادر العقلي

ه في وذلك الأمريكيين النفسيين الأطباء جمعية ة طبعت د ،)III-DSM( الثالث ر أكدت وق  من كثي
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ات ة الملاحظ ى العيادي ود عل رات وج دعم مؤش ول ت اع الق بة بارتف ابة نس طراب الإص  باض
ث ،)Social phobia( الاجتماعي الرهاب د حي طرابا الاجتماعي الرهاب يع  واسع نفسيا اض

ار راوح إذ الانتش بة تت ـاره نس ين انتش ي) %١٤-٧( ب ات ف ة المجتمع ا الغربي و وغيره  وه
ه ومعطل مزمن اضطراب ل ولكن ر للعلاج قاب ي عادة ويظه ة سن ف و المراهق ق وه ع يتراف  م

  .الاكتئاب ومع الأخرى القلق اضطرابات
منو طراب يتض اب اض اعي الره ديدً  اقلقً الاجتم ي اكًوارتبا اش ف ف ة المواق اني الاجتماعي  ويع

ابون ه المص ُ  ب ا ديدً  خوف ن اش ن أن م رون يمع ر الآخ يهم النظ وا أن أو إل يهم يطلق  أو اأحكامً عل
ذا المصابين من وكثير ، إهانة أو خزياًً◌◌ً  أو لهم إحراجا تصرفاتهم تسبب أو سلبية تقييمات  به

و الآخرين من خوفهم بان يشعرون الاضطراب وف ه الغ خ ه مب ر في ي، وغي ي منطق  بعض وف
ام التحدث أو الشرب أو كلكالأ الاجتماعية المواقف بعض من محدداً  الرهاب يكون الحالات  أم
ام أو الآخرين أداء القي ين ب ي مع ي المواقف ف ور تتضمن الت واجهتهم، أو الآخرين حض ي م  وف
ُ  الخوف يكون الشديدة الحالات ة المواقف لمعظم معمما ي الاجتماعي ات، كل وف د الأوق ون وق  يك
ى الذهاب من المصاب يمتـنع كأن الاجتماعية الوظائف من لكثير معطلاُ  ة أو المدرسة إل  الجامع

ل أو دد العم ن لع ام م بب الأي وف بس ديد الخ ا, الش ؤدي مم ى ي ه إل ف تجنب ة المواق  الاجتماعي
  .فيها هو التي الوظيفة تقتضيها التي الترقيات أو الامتيازات من كثير من ويحرمه المرهوبة
ة,ويظهر  ف الإجتماعي ي المواق ة مرتفعة ف تثارة فيزيولوجي  الأفراد ذوي الرهاب الإجتماعي اس

  هذا إلى جانب الخوف من التقييم السلبي من الآخرين، ونقص المهارات
ي  ديهم ف الإجتماعية في المواقف الإجتماعية، ويكون سلوك التجنب هو الإستراتيجية الملائمة ل

  ).٥١: ٢٠٠٩العظيم، عبد طه( الموقف الإجتماعي المخيف
كل اب ويش اعي الره ة الاجتم ية حال ة، مرض ث مزمن بح بحي لوكيات تص ب س ف  التجن للمواق

ه، أدائه على يؤثر مما الفرد، لسلوك عاما مظهراَ  تمثل الاجتماعية د وتوافق وي، ويقي ه الحي  مجال
  .الاضطرابهذا  لانتشار عالية نسبة الوبائية والدراسات العيادية، الملاحظات أكدت وقد
ي ة فف ائية دراس تين احص رين لس ين) Stein& al,2000( وآخ بة أن تب راد نس ذين الأف م ال  ت

د )DSM-IV( لمحكات اوفقً  تشخيصهم راد من) % ٣٧٬٧( نحو وسجل) % ٧٬٢( بلغت ق  أف
اَ  تأثيراَ  يؤثر الإجتماعي الرهاب أن العينة ى جوهري دة عل ى واح ل عل اتهم جوانب من الأق  ، حي

  .الشخصية والعلاقات التعليم مثل
اعي الرهاب انتشار حول الدراسات وكشفت ين الاجتم ذكور ب اث ال ا والإن د أجره  للصحة معه

يةعلى دى النفس تة م هور، س دل أن أي ش ار مع راوحح الإنتش ين يت ى ٠٬٩( ب دى) %١٬٧ ال  ل
  ).٢٠٠٢،٢٣٢,وهيمبورغ هوب( النساء لدى )٢٬٦% لىإ ١٬٥( بين ويتراوح الرجال،

ف انتشاره نسبة أن) Chapman & al,1995( وآخرون شابمون وجد كما ين تختل ذكور ب  ال
  .المجتمعات بعض في تتساوى وقد لآخر، مجتمع من الإناث بين عليه هي عما

ي ا وف ص م ة يخ ور بداي طراب ظه اب اض اعيالا الره ير جتم ات تش ة أن الدراس ور بداي  ظه
ون ي تك ة ف ة مرحل أخرة المراهق ى المت ة إل ن بداي د س ا أي الرش ين م نة) ١٥-٢٥( ب  س

)Rachman,1998,139.(  
ا دت كم دة أك اترد ع اط اس اعي الرهاب ارتب دد الاجتم ن بع ط م ية اباترالاض رى، النفس  الأخ

ث غ حي دل يبل اط مع اب ارتب اعي الره اب الاجتم ي بالاكتئ والي النفس ط) %٣٣( ح  ابروباض
اط معدل وأن) % ١٩( حوالي الواسعة الأماكن من وبالخوف ،)% ٢٧( حوالي العام القلق  ارتب

اعي الرهاب ام الاجتم ة بالمخاوف الع ا ضغوط ابروباضط) % ٤٫١٦( حوالي النوعي د م  بع
  ).١٠٧:  ٢٠٠٩العظيم، عبد طه( )% ٣٫١٧( حوالي الصدمة

إن وعليه اعي الرهاب انراقت ف ل الاجتم د اباترالاضط هذه بمث رد يسبب ق  اواضحً  زاعج للف
د من  ارً ونظ الاجتماعي، المستوى على ان لاب ات ك اث الطالب ى الإن ة البصرية عل أثير الإعاق لت

  التدخلات الإرشادية للتخفيف من حدة هذا الاضطراب.
ي علاج اضطراب  -ويعد العلاج المعرفي السلوكي من أهم ما توصلت إليه الدراسات السابقة ف

ا ة وسلوكية تس ى الرهاب الاجتماعي؛ لأنه يقدم منظومة معرفي اعي عل عد ذوي الرهاب الاجتم
 التخلص أو التخيف من مستوى هذا الاضطراب.

ي اد المعرف تخدم الإرش ا يس لوكي  –كم ي  )CBT(الس لوكية الت ة والس تراتيجيات المعرفي الاس
  )Tsiros , et al. , 2008تركز على تحقيق تغيرات في أسلوب الحياة.(
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ل؛ ةفاعلي السلوكي-للإرشاد المعرفي أن ةأكدت الدراسات التتبعيوقد  دى الطوي ى الم  أفضل عل
ورن  ا ق ي إذا م امج العلاج اء البرن د انته حيث يقلل بدرجة كبيرة من معدلات حدوث انتكاسة بع

ة ذا الأسلوب ، بغيره من الأساليب العلاجية الأخرى النفسية والطبي رة إدخال ه ت فك د ارتبط وق
رة اقتص ال بفك ذا المج ي ه ي ف د  ادية؛العلاج ت والجه ن الوق ر م ل الكثي تطيع أن يقل ث يس حي

  )١٦٩: ٢٠٠٠عبد الله، عادل ( .علاجالالمبذول في 
ا من ينشأ الاجتماعي الرهاب أن يفترض انظريً  انموذجً  السلوكيون قدم فقد ة اترالمه  الاجتماعي

ر ة، غي ادات أي الملائم ة الع ي الخاطئ ا الت ريض تعلمه ي الم ل لك ن يقل ة م ق درج وتر القل  والت
وِّ  وبالتالي بالخزي، والإحساس ا يوجب يك اء نحو الاتجاهن ارتباطات شرطية مرضية مم  إطف

ذا نعكس ه رطي الم ي، الش اء المرض ل وبن نعكس فع وي م د س ون جدي ديلا ليك ه ب (وردة  عن
  )٩: ٢٠١١بلحسيني، 

ا ون أم د المعرفي دموا فق يريً  انموذجً ق ز اتفس ى يرتك وم عل ط، مفه اء أي المخط ي البن  المعرف
ا المعلومات، معالجة عملية يقود الذي الأساسي ذه ووفق ة له رى الوجه  Beek( مري◌ٕ وا بك ي

et Emery (ذين أن انون ال ن يع اب م اعي الره ذين هم الاجتم رون ال الم ي ى الع ه عل ان أن  مك
ؤلاء يظل ثم ومن ومهدد، خطر يقظ شديدي ادرالأف ه تم الت ة اررباس د أي لمواجه ل، تهدي  محتم
ا ؤدي مم ى ي ل إل ا تجاه ة اترالإش ة، أو الإيجابي ا الآمن بخس كم دير ي ذكريات تق ة ال  الناجح

ذلك بالنفس، الثقة ومصادر السابقة، إن ول نعكس المخططات ف ذاتها ت ي ب ة أخطاء شكل ف  منطقي
  ).٢٤٧: ٢٠٠٢وآخرون، بارلو ديفيد(التفكير في

ة ال تسعوعليه فقد  ىدراسة الحالي ة  إل ن فعالي امجالكشف ع ي برن ي  –إرشادي معرف سلوكي ف
  التخفيف من مستوى الرهاب الاجتماعي لدى عينة من المعاقات بصرياً. 

  
 مشكلة الدراسة  

ى  ل عل ب العم ي يج كلات الت ن المش رياً م اقين بص ة للمع لوكية والانفعالي كلات الس ر المش تعتب
ة للتعرف مواجهتها، والحد منها قدر الإمكان، الأمر الذي يبرر إجراء مثل هذه  الدراسات العلمي

ي  امج معرف ة برن دى فاعلي ة م ى معرف ة إل ذه الدراس عى ه ث تس كلات، حي ذه المش ل ه ى مث عل
  سلوكي في التخفيف من مستوى الرهاب الاجتماعي لدى عينة من المعاقات بصرياً.

    الرئيس الآتي: التساؤل فيدراسة مشكلة الويمكن للباحثة صياغة 
ة من سلوكي  معرفي فعالية برنامج مدى ما دى عين اعي ل في تخفيف مستوى الرهاب الاجتم

  الطالبات المعاقات بصرياً؟
  ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: 

ابطة  -١ ة الض ات المجموع ب درج طات رت ين متوس ائية ب ة إحص روق ذات دلال د ف ل توج ه
 القياس القبلي؟والمجموعة التجريبية في مستوى الرهاب الاجتماعي في 

ل  -٢ روقه د ف ائية  توج ة إحص طذات دلال ين متوس ب  اتب ة رت راد المجموع ات أف درج
  بعد تطبيق البرنامج على مقياس الرهاب الاجتماعي؟التجريبية 

روق -٣ د ف ل توج ط  ه ين متوس ب ب ي رت ة ف ة التجريبي ات المجموع اب درج توى الره مس
 )؟شهور ثلاثة، شهرين(شهر،  .بعدالاجتماعي بعد تطبيق البرنامج مباشرة و

 دراسةال أهداف  
  دراسة الحالية لتحقيق الأهداف التالية:ال تسع
دى  إرشادي معرفي سلوكي برنامجوتقويم  إعداد -١ للتخفيف من مستوى الرهاب الاجتماعي ل

 المعاقات بصرياً.
امج  -٢ ة البرن يالكشف عن فعالي ي  المعرف ة ف ي الدراسة الحالي لوكي المستخدم ف التخفيف الس

 .مستوى الرهاب الاجتماعي لدى المعاقات بصريًامن 
 دراسةأهمية ال  

ا؛  ن فيه ة المستهدفة م ذلك الفئ ا بالبحث؛ وك ي تتناوله تنبع أهمية الدراسة الحالية من المشكلة الت
  ويمكن تحديد أهمية الدراسة في جانبين:

  -ويتمثل في:الأول: نظري، 
 الإعاقة البصرية.طبيعة المشكلة التي يتصدى لها البحث وهي  -١
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ف من مستوى الرهاب  -٢ بناء برنامج إرشادي معرفي سلوكي يتضمن أساليب إرشادية للتخفي
  الاجتماعي لدى عينة الدراسة.

  ويتمثل في:الثاني: تطبيقي، 
ي  -١ اعليتهم ف ادة ف رياً وزي ات بص دى المعاق اعي ل اب الاجتم توى الره ف مس ع بتخفي يتوق

 المجتمع.
ع  -٢ ؤدي أن يتوق امج ي لوكي  البرن ي الس ىالمعرف اعدة إل ي  مس رياً ف ات بص ات المعاق الطالب

 التخفيف من مستوى الرهاب الاجتماعي.
 مصطلحات الدراسة 

طراب  ي السلوكي، واض امج الإرشادي المعرف تتضمن الدراسة ثلاثة مفاهيم أساسية هي: البرن
 الرهاب الاجتماعي، المعاقات بصرياً، وفيما يلي تعريف بتلك المفاهيم. 

 لبرنامج الإرشادي (المعرفي السلوكي)ا - ١
ى والوصول الاختيار عملية في الناس تساعد علاقة أو عملية عن عبارة هو ارات أحسن إل  الخي

ة وهي المناسبة م عملي و، تعل ات ونم ة ومعلوم ن ذاتي رجم أن الممكن م ى تت م إل دور أفضل فه  ل
  )٤٦٨: ٢٠٠١ الداهري،صالح ( ".إيجابية بفاعلية والسلوك الإنسان

ت ستيفنس وكراسكى ( ه هازل ه "Hazlett-Stevens & Craske , 2002يعرف ذي) بأن  ال
لوكية، واستخدامها  فييتشكل  أساسه من تطور الفنيات العلاجية الذهنية وتكاملها مع الفنيات الس

 لعلاج عدد كثير من الأمراض النفسية". 
طرابات السلوكية  فييساعد منحى بأنه " )Cook , 2006( ويعرفه جون كوك إعادة حل الاض

لوكية  ة والس مية والذهني س جس تجابتهم الح ديل اس لال تع ن خ ى، م دى المرض ة ل والانفعالي
  للأحداث الداخلية والخارجية".

امج ال ون البرن يويتك ي ا -معرف لوكي ف ة الس ة الحالي ة لدراس ة وانفعالي ات سلوكية وذهني ن فني م
ى تصحيح مالطلاب البدناء لمساعدة  داتهم عل ة يصاحبها الصحية عتق ى عقلاني ة إل ر العقلاني غي

اة صحية ضبط انفعالي وسلوكي تبدالها بأنماط حي وخفض  لأنماط حياة صحية غير صحية واس
  وزنهم واستمرار هذه التغيرات على المدى البعيد.

ه: " اإجرائيً ة الباحث هعرفوت ة و الإجراءات من مجموعةبأن ي المترابطة،المنظم ل والت ي تتمث  ف
اس  الإرشاديةوالاستراتيجيات  الفنيات ي والسلوكي ويمكن قي انبين المعرف التي يستخدم فيها الج

ة،  ي الدراس أداة ف تخدم ك اس المس ى المقي ا بمقتض دفأثره ع به اءة رف ي  كف تهدفة ف ة المس العين
  .الدراسة"

  الرهاب الإجتماعي  - ٢
ي مواقف أو الاجتماعية المواقف من أكثر أو واحد من دائم و ملحوظ خوف هو ون الأداء الت  يك

رف أن من فيخاف الآخرين قبل من للتفحص عرضة فيها الشخص ة يتص ة مخزي  أن أو بطريق
ي القلق أعراض عليه تظهر د الت ة شكل تأخذ ق ع نوب الموقف مرتبطة هل درك الشخص أن  ب وي

  ).APA,1994,518الخوف زائد أو غير معقول (
  المعاقون بصرياً - ٣

ذين الأشخاصهم  ن يعجزون ال رهم استخدام ع ي بص ول ف ى الحص ة عل و  "المعرف (نظمي أب
  .)٢٣: ١٩٩٧مصطفى، 

ذي الشخص" ) الشخص المعاق بصريا بأنه٧: ٢٠١٠كما يعرف عبد ربه على شعبان ( ه ال  لدي
امترًا) ٦٠/ ٦( بدرجة العينين، أحد في كلي أو جزئي عجز أو خلل، ؤثر مم لبً  ي ى اس  أنشطة عل
  ". البصرية المعينات استخدام يستلزم مما اليومية، حياته

 حدود الدراسة 
 تتحدد الدراسة بالآتي:

دود م - وعح ي: :يةوض ة، وه رات الدراس دد بمتغي امجال وتتح ادي برن ي الإرش  المعرف
  ، الرهاب الاجتماعي، المعاقات بصرياً.سلوكيال
دد حدود بشرية: وهم عينة الدراسة من طالبات المرحلة الثانوية  - المعاقات بصرياً، وتحدد بع

ة  ات، والثاني ة طالب ددها أربع ابطة وع ى ض وعتين، الأول ى مجم مة عل ات، مقس ة طالب ثماني
 تجريبية وعددها أربعة طالبات.
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ة - دود مكاني ة  :ح ات المرحل ن طالب رياً م ات بص ن المعاق ة م ى عين ة عل ق الدراس م تطبي ت
  الثانوية بمدرسة الوفاء والأمل.

  م.٢٠١٥/ ٢٠١٤النصف الثاني من العام الدراسي م التطبيق الدراسة في ت حدود زمانية: -
 حدود منهجية: استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج التجريبي. -
 فروض الدراسة 

يغ  تطاعت أن تص ابقة اس ات الس ائج الدراس ة ونت ر النظري ى الأط ة عل لاع الباحث لال اط ن خ م
 ي:فروض الدراسة على النحو التال

رض الأول: - د الف روق توج ة ذات ف ائية دلال ين إحص طات ب ب متوس ات رت راد درج  أف
ى البعدي القياس في والضابطة التجريبية المجموعتين اس عل ي الاجتماعي الرهاب مقي  إتجاه ف

  .التجريبية المجموعة أفراد
رض ال - انيالف راد  : ث ات أف ب درج طات رت ين متوس ائية ب ة إحص روق ذات دلال د ف توج

اس  اه القي ي إتج المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج على مقياس الرهاب الاجتماعي ف
  البعدي.

ي : ثالثالفرض ال - ة ف راد المجموعة التجريبي ين متوسطات رتب درجات أف روق ب لا توجد ف
  القياسين البعدي والتتبعي على مقياس الرهاب الاجتماعي.

   
  الإطار النظري

  البصرية أولاً: الإعاقة
  البصرية الإعاقة مفهوم  -أ

ا البصرية الإعاقة تعرف ة بأنه ي الضعف من حال ث البصر، حاسة ف درة من يحد بحي رد ق  الف
ة الحاسة هذه استخدام على دار بفاعلي ة هذه وتشمل واقت ي عجزاً  أو ضعفاً، الإعاق  الوظائف ف

ى بحاجة الفرد ذلك يصبح بحيث البصرية، رامج المساعدة، إل ة ولب  متخصصة وخدمات تربوي
  .  البصر سليمو يحتاجها لا الإعاقة، هذه مجال في

ة البصر حاسة استخدام على المقدرة فيها الفرد يفقد حالة وهي ا بفاعلي ؤثر مم ً  ي لبا ي س ه، ف  أدائ
ات أكثر ومن ونموه، ا، المستخدمة التعريف ذي) براجا( تعريف حالي نص وال ى ي ال أن عل  الأطف

اقون ريً  المع م ابص ذين ه اجون ال ة يحت ة، تربي بب خاص كلاتهم بس رية، مش ر البص ذي الأم  ال
تدعي داث يس ديلات إح ة تع ى خاص اليب عل دريب أس ي الت تطيعوا ك ً  النجاح يس ا ارق ( تربوي ط

  ).١٢: ٢٠٠٨ ،عامر، وربيع محمد 
رى عيد ( وي زة،س ف أن) ٩٤: ٢٠٠٢ الع اق تعري ريً  المع ن ابص ة م ة الناحي و المهني رد" :ه  الف
ذي دم، ال لأ أو ق ي ق ين ف وى الع د الأق ال بع ديلات إدخ ه التع دة لدي ار ح غ) ٢٠/٢٠٠( إبص  تبل

  ". درجة ٢٠ عن يزيد لا محدود الإبصار في مجال لديه من هو أو له، اللازمة التصحيحية
د د ( عرف وق ع محم اقين) ١٨: ٢٠٠٨ ،طارق عامر، وربي أنهم ابصريً  المع دوا من هم:"ب  فق

ة ر حاس اً، البص ث ا،جزئيً أو كلي تطيعون لا بحي ة يس يم متابع امي، التعل تطيعون ولا النظ  يس
ة الحياة متطلبات مع التكيف ذا المرتبطة اليومي ن الحال، به م وم اجون ث ة لإجراءات يحت  تربوي

ة، دمات خاص ن وخ ل م ة أج ار مواجه ة الآث ن الناجم ذا ع دان، ه ن الفق ة وم ة ناحي م إجرائي  ه
  ".المكفوفين لتأهيل النموذجية المؤسسة في الموجودون الطلبة أولئك

  اَ بصريً  المعاقين خصائص  -ب
راَ  اتللا نظ ي ختلاف ة ف ة درج رية،وفي الإعاق ا البص بباتها، أنواعه ي ومس روف وف ة الظ  البيئي

ة اقين المحيط َ  بالمع ريا ل بص ات مث رية الإتجاه ةوالا الأس ية جتماعي ي والنفس دم الت اق تق  للمع
ريأ، ه بص ن فإن عب م دد أن الص ائص نح ة خص ن معين درج أن يمك ا ين ع تحته اقين جمي  المع

  تجملها الباحثة في الآتي:  ابصريً 
  الأكاديمية الخصائص )١

ً  المعاق ا المبصر عن يختلف لا بصريا ق فيم درة يتعل ى بالمق تعلم، عل نهج من والاستفادة ال  الم
ي كل التعليم ب، بش ا إذا مناس م م يمهم ت اليب تعل ية، بأس ائل تدريس ة ووس ة تعليمي  ملائم

ر عن حسية صورة تكوين على ومساعدة التربوية، لاحتياجاتهم ن كثي اهيم م ي المتضمنة المف  ف
  ).٦٠: ٢٠٠٨ ،طارق عامر، وربيع محمد( المحيطة البيئة في أو التعليمي المنهج
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داهريصالح  ويرى أثير أن)  ٣٥: ٢٠٠٨( ال ة ت ى الإعاق اديمي التحصيل عل رد الأك د للف  يعتم
ر الإعاقة، شدة على د والعم ال إن حيث الإصابة، عن ذين الأطف ديهم ال ة ل ة إعاق اجون جزئي  يحت

واد ة لم روف ذات تعليمي رة، ح ع كبي ض م ات بع رية، المعين ا البص ون أم م المكفوف وا فه  يكون
  .برايل طريقة استخدام إلى بحاجة

  اللغوية الخصائص  )٢
ى الدراسات تشير ة أن إل ؤثر لا البصرية الإعاق ى ت و عل ي تشابه يوجد إذ اللغوي، النم ة ف  اللغ
ة، والحصيلة النطق، حيث من والمبصر، الكفيف بين ة، والتراكيب اللغوي  الكفيف أن إلا اللغوي

و( الاجتماعي قبوله تحقيق سبيل في اللغة في المبالغة ظاهرة يستخدم ورزق  مصطفى نظمي أب
  ).٤٦:  ١٩٩٧ ،شعت
د من كل ويرى ع محم ي) ٦٧: ٢٠٠٨( طارق عامر، وربي وع هذا ف ن أن الموض  خصائص م

اقين ً  المع ريا ديث بص وت الح ع بص ن مرتف رين، ع ور المبص وظ وقص ي ملح ة ف وت طبق  الص
ر باستبدال الحروف، وتحريف تشويه أو الحروف، واستبدل المبصرين، من أكبر بصورة  أكث

  .الكلمة في حرف من
  حركية خصائص  )٣

ات وجود إلى) ٩٩: ٢٠٠٢( العزةسعيد ويشير ة حرك ل، نمطي رأس، هز مث ى الضغط أو ال  عل
ة الشعر شد أو بالأصابع، العين دين وحرك ة الي ر بطريق ة، غي دوران هادف ي وال ان ف  نفسه، المك

  .المبصرين فيها ينمو التي والطريقة السرعة بنفس يسير الحركي نموهم أن الإشارة وتجدر
اك نأب) ٦٩:  ٢٠٠٨( طارق عامر، وربيع محمد ويلاحظ ا أخرى مشكلات هن اق يواجهه  المع

  :في وتتمثل الحركية المهارات بإتقان متعلقة ابصريً 
  .التوازن – ١
  .الجلوس أو الوقوف – ٢
  .الاحتكاك – ٣
  .التناول أو الاستقبال – ٤
  .الجري – ٥

  :إلى لديهم الحركية المهارات في القصور هذا ويرجع
  .الحركة محدودية – ١
  .البيئة بمكونات المعرفة قلة – ٢
  .المبصرين يستخدمها التي المكانية والعلاقات المفاهيم في نقص – ٣
  .العام التناسق في القصور – ٤
  .للمغامرة الحافز فقدان – ٥
  .الحركي الإحساس تناسق في القصور – ٦
  .والتقليد المحاكاة على القدرة عدم – ٧
  .الحركية المهارات على للتدريب المتاحة الفرص قلة – ٨
  .الأمور أولياء جانب من الزائدة الحماية – ٩
  العقلية الخصائص )٤
فرت عن عدم  الدراسات) أن ٤٦: ١٩٩٧( شعترزق و مصطفى، أبوأشار نظمي    دووجأس

روق رة ف ي كبي ذكاء ف ين ال اقين ب رين، ابصريً  المع م والمبص ق أن رغ ارات تطبي يهم الاختب  عل
الي المبصرين، لصالح ضئيلاً  فرقا وجود على دلت وقين نسبة وبالت ن المتف ى المبصرين م  أعل
  .المكفوفين من

و على تؤثر أن يمكن البصرية الإعاقة وأن ذكاء، نم ك ال اط وذل ة لارتب ب الإعاق ور بجوان  القص
  : الآتية

  .الخبرات نمو معدل .١
  .وفاعلية بحرية والحركة التنقل، على القدرة .٢
ً  المعاق علاقة .٣ ه، بصريا ه ببيئت ى وقدرت ا، السيطرة عل تحكم عليه ا وال ذا.  فيه ؤثر وه ى ي  عل

  ).٦٤: ٢٠٠٨ ،طارق عامر، وربيع محمد( الذكاء ومستوى العقلي، الأداء
  :ابصريً  للمعاقين والاجتماعية الانفعالية الخصائص )٥
ي اكبيرً  ادورً  ابصريً  المعاق الطفل من القريبين الأشخاص اتجاهات تلعب قد اء ف ه بن  بنفسه، ثقت
ه، مع تكيفه أو ة فالاتجاهات إعاقت ة الاجتماعي اق نحو الايجابي ً  المع ريا ي بص ا والت ديم يرافقه  تق
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ارة يتعلق فيما وخصوصا اليومية، الحياة لنشاطات تدريبية وبرامج خدمات ل التعرف بمه  والتنق
ى تعمل بالذات، والعناية البيئة في ز عل ه تعزي ل بنفسه، ثقت اده درجة وتقلي ى اعتم  الآخرين، عل
ع اتجاهات كانت إذا أما ر ورافضة سلبية، المجتم ة غي اق متقبل ك سيؤدي ا،بصريً  للمع ى ذل  إل

  ).٣٦: ٢٠٠٨ الداهري،صالح ( بالإحباط وإحساسه الذات، اعتبار في بتدني شعوره
  ثانياً: الرهاب الاجتماعي

  الاجتماعي الرهاب مفهوم  -أ
رف ا ع اعي الرهاب) La Greca A M & et al,1988( وآخرون لاغريك ه الاجتم  بأن

تجابة ة اس ة انفعالي لوكية ومعرفي ف وس اعي لموق درك اجتم ى ي ه عل من أن دً  يتض ذات، اتهدي  لل
ذي للآخرين السلبي التقييم من اوخوفً  ؤدي ال ى ي د والضيق، الإنزعاج مشاعر إل ؤدي وق ى ي  إل

تحفظ الاجتماعي الانسحاب و والكف، وال وع فه واع من ن ق أن تج القل ع من ين يم صدور توق  تقي
رتبط فعلية، أو متخيلة اجتماعية مواقف في بالشخصية متعلق ه وت  متضمنة متنوعة استجابات ب

  .بالذات والوعي الدونية، ومشاعر) المعرفي وأ الجسمي( الانسحاب
ة الصحة لمنظمة العاشر العالمي التصنيف ويعرف طرابات العالمي ) L.C.D-10 النفسية للاض
رد، لسلوكات الآخرين قبل من والتدقيق الملاحظة من خوف بأنه الاجتماعي الرهاب ل الف  كالأك

  .)WHO.1992.22( جتماعيةالا المواقف تجنب إلى فيؤدي الآخرين أمام التحدث أو
الح حسان واعتبر اعي الرهاب مصطلح أن )٢٣: ١٩٩٥( الم و الإجتم ر ه  يستخدم علمي تعبي

د اء عن نفس علم ب ال ي، والط ه النفس دد ويقابل ن ع رات م ابهة التعبي ل المش اوف مث  المخ
ة،الا ق أو جتماعي اعي،الا القل وف أو جتم اعيالا الخ ه أي جتم ن أن تخدام يمك ذه اس  ه

  .المعنى نفس لها كمرادفات المصطلحات
يرو راهيم يش د إب ى) ٢٥٩: ٢٠٠٠( عي طلح أن إل اب مص اعيالا الره رادف جتم ى م  لمعن

وف وجهان المفهومين وأن الاجتماعي، القلق اضطراب د لخ ة مواقف من واح ا، اجتماعي  بعينه
د، مصدر المواقف هذه وتشكل رات تصاحبه تهدي ة تغي ا .حادة فيزيولوجي ار أم  وآخرون لمبيري

)Lemperiere & et al, 2000: 91 (اعي الرهاب أن أعتبروا فقد و الإجتم ة ه ر حال ا يم  به
القلق شخصياتهم تتسم ممن الجنسين، من والراشدون المراهقون ر والخجل ب ديهم فيظه وف ل  خ

   .التجنب سلوكيات إلى يؤدي ومستقر موقفي خوف إنه الآخرين، أمام الظهور أو الحديث من
اب اعيالا فالره و جتم وف ه ديد خ ر ش ول غي ن مقب ة م رين مواجه ل الآخ م، والتعام  أو معه

ة المواقف وتجنب إليهم، التحدث ا الإجتماعي ة مواقف باعتباره ة تقييمي رد، تهديدي ه للف د لأن  يعتق
  ).٢٥٥: ٢٠٠٠، عقل محمود( له الآخرين وتقييم فحص موضع أنه

ي السيئة المشاعر مجموعة أنه على) Vera L 2002,73( فيرا لويس هوعرف تم الت ا ي  اختباره
ة، المواقف في ي الاجتماعي هأ أو سخيف الشخص أن فكرة تسببها والت ة المستوى دون ن  مقارن

  .بالآخرين
ي اب ويعن اعي الره وف الاجتم تمر الخ ن المس ف م ة مواق ف أو اجتماعي ي الأداء مواق د الت  ق

ه تسبب بطريقة يتصرف ويجعله الآخرين، من لتفحص الفرد فيها يتعرض الخزي ارً شعو ل  أو ب
اك دي أو اج،رالإح أو الارتب ارأع يب ق اض بب للقل ي تتس ه ف ن معانات اك، أو اجرالإح م  الارتب

اعي التفاعل أو الآخرين وجود في التصرف أو الأداء ويعتبر ع الاجتم يً  اجانبً الآخرين م  اأساس
  )Kocovski N , 2003, 1033( الاجتماعي الرهاب في

ل التحدث رهاب يخبرون الذين الأفراد لدى الأساسية الصعوبة نإ ي تتمث  الآخرين، وجود أن ف
واقفهم عن الإعلان أو بداخلهم، اعمَّ  الإفصاح على قدرتهم تجعل يواجهونها التي المواقف في  م
اد عن فضلا ا،صعبً  اأمرً  أن الاعتق و سلبية، بصورة سيقيمونهم الآخرين ب ا وه ب م ه يترت  علي

  ). Zarro J.M,2002,394(بالتوتر الشعور
 ملاحظة محل الوقوع من خوف هو جتماعيالا الرهاب أن )٢٠٠٣،١٦١( عكاشة أحمد ويرى

ن رين، م ا الآخ ؤدي مم ى ي ب إل ف تجن ة، المواق ادة الاجتماعي ا وع احب م اوف يص  المخ
ة ة الإجتماعي يم العام ي تقي نخفض، ذات وف م ن وخ د، م د النق ر وق ى يظه كل عل كوى ش ن ش  م

  .التبول في شديدة رغبة أو غثيان، أو باليد، رعشة أو الوجه إحتقان
د ة تعريف )Guelfi et al 2003( وآخرون جالفي أورد وق ة الجمعي  النفسي للطب الامريكي

اعي للرهاب ى الإجتم ه عل وف أن م خ ر دائ ي وغي ة،الا المواقف من منطق ر حيث جتماعي  تظه
اعر راج مش تجاباتاو الإح ق، س ا قل ؤدي مم ى ي ب إل ك تجن ف لتل ا أو المواق ع احتماله رب م  ك
  ).APA,1994,518( داخلية ومعاناة واضح
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ي الدرجة تقدير في يبالغون الأفراد من والكثير ون الت ا يكون ور فيه اه مح الي الآخرين انتب  وبالت
ون ين يظل دون جداً  منتبه اعي، أداءهم وينتق ذلك الاجتم إن ول راً  ف ن كثي ديهم المرضى م  ادافعً ل

 من ولكن القلق، لتقليل افوريً  تأثيراَ  يحدث الهروب وهذا الاجتماعية، المواقف من للهروب اقويً 
  ).٣، ٢٠٠٤الدسوقي، مجدي( الطويل المدى على سوءا تزداد الأمور يجعل أن المحتمل

اعيالا الرهاب إعتبرت فقد) Kennerley H,2008,48( كنرلي هيلين أما وف جتم ري خ  يعت
ام كالحديث تقييما، تحتمل التي الوضعيات كل في يشعر بحيث الشخص ور أم ه الجمه  سيكون أن
  .لديه القلق دورة وينشط الشخص مهارات تقويض إلى الخوف فيها يؤدي حيث النقد، موضع

د رت وق وت اعتب ون فيت ى) Faytout M,swendsen J,2009( وسوندس اب مرض  الره
دخول تجنب إلى يؤدي ما وهذا الآخر، مع العلاقة من خوفهم عن يعبرون ما عادة الإجتماعي  ال

ي ات ف ة، علاق ن اجتماعي ي ولك ل ف م المقاب رون فه عادة يخب ة س ة وحال دة انفعالي ي جي ود ف  وج
رين ربين الآخ نهم المق دقاء، م ة، كالأص و والعائل ا وه دعو م اعدتهم ي ى لمس دم عل ب ع  التجن

  .نفعاليةالا حياتهم في أكثر ثراء على يحصلوا حتى القلق من القليل وتحمل
اعيفالرهاب  ة الاجتم المواقف مرتبطة حال ةالا ب وف تتضمن جتماعي ور من الشخص خ  الظه

ا مخزي، بمظهر د مم ه يتول رط وعي لدي ذات مف د وانشغال بال ع الآخرين بتقييمات زائ ع م  توق
رة للمواقف التجنب سلوكيات إلى بدوره يؤدي ما وهو السلبي، الطابع عليه يغلب  للرهاب المثي

  .  )٢٤: ٢٠١١(وردة بلحسيني،  الاجتماعي
  جتماعيالا الرهاب مظاهر   -ب

اعيالا الرهاب أن) Beidel, & al,1985( وآخرون بيدل ذكر ر جتم ا أكث زه م و يمي  سلوك ه
  :هي مظاهر عدة في اأيضً  تتبدى أن يمكن الرهاب حالة وأن الشخص، لدى جتماعيالا التجنب

  .اجتماعي موقف في الفرد يكون عندما الجسد لحركات الشديد الانتباه .١
  .  الآخرين قبل من السلبي التقييم من الخوف .٢
  .الاجتماعية التفاعلات في الفرد أداء تخص التي السلبية للتوقعات الميل .٣
  .له المهددة للمواقف المتعمد للتجنب الميل .٤

ة الصورة هو جتماعيالا الرهاب أن يعتبر فهو بيك آرون أما ك الكاريكاتوري ي الأفضلية لتل  الت
اعي الاستهجان وكراهة الاجتماعية للجاذبية المعاصر مجتمعنا يضعها دان الاجتم  الشعبية، وفق

  :منها معرفية مظاهر الإجتماعي للرهاب حدد لذلك
  .أليمة مشاعر الشخص في تثير والتي السلبية جتماعيةالا التقييمات من الخوف -
  .تفحص أو ملاحظة موضع السلوك فيه يكون موقف أي من الحرج -
عور - دني الش ن الأداء بت توى ع ذي المس عه ال رون وض ذي أو الآخ عه ال ه وض  ادءه وأن لنفس

ً  يقيم سوف الهابط   ).٢٠٠٠،١٨٧ بيك، آرون( سلبيا
  جتماعيالا الرهاب مكونات -ج

ا ن أم ات حيث م د المكون ارون قسم فق اعيالا الرهاب ضطرابا) Baron 1989( ب ى جتم  إل
  :أساسية مكونات ثلاث

  المعرفي المكون - ١
ع الذات، في ستغراقاو مفرط ووعي للذات وتقييمات اأفكارً  ويتضمن ور وتوق ر بشكل الظه  غي

ق ام لب رين، أم ع الآخ ع م تهجانهم، توق اج اس ن وانزع د م ات النق لبية، والملاحظ غال الس  وانش
  .للقلق المثيرة أو الصعبة الاجتماعية بالمواقف متكرر

  نفعاليالا المكون - ٢
ات الاجتماعية المواقف أثناء العصبية الاستثارة ويتضمن ن الشخص ومعان  جسدية، أعراض م
اف والتعرق، بالغثيان، الشعور الرعشة، الوجه، كاحمرار ق، وجف اع الحل دل وارتف  ضربات مع

  .إلخ... القلب
  السلوكي المكون - ٣

ة المهارات ونقص ، الآخرين وتجنب جتماعي،الا السلوك كف ويتضمن  والحديث الاجتماعي
  .البصري الاحتكاك وتجنب الصمت، أو الجذاب وغير المنخفض

  جتماعيالا الرهاب مكونات -د
ا تصنيف أول جاء لقد ة للفوبي ور الاجتماعي ة بظه ة الطبع دليل الثالث ث التشخيصي لل رف حي  ع
)DSM III (ة عن الصادر والإحصائي ة الجمعي  الرهاب ١٩٨٠ سنة النفسي للطب الأمريكي
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اعي ه الاجتم ف بأن ذي الموق رض ال ه يتع خص، في ل أو الش ه يحتم ة تعرض ص لملاحظ  وتفح
  .الآخرين

ة النسخة بظهور المفهوم هذا اتسع ثم دليل من المعدل ث التشخيصي ال مل الثال ذين ادرالأف ليش  ال
د مخاوف لديهم دى تمت ن أوسع لم ة، المواقف م م الاجتماعي ذي ١٩٩٤ سنة جاءت ث  صاغ وال

ا دليل من ابعةرال النسخة) DSM IV( أشمل تعريف اعي للرهاب التشخيصي ال ذي الاجتم  وال
ره ن اخوفً اعتب زي م اك أو الخ ي الارتب ف ف ة المواق ف أو الاجتماعي ام الأداء مواق خاص أم  أش

  ).٣٠٠٫٢٣( الرمز أعطاه وقد  الآخرين قبل من للتفحص عرضة يكون بحيث المألوفين، غير
د دد وق دليل ح ي ال ائي التشخيص عرال الإحص ايير )DSM IV( اب خيص مع اب تش  الره

  )، تذكرها الباحثة على النحو التالي:APA ,1994,206( الاجتماعي
ون حيث الأداء مواقف أو الاجتماعية المواقف من أكثر أو واحد من ودائم ملحوظ خوف -١  يك

 .الآخرين قبل من للتفحص عرضة يكون أو له مألوفين غير أشخاص أمام الشخص
ر المرهوب الاجتماعي للموقف التعرض -٢ ق يثي د ا،تقريبً دائمة بصفة القل ذا يأخذ وق ق ه  القل

   .عليه متوقفة أو بالموقف مرتبطة هلع نوبة شكل
 .معقول غير أو زئدأ الخوف أن الشخص يدرك -٣
ف الشخص يتجنب -٤ ة المواق ة، الأداء مواقف أو الاجتماعي و الا◌ٕ و المرهوب ا فه ى يحتمله  عل

 مضض.
ؤدي  -٥ ب ي ع أو التجن ق التوق رب أو القل ي الك ف ف ة المواق ف أو الاجتماعي ى الأداء مواق  إل

ة الحياتية للوتيرة ملحوظة إعاقة رد، الطبيعي ه أو للف ي لأدائ  أو أنشطته أو ،) اسيرالد أو( المهن
 .فيه الخوف هذا لوجود اشديدً  اضيقً  الفرد يعاني أو الاجتماعية، علاقاته

   .أشهر ستة عن ابرالاضط مدة تقل ألا يجب عشرة، الثامنة سن تحت ادرللأف بالنسبة -٦
يس -٧ وف ل ب أو الخ ن اناتجً التجن أثي ع ة اترالت رة الفيزيولوجي دى المباش واد لإح ل( الم : مث

ار اني، عق رض أو) دواء إدم مي لم ام، جس ن ولا ع ه يمك ل تعليل فه أفض ط بوص يً  اابً راض  انفس
ر ل(آخ ط: مث ع ابراض احب الهل ر أو المص احب غي ا،ربأجو المص ط أو افوبي وه ابراض  التش

 ).الشيزويدية الشخصية ابراضط أو الشامل، النمو ابراضط أو للجسد، الوهمي
ي -٨ ة ف ود حال رض وج مي م ام جس ط أو ع ي ابراض ر نفس ين آخ ون ألاّ  يتع وف يك ي الخ  ف

ار ا) أ( المعي ه، متعلق لا ب ون ف وف يك ثلا الخ و م ن ه أة، م ن أو التأت اف م ي الارتج رض ف  م
ون، ن أو باركنس ار م لوك إظه ذائي س اذ غ ي ش رض ف دان م هية فق بي الش ره أو العص  الش

  .العصبي
م تصنيف في اموقعً  يحتل الاجتماعي القلق ابراضط فإن السياق نفس وفي ذي المتحدة الأم  وال

درته روف أص نيف المع دولي بالتص ر ال ط العاش ية اباترللاض لوكية النفس ) ICD-10( والس
درته  ذي أص ةوال حة منظم ة الص ي) WHO( العالمي ام ف ث ،)١٩٩٢( ع ع حي ط يض  ابراض

ق اباتراضط" فئة ضمن الاجتماعي القلق وم امستخدمً " الرهابي القل ا" مفه ة الفوبي " الاجتماعي
ي يتحدد الذي ة هذه ف ة الوثيق ه الدولي دأ ابراضط" بأن ا يب ي غالب ة ف ة،رالم مرحل ز اهق  ويتمرك

ول وف ح ن الخ رة م رين نظ ؤدي الآخ ى وي ب إل ف تجن ة المواق دو" الاجتماعي ا وتب  الفوبي
ة ي الاجتماعي ية اضرأع ف لوكية أو نفس يولوجية أو س ر فيس ي تظه ف ف ة مواق ة، اجتماعي  معين

ر حيث ة المواقف عن الإحجام يعتب ن الرهابي رز م الم أب ا مع ة الفوبي ذي الاجتماعي غ وال ي يبل  ف
ى الشديدة الحالات ة إل ة العزل ة، الاجتماعي ا وعادة الكامل رتبط م ا ت ة الفوبي اض الاجتماعي  بانخف
  ).١٨: ٢٠٠٨بنجابي، إيمان( النقد من والخوف الذات تقدير مستوى

  
  
  
  

  د. النظريات المفسرة للرهاب الاجتماعي
  النظرية السلوكية) ١

ر ة تعتب ا الإنساني السلوك أن السلوكية النظري و م ن مجموعة إلا ه ادات م ا الع رد تعلمه  أو الف
بها اء اكتس لرم أثن وه اح ة، نم تحكم المختلف ي وت ا ف وانين تكوينه دماغ، ق ط وأن ال  ابرالاض
  :التالية العوامل من ناتج الانفعالي

  .مناسب سلوك تعلم أو اكتساب في الفشل -
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  .مرضية أو مناسبة غير سلوكية أساليب تعلم -
  .مناسب اررق اتخاذ معها يستطيع لا متناقضة لمواقف الفرد مواجهة -
  ).١٣٨ :٢٠٠٠٩ الحريري، أحمد( الاستجابة لاستثارة جديدة بمنبهات الفرد استجابات ربط -

تم مكتسب سلوك عن عبارة النظرية هذه حسب والعصابية السلوكية اباترفالاضط ه ي  من تعلم
  .التشريط خلال

ى بشدة السلوكيون المعالجون ركز وقد ل( المرضى عل ذين) الرهابيين مث ا اكتسبوا ال  أو مخاوف
ق، من أشكالا ق عن تكتسب المخاوف هذه أن يفترض إذ القل ذي الكلاسيكي اطرالاشت طري  ال
  )٦٧ :٢٠٠٨ فايد، حسين( سار غير أو مؤلم بمثير محايد مثير فيه يرتبط
ا يتغلب متعلمة فعل ردود الانفعالية اباترالاضط أن السلوكيون يفترض حيث ى الشخص به  عل

د العصيبة، المواقف مختلف ي يضعون العلاج وعن ز ف ق حي ادئ التطبي تعلم، مب  عدة وتوجد ال
ذي المضاد، اطرالإش منها السلوكي، العلاج في رئيسة مداخل د وال ين ابطةرلل اركس  يع ه ب  منب

  ).٦٥: ٢٠١٠، الحويلة أمثال( تقليدي اطرإش لهما حدث معينة واستجابة
  ) النظرية المعرفية٢

رى ة ت ة المدرس اس أن المعرفي بون الن ا يكتس ن اركبي مخزون ات م اهيم المعلوم يغ والمف  والص
ة الملاحظة خلال من المعرفة هذه وتستخدم حياتهم، ظروف مع للتعامل ار وتنمي رض واختب  الف

ى، الواقعي العالم إلى يكون ما أقرب بشكل والتصرف الأحكاموإجراء  دى فالمعارف هذا وعل  ل
رد ؤثر الف ي ت ه ف لوكه انفعالات ريقتين وس ا بط ن: وهم لال م وى خ ارف، محت ن المع لال وم  خ

ة ارف، معالج وى المع ارف فمحت ؤثر المع ي ي الات ف لوك، الانفع ب والس يولوجية والجوان  الفيس
رد، ك للف ن وذل لال م دي خ رد اترتق ه الف رين لذات الم وللآخ ن وللع ه، م ي حول رد اتروتفس  الف

داث ثلا للأح و فم د ل رد اعتق ه الف خص أن ل ش ه فاش عر فإن اب، يش ا بالاكتئ ة أم ارف معالج  المع
ات( ة العملي ؤثر فهي) المعرفي ي ت رد اترخب ف الم، عن الف ك الع لال من وذل ة درجة خ  المرون

  ).١٧٣: ٢٠٠٧ العظيم، عبد(طه  المختلفة المعالجة أساليب بين التغيير في لديه تكون التي
اعي الرهاب مرضى أن اساترالد أظهرت وقد ا يعطون الاجتم ر اهتمام ى أكب ات إل ي الكلم  الت

ل دً  تحم ه اتروتعبي ا،اجتماعيً اتهدي لبية، وج ا س م ا،رً اختص زون إنه ى يرك ل، عل م الفش  لا إنه
ة أو الفشل بتوقع مشغولون لأنهم جيدة، بصورة اجتماعيا فيها يؤدون التي الأوقات يرون  الكارث

ة على الكثيفة بضلاله يلقي هذا المستقبل، في رة أي ة، خب ع إيجابي ع م رة توق لة، الخب ع الفاش  ويمن
  ).١٧٩: ٢٠١١ بيل، أرثر( المتوازنة الحقيقة صورة ظهور

  نامج الإرشادي.  لذا كان اختيار الباحثة للتدخل بتقنيات البناء المعرفي السلوكي في بناء البر
  سابقة اساترد

رامج  اعي أو الب ة لاضطراب الرهاب الاجتم دخلات العلاجي ت الت ي تناول تعددت الدراسات الت
  الارشادية، وتتناول الباحثة بعضا من هذه الدراسات على النحو التالي:

ت د اس ةرد هدفتفق د اس م أحم اء )٢٠٠٠( جاس امج بن دريب برن ى للت ض عل ا بع  اترالمه
ة ابين الاجتماعي اب للمص اعي، بالره ت الاجتم ة وتألف ةرالد عين ن اس ة م ة طلب ذين الجامع  ال

ان ا،عامً ) ٢١-١٨( بين أعمارهم اوحرتت ة، اطالبً) ٣١٥( عددهم وك نهم وطالب ا ) ١٣٥( م طالب
ة،) ١٨٥و ( ا طالب ة أم امج عين ي البرن د العلاج ت فق ن تكون ة اطالبً) ٢٤( م ن وطالب ة م  طلب
اترالد ة اس ة، الجامعي مت الأولي ة وض امج عين ة) ١٦( البرن لاب) ٨(و طالب دل ط ري بمع  عم

دره تخدم اعامً) ١٩٫٥( ق ث واس ين، الباح اس مقياس اب مقي اعي، الره اس الاجتم ص ومقي  نق
ا ة اترالمه امج الاجتماعي ي وبرن دريب علاج ى للت ض عل ا بع ة اترالمه ن الاجتماعي داد م  إع

  .الباحث
دل أسابيع) ٦( ستة لمدة البرنامج طبق وقد دة ساعة بمع ائج وأظهرت ا،أسبوعيً  واح ة النت  فاعلي

دريب ى الت ا عل ة اترالمه ة الاجتماعي ائية بدلال ك ،)٠٫٠١( إحص تخدام وذل ار باس ان اختب  م
  .البرنامج فاعلية على والتعرف البحث، فرضية لاختبار ويتني

ى )Lincolin & al, 2003( ونروآخ لينكولندراسة  هدفتو ة إل ة مدى معرف  العلاج فاعلي
ي المعرفية البنية إعادة مع بالتعريض العلاج هما العلاج من مشتركين بنوعين  الرهاب علاج ف

ن امريضً) ٢١٧( من الدراسة عينة تكونت وقد الاجتماعي، ذين ادرالأف م وا ال  اتشخيصً شخص
د ،الاجتماعي بالرهاب أوليا ي اشترك وق ر عدد الدراسة هذه ف ن كبي الجين م در المع ) ٥٧(ـب ق

يً  امعالجً وزعين انفس ى م ة عل ادات أربع ة، عي م خارجي ون وكله ى ينتم ة إل وف مؤسس  كريس
  .بألمانيا
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رت ائج وأظه ذه نت ة ه د الدراس تة بع ابيع س ن أس لاج م ة الع لاج فاعلي التعريض الع ادة ◌ٕ و ب اع
ة ة البني ي المعرفي ف ف اب تخفي طراب الره اعي اض دى الاجتم ى، ل ا المرض رت كم ائج أظه  نت

  .الدراسة فيها أجريت التي الأربع العيادات بين فروق توجد لا أنه الدراسة
تو ة  تناول ان (دراس رات )Hofman, 2004هوفم ة المتغي يطة المعرفي ؤولة الوس ن  المس ع

ي اترالتغي دثها الت لاج يح اب ع اعي، الره دفت الاجتم ى وه ار إل دور اختي ل ال دير المحتم  لتق
اعي الرهاب علاج في معرفي كوسيط الاجتماعية التكلفة أو الخسارة  الباحث ويفترض، الاجتم

دخل أن ي الت ذي المعرف تهدف ال ارف يس ة المع ة المتعلق ى بمبالغ ة المرض ة للتكلف د الاجتماعي  ق
ون ر تك ة أكث ن فاعلي ات م رى العلاج ي الأخ من لا الت ة تتض رة بطريق ذه مباش ارف ه . المع

ن الدراسة عينة وتكونت م مفحوصا) ٩٠( م ارهم ت وائيا احتي  من الخارجيين المرضى من عش
ى تقسيمهم وتم القلق، اباتراضط لعلاج مركز لاث إل ى) ٣٠= ن( مجموعات ث  المجموعة تتلق

ي للعلاج برنامجا الأولى التجريبية اعي السلوكي المعرف رغ الجم ) Heimberg,1991( لهيمبي
د مهارات تعليم على ويركز لبية، المعارف تحدي ار الس ر أخطاء واختب ة المتضمنة التفكي  المبالغ

ياغة الاجتماعية، التكلفة تقدير في دائل وص ة ب ذه عقلاني ا الأخطاء له ة المجموعة أم = ن( الثاني
ت) ٣٠ ا تلق التعريض علاج دون ب دخلات ب ة ت ريحة، معرفي ز ص ى وترك اب عل دث، ره  التح

من ريض اررتك ويتض ف التع ة الأداء لمواق ةرال والتغذي ن اجع ق ع ديو، طري دريب الفي  والت
  .الأسبوعية المنزلية والواجبات التعليمي

د الوسائل أما اس الباحث استخدم فق اعي، الرهاب مقي ة واستبيان الاجتم ة التكلف وا الاجتماعي  لف
ق وتم) Foa & al,1996( وآخرون ل المقياسين تطبي د قب د العلاج، وبع رة وبع ة فت  ستة متابع

ار أشهر ر لاختب ل الأث ت المدى، طوي ائج دل ى النت ة عل لا فاعلي ى بالإضافة العلاجين ك دم إل  ع
اس في وذلك العلاجين، كلا آثار بين دالة فروق وجود ي البعدي، القي اك كانت حين ف ا هن  فروق
ة ين دال وعتين ادرأف ب ريبيتين المجم د التج رة بع ة فت ى المتابع اس عل اب مقي اعي الره ، الاجتم

ائج هذه وتؤكد رة النت ر أن فك ي التغي دير ف ة الخسارة تق ا الاجتماعي ون ربم ا وسيطا يك ي هام  ف
ة المكاسب ارراستم وأن الاجتماعي، الرهاب علاج يحدثها التي اترالتغي ي العلاجي  مجموعة ف

ة الأخطاء على لتأكيده يرجع قد السلوكي المعرفي العلاج ة المعرفي ة المتعلق دير بمبالغ ة تق  التكلف
  .الاجتماعية الخسارة أو

ي سلوكي ٢٠١١وردة بلحسيني (واستهدفت دراسة  امج معرف ر برن ص عن أث ) الكشف وفح
 اسةرالد فرضيات صحة من وللتأكدفي علاج الرهاب الاجتماعي لدى عينة من طلبة الجامعة، 

اس: هي الأدوات من مجموعة استخدام تم اعي الرهاب مقي ة الاجتم ة التشخيصية والمقابل  المقنن
د إعداد للأسرة الاجتماعي الاقتصادي المستوى واستمارة الباحثة، إعداد من  قريشي، الكريم عب

تمارة السلوكي، المعرفي العلاجي والبرنامج ويم واس امج تق ة إعداد البرن د ،الباحث م وق ق ت  تطبي
اس اعي الرهاب مقي ى الاجتم ة عل ي اسةرالد عين ا) ٤٢٩( من تكونت الت نهم استخرج ،طالب  م

ة) ٢٠( ن طالب وفرت مم يهن ت ائص ف ة، الخص م المطلوب ن ث وائيا وزع ى عش وعتين، عل  مجم
ة ة مجموع ة) ١٠= ن( تجريبي ابطة ومجموع ت )١٠= ن( ض ة تلف ى المجموع امج الأول  البرن
ي، ي العلاج ين ف م ح ق ل ة تتل ة المجموع دخل أي الثاني ي ت م علاج ذت ث ات أخ ة القياس  البعدي
  .الاجتماعي الرهاب مقياس على للمجموعتين والتتبعية

د النتائج وكانت ات معالجة تمت ق امج باستخدام إحصائيا البيان ائج SPSS( برن فرت النت )، وأس
اعي الرهاب درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق وجودعن  دى الاجتم ة ادرأف ل  العين

 درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق جود، ووالإناث لصالح الجنس متغير إلى تعزى
دى الاجتماعي الرهاب ة ادرأف ل ى تعزى العين ر إل ة لصالح السن متغي ة الفئ )، ٢٢-١٩( العمري
ود روق وج ة ذات ف ائية دلال ين إحص ط ب ب متوس ات رت ة ادرأف درج ة المجموع ي التجريبي  ف

اعي الرهاب مقياس على والبعدي القبلي القياسين اس لصالح الاجتم ذلك البعدي القي  دووج، وك
ة ذات فروق ين إحصائية دلال ب متوسط ب وعتين ادرأف درجات رت ة المجم  والضابطة التجريبي

    .التجريبية المجموعة لصالح الاجتماعي الرهاب مقياس على البعدي القياس في
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  على الدراسات السابقة. تعقيب
دخل اتدراساستهدفت بعض ال ي الت ولن كدراسة المعرف  ,Lincolin & al( وآخرون لينك

ة) 2003 ان ودراس ا )Hofman, 2004( هوفم تخدمت، بينم ة واس يني وردة دراس  بلحس
ر )٢٠١١( دخل أث ي الت لوكي، المعرف قوي الس ي  تف دخل المعرف ي الت ة ف ة الحالي ع الدراس ذا م ه

ا  لوكي، بينم تهدفتالس ض اس ات بع اء الدراس امج بن ر برن ك وأث ى ذل ة عل د دراس م أحم  جاس
    .للتدريب برنامج بناء) ٢٠٠٠(

م  ث ت ات حي ت الدراس ة تباين ث العين ن حي ة وم رة كدراس ة كبي تهداف عين ة  اس ولندراس  لينك
ة) ٢١٧() Lincolin & al, 2003( ونروآخ ان ودراس ، )٩٠) (Hofman, 2004( هوفم

  ) طالب.٢٠) (٢٠١١وعينة صغير كدراسة وردة بلحسيني (
العينة؛ حيث لم تتعرض الدراسات كما تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في اختيار 

  السابقة للمعاقين.
  وأسفرت نتائج الدراسات السابقة عن فعالية التدخل العلاجي والمعرفي والسلوكي.

  
  الخطوات الاجرائية والمنهجية

 منهج الدراسة 
ابطة  وعتين، الض لال مجم ن خ ي م نهج التجريب ة الم ت الدراس ة اتبع دف الدراس ن ه ق م للتحق

 والتجريبية. 
 دراسةعينة ال  

ن( ث م ة البح ت عين رياً ) ١٢تكون ات بص ن المعاق ة م ابطة طالب ة الض راد المجموع كلون أف يش
دية، ( ة قص نهم بطريق ارهم وتعيي م اختي ذين ت ة ال ة التجريبي راد المجموع ة ٦وأف ون العين ) يمثل

ابطة و( ة٦الض ة التجريبي ون العين اء ، ) يمثل ارهم بن اء اختي توى الرهوج ر مس اع مؤش اب ارتف
ة.  ي الدراس تخدم ف اعي المس اب الاجتم اس الره ى مقي ديهن عل اعي ل دول الاجتم ح الج ويوض

ة، نيبين المجموعت الاجتماعي الرهاب مستوىفي  فروقالتالي ال ن تجانس العين ، وذلك للتأكد م
اعي  ي والمستوى الاجتم ر الزمن اعي والعم اب الاجتم رات مستوى الره لال متغي ك من خ وذل

  سرة، والجداول التالية توضح ذلك.والاقتصادي للأ
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المجموعتين متوسط رتب بين  مستوى الرهاب الاجتماعي فييوضح الفروق  )١(جدول
  .ويتنى -التجريبية والضابطة باستخدام اختبار مان

 
م  المجموعة حج

 العينة
ط  متوس

 الرتب
وع  مجم

 الرتب 
ة   قيم
)U( 

مستوى 
 الدلالة

 ٩٧٫٠ ٥٠٠٫٤٩ ٥٠٫١٠٥ ٥٥٫١٠ ٦ التجريبية

 ٥٠٫١٠٤ ٤٥٫١٠ ٦ الضابطة

دول ( ن الج ح م روق ١ويتض ود ف دم وج ابق ع ي) الس ب ف ط رت اعي متوس اب الاجتم توى الره ين  مس ب
ة؛ ابطة والتجريبي وعتين الض ة  المجم ت قيم ث أن بلغ د U 49,500حي ائيًا عن ة إحص ر دال ة غي ي قيم )، وه

  ).٠٫٠٥مستوى الدلالة (
  )١٢الدراسة من حيث العمر الزمني (ن=) يوضح تجانس مجموعتي ٢جدول (

  

  المتغير

  

  المجموعة
حجم 
 العينة

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  

  Zقيمة 

مستوى 
  الدلالة

العمر 
  الزمني

    ٤٩٫٠٠  ٦٫٧١  ٦  تجريبية

٠٫١١  

  غير

  ٤٧٫٠٠  ٦٫٤٧  ٦  ضابطة  دالة

غير دالة إحصائياَ بالنسبة لمجموعتي الدراسة التجريبية والضابطة, حيث أن  Z) أن قيمة ٢يتضح من جدول (
  , مما يدل على أن المجموعتين متجانستين من حيث العمر الزمنى.٢٫٥٨تساوي  ٠٫٠١عند مستوى  Zقيمة 

  ) يوضح تجانس المجموعتين التجريبية والضابطة من حيث المستوى الإجتماعي الاقتصادي ٣جدول (
المجمو  المتغير

  عة
حجم 
  العينة

متوس
ط 

  الرتب 

مجموع 
  الرتب

قيمة 
Z 

مستو
ى 

  الدلالة

المستوى الإجتماعي 
  الإقتصادي للأسرة

٤٨٫٥  ٤٫٨١  ٦  تجريبية
٠  

١٫١
١  

غير 
  دالة

٨٢٫٥  ٨٫٢١  ٦  ضابطة
٠  

ث إن قيمة  Z) أن قيمة ٣يتضح من جدول ( غير دالة إحصائياَ بالنسبة لمجموعتي الدراسة؛ حي
Z  وقيمة ١٫٩٦تساوي  ٠٫٠٥عند مستوى ,Z  ى ٢٫٥٨تساوي  ٠٫٠١عند مستوى دل عل ا ي , مم

ك باستخدام  اعي الإقتصادي للأسرة, وذل أن المجموعتين متجانستين من حيث المستوى لاجتم
  ).٢٠١٣مقياس المستوى الاجتماعي الإقتصادي من إعداد عبد العزيز السيد الشخص(

 أدوات الدراسة 
 )٢٠١٣الاجتماعي والاقتصادي للأسرة، إعداد عبد العزيز الشخص (مقياس المستوى  -
اس - اب مقي اعي الره ة ،)١٩٩٤( ووي رولينل الاجتم دي ترجم د مج وقي محم  الدس
)٢٠٠٤(. 
 برنامج معرفي سلوكي للتخفيف من حدة مستوى الرهاب الاجتماعي (إعداد الباحثة). -
 إجراءات البحث 

  التي قامت بها الباحثة، وهي: ا للخطواتوفقً  دراسةسارت إجراءات ال
ري  - راث النظ ى الت لاع عل رية، الاط ة البص اعي والإعاق اب الاجتم ى للره لاع عل والاط

    .متغيراتهذه الالبحوث والدراسات السابقة التى تناولت 
 مستوى الرهاب الاجتماعي.طلاع على المقاييس المستخدمة فى قياس الا -
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 .عينة استطلاعيةإعداد البرنامج المستخدم وتحكيمه وتجربته على  -
 ات عينة الدراسة.بلطاالعلى  مقياس الرهاب الاجتماعيتطبيق  -
  .تطبيق البرنامجوالتحقق من تجانس المجموعتين ثم  تحديد العينة الضابطة والتجريبية -
ى  الرهاب الاجتماعي المستخدم في الدراسة تطبيق مقياس - ة بعد عل راد المجموعة التجريبي أف

  مباشرة.انتهاء البرنامج 
ـ شهر  الرهاب الاجتماعي تطبيق مقياس - امج ب على أفراد المجموعة التجريبية بعد انتهاء البرن

 ر.وشه ثلاثةو رينوشه
د أن استخدمتحليل البيانات ومعالجتها إحصائيً  - الأساليب الإحصائية المناسبة  تا وجدولتها بع

  .دراسةن فروض الللتحقق م
 الأساليب الإحصائية  

  ) وبالتحديد"spssاستخدمت الباحثة الحزمة الإحصائية (
 المتوسط الحسابي. -
 الإنحراف المعياري. -
 )، لحساب الفروق بين مجموعتين مستقلتين. Uويتني ( -اختبار مان -
  .مرتبطتين مجموعتين بين الفروق لحساب) wاختبار ويلكوكسن ( -

   
  السلوكي: إعداد وتطبيق الباحثة –البرنامج المعرفي

  أهمية البرنامج  
  الكشف عن النشوهات المعرفية والأفكار السلبية لدى عينة الدراسة -١
  ارساء المبدأ الايجابي لدى عينة الدراسة. -٢
  النشاط الجمعي في الاعلاج. ةسمارم - ٣
 استراتيجيات البرنامج  
  الاستبدال بأفكار صحيحة عقلانية.مناقشة المعتقدات المعرفية، دحض الأفكار،  -
  الإقناع. -
  عرض نماذج من الممارسات السلوكية الصحيحة. -
  التعزيز. -
  البروفات السلوكية.-
  الواجبات المنزلية. -
 منطلقات/أهداف البرنامج 
 الطالبات ذوات الإعاقة البصرية بتدريبهم على المراقبة الذاتية لأفكارهن.تنمية وعى  -
  .  الذات لدى عينة الدراسة أثناء التفاعل في المواقف الاجتماعيةتعديل صورة  -
ة الدراسة، وخفض درجات الخوف من  - راد عين دى أف خفض مستوى الرهاب الاجتماعي ل

 .التقييم السبي في المواقف الاجتماعية
 تنفيذ وتقييم البرنامج  

  يوضح ملخص لجلسات البرنامج الإرشادي. )٤( جدول
الجل
 سة

الفنيات  الهدف موضوعها
 المستخدمة

الأسس 
النظرية 
 والمصادر

  زمن الجلسة

ارف  -  ١ التع
  وبناء العلاقة

ام  -  ف ع تعري
امج  بالبرن
ادي  الإرش
ير  ط س وخط

 الجلسات

ن  -  و م ق ج تحقي
ة،  ة والثق الألف
ف  والتعري
ة  امج وخط بالبرن

  سير الجلسات.
ة  -  مناقش

ي  اركين ف المش
ات و  دول الجلس ج

 إدارة الجلسات

ارف  -  التع
اح  والإيض
رح،  والش
ة،  المناقش
ات  واجب

 منزلية.

نفس  م ال عل
 .الإرشادي

١٢
٠

 
قة

دقي
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٢ 
 

واع  أن
ف ي المواق  الت
عرون ا تش  فيه

اب  بالره
  .  الاجتماعي

  

ة ب مناقش  الواج
  السابق المنزلي

يح وم توض  مفه
اب  الره
اعي،  الاجتم

ه اره، مكونات  وانتش
  نشوئه وأسباب

ب ي الواج : المنزل
اء ة إعط ن أمثل  م

ن رحها واقعه  وش
ب ر حس  عناص
وذج ي النم  المعرف
ى ي المتبن ذه ف  ه

 .اسةرالد

رح  الش
اح،  والإيض
ة،  المناقش
ة  إعادة البني
ة،  المعرفي
ة  تغذي
دة،  مرت
ات  واجب

 منزلية.

نفس  م ال عل
  الإرشادي.

 ٩٠
قة

دقي
 

وهات ٣  التش
ة  المعرفي

منة ي المتض  ف
 .الأفكار

ة ب مناقش  الواج
  .السابق المنزلي

ص-  ار فح  الأفك
ة واردة الآلي ي ال  ف

ن والتأكد الأمثلة،  م
م  ادرأف فه

ة  المجموع
  .للنموذج

يح-  ة توض  العلاق
دة ين الوطي ر ب  تفكي

ريض  الم
  .ابهرواضط

د-  وهات تحدي  التش
ة منة المعرفي  المتض

ي ار ف ة الأفك  الآلي
ة فهم خلال من  قائم

ويهات  التش
  .لبيك المعرفية

دريبهم-  ى ت  عل
تخدام جل اس  س
ار ديم الأفك  وتق

  .السبورة على أمثلة
ب ي الواج : المنزل

دء د ب ار رص  الأفك
ة ي الآلي ف ف  المواق

ة ا الاجتماعي  فيم
 .الجلسات بين

رح  الش
اح،  والإيض
ة  إعادة البني
ة  المعرفي
يم  التعل
ي،  النفس
ة  تغذي
دة،  مرت
ات  واجب

 منزلية

نفس  م ال عل
  .الإرشادي

ة  المظري
 المعرفية.

٩٠ 
قة

دقي
 

يم   ٤ ة وتقي الأدل
  المشاعر

ةرم-  ب اجع  الواج
  .السابق المنزلي

تخدام-   اس
وارلإب  ازرالح

ة ادة الأدل  المض
اف(  الاكتش

  ).الموجه
دريب-  ى الت  عل

ئلة يم الأس  وتقي
اعر ي المش  ف

ف ة المواق  الباعث
 .القلق على

رح  الش
اح،  والإيض
ة  إعادة البني
ة  المعرفي

 المناقشة

نفس  م ال عل
  الإرشادي.

ة ال نظري
 المعرفية

٩٠ 
قة

دقي
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ارب   ٥ التج
ة  الحياتي

  السلوكية

يح ى توض  معن
لوكيات ان س  الأم

اء◌ٕ وا ة عط  أمثل
  .عنها

م -   دور فه
لوكيات ان س  الأم

ي ز ف اه تركي  الانتب
ى ذات عل  ال

  .القلق اررواستم
تخدام -  ب  اس لع

ارب  الأدوار والتج
ي  ية ف الشخص

  .الموافق

  المناقشة
ب  لع

  الأدوار

س  م نف عل
  الارشادي

ة  النظري
  السلوكية 

٩٠ 
قة

دقي
 

٦  
  

لوكيات  الس
  الإيجابية

م لوكيات تعل  الس
ة بة الإيجابي  المناس

ي ف ف  المواق
  .الاجتماعية

م ل تعل  تخي
ة لوك و المواجه الس

اعي  الاجتم
  المقبول.

رح  الش
اح،  والإيض
ة  إعادة البني
ة  المعرفي
يم  التعل
ي،  النفس
ة  تغذي
دة،  مرت
ات  واجب

  منزلية

س  م نف عل
  الصحة

٩٠ 
قة

دقي
 

 من البرنامج اتتقييم مرحلي لمدى استفادة المشارك

  

٧  
  
 

  
 تقييم نهائي. - 

ذاتي  -  يم ال التقي
  للبرنامج

امج  -  اء البرن إنه
اركين  ار المش وإخب

 بموعد المتابعة

  
ار  الاختب

 البعدي

اس   القي
 النفسي

٩٠
ي

دق
قة

 

يم -  ٨  تقي
 (متابعة)

اس   ارـالاختب دـبعد شهر واح القي
 النفسى

٩٠
ي

دق
قة

 

يم -   ٩  تقي
  (متابعة)

اس   ارـالاختب  نببعد شهر القي
 النفسى

٩٠
ي

دق
قة

 

يم -   ١٠  تقي
  (متابعة)

اس   ارـالاختب  شهور ثلاثةبعد  القي
 النفسى

٩٠
ي

دق
 قة

 الفنيات المستخدمة فى الجلسات  
ـة: ة لل المناقش ا الباحث دت إليه دى وعم ابقة ل ار الس ي الأفك ب الخطأ ف ف جوان ردأكش ة، ف  العين

  م.من تعلم طرق جديدة تؤدى إلى تنمية القدرة على حل المشكلات لديه اتمكنهو
ذا إعادة البنية المعرفية ى  الأسلوب: يهدف ه داخلي والاستماع إل ذاتي ال ديل الحديث ال ى تع إل

دة لوصف هذه  طلحات عدي ة وتستخدم مص ى إيجابي لبية إل صوت العقل، وتغيير التفسيرات الس
ل إعادة النظر وإع اة العملية مث ديل الإتج نيف وإعادة التشكيل وتع بح السلوكيات لادة التص تص

   )Seaward, 2002:186( .أكثر عقلانية
ة السلوكية  حل المشكلة: ة الموجهة ذاتيً -عبارة عن "العملي ا المعرفي ي يحاول من خلاله ا، الت

ةِ" ( اة اليومي ى الحي ه ف ة تواجه اكلِ معين افها لمش ولِ أوَ اكتش ز الحل رد تمَيي  & , Nezuالف
Lombardo, 2001:17 ( 

ة  تنمية المهارات الاجتماعية: ا يقابلهواستخدمتها الباحث ى مواجهة م ع من ضغوط نفسية  اف م
   عينة الدراسة أثناء تطبيق البرنامج.
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تعلم بالملاحظة،النمذجة (استخدام النماذج)  ى ال اة تشير النمذجة بشكل عام إل د والمحاك  والتقلي
 Brammer, & Abrego( ولقد تم استخدامها لتنمية مهارات المواءمة والمهارات الاجتماعية

, 1989: 194(  
ة:  ة لالتغذية الرجعي تخدمتها الباحث ه واس ل إلي ا وص ة توضيح م راد العين ان و من مستوى،أف بي

  م.جوانب القوة والضعف لديه
ة  لطالبة المعاقة بصريامكنّ اتت لكيالواجبات المنزلية:  رات الإيجابي يم التغي يمن تعم ون  الت يك

امج، فيها تقد أنجز ى أن  اولكى نساعده البرن ل تغيراتهتعل ف الحسية،  انق ى المواق دة إل الجدي
  .الجديدة اومعتقداته ادعم أفكاره يويق

  
  

  الدراسة ومناقشتهانتائج 
 نتائج الفرض الأول  
ين إحصائية دلالة ذات فروق توجد : ونصه "الفرض الأول - راد درجات رتب متوسطات ب  أف

ى البعدي القياس في والضابطة التجريبية المجموعتين اس عل ي الاجتماعي الرهاب مقي  إتجاه ف
  "التجريبية المجموعة أفراد

  whitney test mann–وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إستخدام إختبار مان ويتني 
  للكشف عن دلالة الفروق بين المجموعتين, ويوضح الجدول التالي نتائج ذلك: 

) يوضح دلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية ٥جدول (
  والضابطة في القياس البعدي على مقياس الرهاب الاجتماعي. 

المجموع  البعد
  ة

حجم 
العين

  ة

متوس
ط 

  الرتب

مجمو
ع 

  الرتب

مستو Zقيمة 
ى 

  الدلالة
سلوكيات 
التجنب 
والخوف 

من 
  المواجهة

    ٢١  ٣٫٥٠  ٦  التجريبية
٢٫٨٨

٨  

  
٠٫٠١  

  ٥٧  ٩٫٥٠  ٦  الضابطة

الخوف من 
التقويم 
  السلبي

    ٢١  ٣٫٥٠  ٦  التجريبية 
٢٫٨٨

٧  

  
٠٫٠١  

  ٥٧  ٩٫٥٠  ٦  الضابطة

 اضرالأع
الفيزيولوج

  ية

    ٢١  ٣٫٥٠  ٦  التجريبية
٢٫٨٩

٨  

  
٠٫٠١  

  ٢١  ٣٫٥٠  ٦  الضابطة

الدرجة 
  الكلية

    ٢١  ٣٫٥٠  ٦  التجريبية
٢٫٨٨

٧  

  
  ٥٧  ٩٫٥٠  ٦  الضابطة  ٠٫٠١

دول ( ن ج ح م وعتين ٥يتض راد المجم ات أف ب درج طي رت ين متوس ائية ب ة إحص روق ذات دلال ود ف ) وج
  التجريبية.التجريبية والضابطة في القياس البعدي على مقياس الرهاب الاجتماعي في إتجاه أفراد المجموعة 

 نتائج الفرض الثاني  

رض ال -  انيالف ه "ث ة  : ونص راد المجموع ات أف ب درج طات رت ين متوس ائية ب ة إحص روق ذات دلال د ف توج
  التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج على مقياس الرهاب الاجتماعي في إتجاه القياس البعدي".

ار ويكلسون  ين   test welcoxonوللتحقق من صحة هذا الفرض تم إستخدام إختب روق ب ة الف للكشف عن دلال
  القياسين, ويوضح الجدول التالي نتائج ذلك:
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يوضح دلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق  )٦( جدول
  البرنامج على مقياس الرهاب الاجتماعي 

نتائج   البعد
  القياس

العد
  د

متو
سط 
الر
  تب

مجمو
ع 

  الرتب

قيمة 
Z 

مستوى 
  الدلالة

قبلي/بعد
  ي

 سلوكيات
  والخوف التجنب

  المواجهة من

الرتب 
  السالبة

٠٫٠  ٠٫٠  ٠    
٢٫٢
٠١  

  
٠٫٠٥  

الرتب 
  الموجبة

٣٫٥  ٦
٠  

٢١٫٠
٠  

الرتب 
  المتعادلة

٠      

      ٦  الإجمالي 

 من الخوف
  السلبي التقييم

الرتب 
  السالبة 

٠٫٠  ٠٫٠  ٠    
٢٫٢
٢٦  

  
٠٫٠٥  

الرتب 
  الموجبة

٣٫٥  ٦
٠  

٢١٫٠
٠  

الرتب 
  المتعادلة

٠      

      ٦  الإجمالي 

 اضرالأع
  الفيزيولوجية

الرتب 
  السالبة

٠٫٠  ٠٫٠  ٠    
٢٫٢
٠٧  

  
٠٫٠٥  

الرتب 
  الموجبة

٣٫٥  ٦
٠  

٢١٫٠
٠  

الرتب 
  المتعادلة

٠      

      ٦  الإجمالي

الرتب   الدرجة
  السالبة

٠٫٠  ٠٫٠  ٠    
٢٫٢
١١  

  
٠٫٠٥  

الرتب 
  الموجبة

٣٫٥  ٦
٠  

٢١٫٠
٠  

الرتب 
  المتعادلة

٠      

      ٦  الإجمالي

) وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية ٦يتضح من جدول (
  قبل وبعد تطبيق البرنامج على مقياس الرهاب الاجتماعي في إتجاه القياس البعدي.

 نتائج الفرض الثالث  
ي القياسين  : ونصه "ثالثالفرض ال -  ة ف راد المجموعة التجريبي لا توجد فروق بين متوسطات رتب درجات أف

  البعدي والتتبعي على مقياس الرهاب الاجتماعي"
ار ويكلوكسون  روق   test  wilcoxon وللتحقق من صحة هذا الفرض تم إستخدام إختب ة الف ى دلال للكشف عل

  نتائج ذلك:بين القياسين, ويوضح الجدول التالي 
دي ٧جدول ( ين البع ي القياس ة ف ال المجموعة التجريبي ب درجات أطف ) يوضح دلالة الفروق بين متوسطات رت

  والتتبعي على مقياس الرهاب الاجتماعي
نتائج   البعد

  القياس
العد
  د

متوس
ط 

  الرتب

مجمو
ع 

  الرتب 

مستو Zقيمة 
ى 

بعدي/تتبع  الدلالة
  ي

 سلوكيات
 التجنب

الرتب 
  السلبة

١٫٣٤  ٣٫٠٠  ١٫١٥  ٢
٢  

غير 
  دالة
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  والخوف
 من

  المواجهة

الرتب 
  الموجبة

٠٫٠٠  ٠٫٠٠  ٠  

الرتب 
  المتعادلة

٤      

      ٦  الإجمالي

 من الخوف
 التقييم
  السلبي

الرتب 
  السلبة

١٫٣٧      ٠
٠  

غير 
  دالة

الرتب 
  الموجبة

٦٫٠٠  ٢٫٠٠  ٣  

الرتب 
  المتعادلة

٢      

      ٦  الاجمالي

 اضرالأع
الفيزيولوجي

  ة

الرتب 
  السلبة

١٫٧٣      ٠
٠  

غير 
  دالة

الرتب 
  الموجبة

٦٫٠٠  ٢٫٠٠  ٣  

الرتب 
  المتعادلة

٣      

      ٦  الإجمالي

الدرجة 
  الكلية

الرتب 
  السلبة

١٫١٨      ٠
٠  

غير 
  دالة

الرتب 
  الموجبة

٣      

الرتب 
  المتعادلة

٦٫٠٠  ٢٫٠٠  ٣  

      ٦  الإجمالي

راد  ) عدم٧يتضح من جدول ( طي رتب درجات أف ين متوس وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب
دل  ا ي اعي مم اب الاجتم اس الره ى مقي ي عل دي والتتبع ين البع ي القياس ة ف ة التجريبي المجموع

  عمى تحقق الفرض الثالث.
 مناقشة النتائج  

اعي  اب الاجتم توى الره ض مس ث انخف رض الأول؛ حي ق الف ى تحق ة إل ائج الدراس ارت نت أش
اس الرهاب الاجتماعي  أفراد ى مقي ة درجاتهم عل د مقارن ك عن ر ذل ة، وظه المجموعة التجريبي

ابطة،  ة الض ي المجموع رانهم ف درجات أق ة ب روق ذات دلال ود ف ى وج ائج إل ارت النت ث أش حي
دي  اس البع إحصائية بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في القي

دم تعرض على مقياس الرهاب  ك لع زى ذل ة، يع راد المجموعة التجريبي الاجتماعي في إتجاه أف
ع دراسة ذه النتيجة م ان ( المجموعة الضابطة للبرنامج الإرشادي، وتتفق ه  ,Hofmanهوفم

يني (  )2004 ين  ).٢٠١١وردة بلحس ائية ب ة إحص روق ذات دلال ود ف ارت لوج ا أش كم
ة  ة التجريبي راد المجموع ات أف ب درج طي رت اس متوس ى مقي امج عل ق البرن د تطبي ل وبع قب

امج  ة للبرن ود فعالي الرهاب الاجتماعي في إتجاه القياس البعدي، وتعزي الباحثة هذه النتيجة لوج
دخل  ؤامج الت ق ب اء وتطبي ت بن ي تبن ل الدراسات السابقة الت ع ك المستخدم، وتتفق هذه النتيجة م

  ماعي.العلاجي والإرشادي لخفض حدة الشعور بالرهاب الاجت
ة  راد المجموع ات أف ب درج طي رت ين متوس ائية ب ة إحص روق ذات دلال ود ف دم وج ذلك ع وك
ق  ى تحق دل عل ا ي اعي مم اس الرهاب الاجتم ى مقي ي عل دي والتتبع ين البع ي القياس ة ف التجريبي

  الفرض الثالث.
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 .الخاتمة والتوصيات  
دة   ض ح ي خف ادي ف امج الإرش ة البرن د بفعالي ائج تفي ن نت ث م ه البح ل إلي ا توص ى م اء عل بن

 مستوى الرهاب الاجتماعي، توصي الباحثة بالتالي:
 الاستفادة من البرنامج بتطبيقه على فئات مختلفة من ذوي الإعاقة.  -
ة ل - رامج الإرشادية والعلاجي ل الب ى تفعي ض وعلاج ضرورة توجه البحوث والدراسات إل خ

 الرهاب الاجتماعي.
 إجراء محاولات بحثية أخرى عن الرهاب الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغيرات. -
ى  - ول إل ل الوص تدعيم المناهج الدراسية برسائل هادفة ذات البناء المعرفي والسلوكي من أج

 رؤية متكاملة لغرس المفاهيم والأفكار الصحيحة لدى أفراد المجتمع.
 
 قائمة المراجع 
د ( .١ راهيم عي نس ٢٠٠٠إب ري الج ه بمتغي اعي وعلاقت ق الاجتم ية للقل اهر الأساس ة المظ ): دراس

ة، ج  ة التربي ة كلي باب، مجل ن الش ة م دى عين ص ل اهرة، ٢٤،ع ٤والتخص مس، الق ين ش ة ع ، جامع
٣٠١ -٢٩٧.  

  ): الصدمة النفسية، دار إقرأ، الكويت. ٢٠٠٦أحمد عبد الخالق (  .٢
  النفسي المعاصر، الأنجلو مصرية، القاهرة.): الطب ٢٠٠٣أحمد عكاشة ( .٣
م ( .٤ ة للمصابين ٢٠٠٠أحمد جاس ارات الاجتماعي ض المه ى بع دريب عل امج علاجي للت اء برن ): بن

  بالرهاب الاجتماعي، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة بغداد.
  مصر الجديدة. ): الفوبيا، ترجمة عبد الحكيم الخرزامي، الدار الأكاديمية للعلوم،٢٠١١أرثر بيل ( .٥
ك ( .٦ طفى دار ٢٠٠٠آرون بي ادل مص ة ع ة، ترجم طرابات الانفعالي ي والاض لاج المعرف ): الع

  النهضة العربية، بيروت.
ة ( .٧ ال الحويل راك، ٢٠١٠أمث لاج دار إيت ات والع اهيم والنظري لي، المف ترخاء العض ق والاس ): القل

  القاهرة. 
ابي ( .٨ ان بنج ه ٢٠٠٨إيم اعي وعلاقت اب الاجتم ات ): الره دى المراهق ية ل رات النفس بعض المتغي ب

  السعوديات، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عين شمس، القاهرة.
  ):الخوف الاجتماعي، دار المنار، جدة. ١٩٩٥حسان المالح (  .٩

  الإسكندرية. الدولية، حورس المرضي، النفس ): علم٢٠٠٤فايد ( حسين .١٠
ى ( .١١ دي، من ال والحدي ب، جم دخل٢٠٠٥الخطي لاح  ): الم ة، دار الف ة الخاص ى التربي إل

  للنشر والتوزيع، الكويت.
ي الاضطرابات النفسية ترجمة صفوت ٢٠٠٢ديفيد بارلو وآخرون( .١٢ ): مرجع إكلينيكي ف

  فرج، الأنجلو مصرية، القاهرة.
م ( .١٣ ة في ١٩٩٧سامي هاش ات المنزلي ا بالواجب الي مقترن ي الانفع ة الإرشاد العقلان ): فاعلي

  .  ٩٧ -٤١)، القاهرة: ٢٩ماعي، مجلة كلية التربية، جامعة الزقازيق (ععلاج الخواف الاجت
دار ٢٠٠٢سعيد العزة ( .١٤ ): المدخل إلى التربية الخاصة للأطفال ذوي الحاجات الخاصة، ال

  العلمية الدولية ودار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان.
  ن ): علم النفس، دار صفاء للنشر والتوزيع، عما٢٠٠٨صالح الداهري ( .١٥
د ( .١٦ ع محم ع، ٢٠٠٨طارق عامر، وربي ر والتوزي ة للنش ة طيب ة البصرية، مؤسس ): الإعاق

  القاهرة. 
يم ( .١٧ د العظ ه عب ر، ٢٠٠٩ط اعي، دار الفك ق الاجتم ل والقل تراتيجيات إدارة الخج ): اس

  عمان. 
  ):العلاج النفسي المعرفي، دار الوفاء، الإسكندرية.  ٢٠٠٧طه عبد العظيم (  .١٨
عبا .١٩ ي ش ه عل د رب دى ٢٠١٠ن (عب وح ل توى الطم ذات ومس دير ال ه بتق ل وعلاقت ): الخج

  المعاقين بصرياً، رسالة ماجستير، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة.
  ): المبصرون بآذانهم، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان.٢٠٠٠ماجدة السيد عبيد ( .٢٠
  القاهرة.  ): مقياس الرهاب الاجتماعي، الأنجلومصرية،٢٠٠٤مجدي الدسوقي( .٢١
ناوي (ب  .٢٢ روس الش ر  -مح ب للنش ي، دار غري لاج النفس اد والع ات الإرش ت): نظري

  والطباعة والتوزيع، القاهرة. 
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ل ( .٢٣ وي٢٠٠٠محمود عق ي الترب ة -): الإرشاد النفس داخل النظري ة،  -الم ع والممارس الواق
  دار الخريجي، الرياض.

 .القاهرة الفكر للطباعة والنشر،البصرية، دار  الإعاقة في مقدمة )١٩٩٨منى الحديدي ( .٢٤
  ): المدخل إلى التربية الخاصة، مكتبة الشهداء، غزة.٢٠٠٠نظمي أبو مصطفى نظمي ( .٢٥
ة، مطبعة ١٩٩٧نظمي أبو مصطفى ورزق شعت ( .٢٦ يكولوجية ذوي الحاجات الخاص ): س

  مقداد، غزة. 
د ١٩٨٨): (٢٠٠٢هوب أ، هيمبورغ ج ( .٢٧ ي ديفي اعي، ف ارلو ) اضطراب الرهاب الاجتم ب

رية،  و مص ة الأنجل رج، مكتب فوت ف ة ص ية، ترجم طرابات النفس ي الاض ي ف ع إكلينيك رر) مرج (مح
  القاهرة.

دى ٢٠١١وردة بلحسيني ( .٢٨ اعي ل ي سلوكي في علاج الرهاب الاجتم ): أثر برنامج معرف
 )٩: ٢٠١١ -عينة من طلاب الجامعة، كلية العلوم الإنسانية جامعة قاصدي
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