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 א#���JK���Iא������)�� א����H��� وو��E� ���:,F�GאB�C ��:Dل� !�/� א���	م� א�9!����� �

��8�K�0א������ ��R�N �S���T$�א���%��א�����5Q ز!�����&����Oא�B א��&�
��� ����N� �(�E א�L�K�M و�C!��� وא�
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2�����ع��&:�W�����-�^���2�2������،�Kא���23%�ل�����.�א�����)������א�������������Fא5�����Hא������ط�Hوא�(:R�����
���  F١٣EKא�
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��N�� KE��/!�F١٤EK���ذ���،�	א7�Oزא���א#�	����4و�#��D��א#

���א������+��א��(&	+������א��Hدx�����4��א�K�Eم�א�����دא������ •�������T-��:���א����T	ن�!�/�[��و�$������א�����
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T:������2(�-��-���`�����	���و���:	���א��23%�ل�����א������دא��وא�	���Nא�����_�\��D���]7��א#��n,�؛א7"���אOא�
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�����Aא7دא�+�����E)�א#��א����C !�/� א#���D�� \دא�$ ����2�
��0��N���J+א��� �B!��- א���t�! I ����� 

��)��t#א����Xوذ�����Ed�א-:���و�	T��b���ns�� �/�! ل�B�C �z��Uv �(��o&2و �i�)�&2و ���D��#ل� א	�
Hوא 
���U���	م� \دא����� 5	����T:���א�,��������K��5 א#��ل� ���س� א2�#+ �̀ &���O ����س� -�� �$��-�4 ����D��! �~��� 
�)�t#א Xوذ� �+	��:��� وא����!�	ن� א#��t(�� ����:��� وא}¡א��א���� א#��	!��  _\ �����
 ����K4� 

���4 ���/+dn ���Kو+(� �:	�� �� ��D� א#(�	+���א7دא�+� -�` א�DHאد � وא�& �
̀� !&:��� وא���3,�د$� א#���D�� 2 �qQ�E	�b��G ��)� و!�/� %�4� ���! ��i�������/��x �$O��,א�� 

دא�$�و�u�`�D(�����������{���Lو�bF��GאI ���7 و�KE��:��� א#���D�� دو� �����G)� ،�و���oTאF١٩E�ًوא�,�-�����
����E�`D�d�Kא���i������א#��t(���א�����K�����������:��و������D،ن�aא�א�Q��������!�92:��)��و-��`�����:��א

�����D�iو!��د¢�U2�`D�¡�����a\�0�N��D��#دא�$�אA��
 !�~ ��K��2-�` א����8 א�����) �"	د$�
i����U2 �C���! $دא�\ ���D��#א��2 אOو\"�אW W��4�0و�����N��-�)��+�`���-�i����u $O���,� ������Kא�� 
�D��]7��א_��K�F٢٠E���W�Tوא����+����� א��Hدx���� א��¡א!�� و���D�£��� ،�א����א� 
�&�K- �L���� و"	د$،א7دא�+����،

+��(:)���D`�¤	+����א��23%�ل�א3دא�~�אN�8�!���9����0אن�אدא�$�א#����D��4�d��+d�2�`���-����K�2&��	א��א��23%�ل��������
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 :فريق العمل .٣
��� �� א���#�� �D+	ل�א#��د¢ E&�5 א�,�T(8 א#,�� �Nد �K&�N م ١٩٤٩ -�م א�,�+i !,:	م 

�&:� !/ و��ن � دא�$ ��� وא�Y)�T3م� א�����Kאi+�,� 5� �L�Ya�2 ��8-��K9، وא���K א�K9-� �و� !
 �&�oم א��&�!�b��� (�o	�K�2 ��T 1�0 א��&I (�o �א�وא�	N א�DHאد � وא����!� وא����ون

�N	! $�N	و� $�Nوא OدאH ل�K-Hא i��uא�� א#:��م� و��EHوא �$����وא�����Kא�,�+��`�א#���!�������F٢١E�Kא#
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������_\��B����������	��������L��K9א���������Tو2	
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١K ���4	��א�"��E�-��د�א�F٢٠٠٤E�F٣١E� �
�&	אن�?W�`D��+d��#زא�א��א	א��`D���!	��#وא��D��#אدא�$�א�i��U2�~�!دن��Hא? 

���X�2�iא�	زא�א���¡א!��و�KoT��אدא�$�������U2�~�!��D��!�_א��א���א��AD�E��D��#א��X�Qو�
���������qQ���E�`����-�^א���������،و��,�����!�2�	وא#��������D��#א3دא�$�א�W���"א	وא�������+���א�����`�2����a���#א�����D��!�

B-و����a#א�:"K� �
!��/�!���+��5א3دא�$�א��������وא�	���U`�و��O����mא��4H(�م�F٣٠٣E����`��Dو�A��a��2-�&����א���א�����!��/���

��	���Kא�	زא�א��א# �
������:KE���F��&א��/!��-	K;�_א��א���א��A�
��א!��و��KoT����אWو2	�i�U2��+d��#زא�א��א	ن�א�

$�א#�����D��وא#��	!��������KoT:�����אدא�$�א#�����D��وא#��	!����������������oT�O�&Jم�א#���������א��3�وT������،وאن�אدא��
�,��n#א��������������������i�)�&א�23%�ل�وא��������K-�����,2�`�D�(:)�2،و�א�א��א3دא�+����K-�/!�/)u���א��vذ�א�
 �Kא���!���وא��وא��Fא��&�K�o��D`�א�	زא�א��א#��d+�א�DHאد

٢K �)N�W�����F٢٠٠٧E�F٣٢Eد�א������+��+	��bא��4�aو�5و-�`�- �
��?دא��5¯�!���א#&%	�$�����nאم����	���i+�Dא��U2�K	+��אHدא�Oא7?�&	אن �

א�	4	��،و¬������W�2א�,���ل�و2	����r��]א7دא��u5���!,:	م��i+�Dא���qQE�AD�EW��������Kא���א���\_����
�����I�Wא7دא�$�א�9!�������U2��������U�!�����+�uو�W������U2���	����
���������،وא�	
���	ل�א_-����`�!��	%���2

�����nKאم����	���i+�Dא����Kא�,��ل��U	+��אHدא�Oא7دא��5¯�!���א#&%	�$� �
א-��qQ��E�����Kא���א�����-���`�א#��&:��א�	
��,�8א���������8و�א����3��T������دא�L��K9�$א��������T،���و�

�0��&�-�`�-F١١٠�E��K;�/!	-��א����دא��א��Hدx���¯�!���א#&%	�$�وא����¶�-��دE)��������وא��%�4א�
��DKدא �

�����{������E��/��!W)�א�&������Fא�����2	
����Aא���א�����\��:������و����������!����Kא���I�����!�94����دא��א�L
��(:&��!�B��������	�)��!����+�u�Iو��א��א�9!������E�����+������Dو�،`��EQ���,&2و����Kא!��א������L��]و�Iو�،�

�����D��א��������K،وא#������a���Iא����vذ�א������א�א��א�9!������a���T������4وBא����)���uو������Jد�א�	و"���������KE�
`���4��دא��א�9!���א�,�+�K� �
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7دא�$�א��3�و�������T���K-�I���������א������23%�ل�א7دא��5�#�������א�س�א3��א�������F���Iدو�����������א?�&������	אن��
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�E�+	U2�������N��!K� �
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و"��	د�א���������Dل�KEH�����א7دא�$�א��3�و���T���K-�I�����א��23%�ل�����Wو2	
����qQ��E�Aא���א�����\_��
I����JK�2�5א7دא�W�������K�א�����i����&#א�����Iא����9א�����������2,������א��3�%��23א��©�����وא������^�-���`�א�

�����iא7دא�$�א��3�وT�������،ووא�����nאم�א�¡+����א��3�و��8��T	�������א��2%�ل��U2ل�دون�	��u�����4	�!د�	و"
����I�A��Jل����D���aWא9:��ز�������������������Dא	�2��و��4��B!���K���5م�א���(��)�وא���(�)�א����و��o&���Kא��א���Kא���
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�&	אن?�+	U2 OدאHא�س א7دא�5 א�#� �+	T�Jא� �א���! I �%! O	]�I �C�! $دא�\ ���D��#א 
– �	%2 ���!?�� �

�AD��E �_\��א���א�� ���
����� %�2	�� \_ א��	! �/��x �/�! �W��BC �OدאHא��+	�U2 5א7دא� 
�#�א�س �+	T�Jא� �א���! I �%! אم�n��� �C�! دא�\$ ،�D��#א Xل !/ وذ�BC O	R���O���\ `�- 
�D��]7�� و��yدא2:�،� و-�K��2:��،� א#���D�،� \دא�$ !,:�	م� _\ ���
� �L�4א	א�����8 א� �Oدא�� I�5א7دא� 
�Kא#�א�س U2 I qQE	q�+ !�	��4 -�` وא����� !%�، I א���!� א�T�J	+� א#�א�س �

�D��]7�� א���א���� !	[�	ع� �$א�9��! E�o� I א�	
,8 א#&:� -�` א-����Kא���א��و _\ 
������Eא2�3������� א���א������-�� �$��Nوא �/�! ���̂� א���Uق�  �����Hوא ��!�n�)�#א I ��د�א�� ���4Bא�� 
������ א2�3 5.��! �KEو��دא�$ א���א�\ �D��#א OدאHא7دא�5 وאK� �
�&:�K !/ א�&��K; /! �F	-�א_� א���א�� 2	
�A و�4  �! 8�+: � �

̀� +(�-� א#���� دא�C وא�3�%23 א#��	!�� ���&	�	"�� ��لא�, א��	b�G �ن • ��- �.)��2 ��iD��2
�D��#א �:&+dv"�-:� و�א!:� وא��nوא�� ���-�, I ذ�vא�א� א�� .א�

�#���� ����!�� دא-) !&�· 2	D. �ن • (:)+ I .)�2 ���K- دل��2 �D��#א �:����a!و ����a�
 .��Dل

�#������ א#����� א#����I א��
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��&�-�`�-�A����WT������א���/!O�R-�����א��������E����א����+�lوא���!�����	�Nא��א3دא�+��
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٢K ��(2003)د�א�Fair Bank &others �WF٣٧E� �
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]4&�-:) א#	L�Ya2 �,G -�` א#��	!���+��oT �Kم �a2�� �ن:\_ א���א�� و2	 

(:T�&�� 2	D. [�و�$،و�K�4 ���D� !%�د�  ���u ،�3�%2B� d+d��� ���)T3א�� א K������!	�� 
���DHل �ن،�ووא	م !/ א����oT ��N��! �,G	#5 א���د5، אQא� �K��+ i+د�&
�`�- ��Nא�א43 _\ 

̂� و2�&����� !��U	��KoT� �،$�� א����nאم�  -�/� א����א�א�� وא��vذ� א�23%����3د-�)� \_ +�tد�5 א´��8،� א����
�i�+�� ���:)�2 ����)�Tא ���K�8 א��T��8 ود-�)� א�����و-��K9א��א���̀� א� ��- �~	�)�! �،��Ko&#א �.D	�2و �����! 
]N�2� א���א�� �
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��Mא،ia!دF٢٦E،٢٢٦،ص٢٠١٠K� �
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���Mא7دא�$،אF٢٣Eא���د،F٤E�،�+���٨٩Kص١٩٩١،\ �
57. Herman & Roodman, Z: Management By Communication (Toronto: Methuen 

Publications,1973)pp54-55 
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��Mא،�A+	א��F٢٦Eא���د،F١٠١EOd9א،F٢E،¡K)+١٥٧،ص٢٠١٢،دK 
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�،��:&٢٠١١�E٨٣ص��K 
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 ٥٨K،ص٢٠١٠،א��d9א3ول،F٣٤Eא�	אد~،;��������א����،"�!���-��»l،�א���د

73. E Fraim Truban and others: Introduction to information Technology (London: 

Johan wiley & sons, 2nd ed, 2003) p. 178. 

٧٤K �̀ T���U�������א���(/�-���+��א�-?W���_	��N�����U&!�I�8�����#א7دא��5א����Kא���I�����Tو�אم�א7دא�$�א��7�nא����
A+	א����و�����K�א����?��Mא،�����א�����א�����)!���;،F١٨Eא���د،F٧٤E،� ٣٢١K،ص٢٠١١،���	

٧٥K ص،i ٣٢٢Kא#�"�Lא�(�

٧٦K ��̀ Y��#א�(�Eא�\��]�?W�������K4א7دא�$�א����C�!�O	]�I��%s�8�!�9(���א�����)�א�t!�$دא�\��+	U2?�����;�،
��Mא،�����א�����א�����)!F١٨Eא���د،F٧٤E،� ١٥٨K،ص٢٠١١،���	

٧٧K ن��K��)א���®��?W�����������l���;م���oTز����\�I�$د��Kא�����!�CF!�/�א��������א�,�£�������Tو�א��7�_\���+����?E�����;،
٢٢،!������-���`��������אT3��I�A��T+��	م�א���K9������٢٠١١+	T���	� ������٨��א�9!����،�L٣L٢٠١٣��م،-���`�١٠}٦،א���(�-

 Wא��&	אن�א��3�و�8Tא����8

http://rs.ksu.edu.sa/51044.html 

٧٨K ق��Bא���®���Ky?W�ia!د���!�¯���،;���א�uد�א�9!����א��������?!�	���4\دא�$�א#��D�����I���א��
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80. (1)KidWell, Jillinda & Vander,Karen& Johnson, Sandra:”Applying Corporate 

Knowledge Management Practices In Higher Education Management Practice 

In Higher Education,EDUCAUSE QUARTERLY,NO(4),Nov,2000,p.28.it is 

available at: http://net.educause.edu/ir/library/pdf/EQM0044.pdf 
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• ����Ky�̂ ����Uع����K�������®�W����$dن�א����4���&�U)��,א�9!������א��I���D��#אدא�$�א�i����U2������U�!F��������
،$d�،�Eא3ز��،"�!��م�א7دא�+	א�43%�د�وא��������،$�	a&!�.��.�)"�!م٢٠١١E٢٥صK 
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• Barnes, Staurt: Knowledge Management Systems: Theory and Practice 

(London: Thomson Learning, 2002)p.26. 

83. Martensson, Maria:”A critical Review Of Knowledge Management AS a 

Management Tool ”,The Journal Of Knowledge Management,MBC University 

Press,vol.4,No.3,2000,p.209 
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87. Golden,Carolyn.: Knowledge Management and Historically Black Colleges 

and Universities, Ph.D, college of management and technology, walden 

university,2009,P.85 
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