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دراسة مقارنة لاتجاهات أعضاء هیئة التدریس والطلاب بجامعة الأزهر نحو 
  )COVID-19(استخدام منصات التعلم الإلكترونیة في ضوء أزمة فیروس كورونا 

  . أنور محمد خلیفةھشام2 ،إبراهیم یوسف محمد محمود1 ،أسامة سعید علي هنداوي 1
  . مصر،جامعة الأزهر، كلیة التربیة ،تكنولوجیا التعلیم قسم1
   . مصر، جامعة الأزهر، كلیة التربیة،مناهج وطرق التدریسقسم ال2
  Osamahendawey1736.el@azhar.edu.eg: البرید الإلكتروني1

  :مستخلصࡧالبحث

ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫاتجاɸات ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد نةࢫرࢫࢫࢫࢫɸدفت ࢫمقا رʉس ر
ࢫأثرࢫ ࢫوتحديد ࢫלلك؅فونية، ࢫالتعلم ࢫمنصات ࢫاستخدام ࢫنحو ɸر ࢫכ ࢫبجامعة ࢫالطلاب زباتجاɸات

ࢫ ࢫ(التخصص ʏࢫ–شرڤ ࢫالفئةࢫ)ࢫعمڴʏ–ࢫإɲساɲي ࢫب؈ن ࢫأثرࢫالتفاعل ࢫوكذلك ࢫטتجاɸات، ࢫɸذه ʏࢫࢭ ،
ʉسࢫ( ،ࢫࢭʏࢫטتجاɸاتࢫنحوࢫ)ࢫعمڴʏ–ࢫإɲساɲيࢫ–شرڤʏࢫ(والتخصصࢫ) ࢫالطلاب–رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

اسةࢫتمࢫبناءࢫمقياسࢫللتعرفࢫعڴʄࢫاستخدامࢫمن ࢫالتعلمࢫלلك؅فونية،ࢫولتحقيقࢫأɸدافࢫالد رصات
ʉسࢫوالطلاب،ࢫوقدࢫصممࢫالمقياسࢫوفقاࢫلطرʈقةࢫليكرتࢫ تلكࢫטتجاɸاتࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ً ُ ر
اسةࢫمنࢫ ʉس،ࢫمنࢫ) 692(رذاتࢫاݍݵمسةࢫمستوʈات،ࢫوقدࢫتɢونتࢫعينةࢫالد رطالباࢫوعضوࢫɸيئةࢫتد ً

ࢫوالشرعي ࢫالعملية ࢫمنࢫالتخصصات ࢫمجموعة ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫوتم ɸر، ࢫכ ࢫبجامعة ࢫوלɲسانية زة
ʏࢫ: النتائجࢫتمثلتࢫࢭ ࢫدالࢫإحصائياࢫعندࢫمستو ىوجودࢫفر ق

ً
جاتࢫ) 0.05( رب؈نࢫالمتوسطࢫالملاحظࢫلد

ࢫوالمتوسطࢫ ࢫלلك؅فونية، ࢫالتعلم ࢫمنصات ࢫنحوࢫاستخدام ࢫטتجاه ࢫمقياس ʄࢫعڴ ࢫكɢل ࢫالعينة أفراد
ࢫنحوࢫاستخدام ࢫالمحايد ࢫللاتجاه جاتࢫטف؅فاعۜܣ ࢫلد ࢫالملاحظ ࢫالمتوسط ࢫلصاݍݳ ࢫوذلك رࢫالمنصات

ࢫمنصاتࢫ ࢫنحوࢫاستخدام ࢫكɢل ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫاتجاه ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫتم ࢫعليھ ࢫوȋناء ࢫالعينة، ًأفراد

ࢫدالࢫ ࢫفر ࢫوجود ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫتوصلت ࢫكذلك ࢫלيجاȌي، ࢫالمستو ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫלلك؅فونية قالتعلم رى
ࢫ ࢫمستو ࢫعند ىإحصائيا

ً
)0.05 (ɸࢫ ࢫأعضاء جات ࢫد ࢫمتوسط جاتࢫرب؈ن ࢫد ࢫومتوسط ʉس ࢫالتد ريئة ر

ࢫاختلافࢫ ʄࢫإڲ ࢫيرجع ࢫלلك؅فونية ࢫالتعلم ࢫمنصات ࢫاستخدام ࢫنحو ࢫטتجاه ࢫمقياس ʄࢫعڴ الطلاب
ࢫ ࢫالفئة ࢫ(ىمستو ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫالتخصص،ࢫ) ࢫالطلاب–رأعضاء ࢫنوع ࢫالنظرࢫعن ࢫبصرف وذلك

ࢫالنتائجࢫ ࢫجاءت ࢫفقد ࢫأثرࢫالتخصص ࢫلتحديد ࢫبالɴسبة ࢫأما ʉس؛ ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫلصاݍݳ روذلك
اسةࢫلص ࢫالد ࢫوأخ؈فاࢫتوصلت ࢫالفئة، ࢫالنظرࢫعن ࢫالعمڴʏࢫبصرف ࢫالتخصص ࢫذو ࢫالعينة ࢫأفراد راݍݳ

ً
ي

ࢫ ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ق ࢫفر ࢫوجود ࢫعدم ʄىإڲ
ً

ࢫالعينةࢫ) 0.05(و ࢫأفراد جات ࢫد ࢫمتوسطات رب؈ن
ࢫب؈نࢫ ࢫتأث؈فࢫالتفاعل ʄࢫإڲ ࢫترجع ࢫלلك؅فونية ࢫالتعلم ࢫمنصات ࢫنحوࢫاستخدام ࢫטتجاه ࢫمقياس ʄعڴ

ࢫالفئةࢫ ʉسࢫأعض(ىمستو   ).ࢫعمڴʏ–ࢫإɲساɲيࢫ–شرڤʏࢫ(ونوعࢫالتخصصࢫ) ࢫالطلاب–راءࢫɸيئةࢫالتد

ونا ،منصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية :المفتاحيةالɢلماتࡧ مةࢫف؈فوسࢫɠو رأ اتجاɸاتࢫأثرࢫالتخصص،ࢫ،ࢫز
   .الطلاب
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A Comparative Study of the Attitudes of Faculty Staff Members and 
Students at Al-Azhar University towards the Use of E-Learning 
Platforms in the Light of Coronavirus (COVID-19) Pandemic 
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ABSTRACT:  
This study aimed to identify the attitudes of faculty staff Members compared to 

those of students at Al-Azhar University towards the use of electronic learning 
platforms, and the impact of specialization (legal - humanitarian - practical) on these 
attitudes. It also aimed to investigate the effect of the interaction between the 
category (faculty staff - students) and the specialization (Legal - human - practical), 
in the attitudes towards the use of electronic learning platforms. For achieving the 
goals of the study, a scale was designed according to the five-level Likert method to 
identify these attitudes among faculty staff members and students. The study sample 
consisted of (692) students and faculty members from the practical, legal and 
humanitarian specializations at Al-Azhar University. The results were as follows: 
there is a statistically significant difference at the level of (0.05) between the 
observed average of the scores of the sample members as a whole on the scale of the 
attitude towards using electronic learning platforms, and the default average for the 
neutral attitude towards the use of platforms in favor of the observed average of the 
scores of the sample members, and accordingly it was concluded that the tendency of 
the sample members as a whole towards using electronic learning platforms was at 
the positive level. Moreover, there is a statistically significant difference at the level 
of (0.05) between the average grades of faculty members and the average score of 
students on the scale of the attitudes towards the use of electronic learning platforms 
due to the difference in the level of the category (faculty members - students), 
regardless the type of specialization, in favor of faculty staff members. Regarding the 
effect of specialization, the results were in favor of the sample members with 
practical specialization, regardless the category. Finally, the study found that there 
were no statistically significant differences at the level of (0.05) between the average 
scores of the sample members on the scale of the attitude towards the use of 
electronic learning platforms due to the effect of interaction between the level of the 
category (faculty members - students) and the type of specialization (legal - 
humanitarian - practical). 
Keywords: E-learning platforms, Coronavirus (COVID-19), specialization effect, 
students' attitudes. 
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 :المقدمة

ماننـاࢫالمعاصـر؛ࢫحيـثࢫأثـرتࢫجائحـةࢫ ࢫۂـʏࢫכخطـرࢫࢭـʏࢫ مةࢫكب؈فةࢫقـدࢫتɢـو زʇشɺدࢫالعالمࢫحالياࢫأ نز ً

ونــاࢫ عڴــʄࢫالعديــدࢫمـنࢫالمجــالاتࢫטجتماعيــة،ࢫوטقتــصادية،ࢫوالــسياسية،ࢫ) COVID-19(رف؈ـفوسࢫɠو
ونــــــاࢫعڴــــــʄࢫالــــــنظمࢫوالنفـــــسيةࢫ مــــــةࢫɠو روכخلاقيــــــة،ࢫوالتعليميــــــة،ࢫولعــــــلࢫمــــــنࢫأɸــــــمࢫךثــــــارࢫالــــــسلبيةࢫلأ ز

ࢫالعــــالمࢫانقطــــاعࢫالطــــلابࢫعــــنࢫالتعلــــيمࢫلتحقيــــقࢫالتباعــــدࢫטجتمــــاڤʏࢫمــــنࢫ لالتعليميــــةࢫبمختلــــفࢫدو
مة   .زخلالࢫإغلاقࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫللتصديࢫلɺذهࢫכ

و نــاࢫȖـــسبȎتࢫࢭـــʏࢫانقطــاعࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫروقــدࢫأشـــارࢫتقرʈــرࢫالبنـــكࢫالـــدوڲʏࢫإڲــʄࢫأنࢫجائحـــةࢫف؈ـــفوسࢫɠو
مـــــــنࢫالطـــــــلابࢫ% 80دولــــــة،ࢫأيࢫمـــــــاࢫيقـــــــربࢫمــــــنࢫ) 161(مليــــــارࢫطفـــــــلࢫوشـــــــابࢫعــــــنࢫالتعلـــــــيمࢫࢭـــــــʏࢫ) 1.6(

ࢫالعـالم،ࢫوجـاءࢫذلـكࢫࢭـʏࢫوقـتࢫɲعـاɲيࢫفيـھࢫبالفعـلࢫمـنࢫ ىالملتحق؈نࢫبالمؤسساتࢫالتعليميـةࢫعڴـʄࢫمـستو
اتࢫכ ࢫالمɺـــــا مـــــةࢫȖعليميـــــةࢫعالميـــــة؛ࢫحيــــــثࢫإنࢫɸنـــــاكࢫالكث؈ـــــفࢫمـــــنࢫالطــــــلابࢫلاࢫيتلقـــــو رأ ساســـــيةࢫالۘــــــܣࢫنز

ڈـــاࢫࢭـــʏࢫاݍݰيـــاةࢫالعمليـــة،ࢫإضــــافةࢫإڲـــʄࢫالمؤشـــرࢫالـــذيࢫأظɺـــرهࢫالبنــــكࢫالـــدوڲʏࢫعـــنࢫفقـــرࢫالــــتعلم،ࢫ يحتاجوٰ
ُّ

ࢫالقـراءةࢫأوࢫالفɺـمࢫࢭــʏࢫسـنࢫالعاشــرة،ࢫوالۘـܣࢫقــدࢫ نوالـذيࢫʇع؄ـفࢫعــنࢫɲـسبةࢫالطــلابࢫالـذينࢫلاࢫʇــستطيعو
شيھࢫمـنࢫ،ࢫوقـدࢫيزʈـدࢫتفـ%53بلغتࢫࢭʏࢫالبلدانࢫمنخفضةࢫومتوسطةࢫالدخلࢫقبيلࢫتفآۜܣࢫالف؈فوسࢫ

ʈـــادةࢫ ࢫلɺـــذهࢫالمـــشكلات؛ࢫخاصـــةࢫالمرتبطـــةࢫبخـــسائرࢫالـــتعلم،ࢫو زɸـــذهࢫالɴـــسبةࢫإذاࢫلـــمࢫيـــتمࢫوضـــعࢫحلـــو ل
معــدلاتࢫالȘــسرب،ࢫواɲعــدامࢫالمــساواةࢫࢭــʏࢫالــنظمࢫالتعليميــة،ࢫواضــطرابࢫالمتعلمــ؈نࢫوالمعلمــ؈نࢫوأوليــاءࢫ

ࢫࢫ   ).Saavedra, 2020(رכمو

؛ࢫخاصــةࢫللطــلابࢫكمــاࢫȖــسȎبࢫإغــلاقࢫالمؤســساتࢫالتعليميــةࢫࢭــʏࢫالعديــدࢫمــنࢫالمــشكلا ىتࢫכخــر
ࢫ ࢫبفرصࢫȖعليميةࢫأقلࢫخارجࢫتلكࢫالمؤسسات،ࢫوالتـأثرࢫالـسلۗܣࢫللتغذيـةࢫلعـدمࢫحـصو لالذينࢫيحظو ن
ُالطـــلابࢫعلٕڈـــا،ࢫوعـــدمࢫاســـتعدادࢫכɸـــلࢫلـــتعلمࢫأولادɸــــمࢫمـــنࢫȊعـــد،ࢫوالـــصعوȋاتࢫالۘـــܣࢫقـــدࢫتــــواجɺɺمࢫ

د،ࢫوعــدمࢫالمـــساواةࢫࢭـــʏࢫإمɢانيــةࢫט نتفـــاعࢫبمنـــصاتࢫرلتحقيــقࢫذلـــك؛ࢫخاصـــةࢫمحــدوديࢫالتعلـــيمࢫوالمـــوا
الــتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫللأســبابࢫالمختلفــةࢫمثــل

ّ
ضــعفࢫטتــصالࢫȊــشبكةࢫטن؅فنــتࢫوتɢلفتــھ،ࢫࢫوضــعفࢫ: 

ســــــةࢫכɲــــــشطةࢫטجتماعيــــــةࢫ اتࢫاســــــتخدامࢫتلــــــكࢫالمنــــــصات،ࢫوالعزلــــــةࢫטجتماعيــــــةࢫوعــــــدمࢫمما رمɺــــــا ر
ࢫ ࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫالتعلمࢫوالتطو روالتفاعلࢫלɲساɲيࢫوالۘܣࢫلɺاࢫدو ر

ّ
  ). 2020اليوɲسɢو،ࢫ(

ونــــــاࢫعڴــــــʄࢫالــــــنظمࢫالتعليميــــــة،ࢫومــــــاࢫســــــبȎتھࢫمــــــنࢫوعڴــــــʄࢫ مــــــةࢫɠو رالــــــرغمࢫمــــــنࢫךثــــــارࢫالــــــسلبيةࢫلأ ز
ࢫتكشفࢫالنقابࢫعنࢫالفوائدࢫالعديـدةࢫلمنظومـةࢫ مةࢫمنࢫوجɺةࢫأخر ىمشكلاتࢫفإنھࢫيمكنࢫالنظرࢫللأ ز

،ࢫوتوظيفɺـــاࢫعڴـــʄࢫنطـــاقࢫواســـع؛ࢫخاصـــةࢫنمـــاذجࢫالـــتعلمࢫالۘـــܣࢫDistance LearningُالـــتعلمࢫمـــنࢫȊعـــدࢫ
  . تȖعتمدࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فن

ًوقـــدࢫتوقـــعࢫاݍݵ؄ـــفاءࢫأنࢫتزʈـــدࢫتɢلفـــةࢫɸـــذهࢫالنمـــاذجࢫعالميـــاࢫقبـــلࢫלغـــلاقࢫالعـــال׿ܣࢫللمؤســــساتࢫ

ونــاࢫإڲــʄࢫ مــةࢫɠو رالتعليميــةࢫȊــسȎبࢫأ تفــاعࢫالطلــبࢫ) 325(ز رمليــارࢫدولارࢫࢭــʏࢫاݍݵمــسࢫســنواتࢫالقادمــة،ࢫلا
عڴـــــʄࢫاݍݵــــــدماتࢫالتعليميــــــةࢫقليلــــــةࢫالتɢلفــــــةࢫمــــــعࢫخطـــــطࢫالــــــتعلمࢫالمرنــــــةࢫواݍݰاجــــــةࢫالم؅قايــــــدةࢫللــــــتعلمࢫ

مـةࢫقطــاعࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫلتɢلفــةࢫتبلــغࢫقيمْڈــاࢫوال ʈب،ࢫولكــنࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫاݍݰــاڲʏࢫأج؄ــفتࢫכ زتـد ) 600(ر
  ).Sabina, 2020(مليارࢫدولارࢫ

ُوʉعدࢫɸذاࢫمنࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫتفيدࢫטɸتمامࢫالعـال׿ܣࢫبتوظيـفࢫالـتعلمࢫمـنࢫȊعـدࢫȊـشɢلࢫأوسـعࢫ

مـةࢫɠو رونـا،ࢫࢫوالۘــܣࢫيمكـنࢫأنࢫȖعيــدࢫزࢭـʏࢫɸـذهࢫالف؅ــفةࢫللتغلـبࢫعڴـʄࢫالمــشكلاتࢫالتعليميـةࢫالناتجـةࢫعــنࢫأ
ࢫأوࢫالكيفيـةࢫالۘـܣࢫيɴبڧـʏࢫ لȖشكيلࢫالتعلـيم؛ࢫحيـثࢫأج؄ـفتࢫاݍݨميـعࢫعڴـʄࢫالتفك؈ـفࢫࢭـʏࢫالبحـثࢫعـنࢫاݍݰلـو
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ࢫاݍݨديــدةࢫللتعلــيمࢫيولــدࢫالعديــدࢫ ࢫالعــالم،ࢫوالبحــثࢫعــنࢫاݍݰلــو لأنࢫيــتعلمࢫ٭ڈــاࢫכفــرادࢫبمختلــفࢫدو ل
اتࢫالۘــܣࢫȖــساعدࢫࢭــʏࢫتحــولاتࢫכنظمــةࢫالتعليميــةࢫإڲــʄࢫأنظ مــةࢫجديــدةࢫȖعتمــدࢫȊــشɢلࢫكب؈ــفࢫرمــنࢫטبتɢــا

ُعڴــــʄࢫتوظيــــفࢫالــــتعلمࢫمــــنࢫȊعــــد؛ࢫخاصــــةࢫالنمــــاذجࢫטلك؅فونيــــة،ࢫوقــــدࢫتحــــدثࢫعــــدةࢫفجــــواتࢫلعــــدمࢫ

טستعدادࢫلɺذهࢫالتحولاتࢫمثـلࢫالمـشكلاتࢫالمرتبطـةࢫبالبɴيـةࢫالتحتيـة،ࢫوامـتلاكࢫالمتعلمـ؈نࢫوالمعلمـ؈نࢫ
اتࢫتوظيـفࢫالنمـاذجࢫاݍݨديـدة،ࢫوɸـذاࢫيتطلـبࢫمعاݍݨــةࢫتلـكࢫالمـشكلاتࢫممـ اࢫʇـساعدࢫعڴـʄࢫســرعةࢫرلمɺـا

  .       وت؈فةࢫȖشكيلࢫالتعليمࢫوتطوʈره

مــــةࢫإڲـــــʄࢫمــــاࢫيمتلكـــــھࢫمــــنࢫالنمـــــاذجࢫ زࢫوʈرجــــعࢫטɸتمـــــامࢫبتوظيــــفࢫالـــــتعلمࢫمــــنࢫȊعـــــدࢫࢭــــʏࢫɸـــــذهࢫכ ُ

ࢫالمتعلمــــ؈نࢫإڲـــــʄࢫ روכدوات،ࢫوالــــسماتࢫواݍݵــــصائصࢫالۘــــܣࢫتم؈ــــقهࢫعــــنࢫالتعلــــيمࢫالــــذيࢫيتطلــــبࢫحــــضو
يميــةࢫࢭـــʏࢫأيࢫوقـــتࢫومـــنࢫأيࢫمɢـــان،ࢫوتلۗـــܣࢫالمؤســساتࢫالتعليميـــة؛ࢫحيـــثࢫتȘـــيحࢫبرامجـــھࢫالفـــرصࢫالتعل

טحتياجــاتࢫالتعليميــةࢫللمتعلمــ؈نࢫبالمجــالاتࢫالمختلفــة،ࢫوتتم؈ــقࢫبقلــةࢫتɢلفْڈــا،ࢫومــاࢫتــوفرهࢫمــنࢫتنــوع،ࢫ
اتࢫכساسـيةࢫ قࢫالفرديـةࢫبـ؈نࢫالمتعلمـ؈نࢫممـاࢫʇـساعدɸمࢫعڴـʄࢫامـتلاكࢫالمɺـا روتفاعلية،ࢫومراعاةࢫللفـر و

ڈاࢫࢭʏࢫحياٮڈمࢫالعمليةࢫبماࢫʇسɺمࢫࢭ   .ʏࢫتنميةࢫمجتمعاٮڈمࢫوتقدمɺاالۘܣࢫيحتاجوٰ

ُوʉعرفࢫالتعلمࢫمنࢫȊعدࢫبأنھࢫعملياتࢫȖعليميةࢫتفاعليةࢫب؈نࢫالمعلـمࢫوالمـتعلمࢫاللـذينࢫينفـصلانࢫ

ࢫالتعلي׿ـܣࢫللمـتعلمࢫمـنࢫ ىعنࢫȊعضɺماࢫࢭʏࢫالزمانࢫأوࢫالمɢان،ࢫأوࢫɠلٕڈما،ࢫوʈقومࢫالمـتعلمࢫب؅قوʈـدࢫالمحتـو
ةࢫخــلالࢫالتطبيقــاتࢫالمختلفــة،ࢫومــصادرࢫالوســائطࢫالمتعــددة،ࢫوشــبك رةࢫטن؅فنــت،ࢫوالمــؤتمراتࢫالمــصو

ملائــــــھࢫمـــــنࢫالمتعلمــــــ؈نࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫ ،ࢫوالقـــــائمࢫبـــــالتعليم،ࢫو زوغ؈فɸـــــا،ࢫوʈتفاعـــــلࢫالمــــــتعلمࢫمـــــعࢫالمحتــــــو ى
ُوالــتعلمࢫمــنࢫȊعــدࢫيختــارࢫفيــھࢫالمــتعلمࢫمۘــܢ؟ࢫوكيــف؟ࢫوأيــن؟ࢫ). Kurbel, 2004(التطبيقــاتࢫالمتنوعــةࢫ

ًعــدࢫالــتعلمࢫمــنࢫȊعــدࢫنظامــاࢫȖعليميــاࢫوʉ). 6،ࢫ2007يمــاɲي،ࢫ(ومــاذاࢫيــتعلم؟ࢫوذلــكࢫࢭــʏࢫاݍݰــدودࢫالممكنــةࢫ ً ُ

ࢫ نقائماࢫعڴʄࢫفكرةࢫإيصالࢫالمادةࢫالتعليميةࢫإڲʄࢫالمتعلمࢫع؄ـفࢫوسـائطࢫטتـصالاتࢫالمتنوعـة؛ࢫحيـثࢫيɢـو ً

ءةࢫأوࢫمبثوثـــــــةࢫأوࢫ والمـــــــتعلمࢫȊعيـــــــداࢫومنفـــــــصلاࢫعـــــــنࢫالمعلـــــــم،ࢫوʈتلقـــــــىࢫخلالɺـــــــاࢫالمـــــــادةࢫالتعليميـــــــةࢫمقـــــــر
ً ً

  ). 189،ࢫ2008راشد،ࢫ(إلك؅فونيةࢫع؄فࢫوسائلࢫטتصالࢫالمختلفةࢫ

ُوعڴــــʄࢫذلــــكࢫيمكــــنࢫȖعرʈــــفࢫالــــتعلمࢫمــــنࢫȊعــــدࢫبأنــــھࢫنظــــامࢫȖعلي׿ــــܣࢫمخطــــطࢫٱڈــــدفࢫإڲــــʄࢫتنميــــةࢫ

ʈــــة،ࢫوالوجدانيــــةࢫلــــدىࢫالمتعلمــــ؈نࢫمــــنࢫخــــلالࢫتقــــديمࢫمحتوʈــــاتࢫȖعليميــــةࢫ راݍݨوانــــبࢫالمعرفيــــة،ࢫوالمɺا
سائلࢫטتـصالࢫ وبإس؅فاتيجياتࢫوأساليبࢫمتنوعةࢫقائمةࢫعڴʄࢫتوظيفࢫالنظرʈاتࢫونتائجࢫالبحوث،ࢫو

ةࢫالۘـــܣࢫتمكـــنࢫالمـــتعلمࢫمـــنࢫالـــتعلمࢫمـــنࢫأيࢫمɢـــانࢫوࢭـــʏࢫأيࢫوقـــتࢫȊـــشɢلࢫɠامـــلࢫأوࢫجزǿـــي،ࢫكمـــاࢫاݍݰديثـــ
تمكنھࢫمنࢫالتفاعلࢫمعࢫࢫالمحتوʈـاتࢫالتعليميـة،ࢫوالمعلـم،ࢫوالـزملاءࢫȊـشɢلࢫم؅ـقامنࢫأوࢫغ؈ـفࢫم؅ـقامنࢫبمـاࢫ

  .ʇساعدࢫالمتعلمࢫعڴʄࢫتحقيقࢫنواتجࢫالتعلمࢫالمختلفة

علمــــ؈نࢫمــــنࢫمم؈ــــقاتࢫأمكــــنࢫاستخلاصـــــɺاࢫُوترجــــعࢫأɸميــــةࢫالــــتعلمࢫمــــنࢫȊعــــدࢫإڲــــʄࢫمــــاࢫيــــوفرهࢫللمت
،ࢫ2006زʈنࢫالـدين،ࢫ(بمطالعةࢫ ،ࢫوʈمكـنࢫعرضـɺاࢫWorarit, et. al, 2011(؛201-199،ࢫ2009ي؛ࢫعـزاز

  :ࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

تلبيـــــةࢫטحتياجـــــاتࢫالتعليميـــــةࢫللمتعلمـــــ؈ن،ࢫوحـــــلࢫالمـــــشكلاتࢫالۘـــــܣࢫتـــــواجɺɺمࢫأثنـــــاءࢫ -
  .Ȗعلمɺم
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ࢫالموجـــــودةࢫࢭـــــʏࢫال؄ـــــفامجࢫالتعليم - يـــــةࢫالۘـــــܣࢫتقـــــدمࢫبالمؤســــــساتࢫرعـــــلاجࢫنـــــواڌʏࢫالقـــــصو
  .التعليمية

  .تɢافؤࢫفرصࢫالتعليمࢫالۘܣࢫتمنحࢫللمتعلم؈ن -

ʈةࢫوالوجدانيةࢫلدىࢫالمتعلم؈ن -   .رتنميةࢫجوانبࢫالتعلمࢫالمعرفيةࢫوالمɺا

ࢫالتعلي׿ܣ -   . ىإتاحةࢫالتفاعليةࢫللمتعلمࢫمعࢫالمعلم،ࢫوالمتعلم؈نࢫךخرʈن،ࢫوالمحتو

ࢫالمتعلم؈نࢫإڲʄࢫالمحتوʈاتࢫالتعليميةࢫمتعدد - ةࢫالمـصادرࢫمـنࢫأيࢫمɢـان،ࢫوࢭـʏࢫأيࢫلوصو
  .وقت

اتࢫالــتعلمࢫالـــذاȖيࢫلــدىࢫالمتعلمــ؈نࢫبمــاࢫʇـــساعدɸمࢫعڴــʄࢫتطــوʈرࢫأنفـــسɺمࢫࢫ - رتنميــةࢫمɺــا
  .باستمرار

اتࢫ - ـــــةࢫللتطـــــــوʈرࢫل؄ـــــــفامجࢫالـــــــتعلمࢫمـــــــنࢫȊعـــــــدࢫلمواكبـــــــةࢫالتطـــــــو رقلـــــــةࢫالتɢلفـــــــةࢫوالقابليــ ُ

ʈادةࢫفاعليةࢫالتعلمࢫمنࢫȊعد ُالمتلاحقةࢫذاتࢫالصلةࢫللاستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫ   .ز

فـــــــاظࢫȊـــــــܦݨلاتࢫالمتعلمـــــــ؈ن،ࢫوטطـــــــلاعࢫعلٕڈـــــــاࢫࢭـــــــʏࢫأيࢫوقـــــــت،ࢫومـــــــنࢫأيࢫمɢـــــــانࢫטحت -
ʈادةࢫفاعليةࢫالتعلمࢫمنࢫȊعد ُللاستفادةࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫ   . ز

قࢫالفرديــةࢫبــ؈نࢫالمتعلمــ؈نࢫمــنࢫخــلالࢫتقــديمࢫبــرامجࢫمتنوعــةࢫتȘناســبࢫ - ومراعــاةࢫالفــر
  .معࢫجميعࢫالمستوʈات

اتࢫالۘــܣࢫتمكــنࢫالمــتعلمࢫمــنࢫטختيــارࢫمــنࢫبئ - ڈــاࢫࢭــʏࢫضــوءࢫمــاࢫريــوفرࢫالعديــدࢫمــنࢫاݍݵيــا
  .يتوافقࢫمعھࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫدافعيتھࢫنحوࢫالتعلم،ࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالتعلم

تقـــــديمࢫالـــــدعمࢫالـــــدائمࢫللمتعلمـــــ؈نࢫلتلبيـــــةࢫاحتياجـــــاٮڈمࢫوتحقيـــــقࢫأɸـــــدافࢫالــــــتعلمࢫ -
  . المرجوة

ًإمɢانيــةࢫتوظيــفࢫالــتعلمࢫمــنࢫȊعــدࢫȊــشɢلࢫɠامــلࢫأوࢫجزǿــيࢫتبعــاࢫلأɸــدافࢫالمؤســساتࢫ - ُ

  . التعليمية

ُࢫأنࢫالتعلمࢫمنࢫȊعدࢫبماࢫيمتلكـھࢫمـنࢫخـصائصࢫومم؈ـقاتࢫيمكـنࢫتوظيفـھࢫࢭـʏࢫوʈتܸݳࢫمماࢫسبق

ونــــا،ࢫوالمرتبطــــةࢫبانقطـــاعࢫالمتعلمــــ؈نࢫعــــنࢫ مـــةࢫɠو رالتغلـــبࢫعڴــــʄࢫالمــــشكلاتࢫالتعليميـــةࢫالناتجــــةࢫعــــنࢫأ ز
ُالمؤســساتࢫالتعليميــة،ࢫولتحقيــقࢫذلــكࢫيمكــنࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫتوظيــفࢫأحــدࢫنمــاذجࢫالــتعلمࢫمــنࢫȊعــدࢫ

ســـاتࢫالفعليـــة اســـاتࢫوالبحـــوثࢫفاعليـــةࢫتوظيفɺـــاࢫࢭـــʏࢫالتعلـــيم،ࢫولعـــلࢫرالۘـــܣࢫأثبȘـــتࢫالمما ر،ࢫونتـــائجࢫالد
؛ࢫخاصــةࢫE-Learning Platformsأحــدࢫأɸــمࢫتلــكࢫالنمــاذجࢫمــاࢫʇعــرفࢫبمنــصاتࢫالــتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫ

وأٰڈـــــاࢫأحــــــدࢫأɸــــــمࢫأشــــــɢالࢫالــــــتعلمࢫלلك؅فوɲــــــيࢫالۘـــــܣࢫيمكــــــنࢫتوظيفɺــــــاࢫࢭــــــʏࢫعمليۘــــــܣࢫالتعلــــــيمࢫوالــــــتعلمࢫ
نࢫاݍݵـصائصࢫوכدواتࢫوالمم؈ـقاتࢫالۘـܣࢫȖـساعدࢫالمـتعلمࢫࢭـʏࢫبمستوʈاتࢫمختلفة؛ࢫلامتلاكɺاࢫالعديدࢫمـ

ةࢫ اتࢫالمتلاحقـةࢫلثـو رالتعلمࢫمنࢫأيࢫمɢانࢫوࢭʏࢫأيࢫوقـتࢫيرʈـده،ࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫتوظيفɺـاࢫالمـستمرࢫللتطـو ر
ً

  .טتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫوالنظرʈاتࢫونتائجࢫالبحوثࢫذاتࢫالصلة
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تࢫالتفاعليـةࢫع؄ـفࢫטن؅فنـت،ࢫوتـوفرࢫوȖعرفࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونيةࢫبأٰڈاࢫمجموعةࢫاݍݵدما
دࢫالۘـــܣࢫȖعمـــلࢫ ࢫللمعلومـــاتࢫوכدواتࢫوالمـــوا ࢫوالمعنيـــ؈نࢫالوصـــو رللمعلمـــ؈نࢫوالمتعلمـــ؈نࢫوأوليـــاءࢫכمـــو ل ر
ٮڈــا،ࢫوذلـــكࢫباســتخدامࢫواجɺــةࢫȊــسيطةࢫوســـɺلةࢫ رعڴــʄࢫدعــمࢫوȖعزʈــزࢫوتقيـــيمࢫاݍݵــدماتࢫالتعليميــةࢫوإدا

  ).Kats, 2010(טستخدامࢫ

ضياتࢫللتɢوʈنࢫمنࢫȊعدࢫقائمـةࢫعڴـʄࢫتوظيـفࢫأدواتࢫوȖع؄فࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فون ُيةࢫعنࢫأ ر
اتࢫלلك؅فونيــــــة،ࢫومــــــاࢫتتــــــضمنھࢫمــــــنࢫأɲــــــشطةࢫ رالوʈـــــب،ࢫوʈــــــتمࢫبواســــــطْڈاࢫعــــــرضࢫالمحتوʈــــــاتࢫوالمقـــــر
ࢫعڴــــʄࢫمــــاࢫ لȖعليميــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫاســــتخدامࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫכدواتࢫالۘــــܣࢫتمكــــنࢫالمــــتعلمࢫمــــنࢫاݍݰــــصو ُ

     ).  110،ࢫ2016عبدࢫالنعيم،ࢫ(يحتاجھࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتعلمࢫ

اࢫمــــنࢫالمــــصادرࢫالتعليميــــةࢫاݍݰديثــــةࢫالقائمــــةࢫعڴــــʄࢫ رًوȖعــــدࢫمنــــصاتࢫالــــتعلمࢫלلك؅فونيــــةࢫمــــصد
ات،ࢫوتɴتجɺــــاࢫ رالوʈــــب،ࢫوȖــــشتملࢫعڴــــʄࢫمــــوادࢫȖعليميــــة،ࢫومحاضــــراتࢫصــــوتية،ࢫومــــوادࢫمرئيــــة،ࢫواختبــــا

ࢫ ،ࢫ2015عبداݍݰميـد،ࢫ(ىجامعاتࢫومؤسساتࢫذاتࢫسمعة،ࢫوȖسمحࢫبالمـشاركةࢫوالتفاعـلࢫمـعࢫالمحتـو
285.(  

نصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونيةࢫبمثابةࢫبʋئاتࢫȖعليمية،ࢫوطرʈقةࢫآمنةࢫوسـɺلةࢫȖـستخدمࢫكماࢫȖعدࢫم
ࢫللواجبــاتࢫوכɲـشطة،ࢫومــشاɸدةࢫ للتبـادلࢫכفɢـار،ࢫومــشاركةࢫالمحتوʈـاتࢫالتعليميــة،ࢫوتȘـيحࢫالوصـو
اتࢫ ،ࢫأوࢫالمـــܦݨل؈نࢫبمقـــر رمـــشارɠاتࢫمجموعـــاتࢫالطـــلاب،ࢫواتـــصالࢫالمعلـــمࢫبطلابـــھࢫالمـــܦݨل؈نࢫبـــالمقر ر

،ࢫوتمكــــــنࢫالمعلــــــ جــــــاٮڈم،ࢫوتȘــــــيحࢫىأخـــــر رمࢫمــــــنࢫتقيـــــيمࢫأعمــــــالࢫالطــــــلاب،ࢫوטطــــــلاعࢫعڴـــــʄࢫواجبــــــاٮڈمࢫود
جــــــاتࢫأبنـــــــا٬ڈم،ࢫوتواصــــــلࢫالمعلــــــمࢫمعɺـــــــمࢫ ࢫبحـــــــساباٮڈمࢫاݍݵاصــــــةࢫلمتاȊعــــــةࢫد ࢫلأوليــــــاءࢫכمــــــو رالــــــدخو ر ل
ʉسࢫوتجعلɺـــــاࢫأك؆ـــــفࢫفاعليـــــةࢫباســـــتخدامࢫ ࢫطرʈقـــــةࢫالتـــــد ɸمࢫبالواجبـــــاتࢫالمتـــــأخرة،ࢫكمـــــاࢫت؆ـــــف رلإشـــــعا ير

اتࢫלلك؅فونيــــةࢫاعتمادɸــــاࢫعڴـــــʄࢫالتطبيقــــاتࢫوال؄ــــفامجࢫوالمواقــــعࢫالت ࢫالمقــــر رعليميــــةࢫالمختلفــــة،ࢫوȖعــــز ز
ʈـــــادةࢫالتفاعـــــلࢫوטتـــــصالࢫبـــــ؈نࢫ زالتفاعليـــــة،ࢫوالتواصـــــلࢫטجتمـــــاڤʏࢫباســـــتخدامࢫכجɺـــــزةࢫالذكيـــــة،ࢫو
الطــلابࢫݍݰــلࢫالمــشكلات،ࢫوتوســيعࢫمــداركɺمࢫبــاطلاعɺمࢫعڴــʄࢫأحــدثࢫالمــستجداتࢫالمرتبطــةࢫبموضــوعࢫ

،ࢫࢫ(التعلمࢫ     ).      2015يمɺوس؛ࢫوالعمر

وتمثــلࢫمنــصاتࢫالــتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫإحــدىࢫتطبيقــاتࢫاݍݨيــلࢫالثــاɲيࢫمــنࢫالوʈــب،ࢫوالۘــܣࢫأقبــلࢫ
ًعلٕڈـــاࢫمعظـــمࢫمـــستخدميࢫشـــبكةࢫטن؅فنـــتࢫنظـــراࢫلمــــاࢫتمتلكـــھࢫمـــنࢫمم؈ـــقاتࢫاجتماعيـــةࢫوتفاعليـــةࢫبــــ؈نࢫ

اء،ࢫوȖـــܨݨيعࢫالمـــستخدم؈نࢫعڴـــʄࢫ رجميـــعࢫمـــستخدمٕڈا؛ࢫحيـــثࢫȖـــساعدࢫعڴـــʄࢫالتعب؈ـــفࢫاݍݰـــر،ࢫوتبـــادلࢫך
ɸمࢫ رصـــــدࢫأفɢـــــا وȖـــــܦݨيلɺاࢫبــــــصفةࢫمـــــستمرة،ࢫومناقـــــشْڈا،ࢫوȖــــــܦݨيلࢫالتعليقـــــاتࢫعلٕڈـــــا،ࢫومــــــشاركةࢫر

ࢫومقـاطعࢫالفيـديوࢫوالملفـاتࢫبأنواعɺـاࢫالمختلفـة،ࢫولɺـذاࢫأصـبحتࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫمـنࢫالمـصادرࢫ رالـصو
ࢫالعــــالم؛ࢫفࢼــــܣࢫتȘــــيحࢫالفرصــــةࢫللمتعلمــــ؈نࢫلتɢــــوʈنࢫكيانــــاتࢫاجتماعيــــةࢫ ىالمɺمـــةࢫوالمــــؤثرةࢫعڴــــʄࢫمــــستو

ࢫبـــــ؈نࢫالمتعلمـــــ؈ن،ࢫواكȘـــــسابࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫاݍݵ؄ـــــفاتࢫȖـــــس׿ܢࢫمجموعـــــاتࢫالعمـــــل،ࢫومـــــش ىاركةࢫالمحتـــــو
اتࢫالتعليميةࢫالمختلفةࢫ   ).    114،ࢫ2017محمد،ࢫ(روالمɺا

وȖع؄ــــفࢫمنــــصاتࢫالــــتعلمࢫعــــنࢫنظــــامࢫȖعلــــمࢫإلك؅فوɲــــيࢫيرتكــــزࢫعڴــــʄࢫمبــــدأࢫالــــدمجࢫبــــ؈نࢫالــــتعلمࢫࢭــــʏࢫ
ࢫالصفࢫمعࢫالمعلـم،ࢫوالـتعلمࢫعـنࢫطرʈـقࢫטن؅فنـت،ࢫوʉـستخدمھࢫالمعلـمࢫلȘـسɺيلࢫعمليـةࢫالـت نعلمࢫلتɢـو

،ࢫ(Ȋشɢلࢫأفضلࢫباستخدامࢫכدواتࢫالۘܣࢫتتوافرࢫبمنصةࢫالتعلمࢫ ،ࢫوغاز يالباو   ).   142،ࢫ2019ي

  :وȋتحليلࢫماࢫسبقࢫيتܸݳࢫأنࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية
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  .أحدࢫأشɢالࢫالتعلمࢫלلك؅فوɲي،ࢫوالذيࢫʇعدࢫأحدࢫنماذجࢫالتعلمࢫمنࢫȊعد -

ب،ࢫوالنظرʈــــــــاتࢫȖعتمـــــــدࢫعڴــــــــʄࢫتوظيــــــــفࢫأدواتࢫاݍݨيــــــــلࢫالثــــــــاɲيࢫوالثالــــــــثࢫمــــــــنࢫالوʈــــــــ -
اساتࢫوالبحوثࢫذاتࢫالصلة   .روטس؅فاتيجياتࢫالتعليمية،ࢫونتائجࢫالد

ࢫלلك؅فوɲيࢫوȋ؈نࢫمم؈قاتࢫالشبɢاتࢫ - ةࢫالتعلمࢫوالمحتو ىتجمعࢫب؈نࢫمم؈قاتࢫنظمࢫإدا ر
  .טجتماعية

يتطلــــبࢫاســــتخدامɺاࢫوجــــودࢫاتــــصالࢫȊــــشبكةࢫטن؅فنــــت،ࢫوامــــتلاكࢫجɺــــازࢫكمبيــــوترࢫأوࢫ -
  .ال؄فامجࢫالمختلفةأحدࢫכجɺزةࢫالذكية،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫ

  .يمكنࢫتوظيفɺاࢫࢭʏࢫعمليۘܣࢫالتعليمࢫوالتعلمࢫبمستوʈاتࢫمختلفة -

  .يمكنࢫتوظيفɺاࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالتعلمࢫלلك؅فوɲي،ࢫوʋȋئةࢫالتعلمࢫالمدمج -

اءɸـــــمࢫوتبادلɺـــــاࢫ - رتمكـــــنࢫالمتعلمـــــ؈نࢫمـــــنࢫتɢـــــوʈنࢫكيانـــــاتࢫاجتماعيـــــة،ࢫوالتعب؈ـــــفࢫعـــــنࢫآ
عࢫعڴــــــــʄࢫالمحتوʈــــــــاتࢫومناقــــــــشْڈا،ࢫومــــــــشاركةࢫالملفــــــــاتࢫبأنواعɺــــــــاࢫالمختلفــــــــة،ࢫوטطــــــــلا

ات،ࢫومـــــــصادرࢫ ࢫللواجبــــــاتࢫوכɲـــــــشطةࢫالتعليميــــــةࢫوטختبــــــا رالتعليميــــــة،ࢫوالوصــــــو ل
ࢫوالزملاءࢫوالمعلمࢫȊشɢلࢫم؅قامنࢫأوࢫغ؈فࢫم؅قامن   .ىالتعلم،ࢫوالتفاعلࢫالمحتو

تمكـــنࢫالمعلـــمࢫمـــنࢫإضـــافةࢫالمتعلمـــ؈ن،ࢫوتقـــسيمɺمࢫإڲـــʄࢫمجموعـــات،ࢫوɲـــشرࢫכɸـــدافࢫ -
تيجياتࢫȖعليميـــــــةࢫمختلفـــــــة،ࢫوأشــــــــɢالࢫوالمحتوʈـــــــاتࢫوכɲـــــــشطةࢫالتعليميـــــــةࢫباســــــــ؅فا

جـــــاٮڈم،ࢫ رإلك؅فونيـــــةࢫمتنوعـــــة،ࢫوטتـــــصالࢫبـــــالمتعلم؈ن،ࢫوטطـــــلاعࢫعڴـــــʄࢫواجبـــــاٮڈمࢫود
  .ومناقشْڈمࢫوتوجٕڈɺم

ࢫبحـــساباٮڈمࢫاݍݵاصـــةࢫلمتاȊعـــةࢫȖعلـــمࢫأبنـــا٬ڈمࢫممـــاࢫ - ࢫمـــنࢫالـــدخو لتمكـــنࢫأوليـــاءࢫכمـــو ر
  .ʇساعدࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتعليميةࢫالمرجوة

ةࢫالتعليمية - ࢫمنࢫالتنظيم،ࢫومتاȊعةࢫعمليةࢫالتعلمࢫوتطوʈرɸاࢫبماࢫʇـسɺمࢫرتمكنࢫלدا
  . ࢭʏࢫتحس؈نࢫنواتجࢫالتعلمࢫلدىࢫالمتعلم؈ن

ًوȋنـاءࢫعڴـʄࢫمــاࢫسـبقࢫيمكــنࢫȖعرʈـفࢫمنــصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫبأٰڈـاࢫأنظمــةࢫتفاعليـةࢫللــتعلمࢫ

ُمـــــنࢫȊعـــــدࢫيمكـــــنࢫتوظيفɺــــــاࢫࢭـــــʏࢫعمليۘـــــܣࢫالتعلــــــيمࢫوالـــــتعلم،ࢫوȖعتمـــــدࢫعڴــــــʄࢫتوظيـــــفࢫمɢونـــــاتࢫمجــــــالࢫ

اســــــاتࢫوالبحــــــوثࢫذاتࢫالــــــصلة،ࢫتكنولوجيــــــ راࢫالمعلومــــــات،ࢫونظرʈــــــاتࢫالتعلــــــيمࢫوالــــــتعلم،ࢫونتــــــائجࢫالد
ࢫלلك؅فوɲـيࢫوȋـ؈نࢫالـشبɢاتࢫטجتماعيـة،ࢫوتمكـنࢫ ةࢫالـتعلمࢫوالمحتـو ىوتجمعࢫب؈نࢫمم؈قاتࢫأنظمـةࢫإدا ر
ࢫللواجبـاتࢫ لالمتعلم؈نࢫمنࢫتبادلࢫכفɢارࢫومناقـشْڈا،ࢫومـشاركةࢫالملفـاتࢫبأنواعɺـاࢫالمختلفـة،ࢫوالوصـو

ࢫوالــــزملاءࢫوالمعلـــمࢫȊـــشɢلࢫم؅ـــقامنࢫأوࢫغ؈ـــفࢫم؅ــــقامن،ࢫوכɲـــش ات،ࢫوالتفاعـــلࢫمـــعࢫالمحتـــو ىطةࢫوטختبـــا ر
وتمكـــــنࢫالمعلـــــمࢫمـــــنࢫإضـــــافةࢫالمتعلمـــــ؈ن،ࢫوتقـــــسيمɺمࢫإڲـــــʄࢫمجموعـــــات،ࢫوɲـــــشرࢫכɸـــــدافࢫوالمحتوʈـــــاتࢫ
وכɲــــشطةࢫالتعليميــــةࢫباســــ؅فاتيجياتࢫȖعليميــــةࢫمتنوعــــة،ࢫوأشــــɢالࢫإلك؅فونيــــةࢫمختلفــــة،ࢫوטتــــصالࢫ

ࢫمـــنࢫبـــالمتعلم؈ن،ࢫوט جـــاٮڈم،ࢫومناقـــشْڈمࢫوتـــوجٕڈɺم،ࢫوتمكـــنࢫأوليـــاءࢫכمـــو رطـــلاعࢫعڴـــʄࢫواجبـــاٮڈمࢫود ر
ࢫبحــــساباٮڈمࢫاݍݵاصــــةࢫلمتاȊعــــةࢫȖعلــــمࢫأبنــــا٬ڈمࢫممــــاࢫʇــــساعدࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫכɸــــدافࢫالتعليميــــةࢫ لالــــدخو
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ةࢫالتعليميـــةࢫمــنࢫالتنظــيم،ࢫومتاȊعـــةࢫعمليــةࢫالــتعلمࢫوتطوʈرɸـــاࢫبمــاࢫʇــسɺمࢫࢭـــʏࢫ رالمرجــوة،ࢫوتمكــنࢫלدا
  .علمࢫلدىࢫالمتعلم؈نتحس؈نࢫنواتجࢫالت

وترجــــعࢫأɸميـــــةࢫتوظيـــــفࢫمنــــصاتࢫالـــــتعلمࢫלلك؅فونيـــــةࢫإڲــــʄࢫمـــــاࢫتمتلكـــــھࢫمــــنࢫمم؈ـــــقاتࢫوفوائـــــدࢫ
 ,Holland, and Muilenburg, 2011; Ozatok & Brett(عديـدةࢫأمكــنࢫاستخلاصــɺاࢫبمطالعــةࢫ

2012; Sanders, 2012; Almarabeh, et al, 2014;  Al-Said, 2015؛ࢫ61،ࢫ2019؛ࢫوالـسنو؟ۜܣ،ࢫ
،ࢫوالبا ،ࢫوغز يو   : ،ࢫومنࢫأɸمɺاࢫالمم؈قاتࢫالتالية)143،ࢫ2019ي

  .إتاحةࢫالتعلمࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫومنࢫأيࢫمɢان،ࢫوࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالمحتوʈات -

ملائـھࢫومعلمـھࢫ - ʈـادةࢫتواصـلھࢫوتفاعلـھࢫوȖـشاركھࢫمـعࢫ زالمشاركةࢫالɴـشطةࢫللمـتعلم،ࢫو ز
ʈـادةࢫدوافعـھࢫنحـوࢫالـتعلمࢫبمـاࢫʇـسɺمࢫࢭـʏࢫتحـس؈نࢫ اتھ،ࢫو زمماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتنميةࢫقد ر

  .واتجࢫȖعلمھن

טعتمادࢫعڴʄࢫالنظرʈاتࢫونتائجࢫالبحوثࢫࢭʏࢫتـصميمࢫمنـصاتࢫالـتعلم،ࢫومـاࢫتتـضمنھࢫ -
ات،ࢫواســـ؅فاتيجياتࢫوأســــاليبࢫ رمـــنࢫأدوات،ࢫومحتوʈـــاتࢫوأɲـــشطةࢫȖعليميـــة،ࢫواختبـــا

  .تناسبࢫالمتعلم؈ن

اتࢫالتعليميــةࢫࢭــʏࢫأشـɢالࢫإلك؅فونيــةࢫمتعـددةࢫيمكــنࢫتحميلɺــاࢫ - سࢫوالمقـر رتـوفرࢫالــدر و
قࢫالفرديــةࢫبــ؈نࢫوحفظɺــاࢫوטطــلاعࢫعلٕ وڈــاࢫࢭــʏࢫأيࢫوقــتࢫومــنࢫأيࢫمɢــان،ࢫوتراڤــʏࢫالفــر

  .المتعلم؈ن،ࢫوتقدمࢫلɺمࢫالعديدࢫمنࢫمصادرࢫالتعلمࢫالمرتبطةࢫبأɸدافࢫالتعلم

ࢫفٕڈــــاࢫباســــمࢫمـــــستخدمࢫ - لاݍݰفــــاظࢫعڴــــʄࢫخــــصوصيةࢫالمتعلمــــ؈ن؛ࢫحيــــثࢫيــــتمࢫالــــدخو
ر   . ووɠلمةࢫمر

لغــــات،ࢫمجانيــــةࢫمعظــــمࢫالمنــــصاتࢫالتعليميــــة،ࢫإضــــافةࢫإڲــــʄࢫاحتوا٬ڈــــاࢫللعديــــدࢫمــــنࢫال -
  .ومٔڈاࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫواللغةࢫלنجل؈قيةࢫوغ؈فɸا

ࢫإلٕڈـاࢫ - لسـɺولةࢫوإمɢانيـةࢫإɲـشاءࢫمنـصةࢫȖعلـمࢫإلك؅فونيـة،ࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫسـɺولةࢫالوصـو
  .واستخدامɺا

ʈــادةࢫ - اتࢫالتقنيـةࢫوالعلميــةࢫࢭــʏࢫ زالتطـوʈرࢫوالتحــديثࢫالمــستمرࢫللاسـتفادةࢫمــنࢫالتطــو ر
  . فاعليةࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية

  .ستمرࢫوالتنميةࢫالمɺنيةࢫللأفرادࢫبالمجالاتࢫالمختلفةدعمࢫالتعلمࢫالم -

ࢫלلك؅فوɲــيࢫومم؈ــقاتࢫشــبɢاتࢫالتواصــلࢫ - ةࢫالمحتــو ىاݍݨمــعࢫبــ؈نࢫمم؈ــقاتࢫأنظمــةࢫإدا ر
ʏטجتماڤ.  

ࢫالعل׿ܣ - ࢫعڴʄࢫمصادرࢫالتعلمࢫللمحتو قميةࢫتحتو ىتوفرࢫمكتبةࢫ ى   .ر
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فࢫتمكــــنࢫالمتعلمــــ؈نࢫمــــنࢫטســـــتفادةࢫمــــنࢫالتنــــوعࢫالثقـــــاࢭʏࢫوالمعرࢭــــʏࢫالمرتبطــــةࢫبأɸـــــدا -
  .   التعلم

اتࢫالمختلفــــة،ࢫ - رتـــوفرࢫالعديـــدࢫمـــنࢫכɲـــشطةࢫالمرتبطــــةࢫبمحتوʈـــاتࢫالـــتعلم،ࢫوטختبـــا
ات   .  روتمنحࢫالمتعلم؈نࢫشɺاداتࢫاجتيازࢫالمقر

ࢫࢭʏࢫمتاȊعةࢫȖعلمࢫأبنا٬ڈم - ،ࢫوإتاحةࢫالفرصةࢫلأولياءࢫכمو ردعمࢫالتعليمࢫࢭʏࢫالم؇ق   .ل

تࢫوالفوائـــــدࢫعڴـــــʄࢫفاعليـــــةࢫوقـــــدࢫاɲعكـــــسࢫامـــــتلاكࢫمنـــــصاتࢫالـــــتعلمࢫלلك؅فونيـــــةࢫلɺـــــذهࢫالمم؈ـــــقا
اســــــةࢫ اســـــاتࢫوالبحــــــوثࢫمثـــــلࢫد راســـــتخدامɺاࢫࢭـــــʏࢫالعديــــــدࢫمـــــنࢫالمتغ؈ــــــفات،ࢫوالـــــذيࢫأثبȘتـــــھࢫنتــــــائجࢫالد ر

ࢫالكفــــاءةࢫالذاتيــــةࢫالمدركــــة،ࢫ) 2017(اݍݰȎــــآۜܣ،ࢫوȋــــدرࢫ فــــعࢫمــــستو ىࢭــــʏࢫمتاȊعــــةࢫالواجبــــاتࢫالم؇قليــــة،ࢫو ر
رمــــــة،ࢫوتحـــــس؈نࢫتحـــــصيلࢫالرʈاضـــــياتࢫلــــــدىࢫطالبـــــاتࢫالـــــصفࢫالثالـــــثࢫالمتوســــــطࢫبمدينـــــةࢫمكـــــةࢫالمك

اســةࢫمحمــدࢫ ʉسࢫ) 2017(رود اتࢫالــتعلمࢫالمــنظمࢫذاتيــاࢫوטتجـــاهࢫنحــوࢫتوظيفɺــاࢫࢭــʏࢫتـــد رࢭــʏࢫتنميــةࢫمɺـــا ًر

ࢫ ،ࢫوغـــاز اســةࢫالبـــاو اســاتࢫטجتماعيـــةࢫلطـــلابࢫالــدبلومࢫالعـــامࢫبɢليـــةࢫال؅فبيـــة،ࢫࢫود يالد ي ر ࢭـــʏࢫ) 2019(ر
ࢫواتجاɸـــــاٮڈمࢫنحــــــوࢫالــــــتعلمࢫלلك؅فوɲــــــي،ࢫ ࢫمعاݍݨــــــةࢫالــــــصو رتحـــــصيلࢫطلبــــــةࢫقــــــسمࢫاݍݰاســـــباتࢫلمقــــــر ر

اســةࢫشــرʈف،ࢫوالــدولاتࢫو ࢭــʏࢫȖعــديلࢫالمفــاɸيمࢫالبيولوجيــةࢫالبديلــةࢫلــدىࢫطالبــاتࢫالــصفࢫ) 2019(رد
اســةࢫلطفــيࢫ ࢫإلك؅فوɲــيࢫمق؅ــفحࢫࢭــʏࢫالتغذيــةࢫالـــܶݰيةࢫ) 2019(رالتاســعࢫכسا؟ــۜܣ،ࢫود ʉسࢫمقــر رࢭــʏࢫتــد ر

  .للمعاق؈ن،ࢫوفاعليْڈاࢫࢭʏࢫتنميةࢫالتحصيلࢫالمعرࢭʏࢫوטتجاهࢫلدىࢫالطلابࢫالمعلم؈ن

جـــاعࢫفاعليـــة اســـاتࢫروʈمكــنࢫإ رࢫاســـتخدامࢫمنـــصاتࢫالــتعلمࢫלلك؅فونيـــةࢫالۘـــܣࢫأثȎتْڈـــاࢫنتـــائجࢫالد
والبحــوثࢫإڲــʄࢫכســسࢫالفلــسفيةࢫوالنظرʈــةࢫالۘــܣࢫȖــسȘندࢫإلٕڈــاࢫتلــكࢫالمنــصات؛ࢫحيــثࢫʇعتمــدࢫأساســɺاࢫ
ʉــــــعࢫ ࢫاݍݨميـــــعࢫعڴـــــʄࢫاݍݰرʈــــــةࢫࢭـــــʏࢫاســـــتعمالࢫوتخـــــصيصࢫوتحـــــس؈نࢫوإعـــــادةࢫتو زالفلـــــسفيࢫإڲـــــʄࢫحـــــصو ل

ࢫعوائق،ࢫوتقومࢫɸذه ࢫالفلـسفةࢫعڴـʄࢫטنفتـاحࢫالـذيࢫٱڈـدفࢫإڲـʄࢫɲـشرࢫالمعرفـةࢫنالمنصاتࢫالتعليميةࢫدو
 ,Yuan, & Wilbwrt(وȖـشاركɺاࢫبحرʈــةࢫمــنࢫخــلالࢫتوظيـفࢫشــبكةࢫטن؅فنــتࢫلــصاݍݳࢫالمجتمـعࢫكɢــلࢫ

ًوتقـــومࢫفلـــسفةࢫالـــتعلمࢫ٭ڈـــذهࢫالمنـــصاتࢫعڴـــʄࢫالـــتعلمࢫالـــذاȖي؛ࢫحيـــثࢫيـــتعلمࢫالفـــردࢫبنـــاءࢫعڴــــʄࢫ). 2008

اســةࢫ٭ڈــذهࢫالطرʈقــة،ࢫكمــاࢫتقــومࢫع رغبتــھࢫوحاجتــھࢫللد كࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫالــتعلمࢫمــعࢫر ࢫوالȘــشا رڴــʄࢫالتعــاو ن
وʈمكــــــنࢫ). 13-12،ࢫ2018أبــــــوࢫمو؟ــــــۜܢ،ࢫ(ךخـــــرʈنࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫכدواتࢫالۘــــــܣࢫتوفرɸــــــاࢫتلــــــكࢫالمنــــــصاتࢫ

ʏندࢫإلٕڈاࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونيةࢫࢭȘسȖيمࢫالفلسفيةࢫالۘܣࢫɸك،ࢫ: تݏݵيصࢫالمفا رטنفتـاح،ࢫوالȘـشا
،ࢫوالعدالةࢫوالملائمةࢫ ،ࢫوالسال׿ܣ،ࢫ(نوالتعاو   ). 44 -131،ࢫ2019يإطم؈ق

ًوعڴـــʄࢫالـــرغمࢫمـــنࢫاقتنـــاعࢫاݍݨميـــعࢫ٭ڈـــذهࢫالفلـــسفةࢫاســـȘناداࢫإڲـــʄࢫفلـــسفةࢫالتعلـــيمࢫالۘـــܣࢫوضـــعْڈاࢫ

ࢫإڲـʄࢫالمعرفـةࢫوȖـشاركɺا،ࢫوتɢـافؤࢫالفـرصࢫالتعليميـة،ࢫ لالمجتمعات،ࢫوالۘܣࢫتدعمࢫحقࢫالفـردࢫࢭـʏࢫالوصـو
اتــھࢫواحتيا ࢫللــتعلمࢫالɴـشط،ࢫوتكيــفࢫالمــتعلمࢫࢭـʏࢫعمليــةࢫالـتعلمࢫوفقــاࢫلقد روالتحـو

ً جاتـھ،ࢫإلاࢫأنــھࢫلــمࢫل
ونـا،ࢫولـمࢫتكـنࢫ مـةࢫɠو ࢫالمـشكلاتࢫالتعليميـةࢫالمرتبطـةࢫبأ ريتمࢫتفعيلɺاࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسعࢫإلاࢫȊعدࢫظɺو زر
ࢫمــستعدةࢫلــذلكࢫممــاࢫأوجـــدࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالتحــديات،ࢫومـــنࢫ لכنظمــةࢫالتعليميــةࢫࢭــʏࢫالعديــدࢫمـــنࢫالــدو

مــةࢫبتحق يـقࢫالمɢاسـبࢫمٔڈــا،ࢫزɸـذاࢫالمنطلـقࢫيمكــنࢫتبۚـܣࢫالفلـسفةࢫالۘــܣࢫتـدعوࢫإڲـʄࢫخلــقࢫالفـرصࢫمـنࢫכ
مـةࢫ الۘـܣࢫنواجɺɺـاࢫࢭـʏࢫالتعلـيمࢫإڲـʄࢫمحفـزاتࢫلتوظيـفࢫأدواتࢫ) التحـديات(زوذلكࢫمـنࢫخـلالࢫتحوʈـلࢫכ

ʈةࢫتطـوʈرࢫ مـةࢫمـنࢫجانـب،ࢫواسـتمرا رالتكنولوجياࢫࢭʏࢫالتعلـيمࢫللتغلـبࢫعڴـʄࢫالمـشكلاتࢫالناتجـةࢫعـنࢫכ ز
مـة؛ࢫ ًخاصـةࢫوأنࢫɸنـاكࢫالعديـدࢫزالنظمࢫالتعليميةࢫلزʈادةࢫفاعليْڈاࢫمنࢫجانبࢫآخرࢫحۘܢࢫȊعدࢫانْڈـاءࢫכ

  .منࢫכسسࢫالنظرʈةࢫالۘܣࢫتدعمࢫاستخدامࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية
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ًوفɺـمࢫכســسࢫالنظرʈــةࢫلتلـكࢫالمنــصاتࢫʇــساعدࢫࢭـʏࢫتوظيفɺــاࢫبفاعليــةࢫࢭـʏࢫالتعلــيم،ࢫخاصــةࢫوأنࢫ

ࢫالنظرʈــــاتࢫإحــــدىࢫعناصــــرࢫ نتلــــكࢫכســــسࢫمــــنࢫالمتطلبــــاتࢫכساســــيةࢫللتوظيــــف؛ࢫوذلــــكࢫيرجــــعࢫلɢــــو
ܣ،ࢫوالۘـــــܣࢫتتـــــضمنࢫالنظرʈـــــات،ࢫوالمبـــــادئ،ࢫوכدلـــــةࢫالتطبيقيـــــة،ࢫوȋمطالعـــــةࢫمنظومـــــةࢫالبحـــــثࢫالعل׿ـــــ

اســـــاتࢫوالبحــــوثࢫاتـــــܸݳࢫأنࢫمنــــصاتࢫالـــــتعلمࢫלلك؅فونيــــةࢫȖـــــسȘندࢫإڲــــʄࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫ رכدبيــــاتࢫوالد
ًالنظرʈات،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫعرضاࢫموجزاࢫلأɸمࢫتلكࢫالنظرʈات ً :  

ࢫɸــذهࢫSiemens and Downesࢫقـدمࢫɠـلࢫمـنࢫسـيم؇قࢫودوʈ؇ـقࢫ:טتـصالية/النظرʈـةࡧال؅فابطيـة -
ɸــاࢫتوظيـــفࢫ ࢫاݍݰــاديࢫوالعــشرʈن؛ࢫحيــثࢫتأخــذࢫࢭــʏࢫاعتبا رالنظرʈــةࢫبمــاࢫيتوافــقࢫمــعࢫاحتياجــاتࢫالقــر ن

اك،ࢫ) כجɺـزة،ࢫالـشبɢات(أدواتࢫالتكنولوجياࢫ رࢭـʏࢫالتعلـيم،ࢫوترتكـزࢫعڴـʄࢫأنࢫالـتعلمࢫيمثـلࢫعمليـةࢫלد
ميـةࢫتمثـلࢫشـبكةࢫحقيقيــةࢫوال؅فابطـاتࢫالمختلفـةࢫللبيانـاتࢫوالمعلومـاتࢫالۘـܣࢫتقــدم،ࢫوأنࢫالبʋئـةࢫالتعلي

ســــةࢫכɲــــشطةࢫالذاتيــــةࢫوالتعاونيــــةࢫلاكȘــــشافࢫذاتــــھࢫوȋنــــاءࢫ رأوࢫاف؅فاضــــيةࢫʇــــستطيعࢫفٕڈــــاࢫالمــــتعلمࢫمما
اتــھࢫومعرفتــھ،ࢫوقــدࢫحــددࢫســيم؇قࢫالمبــادئࢫالۘــܣࢫتقــومࢫعلٕڈــاࢫالنظرʈــة،ࢫࢫوݍݵــصɺاࢫخمــʋسࢫ ،ࢫ2012(رقد

  :ࢭʏࢫالمبادئࢫالتالية) 1-2

 اء   .رأنࢫالتعلمࢫوالمعرفةࢫتكمنانࢫࢭʏࢫتنوعࢫך

 طࢫالعقدࢫالمتخصصةࢫأوࢫمصادرࢫالمعلوماتȋ   .رأنࢫالتعلمࢫɸوࢫعمليةࢫ

 ةʈشرȎزةࢫغ؈فࢫالɺࢫכجʏࢫموجوداࢫࢭ ًأنࢫالتعلمࢫقدࢫيɢو   .ن

 فࢫحاليا ةࢫعڴʄࢫمعرفةࢫالمزʈدࢫأك؆فࢫأɸميةࢫمماࢫɸوࢫمعر ًأنࢫالقد و   .ر

 يلࢫالتعلمࢫالمستمرɺسȘࢫטتصالاتࢫلʄࢫالرعايةࢫواݍݰفاظࢫعڴʄناكࢫحاجةࢫإڲɸًأنࢫ.  

 ـــــةʈ ةࢫعڴـــــʄࢫر ؤأنࢫالقـــــد ةࢫر ابطࢫبـــــ؈نࢫالمجـــــالات،ࢫوכفɢـــــار،ࢫوالمفـــــاɸيم،ࢫۂـــــʏࢫمɺـــــا رࢫالـــــر و
  .أساسيةࢫللتعلم

 ـــــشطةࢫالـــــتعلمࢫɲࢫأســـــاسࢫأʏࢫللمعلومـــــاتࢫالدقيقـــــةࢫۂـــــ لأنࢫاݍݰداثـــــةࢫوعمليـــــةࢫالتـــــداو
  .ال؅فابطي

 علمȖࢫذاٮڈاࢫعمليةࢫʏأنࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫۂ.  

ســـة،ࢫوتركـــزࢫɸـــذ:نظرʈــةࡧالـــتعلمࡧالɴـــشط- هࢫالنظرʈـــةࢫرࢫوۂـــʏࢫٮڈـــتمࢫبالعلاقـــةࢫبــ؈نࢫالنظرʈـــةࢫوالمما
فࢫالۘـܣࢫيحـدثࢫ وعڴʄࢫكيفيةࢫȖعلمࢫالمتعلمࢫإكمـالࢫالمɺـامࢫالتعليميـة،ࢫوتركـزࢫأيـضاࢫعڴـʄࢫالبʋئـةࢫأوࢫالظـر ً

٭ڈـاࢫالـتعلم،ࢫممـاࢫʇعۚـܣࢫصــعوȋةࢫفɺـمࢫالɴـشاطࢫخـارجࢫالـسياقࢫالــذيࢫيحـدثࢫفيـھ،ࢫوتركـزࢫالنظرʈـةࢫعڴــʄࢫ
ســــةࢫالــــتعلمࢫوتكــــرارࢫعمليــــة ࢫالــــتعلمࢫبمــــاࢫرتفاعــــلࢫالمــــتعلمࢫوتفك؈ــــفهࢫأثنــــاءࢫȖعلمــــھ،ࢫوإتاحــــةࢫفرصــــةࢫمما

اتࢫلديــھࢫ فࢫوالمɺــا رʇــساعدࢫعڴــʄࢫتنميــةࢫالمعـــا ࢫأنࢫɸــذهࢫالنظرʈـــةࢫ). Arnseth, 2008(ر ࢫالبــاحثو نوʈـــر ى
يمكــــــنࢫتفعيلɺـــــــاࢫمــــــنࢫخـــــــلالࢫتوظيـــــــفࢫاســــــ؅فاتيجياتࢫالـــــــتعلمࢫالɴـــــــشطࢫالمتنوعــــــةࢫبمنـــــــصاتࢫالـــــــتعلمࢫ
ًלلك؅فونيــــة؛ࢫخاصــــةࢫوأنࢫכدواتࢫالۘــــܣࢫتوفرɸــــاࢫتلــــكࢫالمنــــصاتࢫتمكــــنࢫمــــنࢫɸــــذاࢫالتوظيــــفࢫلزʈــــادةࢫ

شاركةࢫالɴـــشطةࢫللمتعلمـــ؈نࢫࢭـــʏࢫإجـــراءاتࢫالـــتعلمࢫوخطواتـــھࢫبمـــاࢫʇـــسɺمࢫࢭـــʏࢫتحـــس؈نࢫنـــواتجࢫالـــتعلمࢫالمــ
  . لدٱڈم
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ةࢫعــنࢫءــۜܣءࢫيــتمࢫبنــاؤهࢫبواســطةࢫɠــلࢫمــتعلمࢫࢭــʏࢫ:النظرʈــةࡧالبنائيــة- ࢫأنࢫالمعرفــةࢫعبــا رࢫوۂــʏࢫتــر ى
ࢫ ࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫʇعتمدو نإطارࢫفɺمھ،ࢫمنࢫخلالࢫخطواتࢫɲشطةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليمية،ࢫوالمتعلمو ن

ȋـــطࢫالمعلومــاتࢫاݍݨديــدةࢫبمــاࢫلـــدٱڈمࢫمــنࢫمعرفــةࢫســـابقةࢫعڴــ رʄࢫأنفــسɺمࢫࢭــʏࢫبنـــاءࢫالمعرفــةࢫعــنࢫطرʈــقࢫ
ࢫالبنائيـةࢫטجتماعيــةࢫ ࢫالمعلومـاتࢫمــنࢫالمعلـم،ࢫوࢭــʏࢫɸـذاࢫتــر ىبـدلاࢫمـنࢫقبــو ل ً

Social constructivismࢫ
ࢫالمعۚــــܢࢫمــــنࢫاݍݵ؄ـــفاتࢫالفرديــــةࢫللمــــتعلم،ࢫ نأنࢫالـــتعلمࢫɲــــشاطࢫاجتمـــاڤʏ،ࢫحيــــثࢫإنࢫالمتعلمــــ؈نࢫيجـــدو

ࢫالعمـــلࢫالۘــܣࢫتمكـــٔڈمࢫمـــنࢫومــنࢫخـــ قلالࢫالتفــاعلاتࢫטجتماعيـــة،ࢫومـــنࢫخــلالࢫعمـــلࢫالمتعلمـــ؈نࢫࢭــʏࢫفـــر
ʉـش،ࢫ(טسـتفادةࢫمـنࢫمعلومــاتࢫوخ؄ـفاتࢫךخــرʈنࢫࢫ ،ࢫ1998ودر ʈتـو ن؛ࢫ ࢫعڴــʄࢫ). 2007ز ࢫالقـائمو نوʈــر ى

البحــثࢫاݍݰــاڲʏࢫأنࢫɸــذاࢫيتوافـــقࢫمــعࢫاݍݵــصائصࢫالوظيفيــةࢫلمنـــصاتࢫالــتعلمࢫלلك؅فونيــة؛ࢫحيـــثࢫإنࢫ
ࢫلɺـــذهࢫالمنــصاتࢫيتطلـــبࢫمنــھࢫالقيــامࢫبمجموعـــةࢫأداءࢫمــنࢫالمɺـــامࢫݍݰــدوثࢫالـــتعلم،ࢫاســتخدامࢫالمــتعلم

ًمماࢫيجعلھࢫɲـشطاࢫمـسئولاࢫمعتمـداࢫعڴـʄࢫنفـسھࢫࢭـʏࢫبنـاءࢫمعرفتـھࢫوخ؄فاتـھ،ࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫأنࢫالتفـاعلاتࢫ ً ً

טجتماعيــةࢫالۘــܣࢫتحــدثࢫبــ؈نࢫالمتعلمــ؈نࢫبتلــكࢫالمنــصاتࢫتمكــٔڈمࢫمــنࢫטســتفادةࢫبمعلومــاتࢫوخ؄ــفاتࢫ
  .    ךخرʈن

ࢫوتركـــزࢫɸـــذهࢫالنظرʈـــةࢫعڴـــʄࢫالعمليـــاتࢫالعقليـــةࢫالۘـــܣࢫتتوســـطࢫبـــ؈نࢫالـــدافعࢫ:نظرʈـــةࡧالمعرفيـــةال-
واســتجاباتࢫالمــتعلم،ࢫأيࢫالعمليــاتࢫالمعرفيــةࢫالوســيطةࢫبــ؈نࢫالمث؈ــفاتࢫوטســتجابات،ࢫوȖعــدࢫنظرʈــاتࢫ
ࢫالتـأث؈فࢫࢭــʏࢫتـصميمࢫالتعلـيم،ࢫوتوجـھࢫاɸتمامɺــاࢫإڲـʄࢫالعوامـلࢫالداخليـةࢫالمتعلقــةࢫ رالـتعلمࢫالمعرࢭـʏࢫمحـو

جيـــةࢫالمتعلقـــةࢫبالبʋئــــة،ࢫوتؤكـــدࢫالنظرʈـــةࢫالمعرفيـــةࢫعڴــــʄࢫبـــا رلمتعلمࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫاɸتمامɺــــاࢫبالعوامـــلࢫاݍݵا
ࢫالɴـــــشطࢫوالفعـــــالࢫللمـــــتعلمࢫࢭـــــʏࢫالبحـــــثࢫعــــنࢫالمعلومـــــاتࢫݍݰـــــلࢫالمـــــشكلاتࢫبإعـــــادةࢫتنظـــــيمࢫمـــــاࢫ رالــــدو

؛ࢫوجليــــل،ࢫ(Ȗعلمـــھ،ࢫلمحاولــــةࢫفɺـــمࢫاݍݵ؄ــــفةࢫاݍݨديـــدةࢫوتطوʈرɸــــاࢫبتطبيقɺـــاࢫوتوظيفɺــــاࢫ ،ࢫ2013نالعفـــو
13.(  

ࢫول أɸميــــةࢫ)  Felix ،)2006 ،6ىتوظيــــفࢫالنظرʈــــةࢫالمعرفيــــةࢫبمنــــصاتࢫالــــتعلمࢫלلك؅فونيــــةࢫيــــر
  :مراعاةࢫاݍݨوانبࢫالتالية

 باهࢫالمتعلمࢫمنࢫخلالࢫȘࢫانʄسࢫعمليةࢫالتعلمࢫوال؅فك؈قࢫعڴʉ ࢫاس؅فاتيجيةࢫالتد رأنࢫȖعز ز
ࢫ ࢫمناســــــبةࢫللمــــــستو ىتقـــــديمࢫالمعلومــــــاتࢫالمɺمــــــةࢫالۘـــــܣࢫȖــــــستدڤʏࢫالتفك؈ــــــفࢫوأنࢫتɢـــــو ن

  .علمالمعرࢭʏࢫللمت

 لـةࢫالمــدىࢫباســتخدامࢫʈـطࢫالمعلومــاتࢫاݍݨديـدةࢫبالمعلومــاتࢫالموجـودةࢫبالــذاكرةࢫطوȋر
المنظمــــــاتࢫالتمɺيديــــــة،ࢫوتـــــــوف؈فࢫنمــــــاذجࢫمفاɸيميـــــــةࢫتمكــــــنࢫالمـــــــتعلمࢫمــــــنࢫاســـــــ؅فجاعࢫ

  .المعلوماتࢫالسابقةࢫباستخدامࢫכسئلة

 نيـة،ࢫواسـتخدامࢫɸࢫالزائـد،ࢫوتـوف؈فࢫاݍݵـرائطࢫالذʏࢫلمنـعࢫاݍݰمـلࢫالمعرࢭـ ىتجزئةࢫالمحتـو
ࢫاســـ؅ زفاتيجياتࢫتتطلـــبࢫمـــنࢫالمـــتعلمࢫالتطبيـــقࢫوالتحليـــلࢫوال؅فكيـــبࢫوالتقـــوʈمࢫلتعـــز

  .لديھࢫالمعاݍݨةࢫالعميقةࢫللمعلومات

 ـــــشطةࢫالـــــتعلمࢫالمتنوعـــــةࢫالۘـــــܣࢫɲـــــشملࢫالـــــتعلمࢫبمنـــــصاتࢫالـــــتعلمࢫלلك؅فونيـــــةࢫأʇأنࢫ
  .تناسبࢫכساليبࢫالمعرفيةࢫالمختلفةࢫللمتعلم؈ن

 ʏاࢫࢭـɺقࢫال؅فم؈ـقࢫالمـزدوجࢫللمعلومـاتࢫمـنࢫخـلالࢫتقـديم وࢫأشـɢالࢫمختلفـةࢫلمقابلـةࢫالفــر
  .الفرديةࢫب؈نࢫالمتعلم؈نࢫࢭʏࢫالمعاݍݨة،ࢫولتʋس؈فࢫنقلɺاࢫإڲʄࢫالذاكرةࢫطوʈلةࢫالمدى
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 ࢫالتعلمࢫمنࢫخلالࢫتوظيفࢫטس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبالـدوافعࢫʄتحف؈قࢫالمتعلم؈نࢫعڴ
جية   .رالداخليةࢫواݍݵا

 اٮڈمࢫمــاࢫو رأنࢫتــدفعࢫاســ؅فاتيجيةࢫالــتعلمࢫالمتعلمــ؈نࢫلاســتخدامࢫمɺــا اءࢫالمعرفيــةࢫمــنࢫر
ملا٬ڈمࢫأوࢫالتحققࢫمنࢫتقدمɺم ࢫمعࢫ زخلالࢫالتفك؈فࢫفيماࢫيتعلمونھ،ࢫأوࢫالتعاو   . ن

 ࢫالــــــتعلمࢫومواقــــــفࢫاݍݰيــــــاةࢫالواقعيــــــةࢫ ىأنࢫتــــــرȋطࢫاســــــ؅فاتيجيةࢫالــــــتعلمࢫبــــــ؈نࢫمحتــــــو
  .  المختلفة،ࢫوذلكࢫللاحتفاظࢫ٭ڈاࢫوتوظيفɺاࢫࢭʏࢫتلكࢫالمواقف

-ʏــــــةࡧاݍݰمــــــلࡧالمعرࡩــــــʈــــــاتࢫالمعرفيــــــ:نظرʈعــــــدࢫإحــــــدىࢫالنظرȖةࢫالۘــــــܣࢫســــــعتࢫللبحــــــثࢫعــــــنࢫالوســــــائلࢫࢫو
ࢫالمحدوديـــةࢫالكميـــةࢫللـــذاكرةࢫالقـــص؈فةࢫࢭـــʏࢫالـــسعةࢫالعقليـــةࢫ زوטســـ؅فاتيجياتࢫالۘـــܣࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫتجـــاو

ࢫمعاݍݨــةࢫɠاســ؅فاتيجيةࢫترك؈ـقࢫטنȘبــاهࢫوטيجــازࢫ نـةࢫبــدو نوالـزمنࢫالمحــددࢫللمعلومــاتࢫالمخز العتــوم؛ࢫ(و
نࢫ ࢫالɴــشاطࢫالــذɸۚܣࢫأثنــاءࢫالمعاݍݨــةࢫࢭــʏࢫواݍݰمــلࢫالمعرࢭــʏࢫɸــوࢫالكميــةࢫالɢليــةࢫمــن). 295،ࢫ2005ووآخــر

منيةࢫمعينـة،ࢫوʈمكـنࢫقياسـھࢫȊعـددࢫالوحـداتࢫوالعناصـرࢫالمعرفيـةࢫالۘـܣࢫ زالذاكرةࢫالعاملةࢫخلالࢫف؅فةࢫ
وȖعتمـــــدࢫنظرʈـــــةࢫاݍݰمـــــلࢫ). 56،ࢫ2013قطـــــامي،ࢫ(تـــــدخلࢫضـــــمنࢫالمعاݍݨـــــةࢫالذɸنيـــــةࢫࢭـــــʏࢫوقـــــتࢫواحـــــدࢫ

ࢫوتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫمبـــدأࢫכمثلـــةࢫالمعرࢭـــʏࢫعڴـــʄࢫعـــدةࢫمبـــادئࢫيمكـــنࢫتوظيفɺـــاࢫعنـــدࢫتـــصميمࢫالتعلـــيمࢫوالـــتعلم
والــــذيࢫ: والۘــــܣࢫȖــــساعدࢫࢭــــʏࢫتــــوف؈فࢫالوقــــتࢫواݍݨɺــــدࢫخــــلالࢫعمليــــاتࢫالــــتعلم،ࢫومبــــدأࢫالتكملــــة: العمليـــة

ʇــــــساعدࢫالمــــــتعلمࢫࢭــــــʏࢫبنــــــاءࢫمخططــــــاتࢫمعرفيــــــةࢫࢭــــــʏࢫحــــــلࢫالمــــــشكلات،ࢫومبــــــدأࢫترك؈ــــــقࢫטنȘبــــــاه،ࢫومبــــــدأࢫ
ل؈نࢫمختلفــ؈ن،ࢫومبــدأࢫ،ࢫومبــدأࢫטســɺابࢫالمــرتبطࢫȊعــدمࢫتكــرارࢫالمعلومــاتࢫȊــشɢ)כنمــوذج(الȘــشكيليةࢫ

ࢫالعناصــرࢫ: نقــصࢫاݍݵ؄ــفة لوالــذيࢫٱڈــدفࢫإڲــʄࢫوجــودࢫتــصميماتࢫبــاختلافࢫخ؄ــفاتࢫالمــتعلم،ࢫومبــدأࢫعــز
المتفاعلــة،ࢫوالــذيࢫيؤكــدࢫعڴــʄࢫفــصلࢫالعناصــرࢫالمتفاعلــةࢫࢭــʏࢫالموقــفࢫالتعلي׿ــܣ،ࢫوتقــديمɺاࢫɠــلࢫوحــدةࢫ

ࢫاݍݰملࢫالمعرࢭʏࢫوحدوثࢫالتعلم،ࢫومبـدأࢫالتخيـلࢫالمـرت بطࢫبتخيـلࢫىعڴʄࢫحدةࢫمنࢫأجلࢫخفضࢫمستو
ʈجيا،ࢫوالــذيࢫيــرتبطࢫبخطــواتࢫحـــلࢫ رالمفــاɸيمࢫوالمــسائلࢫأثنــاءࢫالــتعلم،ࢫومبــدأࢫتلاءـــۜܣࢫالتوجٕڈــاتࢫتــد

  ).Van, & Sweller, 2008, 5) (خ؄فاتࢫسابقة(כمثلةࢫكمخططࢫمعرࢭʏࢫ

ʈـــــــادةࢫفاعليــــــةࢫمنـــــــصاتࢫالـــــــتعلمࢫלلك؅فونيــــــةࢫمـــــــنࢫخــــــلالࢫتوظيـــــــفࢫטســـــــ؅فاتيجياتࢫ زوʈمكــــــنࢫ
ࢫالنظرʈــــــــاتࢫالۘــــــــܣࢫȖـــــــــسȘندࢫإلٕڈــــــــاࢫتلــــــــكࢫالمنــــــــصات؛ࢫحيـــــــــثࢫإنࢫالتعليميــــــــةࢫالۘــــــــܣࢫȖعمــــــــلࢫعڴـــــــــʄࢫتفعيــــــــل

טســ؅فاتيجياتࢫۂــʏࢫالۘــܣࢫتحــددࢫاݍݵطــواتࢫوלجــراءاتࢫأوࢫالكيفيــةࢫالۘــܣࢫتــتمࢫ٭ڈــاࢫعمليــةࢫالــتعلمࢫ٭ڈــذهࢫ
اســـاتࢫوالبحـــوث،ࢫ رالمنــصات،ࢫوذلـــكࢫبمـــاࢫيتوافـــقࢫمـــعࢫمبـــادئࢫتلــكࢫالنظرʈـــات،ࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫنتـــائجࢫالد

نـصات؛ࢫخاصـةࢫالمرتبطــةࢫبتوظيـفࢫأدواٮڈــاࢫالۘـܣࢫتȘــيحࢫوعناصـرࢫمنظومـةࢫالتــصميمࢫالتعلي׿ـܣࢫلɺــذهࢫالم
ٮڈـاࢫبــ؈نࢫ ࢫللمعلومـات،ࢫوتبادلɺـاࢫومناقــشاٮڈا،ࢫوȖـشاركɺا،ࢫوإعـادةࢫتنظيمɺـاࢫلبنــاءࢫالمعرفـةࢫوإدا رالوصـو ل

؛ࢫ2004؛ࢫوالزʈـــات،ࢫPaavola, et al, 2004, 557(المتعلمـــ؈نࢫبتوجٕڈـــاتࢫمـــنࢫالمعلـــم،ࢫوȋمطالعـــةࢫ
،ࢫ2014؛ࢫومــصطفى،ࢫ2009؛ࢫولاشــ؈ن،ࢫ2008وعزمــى،ࢫ ɠـىـ،ࢫ2014ي؛ࢫومɺنــاو ࢫو ز؛ࢫواݍݰلفــاو ؛ࢫ2015ى

،ࢫ27،ࢫ2015ومحمـــــــــود،ࢫ سࢫوإســـــــــماعيل،ࢫ2015ن؛ࢫوســـــــــنو ؛ࢫ2018؛ࢫومحمـــــــــود،ࢫ176،ࢫ2017ر؛ࢫوفـــــــــا
أمكــــــــنࢫاســـــــتخلاصࢫȊعـــــــضࢫטســــــــ؅فاتيجياتࢫالۘـــــــܣࢫيمكـــــــنࢫتوظيفɺــــــــاࢫ) 2019والـــــــشبʋبةࢫوالعياصـــــــرة،ࢫ

ʏبمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونيةࢫوۂ :  

ًلاࢫللتعلـــيمࢫوالـــتعلمࢫالقــــائمࢫعڴـــʄࢫالعمــــلࢫالموجـــھࢫذاتيــــاࢫࢫوȖعـــدࢫمــــدخ:اســـ؅فاتيجيةࡧالـــتعلمࡧالȘــــشارɠي- ً

بالمجموعــــــاتࢫالـــــــصغ؈فة؛ࢫحيـــــــثࢫʇــــــش؅فكࢫأعـــــــضاؤɸاࢫࢭـــــــʏࢫإنجـــــــازࢫمɺــــــامࢫمحـــــــددةࢫأوࢫأɸـــــــدافࢫȖعليميـــــــةࢫ
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مـــش؅فكة،ࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫȖـــشاركɺمࢫࢭـــʏࢫعمليـــاتࢫالتفك؈ـــف،ࢫوȋنـــاءࢫالمعرفـــة،ࢫوالمعـــاɲيࢫالمختلفـــةࢫمـــنࢫ
ݍݨɺــودࢫالتعاونيــةࢫالȘــشاركيةࢫبــ؈نࢫالمتعلمــ؈نࢫخــلالࢫمجموعــةࢫمــنࢫכɲــشطةࢫالمنظمــةࢫالۘــܣࢫتركــزࢫعڴــʄࢫا

لتوليــدࢫالمعرفــةࢫولــʋسࢫاســتقبالɺاࢫمــنࢫخــلالࢫالتفــاعلاتࢫטجتماعيــة،ࢫوالمعرفيــة،ࢫوȖعــدࢫاســ؅فاتيجيةࢫ
التعلمࢫالȘشارɠيࢫمنࢫأɸمࢫטسـ؅فاتيجياتࢫالۘـܣࢫأثبȘـتࢫفاعليْڈـاࢫبمنـصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيـة؛ࢫحيـثࢫ

مــصادرࢫالمعلومــات،ࢫوتبــادلࢫاݍݵ؄ــفاتࢫبيــٔڈم،ࢫوعــدمࢫإٰڈــاࢫتــوفرࢫللمــشارك؈نࢫفرصــةࢫللــتعلم،ࢫومــشاركةࢫ
ࢫ ةࢫعڴـʄࢫبنــاءࢫالمعرفـةࢫبطــر قטقتـصارࢫعڴـʄࢫاكȘــسابࢫالمعرفـةࢫومــشاركْڈاࢫبـلࢫاكȘــسابࢫالمتعلمـ؈نࢫالقــد ر

  .جديدةࢫومبتكرة

ࢫوۂـــʏࢫاســـ؅فاتيجيةࢫȖعتمــــدࢫعڴـــʄࢫتوظيـــفࢫالنظرʈـــاتࢫونتـــائجࢫالبحــــوثࢫ:اســـ؅فاتيجيةࡧالـــتعلمࡧالمـــصغر-
،ࢫوعلـــمࢫالــنفسࢫالمعرࢭـــʏ،ࢫوتركـــزࢫعڴـــʄࢫمخرجــاتࢫȖعلـــمࢫمحـــددةࢫمـــنࢫالمرتبطــةࢫبتكنولوجيـــاࢫטتـــصالات

سࢫࢭـــʏࢫوقـــتࢫقـــص؈فࢫ رخـــلالࢫتقـــديمɺاࢫلكميـــةࢫصـــغ؈فةࢫمـــنࢫالمعلومـــاتࢫالمرتبطـــةࢫبمجـــالاتࢫمختلفـــةࢫتـــد
لتحقيــــقࢫأك؄ـــــفࢫاســـــتفادةࢫمـــــنࢫɲــــشاطࢫالمـــــتعلم،ࢫوتقـــــدمࢫالمعلومـــــاتࢫࢭــــʏࢫأشـــــɢالࢫمتنوعـــــةࢫعڴـــــʄࢫشـــــبكةࢫ

ࢫإلٕڈــــاࢫȊــــسɺولةࢫباســــتخدامࢫכ جɺــــزةࢫלلك؅فونيــــةࢫالمختلفــــة،ࢫوتطبيقاٮڈــــاࢫلטن؅فنــــت،ࢫوʈمكــــنࢫالوصــــو
ســــاتࢫالتعاونيــــة،ࢫوʈمكــــنࢫتوظيفɺــــاࢫࢭــــʏࢫالتعلــــيمࢫ رالمتنوعــــة،ࢫوȖــــستخدمࢫȊــــشɢلࢫفــــردي،ࢫوتــــدعمࢫالمما

ʈبࢫالرس׿ܣ،ࢫوغ؈فࢫالرس׿ܣ   .  روالتد

ࢫوۂــʏࢫاســ؅فاتيجيةࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫتوظيــفࢫعناصــرࢫوآليــاتࢫכلعــابࢫࢭــʏࢫمواقــفࢫ:اســ؅فاتيجيةࡧالتلعيــب-
ʏُࢫالعديدࢫمنࢫالمجالاتࢫمنࢫبئڈـاࢫمجـالࢫالـتعلمࢫمـنࢫȊعـدࢫمـنࢫخـلالࢫتوظيـفࢫوسياقاتࢫغ؈فࢫכلعابࢫࢭ

ʈن،ࢫوالتفاعـــلࢫ: عنـــصرࢫأوࢫأك؆ـــفࢫمثـــل ات،ࢫوالمـــستوʈات،ࢫولوحـــةࢫالمتـــصد رالمɢافـــآت،ࢫوالنقـــاط،ࢫوالـــشا ر
ةࢫانȘبـــــــاهࢫالمـــــــتعلم،ࢫوتحف؈ـــــــقهࢫللمـــــــشاركةࢫ ࢫوغ؈فɸـــــــاࢫ٭ڈـــــــدفࢫاســـــــȘثا رטجتمــــــاڤʏ،ࢫوالتنـــــــافس،ࢫوالتعـــــــاو ن

اتࢫالمطلــــــوبࢫتنفيــــــذɸاࢫوטســــــتمرارࢫ٭ڈــــــاࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫم رجموعــــــةࢫمــــــنࢫاݍݵطــــــوات،ࢫوכداءات،ࢫوالقــــــرا
ࢫإڲʄࢫالمɺمةࢫכخ؈فة،ࢫوذلكࢫ٭ڈـدفࢫȖغي؈ـفࢫسـلوكࢫالمتعلمـ؈نࢫلتحقيـقࢫ للإكمالࢫɠلࢫمɺمة،ࢫوحۘܢࢫالوصو

  .نواتجࢫالتعلمࢫالمرجوة

ࢫوۂـــــــʏࢫٮڈـــــــتمࢫبتوظيـــــــفࢫأدواتࢫالتكنولوجيـــــــاࢫاݍݰديثـــــــة،ࢫوشـــــــبكةࢫ:اســــــ؅فاتيجيةࡧالفـــــــصلࡧالمعكـــــــوس-
سࢫالتعلي׿ــــܣࢫباســـــتخدامࢫالوســــائطࢫالمتعـــــددةࢫمثـــــلࢫלن؅فنــــتࢫبطرʈقـــــةࢫȖــــ رسمحࢫللمعلـــــمࢫبإعــــدادࢫالـــــد

مقــاطعࢫالفيــديو،ࢫوالملفــاتࢫصــوتيةࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫالوســائط،ࢫليطلــعࢫعلٕڈــاࢫالمتعلمــ؈نࢫخــارجࢫالمؤســـسةࢫ
،ࢫالكمبيـــــوترࢫاللــــوڌʏ،ࢫالكمبيـــــوترࢫ(التعليميــــةࢫࢭــــʏࢫأيࢫوقـــــتࢫع؄ــــفࢫכجɺــــزةࢫالمختلفـــــةࢫ لالɺــــاتفࢫالمحمــــو

،ࢫالكمبيـوترࢫالمك اسـةࢫ) تۗـܣلالمحمـو ا؟ـۜܣ،ࢫوʈخـصصࢫوقـتࢫالد سࢫبالفـصلࢫالد ɸمࢫالـد رقبـلࢫحـضو ر ُر ر
سࢫالـــذيࢫاطلعـــواࢫعليـــھࢫ ʈباتࢫوכɲـــشطةࢫذاتࢫالـــصلةࢫبالـــد ʉعࢫوالتـــد ربالفـــصلࢫللمناقـــشاتࢫوالمـــشا ر ر
ســةࢫالمتعلمـ؈نࢫللأɲــشطةࢫتحـتࢫإشــرافھࢫ ɸم،ࢫو٭ڈــذاࢫʇـسȘثمرࢫالمعلــمࢫوقـتࢫالــتعلمࢫࢭـʏࢫمما رقبـلࢫحـضو ر

قࢫالفرديــةࢫوتوجٕڈــھ،ࢫوʈقــدمࢫلɺــمࢫالــدعمࢫالمناســبࢫعنــد وࢫاݍݰاجــةࢫلــھࢫبمــاࢫʇــساعدࢫعڴــʄࢫمراعــاةࢫالفــر
بــــ؈نࢫالمتعلمـــــ؈ن،ࢫوʈمكــــنࢫتوظيـــــفࢫɸـــــذهࢫטســــ؅فاتيجيةࢫبمنـــــصاتࢫالـــــتعلمࢫטلك؅فونيــــةࢫخاصـــــةࢫوأٰڈـــــاࢫ

  .تمتلكࢫالعديدࢫمنࢫכدواتࢫالۘܣࢫȖساعدࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫنواتجࢫالتعلم

مــــسألةࢫأوࢫ(ࢫوȖع؄ــــفࢫعــــنࢫɲــــشاطࢫȖعلي׿ــــܣࢫيواجــــھࢫفيــــھࢫالمــــتعلمࢫمــــشɢلةࢫ:اســــ؅فاتيجيةࡧحــــلࡧالمــــشكلات-
ࢫلɺاࢫوعليھࢫأنࢫيقومࢫبخطواتࢫمرتبةࢫࢭʏࢫɲسقࢫمع؈نࢫيماثـلࢫخطـواتࢫ) سؤال لفʋسڥʄࢫإڲʄࢫإيجادࢫحلو

الطرʈقـةࢫالعلميــةࢫࢭـʏࢫالبحــثࢫوالتفك؈ـف،ࢫوʈــصلࢫإڲـʄࢫȖعمــيمࢫأوࢫمبـدأࢫʇعت؄ــفࢫحـلاࢫللمــشɢلة،ࢫوۂـʏࢫبــذلكࢫ
ً

Ȗعـــدࢫɲــــشاطاࢫيقــــومࢫعڴـــʄࢫالتحــــديࢫالعقڴــــʏࢫوالمنافـــسةࢫالعقليــــة،ࢫفــــالمتعلمࢫࢭـــʏࢫɸــــذاࢫالموقــــفࢫع
ً

ليــــھࢫأنࢫ
نࢫࢭـــʏࢫالـــذاكرةࢫالعاملـــةࢫوʈقـــومࢫبمعاݍݨـــةࢫوإعـــدادࢫوتجɺ؈ـــقࢫɸـــذاࢫ ࢫجـــاɸزاࢫبمـــاࢫɸـــوࢫموجـــودࢫومخـــز ويɢـــو

ً
ن
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ࢫوفــقࢫسلــسلةࢫمــنࢫاݍݵطــواتࢫالمنظمــةࢫالۘــܣࢫʇــس؈فࢫعلٕڈــاࢫ٭ڈــدفࢫالتوصــلࢫإڲــʄࢫحــلࢫللمــشɢلة،ࢫ ىالمحتــو
،ࢫثـمࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫتحديدࢫالمشɢلةࢫوتجزئْڈا،ࢫثمࢫجمـعࢫالبيانـاتࢫواسـتدعاءࢫالمفـاɸيمࢫالمرتبطـةࢫبالمـشɢلة

اق؅ــــفاحࢫخطــــةࢫاݍݰــــل،ࢫثــــمࢫتنفيــــذɸا،ࢫثــــمࢫتقوʈمɺــــاࢫللتأكــــدࢫممــــاࢫوصــــلࢫإليــــھࢫالمــــتعلمࢫكحــــلࢫللمــــشɢلةࢫ
اتࢫالتفك؈ـــفࢫالعليــــاࢫلـــدىࢫالمتعلمــــ؈ن؛ࢫ رومراجعتـــھ،ࢫومــــنࢫأɸـــمࢫمم؈ــــقاتࢫɸـــذهࢫטســــ؅فاتيجيةࢫتنميـــةࢫمɺــــا

اتࢫوالتفك؈فࢫالناقد اتࢫحلࢫالمشكلاتࢫواتخاذࢫالقرا رخاصةࢫمɺا   .ر

ࢫوۂــʏࢫمجموعــةࢫمــنࢫטســ؅فاتيجياتࢫȖــسمحࢫبالعمــلࢫوالتفاعــلࢫبــ؈نࢫ:اســ؅فاتيجياتࡧالــتعلمࡧالتعــاوɲي-
المتعلمـــ؈نࢫوأقـــراٰڈمࢫوȋـــ؈نࢫمعلمــــٕڈمࢫȊـــشɢلࢫʇـــساعدࢫعڴـــʄࢫتحقيــــقࢫوإنجـــازࢫכɸـــدافࢫوالمɺـــامࢫالمطلوȋــــةࢫ
ࢫمـعࢫךخــرʈن،ࢫوʈمكــنࢫ اٮڈمࢫعڴـʄࢫحــلࢫالمــشكلاتࢫمـنࢫخــلالࢫالتعــاو نمـٔڈمࢫبمــاࢫيمكــٔڈمࢫمـنࢫتطــوʈرࢫقــد ر

  .          لتعلمࢫלلك؅فونيةࢫبتوظيفࢫɸذهࢫטس؅فاتيجياتتفعيلࢫכدواتࢫالۘܣࢫتمتلكɺاࢫمنصاتࢫا

ع- ࢫوۂــــــʏࢫاســــــ؅فاتيجيةࢫȖعتمــــــدࢫعڴــــــʄࢫأداءࢫالمــــــتعلمࢫلمɺــــــامࢫ:واســــــ؅فاتيجيةࡧالــــــتعلمࡧالقــــــائمࡧعڴــــــʄࡧالمــــــشر
سـةࢫالمـتعلمࢫمـعࢫأقرانـھࢫمɺـامࢫالتخطـيطࢫوالتنفيـذࢫ رȖعليميةࢫࢭʏࢫمواقـفࢫواقعيـةࢫࢭـʏࢫبيȁتـھࢫتتطلـبࢫمما

ًوة،ࢫوتركــزࢫטســ؅فاتيجيةࢫعڴــʄࢫالمــتعلم؛ࢫحيــثࢫيقــومࢫمنفــرداࢫأوࢫوالتقــوʈمࢫ٭ڈــدفࢫتحقيــقࢫالنتــائجࢫالمرجــ

اتࢫبنفـــسھࢫتحـــتࢫتوجيـــھࢫالمعلـــمࢫومتاȊعتـــھ،ࢫ ملائـــھࢫبمɺمـــةࢫمعينـــةࢫيكȘـــسبࢫفٕڈـــاࢫالمعرفـــةࢫوالمɺـــا ِمـــعࢫ ِ ِ رٍ ز
َ

اتࢫטتـصال،ࢫ ࢫمɺـا ملائـھ،ࢫوʈمكـنࢫلɺـذهࢫטسـ؅فاتيجيةࢫأنࢫتطـو روʈقيمࢫفٕڈاࢫالمتعلمࢫأعمالـھࢫوأعمـالࢫ رز
اتࢫالقيــــادةࢫوالعمــــل ȋــــطࢫرومɺــــا اتࢫالتفك؈ــــفࢫو رࢫاݍݨمــــاڤʏࢫلــــدىࢫالمــــتعلم،ࢫوʈمكٔڈــــاࢫكــــذلكࢫتنميــــةࢫمɺــــا ر

ࢫɲــشطا،ࢫوȖـساعدهࢫأنࢫʇعلــمࢫنفــسھࢫبنفــسھࢫوتكــسبھࢫثقتــھࢫ المـتعلمࢫببʋئتــھ،ࢫوȖــܨݨعࢫالمــتعلمࢫأنࢫيɢــو
ً

ن
ࢫاݍݰـاديࢫوالعــشرʈنࢫلديـھࢫمثــل اتࢫالقــر نبنفـسھ،ࢫممــاࢫʇـسɺمࢫࢭــʏࢫتنميـةࢫمɺــا اتࢫالتفك؈ــفࢫالناقــدࢫ: ر رمɺـا

اتࢫالتواصــــ عاتࢫלɲــــشائية،ࢫروלبــــداڤʏ،ࢫومɺــــا ولࢫوالعمــــلࢫكفرʈــــق،ࢫوذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫأنــــواعࢫالمــــشر
عاتࢫ٭ڈـــــــدفࢫإكـــــــسابࢫ ةࢫمـــــــشكلات،ࢫوالمـــــــشر عاتࢫࢭـــــــʏࢫصـــــــو عاتࢫטستقـــــــصائية،ࢫوالمـــــــشر ووالمـــــــشر ر و و

ات   . رالمɺا

ࢫࢭــــʏࢫموقــــفࢫ:اســــ؅فاتيجيةࡧالمناقــــشةࡧواݍݰــــوار- ࢫفٕڈــــاࢫالمتعلمــــو ةࢫعــــنࢫاســــ؅فاتيجيةࢫيɢــــو نࢫوۂــــʏࢫعبــــا ن ر
اءࢫالمختلفةࢫواݍݰـوارࢫوالمناقـشةࢫإيجاȌي؛ࢫحيثࢫيتمࢫطرحࢫࢫالقضيةࢫأوࢫالم روضوع،ࢫوʈتمࢫȊعدهࢫتبادلࢫך

بـ؈نࢫالطـلابࢫمــعࢫȊعـضɺمࢫومــعࢫالمعلـم،ࢫوʉعقــبࢫכخ؈ـفࢫعڴــʄࢫذلـكࢫبمــاࢫɸـوࢫصــائبࢫوȋمـاࢫɸــوࢫغ؈ـفࢫصــائبࢫ
ࢫالمناقـــشةࢫجماعيـــةࢫلأعـــدادࢫكب؈ـــفة،ࢫأوࢫ ࢫالموضـــوع،ࢫوʈمكـــنࢫأنࢫتɢـــو ࢫɠـــلࢫذلـــكࢫࢭـــʏࢫنقـــاطࢫحـــو نوʈبلـــو ل ر

ࢫالمناقــشة ،ࢫوʈــتمࢫفٕڈـــاࢫطــرحࢫقـــضيةࢫأوࢫمـــشɢلةࢫ)حـــرة(ࢫمفتوحـــةࢫنجماعــاتࢫصـــغ؈فة،ࢫوʈمكــنࢫأنࢫتɢـــو
ࢫمناقــشةࢫمخطــطࢫ ࢫלعــدادࢫالمــسبقࢫلɺــا،ࢫأوࢫتɢــو س،ࢫوتɴــشأࢫכســئلةࢫدو نذاتࢫصــلةࢫبموضــوعࢫالــد ن ر

س،ࢫوʈـــــصوغࢫ)مقيـــــدة(لɺــــاࢫ ࢫالـــــد ر،ࢫوʈتم؈ـــــقࢫɸـــــذاࢫالنـــــوعࢫبـــــالتخطيطࢫالمـــــسبق،ࢫفيحـــــددࢫالمعلـــــمࢫمحتـــــو ى
ࢫࢭ ا؟ۜܣرכسئلةࢫالرئʋسةࢫالۘܣࢫسيطرحɺاࢫعڴʄࢫالمتعلم؈ن،ࢫحيثࢫتدو   .رʏࢫإطارࢫالمخططࢫالد

ࢫوۂــــʏࢫȖعتمــــدࢫعڴــــʄࢫمبــــدأࢫتوليــــدࢫأك؄ــــفࢫقــــدرࢫممكــــنࢫمــــنࢫ:اســــ؅فاتيجيةࡧالعــــصفࡧالــــذɸۚܣࡧלلك؅فوɲــــي-
ࢫموضــوعࢫتوظــفࢫفيــھࢫشــبكةࢫالمعلومــاتࢫلتحــس؈نࢫوتطــوʈرࢫوȖــܦݨيلࢫوحفــظࢫכفɢــارࢫࢭــʏࢫ لכفɢـارࢫحــو

كࢫاݍݨلــــ ࢫɠــــلࢫمــــشا ࢫݴݨــــل،ࢫوʈ؆ــــف كࢫفٕڈــــاࢫاݍݨميــــعࢫدو ربʋئــــةࢫȖــــشاركيةࢫإلك؅فونيــــةࢫممتعــــةࢫʇــــشا ىر سةࢫن
ض،ࢫومــــــنࢫمم؈ـــــــقاتࢫالعــــــصفࢫالـــــــذɸۚܣࢫ وبخ؄فاتــــــھࢫومعلوماتـــــــھࢫوتحليلــــــھࢫالܨݵـــــــظۜܣࢫللموقــــــفࢫالمعـــــــر
تـــھࢫعڴـــʄࢫحفـــظࢫכفɢـــارࢫالۘـــܣࢫلـــمࢫȖـــستعملࢫعڴـــʄࢫأمـــلࢫأنࢫȖـــسɺمࢫࢭـــʏࢫحـــلࢫمـــشكلاتࢫأوࢫ رלلك؅فوɲـــيࢫقد
قــــضاياࢫفيمــــاࢫȊعــــد،ࢫوالــــسماحࢫݍݨميــــعࢫالمــــشارك؈نࢫالمتواجــــدينࢫࢭــــʏࢫأمــــاكنࢫمختلفــــةࢫمــــنࢫالتعب؈ــــفࢫعــــنࢫ
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ɸم،ࢫوتنميــــةࢫȊعــــض ʈــــادةࢫرأفɢــــا نــــةࢫوالطلاقــــةࢫوכصــــالةࢫوغ؈فɸــــا،ࢫو اتࢫالتفك؈ــــفࢫלبــــداڤʏࢫɠالمر زࢫقــــد و ر
ةࢫوȖشوʈقا ًالرغبةࢫࢭʏࢫالتعلم؛ࢫلɢونھࢫأك؆فࢫإثا

  .ر

اوجࡧ–فكــــرࡧ(اســــ؅فاتيجيةࡧ- ك–زࡧ ࢫوۂــــʏࢫإحــــدىࢫاســــ؅فاتيجياتࢫالــــتعلمࢫالتعــــاوɲيࢫالɴــــشطࢫالۘــــܣࢫ):رࡧشــــا
تعليميــــة،ࢫوȖـــــستخدمࢫترتكــــزࢫعڴــــʄࢫديناميكيــــةࢫوحركــــةࢫوتفاعــــلࢫومـــــشاركةࢫالمتعلمــــ؈نࢫࢭــــʏࢫכɲــــشطةࢫال

ࢫفكــرةࢫأوࢫ دࢫفعــلࢫحــو فࢫوخ؄ــفاتࢫســابقةࢫلإحــداثࢫ للتɴــشيطࢫوتحــس؈نࢫمــاࢫلــدىࢫالمتعلمــ؈نࢫمــنࢫمعــا ر ر
معلومــةࢫمـــا،ࢫفبعـــدࢫأنࢫيـــتمࢫȊـــشɢلࢫفـــرديࢫالتأمـــلࢫࢭـــʏࢫصـــمتࢫللمـــشɢلةࢫأوࢫالمعلومـــةࢫلـــبعضࢫالوقـــت،ࢫ

جــــاࢫآخــــرࢫمــــنࢫالمتعلمــــ؈نࢫࢭــــ ɸمــــاࢫمعــــا،ࢫثــــمࢫʇــــشارɠاࢫز جࢫمــــنࢫالمتعلمــــ؈نࢫبمناقــــشةࢫأفɢا ويقــــومࢫɠــــلࢫز ًو ʏࢫر
ࢫنفـسࢫالمـشɢلةࢫوȖــܦݨيلࢫمـاࢫتوصـلواࢫإليـھࢫجميعـاࢫمــنࢫنتـائجࢫليمثـلࢫفكـرࢫالمجموعــةࢫ مناقـشْڈماࢫحـو

ً
ل

  .كɢل

ࡧالــــذاȖي- ࢫ ࢫوۂــــʏࢫإحــــدىࢫاســــ؅فاتيجياتࢫمــــاࢫ:لاســــ؅فاتيجيةࡧالȘــــساؤ اءࢫالمعرفــــة،ࢫوȖعتمــــدࢫعڴــــʄࢫالــــدو رو ر
ܣࢫטيجاȌيࢫللمتعلمࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫלجراءاتࢫالۘـܣࢫتقـومࢫعڴـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫالȘـساؤلاتࢫالۘـ

ʈّڈمࢫعلٕڈـــا،ࢫوتقـــومࢫטســـ؅فاتيجيةࢫعڴـــʄࢫ رتوجـــھࢫللمتعلمـــ؈نࢫقبـــلࢫوأثنـــاءࢫوȌعـــدࢫالـــتعلم،ࢫوذلـــكࢫȊعـــدࢫتـــد
ࢫمـــنࢫمعرفـــةࢫعــنࢫموضـــوعࢫالـــتعلم،ࢫومـــنحɺمࢫفرصـــةࢫ نإعطــاءࢫالمتعلمـــ؈نࢫالفرصـــةࢫلعـــرضࢫمــاࢫيمتلɢـــو
ࢫأنࢫيتعلمـــــوهࢫȊعـــــدࢫالموقـــــفࢫالتعلي׿ـــــܣ،ࢫإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫعرضـــــɺمࢫوتقـــــديمɺمࢫومـــــاࢫ نالتفك؈ـــــفࢫفيمـــــاࢫيـــــأملو

س،ࢫوتتطلــــبࢫטســــ؅فاتيجيةࢫأنࢫيجيــــبࢫيـــصاحبھࢫمــــنࢫ اجعـــةࢫعــــنࢫمــــاࢫȖعلمـــوهࢫࢭــــʏࢫٰڈايــــةࢫالـــد رȖغذيــــةࢫ ر
ʏࢫعــــنࢫثلاثــــةࢫأســـــئلةࢫوۂــــ ًمــــاذاࢫأعـــــرفࢫمــــسبقاࢫمــــنࢫمعلومـــــاتࢫوخ؄ــــفاتࢫتتــــصلࢫبموضـــــوعࢫ: نالمتعلمــــو

ʈـدࢫأنࢫأȖعلــمࢫأوࢫأعــرف؟ࢫمــنࢫخـلالࢫالبحــثࢫعنــھࢫوࢫاكȘـشافھ،ࢫثــمࢫمــاذاࢫȖعلمــت؟،ࢫ رالـتعلم؟ࢫثــمࢫمــاذاࢫأ
نـــةࢫمــاࢫȖعلمـــوهࢫبمـــاࢫɠــاـنواࢫوɸــذاࢫيتطلـــبࢫتقـــوʈمࢫمـــاࢫتــمࢫȖعل زمـــھࢫومـــدىࢫטســـتفادةࢫمنــھࢫمـــنࢫخـــلالࢫموا

ʇعتقدونــھࢫســابقا،ࢫو٭ڈــذاࢫȖــسɺمࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫتنظــيمࢫالتفك؈ــفࢫوࢫتݏݵيــصھ،ࢫولتحقيــقࢫذلــكࢫيمكــنࢫ
ً

כســـــئلةࢫالموجɺـــــة،ࢫوۂـــــʏࢫالۘـــــܣࢫيحـــــددɸاࢫالمعلـــــمࢫللمتعلمـــــ؈ن،ࢫ: اســـــتخدامࢫنـــــوع؈نࢫمـــــنࢫכســـــئلةࢫوɸمـــــا
ࢫȖـــشّ ࢫأســـئلةࢫأخــر ڈــاࢫوʈولـــدو ىوʈكملوٰ سࢫɸـــذاࢫالموضــوع: ڈɺاࢫمثـــلن ؟،ࢫ...؟ࢫمـــاذاࢫيحـــدثࢫلـــو...رلمــاذاࢫنـــد

ڈــاࢫالمــتعلمࢫخـلالࢫف؅ــفةࢫالــتعلمࢫأوࢫقبلɺــاࢫأوࢫ)المفتوحـة(وכسـئلةࢫغ؈ــفࢫالموجɺــةࢫ ،ࢫوۂــʏࢫכســئلةࢫالۘـܣࢫيɢوٰ
  .  Ȋعدɸا،ࢫبحيثࢫȖساعدࢫعڴʄࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫموضوعࢫالتعلمࢫوفɺمھ

ياتࢫالـتعلمࢫالتعـاوɲيࢫالۘـܣࢫȖعتمـدࢫعڴـʄࢫࢫوۂـʏࢫإحـدىࢫاسـ؅فاتيج:اس؅فاتيجيةࡧࡧترتʋبࡧالمɺامࡧالمتقطعة-
تجزئــةࢫالموضــوعࢫالواحــدࢫإڲــʄࢫموضــوعاتࢫومɺــامࢫفرعيــةࢫتقــدمࢫإڲــʄࢫɠــلࢫعــضوࢫمــنࢫأعــضاءࢫالمجموعــةࢫ
ســـھ،ࢫ رالواحــدةࢫحيــثࢫيطلــبࢫمــنࢫɠــلࢫعــضوࢫࢭــʏࢫالمجموعــةࢫȖعلــمࢫجــزءࢫمعــ؈نࢫمــنࢫالموضــوعࢫالــذيࢫيد

ࢫعڴــʄࢫاݍݨـــزءࢫنفــسھࢫࢭــʏࢫمجموعـــاتࢫمȘــشا٭ڈةࢫتــد ࢫالـــذينࢫيحــصلو نوʈلتقــيࢫالمتعلمــو مجموعـــاتࢫ(ڤʄࢫن
ࢫإڲـʄࢫمجموعـاٮڈمࢫכصـلية،ࢫثـمࢫʇعلـمࢫɠـلࢫمـٔڈمࢫ)اݍݵب؈ف ن،ࢫوȌعدࢫأنࢫيتمࢫȖعلمࢫɠلࢫجزءࢫيرجعࢫالمتعلمو

ࢫلاختبـــارࢫفــــردي،ࢫ نمـــلاءهࢫࢭــــʏࢫالمجموعـــة،ࢫوȌعــــدࢫانْڈـــاءࢫالــــتعلمࢫداخـــلࢫالمجموعــــاتࢫيتعـــرضࢫالمتعلمــــو ز
جةࢫحصلࢫعلٕڈاࢫأحدࢫأعـضا٬ڈا،ࢫوذلـكࢫبإشـرافࢫوتوجيـھࢫمـنࢫ المعلـمࢫروتحصلࢫالمجموعةࢫعڴʄࢫأقلࢫد

ࢫبـ؈نࢫכقـرانࢫوȖعمـلࢫعڴـʄࢫ نعڴʄࢫتلكࢫالمجموعات،ࢫوتتم؈قࢫɸذهࢫטس؅فاتيجيةࢫبأٰڈاࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫالتعـاو
  .خلقࢫاعتمادࢫإيجاȌيࢫمتبادلࢫب؈نࢫأعضاءࢫعنࢫطرʈقࢫتقسيمࢫمɺامࢫالتعلمࢫبئڈم

ةࢫإڲʄࢫأنࢫטس؅فاتيجياتࢫالتعليميةࢫالۘܣࢫتمࢫعرضـɺاࢫلʋـستࢫمنفـصلةࢫعـنࢫȊعـضɺاࢫ روتجدرࢫלشا
ࢫمتداخلـــةࢫومتفاعلـــةࢫالـــبعضࢫعنـــدࢫتوظ نيفɺـــاࢫبمنـــصاتࢫالـــتعلمࢫלلك؅فونيـــة،ࢫولكـــنࢫيمكـــنࢫأنࢫتɢـــو

منࢫخلالࢫتفعيلࢫاستخدامࢫأدواتࢫɸذهࢫالمنصاتࢫللاسـتفادةࢫالمثڴـʄࢫمـنࢫوظائفɺـاࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫالـتعلم،ࢫ
اسـاتࢫوالبحـوثࢫالۘـܣࢫاɸتمـتࢫبتحديـدࢫالعوامــلࢫ روحۘـܢࢫيتحقـقࢫذلـكࢫيتطلـبࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫنتـائجࢫالد
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ࢫتؤثرࢫعڴʏࢫفاعليةࢫتوظيفࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونيةࢫللاسـتفادةࢫمٔڈـاࢫࢭـʏࢫوالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأن
ࢫالنظرࢫإڲʄࢫتلـكࢫالعوامـلࢫوالمتغ؈ـفاتࢫ نمراحلࢫالتوظيفࢫالمختلفة،ࢫوذلكࢫلأنࢫاستخدامࢫالمنصاتࢫدو

ࢫاستخدامɺا ىيؤثرࢫسلبياࢫعڴʄࢫجدو ً.  

اسـةࢫ قاتࢫالۘـܣࢫوالۘـܣࢫأكـدتࢫأنـھࢫعڴـʄࢫالـرغمࢫمـنࢫالمم؈ـ) Ouma, et al) .2013روʈتفقࢫذلكࢫمـعࢫد
تȘيحɺــاࢫمنــصاتࢫالــتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫإلاࢫأننــاࢫلاࢫنــزالࢫȊعيــدينࢫعــنࢫטســتفادةࢫالɢاملــةࢫمٔڈــا،ࢫفعنــدماࢫ
ࢫالــــــتعلمࢫלلك؅فوɲــــــيࢫمفيــــــداࢫللمؤســــــساتࢫالتعليميــــــةࢫࢭـــــʏࢫجميــــــعࢫأنحــــــاءࢫالعــــــالمࢫفإنــــــھࢫيــــــصبحࢫ ًيɢـــــو ن

ɢــــةࢫمثــــلࢫمــــاࢫيــــرتبطࢫبالتʈزɸࢫاݍݨا ʈاࢫللتنفيــــذࢫمــــنࢫخــــلالࢫفɺـــــمࢫمــــستو ىטســــتعدادࢫأمــــراࢫضــــر ورً لفـــــة،ࢫً
ʈبࢫالمعلمــــــ؈نࢫوالمتعلمــــــ؈ن،ࢫوالتطبيــــــقࢫالمــــــصغرࢫلعــــــددࢫمحــــــدودࢫمــــــنࢫ روتطــــــوʈرࢫالبɴيــــــةࢫالتحتيــــــة،ࢫوتــــــد
اسةࢫبالتأكـدࢫمـنࢫ ،ࢫولɺذاࢫاɸتمتࢫالد سࢫכخر ࢫمراكزاࢫتكنولوجيةࢫللمدا سࢫوتقييمɺاࢫلتɢو رالمدا ر ىر ًن

سࢫثانوʈـــةࢫبكيɴيـــاࢫلتطبيـــقࢫالـــتعلمࢫלلك؅فوɲـــيࢫȊعـــدࢫتخـــصيصࢫأمـــوטࢫلـــذلك،ࢫ جاɸزʈـــةࢫعـــشرةࢫمـــدا
ً

ر
ɸمࢫنحـوࢫالـتعلمࢫטلك؅فوɲـي،ࢫو رذلكࢫمنࢫخـلالࢫفحـصࢫالكفـاءةࢫالتقنيـةࢫللمعلمـ؈نࢫوالطـلاب،ࢫوتـصو

اســـةࢫأنࢫالمعلمـــ؈نࢫوالطـــلابࢫɠــاـنواࢫعڴـــʄࢫاســـتعدادࢫلـــذلك،ࢫولكـــنࢫɸنـــاكࢫاحتيـــاجࢫ روأظɺـــرتࢫنتـــائجࢫالد
ࢫالــــــتعلمࢫ ʈّڈم،ࢫوȋـــــالرغمࢫمـــــنࢫأنࢫمعظــــــمࢫالطـــــلابࢫيقبلـــــو اٮڈمࢫالتقنيــــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتــــــد نلتعزʈـــــزࢫقـــــد ر ر

اتࢫالكمبيـــوترࢫכساســيةࢫلاســتخدامࢫمنـــصةࢫالــتعلمࢫלلك؅فونيـــةࢫלلك؅فوɲــيࢫإلا نࢫلمɺــا رࢫإٰڈــمࢫيفتقـــر و
ࢫ تبــاطࢫלيجــاȌيࢫبــ؈نࢫمحــوࢫכميــةࢫالكمبيوترʈــةࢫوقبــو اســةࢫعــنࢫט لȊــشɢلࢫفعــال،ࢫو٭ڈــذاࢫكــشفتࢫالد ر ر

  . التعلمࢫלلك؅فوɲي

اســــةࢫ مجموعـــةࢫمــــنࢫالمق؅فحــــاتࢫيمكـــنࢫأنࢫȖــــسɺمࢫࢭــــʏࢫ) Marques, et al) .2015روقـــدمتࢫد
ʈـــة،ࢫوال؅فبوʈــــةࢫ: ادةࢫمـــنࢫمم؈ــــقاتࢫمنـــصاتࢫالـــتعلمࢫלلك؅فونيــــة،ࢫوۂـــʏࢫتـــرتبطࢫباݍݨوانــــبטســـتف رלدا

ʏݰٕڈاࢫفيماࢫيڴ   :والتكنولوجية،ࢫوʈمكنࢫتوܷ

ࢫيȘـيحࢫتحـس؈نࢫجـودةࢫالمؤسـسةࢫࢭـʏࢫ:ياݍݨانبࡧלدار- ىࢫوʈتضمنࢫتبۚܣࢫاستخدامࢫالتكنولوجيـاࢫلمـستو
ʉسࢫوالـــتعلم،ࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫأɸميـــةࢫɲـــشرࢫتبۚـــܣࢫاســـت خدامࢫالتكنولوجيـــا،ࢫوتحديـــدࢫرعمليـــاتࢫالتـــد

أɸـدافɺا،ࢫوȖعزʈـزࢫاɸتمــامࢫومـشاركةࢫالمعلمــ؈نࢫوالمتعلمـ؈نࢫوتقــديمࢫالـدعمࢫلɺــم،ࢫوصـياغةࢫاســ؅فاتيجيةࢫ
دࢫالتكنولوجيــــــةࢫوالȎـــــــشرʈةࢫوتقيـــــــيمࢫ رטســــــتخدامࢫوتنفيـــــــذɸا،ࢫومتاȊعْڈــــــا،ࢫوالتأكـــــــدࢫمـــــــنࢫتــــــوافرࢫالمـــــــوا

اســــيةࢫإلزاميــــاࢫحۘــــܢࢫيــــتمك اتࢫالد ًفاعليْڈــــا،ࢫواســــتخدامࢫوحــــداتࢫالمقــــر ر ࢫمــــنࢫטســــتفادةࢫر ننࢫالمعلمــــو
ࢫلمــــصادرࢫالــــتعلمࢫالمتنوعــــة،ࢫوטتــــصالࢫبــــزملا٬ڈمࢫ لبالمنــــصات،ࢫوإتاحــــةࢫالفرصــــةࢫللمتعلمــــ؈نࢫللوصــــو
ومعلمـــــٕڈم،ࢫوتـــــوف؈فࢫحـــــوافزࢫلȘـــــܨݨيعࢫللمعلمـــــ؈نࢫعڴـــــʄࢫاســـــتخدمࢫمـــــاࢫɸـــــوࢫمتـــــاحࢫبالɢامـــــلࢫمـــــنࢫأدواتࢫ

ʈر ࢫبـذلك،ࢫوتبـادلࢫربالمنصةࢫالتعليمية،ࢫومراقبـةࢫاسـتخدامࢫالمنـصاتࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫכɸـدافࢫوعمـلࢫتقـا
ساتࢫטستخدام   .رأفضلࢫمما

ʈّڈمࢫ:ياݍݨانـــــــبࡧال؅فبـــــــو- ࢫالمعلمـــــــ؈نࢫوتحـــــــس؈نࢫأدا٬ڈـــــــمࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫتـــــــد رࢫوʈتـــــــضمنࢫال؅فك؈ـــــــقࢫعڴـــــــʄࢫدو ر
وȖـــܨݨيعɺمࢫعڴـــʄࢫاســـتخدامࢫأدواتࢫטتـــصالࢫالم؅قامنـــةࢫوغ؈ـــفࢫالم؅قامنـــةࢫمـــعࢫطلا٭ڈـــم،ࢫوتقـــديمࢫالـــدعمࢫ

ࢫلمستخدميࢫالمنصةࢫالتعليمية   .يالفۚܣࢫوال؅فبو

ࢫوʈتـــــضمنࢫتخــــصيصࢫالنظـــــامࢫوســــɺولةࢫاســـــتخدامھ،ࢫوتخــــصيصࢫالمم؈ـــــقاتࢫ:ولــــوڊʏاݍݨانــــبࡧالتكن-
اتࢫالمـــستخدم؈نࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتجرȋـــة،ࢫوטحتفـــاظࢫبمعلومـــاتࢫ روכدواتࢫالمناســـبةࢫلاحتياجـــاتࢫوقـــد



دراسة مقارنة لاتجاھات أعضاء ھیئة التدریس والطلاب بجامعة 
  ... التعلم الإلكترونیة في ضوء أزمةالأزھر نحو استخدام منصات

  أسامة سعید علي ھنداوي/ د.أ
  محمد محمودإبراھیم یوسف / د.أ

 ھشام أنور محمد خلیفة/ د 
 

 
 

 
 

302 

ࢫبــــ؈نࢫالمتعلمــــ؈نࢫوȋيــــٔڈمࢫوȋـــ؈نࢫالمعلمــــ؈ن،ࢫوتطــــوʈرࢫטســــتخدامࢫ سࢫالتعليميــــة،ࢫوتفعيــــلࢫالتعـــاو نالـــدر و
ࢫالبɴيةࢫا فعࢫمستو ىوتحسʋنھ،ࢫو   .   لتحتية،ࢫوȖعزʈزࢫالدعمࢫالفۚܣر

اســــــةࢫ بالتغلــــــبࢫعڴــــــʄࢫالعزلــــــةࢫالعاطفيــــــةࢫ) Boutefara & Mahdaoui) 2017رواɸتمـــــتࢫد
للمتعلم؈نࢫعندࢫاستخدامࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية،ࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫقيـاسࢫتـأث؈فࢫالـتعلمࢫثلاȜـيࢫ

تعلمࢫלلك؅فونيــة،ࢫכȊعــادࢫوالبʋئــةࢫالتعاونيــةࢫعڴــʄࢫحــالاتࢫالعزلــةࢫالعاطفيــةࢫللمتعلمــ؈نࢫبمنــصاتࢫالــ
وذلكࢫلفɺمࢫالبعدࢫالعاطفيࢫࢭʏࢫأدواتࢫالبناءࢫטجتماڤʏ،ࢫوتمࢫعملࢫذلكࢫمـنࢫخـلالࢫبنـاءࢫبʋئـةࢫثلاثيـةࢫ

اســياࢫكلاســيكياࢫبــھࢫ ًכȊعــادࢫتحــاɠيࢫفــصلاࢫد ً ر
ً

ࢫ) 20( اســةࢫإڲــʄࢫأنࢫاݍݰــضو رطالبــا،ࢫوتوصــلتࢫنتــائجࢫالد ر ً

لمتعلم؈نࢫࢭʏࢫכɲشطة،ࢫولمࢫيتمࢫטف؅فاعۜܣࢫʇشبھࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫالوجودࢫالماديࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫاɲغماسࢫا
اسـةࢫبتوظيـفࢫالبʋئـاتࢫثلاثيـةࢫכȊعـادࢫ رملاحظـةࢫالعزلـةࢫالعاطفيـةࢫبـ؈نࢫالمتعلمـ؈ن،ࢫوعليـھࢫأوصـتࢫالد

ࢫعزلةࢫعاطفيةࢫللمتعلم   . نبمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونيةࢫلإيجادࢫȖعلمࢫبدو

اسـةࢫ سـاتذةࢫبتحديـدࢫטسـ؅فاتيجياتࢫالۘـܣࢫʇـستخدمɺاࢫכ) Gonzalez, et al) .2017رواɸتمـتࢫد
ࢭــʏࢫجامعــةࢫســانȘياغوࢫبإســبانيا،ࢫوحــددتࢫ) Chamiloمنــصةࢫشــاميلوࢫ(بمنــصاتࢫالــتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫ
  :نتائجɺاࢫטس؅فاتيجياتࢫالتالية

وابـــــطࢫمواقـــــعࢫPDFࢫوࢫWordتحميـــــلࢫالمـــــسȘنداتࢫالتعليميـــــةࢫࢭـــــʏࢫشـــــɢلࢫملفـــــاتࢫ - ر،ࢫو
اسـيةࢫلقراءٮڈــا اتࢫالد رالوʈـبࢫالمتعلقـةࢫبالموضـوعاتࢫالتعليميـةࢫذاتࢫالـصلةࢫبـالمقر ࢫر

وتأملɺـــاࢫعڴــــʄࢫمنــــصةࢫالــــتعلمࢫمــــنࢫقبــــلࢫالمتعلمــــ؈ن،ࢫومناقــــشْڈاࢫمــــعࢫالمعلــــمࢫبالفــــصلࢫ
ا؟ۜܣࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت،ࢫأوࢫࢭʏࢫوقتࢫلاحقࢫيحددهࢫالمعلم   .رالد

ࢫمـنࢫأسـئلةࢫ - اتࢫاݍݨزئيـة،ࢫوالۘـܣࢫقـدࢫتتɢـو نتوظيفࢫمنصةࢫالتعلمࢫࢭـʏࢫتنفيـذࢫטختبـا ر
حــــــة،ࢫأوࢫטختيــــــارࢫمــــــنࢫمتعــــــدد،ࢫوלجابــــــاتࢫالقــــــص؈فة،ࢫوالمزاوجــــــة،ࢫوכســــــئلةࢫالمفتو

،ࢫوʈمكـنࢫتوظيـفࢫذلـكࢫقبـلࢫأوࢫȊعـدࢫشـرحࢫالمعلـمࢫ ىغ؈فɸـاࢫمـنࢫأنمـاطࢫכسـئلةࢫכخـر
ا؟ۜܣ سࢫالمرتبطࢫبالاختبارࢫومناقشتھࢫمعࢫالطلابࢫبالفصلࢫالد رلموضوعࢫالد   .ر

سࢫالتعليميـة،ࢫوذلـكࢫمــنࢫخـلالࢫاســتخدامࢫ - وتوظيـفࢫمنـصةࢫالــتعلمࢫࢭـʏࢫتنفيـذࢫالــدر
ࢫالت المـــسȘندات،ࢫ: علي׿ـــܣࢫمثـــلىכدواتࢫالمختلفـــةࢫبتلـــكࢫالمنـــصاتࢫࢭـــʏࢫعـــرضࢫالمحتـــو
وابطࢫمواقعࢫالوʈب،ࢫوכدواتࢫכخر ىومقاطعࢫالفيديو،ࢫو   .ر

توظيفࢫمنصةࢫالتعلمࢫكمنتدىࢫتفاعڴʏ،ࢫوذلكࢫمنࢫخـلالࢫإيجـادࢫمـساحةࢫبالمنـصةࢫ -
ࢫ ɸمࢫحـو ɸم،ࢫوȖعليقـاٮڈمࢫوتحـاو لالتعليميةࢫتمكنࢫالطلابࢫمنࢫكتابةࢫوتوليـدࢫأفɢـا ر ر

الطــلابࢫوالمعلــم،ࢫوذلــكࢫمثــلࢫموضـوعࢫمعــ؈ن،ࢫوالمــساعدةࢫوالتواصــلࢫوالتفاعــلࢫبــ؈نࢫ
حـــــــةࢫبالمنتــــــــدىࢫ ࢫכســـــــئلةࢫالمطر ا٬ڈمࢫࢫحـــــــو ودعـــــــوةࢫالمعلـــــــمࢫللطـــــــلابࢫبالمـــــــشاركةࢫبــــــــآ ل ر

ʏالتفاعڴ.  

توظيــــفࢫمنــــصةࢫالــــتعلمࢫكفــــصلࢫاف؅فاعـــــۜܣࢫلتجميــــعࢫالطــــلابࢫوالمعلــــم،ࢫوذلــــكࢫمـــــنࢫ -
ابــــطࢫالفــــصلࢫטف؅فاعــــۜܣࢫللطــــلابࢫع؄ــــفࢫبرʈــــدɸمࢫלلك؅فوɲــــيࢫ ســــالࢫالمعلــــمࢫ رخــــلالࢫا ر

لمحـــــــددࢫ٭ڈـــــــذاࢫالفـــــــصل،ࢫوفيـــــــھࢫيقـــــــدمࢫالمعلـــــــمࢫللطـــــــلابࢫوȖعـــــــرʈفɺمࢫبموعـــــــدࢫاللقـــــــاءࢫا
التفس؈فاتࢫالمختلفةࢫللعناصرࢫالۘـܣࢫتـمࢫتوظيفɺـاࢫبالمنـصةࢫالتعليميـةࢫبمـاࢫʇـساعدɸمࢫ

  .             عڴʄࢫטستخدامࢫכمثلࢫللأدواتࢫبتلكࢫالمنصة
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اسـةࢫ أنࢫنجـاحࢫالمتعلمــ؈نࢫࢭـʏࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫ) Moreno, et al) 2017روأكـدتࢫد
ࢫʇعتمـــدࢫع لڴـــʄࢫكيفيـــةࢫتبۚـــܣࢫالتكنولوجيـــاࢫوتـــضمئڈاࢫأɲـــشطةࢫالـــتعلمࢫاݍݵاصـــةࢫ٭ڈـــم،ࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫقبـــو

اســـــةࢫبــــاق؅فاحࢫنمـــــوذجࢫللمتعلمــــ؈نࢫلـــــشرحࢫטســـــتخدامࢫ رالمتعلمــــ؈نࢫللتكنولوجيـــــا،ࢫوعليــــھࢫاɸتمـــــتࢫالد
اســــةࢫمــــنࢫ ًطالبــــاࢫمــــنࢫ) 251(رالفعــــالࢫلاســــتخدامࢫمنــــصاتࢫالــــتعلمࢫלلك؅فونيــــة،ࢫوتɢونــــتࢫعينــــةࢫالد

اتࢫالطــــلابࢫالمـــܦݨل؈نࢫࢭــــʏࢫبــــرامجࢫ اســــةࢫإڲــــʄࢫأنࢫتــــصو ةࢫכعمــــالࢫمــــنࢫȊعــــد،ࢫوتوصــــلتࢫنتــــائجࢫالد رإدا ر ُر

ًلفائــدةࢫالنظــامࢫوســɺولةࢫاســتخدامھࢫأثــرࢫإيجابيــاࢫعڴــʄࢫاســتخدامɺمࢫللمنــصاتࢫالتعليميــة،ࢫوأنࢫɸــذهࢫ

التــأث؈فاتࢫتتوســطɺاࢫاتجاɸــاتࢫالطـــلابࢫنحــوࢫتلــكࢫالمنــصات،ࢫإضـــافةࢫإڲــʄࢫأنࢫفائــدةࢫالنظــامࢫوســـɺولةࢫ
فاستخدامھࢫتتأثرࢫبمعرفةࢫال   . وطلابࢫوكفاءٮڈمࢫالذاتية،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتفاعلࢫالنظامࢫوتʋس؈فࢫالظر

ࢫ اســــةࢫحنــــاو يوقــــدمتࢫد اتࢫ) 2018(ر عࢫمنــــصةࢫعرȋيــــةࢫمــــش؅فكةࢫلمقــــر اࢫمق؅فحــــاࢫلمــــشر رتــــصو و ًر ً

إلك؅فونيةࢫمفتوحةࢫواسعةࢫטنȘشارࢫلطلبـةࢫاݍݨامعـاتࢫع؄ـفࢫالـوطنࢫالعرȌـيࢫࢭـʏࢫضـوءࢫمعـاي؈فࢫاݍݨـودة،ࢫ
ࢫالمق؅ـفح ࢫاݍݨامعـاتࢫالعرȋيــةࢫلتطــوʈرࢫأɸــدافࢫالمــشر: روشـملࢫالتــصو تقــاءࢫبمــستو تبطـتࢫبالا ىع،ࢫوا ر ر و

اســـية،ࢫوȋنـــاءࢫقنـــواتࢫاتـــصالࢫتفاعليـــةࢫبــــ؈نࢫ اتࢫد ࢫاݍݰـــاديࢫوالعـــشرʈنࢫبتقـــديمࢫمقـــر اتࢫالقـــر رمɺـــا رر ن
ع،ࢫوتمثلـتࢫࢭـʏࢫتخفـيضࢫ ʉسࢫواݍݵ؄ـفاءࢫوالمتخصـص؈نࢫوالطـلاب،ࢫوم؄ـفراتࢫالمـشر وأعضاءࢫɸيئـةࢫالتـد ر

عرȋيــةࢫالمتم؈ـقة،ࢫواعتمــادࢫأنمـاطࢫعالميــةࢫلمنـصاتࢫالــتعلمࢫالتɢلفـة،ࢫوלفــادةࢫمـنࢫاݍݵ؄ــفاتࢫالعالميـةࢫوال
،ࢫوالتم؈ـقࢫوالتنافـسيةࢫالبنـاءةࢫ ع،ࢫوتمثلـتࢫࢭـʏࢫالـشراكة،ࢫوالتعـاو نبمعـاي؈فࢫجـودةࢫعاليـة،ࢫوقـيمࢫالمـشر و
ع،ࢫوتمثلــــــــتࢫࢭــــــــʏࢫ ووלبـــــــداع،ࢫوالتنميــــــــةࢫالمجتمعيــــــــة،ࢫوتحقيـــــــقࢫمعــــــــاي؈فࢫاݍݨــــــــودة،ࢫومتطلبـــــــاتࢫالمــــــــشر

ʈـــة،ࢫوالȎــشرʈة،ࢫوالما ديـــةࢫولتقنيـــة،ࢫوالماليــةࢫوضـــمانࢫטســتمرار،ࢫوعقبـــاتࢫوتحـــدياتࢫرالمتطلبــاتࢫלدا
عࢫالمق؅فح ع،ࢫومراحلࢫتنفيذࢫالمشر والمشر   .       و

اســـةࢫ مجموعـــةࢫمـــنࢫمعــاي؈فࢫتـــصميمࢫمنـــصاتࢫالـــتعلمࢫ) Valencia, et al) .2018رواق؅فحــتࢫد
  :לلك؅فونيةࢫلزʈادةࢫفاعليةࢫاستخدامɺا،ࢫوتمثلتࢫࢭʏࢫالمعاي؈فࢫالتالية

ࢫوʉــــــشملࢫتـــــــصميمࢫالـــــــصفحةࢫالرئʋــــــسية،ࢫوعـــــــددࢫونوعيـــــــةࢫכيقونـــــــاتࢫ:ݍݨمـــــــاڲʏالتــــــصميمࡧالفۚـــــــܣࡧا- 
المــــــستخدمة،ࢫوســــــɺولةࢫاســــــتخدامɺا،ࢫواݍݨوانــــــبࢫالفنيـــــــةࢫݍݨــــــودةࢫالمحتوʈــــــاتࢫالمقدمــــــة،ࢫواݍݨوانـــــــبࢫ
،ࢫوالمعلومـــاتࢫواݍݵـــدماتࢫالعامـــة،ࢫوجدولـــةࢫכɲـــشطة،ࢫوכɲـــشطةࢫ يالتكميليـــةࢫمثـــلࢫالتنظـــيمࢫלدار

  .ال؅ففٕڈية

نــةࢫࢭــʏࢫࢫوʉــش:التــصميمࡧالتعليمــي - ة،ࢫوالمر اســة،ࢫومعلومــاتࢫالــدو وملࢫعــرضࢫכɸــداف،ࢫوأدلــةࢫالد ر ر
اســـــتخدامࢫالمعلومــــــاتࢫࢭــــــʏࢫبʋئـــــاتࢫمختلفــــــة،ࢫوالمحتوʈــــــاتࢫالمرتبطـــــةࢫبالأɲــــــشطةࢫالفرديــــــةࢫوالتعاونيــــــةࢫ
ࢫ ىالمق؅فحــــةࢫالمتعلقــــةࢫبتوظيــــفࢫכدواتࢫالم؅قامنــــةࢫوغ؈ــــفࢫالم؅قامنــــة،ࢫوالتوافــــقࢫبــــ؈نࢫכɸــــدافࢫوالمحتــــو

  .المختلفةوכɲشطةࢫوأنواعࢫالتقوʈمࢫ

ࢫوʈتــضمنࢫاݍݨوانــبࢫالمرتبطــةࢫبȎنــاءࢫالمعرفــةࢫوטســتفادةࢫمــنࢫالمعرفــةࢫالــسابقة،ࢫ:לجــراءࡧالتعليمــي-
شـــاداتࢫوالتعليمــات،ࢫواݍݨوانـــبࢫالȘـــشغيليةࢫ روȖعزʈــزࢫالتواصـــل،ࢫوتحديــدࢫأدوارࢫالمعلـــمࢫوالمــتعلم،ࢫوל

دࢫوالمعلومات،ࢫوتقديمࢫال   .دعمرمثلࢫالتواصل،ࢫوالتحف؈ق،ࢫوالتقييم،ࢫوتوف؈فࢫالموا

ࢫعڴـــʄࢫ:الفئــةࡧטف؅فاضـــية- ة،ࢫوʈجـــبࢫأنࢫتحتـــو اســـةࢫالــدو يࢫوۂـــʏࢫالۘــܣࢫتحـــددࢫمـــشاركةࢫالطــلابࢫࢭـــʏࢫد ر ر
ࢫللمعلومــــاتࢫࢭــــʏࢫ لالعناصــــرࢫכساســــيةࢫالمرتبطــــةࢫبمــــسارࢫالــــتعلمࢫالــــذيࢫʇــــسمحࢫللطالــــبࢫفيــــھࢫالوصــــو

      .         ،ࢫوتوظيفࢫالفيديوࢫوטتصالࢫالدائمࢫمعࢫالمعلم)رأيام،ࢫأسابيع،ࢫشɺو(כوقاتࢫالمناسبةࢫ
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اسةࢫ بأنھࢫيجبࢫטحتفاظࢫبالمتعلم؈نࢫمنࢫخلالࢫإقامةࢫعلاقـاتࢫ) Luo, et al) .2019روأكدتࢫد
متناغمــــــةࢫبــــــ؈نࢫالمتعلمــــــ؈نࢫوالمعلمــــــ؈نࢫࢭــــــʏࢫȖعزʈـــــــزࢫاݍݵ؄ــــــفةࢫبمنــــــصاتࢫالــــــتعلمࢫלلك؅فونيــــــة؛ࢫحيـــــــثࢫإنࢫ
ك،ࢫوטســــــتمتاع،ࢫوالوجــــــودࢫ رالعلاقــــــاتࢫالمتناغمــــــةࢫلɺــــــاࢫتــــــأث؈فࢫعڴــــــʄࢫتجرȋــــــةࢫالمتعلمــــــ؈ن،ࢫفــــــالأداءࢫالمــــــد

هࢫاستمرارࢫاستخدامࢫمنصةࢫالتعلمࢫלلك؅فونيةט ࢫبدو رجتماڤʏࢫʇعز   .   ز

ʏاساتࢫوالبحوثࢫالسابقةࢫيتܸݳࢫماࢫيڴ   :روȋتحليلࢫالد

ونــــاࢫ - مـــةࢫɠو ةࢫولـــʋسࢫتـــرفࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫأ راســـتخدمࢫمنـــصاتࢫالـــتعلمࢫלلك؅فونيـــةࢫضـــر زو ر
ࢫالعالم   .لالۘܣࢫȖعاɲيࢫمٔڈاࢫכنظمةࢫالتعليميةࢫبجميعࢫدو

غـــمࢫامتلاكɺـــاࢫاحتماليـــةࢫعـــدمࢫטســـتفادةࢫالمثڴـــʄࢫ - رمـــنࢫمنـــصاتࢫالـــتعلمࢫלلك؅فونيـــةࢫ
للعديـــــــدࢫمـــــــنࢫاݍݵـــــــصائصࢫوالمم؈ـــــــقاتࢫȊـــــــسȎبࢫعـــــــدمࢫטســـــــتعدادࢫللتوظيـــــــفࢫوفɺـــــــمࢫ

ࢫاݍݨاɸزʈة   .ىمستو

ࢫالۘــــــܣࢫلــــــمࢫȖــــــستخدمࢫمنــــــصاتࢫالــــــتعلمࢫ - لأɸميــــــةࢫعامــــــلࢫالتɢلفــــــة؛ࢫخاصــــــةࢫࢭــــــʏࢫالــــــدو
ونـــــا،ࢫوذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالنظـــــرࢫإڲـــــʄࢫ مـــــةࢫɠو رלلك؅فونيـــــةࢫعڴـــــʄࢫنطـــــاقࢫواســـــعࢫقبـــــلࢫأ ز

ʄࢫالتعلـــيمࢫعوائـــدهࢫטنفــاقࢫعڴـــʏاࢫࢭـــ رًࢫالتوظيـــفࢫبأنـــھࢫلـــʋسࢫاســْڈلاɠا،ࢫولكنـــھࢫاســـȘثما
ً

،ࢫوʈـــتمࢫذلــــكࢫبتخــــصيصࢫ ىأك؄ـــفࢫمــــنࢫعوائـــدࢫלنفــــاقࢫعڴــــʄࢫȊعـــضࢫالقطاعــــاتࢫכخــــر
ʈبࢫالمعلمـ؈نࢫ رأموالࢫلتطوʈرࢫالبɴيةࢫالتحتية،ࢫوتجɺ؈قاتࢫالمؤسـساتࢫالتعليميـة،ࢫوتـد

  .والمتعلم؈ن

ʈبࢫالمعلمـــــــ؈نࢫوالمتعلمــــــــ؈نࢫلإكــــــــسا٭ڈمࢫاݍݨ - ʈــــــــة،ࢫرأɸميـــــــةࢫتــــــــد روانـــــــبࢫالمعرفيــــــــة،ࢫوالمɺا
  .والوجدانيةࢫالمرتبطةࢫباستخدامࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية

ةࢫالتوظيـــفࢫالمــصغرࢫلاســـتخدامࢫمنــصاتࢫالـــتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫقبـــلࢫȖعميمɺـــاࢫ - ورضــر
سࢫأوࢫالɢليــاتࢫلتحديــدࢫنقــاطࢫالقــوةࢫ رمــنࢫخــلالࢫالتجرʈــبࢫلعــددࢫمحــدودࢫمــنࢫالمــدا

  .  وȖعزʈزɸا،ࢫونقاطࢫالضعفࢫومعاݍݨْڈا

دࢫالتكنولوجيـــةࢫوالȎــــشرʈةࢫأɸميـــةࢫ - ࢫࢭـــʏࢫالتأكـــدࢫمــــنࢫتـــوافرࢫالمـــوا ࢫاݍݨانـــبࢫלدار ردو ي ر
وتقيــــــــيمࢫفاعليْڈـــــــــا،ࢫوتحديـــــــــدࢫأɸـــــــــدافࢫاســـــــــتخدامࢫمنـــــــــصاتࢫالـــــــــتعلمࢫטلك؅فونيـــــــــةࢫ
وɲــــشرɸا،ࢫواســــ؅فاتيجياتࢫتنفيــــذɸاࢫومتاȊعْڈــــاࢫوتطوʈرɸــــا،ࢫوȖعزʈــــزࢫاɸتمــــامࢫمــــشاركةࢫ

ࢫومراقبــــــــــةࢫالمعلمــــــــــ؈نࢫوالمتعلمــــــــــ؈نࢫوتقــــــــــديمࢫالــــــــــدعمࢫواݍݰــــــــــوافزࢫالȘــــــــــܨݨيعيةࢫلɺــــــــــم،
ساتࢫטستخدام ʈرࢫبذلك،ࢫوتبادلࢫأفضلࢫمما راستخدامɺمࢫوعملࢫتقا   .ر

اســـــاتࢫوالبحـــــوثࢫالۘـــــܣࢫȖـــــساعدࢫنتائجɺـــــاࢫࢭـــــʏࢫتحديـــــدࢫالمتطلبـــــاتࢫ - رأɸميـــــةࢫإجـــــراءࢫالد
مـــةࢫلاســـتخدامࢫمنـــصاتࢫالـــتعلمࢫלلك؅فونيـــة،ࢫوقيـــاسࢫفاعليـــةࢫاســـتخدامɺاࢫࢭـــʏࢫ زاللا

ʈادةࢫفاعليْڈااݍݨوانبࢫالمختلفة،ࢫوالتغلبࢫعڴʄࢫعيوبࢫاستخدامɺا،ࢫوتطوʈر   . زɸاࢫو

إمɢانيــةࢫتوظيــفࢫمنــصاتࢫالــتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫباســ؅فاتيجياتࢫومــستوʈاتࢫمختلفــةࢫ -
  .ًوفقاࢫللɺدفࢫمنࢫاستخدامɺا
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أɸميـــــــةࢫمراعـــــــاةࢫأســـــــسࢫومعـــــــاي؈فࢫتـــــــصميمࢫمنـــــــصاتࢫالـــــــتعلمࢫלلك؅فونيـــــــةࢫالفنيـــــــة،ࢫ -
  .والتعليمية،ࢫوال؅فبوʈةࢫلزʈادةࢫفاعليةࢫاستخدامɺا

ابقةࢫلاســـتخدامࢫمنـــصاتࢫالـــتعلمࢫלلك؅فونيـــةࢫأɸميــةࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫاݍݵ؄ـــفاتࢫالـــس -
بࢫاسـتخدامɺا،ࢫثـمࢫاختيـارࢫأحـدࢫɸـذهࢫ رمنࢫخلالࢫالتعـرفࢫعڴـʏࢫأنواعɺـا،ࢫونتـائجࢫتجـا

  .   المنصاتࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫأɸدافࢫوإمɢانياتࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫتȘبۚܢࢫاستخدامɺا

وȋتحليـلࢫواسـتخلاصࢫمــاࢫسـبقࢫعرضـھࢫيتــܸݳࢫأنࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫȖعـدࢫمنظومــةࢫ
ًيميةࢫتتضمنࢫالعديدࢫمنࢫالمɢوناتࢫالۘـܣࢫبئڈـاࢫعلاقـةࢫتفاعليـةࢫبـدءاࢫمـنࢫأساسـɺاࢫالفلـسفيࢫالـذيࢫȖعل

ࢫإڲــʄࢫالمعلومــاتࢫوɲــشرɸاࢫوȖــشاركɺاࢫباســتخدامࢫأدواتࢫالتكنولوجيــاࢫ لٱڈــتمࢫبحرʈــةࢫاݍݨميــعࢫࢭــʏࢫالوصــو
مــنࢫأيࢫمɢــانࢫوࢭـــʏࢫأيࢫوقــتࢫبمــاࢫʇـــساعدࢫالمتعلمــ؈نࢫࢭـــʏࢫتحقيــقࢫنــواتجࢫȖعلمɺـــمࢫالمختلفــةࢫباعتمـــادɸمࢫ

ڈمࢫومـــشاركْڈمࢫمـــعࢫךخـــرʈن،ࢫثـــمࢫتحوʈـــلࢫכســـاسࢫالفلـــسفيࢫإڲـــʄࢫنظرʈـــاتࢫٮڈـــتمࢫعڴـــʄࢫ ذاٮڈـــم،ࢫوȋتعـــاوٰ
اءࢫالمعرࢭـــــʏࢫلعمليـــــةࢫالـــــتعلم،ࢫوذلــــكࢫوفـــــقࢫقواعـــــدࢫوقيـــــودࢫومبـــــادئࢫيمكـــــنࢫ رباݍݨــــانب؈نࢫالمعرࢭـــــʏࢫومـــــاࢫو
ࢫטســـــ؅فاتيجياتࢫ رتطبيقɺـــــاࢫࢭـــــʏࢫبʋئـــــاتࢫالـــــتعلمࢫاݍݰقيقيـــــةࢫأوࢫטف؅فاضـــــية،ࢫأوࢫɸمـــــاࢫمعـــــا،ࢫثـــــمࢫيـــــأȖيࢫدو ً

يــةࢫالۘـــܣࢫȖعمــلࢫعڴـــʄࢫتفعيــلࢫɸـــذهࢫالنظرʈــاتࢫبتحديـــدɸاࢫلݏݵطــواتࢫوלجـــراءاتࢫالۘــܣࢫتـــتمࢫ٭ڈـــاࢫالتعليم
ࢫالتـــــصميمࢫالــــذيࢫيمثـــــلࢫعمليــــةࢫمنݤݨيـــــةࢫمنظمــــةࢫٮڈـــــدفࢫإڲــــʄࢫتحديـــــدࢫ رعمليــــةࢫالــــتعلم،ࢫثـــــمࢫيــــأȖيࢫدو
الكيفيــةࢫالۘــܣࢫيحــدثࢫ٭ڈـــاࢫالــتعلمࢫبمنــصاتࢫالـــتعلمࢫלلك؅فونيــة،ࢫوذلــكࢫمـــنࢫخــلالࢫوصــفࢫتفـــصيڴʏࢫ

سسࢫالفلسفيةࢫوالنظرʈة،ࢫوטس؅فاتيجياتࢫالتعليمية،ࢫوالمعاي؈فࢫالۘܣࢫتـمࢫʇسȘندࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫכ
ســــاتࢫتلــــكࢫالتــــصميماتࢫمــــنࢫ ســــاتࢫالتجرȎʈيــــة،ࢫثــــمࢫيــــتمࢫاختبــــارࢫمما راستخلاصــــɺاࢫمــــنࢫخــــلالࢫالمما ر
ࢫإڲـʄࢫنتـائجࢫتثȎـتࢫأوࢫتنفـيࢫفاعليْڈـاࢫ لخـلالࢫتجرʈّڈـاࢫوتقـوʈمࢫتوظيفɺـاࢫببʋئـاتࢫالتعلـيمࢫوالـتعلمࢫللوصـو

ة،ࢫثمࢫȖعميمࢫتنفيذɸاࢫومتاȊعتھࢫحالةࢫثبوتࢫفاعليْڈـا،ࢫثـمࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫتطوʈرɸـاࢫࢭʏࢫالمتغ؈فاتࢫالمختلف
  .لزʈادةࢫفاعليْڈا

ومـــــنࢫاݍݨــــــديرࢫبالـــــذكرࢫأنࢫفاعليــــــةࢫاســـــتخدامࢫمنــــــصاتࢫالـــــتعلمࢫלلك؅فونيــــــةࢫتـــــرتبطࢫباختيــــــارࢫ
المؤســساتࢫالتعليميــةࢫلأحــدࢫأنــواعࢫɸــذهࢫالمنــصات؛ࢫحيــثࢫʇعــدࢫمــنࢫالعوامــلࢫالرئʋــسيةࢫالۘــܣࢫتــؤثرࢫࢭــʏࢫ

خدامɺا،ࢫوعليھࢫيجبࢫأنࢫتختارࢫالمؤسسةࢫالتعليميةࢫمنصةࢫالتعلمࢫالۘـܣࢫتحقـقࢫأɸـدافɺاࢫفاعليةࢫاست
  .وتتوافقࢫمعࢫإمɢانياٮڈا،ࢫوʈتطلبࢫذلكࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأنواعࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية

وȋــالرغمࢫمــنࢫوجــودࢫمجموعــةࢫمتنوعــةࢫمــنࢫمنــصاتࢫالــتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫبمــستوʈاتࢫمختلفــةࢫ
  :لمم؈قاتࢫالتاليةمنࢫالتعقيدࢫإلاࢫأٰڈاࢫȖش؅فكࢫࢭʏࢫا

د - ࢫإڲʄࢫالموا ࢫالتعلمࢫوʈتضمنࢫלɲشاءࢫوالتخزʈنࢫوالوصو ةࢫمحتو رإدا لر   .ى

تھࢫمنࢫخلالࢫمعلوماتࢫعنࢫالمتعلمࢫوتȘبعࢫتقدمھ -   .رمشاركةࢫالمتعلمࢫوإدا

المنتــــــديات،ࢫونظـــــامࢫالرســــــائل،ࢫوالمــــــدونات،ࢫوالمناقــــــشاتࢫ: כدواتࢫواݍݵـــــدماتࢫمثــــــل -
  )Tisovic, 2011, 118.(اݍݨماعيةࢫ

تࢫ ʉــــعࢫرولقـــدࢫتطـــو زمنــــصاتࢫالـــتعلمࢫלلك؅فونيـــةࢫعڴــــʄࢫمـــدىࢫالعقـــودࢫالماضــــيةࢫمـــنࢫأدواتࢫلتو
المـــوادࢫوتقـــديمࢫتقييمـــاتࢫمبɴيـــةࢫعڴـــʄࢫالمـــسابقاتࢫلأنظمـــةࢫمعقـــدةࢫتȘـــيحࢫخ؄ـــفاتࢫȖعليميـــةࢫثرʈـــة،ࢫوقـــدࢫ
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ةࢫالــــــتعلمࢫ ࢫمــــــنࢫمنـــــصاتࢫالــــــتعلمࢫלلك؅فونيـــــةࢫȊــــــشɢلࢫأسا؟ـــــۜܣࢫمــــــنࢫأنظمـــــةࢫإدا رتـــــألفࢫاݍݨيـــــلࢫכو ل
Learning Management System (LMS)ࢫ ى،ࢫوالۘـܣࢫترتكــزࢫȊـشɢلࢫكب؈ــفࢫعڴـʄࢫإɲــشاءࢫوتوحيـدࢫمحتــو

ةࢫومتاȊعـــةࢫالمــتعلم،ࢫوعمليــاتࢫالتقيـــيم،ࢫ ʉــعࢫالمــوادࢫعڴـــʄࢫالمتعلمــ؈ن،ࢫوتــوف؈فࢫخــدماتࢫإدا رالــتعلم،ࢫوتو ز
ولأغـراضࢫالتقيـيمࢫوכعـدادࢫالم؅قايـدةࢫمـنࢫالطـلاب،ࢫواݍݰاجـةࢫللكفـاءةࢫوالـتعلمࢫالموجـھࢫنحـوࢫالنتــائج،ࢫ

ىࢫاݍݨديدةࢫوالتأث؈فاتࢫכ ࢫɲشأتࢫمتطلباتࢫجديدةࢫلتكنولوجياࢫالتعلمࢫלلك؅فوɲي،ࢫوأدىࢫؤوالر ىخر
بࢫȖعليميـةࢫ ةࢫالتعلمࢫإڲʄࢫأنظمةࢫبرمجيةࢫمعقدةࢫقابلـةࢫللتطـوʈرࢫتȘـيحࢫتجـا ࢫأنظمةࢫإدا رذلكࢫإڲʄࢫتطو ر ر

اتࢫالتعلمࢫالفرديةࢫ   ).Andergassen, et al, 2015(رغنيةࢫبالاسȘنادࢫإڲʄࢫכɲشطةࢫومسا

ة ࢫالــــــتعلمࢫرࢫࢫوأمــــــاࢫفيمــــــاࢫيتعلــــــقࢫبأنظمــــــةࢫإدا  Learning Content (LCMS)ىࢫمحتــــــو
Management SystemࢫفࢼـــܣࢫأشـــملࢫمـــنࢫأنظمـــةࢫLMSـــيحࢫȘࢫالـــتعلم،ࢫوت ى؛ࢫحيـــثࢫتركـــزࢫعڴـــʄࢫمحتـــو

،ࢫوالـذيࢫيجـبࢫأنࢫ ىللمشارك؈نࢫوالمختص؈نࢫالتأليفࢫوالتخزʈنࢫوالمـشاركةࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫوȖعـديلࢫالمحتـو
ʈــــادةࢫدافعيــــةࢫالطــــلابࢫمـــــنࢫخــــلالࢫتفــــ ،ࢫزيتــــضمنࢫأɲــــشطةࢫتفاعليــــةࢫȖعمــــلࢫعڴـــــʄࢫ ىاعلɺمࢫمــــعࢫالمحتـــــو

والــزملاء،ࢫوالمعلمـــ؈ن،ࢫوتمكـــنࢫɸــذاࢫכنظمـــةࢫمـــنࢫقيـــاسࢫأداءࢫالطــلاب،ࢫوࢫنȘيجـــةࢫɸـــذاࢫالقيـــاسࢫכداءࢫ
  . ىتمكنࢫمنࢫتطوʈرࢫالمحتو

اتࢫالۘـܣࢫ قࢫب؈نࢫالنوع؈نࢫالسابق؈نࢫإلاࢫأنھࢫمنࢫالصعبࢫمـعࢫالتطـو روعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫوجودࢫفر و
اݍݨديـــــدةࢫمــــنࢫɸـــــذهࢫכنظمــــةࢫوحـــــداتࢫحــــدثتࢫلɺــــذهࢫכنظمـــــةࢫالتفرʈــــقࢫبئڈـــــا؛ࢫحيــــثࢫȖعـــــدࢫכجيــــالࢫ

ࢫمنࢫمɢوناتࢫإضافيةࢫلɺـاࢫوظـائفࢫجديـدةࢫتوسـعࢫ نأساسيةࢫلمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية؛ࢫلأٰڈاࢫتتɢو
ࢫتـدمجࢫالمɢونـاتࢫLMSمنࢫالوظائفࢫכساسيةࢫلɺذهࢫالنظم،ࢫوعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫأنࢫȊعضࢫتطبيقـاتࢫ

ةࢫכداءࢫوتـــدعمࢫقواعــــدࢫبيانـــاتࢫالكفـــ اتࢫإدا رלضـــافيةࢫالۘـــܣࢫتوســـعࢫقـــد اءةࢫالوظيفيـــة،ࢫࢭـــʏࢫحــــ؈نࢫأنࢫر
ࢫݍݨميــعࢫأشـــɢالࢫ ࢫللتخـــزʈنࢫالمركــز ةࢫالمحتــو اتࢫإدا يالــبعضࢫךخــرࢫمـــنࢫɸــذهࢫכنظمــةࢫيتـــضمنࢫقــد ى ر ر
ظــــــــائفࢫالــــــــشبɢاتࢫטجتماعيــــــــةࢫ ،ࢫوتــــــــضيفࢫوظــــــــائفࢫأدواتࢫجيــــــــلࢫالوʈــــــــبࢫاݍݨديــــــــدة،ࢫو والمحتــــــــو ى

)Tisovic, 2011, 120   .(  

ةࢫالـتعلم،ࢫوʈمكنࢫفɺمࢫماࢫسبقࢫمنࢫخلالࢫالنظرࢫإڲʄࢫالتغ؈فاتࢫالـذيࢫحـدثتࢫ ربأحـدࢫأنظمـةࢫإدا
،ࢫوأصــبحࢫSecond Life؛ࢫحيــثࢫتـمࢫدمجــھࢫمــعࢫمــاࢫʇعـرفࢫباݍݰيــاةࢫالثانيــةࢫMoodleوɸـوࢫنظــامࢫمــودلࢫ

،ࢫوالۘܣࢫȖسمحࢫبȎناءࢫبʋئاتࢫاف؅فاضـيةࢫثلاثيـةࢫכȊعـادࢫيوجـدࢫ٭ڈـاࢫʇSloodleعرفࢫباسمࢫمنصةࢫسلودلࢫ
ثلاȜــيࢫכȊعــادࢫلɢــلࢫ،ࢫوالــذيࢫʇع؄ـفࢫعــنࢫشــɢلࢫاف؅فاعـۜܣࢫAvatarالعديـدࢫمــنࢫכܧــݵاصࢫࢭـʏࢫɸيئــةࢫأفتــار

ܧــݵصࢫيوجــدࢫ٭ڈــذهࢫالبʋئــة،ࢫوتتم؈ــقࢫɸــذهࢫالبʋئــاتࢫبمجموعــةࢫمــنࢫاݍݵــصائصࢫتنفــردࢫ٭ڈــاࢫعــنࢫغ؈فɸــاࢫ
ࢫمــــنࢫأɸمɺــــا ࢫالمــــستخدمࢫبالاɲغمــــاس،ࢫ: ىمــــنࢫالبʋئــــاتࢫالتعليميــــةࢫכخــــر رלبحــــارࢫالــــذيࢫʇــــسɺمࢫȊــــشعو

اســاتࢫوتفاعلـھࢫمــعࢫالبʋئـة،ࢫوتحكمــھࢫالـذاȖي،ࢫوȖعاونــھࢫوȖـشاركھࢫمــعࢫךخـرʈن،ࢫوقــدࢫأثبȘـتࢫنتــائج رࢫالد
اســـةࢫ  Hearringtonروالبحـــوثࢫفاعليـــةࢫاســـتخدامࢫمنـــصةࢫســـلودلࢫࢭـــʏࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمتغ؈ـــفاتࢫمثـــلࢫد

ʉسࢫمــــــنࢫȊعــــــد،ࢫوتنميــــــةࢫالكفــــــاءةࢫالذاتيــــــةࢫلــــــدىࢫ) 2010( ًطالبــــــاࢫمــــــنࢫطــــــلابࢫ) 17(رࢭــــــʏࢫتــــــدعيمࢫالتــــــد

اســــةࢫاســــماعيلࢫ اتࢫاســــتخدامࢫالــــشبɢاتࢫלلك؅فونيــــةࢫلــــدىࢫ) 2018(رالماجــــست؈ف،ࢫود رࢭــــʏࢫتنميــــةࢫمɺــــا
اسـةࢫالـدوڎʏࢫطلابࢫتك اتࢫاسـتخدامࢫبرنـامجࢫاسـكراȖشࢫ) 2018(رنولوجياࢫالتعليم،ࢫود رࢭـʏࢫتنميـةࢫمɺـا

ࢫ اسـةࢫاليـاجز ࢫصعوȋاتࢫالتعلم،ࢫود يلذو اتࢫاسـتخدامࢫنظـامࢫسـلودلࢫلـدىࢫ) 2018(ري رࢭـʏࢫتنميـةࢫمɺـا
طالبـــاتࢫماجـــست؈فࢫتقنيـــاتࢫالتعلـــيمࢫبجامعـــةࢫالملـــكࢫعبـــدالعزʈز،ࢫوكـــذلكࢫاســـتفادࢫنظـــامࢫمـــودلࢫمـــنࢫ

اســاتࢫوالبحــوثࢫفاعليتــھࢫمثــلࢫالتوجɺــاتࢫاݍݰديثــةࢫم رثــلࢫتوظيفــھࢫللتلعيــب،ࢫوالۘــܣࢫأثبȘــتࢫنتــائجࢫالد
اسـةࢫ والۘـܣࢫأكـدتࢫنتائجɺــاࢫכثـرࢫלيجـاȌيࢫلتوظيــفࢫعناصـرࢫالتلعيـبࢫبنظــامࢫ) Sitra, et al) .2017رد

ࢫטحتياجـاتࢫاݍݵاصـة،ࢫواتجـاɺɸمࢫنحـوࢫالعمليـةࢫالتعليميـةࢫȊـشɢلࢫ يمـودلࢫعڴـʄࢫمـشاركةࢫالطـلابࢫذو
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اســةࢫ والۘـܣࢫتوصــلتࢫنتائجɺــاࢫإڲـʄࢫفاعليــةࢫتوظيــفࢫ) Poondej & Lerdpornkulrat) .2019رعـام،ࢫود
ضــــاࢫالطــــلابࢫاݍݨــــامعي؈نࢫࢭــــʏࢫتايلانــــدࢫعــــنࢫأدواتࢫ رالتلعيــــبࢫبمنــــصةࢫمــــودلࢫࢭــــʏࢫالتحــــصيلࢫالمعرࢭــــʏࢫو
جـــودࢫاخـــتلافࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫالتفاعـــلࢫلـــصاݍݳࢫالمجموعـــةࢫالۘـــܣࢫاســـتخدمتࢫالتلعيـــبࢫبنظـــامࢫ والتلعيـــبࢫ،ࢫو

  . مودل

نࢫتــــصɴيفࢫمنــــصاتࢫالـــتعلمࢫטلك؅فونيــــةࢫࢭـــʏࢫضــــوءࢫالتɢلفــــة،ࢫࢫومـــنࢫاݍݨــــديرࢫبالـــذكرࢫأنــــھࢫيمكـــ
  : إڲʄࢫنوع؈نࢫوɸما) رخصةࢫטستخدام(وإمɢانياتࢫالتطوʈرࢫللأنظمةࢫالمستخدمةࢫ

ʈـــــةࢫأيࢫلɺـــــاࢫمقابـــــلࢫمـــــادي،ࢫوغ؈ـــــفࢫمـــــسموحࢫ:أنظمـــــةࡧمغلقـــــةࡧالمـــــصدر- رࢫوȖعـــــرفࢫبـــــالنظمࢫالتجا
  ). Blackboard: (بتعديلࢫالɢودࢫاݍݵاصࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫالرجوعࢫإڲʄࢫالمصدرࢫالرئʋؠۜܣࢫمثل

وʈمكـــــنࢫللمـــــستخدمࢫȖعـــــديلࢫ) Moodle:  (ࢫأىࢫأٰڈـــــاࢫمجانيـــــةࢫمثـــــلأنظمـــــةࡧمفتوحـــــةࡧالمـــــصدر-
اتࢫوطبيعـــةࢫالـــتعلمࢫالمـــرادࢫعرضـــھࢫعڴـــʄࢫالطـــلابࢫ رالɢـــودࢫاݍݵـــاصࢫ٭ڈـــاࢫبمـــاࢫيتماءـــۜܢࢫمـــعࢫطبيعـــةࢫالمقـــر

ن،ࢫ(   ).256،ࢫ2012وɠابڴʏ؛ࢫوآخر

ؤســــساتࢫالۘــــܣࢫوʈتـــܸݳࢫمــــنࢫالتـــصɴيفࢫالــــسابقࢫالمــــرتبطࢫبرخـــصةࢫטســــتخدامࢫأنــــھࢫيتعلـــقࢫبالم
تȘبۚـܢࢫتوظيــفࢫالمنــصات،ࢫأمـاࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫبمـستخدميࢫالمنــصةࢫأنفــسɺمࢫفـيمكنࢫتــصɴيفࢫالمنــصاتࢫ

ʄڈــــــاࢫإڲــــــ ًمنــــــصاتࢫمجانيــــــةࢫتمامــــــا،ࢫومنــــــصاتࢫمدفوعــــــةࢫبالɢامــــــل،ࢫ: ࢭــــــʏࢫضــــــوءࢫالتɢلفــــــةࢫالۘــــــܣࢫيتحملوٰ

اتࢫالمقدمـــةࢫفقـــطࢫولكٔڈـــاࢫ رومنـــصاتࢫ٭ڈـــاࢫجـــزءࢫمجـــاɲيࢫوجـــزءࢫمـــدفوع،ࢫومنـــصاتࢫمدفوعـــةࢫࢭـــʏࢫالـــدو
ʏࢫالمجالمجانيةࢫࢭʏࢫالمقالاتࢫالتعليميةࢫوالكتبࢫالمفيدةࢫࢭ.  

كࢫ اتࢫالۘـــܣࢫتقـــدمɺاࢫمــــو ووʈمكـــنࢫتـــصɴيفࢫمنـــصاتࢫالـــتعلمࢫטلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫنـــوعࢫالمقـــر ر
)MOOC(ةࢫלنجل؈قيــة ࢫMassive Open Online Courses: ر،ࢫوɸــوࢫاختــصارࢫللعبـــا ر،ࢫوȖعۚــܣࢫالمقـــر

اتࢫל اتࢫرالɺائــلࢫالمفتــوحࢫع؄ــفࢫטن؅فنــت،ࢫوالــبعضࢫʇــسمٕڈاࢫالمقــر رلك؅فونيــةࢫواســعةࢫטنȘــشار،ࢫوالمقــر
اتࢫاݍݨماعيــــــةࢫالعامــــــةࢫالمباشــــــرة،ࢫوۂــــــʏࢫ رטلك؅فونيــــــةࢫمفتوحــــــةࢫالمــــــصدرࢫواســــــعةࢫטلتحــــــاق،ࢫوالمقــــــر
اتࢫتتم؈ـــقࢫبأٰڈـــاࢫمفتوحـــةࢫعڴـــʄࢫטن؅فنـــتࢫيـــدخلɺاࢫعـــدداࢫܷـــݵماࢫمـــنࢫالطـــلاب،ࢫوȖعـــرضࢫوȖـــشرحࢫ ًمقـــر ً ر

اتࢫباســــــتخدامࢫالوســــــائطࢫالمختلفــــــةࢫمثــــــلࢫالفيــــــديوɸاتࢫوالنــــــصوصࢫ وغ؈فɸــــــاࢫمــــــنࢫوســــــائط،ࢫرالمقــــــر
منتـدياتࢫللتواصــلࢫبــ؈نࢫالطـلاب،ࢫوȋيــٔڈمࢫوȋــ؈نࢫ: إضـافةࢫإڲــʄࢫأٰڈـاࢫتتــضمنࢫمجموعــةࢫمـنࢫכدواتࢫمثــل

المعلمـــ؈ن،ࢫوۂــــʏࢫعالميــــة،ࢫومتاحــــةࢫȊعـــدةࢫلغــــات،ࢫوتحقــــقࢫɸــــدفࢫالـــتعلمࢫالــــذاȖي،ࢫوالتعلــــيمࢫالمــــستمر،ࢫ
اتࢫوɲـــــشرɸا،ࢫوتـــــدارࢫمــــنࢫقبـــــلࢫمؤســـــساتࢫȖعليميـــــةࢫمرموقـــــة ُوتمتــــازࢫȊـــــسɺولةࢫإنتـــــاجࢫالمقـــــر ،ࢫوتقـــــدمࢫر

  .  التعلمࢫمنࢫȊعدࢫلأعدادࢫܷݵمةࢫمنࢫالمتعلم

ࢫمنـــصةࢫمفتوحـــةࢫلــــموكࢫع؄ـــفࢫטن؅فنـــتࢫعـــامࢫ مࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫمانʋتوȋـــاࢫ2008لولقـــدࢫتـــمࢫإɲـــشاءࢫأو
ȎʈيـــةࢫȊعنـــوانࢫ ةࢫتد ربكنـــدا،ࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫإعطـــاءࢫدو مـــنࢫقبـــلࢫ" التواصـــليةࢫوالمعرفـــةࢫال؅فابطيـــة"ر

جࢫســيم؇قࢫ ،ࢫوɸمــاࢫمــنࢫوضــعاࢫنظرʈــةࢫStephan Downes،ࢫوســȘيفانࢫداونــزࢫGeorge Siemensرجــو
كࢫتطبيقـــاࢫعمليـــاࢫلنظـــرʈْڈمࢫ/ال؅فابطيـــة ًטتـــصاليةࢫواعت؄ـــفاࢫمـــو ً ادࢫعــــددࢫ). Siemens, 2012(و زوقـــدࢫ

كࢫمنـــذࢫعــــامࢫ صــــلࢫعـــددɸاࢫعــــامࢫ2011ومنـــصاتࢫمــــو ) 44(منـــصة،ࢫوȌعــــدࢫعــــام؈نࢫ) 17(مࢫ2012ومࢫو
  . )Mikhail, et al, 2019. 5(منصةࢫ) 60(منصة،ࢫوࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫوصلࢫعددɸاࢫ
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كࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمم؈ــقاتࢫيمكــنࢫأنࢫتحقــقࢫالعديــدࢫمــنࢫالفــرصࢫࢭــʏࢫالمؤســساتࢫ ووتمتلــكࢫمــو
Ȝي،ࢫ2016أبوࢫخطوة،ࢫ(التعليمية،ࢫوقدࢫتمࢫاستخلاصɺاࢫبمطالعةࢫ  ;Sokolova, 2014؛2016ر؛ࢫاݍݰا

 Atapattu,et al, 2020; CHINH NGO, 2020شملࢫالمم؈قاتࢫالتالية) ؛Ȗو:  

علمࢫمـــنࢫȊعـــدࢫȊـــشɢلࢫمجـــاɲيࢫأوࢫبأســـعارࢫتحقـــقࢫمبـــدأࢫتɢـــافؤࢫالفـــرصࢫمـــنࢫخـــلالࢫالـــت -
  .Ȋسيطة

  .توفرࢫتɢلفةࢫشراءࢫمنصةࢫȖعلمࢫإلك؅فونيةࢫللمؤسساتࢫالتعليمية -

ʈنࢫبمؤشــــــراتࢫلتقيــــــيمࢫالــــــتعلمࢫ - دࢫالمعلمــــــ؈ن،ࢫوالمتعلمــــــ؈ن،ࢫوالبــــــاحث؈ن،ࢫوالمطــــــو رتــــــز و
ʏاءࢫטصطناڤɠࢫالذʄباستخدامࢫتحليلاتࢫالتعلمࢫالقائمةࢫعڴ.  

- ɸشرɲاتࢫو   .اࢫȊسɺولةࢫوȌعدةࢫلغاترتمكنࢫالمعلم؈نࢫمنࢫإنتاجࢫالمقر

  . تȘيحࢫטلتحاقࢫبمنصاٮڈاࢫلأعدادࢫܷݵمةࢫمنࢫالمتعلم؈ن -

اܷݰةࢫوسɺلةࢫטستخدام - ࢫمنظمةࢫو اتࢫبطر وتوفرࢫالمقر   . قر

تحقـقࢫالـتعلمࢫالɴـشط،ࢫوالتفاعـلࢫبـ؈نࢫالمتعلمـ؈ن،ࢫوالعمـلࢫالمـش؅فكࢫعڴـʄࢫالمـستوʈ؈نࢫ -
  .المحڴʏࢫوالعال׿ܣ

  .ݰياةتحققࢫفرصةࢫالتعلمࢫالذاȖيࢫوالتعلمࢫالمستمرࢫمدىࢫاݍ -

ࢫوأساليبࢫمتنوعةࢫتناسبࢫجميعࢫالمتعلم؈ن -   .قتوفرࢫطر

نةࢫالتعلمࢫمنࢫخلالࢫالتعلمࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫومنࢫأيࢫمɢانࢫ -   وتحققࢫللمتعلم؈نࢫمر

فقــاࢫݍݨدولــھࢫالزمۚــܣࢫاݍݵــاصࢫ - وتمكــنࢫالمــتعلمࢫمــنࢫالــتعلمࢫبالــسرعةࢫالۘــܣࢫتناســبھ،ࢫو
اتھࢫالمفضلةࢫمنࢫأيࢫمɢانࢫبالعالمࢫوࢭʏࢫأيࢫوقت راعتماداࢫعڴʄࢫذاتھ،ࢫواختيا ً.  

اتࢫومـــصادرࢫالـــتعلمࢫبالتخصـــصاتࢫ - ࢫالمتعلمـــ؈نࢫإڲـــʄࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمقـــر رتȘـــيحࢫوصـــو ل
  .المختلفة

اســــــياࢫللتعمــــــقࢫأوࢫ - اتࢫبمــــــستوʈاتࢫȖعليميــــــةࢫمتنوعـــــةࢫȖــــــستمرࢫفــــــصلاࢫد ًتـــــوفرࢫالمقــــــر ر
ً

ر
اسة اسيةࢫلاكȘسابࢫمعرفھࢫشاملةࢫبمجالࢫالد اتࢫالد رسلسلةࢫمنࢫالدو ر   .ر

اسية - اتࢫالد رتمنحࢫالمتعلم؈نࢫشɺاداتࢫإكمالࢫالمقر   .ر

فرࢫأســاليبࢫمتنوعـــةࢫمــنࢫالتقـــوʈمࢫالتɢــوʈۚܣࢫواݍݵتــامي،ࢫوالتغذيـــةࢫالراجعــةࢫأثنـــاءࢫتــو -
  .التعلمࢫوȌعده

ات - اتࢫالٔڈائيةࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمقر رتمنحࢫالفرصةࢫللمتعلمࢫࢭʏࢫتحديدࢫموعدࢫטختبا   .ر
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  .توفرࢫأدواتࢫللأمنࢫوالسلامةࢫواݍݵصوصية -

كࢫإڲـــــــʄࢫتوظيفɺـــــــ جـــــــاعࢫالمم؈ـــــــقاتࢫوالفوائـــــــدࢫالۘـــــــܣࢫتمتلكɺـــــــاࢫمنـــــــصاتࢫمـــــــو ووʈمكـــــــنࢫإ اࢫالمـــــــستمرࢫر
اتࢫاݍݰادثـةࢫمنـذࢫɲـشأٮڈا؛ࢫخاصـةࢫالمرتبطـةࢫبتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتـصالات،ࢫوالنظرʈــاتࢫ رللتطـو
بࢫالـــتعلم،ࢫوذلـــكࢫ٭ڈـــدفࢫالتطـــوʈرࢫالـــذيࢫ اءࢫالمعرفـــة،ࢫوتجـــا رالۘـــܣࢫركـــزتࢫعڴـــʄࢫعمليـــةࢫالـــتعلم،ࢫومـــاࢫو ر

ا؟ـــۜܣࢫعـــال׿ܣࢫ مـــنࢫرʇــساعدࢫࢭـــʏࢫكـــسرࢫاݍݰـــواجزࢫاݍݨغرافيــةࢫوטجتماعيـــةࢫوטقتـــصاديةࢫلـــرȋطࢫفــصلࢫد
انࢫ رالمتعلمــ؈ن،ࢫوتــوف؈فࢫالفــرصࢫلɺــمࢫلتوســيعࢫنطــاقࢫوصــولɺم،ࢫوتوســيعࢫتــأث؈فɸمࢫالتعلي׿ــܣࢫخــارجࢫجــد
ࢫالمــتعلم،ࢫوجعــلࢫالقيمــةࢫالمم؈ــقةࢫ ࢫحــو ا؟ــۜܣ،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫالتــصميمࢫالــذيࢫيتمحــو لالفــصلࢫالد ر ر
،ࢫولكنࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتعلمࢫنفسɺا،ࢫوɸذاࢫمـاࢫأكدتـھࢫالنظرʈـةࢫال؅فابطيـةࢫ ىلموكࢫلʋسࢫࢭʏࢫإɲشاءࢫالمحتو

ابطࢫبــدلاࢫمــنࢫاكȘــسابࢫالمعرفــة،ࢫب وأنـھࢫيجــبࢫعڴــʄࢫالمعلمــ؈نࢫالتعامــلࢫمــعࢫالــتعلمࢫعڴـʄࢫأنــھࢫتɢــوʈنࢫالــر
ࢫالمعلــمࢫالـذيࢫيزʈــدࢫمـنࢫטســتفادةࢫ روذلـكࢫبمـساعدةࢫالمــتعلمࢫعڴـʄࢫȖعلــمࢫكيفيـةࢫالــتعلمࢫمـنࢫخـلالࢫدو
كࢫتوظـــــفࢫالمنتــــــديات،ࢫ كࢫبالـــــسماحࢫللمتعلمـــــ؈نࢫبـــــإجراءࢫاتـــــصالاٮڈمࢫاݍݵاصـــــة،ࢫومـــــو والفعليـــــةࢫلمـــــو و

التواصـــــلࢫטجتمـــــاڤʏࢫلـــــدعمࢫبنـــــاءࢫالمجتمـــــعࢫوإɲـــــشاءࢫالمعرفـــــةࢫالتعاونيـــــةࢫبمنـــــصةࢫالـــــتعلم،ࢫوشـــــبɢاتࢫ
وتوظــــفࢫســــقالاتࢫالــــتعلمࢫوالــــدعمࢫلعمليــــاتࢫالــــتعلمࢫالمعنيــــة؛ࢫخاصــــةࢫالمتعلمــــ؈نࢫالــــذينࢫلاࢫتمكــــٔڈمࢫ
اٮڈمࢫمــنࢫטكتفــاءࢫالــذاȖيࢫلإɲــشاءࢫترابطـــاتࢫمــستمرةࢫداخــلࢫالمــساحاتࢫالمتنوعــة،ࢫوذلــكࢫ٭ڈـــدفࢫ رقــد

ةࢫعڴʄࢫالتنق لࢫب؈نࢫبʋئاتࢫالتعلمࢫالمعقدة،ࢫوالتمي؈ـقࢫبـ؈نࢫכشـɢالࢫالمختلفـةࢫللمعلومـات،ࢫوȖعزʈـزࢫرالقد
التفك؈ــفࢫالنقــدي،ࢫوتوظــفࢫالتلعيــبࢫلتحف؈ــقࢫالمتعلمــ؈نࢫعڴــʄࢫالمــشاركةࢫالɴــشطةࢫوטســتمرارࢫفٕڈــاࢫمثــلࢫ
اتࢫواݍݰـوافظࢫالرقميـة،ࢫوتوظــفࢫخدمـةࢫالتلقــيمࢫ راسـتخدامࢫכسـئلةࢫوالتحــدياتࢫכسـبوعيةࢫوالــشا

RSSشأةࢫوטطلاعࢫعلٕڈاࢫࢫلإعلامࢫɴاتࢫالمʈالمتعلمࢫبالمحتو)Kelsey, et al, 2017.  (  

اتࢫالۘــܣࢫحــدثتࢫ٭ڈــاࢫمنــذࢫإɲــشا٬ڈاࢫإڲــʄࢫعــدةࢫMOOCولقــدࢫتــمࢫتــصɴيفࢫمنــصاتࢫࢫࢫ رتبعــاࢫللتطــو ً

ࢫ كࢫإڲــــــــʄࢫفئتــــــــ؈نࢫ)Conole ،)2014 ،65لتــــــــصɴيفات،ࢫومٔڈــــــــاࢫتــــــــصɴيفࢫɠونــــــــو و،ࢫوالــــــــذيࢫصــــــــنفࢫمــــــــو
ࢫوتȘبۚــܢࢫأســلوبࢫالــتعلمࢫالــسلوɠيࢫࢫوۂــʏࢫقائمــةࢫعڴــʄࢫالتفاعــلxMOOCs: رئʋــسʋت؈نࢫɸمــا ىࢫمــعࢫالمحتــو

ࢫوۂـــʏࢫتركـــزࢫعڴـــʄࢫتوظيــفࢫوســـائلࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫوالتفاعـــلࢫمـــعࢫȊcMOOCsــشɢلࢫأسا؟ـــۜܣ،ࢫوࢫ
ʏࢫنݤــݮࢫالـــتعلمࢫالتواصــڴʄعتمــدࢫعڴـــȖمـــةࢫالۘــܣࢫتـــوفرࢫمعلومــاتࢫتـــرتبطࢫ. כقــرانࢫوɺيفاتࢫالمɴومـــنࢫالتــص

كࢫ كࢫتـــــصɴيفࢫكـــــلا ربالوظـــــائفࢫالمختلفـــــةࢫلمنـــــصاتࢫمـــــو ،ࢫوقـــــدࢫحـــــددࢫثمانيـــــةࢫأنـــــواعࢫ)Clark) 2013و
ݰɺاࢫشɢلࢫ   ): 1(يوܷ
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  )MOOC(يوܷݳࡧتصɴيفࡧمنصاتࡧالتعلمࡧלلك؅فونيةࡧمفتوحةࡧالمصدرࡧ)  1(شɢلࡧ

كࢫتتضمنࢫכنواعࢫالتالية) 1(وʈتܸݳࢫمنࢫشɢلࢫ   :وأنࢫمو

كࡧالقائمةࡧعڴʄࡧالنقل .1 ࢫوٮڈتمࢫبتحوʈلࢫالمحتوʈاتࢫالتعليميةࢫلعرضɺاࢫعڴʄࢫأٰڈـاࢫ:ومو
ك   .ومو

كࡧالقائمــــةࡧعڴــــʄࡧל .2 ࢫوٮڈـــــتمࢫبتــــصميمࢫوإنتــــاجࢫالمحتوʈــــاتࢫȊــــشɢلࢫمبتكـــــرࢫ:نتــــاجومــــو
ك   .ووخاصࢫلمو

كࡧال؅قامنية .3 ڈايةࢫثابتةࢫ:ومو اتࢫالۘܣࢫلɺاࢫبدايةࢫوٰ   ).محددةࢫالزمن(رࢫوۂʏࢫالمقر

كࡧاللاتزامنيـــــة .4 ࢫ:ومـــــو ڈايـــــةࢫثابتـــــة،ࢫوتɢـــــو اتࢫالۘـــــܣࢫلـــــʋسࢫلɺـــــاࢫبدايـــــةࢫوٰ نࢫوۂـــــʏࢫالمقـــــر ر
  ).غ؈فࢫمحددةࢫالزمن(متاحةࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫ

كࡧالقائمةࡧعڴʄࡧالت .5 ميـاتࢫالتكيفيـةࢫلتقـديمࢫ:كيفومو زࢫوۂʏࢫالۘܣࢫȖـستخدمࢫاݍݵوار
بࢫȖعليميةࢫܧݵصية   . رتجا

كࡧالقائمــةࡧعڴــʄࡧالمجموعــة .6 ࢫوۂــʏࢫالۘـــܣࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫعمــلࢫمجموعــاتࢫالطـــلابࢫ:ومــو
  .ًوتفاعلɺمࢫࢫمعا

كࡧالقائمةࡧعڴʄࡧטتصال .7 ȋطࢫכفرادࢫواݍݨماعـاتࢫلإنتـاجࢫ:ومو رࢫوٮڈتمࢫبال؅فك؈قࢫعڴʄࢫ
سةࢫتجرȋةࢫ مࢫࢭʏࢫالتعلمرالمعرفةࢫمنࢫࢫخلالࢫمما رالتعلمࢫبدلاࢫمنࢫاتباعࢫمنݤݮࢫصا

ً
.  

كࡧالمـصغرة .8 كࢫ:ومو اتࢫالۘـܣࢫȖـستمرࢫلف؅ـفةࢫأقـلࢫمـنࢫمـو وࢫوȖعتمـدࢫعڴـʄࢫتقـديمࢫالمقـر ر
ࢫ   ).قص؈فةࢫכجل(ىכخر
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كࢫࢭــʏࢫالمؤســساتࢫالتعليميــةࢫيحتــاجࢫإڲــʄࢫالتغلــبࢫ ةࢫإڲــʄࢫأنࢫتوظيــفࢫمنــصاتࢫمــو ووتجــدرࢫלشــا ر
ࢫɸذاࢫالتوظيـف، טل؅ـقام،ࢫوʈـرتبطࢫ: ࢫوȖـشملࢫɸـذهࢫالتحـدياتقعڴʄࢫمجموعةࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫقدࢫȖعو

بنـــــصوصࢫالمـــــوادࢫواللـــــوائحࢫالقانونيـــــةࢫالۘـــــܣࢫتلـــــزمࢫالمعلمـــــ؈نࢫباســـــتخدامࢫتلـــــكࢫالمنـــــصاتࢫمـــــعࢫتحـــــس؈نࢫ
وضــعɺمࢫالمــاديࢫلإيجــادࢫدافــعࢫللاســتخدام،ࢫوالتɢلفــة،ࢫوتــرتبطࢫبالوضــعࢫالمــاڲʏࢫالــذيࢫيــوفرࢫمتطلبـــاتࢫ

التأɸيــلࢫالم۶ـــܣࢫللاســتخدام،ࢫوʈـــرتبطࢫטســتخدام،ࢫوإعطــاءࢫاݍݰـــوافزࢫالۘــܣࢫȖــܨݨعࢫعڴـــʄࢫטســتخدام،ࢫو
ࢫالطبــــعࢫوالɴــــشر،ࢫوتــــرتبطࢫ ʈبࢫالمعلمــــ؈ن،ࢫوȖــــܨݨيعɺمࢫومـــنحɺمࢫتقــــديراتࢫטســــتخدام،ࢫوحقـــو قبتـــد ر
بمــشɢلةࢫملكيــةࢫالمحتوʈــاتࢫواقتباســɺاࢫوɲــشرɸاࢫللمــستفيدين،ࢫوטســȘبدال،ࢫوʈــرتبطࢫبوضــعࢫقواعــدࢫ

ومبادئࢫتوجٕڈيـةࢫجديـدةࢫبـدلاࢫمـنࢫالقديمـةࢫمثـلࢫمـاࢫيـرتبطࢫبوجـودࢫالمعل
ً

اسـيةࢫ ࢫالد رمـ؈نࢫࢭـʏࢫالفـصو ل
ʉـــــسيةࢫبمنـــــصاتࢫالـــــتعلم،ࢫوالتـــــصميمࢫالتعلي׿ـــــܣ،ࢫوʈـــــرتبطࢫبالاحتيـــــاجࢫإڲـــــʄࢫمفـــــاɸيمࢫ روأɲـــــشطْڈمࢫالتد
Ȗعليميـــةࢫخاصـــةࢫبمنـــصاتࢫالـــتعلم،ࢫواســـ؅فاتيجياتࢫاتـــصال،ࢫوالمعرفـــةࢫכساســـيةࢫلاســـتخدامࢫأدواتࢫ

ʈبࢫالمعلم؈نࢫعڴʄࢫذلكࢫ   .        )Michael, and Martin, 2014, 49-50(رالتكنولوجيا،ࢫوتد

ســـ؈فاࢫ كࢫمنـــصةࢫɠو رومـــنࢫأشـــɺرࢫمنـــصاتࢫمـــو م،ࢫوۂـــʏࢫمـــنࢫ2012،ࢫوتأســـستࢫعـــامࢫCourseraو
اتࢫالمفتوحـــةࢫࢭــʏࢫالعـــالم،ࢫوتـــضمࢫ ࢫ) 23(رأك؄ــفࢫالمنـــصاتࢫالۘـــܣࢫتقـــدمࢫالـــدو ࢫمـــستخدم،ࢫوتتعـــاو نمليـــو ن

ࢫ) 190(المنــصةࢫمــعࢫ لشــركةࢫوجامعــةࢫلتــوف؈فࢫفــرصࢫالــتعلمࢫمــنࢫȊعــدࢫوالــس؈فࢫالــذاȖيࢫالɢامــلࢫلݏݰــصو
ضـاࢫالمـستخدم؈نࢫعڴʄࢫالشɺاداتࢫا اسـاتࢫالعليـا،ࢫوقـدࢫبلـغࢫ ʈوسࢫوالد رلرقميةࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫالبɢـالو ر ر

ةࢫلتخصـــــصاتࢫȖغطـــــيࢫمجـــــالاتࢫ) 3900(،ࢫوتقـــــدمࢫالمنـــــصةࢫأك؆ـــــفࢫمـــــنࢫ%)87(لمزاياɸـــــاࢫالوظيفيـــــةࢫ ردو
،ࢫوالعلـــــومࢫ نمتنوعـــــةࢫمثـــــلࢫכعمـــــال،ࢫوعلـــــومࢫالكمبيـــــوتر،ࢫوالعلـــــومࢫالف؈قيائيـــــة،ࢫوالɺندســـــة،ࢫوالفنـــــو

جـــاتࢫعلميـــةࢫبأســـعارࢫȊـــسيطةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالمؤســـساتࢫالـــشرʈكةࢫלɲــسانية،ࢫوȖعلـــمࢫاللغـــة، رࢫوتقـــدمࢫد
ʈنࢫوالواجبــاتࢫالم؇قليــة،ࢫوالمɺــامࢫالمراجعــةࢫمــنࢫ رلɺــا،ࢫوتقــدمࢫالمنــصةࢫبــرامجࢫمدعمــةࢫبالفيــديو،ࢫوالتمــا
اتࢫوأɲـــــــشطةࢫالـــــــتعلم،ࢫوכدواتࢫ رכقــــــران،ࢫومنتـــــــدياتࢫالمناقـــــــشة،ࢫومجموعـــــــةࢫمتنوعــــــةࢫمـــــــنࢫاݍݵيـــــــا

  ).   CHINH NGO, 2020; Raouna. 2020(التفاعليةࢫ

دࢫEDXومنــصةࢫايـــدكسࢫ فـــا عࢫمــش؅فكࢫبـــ؈نࢫجامعـــةࢫɸا رࢫوقـــدࢫتـــمࢫإɲــشاءࢫɸـــذهࢫالمنـــصةࢫكمـــشر ر و
ࢫإڲــʄࢫأك؆ــفࢫمــنࢫ ةࢫمقدمــةࢫ) 2500(لومعɺـدࢫماساȖــشوسȘسࢫللتكنولوجيــا،ࢫوʈمكــنࢫللطــلابࢫالوصـو ردو

موســسةࢫللتعلــيمࢫالعــاڲʏ،ࢫوȖغطــيࢫموضــوعاتࢫشــاǿعةࢫטســتخدامࢫمثــلࢫعلــومࢫالبيانــات،ࢫ) 140(مــنࢫ
ɲًـــسانية،ࢫوعلـــومࢫالكمبيــوتر،ࢫوȖـــستخدمࢫالمنـــصةࢫنظامـــاࢫȖعليميــاࢫمفتـــوحࢫالمـــصدرࢫمتعـــددࢫوالعلــومࢫל ً

اســـــاتࢫ ʈوس،ࢫوالد رכدواتࢫيـــــدعمࢫטحتياجـــــاتࢫالمحـــــددةࢫللطـــــلاب،ࢫوالـــــشɺاداتࢫالمɺنيـــــة،ࢫوالبɢـــــالو ر
  ).     CHINH NGO, 2020(العلياࢫࢭʏࢫȊعضࢫالتخصصاتࢫ

ڈــاࢫالتنظيميـةࢫإڲــʄࢫטعتقــادࢫبــأنࢫ،ࢫوȖـسȘندࢫࢭــʏࢫمɺمKhan Academyْومنـصةࢫخــانࢫכɠاديميــةࢫ
اتࢫمجانيـةࢫبالɢامـلࢫع؄ـفࢫ ࢫלɲسان،ࢫوتحقيقاࢫلɺذهࢫالغايةࢫتقدمࢫالمنـصةࢫدو رالتعليمࢫحقࢫمنࢫحقو ً ق
Ȏʈيةࢫولوحةࢫالتحكمࢫالمخصصة،ࢫوتمكنࢫ ʈنࢫالتد رטن؅فنتࢫتدمجࢫمقاطعࢫالفيديوࢫالتعليمية،ࢫوالتما ر

اتࢫالموحـــــدةࢫبأنواع ࢫإڲـــــʄࢫالمـــــوادࢫالتحـــــض؈فيةࢫللاختبـــــا رالوصــــو دࢫل رɺـــــاࢫالمختلفـــــة،ࢫوتقـــــدمࢫالمنـــــصةࢫالمـــــوا
،ࢫوتخصيــــصɺاࢫبمــــاࢫيتوافــــقࢫمــــعࢫالمعــــاي؈فࢫوتȘبــــعࢫتقــــدمࢫالطــــلابࢫمــــنࢫخــــلالࢫ رللمعلمــــ؈نࢫوأوليــــاءࢫכمــــو
ًأدواتࢫالتواصل،ࢫومنࢫخلالɺاࢫأيضاࢫيمكنࢫللمستخدم؈نࢫالتواصلࢫمعࢫالطـلابࢫوالمعلمـ؈نࢫࢭـʏࢫجميـعࢫ

  ).           CHINH NGO, 2020(أنحاءࢫالعالمࢫ
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ك؛ࢫخاصــةࢫوأمـاࢫࢭــʏࢫالعــا بࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫمنــصاتࢫمــو اتࢫوتجــا ولمࢫالعرȌــيࢫفقــدࢫشــɺدࢫعــدةࢫمبــاد ر ر
اســــيةࢫمجانيــــةࢫباللغــــةࢫالعرȋيــــةࢫموجɺــــةࢫإڲــــʄࢫالمجتمــــعࢫالعرȌــــيࢫࢭــــʏࢫ اتࢫد روأٰڈــــاࢫاɸتمــــتࢫبتقــــديمࢫمقــــر ر
كࢫࢫالعالميـــــة،ࢫ اتࢫمـــــو ومختلـــــفࢫالمجـــــالاتࢫوالتخصـــــصاتࢫبجـــــودةࢫعاليـــــةࢫتتماءـــــۜܢࢫمـــــعࢫجـــــودةࢫمقـــــر ر

ك،ࢫوȋالشراكةࢫمعࢫعددࢫمـنࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫל اتࢫمـو ولك؅فونيـةࢫالرائـدةࢫوالمرموقـةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫمقـر ر
اكࢫ اق،ࢫومنصةࢫإد رومنࢫأشɺرࢫتلكࢫالمنصاتࢫالعرȋيةࢫمنصةࢫر ،ࢫ(و   ).   32،ࢫ2018يحناو

اقࢫۂʏࢫواحدةࢫمنࢫأشɺرࢫالمنصاتࢫالعرȋيةࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫالتعلمࢫمـنࢫȊعـد،ࢫوɠانـتࢫ وومنصةࢫر
ࢫمــاࢫأɲــشȁتࢫبجɺــودࢫفرديــةࢫلتغطــيࢫتخصــصاتࢫمحــدودةࢫومــنࢫثــمࢫتوســع ًتࢫلاحقــاࢫلȘــشملࢫعــددࢫلأو

كب؈ـــفࢫمـــنࢫالتخصـــصاتࢫوالمجـــالاتࢫمثـــلࢫالعلـــومࢫלɲـــسانيةࢫواللغـــاتࢫوכعمـــالࢫوالتقنيـــةࢫوالȘـــسوʈقࢫ
ࢫ ةࢫوال؄فمجــةࢫوغ؈ـــفࢫذلــكࢫمـــنࢫالمجــالاتࢫالۘـــܣࢫتقــدمࢫالمنـــصةࢫفٕڈــاࢫمـــوادࢫع؄ــفࢫأســـاتذةࢫومختـــصو نوלدا ر

ࢫمعࢫالطلابࢫلاحقاࢫع؄فࢫالم ࢫمحاضراٮڈمࢫع؄فࢫȖܦݨيلاتࢫفيديوࢫوʈتفاعلو ًيقدمو ن ناقـشاتࢫالۘـܣࢫترفـقࢫن
ࢫɠـــلࢫفيـــديوࢫمٔڈـــاࢫ ࢫالمحاضـــراتࢫمقـــسمةࢫإڲـــʄࢫأجـــزاءࢫصـــغ؈فةࢫلاࢫيتجـــاو زمـــعࢫɠـــلࢫمحاضـــرة،ࢫوتɢـــو ) 15(ن

ࢫالطالبࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالɺامةࢫمنࢫالمحاضرة يࢫلضمانࢫحصو لدقيقةࢫيɴتࢼܣࢫباختبارࢫفو   .ر

انيــاࢫللتعلــيمࢫوالتنميــةࢫ٭ڈــدفࢫ ةࢫمــنࢫمؤسـسةࢫالملكــةࢫ اكࢫفقــدࢫتأســستࢫبمبــاد روأمـاࢫمنــصةࢫإد ر ر
هࢫاݍݰاسمࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتنموʈةدفع رࢫالتعليمࢫࢭʏࢫالعالمࢫالعرȌيࢫقدماࢫوالٔڈوضࢫبقطاعࢫالتعليمࢫلدو ً .

اكࢫبالـــــشراكةࢫمـــــعࢫمنـــــصةࢫ كࢫكمـــــاࢫســـــبقࢫEdxروȖعمـــــلࢫمنـــــصةࢫإد وࢫواحـــــدةࢫمـــــنࢫأشـــــɺرࢫمنـــــصاتࢫمـــــو
اســيةࢫمـــنࢫȊعــدࢫبمختلـــفࢫالمجــالاتࢫوع؄ـــفࢫأɠـاـديمي؈نࢫمختـــص؈نࢫ اتࢫد اكࢫمقـــر رتوضــيحھ،ࢫوتقــدمࢫإد رر

ࢫمــنࢫمختلــفࢫبلــدانࢫالعــالمࢫالعرȌــي،ࢫوتقــدمࢫشــɺاداتࢫمعتمــدةࢫمــنࢫقبلɺــاࢫعنــدࢫوخ؄ــفاءࢫࢭــʏࢫمجــالاٮڈم
ةࢫ اتࢫوتـــوفرࢫالمنــصةࢫنـــوع؈نࢫمــنࢫالتعلـــيم،ࢫالتعلـــيمࢫالمــستمرࢫوɸـــوࢫعبـــا رإتمــامࢫالطالـــبࢫلأيࢫمــنࢫالمقـــر ر
ا؟ــۜܣࢫلمــساعدةࢫالطــلابࢫمــنࢫ سࢫبمختلــفࢫالعلــوم،ࢫوقــسمࢫمتخــصصࢫبــالتعليمࢫالد اتࢫودو رعــنࢫدو ر ر

ࢫحۘܢࢫالثالثࢫثانو يالصفࢫכو   .ل

ةࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫالعديـدࢫمـنࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيـةࢫכجنȎيـةࢫوالعرȋيـةࢫالۘـܣࢫو رتجدرࢫלشا
مࢫGoogleشـــــركةࢫجوجـــــلࢫ: تقـــــدمɺاࢫالـــــشرɠاتࢫالعالميـــــةࢫمثـــــل وࢫالۘـــــܣࢫتقـــــدمࢫمنـــــصةࢫجوجـــــلࢫكـــــلاسࢫر

Google Classroomســـوفتࢫ ســوفتࢫتيمـــزࢫMicrosoftو،ࢫوشــركةࢫمايكر وࢫالۘــܣࢫتقــدمࢫمنــصةࢫمايكر
Microsoft Teamsࢫادمودوࢫ،ࢫوشركةEdmodoࢫالۘܣࢫتقدمࢫمنصةࢫالتعلمࢫبنفسࢫטسم.  

مࢫ ࢫࢫتقـــــدمࢫخــــدماتࢫȖعليميـــــةࢫمجانيــــةࢫع؄ـــــفࢫGoogle Classroomوومنــــصةࢫجوجــــلࢫكـــــلاسࢫر
ٮڈـاࢫشـركةࢫ اتࢫלلك؅فونيـة،ࢫبمـاࢫيتـضمنھࢫGoogleرלن؅فنت،ࢫوطو ࢫالمقـر ةࢫمحتـو رࢫ٭ڈـدفࢫتʋـس؈فࢫإدا ى ر

ʉــعࢫوتــصɴيفࢫالمɺــامࢫإل ʉسࢫزذلــكࢫمــنࢫمــشاركةࢫالملفــات،ࢫوإɲــشاءࢫوتو رك؅فونيــاࢫبــ؈نࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد ً

  ).178،ࢫ2019لطفي،ࢫ(والطلابࢫومتاȊعْڈاࢫ

ࢫۂʏࢫمنصةࢫاجتماعيةࢫمجانيةࢫتـوفرࢫللمعلمـ؈نࢫوالطـلابࢫالتواصـل،ࢫEdmodoومنصةࢫإدمودوࢫ
جاتࢫوالمناقــــــشات،ࢫ ࢫوتطبيقاتــــــھࢫالرقميــــــة،ࢫوالواجبــــــاتࢫالم؇قليــــــةࢫوالــــــد ،ࢫوتبــــــادلࢫالمحتــــــو روالتعــــــاو ى ن

ɢةࢫالـتعلمࢫوتجمعࢫمنصةࢫإدمودوࢫمم؈قاتࢫشـب ،ࢫوȖـستخدمࢫLMSراتࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏ،ࢫونظـمࢫإدا
  ). 2016عبدالنعيم،ࢫ (0.2فٕڈاࢫأدواتࢫوʈبࢫ

ســــوفتࢫتيمــــزࢫ ࢫفقــــدࢫتـــــمࢫإطلاقɺــــاࢫمــــنࢫقبــــلࢫشـــــركةࢫMicrosoft Teamsووأمــــاࢫمنــــصةࢫمايكر
ســوفتࢫعــامࢫ م،ࢫوۂــʏࢫمنــصةࢫتقــدمࢫمجموعــةࢫمــنࢫاݍݵــدماتࢫלلك؅فونيــةࢫالمجانيــةࢫمــنࢫ2017ومايكر

فـــعࢫالمحتوʈــاتࢫبأشـــɢالࢫمتنوعــة،ࢫوتمكـــنࢫخــلالࢫمجموعــةࢫمـــنࢫכ ردواتࢫالۘــܣࢫتمتلɢلɺـــا،ࢫوالۘــܣࢫتȘــيحࢫ
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ك،ࢫوالتنـــــــاقش،ࢫوالتقيـــــــيم،ࢫوالمتاȊعـــــــةࢫبأشـــــــɢالࢫ ،ࢫوالȘـــــــشا رالمـــــــستخدم؈نࢫمـــــــنࢫالتواصـــــــل،ࢫوالتعـــــــاو ن
مختلفــة،ࢫوتمكــنࢫمــنࢫتɢــوʈنࢫمجموعــاتࢫالعمــلࢫلأعــدادࢫكب؈ــفة،ࢫوʈمكــنࢫتوظيفɺــاࢫࢭــʏࢫمجــاڲʏࢫالتعلــيمࢫ

ʈب   .روالتد

ʄةࢫإڲــ ࢫأنـھࢫبــالرغمࢫمـنࢫȖعــددࢫوتنـوعࢫمنـصاتࢫالــتعلمࢫלلك؅فونيـةࢫالــذيࢫاتـܸݳࢫࢭــʏࢫروتجـدرࢫלشـا
ًالعــرضࢫالــسابقࢫإلاࢫإٰڈــاࢫȖــش؅فكࢫمعــاࢫࢭــʏࢫالمم؈ــقاتࢫوالفوائــدࢫالۘــܣࢫȖــܨݨعࢫعڴــʄࢫاســتخدامɺاࢫوتوظيفɺــاࢫ

ًࢭʏࢫالتعلمࢫمنࢫȊعدࢫȊشɢلࢫɠاملࢫمنࢫخلالࢫטعتمادࢫعلٕڈـاࢫɠليـاࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫالـتعلم،ࢫأوࢫטعتمـادࢫجزئيـاࢫ ً

ࢫمــــــعࢫالــــــتعلمࢫالــــــسائدࢫبالمؤســــــساتࢫالتعليميــــــة،ࢫومــــــنࢫاݍݨــــــديرࢫبالــــــذكرࢫأنࢫɸــــــذهࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫدمجɺــــــا
ونـــــاࢫإڲـــــʄࢫاســـــتخدامࢫمنـــــصاتࢫالـــــتعلمࢫ مـــــةࢫɠو ࢫالعـــــالمࢫاتجɺـــــتࢫࢭـــــʏࢫظـــــلࢫأ رالمؤســـــساتࢫبمختلـــــفࢫدو ز ل
اســـــةࢫ اســـــاتࢫوالبحــــوثࢫبد رלلك؅فونيــــةࢫلتحقيـــــقࢫالتباعــــدࢫטجتمـــــاڤʏ،ࢫوɸــــذاࢫʇـــــستدڤʏࢫاɸتمــــامࢫالد ر

ʈــ ادةࢫكفــاءةࢫتوظيــفࢫتلــكࢫالمنــصات؛ࢫخاصــةࢫوأنࢫاســتخدامɺاࢫزالعوامــلࢫوالمتغ؈ــفاتࢫالۘــܣࢫȖــساعدࢫࢭــʏࢫ
مــــة،ࢫإضــــافةࢫإڲــــʄࢫعــــدمࢫضــــمانࢫטســــتفادةࢫالمثڴــــʄࢫمــــنࢫ ةࢫولــــʋسࢫترفــــاࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫɸــــذهࢫכ زأصــــبحࢫضــــر ر

ً
و

منــصاتࢫالـــتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫȊـــسȎبࢫعــدمࢫטســـتعدادࢫللتوظيــفࢫوفɺمـــھ،ࢫخاصــةࢫوأنࢫالتوظيـــفࢫلاࢫ
ࢫالȎـشرʈة،ࢫوࢭـʏࢫيرتبطࢫباسـتخدامࢫɸـذهࢫالمنـصاتࢫفقـط،ࢫوإنمـاࢫيـرتبطࢫمـنࢫجانـ ىبࢫآخـرࢫباتجـاهࢫالقـو

غبـــْڈمࢫࢭـــʏࢫטســـتفادةࢫ ʉسࢫوالطـــلابࢫنحـــوࢫاســـتخدامࢫɸـــذهࢫالمنـــصاتࢫو رمقـــدمْڈمࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد ر
مٔڈــاࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫالــتعلم،ࢫوذلــكࢫباعتبــارࢫأنࢫالطــرف؈نࢫʇعــدانࢫمــنࢫالعناصــرࢫالرئʋــسيةࢫلمنظومــةࢫالــتعلمࢫ

رࢫࢭـــــʏࢫنـــــواتجࢫالـــــتعلمࢫلـــــدىࢫباســــتخدامࢫالمنـــــصات،ࢫوأنࢫتفاعـــــلࢫاســـــتخدامɺمࢫ٭ڈـــــذهࢫالمنـــــصاتࢫقـــــدࢫيـــــؤث
  .المتعلم؈نࢫȊشɢلࢫإيجاȌيࢫحالةࢫوجودࢫɸذاࢫالتفاعل،ࢫأوࢫȊشɢلࢫسلۗܣࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫوجوده

ةࢫعــــنࢫاســــتعدادࢫنفــــؠۜܣࢫأوࢫٮڈيــــؤࢫعقڴــــʏࢫعــــصۗܣࢫمــــتعلمࢫللاســــتجابةࢫ روʉعــــرفࢫטتجــــاهࢫبأنــــھࢫعبــــا
ࢫأوࢫالـــرفض(الموجبـــةࢫأوࢫالـــسالبةࢫ نحـــوࢫأܧـــݵاص،ࢫأوࢫأشـــياء،ࢫأوࢫموضـــوعات،ࢫأوࢫمواقـــفࢫࢭـــʏࢫ) لالقبـــو

كمـاࢫʇعـرفࢫטتجـاهࢫبأنـھࢫحالـةࢫلـدىࢫالفـردࢫ). 17،ࢫ2000زɸران،ࢫ(البʋئةࢫالۘܣࢫȖسȘث؈فࢫɸذهࢫטستجابةࢫ
دوداࢫللفعـــلࢫإيجابيـــةࢫأوࢫ ًللاســـتجابةࢫلموضـــوع،ࢫأوࢫܧـــݵص،ࢫأوࢫموقـــفࢫمعـــ؈ن،ࢫوتتـــضمنࢫטســـتجابةࢫ ر
ȋـــھࢫاݍݰياتيــــةࢫࢭــــʏࢫالبʋئــــة،ࢫحيــــثࢫ رســـلبيةࢫتحــــدثࢫنȘيجــــةࢫاݍݵ؄ــــفة،ࢫوالۘـــܣࢫȖع؄ــــفࢫعــــنࢫتفاعــــلࢫالفــــردࢫوتجا

ر،ࢫأوࢫتحــبطࢫلديـــھࢫالــدوافع،ࢫوɸـــوࢫترعــۜ ࢫالرعــۜܢࢫوالـــسر وܣࢫلديــھࢫدوافـــعࢫمختلفــةࢫȖعـــودࢫعليــھࢫȊـــشعو ر
اءࢫالموضـــوعاتࢫأوࢫכحـــداث،ࢫأوࢫغ؈ــفࢫذلـــكࢫمـــنࢫالمث؈ـــفاتࢫ الـــسامراǿي،ࢫ(زاســتجاباتࢫتقوʈميـــةࢫمتعلمـــةࢫإ

،ࢫأوࢫ). 2002 لوʉع؄فࢫטتجاهࢫعنࢫاستجابةࢫכفرادࢫنحوࢫموضوعࢫمع؈نࢫأوࢫقضيةࢫمعينـةࢫسـواءࢫبـالقبو
ضةࢫالرفض،ࢫ ،ࢫ(رأوࢫالتأييد،ࢫأوࢫالمعا نʈتو   ). 576،ࢫ2003ز

ئʋسيةࢫȖشمل ࢫטتجاهࢫمنࢫثلاثةࢫمɢوناتࢫ روʈتɢو اɠيـ،ࢫوʈتمثـلࢫࢭـʏࢫלطـارࢫ: ن ࢫالمعرࢭـʏࢫלد رالمɢـو ن
الثقــاࢭʏࢫالــذيࢫيكȘــسبھࢫالفــردࢫعــنࢫطرʈــقࢫالــتعلمࢫوالتɴــشئة،ࢫوالــذيࢫيȘــيحࢫللفــردࢫأنࢫʇــسوغࢫأوࢫيحكــمࢫ

ࢫالنفـؠۜܣࢫالوجـداɲي،ࢫوʉـستدلࢫعليـھࢫمـنࢫخــلالࢫوأنࢫيقـيمࢫࢭـʏࢫضـوءࢫɸـذهࢫالمرجعيـةࢫالفكرʈـة،ࢫوالم نɢــو
ࢫال؇قوڤـــــʏࢫالـــــسلوɠي،ࢫوʈتمثـــــلࢫࢭــــــʏࢫ فـــــضھࢫلموضـــــوعࢫمـــــا،ࢫوالمɢــــــو نمـــــشاعرࢫالفـــــردࢫالمحـــــددةࢫلقبولــــــھࢫأوࢫ ر
ه،ࢫ ࢫترجمةࢫلمعتقداتھࢫوأفɢا رمجموعةࢫטستجاباتࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالفردࢫنحوࢫموضوعࢫما،ࢫوالۘܣࢫتɢو ن

  ). 2000اݍݳ،ࢫسعد؛ࢫوالص(وماࢫيحملھࢫمنࢫمشاعرࢫنحوࢫɸذهࢫالموضوعࢫ

وثـة،ࢫأٰڈـاࢫمكȘـسبةࢫو: وتتم؈قࢫטتجاɸاتࢫȊعـددࢫمـنࢫاݍݵـصائصࢫمـنࢫأɸمɺـا رمتعلمـةࢫولʋـستࢫمو
ࢫȊعلاقــةࢫالفـــردࢫمــعࢫالموضـــوع،ࢫوأٰڈـــاࢫتتعــددࢫوتختلـــفࢫحــسبࢫالمث؈ـــفاتࢫالمرتبطــةࢫ٭ڈـــاࢫولɺـــاࢫ نوأٰڈــاࢫتتɢـــو
خـــــــصائصࢫانفعاليـــــــة،ࢫوأنࢫטتجـــــــاهࢫيمثـــــــلࢫטȖـــــــساقࢫوטتفـــــــاقࢫبـــــــ؈نࢫاســـــــتجاباتࢫالفـــــــردࢫللمث؈ـــــــفاتࢫ
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ࢫمحــدداࢫأوࢫعامــاࢫوȖغلــ ًטجتماعيــةࢫممــاࢫʇــسمحࢫبــالتɴبؤࢫ٭ڈــا،ࢫوטتجــاهࢫقــدࢫيɢــو ً بࢫغليــھࢫالذاتيــةࢫأك؆ــفࢫن
  ).    45،ࢫ2017محمد،ࢫ(منࢫالموضوعيةࢫمنࢫحيثࢫمحتواهࢫومضمونھࢫالمعرࢭʏࢫ

وللاتجاɸــاتࢫعــدةࢫوظــائفࢫمــنࢫأɸمɺــاࢫأٰڈــاࢫتحــددࢫطرʈــقࢫالــسلوكࢫوتفــسره،ࢫوتــنظمࢫالعمليــاتࢫ
ࢫالموضـــوعات،ࢫوȖــــساعدࢫכفـــرادࢫعڴـــʄࢫفɺــــمࢫالـــسلوكࢫواتخــــاذࢫ اكيــــةࢫحـــو لטنفعاليـــةࢫوالمعرفيـــةࢫوלد ر

اتࢫࢭــʏࢫ ةࢫأقــوالࢫوأفعــال،ࢫرالقـرا رالمواقــفࢫالمختلفــة،ࢫوأٰڈــاࢫتــنعكسࢫعڴــʄࢫسـلوكࢫالفــردࢫوتظɺــرࢫࢭــʏࢫصــو
ࢫثابتةࢫ ةࢫتɢادࢫتɢو ɸاࢫࢭʏࢫتوجيھࢫالفردࢫنحوࢫךخرʈنࢫوכشياءࢫبصو نإضافةࢫإڲʄࢫدو ر ،ࢫ2000زɸـران،ࢫ(ر
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وȋتحليـلࢫمــاࢫسـبقࢫمــنࢫȖعرʈفــاتࢫيمكـنࢫȖعرʈــفࢫטتجاɸـاتࢫبأٰڈــاࢫȖع؄ــفࢫعـنࢫاســتجاباتࢫכفــرادࢫ
،ࢫالتأييـــد(الموجبـــةࢫࢫ ضـــة(أوࢫالـــسالبةࢫ) لالقبـــو نحـــوࢫכܧـــݵاص،ࢫأوࢫالموضـــوعات،ࢫأوࢫ) رالـــرفض،ࢫالمعا

المواقفࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫȖسȘث؈فࢫטستجابة،ࢫوتɴتجࢫɸـذهࢫטسـتجابةࢫنȘيجـةࢫخ؄ـفاتࢫالفـردࢫوتفاعلـھࢫمـعࢫ
المث؈ــــفاتࢫالمختلفــــةࢫࢭــــʏࢫالبʋئــــة،ࢫوتمكــــنࢫɸــــذهࢫטســــتجابةࢫمــــنࢫالتɴبــــؤࢫالمــــستقبڴʏࢫلــــسلوكࢫالفــــردࢫنحــــوࢫ

  .ࢫטتجاه،ࢫوإمɢانيةࢫȖعديلھࢫأوࢫتوجٕڈھࢫحالةࢫالرغبةࢫࢭʏࢫذلكموضوع

ࢫȖـــستخدمࢫࢭـــʏࢫقيــاسࢫטتجاɸـــاتࢫلمعرفـــةࢫטســـتجاباتࢫالموجبـــةࢫأوࢫالـــسالبةࢫ قوɸنــاكࢫعـــدةࢫطـــر
،ࢫوالۘـܣࢫȖعتمـدࢫ: نحوࢫموضوعࢫטتجاه،ࢫومنࢫأɸمɺا نالملاحظة،ࢫوالمقابلةࢫالܨݵصية،ࢫوطرʈقـةࢫثرسـتو

ࢫعڴʄࢫاستجابةࢫبا لتأييدࢫالتام،ࢫأوࢫالـرفضࢫالتـامࢫفقـط،ࢫوɸنـاكࢫطرʈقـةࢫلعڴʄࢫقياسࢫטتجاهࢫلݏݰصو
ʏجــــــــةࢫللاســــــــتجابةࢫوۂـــــــــ الموافقــــــــةࢫالتامــــــــة،ࢫوالموافقـــــــــة،ࢫ: (رليكــــــــرت،ࢫوالۘــــــــܣࢫتتــــــــضمنࢫمـــــــــستوʈاتࢫمتد

اســــــةࢫ)والمحايـــــدة،ࢫوغ؈ــــــفࢫالموافقــــــة،ࢫوغ؈ــــــفࢫالموافقــــــةࢫالتامــــــة ر،ࢫوۂــــــʏࢫالطرʈقــــــةࢫالۘــــــܣࢫسȘــــــستخدمɺاࢫالد
جــــــــاهࢫنحـــــــوࢫاســـــــتخدامࢫمنـــــــصاتࢫالــــــــتعلمࢫاݍݰاليـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫإعـــــــدادࢫأداٮڈـــــــاࢫالۘــــــــܣࢫتتمثـــــــلࢫࢭـــــــʏࢫمقيـــــــاسࢫטت

  .  לلك؅فونية

اســـاتࢫوالبحـــوثࢫالۘـــܣࢫاɸتمـــتࢫبـــالتعرفࢫعڴـــʄࢫ ةࢫإڲـــʄࢫأنـــھࢫيوجـــدࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالد روتجـــدرࢫלشـــا ر
اســـــةࢫ ࢫالمختلفـــــةࢫومٔڈـــــاࢫد رטتجـــــاهࢫنحـــــوࢫمنـــــصاتࢫالـــــتعلمࢫלلك؅فونيـــــةࢫباݍݨامعـــــاتࢫوالـــــدو  Aleneziل

ʉسࢫباݍݨامعــاتࢫالـسعوديةࢫاختلفــتࢫوالۘـܣࢫأثبȘــتࢫنتائجɺـاࢫأنࢫاتجاɸــاتࢫأعـضاءࢫɸيئــةࢫالتـ) 2012( رد
،ࢫواختلفـــتࢫأيـــضاࢫبـــاختلافࢫالعمـــر؛ࢫ ًبـــاختلافࢫاݍݨـــɴس؛ࢫحيـــثࢫإنࢫלنـــاثࢫأك؆ـــفࢫإيجابيـــةࢫمـــنࢫالـــذɠو ر

ɸمࢫعــنࢫ ɸمࢫعــنࢫذلــكࢫ) 44(رحيــثࢫإنࢫاتجاɸــاتࢫالــذينࢫتقــلࢫأعمــا رســنةࢫأك؄ــفࢫمــنࢫالــذينࢫتزʈــدࢫأعمــا
ʉــسية؛ࢫحيـــثࢫإنࢫالـــذينࢫلــدٱڈمࢫخ؄ـــفة ࢫȊـــشɢلࢫرالعمــر،ࢫواختلفـــتࢫبــاختلافࢫاݍݵ؄ـــفةࢫالتد نࢫأقــلࢫيميلـــو

ʉـــــسيةࢫأك؆ـــــفࢫمـــــنࢫ ) 10(رأك؄ـــــفࢫلاســـــتخدامࢫمنـــــصاتࢫالـــــتعلمࢫלلك؅فونيـــــةࢫمـــــنࢫالـــــذينࢫلـــــدٱڈمࢫخ؄ـــــفةࢫتد
اســــةࢫ والۘــــܣࢫاɸتمــــتࢫبقيــــاسࢫاخــــتلافࢫاتجاɸــــاتࢫ) Beetham, and Sharpe) .2013رســــنوات،ࢫود

ʉسࢫنحـــوࢫاســـتخدامࢫمنـــصاتࢫالـــتعلمࢫלلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫالمملكـــةࢫالمتحــــدةࢫ رأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد
تࢫنتائجɺــاࢫإڲــʄࢫأنࢫטتجاɸــاتࢫاختلفــتࢫبــاختلافࢫالɢليــةࢫوالتخــصصࢫوالمعتقــداتࢫالم رفتوحــة،ࢫوأشــا

اسـةࢫ ࢫالتعلـيم،ࢫود رحـو اسـاتࢫالعليـاࢫ) Asiri) 2014ل نـتࢫبـ؈نࢫاتجاɸـاتࢫطــلابࢫالد روالۘــܣࢫقا الطــلابࢫ(ر
اســةࢫإڲــʄࢫأنࢫاســتخدامࢫالطــلابࢫلمنــصاتࢫ)الـدولي؈ن،ࢫوطــلابࢫالولايــاتࢫالمتحــدة ر،ࢫوتوصــلتࢫنتــائجࢫالد

كࢫ ʈــــــادةࢫمعــــــرفْڈم،ࢫوإكـــــسا٭ڈمࢫالثقــــــةࢫبأنفــــــسɺمࢫللاســـــتمرارࢫبــــــالتعلم،ࢫواتجاɸــــــاٮڈمࢫومـــــو زســــــاعدࢫࢭـــــʏࢫ
كࢫࢭـــــــــʏࢫحـــــــــساباٮڈمࢫ ك،ࢫوفــــــــضلࢫمعظمɺـــــــــمࢫإبقـــــــــاءࢫمــــــــو وלيجابيــــــــةࢫنحـــــــــوࢫاســــــــتخدامࢫمنـــــــــصاتࢫمـــــــــو و

اسـةࢫࢫ ،ࢫود رلاسـتخدامɺاࢫمـراتࢫأخـر والۘـܣࢫɸـدفتࢫإڲـʄࢫ)  Jimoyiannis, and Koutsodimou) .2015ى
اتࢫواتجاɸاتࢫالمعلم؈ كࢫࢭـʏࢫتنميـْڈمࢫالمɺنيـة،ࢫرقياسࢫتصو ونࢫࢭʏࢫاليونانࢫنحوࢫاستخدامࢫمنصاتࢫمـو
اٮڈــمࢫبɴــسبةࢫ اســةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫɲــسبةࢫتفاعــلࢫعاليــةࢫ%)82(روذلــكࢫȊعــدࢫإتمــامࢫدو تࢫنتــائجࢫالد ر،ࢫوأشــا ر
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اســــةࢫاݍݨ۶ــــܣࢫ ك،ࢫود Ȏʈيــــةࢫواتجاɸــــاتࢫإيجابيــــةࢫنحــــوࢫمنــــصاتࢫمــــو اتࢫالتد رࢭــــʏࢫإتمــــامࢫالــــدو ور ) 2016(ر
ًإحــــصائياࢫبـــ؈نࢫاتجـــاهࢫالطالبــــاتࢫنحـــوࢫاســـتخدامࢫمنــــصةࢫوالۘـــܣࢫأظɺـــرتࢫنتائجɺـــاࢫوجــــودࢫعلاقـــةࢫدالـــةࢫ

ࢫونوايـــاɸنࢫالـــسلوكيةࢫࢭــʏࢫاســـتخدامھࢫمــستقبلا،ࢫوكـــذلكࢫبـــ؈نࢫEdmodoالــتعلمࢫלلك؅فونيـــةࢫإدمــودوࢫ
ً

ȋةࢫ اســـــةࢫالـــــشوا رالفائـــــدةࢫالمدركـــــةࢫوالكفـــــاءةࢫالذاتيـــــةࢫوטتجـــــاهࢫنحـــــوࢫاســـــتخدامࢫمنـــــصةࢫالـــــتعلم،ࢫود ر
جــةࢫاســتخدامࢫطــلا) 2019( دنيــةࢫروالۘــܣࢫأظɺــرتࢫنتائجɺــاࢫأنࢫد اســاتࢫالعليــاࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــاتࢫכ ربࢫالد ر

قࢫدالــةࢫإحــصائياࢫ جــةࢫمرتفعــة،ࢫوعــدمࢫوجــودࢫفــر ًاݍݵاصــةࢫلمنــصاتࢫالــتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫجــاءتࢫبد و ر
ࢫإڲـʄࢫمتغ؈ـفࢫالعمــر،ࢫوأنࢫ قࢫدالـةࢫإحـصائياࢫȖعـز جـودࢫفــر ࢫاݍݨـɴسࢫوالتخـصص،ࢫو ࢫإڲـʄࢫمتغ؈ـف ىȖعـز ي ًى و و

قࢫاتجاɸــاتࢫالطــلابࢫنحــوࢫاســتخدامࢫمنــصاتࢫالــتعلمࢫجــاءتࢫإيجابيــةࢫ جــودࢫفــر جــةࢫمرتفعــة،ࢫو وبد و ر
قࢫدالـةࢫإحـصائياࢫࢭـʏࢫטتجاɸـاتࢫ ،ࢫوعـدمࢫوجـودࢫفـر ࢫإڲʄࢫاݍݨɴسࢫلصاݍݳࢫالذɠو ًدالةࢫإحصائياࢫȖعز وً ر ى

ࢫإڲʄࢫمتغ؈فࢫالعمرࢫوالتخصص   .ىȖعز

اساتࢫوالبحوثࢫالسابقةࢫيتܸݳࢫךȖي   :روȋتحليلࢫالد

اتجاɸـــاتࢫالمعلمــــ؈نࢫوالمتعلمــــ؈نࢫنحــــوࢫمنــــصاتࢫالــــتعلمࢫלلك؅فونيــــةࢫأحــــدࢫالمتغ؈ــــفاتࢫ -
  . الرئʋسةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫفاعليةࢫاستخدامɺا

وجـــــودࢫعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫטتجاɸـــــاتࢫنحـــــوࢫمنـــــصاتࢫالـــــتعلمࢫלلك؅فونيـــــةࢫوȋـــــ؈نࢫفاعليـــــةࢫ -
  .استخدامɺا

ࢫمثل - تباطاࢫب؈نࢫטتجاɸاتࢫوȌعضࢫالمتغ؈فاتࢫכخر ىأنࢫɸناكࢫا
ً

اݍݨɴس،ࢫواݍݵ؄ـفة،ࢫ: ر
  .والتخصص،ࢫوالعمر،ࢫوالمعتقدات

ࢫباســـتخدامࢫمنـــصاتࢫالـــتعلمࢫלلك؅فونيــــةࢫإمɢانيـــةࢫالتɴبـــؤࢫȊـــسلوكࢫכفـــرادࢫالمـــرتبط -
مستقبلا

ً
 .  

اتࢫبتوجيھࢫسلوكࢫכفرادࢫوȖعديلھ -   .رتوف؈فࢫمعلوماتࢫȖساعدࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقرا

  .وجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫטتجاɸاتࢫوالفائدةࢫالمدركةࢫوالكفاءةࢫالذاتية -

وانطلاقـــــاࢫممـــــاࢫســـــبقࢫيمكـــــنࢫتوضـــــيحࢫأوجـــــھࢫטســـــتفادةࢫمـــــنࢫقيـــــاسࢫاتجاɸـــــاتࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫ
ً

ʉسࢫوالطلا ɸرࢫنحوࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةرالتد   : زبࢫبجامعةࢫכ

ʉسࢫوالطــلابࢫنحــوࢫمنــصاتࢫالــتعلمࢫ - رتحديــدࢫاݍݰالــةࢫالوجدانيــةࢫلأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد
ʉسࢫ ـــــــݳࢫاســـــــتعدادࢫأعــــــــضاءࢫɸيئـــــــةࢫالتــــــــد رלلك؅فونيـــــــة،ࢫواســـــــتخدامھࢫكمؤشــــــــرࢫيوܷ

  .والطلابࢫلاستخدامࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية

اتࢫالنظرʈــــــةࢫالموجـــــودةࢫبــــــالواقعࢫبمــــــاࢫيلقـــــيࢫالــــــضوءࢫعڴـــــʄࢫܵــــــݰةࢫ - رأوࢫخطــــــأࢫالتـــــصو
  .ʇساعدࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫاستخدامࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية

تحديــــــدࢫنقـــــــاطࢫالقـــــــوةࢫوالـــــــضعفࢫللعوامـــــــلࢫوכȊعـــــــادࢫالمرتبطـــــــةࢫبفاعليـــــــةࢫوكفـــــــاءةࢫ -
  .استخدامࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية
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ات؛ࢫخاصـةࢫال - ةࢫاݍݨامعةࢫبمعلوماتࢫȖساعدɸاࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫالقـرا ʈدࢫإدا رتز ر ۘـܣࢫتتعلـقࢫو
،ࢫوالوجداɲي(بتوجيھࢫالسلوكࢫ ʉسࢫوالطـلابࢫ) يالمعرࢭʏ،ࢫوالمɺار رلأعضاءࢫɸيئـةࢫالتـد

  .المرتبطࢫباستخدامࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية

ʈـادةࢫ - زتقديمࢫالتوصياتࢫوالمق؅فحاتࢫالبحثيةࢫالمستقبليةࢫالۘـܣࢫيتوقـعࢫأنࢫȖـساعدࢫࢭـʏࢫ
  . فاعليةࢫاستخدامࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية

ɸــــــرࢫٮڈيئـــــةࢫالمنـــــاخࢫالم - زناســــــبࢫلاســـــتخدامࢫمنــــــصاتࢫالـــــتعلمࢫלلك؅فونيــــــةࢫبجامعـــــةࢫכ
ʈةࢫتطوʈره   .رلضمانࢫفاعليةࢫɸذاࢫטستخدامࢫواستمرا

اســــــةࢫاݍݰاليــــــةࢫٮڈـــــتمࢫبمنــــــصاتࢫالــــــتعلمࢫלلك؅فونيـــــةࢫكإحــــــدىࢫالمــــــستحدثاتࢫ روȋاعتبـــــارࢫأنࢫالد
ʈــــادةࢫكفــــاءةࢫɸــــذهࢫכدواتࢫوحــــسنࢫتوظيفɺــــاࢫࢭــــʏࢫالتعلــــيمࢫ ُالتكنولوجيــــة؛ࢫفممــــاࢫلاࢫشــــكࢫفيــــھࢫأنࢫ لاࢫز

ࢫالȎشرʈة؛ࢫوإنماࢫيرتبطࢫمنࢫناحيـةࢫ ىيرتبطࢫفقطࢫبالاختيارࢫوטستخدامࢫالܶݰيحࢫلɺاࢫمنࢫقبلࢫالقو
ࢫالȎــشرʈةࢫ ࢫباتجـاهࢫɸــذهࢫالقـو ىأخـر ʉسࢫوالطـلاب(ى نحــوࢫاسـتخدامࢫɸــذهࢫ) رخاصـةࢫأعــضاءࢫɸيئـةࢫالتــد

ɸمـــــاࢫفئتـــــ؈نࢫمتɢـــــاملت؈نࢫداخـــــلࢫ غبـــــْڈمࢫࢭـــــʏࢫטســـــتفادةࢫمٔڈـــــاࢫࢭـــــʏࢫالعمليـــــةࢫالتعليمـــــةࢫباعتبا رכدواتࢫو ر
وقفࢫالتعلي׿ܣࢫومـنࢫغ؈ـفࢫالمجـديࢫأنࢫȖـستخدمࢫإحـداɸماࢫɸـذهࢫכدواتࢫبʋنمـاࢫلاࢫȖـستخدمɺاࢫالفئـةࢫالم

ُ

ɸـاࢫأدواتࢫ ʉسࢫلمنصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيـةࢫينطلـقࢫمـنࢫاعتبا ؛ࢫفاستخدامࢫعضوࢫɸيئةࢫالتد رכخر ر ى
ࢫالتعلي׿ــܣࢫبأشـــɢالھࢫالمختلفــةࢫللطالـــب،ࢫوتوجٕڈــھࢫللمـــشاركةࢫࢭــʏࢫإجـــراءࢫ ىمــساعدةࢫࢭـــʏࢫإيــصالࢫالمحتـــو

ʉسࢫࢭــــʏࢫכɲــــ ملائــــھ،ࢫكــــذلكࢫʇــــستخدمɺاࢫعــــضوࢫɸيئــــةࢫالتــــد رشطةࢫخاصــــةࢫלثرائيــــة،ࢫوالمناقــــشةࢫمــــعࢫ ز
ةࢫبتوصــيةࢫ ملائــھࢫوطلابــھ،ࢫوʈــأȖيࢫاســتخدامࢫالطالــبࢫلɺــذهࢫכدواتࢫبالــضر رالتواصــلࢫالتعلي׿ــܣࢫمــعࢫ وز
ʉسࢫوتحــــتࢫإشــــرافھ،ࢫحيــــثࢫʇــــستخدمɺاࢫالطالــــبࢫࢭــــʏࢫטطــــلاعࢫوالبحــــثࢫعــــنࢫ رمــــنࢫعــــضوࢫɸيئــــةࢫالتــــد

ملا ʉس،ࢫوغ؈ـفࢫذلـكࢫزالمعلومات،ࢫومشاركةࢫ رئھࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫوالمناقـشاتࢫالۘـܣࢫيث؈فɸـاࢫعـضوࢫɸيئـةࢫالتـد
،ࢫوɠــــاـبڴʏࢫ ،ࢫوɸنــــاࢫيتوقـــــعࢫكمــــاࢫأشـــــارࢫɸنــــداو يمــــنࢫטســـــتخداماتࢫالتعليميــــةࢫכخـــــر أنࢫ) 45،ࢫ2013(ُى

ʉسࢫوالطــــلابࢫنحــــوࢫاســــتخدامࢫمنــــصاتࢫالــــتعلمࢫלلك؅فونيــــةࢫ ࢫلاتجاɸــــاتࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد ريɢــــو ن
ࢫكب؈ـــــ اكɺــــمࢫلɺـــــاࢫولأɸميْڈـــــاࢫدو روإد جـــــةࢫفاعليـــــةࢫɸـــــذهࢫالوســـــائلࢫوכدواتࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫر رفࢫࢭـــــʏࢫتحديـــــدࢫد

فࢫأنࢫ وכɸدافࢫالتعليميةࢫالمتوقعـةࢫمـنࢫاسـتخدامɺاࢫࢭـʏࢫالعمليـةࢫالتعليميـة،ࢫخاصـةࢫوأنـھࢫمـنࢫالمعـر
فــضࢫاسـتخدامࢫالمــستحدثاتࢫ ࢫمـنࢫכســبابࢫالۘـܣࢫتــدفعɺمࢫإڲـʄࢫتأييـد؛ࢫأوࢫ راتجاɸـاتࢫכفـرادࢫقــدࢫتɢـو ن

اسـةࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫومنࢫبئڈاࢫ ةࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونيـةࢫموضـعࢫاɸتمـامࢫالد ربالضر ور
ʉسࢫوالطــلابࢫ ةࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫاتجاɸــاتࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد راݍݰاليــة،ࢫلــذاࢫظɺــرتࢫاݍݰاجــةࢫإڲــʄࢫضــر ور
نحــوࢫاســتخدامࢫɸــذهࢫכدواتࢫࢭــʏࢫالتعلــيم،ࢫكمــاࢫظɺــرتࢫاݍݰاجــةࢫأيــضاࢫإڲــʄࢫمعرفــةࢫمــاࢫإذاࢫɠـاـنࢫɸنــاكࢫ

ً

ࢫɠالتخــــصص،ࢫبمعۚــــܢࢫɸــــلࢫيوجــــدࢫأثــــرࢫعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫɸــــذهࢫטتجاɸــــاتࢫوȋــــ؈نࢫȊعــــضࢫالمت ىغ؈ــــفاتࢫכخــــر
ʉسࢫ عڴــʄࢫاتجاɸــھࢫنحــوࢫاســتخدامࢫمنــصاتࢫ) ࢫعمڴــʏ-ࢫإɲــساɲيࢫ–شــرڤʏࢫ(رلتخــصصࢫعــضوࢫɸيئــةࢫالتــد

عڴــــʄࢫ) ࢫعمڴــــʏ-ࢫإɲــــساɲيࢫ–شــــرڤʏࢫ(الــــتعلمࢫלلك؅فونيــــة،ࢫكــــذلكࢫɸــــلࢫيوجــــدࢫأثــــرࢫلتخــــصصࢫالطالــــبࢫ
  ).اسةࢫاݍݰاليةروɸوࢫماࢫتȘناولھࢫالد(اتجاɸھࢫنحوࢫاستخدامࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونيةࢫ

ࢫٮڈيئــةࢫالمنــاخࢫ اســاتࢫالۘـܣࢫتحــاو اســةࢫاݍݰاليــةࢫضـمنࢫتيــارࢫالد لوȋنـاءࢫعليــھࢫيمكــنࢫتـصɴيفࢫالد ر ر ً

اســــاتࢫࢭــــʏࢫ اتࢫالبحــــوثࢫوالد مࢫلإدخــــالࢫالمــــستحدثاتࢫالتكنولوجيــــةࢫࢭــــʏࢫالتعلــــيم،ࢫكأحــــدࢫمــــسا رالــــلا ر ز
مجـــــالࢫتكنولوجيــــــاࢫالتعلـــــيم،ࢫوذلــــــكࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫمحاولْڈـــــاࢫالوقــــــوفࢫعڴـــــʄࢫاتجاɸــــــاتࢫأعـــــضاءࢫɸيئــــــةࢫ

ȋمـاࢫتـأȖيࢫإيجابيـةࢫالتد رʉسࢫوالطلابࢫباݍݨامعةࢫنحوࢫاسـتخدامࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيـة،ࢫوالۘـܣࢫ ر
ࢫɸناكࢫاطمئنانࢫإڲـʄࢫتوظيـفࢫتلـكࢫכدواتࢫواسـتخدامɺاࢫࢭـʏࢫ اسة،ࢫوȋالتاڲʏࢫيɢو نمنࢫخلالࢫنتائجࢫالد ر
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ʉس؛ࢫأوࢫ رالتعليمࢫداخلࢫاݍݨامعةࢫȊشɢلࢫفعال،ࢫأوࢫتظɺرࢫالنتائجࢫسـلبيةࢫاتجاɸـاتࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد
ُ ّ

الطــــلاب؛ࢫأوࢫاتجاɸاٮڈمــــاࢫمعــــا،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫوࢭــــʏࢫضــــوءࢫقيمــــةࢫوأɸميــــةࢫɸــــذهࢫכدواتࢫيــــتمࢫتوجيــــھࢫانȘبــــاهࢫ
ً

المــــــسئول؈نࢫعــــــنࢫالعمليــــــةࢫالتعليميــــــةࢫباݍݨامعــــــةࢫللعمــــــلࢫعڴــــــʄࢫȖغي؈ــــــفࢫاتجاɸــــــاتࢫالفئــــــةࢫالۘــــــܣࢫجــــــاءتࢫ
اتجاɸاٮڈــــاࢫســــلبية،ࢫوذلــــكࢫكأســــاسࢫلْڈيئــــةࢫالمنــــاخࢫالمناســــبࢫلتوظيــــفࢫواســــتخدامࢫمنــــصاتࢫالــــتعلمࢫ

ࢭـʏࢫɸـذاࢫالـصددࢫ) 64-59،ࢫ1998(ࢫوטسـتفادةࢫمـنࢫإمɢاناٮڈـاࢫȊـشɢلࢫܵـݰيح،ࢫوʉـش؈فࢫعڴـʄࢫלلك؅فونية
اسـاتࢫوالبحـوثࢫ اسـاتࢫوȋحـوثࢫٮڈيئـةࢫالمنـاخ(رإڲʄࢫأنࢫɸذهࢫالفئةࢫمنࢫالد ʈةࢫلـضمانࢫنجـاحࢫ) رد ورضـر

  .المستحدثاتࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫوȋيانࢫمتطلباتࢫتȎنٕڈا

  :  تحديدࡧالمشɢلة

اســـــةࢫ ʉسࢫرتتحـــــددࢫمـــــشɢلةࢫالد رࢭـــــʏࢫاݍݰاجـــــةࢫإڲـــــʄࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫاتجاɸـــــاتࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد
ɸرࢫنحوࢫاستخدامࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيـة،ࢫوتحديـدࢫأثـرࢫ نةࢫباتجاɸاتࢫالطلابࢫبجامعةࢫכ زمقا ر

ࢫ) ࢫعمڴʏ-ࢫإɲساɲيࢫ–شرڤʏࢫ(نوعࢫالتخصصࢫ ىࢭـʏࢫɸـذهࢫטتجاɸـات،ࢫوكـذلكࢫتـأث؈فࢫالتفاعـلࢫبـ؈نࢫمـستو
ʉسࢫ(الفئــــــةࢫ عڴــــــʄࢫ) ࢫعمڴــــــʏ-ࢫإɲــــــساɲيࢫ–شــــــرڤʏࢫ(وعࢫالتخــــــصصࢫوȋــــــ؈نࢫنــــــ) ࢫطالــــــب–رعــــــضوࢫɸيئــــــةࢫتــــــد

  .   טتجاɸاتࢫنحوࢫاستخدامࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية

اسةࢫبالتعرفࢫعڴʄࢫاتجاɸاتࢫɸات؈نࢫالفئت؈نࢫࢭʏࢫظـلࢫمواجɺـةࢫךثـارࢫالـسلبيةࢫ روʈأȖيࢫاɸتمامࢫالد
ونـــــاࢫعڴـــــʄࢫالـــــنظمࢫالتعليميـــــة،ࢫومـــــاࢫســـــبȎتھࢫمـــــنࢫمـــــشكلاتࢫكـــــشفتࢫالنقـــــابࢫعـــــنࢫالفوائـــــدࢫ مـــــةࢫɠو رلأ ز

،ࢫوتوظيفɺــــاࢫعڴـــʄࢫنطــــاقࢫواســــع؛ࢫخاصــــةࢫDistance LearningُلمنظومــــةࢫالــــتعلمࢫمـــنࢫȊعــــدࢫالعديـــدةࢫ
  . نماذجࢫالتعلمࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫمثلࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية

اســــةࡧࡩــــʏࡧ اســــةࡧفإنــــھࡧيمكــــنࡧعــــرضࡧأســــئلةࡧالد روȋنــــاءࡧعليــــھࡧوࡩــــʏࡧضــــوءࡧتحديــــدࡧمــــشɢلةࡧالد ر ً

  :ךȖي

ࢫاتجاɸــــــــاتࢫأفــــــــرادࢫالعينــــــــةࢫكɢــــــــلࢫ .1 نحــــــــوࢫاســــــــتخدامࢫمنــــــــصاتࢫالــــــــتعلمࢫىمــــــــاࢫمــــــــستو
ࢫالفئةࢫأوࢫنوعࢫالتخصص؟   ىלلك؅فونية،ࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫمستو

ɸــــلࢫتختلــــفࢫטتجاɸـــــاتࢫنحــــوࢫاســــتخدامࢫمنـــــصاتࢫالــــتعلمࢫלلك؅فونيــــةࢫبـــــاختلافࢫ .2
ࢫالفئـــــــةࢫ ʉسࢫ(ىمـــــــستو بـــــــصرفࢫالنظـــــــرࢫعـــــــنࢫنـــــــوعࢫ) ࢫالطـــــــلاب–رأعـــــــضاءࢫɸيئـــــــةࢫالتـــــــد

  .التخصص

لك؅فونيـةࢫبـاختلافࢫنـوعࢫɸلࢫتختلفࢫטتجاɸاتࢫنحوࢫاستخدامࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫל .3
ࢫالفئة) ࢫعمڴʏ-ࢫإɲساɲيࢫ–شرڤʏࢫ(التخصصࢫ   .ىبصرفࢫالنظرࢫعنࢫمستو

ࢫالفئــةࢫ .4 ʉسࢫ(ىɸــلࢫيوجــدࢫتــأث؈فࢫللتفاعــلࢫبــ؈نࢫمــستو ) ࢫالطــلاب–رأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد
عڴــــــʄࢫטتجاɸــــــاتࢫنحــــــوࢫاســــــتخدامࢫ) ࢫعمڴــــــʏ-ࢫإɲــــــساɲيࢫ–شــــــرڤʏࢫ(ونــــــوعࢫالتخــــــصصࢫ

  .منصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية
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اسة   :رأɸدافࡧالد

ࢫاتجاɸاتࢫأفرادࢫالعينةࢫكɢـلࢫنحـوࢫاسـتخدامࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫالتعرفࢫ .1 ىعڴʄࢫمستو
  ).לلك؅فونية

ɸـــرࢫنحـــوࢫ .2 ʉسࢫباتجاɸـــاتࢫالطـــلابࢫبجامعـــةࢫכ نـــةࢫاتجاɸـــاتࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد زمقا ر ر
  .استخدامࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونيةࢫبصرفࢫالنظرࢫعنࢫتخصصɺم

ڴــــــــʄࢫلأفــــــــرادࢫالعينــــــــةࢫع) ࢫعمڴــــــــʏ-ࢫإɲــــــــساɲيࢫ–شــــــــرڤʏࢫ(تحديـــــــدࢫأثــــــــرࢫنــــــــوعࢫالتخــــــــصصࢫ .3
  .اتجاɸاٮڈمࢫنحوࢫاستخدامࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونيةࢫبصرفࢫالنظرࢫعنࢫالفئة

ࢫالفئةࢫ .4 ʉسࢫ(ىمعرفةࢫɸلࢫيوجدࢫتأث؈فࢫللتفاعلࢫب؈نࢫمستو ) ࢫطالـب–رعضوࢫɸيئةࢫتـد
عڴــʄࢫטتجاɸـــاتࢫنحــوࢫاســـتخدامࢫ) ࢫعمڴـــʏ-ࢫإɲــساɲيࢫ–شـــرڤʏࢫ(وȋــ؈نࢫنـــوعࢫالتخــصصࢫ

  .منصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونيةࢫلدىࢫأفرادࢫالعينة

  :اسةرحدودࡧالد

ʉسࢫوالطـــــلابࢫبجامعـــــةࢫ .1 اســــةࢫعڴـــــʄࢫȊعـــــضࢫأعــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتــــد راقتــــصرتࢫɸـــــذهࢫالد ر
ɸرࢫ   ).مɢانࢫعملࢫالباحث؈ن(زכ

ʉسࢫأوࢫالطـــلابࢫ .2 اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫقيـــاسࢫاتجاɸـــاتࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد ࢫالد رلـــمࢫتȘنـــاو ر ل
ɸرࢫنحوࢫأداةࢫأوࢫمنصةࢫمحددةࢫمنࢫمنصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيـة،ࢫوإنمـاࢫ زبجامعةࢫכ

  .منصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونيةࢫبصفةࢫعامةشملࢫالمقياسࢫاݍݰديثࢫعنࢫ

اســــــةࢫللتخــــــصصࢫ .3 لأفــــــرادࢫالعينــــــةࢫ) ࢫعمڴــــــʏ-ࢫإɲــــــساɲيࢫ–شــــــرڤʏࢫ(رȖعرضــــــتࢫɸــــــذهࢫالد
اتࢫمعينـــــةࢫمتعلقـــــةࢫبطبيعـــــةࢫالتخصـــــصاتࢫࢭـــــʏࢫجامعـــــةࢫ ركمتغ؈ـــــفࢫتـــــصɴيفي،ࢫلاعتبـــــا

ɸر   .زכ

ا؟ـــۜܣࢫالثـــاɲيࢫمـــنࢫالعـــامࢫاݍݨـــامڥʏࢫ .4 اســـةࢫɸـــوࢫالفـــصلࢫالد راݍݰـــدودࢫالزمنيـــةࢫلɺـــذهࢫالد ر
  .م2020 – 2019

ض اسةوفر   :رࡧالد

ࢫاتجاɸـــاتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫكɢـــلࢫنحـــوࢫاســـتخدامࢫ .1 ࢫمـــستو ࢫأنࢫيɢـــو ىيتوقـــعࢫالبـــاحثو ن ن
موجبـــا(منـــصاتࢫالـــتعلمࢫלلك؅فونيـــةࢫ

ً
،ࢫبــــصرفࢫالنظـــرࢫعـــنࢫالفئـــةࢫأوࢫالتخــــصص،ࢫ)

وʈمكنࢫالتعب؈فࢫعنࢫذلكࢫإجرائياࢫࢭʏࢫךȖي
ً

:  

ࢫ"  .2 ࢫدالࢫإحــصائياࢫعنــدࢫمــستو ىيوجــدࢫفــر ق
ً

جاتࢫ) 0.05( ربــ؈نࢫالمتوســطࢫالملاحــظࢫلــد
العينـــــــــةࢫكɢــــــــلࢫعڴـــــــــʄࢫمقيـــــــــاسࢫטتجــــــــاهࢫنحـــــــــوࢫاســــــــتخدامࢫمنـــــــــصاتࢫالـــــــــتعلمࢫأفــــــــرادࢫ

לلك؅فونيــــــة،ࢫوالمتوســــــطࢫטف؅فاعــــــۜܣࢫللاتجــــــاهࢫالمحايــــــدࢫنحــــــوࢫاســــــتخدامࢫالمنــــــصاتࢫ
جاتࢫأفرادࢫالعينةࢫ   ".روذلكࢫلصاݍݳࢫالمتوسطࢫالملاحظࢫلد

ʉسࢫمȘساوʈةࢫمعࢫاتجاɸـاتࢫ .3 ࢫاتجاɸاتࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ࢫأنࢫتɢو ريتوقعࢫالباحثو ن ن
دامࢫمنــــصاتࢫالــــتعلمࢫלلك؅فونيـــة،ࢫوʈمكــــنࢫالتعب؈ــــفࢫعــــنࢫذلــــكࢫالطـــلابࢫنحــــوࢫاســــتخ

إجرائياࢫࢭʏࢫךȖي
ً

:  
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ࢫ"  .4 ࢫدالࢫإحــصائياࢫعنــدࢫمــستو ىلاࢫيوجــدࢫفــر ق
ً

جــاتࢫأعــضاءࢫ) 0.05( ربــ؈نࢫمتوســطࢫد
جــــاتࢫالطـــلابࢫعڴــــʄࢫمقيـــاسࢫטتجــــاهࢫنحـــوࢫاســــتخدامࢫ ʉسࢫومتوســـطࢫد رɸيئـــةࢫالتــــد ر

ࢫالفئـــــةࢫ اءࢫɸيئـــــةࢫأعـــــض(ىمنـــــصاتࢫالـــــتعلمࢫלلك؅فونيـــــةࢫيرجـــــعࢫإڲـــــʄࢫاخـــــتلافࢫمـــــستو
ʉسࢫ   ".وذلكࢫبصرفࢫالنظرࢫعنࢫنوعࢫالتخصصࢫ) ࢫالطلاب–رالتد

ࢫتـــــأثرࢫاتجاɸـــــاتࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫنحـــــوࢫاســـــتخدامࢫمنـــــصاتࢫالـــــتعلمࢫ .5 نيتوقـــــعࢫالبـــــاحثو
،ࢫبـــــصرفࢫ)ࢫعمڴـــــʏ-ࢫإɲـــــساɲيࢫ–شـــــرڤʏࢫ(לلك؅فونيـــــةࢫࢭـــــʏࢫالتعلـــــيمࢫبنـــــوعࢫالتخـــــصصࢫ

ࢫالفئة،ࢫوʈمكنࢫالتعب؈فࢫعنࢫذلكࢫإجرائياࢫࢭʏࢫךȖي النظرࢫعنࢫمستو
ً

  :ى

ࢫتوجــ"  .6 قࢫدالــةࢫإحــصائياࢫعنــدࢫمــستو ىدࢫفــر
ً

جــاتࢫأفــرادࢫ) 0.05(و ربــ؈نࢫمتوســطاتࢫد
العينةࢫعڴʄࢫمقياسࢫטتجاهࢫنحوࢫاسـتخدامࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيـةࢫترجـعࢫإڲـʄࢫ

ࢫ) ࢫعمڴـــʏ-ࢫإɲـــساɲيࢫ–شـــرڤʏࢫ(اخـــتلافࢫنـــوعࢫالتخـــصصࢫ ىبـــصرفࢫالنظـــرࢫعـــنࢫمـــستو
  .الفئة

اســةࢫبفئتٕڈـاࢫ .7 ࢫأنࢫاتجاɸـاتࢫأفــرادࢫعينـةࢫالد ريتوقـعࢫالبــاحثو ʉسࢫأ(ن رعــضاءࢫɸيئـةࢫتــد
نحــــوࢫاســــتخدامࢫمنــــصاتࢫالــــتعلمࢫלلك؅فونيــــةࢫتــــرتبطࢫبتخصــــصɺم،ࢫأيࢫ) ࢫطــــلاب–

ࢫالفئـــةࢫونـــوعࢫالتخـــصصࢫوذلـــكࢫعڴـــʄࢫمقيـــاسࢫטتجـــاه،ࢫ ىيوجـــدࢫتفاعـــلࢫبـــ؈نࢫمـــستو
وʈمكنࢫالتعب؈فࢫعنࢫذلكࢫإجرائياࢫࢭʏࢫךȖي

ً
  :  

ࢫ"  .8 قࢫدالــةࢫإحــصائياࢫعنــدࢫمــستو ىتوجــدࢫفــر
ً

جــاتࢫأفــرادࢫ) 0.05(و ربــ؈نࢫمتوســطاتࢫد
ةࢫعڴʄࢫمقياسࢫטتجاهࢫنحوࢫاسـتخدامࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيـةࢫترجـعࢫإڲـʄࢫالعين

ࢫالفئـــــــةࢫ ʉسࢫ(ىتــــــأث؈فࢫالتفاعــــــلࢫبـــــــ؈نࢫمــــــستو ونـــــــوعࢫ) ࢫالطــــــلاب–رأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتـــــــد
  )".ࢫعمڴʏ-ࢫإɲساɲيࢫ–شرڤʏࢫ(التخصصࢫ

اسة   :رمصطݏݰاتࡧالد

  :Attitudeࡧטتجاهࡧ-1

ࢫ ةࢫعـــنࢫاســـتعدادࢫوجـــداɲيࢫمكȘـــسبࢫثابـــتࢫɲـــسȎياࢫيحـــددࢫشـــعو رɸـــوࢫعبـــا
ً

اءࢫر زالفـــرد،ࢫوســـلوكھࢫإ
  ).121،ࢫ1985راݦݳ،(موضوعاتࢫمعينةࢫمنࢫحيثࢫتفضيلɺا؛ࢫأوࢫعدمࢫتفضيلɺاࢫ

اســـةࢫبأنــھ روʈمكــنࢫȖعرʈــفࢫטتجـــاهࢫإجرائيــاࢫࢭـــʏࢫɸــذهࢫالد ࢫالعــامࢫوالثابـــتࢫɲــسȎياࢫلـــدىࢫ: ً ًالـــشعو ر
فـضɺمࢫلاسـتخدامࢫمنــصاتࢫ ɸـرࢫمـنࢫحيـثࢫتقـبلɺم؛ࢫأوࢫ ʉسࢫوالطـلابࢫبجامعـةࢫכ رأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد ز ر

ࢫموجɺـــاࢫالــتعلمࢫלلك ࢫɸــذاࢫالـــشعو ؅ًفونيـــة،ࢫوأɸميْڈــاࢫمـــنࢫالناحيــةࢫالعلميـــةࢫوالعمليـــة،ࢫبحيــثࢫيɢـــو ر ن
ضةࢫلɺذاࢫטستخدام   .رلɺمࢫلاتخاذࢫموقفࢫالتأييد؛ࢫأوࢫالمعا

  :e-Learning Platformsࡧمنصاتࡧالتعلمࡧלلك؅فونيةࡧ-2

ُوʈمكـــنࢫȖعرʈفɺـــاࢫإجرائيـــاࢫبأٰڈـــاࢫأنظمـــةࢫتفاعليـــةࢫللـــتعلمࢫمـــنࢫȊعـــدࢫيمكـــنࢫتوظيفɺـــاࢫࢭـــʏࢫالتعلـــ يمࢫً
ࢫومم؈ـقاتࢫالــشبɢاتࢫטجتماعيــة،ࢫ ةࢫالمحتــو ىȊـشɢلࢫɠامــلࢫأوࢫجزǿـي،ࢫوتجمــعࢫبـ؈نࢫمم؈ــقاتࢫأنظمـةࢫإدا ر
وȖعتمـــــدࢫعڴـــــʄࢫتوظيـــــفࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوטتـــــصالات،ࢫونظرʈــــــاتࢫالتعلـــــيمࢫوالـــــتعلم،ࢫونتــــــائجࢫ

ࢫإڲـ ࢫوالمعني؈نࢫالوصو اساتࢫوالبحوثࢫذاتࢫالصلة،ࢫوتوفرࢫللمتعلم؈نࢫوالمعلم؈نࢫوأولياءࢫכمو لالد ر ʄࢫر
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ٮڈــــاࢫ دࢫالۘــــܣࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫدعــــمࢫوȖعزʈــــزࢫوتقيــــيمࢫاݍݵــــدماتࢫالتعليميــــةࢫوإدا رالمعلومــــاتࢫوכدواتࢫوالمــــوا ر
  . ومتاȊعْڈاࢫوتطوʈرɸاࢫبماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫنواتجࢫالتعلمࢫلدىࢫالمتعلم؈ن

  :Groupࡧالفئةࡧ-3

Ȗش؈فࢫإجرائياࢫإڲʄࢫتصɴيفࢫأفرادࢫالعينةࢫوفقاࢫلموقعɺمࢫࢭʏࢫالمنظومةࢫالتعليميةࢫباݍݨامعـة،ࢫول
ً ً

ɺـاࢫ
ʉسࢫ: مستوʈانࢫɸما   .ࢫالطلاب–رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

وناࡧ-4 مةࡧف؈فوسࡧكو رࡧأ   :)COVID-19(ز

ࢫف؈ـــفوسࢫجديـــدࢫلـــʋسࢫلـــھࢫ تـــبطࢫبظɺـــو روʈمكـــنࢫȖعرʈفɺـــاࢫإجرائيـــاࢫبأٰڈـــاࢫحـــدثࢫصـــادمࢫمفـــاڊȃࢫا ر ً

ࢫالعـــالم،ࢫوȖــسȎبࢫࢭـــʏࢫوفـــاةࢫمئــاتࢫךلافࢫ٭ڈـــا،ࢫوȋـــذلكࢫɸـــددࢫ لعــلاجࢫحۘـــܢࢫךن،ࢫوتفـــآۜܢࢫࢭــʏࢫمعظـــمࢫدو
ࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالات،ࢫومنࢫبئڈاࢫمجالࢫالتعلـيمࢫالـذيࢫכوضاعࢫالمستقرةࢫللأفر لادࢫوالمنظماتࢫوالدو

ࢫالعـــالمࢫلتحقيـــقࢫالتباعــــدࢫטجتمـــاڤʏࢫכمــــرࢫ لانقطـــعࢫالطـــلابࢫعــــنࢫالـــذɸابࢫلمؤســـساتھࢫبمختلــــفࢫدو
ࢫوآليــــاتࢫمبتكــــرةࢫ لالــــذيࢫأدىࢫإڲــــʄࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالمــــشكلاتࢫالتعليميــــةࢫممــــاࢫتطلــــبࢫالبحــــثࢫعــــنࢫحلــــو

اتࢫاݍݰادثةللتغلبࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫטستفاد   .   رةࢫمنࢫالتطو

اسة   رإجراءاتࡧالد

اسة   :رمتغ؈فاتࡧالد

اســـةࢫعڴــʄࢫمتغ؈ـــفينࢫتــصɴيفي؈نࢫ الفئــةࢫولɺـــاࢫ: ،ࢫɸمـــاClassificational Variablesراشــتملتࢫالد
ʉسࢫ(مستوʈانࢫ التخـصصࢫولـھࢫثلاثـةࢫ: ،ࢫوالمتغ؈ـفࢫالتـصɴيفيࢫךخـرࢫɸـو)ࢫالطـلاب–رأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد
شـتملتࢫعڴـʄࢫمتغ؈ــفࢫتـاȊعࢫواحـدࢫوɸـوࢫטتجـاهࢫنحـوࢫاســتخدامࢫ،ࢫوا)ࢫعمڴـʏ-ࢫإɲـساɲيࢫ-شـرڤʏ(مـستوʈاتࢫ

اســــــــةࢫلʋـــــــستࢫتجرȎʈيـــــــةࢫولكـــــــنࢫيمكــــــــنࢫالنظـــــــرࢫإڲـــــــʄࢫالمتغ؈ــــــــفاتࢫ رمنـــــــصاتࢫالـــــــتعلمࢫלلك؅فونيـــــــة،ࢫوالد
غ؈ــــفࢫمعاݍݨـــــةࢫتجرȎʈيــــا(التــــصɴيفيةࢫالۘـــــܣࢫتــــضمنْڈاࢫعڴـــــʄࢫأٰڈــــاࢫمتغ؈ـــــفاتࢫ

ً
يُـــــرادࢫمعرفــــةࢫتأث؈فɸـــــاࢫوتـــــأث؈فࢫ) 

Ȋࢫالمتغ؈فࢫالتاʄاٮڈاࢫعڴʈعالتفاعلࢫب؈نࢫمستو .  

اسة   :رمنݤݮࡧالد

اسةࢫاݍݰاليةࢫمنݤݨ؈نࢫɸما   :رࢫاعتمدتࢫالد

المـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالمـــسڍʏ،ࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫمـــܦݳࢫاتجاɸـــاتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫمـــنࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫ
ࢫاتجاɸــــاٮڈمࢫنحــــوࢫاســــتخدامࢫمنــــصاتࢫ ɸــــر،ࢫوالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫمــــستو ʉسࢫوالطــــلابࢫبجامعــــةࢫכ ىالتــــد ز ر

ُالتعلمࢫלلك؅فونية،ࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمقياسࢫاتجاهࢫمعدࢫم ً
  .نࢫقبلࢫالباحث؈نࢫلɺذاࢫالغرض

،ࢫوʉـس׿ܢࢫأحيانـاࢫبـ؈نࢫعلمـاءࢫטجتمـاعࢫبالتـصميمࢫاللاحـقࢫأوࢫالراجـعࢫ المنݤݮࢫالسبۗܣࢫالمقار
ً

-exن
Post Facto Designـــقࢫʈرةࢫمعينـــةࢫوتحديــدࢫأســـبا٭ڈا،ࢫعـــنࢫطرɸاســةࢫظـــا ر،ࢫوɸـــوࢫمــنݤݮࢫٱڈـــدفࢫإڲـــʄࢫد

قࢫالۘــܣࢫيــصنعɺاࢫالباحــث قࢫالموجــودةࢫفعــلاࢫࢭــʏࢫالطبيعــة،ࢫولʋــستࢫالفــر والفــر و
ً

ࢫعمــداࢫكمــاࢫيحــدثࢫࢭــʏࢫ
ً

نــــةࢫمتغ؈ــــفاتࢫغ؈ــــفࢫ اســــاتࢫالــــسبȎيةࢫالمقا رالمــــنݤݮࢫالتجرʈۗــــܣ،ࢫوعڴــــʄࢫذلــــكࢫفــــالمتغ؈فاتࢫالمــــستقلةࢫࢭــــʏࢫالد ر
معاݍݨــــةࢫتجرȎʈيــــاࢫولاࢫيــــتمࢫمعاݍݨْڈــــاࢫتجرȎʈيــــا،ࢫلأٰڈــــاࢫمتغ؈ــــفاتࢫطبيعيــــةࢫموجــــودةࢫࢭــــʏࢫالواقــــعࢫولاࢫيــــتمࢫ

ً ً

نـةࢫبـ؈نࢫالمجموعـاتࢫالۘـܣࢫȖـش؅فكࢫ ࢭـʏࢫمجموعـةࢫمـنࢫاݍݵــصائصࢫرصـنعɺا،ࢫوجـوɸرࢫɸـذاࢫالمـنݤݮࢫɸـوࢫالمقا
دادي،ࢫ(وتختلـــــفࢫࢭـــــʏࢫخاصـــــيةࢫواحـــــدة،ࢫࢫ اســـــةࢫ)74-72،ࢫ2012رإبـــــراɸيمࢫو ر،ࢫوɸـــــذاࢫينطبـــــقࢫعڴـــــʄࢫالد

  . اݍݰالية
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  :       العينة

اســةࢫۂــʏࢫإحــدىࢫأنــواعࢫالعينــاتࢫغ؈ــفࢫالعــشوائيةࢫ ،ࢫوۂــʏࢫمــاࢫNonrandom Samplesرعينــةࢫالد
احث؈نࢫبتحوʈــلࢫالمقيــاسࢫإڲــʄࢫ،ࢫحيــثࢫȊعــدࢫقيــامࢫالبــʇSample Volunteerــس׿ܢࢫبالعينــةࢫالتطوعيــةࢫࢫ

فعھࢫعڴʄࢫالوʈبࢫباستخدامࢫأحـدࢫخـدماتࢫ ابـطࢫالمقيـاسࢫ"جوجـل"رالشɢلࢫלلك؅فوɲيࢫو ر،ࢫتـمࢫوضـعࢫ
ɸــرࢫࢭــʏࢫ ࢫليȘــسۚܢࢫلمــنࢫيرغــبࢫمــنࢫכفــرادࢫبجامعــةࢫכ زعڴــʄࢫالفʋــسبوكࢫوȌعــضࢫأدواتࢫالتواصــلࢫכخــر ى

يب؈نࢫعڴـʄࢫالمقيـاسࢫɠافةࢫالɢلياتࢫتقديمࢫטستجابةࢫعڴʄࢫالمقيـاس؛ࢫوقـدࢫوصـلࢫالعـددࢫالكڴـʏࢫللمـستج
ʉس؛ࢫمقسم؈نࢫɠالتاڲʏ) 692(إڲʄࢫ رطالباࢫوعضوࢫɸيئةࢫتد ً  :  

طالبــــــاࢫمــــــنࢫالتخصــــــصاتࢫالـــــــشرعيةࢫ) 114( -
ً

ࢫتخـــــــصصࢫ( نɠليــــــةࢫالــــــشرʉعةࢫوالقــــــانو
ࢫالدينࢫ–الشرʉعةࢫלسلاميةࢫ   ).ࢫالدعوةࢫ–لࢫأصو

طالبـــاࢫمـــنࢫالتخصـــصاتࢫלɲـــسانيةࢫ) 115( -
ً

ɠليـــةࢫال؅فبيـــةࢫتخـــصصࢫاللغـــةࢫالعرȋيـــةࢫ(
ʈخࢫواݍݨغر افيـــــــــاࢫواللغـــــــــةࢫלنجل؈قيـــــــــةࢫوالفرɲـــــــــسية؛ࢫمـــــــــعࢫاســـــــــȘبعادࢫتخـــــــــصصࢫروالتــــــــا

اســـاتࢫלɲــــسانيةࢫشـــعبةࢫال؅فبيـــةࢫ–تكنولوجيـــاࢫالتعلـــيمࢫ ࢫɠليـــةࢫاللغــــاتࢫ–رࢫɠليـــةࢫالد
  ).وال؅فجمة؛ࢫɠليةࢫاللغةࢫالعرȋية

طالباࢫمنࢫالتخصصاتࢫالعمليةࢫ) 119( -
ً

ɠليةࢫال؅فبيةࢫتخصصࢫتكنولوجياࢫالتعلـيمࢫ(
اعةࢫ–   ).ةࢫالɺندسةࢫɠلي–ࢫɠليةࢫالعلومࢫ–رࢫɠليةࢫالز

ʉسࢫبالتخصــــــــصاتࢫالـــــــــشرعية) 114( - رعــــــــضواࢫمـــــــــنࢫأعــــــــضاءࢫɸيئـــــــــةࢫالتـــــــــد : ɠليـــــــــات(ً
ࢫتخصصࢫالشرʉعةࢫלسلاميةࢫ ࢫالدينࢫوالدعوةࢫ–نالشرʉعةࢫوالقانو ࢫ–لࢫɠليةࢫأصو

اساتࢫלسلامية   ).رɠليةࢫالد

ʉسࢫبالتخصـصاتࢫלɲـسانيةࢫ) 114( - رعضواࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ال؅فبيـةࢫ: ɠليـات(ً
ࢫا ʉسࢫقتخصصاتࢫالمناݠݮࢫوطر ةࢫ–ࢫالـܶݰةࢫالنفـسيةࢫ–ࢫعلمࢫالـنفسࢫ–رلتد رࢫלدا

ࢫال؅فبية،ࢫɠليةࢫاللغاتࢫوال؅فجمةࢫ–التعليميةࢫ   ).ࢫɠليةࢫاللغةࢫالعرȋية–لࢫأصو

ʉسࢫبالتخصــــصاتࢫالعمليــــةࢫ) 116( - رعــــضواࢫمــــنࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد ɠليــــةࢫال؅فبيــــةࢫ(ً
اعةࢫ–تخصصࢫتكنولوجياࢫالتعليمࢫ ࢫ–ࢫɠليـةࢫالعلـومࢫ–ࢫɠليـةࢫالɺندسـةࢫ–رࢫɠليةࢫالز

  ).ࢫɠليةࢫالصيدلة–لطبࢫɠليةࢫا

  :כداة

ʉسࢫ اسةࢫبناءࢫمقياسࢫللتعرفࢫعڴـʄࢫاتجاɸـاتࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد راستلزمࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالد ر
ɸـــــرࢫنحــــــوࢫاســـــتخدامࢫمنـــــصاتࢫالـــــتعلمࢫלلك؅فونيــــــة،ࢫوقـــــدࢫمـــــرࢫبنـــــاءࢫالمقيــــــاسࢫ زوالطـــــلابࢫبجامعـــــةࢫכ

  : باݍݵطواتࢫالتالية
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  :ࡧتحديدࡧالɺدفࡧمنࡧمقياسࡧטتجاɸات-1

ɸــرࢫنحــوࢫɸـدفࢫالمقيــاسࢫإڲـʄࢫا ʉسࢫوالطــلابࢫبجامعـةࢫכ زلتعــرفࢫعڴــʄࢫاتجـاهࢫأعــضاءࢫɸيئـةࢫالتــد ر
  .استخدامࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية

  : ࡧتحديدࡧطبيعةࡧالمقياس-2

ʏـــــاتࢫۂــــــɸࢫأساســــــيةࢫلقيــــــاسࢫטتجا ،ࢫوطرʈقــــــةࢫليكــــــرت،ࢫ: قɸنـــــاكࢫثــــــلاثࢫطــــــر نطرʈقــــــةࢫثرســــــتو
اسةࢫاݍݰاليةࢫاݍݰاڲʏࢫطرʈقةࢫليكـرت  Likert,s Method  of روطرʈقةࢫتمايزࢫالمعاɲي،ࢫوقدࢫاعتمدتࢫالد

Summated Ratingsـــاتࢫɸتمـــةࢫبمجـــالࢫقيـــاسࢫטتجاɺاســـاتࢫالـــسابقةࢫالم رࢫࢫلـــسɺولْڈا،ࢫوتأكيـــدࢫالد
ࢫ ࢫכخـر ىبصفةࢫعامةࢫوالۘܣࢫاستخدمتࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫعڴـʄࢫأٰڈـاࢫȖعطـيࢫمعامـلࢫثبـاتࢫأك؄ـفࢫمـنࢫالطـر ق

ات   . رحۘܢࢫࢭʏࢫضوءࢫقلةࢫعددࢫالعبا

ࡧالمقياس-3   :رࡧتحديدࡧمحاو

ࢫالمقيـــاسࢫمـــنࢫعـــد اتࢫذاتࢫالـــصلةࢫنتɢـــو ࢫعـــدداࢫمـــنࢫالعبـــا ،ࢫتـــضمنࢫɠـــلࢫمحـــو ردࢫمـــنࢫالمحـــاو
ً

ر ر
،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫʇـــساɸمࢫࢭـــʏࢫضـــبطࢫטȖـــساقࢫالـــداخڴʏࢫللمقيـــاس،ࢫوقـــدࢫاشـــتملࢫ ربالموضـــوعࢫالفرڤـــʏࢫللمحـــو

اتࢫالمرتبطةࢫبھ ࢫصياغةࢫالعبا ࢫךتيةࢫليتمࢫࢭʏࢫضوءࢫɠلࢫمحو رالمقياسࢫعڴʄࢫالمحاو ر   :ر

ࡧכو لالمحــــــو ࢫمجــــــالࢫالمــــــستحدثاتࢫالتكنولوجيـــــــةࢫࢫטتجــــــاهࢫنحــــــوࢫטطــــــلاعࢫعڴــــــʄࢫاݍݨديــــــدࢫࢭــــــʏ:ر
  .التعليمية

ࡧالثــاɲي ɸــاࢫ:رالمحـو رࢫטتجــاهࢫنحــوࢫטســتمتاعࢫبالتعامـلࢫمــعࢫمنــصاتࢫالــتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫباعتبا
  .إحدىࢫالمستحدثاتࢫالتكنولوجية

ࡧالثالــــث ࢫטتجـــاهࢫنحــــوࢫأɸميـــةࢫاســــتخدامࢫمنـــصاتࢫالــــتعلمࢫלلك؅فونيـــةࢫللتغلــــبࢫعڴــــʄࢫ:رالمحـــو
ࢫد ئــــــــةࢫالۘــــــــܣࢫتحــــــــو فࢫالطا لالظــــــــر ر ࢫمتاȊعــــــــةࢫالمواقــــــــفࢫالتعليميــــــــةࢫالمعتــــــــادةࢫداخــــــــلࢫالمؤســــــــساتࢫو نو

  .التعليمية

ࡧالراȊع نةࢫبالتعليمࢫالتقليدي:رالمحو   . رࢫكفاءةࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونيةࢫمقا

ࡧاݍݵــامس ࢫالتعلي׿ــܣࢫالمقـــدمࢫمــنࢫخــلالࢫمنــصاتࢫالـــتعلمࢫ:رالمحــو ًࢫטتجــاهࢫنحـــوࢫقيمــةࢫالمحتــو ُ ى
  .לلك؅فونية

ࡧالسادس   .نصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونيةࢫمستقبلࢫتوظيفࢫم:رالمحو

اتࡧالمقياس-4   :رࡧصياغةࡧعبا

ةࢫســلوɠاࢫلفظيـــاࢫإجرائيــا،ࢫوقـــدࢫبلــغࢫعـــددࢫ ات،ࢫتمثـــلࢫɠــلࢫعبـــا تــمࢫصـــياغةࢫمجموعــةࢫمـــنࢫالعبــا
ً ً ً

ر ر
تھࢫכوليـةࢫ اتࢫالمقيـاسࢫࢭـʏࢫصــو رعبـا ة،ࢫمٔڈـاࢫ) 38(ر ةࢫموجبـة،ࢫ) 18(رعبـا ةࢫسـالبة،ࢫوقــدࢫ) 20(رعبــا رعبـا

ات،ࢫو ةࢫإمɢانيــةࢫטســتجابةࢫعلٕڈــاࢫمــنࢫقبــلࢫرتــمࢫمراعــاةࢫالــصياغةࢫالمألوفــةࢫللعبــا رأنࢫتحتمــلࢫɠــلࢫعبــا
اتࢫيمكـنࢫ ࢫɸناكࢫعبا ࢫأنࢫيɢو ࢫمنࢫالعموميةࢫدو ʉسࢫأوࢫالطلابࢫبنفسࢫالمستو رعضوࢫɸيئةࢫالتد نر ن ى
ʉسࢫטســـــتجابةࢫلɺـــــا؛ࢫبʋنمـــــاࢫلاࢫʇـــــستطيعࢫالطـــــلابࢫטســـــتجابةࢫلɺـــــاࢫȊـــــسɺولة؛ࢫأوࢫ رلأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد

  .العكس

  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الثالث(، الجزء )188: (العدد
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  :ࡧقياسࡧشدةࡧטستجابة-5

اتࢫالمقياسࢫتتفاوتࢫࢭʏࢫشـدٮڈاࢫتمࢫوضعࢫخمسةࢫا ةࢫمنࢫعبا رحتمالاتࢫللاستجابةࢫعڴʄࢫɠلࢫعبا ر
ب؈نࢫالموافقةࢫالتامة،ࢫوعدمࢫالموافقةࢫالتامة،ࢫوتمࢫوضعࢫɸذهࢫטحتمالاتࢫعڴʄࢫالمدىࢫاݍݵما؟ـۜܣ،ࢫوɸـوࢫ

ʏذهࢫטحتمالاتࢫۂɸقةࢫليكرت،ࢫوʈعتمدࢫعليھࢫطرȖالمدىࢫالذىࢫ:  

  .         ࢫموافقࢫȊشدة-

  .              ࢫموافق-

  .               ࢫمحايد-

  .          ࢫغ؈فࢫموافق-

  .ࢫغ؈فࢫموافقࢫȊشدة-

ࢫالفرعيــةࢫللمقيــاسࢫوالۘــܣࢫســبقࢫذكرɸــا،ࢫحيــثࢫاشــتملࢫ اتࢫعڴــʄࢫالمحــاو ʉــعࢫالعبــا روقــدࢫتــمࢫتو رز
اتࢫالمقيـاسࢫ اتࢫليص؈فࢫالعددࢫالكڴʏࢫلعبـا اتࢫعبا Ȍعةࢫعڴʄࢫعددࢫمنࢫالعبا ࢫכ ࢫمنࢫالمحاو رɠلࢫمحو ر ر ر ر ر

ࢫ) 38( ــݳࢫجــدو ة،ࢫوʈوܷ لعبـا ࢫ) 1(ر ــݳࢫجــدو قامɺــا،ࢫكمـاࢫيوܷ ࢫوأ اتࢫالمقيــاسࢫعڴـʄࢫالمحــاو ʉـعࢫعبــا لتو ر رر ز
اتࢫالموجبةࢫوالسالبةࢫلمقياسࢫטتجاه) 2(   :رالعبا

ࡧ   )1(لجدو

قامɺا ࡧوأ اتࡧالمقياسࡧعڴʄࡧالمحاو ʉعࡧعبا رتو رر   ز

ࡧالمقياس  م ات  رمحاو قامࡧالعبا رأ   ر
عددࡧ

ات   رالعبا
الɴسبةࡧ

  المئوʈة
ࢫمجالࢫ  1 ʏࢫࢭ ࢫاݍݨديد ʄࢫعڴ ࢫטطلاع ࢫنحو טتجاه

  .لمستحدثاتࢫالتكنولوجيةࢫالتعليميةا
،ࢫ33،ࢫ29ࢫ،ࢫ25ࢫ،ࢫ22ࢫ،ࢫ19

35  
6    

015.79/
0  

ࢫمنصاتࢫ  2 ࢫمع ࢫبالتعامل ࢫטستمتاع ࢫنحو טتجاه
ࢫالمستحدثاتࢫ ࢫإحدى ɸا ࢫباعتبا ࢫלلك؅فونية رالتعلم

  .التكنولوجية

،ࢫ23ࢫ،ࢫ20ࢫ،ࢫ16ࢫ،ࢫ13ࢫࢫ،ࢫ2
34  

6  015.79/
0  

ࢫالتعلمࢫ  3 ࢫمنصات ࢫاستخدام ࢫأɸمية ࢫنحو טتجاه
ࢫالۘܣࢫל ئة ࢫالطا ف ࢫالظر ʄࢫعڴ ࢫللتغلب رلك؅فونية و

ࢫالمعتادةࢫ ࢫالتعليمية ࢫالمواقف ࢫمتاȊعة ࢫدو نتحو ل
  .داخلࢫالمؤسساتࢫالتعليمية

ࢫ،ࢫ27ࢫ،ࢫ24ࢫ،ࢫ21ࢫࢫ،ࢫ9ࢫ،ࢫ4
36  

6  015.79/
0  

نةࢫ  4 ࢫمقا ࢫלلك؅فونية ࢫالتعلم ࢫمنصات ركفاءة
  .بالتعليمࢫالتقليدي

ࢫ،ࢫ32   30ࢫ،ࢫ28،ࢫ17ࢫࢫ،ࢫ1
37  

6  015.79/
0  

ࢫن  5 ࢫمنࢫטتجاه ࢫالمقدم ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالمحتو ًحوࢫقيمة ُ ى
  .خلالࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية

،ࢫ15،ࢫ14ࢫ،12،ࢫ11ࢫ،6ࢫ،ࢫ3
18  
  

7  18.42%   

،ࢫ31،ࢫࢫ26،ࢫ10ࢫ،ࢫ7،ࢫ8ࢫ،5  .مستقبلࢫتوظيفࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية  6
38  

7  18.42%   

  0/0 100  38  المجمـــــوع
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ࡧ   )2(لجدو

اتࡧالموجبةࡧوالسالبةࡧلمقياسࡧט   تجاهرالعبا

 

  :ࡧتܶݰيحࡧالمقياسࡧوتقديرࡧبدائلࡧטستجابة-6

نࢫلɢـلࢫبــديلࢫمـنࢫالبـدائلࢫاݍݵمــسةࢫࢭـʏࢫ جــاتࢫزلتقـديرࢫبـدائلࢫטسـتجابةࢫتــمࢫإعطـاءࢫو ةࢫد رصـو ر
جـــــةࢫمـــــنࢫ)5) : (1(متتاليـــــةࢫوȋمـــــسافاتࢫمȘـــــساوʈةࢫتبـــــدأࢫمـــــنࢫ ةࢫد ر،ࢫوعنـــــدࢫالتـــــܶݰيحࢫتأخـــــذࢫɠـــــلࢫعبـــــا ر

جاتࢫالۘـــܣࢫتبـــدأࢫمـــنࢫ جـــةࢫالبـــديلࢫ5 : 1رالـــد ࢫد رࢫبحيـــثࢫيɢـــو جـــةࢫللاتجـــاهࢫ3ۂـــʏࢫ) محايـــد(ن ر،ࢫوتقـــلࢫالد
ʏالتاڲɠةࢫسالبةࢫأمࢫموجبةࢫ   :رالسلۗܣࢫوتزدادࢫللاتجاهࢫלيجاȌيࢫحسبࢫنوعࢫالعبا

  ةسالب  موجبة   

  )1(  )5(  موافقࢫȊشدة

  )2(  )4(  موافق

  )3(  )3(  محايد

  )4(  )2(  غ؈فࢫموافق

  )5(  )1(  غ؈فࢫموافقࢫȊشدة

  :ࡧتحديدࡧصلاحيةࡧالمقياس

  :ࢫࢫتمࢫتحديدࢫصلاحيةࢫالمقياسࢫمنࢫخلالࢫךȖي

  :ࡧعرضࡧالمقياسࡧعڴʄࡧمجموعةࡧمنࡧالمحكم؈ن-6-1

ʉس،ࢫومجــالࢫتــمࢫعــرضࢫالمقيــاسࢫعڴــʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫכســاتذةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالمنــاݠݮࢫو ࢫالتــد رطــر ق
اتࢫالمقيـاسࢫمـنࢫحيـثࢫمـدىࢫدقـةࢫ رتكنولوجياࢫالتعليم،ࢫومجالࢫعلمࢫالنفس،ࢫوذلكࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫعبا
اتࢫلموضــــوعࢫ ࢫاݍݵــــاصࢫ٭ڈـــا،ࢫوتمثيــــلࢫالعبـــا ةࢫبـــالمحو تبــــاطࢫɠـــلࢫعبــــا ات،ࢫوا رومناســـبةࢫصــــياغةࢫالعبـــا ر ر رر

ة ة  نوعɺـا  رالعبــا ة  نوعɺـا  رالعبــا   نوعɺـا  رالعبــا

  سالبة  27  سالبة  14  موجبة  1

  سالبة  28  موجبة  15  سالبة  2

  موجبة  29  سالبة  16  موجبة  3

  سالبة  30  سالبة  17  سالبة  4

  سالبة  31  موجبة  18  موجبة  5

  موجبة  32  سالبة  19  سالبة  6

  موجبة  33  موجبة  20  موجبة  7

  سالبة  34  موجبة  21  سالبة  8

  موجبة  35  سالبة  22  سالبة  9

  سالبة  36  سالبة  23  سالبة  10

  موجبة  37  سالبة  24  موجبة  11

  موجبة  38  موجبة  25  موجبة  12

    موجبة  26  سالبة  13



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الثالث(، الجزء )188: (العدد

 

 
 

 
 

325 

ات،ࢫالمقيـاس،ࢫوتݏݵــصتࢫنȘيجــةࢫعــرضࢫالمقيـاسࢫعڴــʄࢫالمحكمــ؈نࢫࢭــʏࢫȖعـديلࢫȊعــضࢫالــصياغاتࢫللعبــ را
اتࢫالمقيـــــاسࢫومـــــدىࢫتمثيلɺـــــاࢫلموضـــــوعࢫالمقيـــــاسࢫدلـــــيلاࢫعڴـــــʄࢫ واعت؄ـــــفتࢫموافقـــــةࢫالمحكمـــــ؈نࢫعڴـــــʄࢫعبـــــا

ً
ر

صدقھ،ࢫوظلࢫالمقياسࢫمɢوناࢫمنࢫ
ً

ة،ࢫ) 38( ةࢫموجبةࢫࢫو) 18(رعبا ةࢫسالبة) 20(رعبا   . رعبا

اسةࡧטستطلاعيةࡧلمقياسࡧטتجاه-6-2   :رࡧالد

تھࢫכوليــةࢫعڴــʄࢫعينــةࢫلمعرفــةࢫاݍݵــصائصࢫالــسيɢوم؅فيةࢫلمقيــاسࢫטتجــاهࢫتــمࢫتطبي رقــھࢫࢭــʏࢫصــو
فرداࢫ) 40(مɢونةࢫمنࢫ

ً
نࢫطالبـاࢫمـنࢫ( ʉس،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫخمـسࢫوعـشر خمسةࢫعشرࢫعضوࢫɸيئةࢫتد

ً
و ر

ةࢫوالـشرʉعةࢫوالقـانو نɠلياتࢫال؅فبيةࢫوالتجـا اسـةࢫטسـتطلاعيةࢫعڴـʄࢫتلـكࢫالعينـةࢫ)ر ر،ࢫوتـمࢫالقيـامࢫبالد
  :٭ڈدف

  :ࡧتحديدࡧصدقࡧטȖساقࡧالداخڴʏࡧللمقياس-6-2-1

جــــةࢫتــــمࢫحــــسابࢫט تبــــاطࢫبــــ؈نࢫالد اتࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫحــــسابࢫمعامــــلࢫט رȖــــساقࢫالــــداخڴʏࢫللعبــــا ر ر
جةࢫالɢليةࢫلɢلࢫفردࢫمنࢫأفرادࢫالعينةࢫטستطلاعية،ࢫوقدࢫتراوحـتࢫمعـاملاتࢫ ةࢫوالد رالɢليةࢫلɢلࢫعبا ر

اتࢫالمقياسࢫب؈نࢫ تباطࢫلعبا رט   .،ࢫوۂʏࢫقيمࢫمرتفعة) 0.90 – 0.75(ر

جــةࢫטȖــساقࢫالــداخڴʏࢫعــنࢫطرʈــقࢫإي ࢫرࢫكمــاࢫتــمࢫحــسابࢫد تبــاطࢫبــ؈نࢫɠــلࢫمحــو رجــادࢫمعامــلࢫט ر
ࢫ ݳࢫذلكࢫجدو   :  التاڲʏ) 3(لوالمقياسࢫكɢل،ࢫوʈوܷ

ࡧ   )3(لجدو

ࡧالمقياسࡧوالمقياسࡧكɢل ࡧمنࡧمحاو تباطࡧب؈نࡧɠلࡧمحو رقيمࡧمعاملاتࡧט ر   ر

تباط  رالمحو  م   رمعاملࡧט

  0.80  لכو  1

  0.87  الثاɲي  2

  0.89  الثالث  3

  0.90  الراȊع  4

  0.89  اݍݵامس  5

  0.92  السادس  6
  

يتܸݳࢫصلاحيةࢫالمقيـاسࢫللاسـتخدامࢫوتحقيـقࢫالɺـدفࢫالـذيࢫأعـدࢫمـنࢫأجلـھ،ࢫحيـثࢫإنࢫجميـعࢫ
ُ

ࢫالسابق دࢫباݍݨدو Ȍعةࢫللمقياسࢫجاءتࢫمرتفعةࢫكماࢫɸوࢫوا ࢫכ لالقيمࢫاݍݵاصةࢫبالمحاو ر ر   .ر

  :ࡧحسابࡧثباتࡧالمقياس-6-2-2

نبــــاخࢫ ،ࢫوذلــــكࢫݍݰــــسابࢫثبــــاتࢫمقيــــاسࢫCoefficient Alphaوتـــمࢫاســــتخدامࢫمعامــــلࢫألفــــاࢫلكر
،ࢫوۂــʏࢫقيمــةࢫتؤكــدࢫصــلاحيةࢫالمقيــاسࢫللاســتخدامࢫ)0.90(تجـاه،ࢫوقــدࢫبلغــتࢫقيمــةࢫمعامــلࢫالثبــاتࢫט

ࢭʏࢫالغرضࢫالذيࢫأعدࢫمنࢫأجلھ
ُ

.  



دراسة مقارنة لاتجاھات أعضاء ھیئة التدریس والطلاب بجامعة 
  ... التعلم الإلكترونیة في ضوء أزمةالأزھر نحو استخدام منصات

  أسامة سعید علي ھنداوي/ د.أ
  محمد محمودإبراھیم یوسف / د.أ

 ھشام أنور محمد خلیفة/ د 
 

 
 

 
 

326 

وȋنـاءࢫعليـھࢫوȌعـدࢫتجرȋـةࢫالمقيـاسࢫاسـتطلاعياࢫوالتأكـدࢫمـنࢫصـدقھࢫوثباتـھ،ࢫوإجـراءࢫالتعـديلاتࢫ
ً ً

تھࢫالٔڈائيةࢫمن ࢫࢭʏࢫصو رالۘܣࢫأشارࢫ٭ڈاࢫالمحكم؈ن،ࢫأصبحࢫالمقياسࢫيتɢو ة) 38 (ن   . رعبا

  :ࡧالتطبيقࡧכسا؟ۜܣࡧلمقياسࡧטتجاɸات-7

ضࢫاݍݵاصـــــــةࢫ٭ڈـــــــا،ࢫتـــــــمࢫتحوʈـــــــلࢫالمقيـــــــاسࢫإڲـــــــʄࢫالـــــــشɢلࢫ اســـــــة،ࢫوالفـــــــر وࢭـــــــʏࢫضـــــــوءࢫأɸـــــــدافࢫالد ر
فعـــــھࢫعڴـــــʄࢫالوʈـــــبࢫباســـــتخدامࢫأحــــــدࢫخـــــدماتࢫ ࢫبيانــــــاتࢫ"جوجـــــل"رלلك؅فوɲـــــيࢫو ل،ࢫوتحديـــــداࢫجـــــداو

ً

ابــطࢫالمقيــاسࢫعڴــʄࢫالفʋــسبوكࢫوȌعــGoogle Sheetsجوجــلࢫ ضࢫأدواتࢫالتواصــلࢫرࢫحيــثࢫتــمࢫوضــعࢫ
ɸرࢫتقديمࢫטستجابةࢫعڴʄࢫالمقياس،ࢫوȌعـدࢫأسـبوعࢫ ࢫليȘسۚܢࢫلمنࢫيرغبࢫمنࢫכفرادࢫبجامعةࢫכ زכخر ى

اسـتجابةࢫلأفــرادࢫ) 23(وȋمراجعـةࢫטســتجاباتࢫتـمࢫاسـȘبعادࢫعــددࢫ) 715(وصـلࢫعـددࢫالمــستجيب؈نࢫإڲـʄࢫ
اتࢫالمقيـــاس؛ࢫوȋــذلكࢫوصــلࢫالعــددࢫالكڴــʄࢫإ ؛ࢫبياٰڈـــاࢫ)692(ڲــʄࢫرلــمࢫʇــستكملواࢫלجابــةࢫعڴــʄࢫجميــعࢫعبــا

ʏالتاڲɠ:  

طالباࢫمنࢫالتخصصاتࢫالشرعية) 114( -
ً

.  

طالباࢫمنࢫالتخصصاتࢫלɲسانية) 115( -
ً

 .  

طالباࢫمنࢫالتخصصاتࢫالعملية) 119( -
ً

 .  

ʉسࢫبالتخصصاتࢫالشرعية) 114( - رعضواࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ً.  

ʉسࢫبالتخصصاتࢫלɲسانية) 114( - رعضواࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ً .  

ʉسࢫبالتخصصاتࢫالعمليةًعضواࢫمنࢫ) 116( -   . رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ࢫوالتــصɴيفࢫوفقــاࢫ ًوȌعــدࢫالتجميــعࢫלلك؅فوɲــيࢫللاســتجاباتࢫعڴــʄࢫالمقيــاس،ࢫتمــتࢫعمليــةࢫالفــر ز
اسة،ࢫتمɺيداࢫلمعاݍݨةࢫالبياناتࢫإحصائيا للمتغ؈فاتࢫالتصɴيفيةࢫللد
ً ً

  .ر

  :التحليلࡧלحصاǿي

ࢫاتجاɸاتࢫأفرادࢫالعينةࢫكɢـلࢫنحـوࢫاسـ - تخدامࢫمنـصاتࢫىفيماࢫيتعلقࢫبمعرفةࢫمستو
جـــاتࢫטســـتجابةࢫلأفـــرادࢫالعينـــةࢫعڴـــʄࢫ رالـــتعلمࢫלلك؅فونيـــة،ࢫتـــمࢫحـــسابࢫمتوســـطࢫد
نـــــــةࢫالمتوســــــطࢫالملاحــــــظࢫبالمتوســــــطࢫטف؅فاعـــــــۜܣ؛ࢫأوࢫ رالمقيــــــاسࢫكɢــــــل،ࢫومــــــنࢫثــــــمࢫمقا

ࢫ ࢫللاتجـــــاهࢫالمحايـــــدࢫوالـــــذيࢫʇـــــساو يטعتبـــــار ،ࢫولمراعـــــاةࢫالدقـــــةࢫࢭـــــʏࢫالتحليـــــلࢫ)114(ي
-Oneلعينـــةࢫواحـــدةࢫ" ت"ڴــʄࢫاختبـــارࢫלحــصاǿيࢫوقـــعࢫטختيـــارࢫمــنࢫقبـــلࢫالبـــاحث؈نࢫع

Sample T Testࢫʄانــــتࢫقيمــــةࢫالمتوســــطࢫالملاحــــظࢫعڴــــɠࢫ،ࢫوذلــــكࢫلاختبــــارࢫمــــاࢫإذاࢫ
المقيــاسࢫكɢــلࢫتختلـــفࢫإحــصائياࢫعـــنࢫقيمــةࢫالمتوســطࢫטف؅فاعـــۜܣࢫللاتجــاهࢫالمحايـــدࢫ

ً

والمحددةࢫمسبقا
ً ُ  .  

نـــــةࢫبـــــ؈نࢫטتجاɸـــــات،ࢫوتحديـــــدࢫأثـــــرࢫالتخـــــصص،ࢫ - ضࢫالمتعلقـــــةࢫبالمقا رلاختبـــــارࢫالفـــــر و
ࢫالفئـــةࢫونـــوعࢫالتخـــصصࢫعڴـــʄࢫטتجـــاه،ࢫتـــمࢫاســـتخدامࢫوتـــأ ىث؈فࢫالتفاعـــلࢫبـــ؈نࢫمـــستو

،ࢫTwo-Way Analysis of Varianceأســــلوبࢫتحليــــلࢫالتبــــاينࢫثنــــاǿيࢫטتجــــاهࢫ
ࢫࢭـــــʏࢫحـــــالࢫScheffe' Testلتحقيـــــقࢫɸـــــذاࢫالɺـــــدف،ࢫمـــــعࢫاســـــتخدامࢫاختبـــــارࢫشـــــيفيھࢫ
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ࢫعڴـــʄࢫɲـــسبةࢫفائيـــةࢫ نـــاتࢫا " f" لاݍݰـــصو ردالـــةࢫإحـــصائياࢫوذلـــكࢫلإجـــراءࢫالمقا
ً

لبعديــــةࢫ
ࢫSPSSالمتعــــدة،ࢫوقــــدࢫتــــمࢫإجــــراءࢫجميــــعࢫالتحلــــيلاتࢫלحــــصائيةࢫباســــتخدامࢫبرنــــامجࢫ

  ).21(לصدارࢫ

  عرضࡧالنتائج

ࡧاتجاɸـــاتࡧأفـــرادࡧالعينـــةࡧكɢـــلࡧنحـــوࡧاســـتخدامࡧمنـــصاتࡧالـــتعلمࡧלلك؅فونيـــة،ࡧ )1 ىمـــستو
  :لوۂʏࡧالنȘيجةࡧالۘܣࡧترتبطࡧباختبارࡧالفرضࡧכو

جــــاتࢫטســــتجابةࢫعڴـــــʄࢫالمقيــــاس ،ࢫوذلــــكࢫلأفـــــرادࢫ)المتوســــطࢫالملاحـــــظ(رتــــمࢫحــــسابࢫمتوســـــطࢫد
ࢫللاتجـــــاهࢫ نـــــةࢫالمتوســـــطࢫالملاحـــــظࢫبالمتوســـــطࢫטف؅فاعـــــۜܣ؛ࢫأوࢫטعتبـــــار يالعينـــــةࢫكɢـــــل،ࢫومـــــنࢫثـــــمࢫمقا ر

ࢫ ࢫ،ࢫوذلـكࢫOne-Sample T Testلعينةࢫواحـدةࢫ" ت"،ࢫباستخدامࢫاختبارࢫ)114(يالمحايدࢫوالذيࢫʇساو
تلــــفࢫإحــــصائياࢫعــــنࢫقيمـــــةࢫلاختبــــارࢫمــــاࢫإذاࢫɠانــــتࢫقيمــــةࢫالمتوســــطࢫالملاحــــظࢫعڴـــــʄࢫالمقيــــاسࢫكɢــــلࢫتخ

ً

ࢫ لالمتوسطࢫטف؅فاعۜܣࢫللاتجاهࢫالمحايدࢫوالمحددةࢫمسبقا،ࢫوʉعرضࢫذلكࢫجدو
ً ُ)4 (ʏالتاڲ  :  

ࡧ   )4(لجدو

جاتࡧטستجابةࡧلأفرادࡧالعينةࡧكɢلࡧ" ت"نتائجࡧاختبارࡧ ࡧب؈نࡧالمتوسطࡧالملاحظࡧلد رلدلالةࡧالفر ق
ࡧالمتوسطࡧטف؅فاعۜܣࡧللاتجاهࡧعڴʄࡧمقياسࡧטتجاهࡧنحوࡧاستخدامࡧمنصاتࡧالتعلمࡧלلك؅فونية،ࡧوȋ؈ن

  المحايد

 

ࢫ ࢫبـــ؈نࢫالمتوســطࢫالملاحـــظࢫ" ت"يتـــܸݳࢫأنࢫقيمــةࢫ) 4(لباســتقراءࢫالنتــائجࢫࢭـــʏࢫجــدو قلدلالـــةࢫالفــر
جاتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫكɢـــلࢫعڴـــʄࢫالمقيـــاسࢫوالمتوســـطࢫטف؅فاعـــۜܣࢫللاتجـــاهࢫالمحايـــدࢫبلغـــتࢫ ) 11.69(رلـــد

ࢫ ىوۂʏࢫقيمةࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو
ً

ࢫدالࢫإحـصائياࢫبـ؈نࢫقي)0.05( ً،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجـودࢫفـر مـةࢫق
جاتࢫأفرادࢫالعينـةࢫوالـذىࢫبلـغࢫ ،ࢫوȋـ؈نࢫالمتوسـطࢫטف؅فاعـۜܣࢫللاتجـاهࢫ)131.92(رالمتوسطࢫالملاحظࢫلد

،ࢫوذلــــــكࢫلــــــصاݍݳࢫالمتوســــــطࢫכعڴــــــʄ؛ࢫوɸــــــوࢫالمتوســــــطࢫالملاحــــــظࢫ)114(المحايـــــد،ࢫوالــــــذىࢫتبلــــــغࢫقيمتــــــھࢫ
اســة،ࢫوالــذيࢫيــنصࢫ ضࢫالد ࢫمــنࢫفــر ࢫالفــرضࢫכو جاتࢫأفــرادࢫالعينــة،ࢫכمــرࢫالــذيࢫʇعۚــܣࢫقبــو رلــد ور ل ل

  :نھعڴʄࢫأ

ࢫ"  ࢫدالࢫإحـــــصائياࢫعنـــــدࢫمـــــستو ىيوجـــــدࢫفـــــر ق
ً

جاتࢫأفـــــرادࢫ) 0.05( ربـــــ؈نࢫالمتوســـــطࢫالملاحـــــظࢫلـــــد
العينــــــةࢫكɢـــــــلࢫعڴـــــــʄࢫمقيـــــــاسࢫטتجـــــــاهࢫنحــــــوࢫاســـــــتخدامࢫمنـــــــصاتࢫالـــــــتعلمࢫלلك؅فونيـــــــة،ࢫوالمتوســـــــطࢫ
جاتࢫ رטف؅فاعــــۜܣࢫللاتجــــاهࢫالمحايــــدࢫنحــــوࢫاســــتخدامࢫالمنــــصاتࢫوذلــــكࢫلــــصاݍݳࢫالمتوســــطࢫالملاحــــظࢫلــــد

  "أفرادࢫالعينةࢫ

عليھࢫتـمࢫالتوصـلࢫɸنـاࢫإڲـʄࢫأنࢫاتجـاهࢫأفـرادࢫالعينـةࢫكɢـلࢫنحـوࢫاسـتخدامࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫًوȋناءࢫ
ࢫלيجاȌي   . ىלلك؅فونيةࢫجاءࢫࢭʏࢫالمستو

  

  

  المجموعةࡧ

  المتوسط

  الملاحظ

  المتوسطࡧ

  טف؅فاعۜܣ

  טنحرافࡧ

ࡧللعينة   يالمعيار

ياݍݵطأࡧالمعيار

لمتوسطࡧالعينة

ࡧب؈نࡧ   قالفر

  المتوسط؈ن

جة   رد

  ࡧاݍݰرʈة

  قيمة

  "ت "

  الدلالة

  المشاɸدة

أفرادࢫالعينةࢫكɢل

  692= نࢫ
131.92  114 40.31 1.53 17.92 691  11.69 0.000  



دراسة مقارنة لاتجاھات أعضاء ھیئة التدریس والطلاب بجامعة 
  ... التعلم الإلكترونیة في ضوء أزمةالأزھر نحو استخدام منصات

  أسامة سعید علي ھنداوي/ د.أ
  محمد محمودإبراھیم یوسف / د.أ

 ھشام أنور محمد خلیفة/ د 
 

 
 

 
 

328 

اسـةࡧومـستوʉيࡧɠـلࡧمتغ؈ـفࡧوأثـرࡧالتفاعـلࡧبـ؈نࡧ )2 ࡧالد نةࡧبـ؈نࡧטتجاɸـاتࡧوفقـاࡧلمتغ؈ـف رالمقا ير
ً

ضࡧ   ):لث،ࡧالراȊعالثاɲي،ࡧالثا(وتلكࡧالمستوʈات،ࡧوۂʏࡧالنتائجࡧالمرتبطةࡧباختبارࡧالفر

جاتࢫأفــرادࢫالعينـــةࢫعڴــʄࢫمقيـــاسࢫטتجـــاهࢫ ʈــةࢫلـــد رتــمࢫحـــسابࢫالمتوســطاتࢫوטنحرافـــاتࢫالمعيا ر
ࢫ ـــݳࢫجـــدو ɸـــذهࢫالمتوســـطاتࢫوטنحرافـــاتࢫ) 5(لنحـــوࢫاســـتخدامࢫمنـــصاتࢫالـــتعلمࢫלلك؅فونيـــة،ࢫوʈوܷ

اسةࢫومستوʈاٮڈما ࢫالد ʈةࢫوفقاࢫلمتغ؈ف رالمعيا ير
ً

:  

ࡧ   )5(لجدو

ʈةࡧCell Means،ࡧومتوسطاتࡧاݍݵلاياࡧTerminal Meansالمتوسطاتࡧالطرفيةࡧ ر،ࡧوטنحرافاتࡧالمعيا
جاتࡧأفرادࡧالعينةࡧعڴʄࡧمقياسࡧטتجاɸات   رلد

  

اســـــــةࢫ ࢫالد جاتࢫوفقـــــــاࢫلمتغ؈ـــــــف ࢫبـــــــ؈نࢫمتوســـــــطاتࢫالـــــــد رولمعرفـــــــةࢫالدلالـــــــةࢫלحـــــــصائيةࢫللفـــــــر ير ق
ً

ʉسࢫواتجاɸـــــاتࢫالطـــــلابࢫ نـــــةࢫبـــــ؈نࢫاتجاɸـــــاتࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد ضـــــɺاࢫالثلاثـــــةࢫالمتعلقـــــةࢫبالمقا روفر ر و
ɸــــــرࢫنحــــــوࢫاســــــتخدامࢫمنــــــصاتࢫالــــــت علمࢫלلك؅فونيــــــةࢫبــــــصرفࢫالنظــــــرࢫعــــــنࢫتخصــــــصɺم،ࢫزبجامعــــــةࢫכ

نـةࢫبــ؈نࢫتـأث؈فࢫنــوعࢫالتخـصصࢫ عڴـʄࢫטتجاɸــاتࢫبـصرفࢫالنظــرࢫعــنࢫ) ࢫعمڴــʏ–ࢫإɲـساɲيࢫ–شــرڤʏࢫ(روالمقا
ࢫالفئـــةࢫونــوعࢫالتخـــصصࢫعڴـــʄࢫטتجاɸـــاتࢫنحـــوࢫ ࢫالفئـــة،ࢫوكـــذلكࢫتـــأث؈فࢫالتفاعــلࢫبـــ؈نࢫمـــستو ىمــستو ى

بــاينࢫثنــاǿيࢫטتجــاه،ࢫوʈݏݵــصࢫُاسـتخدامࢫمنــصاتࢫالــتعلمࢫלلك؅فونيــة،ࢫاســتخدمࢫأسـلوبࢫتحليــلࢫالت
ࢫ   : نتائجࢫتحليلࢫالتباينࢫالمستخدم) 6(لجدو

ࡧ   )6(لجدو

جاتࡧعڴʄࡧمقياسࡧטتجاهࡧنحوࡧاستخدامࡧمنصاتࡧ رمݏݵصࡧنتائجࡧتحليلࡧالتباينࡧثناǿيࡧטتجاهࡧللد
  التعلمࡧלلك؅فونية

ـــــة ـــــ  الفئـ

ʉس  رأعضاءࡧɸيئةࡧتد  طلاب 
 

 المتوسطࡧالطرࡩʏ ع م ع م 
ʏ93.93 35.35 90.27 34.18 97.59 شرڤ 

 134.65 24.73 133.86 24.26 135.45 إɲساɲي

ص
ص

خ
لت

ا
 ʏ166.11 24.53 163.98 16.82 168.30 عمڴ 

ʏ129.88 133.98 المتوسطࡧالطرࡩ  

  مجموع  مصدرࡧالتباين

 ࡧࡧالمرȌعات

جاتࡧ رد

 اݍݰرʈة

متوسطࡧمجموعࡧ

 المرȌعات

الɴسبةࡧ

 )ف(الفائيةࡧ

ࡧالدلالةࡧ ىمستو

 )0.05(عندࡧ

ʉسࡧ(الفئةࡧ ࡧ–رأعضاءࡧɸيئةࡧتد

 ) طلاب

3363.55 1 3363.55 
4.496  * 

ࡧ–ࡧإɲساɲيࡧ–شرڤʏࡧ(التخصصࡧ

ʏعمڴ( 

605890.16 2 
302945.081 404.980 * 

 غ؈فࡧدالة  0.629  470.528  2  941.05  التفاعلࡧب؈نࡧالفئةࡧوالتخصص

     748.049 686 513161.73  כخطاء

    691 1122946.94 ܶݱݳלجماڲʏࡧالم
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نةࢫب؈نࢫטتجاɸات ضࢫالثلاثةࢫالمتعلقةࢫبالمقا روفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫلنتائجࢫاختبارࢫالفر   :و

ɸـرࡧ-2-1 ʉسࡧواتجـاهࡧالطـلابࡧبجامعـةࡧכ نةࡧب؈نࡧاتجـاهࡧأعـضاءࡧɸيئـةࡧالتـد زࡧماࡧيتعلقࡧبالمقا ر ر
ۘــܣࡧنحــوࡧاســتخدامࡧمنــصاتࡧالــتعلمࡧלلك؅فونيــةࡧبــصرفࡧالنظــرࡧعــنࡧتخصــصɺم،ࡧوۂــʏࡧالنȘيجــةࡧال

  ):الثاɲي(ترتبطࡧباختبارࡧالفرضࡧ

ࢫ ʉس(،ࢫلمتغ؈فࢫالفئةࢫF-Ratio) ف(أنࢫقيمةࢫ) 6(ليتܸݳࢫمنࢫجدو ،ࢫ)ࢫطـلاب-رأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد
ࢫعلٕڈـــاࢫوۂـــʄࢫ ࢫ) 4.496(لوالۘـــܣࢫتـــمࢫاݍݰـــصو ،ࢫوɸـــذاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫأنࢫ)0.05(ىدالـــةࢫإحـــصائياࢫعنـــدࢫمـــستو

جـــاتࢫأعـــضا ʉسࢫعڴــــʄࢫرالفئـــةࢫكمتغ؈ـــفࢫلɺـــاࢫتـــأث؈فࢫعڴـــʄࢫטتجاɸـــات،ࢫولمــــاࢫɠــاـنࢫمتوســـطࢫد رءࢫɸيئـــةࢫالتـــد
جــاتࢫ)133.98(مقيــاسࢫטتجــاهࢫبــصرفࢫالنظــرࢫعــنࢫتخصــصɺم،ࢫوالــذيࢫبلــغࢫ ر،ࢫأك؄ــفࢫمــنࢫمتوســطࢫد

ࢫ)129.88(الطــلابࢫبــصرفࢫالنظــرࢫعــنࢫتخصــصɺم،ࢫوالــذيࢫبلــغࢫ فإنــھࢫ) 5(ل،ࢫكمــاࢫɸــوࢫمبــ؈نࢫࢭــʏࢫجــدو
ʉس،ࢫحيـــثࢫجـــاءتࢫاتجاɸـــاٮڈمࢫأك؆ـــفࢫ ࢫبـــأنࢫالنȘيجـــةࢫجـــاءتࢫلـــصاݍݳࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد ريمكـــنࢫالقـــو ل

ضࢫإيجاب ࢫالثـــــاɲيࢫمـــــنࢫفـــــر فـــــضࢫالفـــــرضࢫالـــــصفر ويـــــةࢫعـــــنࢫاتجاɸـــــاتࢫالطـــــلاب،ࢫوȋنـــــاءࢫعليـــــھࢫيـــــتمࢫ ي ر ً

اســـةࢫوالـــذيࢫنـــصࢫعڴـــʄࢫأنـــھ ࢫ: " رالد ࢫدالࢫإحـــصائياࢫعنـــدࢫمـــستو ىلاࢫيوجـــدࢫفـــر ق
ً

بـــ؈نࢫمتوســـطࢫ) 0.05(
جــــاتࢫالطـــلابࢫعڴـــʄࢫمقيــــاسࢫטتجـــاهࢫنحـــوࢫاســــتخدامࢫ ʉسࢫومتوســـطࢫد جـــاتࢫأعـــضاءࢫɸيئــــةࢫالتـــد رد ر ر

ࢫالفئـةࢫمنصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيـةࢫيرجـعࢫإ ʉسࢫ(ىڲـʄࢫاخـتلافࢫمـستو ) ࢫالطـلاب–رأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد
  ".وذلكࢫبصرفࢫالنظرࢫعنࢫنوعࢫالتخصصࢫ

ࢫالفــــرضࢫالبــــديلࢫوالــــذيࢫيــــنصࢫعڴــــʄࢫأنــــھࢫ ࢫ: "لوقبــــو ࢫدالࢫإحــــصائياࢫعنــــدࢫمــــستو ىيوجــــدࢫفــــر ق
ً

جـــــاتࢫالطـــــلابࢫعڴـــــʄࢫمقيــــــاسࢫ) 0.05( ʉسࢫومتوســـــطࢫد جـــــاتࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتــــــد ربـــــ؈نࢫمتوســـــطࢫد ر ر
ࢫالفئـــةࢫטتجـــاهࢫنحــــوࢫاســـتخدامࢫمنــــصاتࢫا أعــــضاءࢫ(ىلـــتعلمࢫלلك؅فونيــــةࢫيرجـــعࢫإڲــــʄࢫاخـــتلافࢫمــــستو

ʉسࢫ   "وذلكࢫبصرفࢫالنظرࢫعنࢫنوعࢫالتخصص) ࢫالطلاب–رɸيئةࢫالتد

ࢫاتجاɸـــاتࢫɠـــلࢫفئـــةࢫمـــنࢫالفئتـــ؈نࢫ ʉسࢫ(ىولمعرفـــةࢫمـــستو ،ࢫɸـــلࢫ)ࢫالطـــلاب–رأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد
نةࢫالم ࢫالمحايد؟،ࢫيمكنࢫمقا ࢫלيجاȌي؛ࢫأمࢫالسلۗܣ؛ࢫأمࢫࢭʏࢫالمستو رجاءتࢫࢭʏࢫالمستو ى توسطࢫالملاحظࢫى

ࢫللاتجـاهࢫالمحايـدࢫللاسـتجابةࢫعڴـʄࢫالمقيـاسࢫ يلɢلࢫفئةࢫمنࢫالفئت؈نࢫبالمتوسطࢫטف؅فاعۜܣ؛ࢫأوࢫטعتبار
ࢫ جاتࢫأعـــضاءࢫ)114(يوالـــذيࢫʇـــساو نـــةࢫقيمـــةࢫالمتوســـطࢫالملاحـــظࢫلـــد ر،ࢫوȋنـــاءࢫعليـــھࢫومـــنࢫخـــلالࢫمقا ر ً

ʉسࢫوالــــذىࢫبلــــغࢫ د،ࢫوالۘــــܣࢫتبلــــغࢫ،ࢫبقيمــــةࢫالمتوســــطࢫטف؅فاعــــۜܣࢫللاتجــــاهࢫالمحايــــ)133.98(رɸيئـــةࢫالتــــد
جاتࢫ)114(قيمتـــــھࢫ ࢫلـــــصاݍݳࢫالمتوســـــطࢫכعڴـــــʄ؛ࢫوɸـــــوࢫالمتوســـــطࢫالملاحـــــظࢫلـــــد ر،ࢫيلاحـــــظࢫوجـــــودࢫفـــــر ق

ʉسࢫنحـــــوࢫاســـــتخدامࢫ ࢫأنࢫاتجــــاهࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتــــد ʉس،ࢫو٭ڈــــذاࢫيمكـــــنࢫالقـــــو رأعــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد لر
ࢫלيجاȌي   . ىمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية،ࢫبصرفࢫالنظرࢫعنࢫتخصصɺمࢫجاءࢫࢭʏࢫالمستو

جاتࢫالطـــــلابࢫوالـــــذيࢫبلغـــــتࢫقيمتـــــھࢫأمـــــاࢫبالɴـــــسبةࢫللم فعنـــــدࢫ) 129.88(رتوســـــطࢫالملاحـــــظࢫلـــــد
نتـــھࢫبالمتوســــطࢫטف؅فاعــــۜܣࢫللاتجــــاهࢫالمحايــــد،ࢫوالۘــــܣࢫبلغــــتࢫقيمتــــھࢫ ࢫ)114(رمقا ق،ࢫيلاحــــظࢫوجــــودࢫفــــر

ࢫأنࢫاتجــاهࢫ جاتࢫالطــلاب،ࢫو٭ڈــذاࢫيمكــنࢫالقــو للــصاݍݳࢫالمتوســطࢫכعڴــʄ؛ࢫوɸــوࢫالمتوســطࢫالملاحــظࢫلــد ر
לلك؅فونيـــــة،ࢫبـــــصرفࢫالنظـــــرࢫعـــــنࢫتخصـــــصɺمࢫجـــــاءࢫࢭـــــʏࢫالطـــــلابࢫنحـــــوࢫاســـــتخدامࢫمنـــــصاتࢫالـــــتعلمࢫ

ࢫלيجاȌي   . ىالمستو
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نـــةࡧبــ؈نࡧالتخــصصࡧ-2-2 وتـــأث؈فهࡧعڴــʄࡧטتجـــاهࡧ) ࡧعمڴــʏ–ࡧإɲــساɲيࡧ–شـــرڤʏࡧ(رمــاࡧيتعلــقࡧبالمقا
نحوࡧاستخدامࡧمنصاتࡧالتعلمࡧלلك؅فونيةࡧبصرفࡧالنظرࡧعنࡧالفئـة،ࡧوۂـʏࡧالنȘيجـةࡧالۘـܣࡧتـرتبطࡧ

اس) الثالث(باختبارࡧالفرضࡧ ضࡧالد رمنࡧفر   :ةو

ࢫ ࢫ–ࢫإɲــــــــساɲيࢫ–شـــــــرڤʏࢫ(،ࢫلمتغ؈ـــــــفࢫالتخـــــــصصࢫF-Ratio) ف(أنࢫقيمـــــــةࢫ) 6(ليتـــــــܸݳࢫمـــــــنࢫجـــــــدو
ʏࢫ)عمڴــʏࢫعلٕڈــاࢫوۂــ ࢫ) 404.98(ل،ࢫوالۘــܣࢫتــمࢫاݍݰــصو ،ࢫوɸــذاࢫيــدلࢫ)0.05(ىدالــةࢫإحــصائياࢫعنــدࢫمــستو

ࢫالفـــرضࢫالثالـــثࢫمـــنࢫ لعڴـــʄࢫأنࢫالتخـــصصࢫكمتغ؈ـــفࢫلـــھࢫتـــأث؈فࢫعڴـــʄࢫטتجاɸـــات،ࢫوȋنـــاءࢫعليـــھࢫيـــتمࢫقبـــو ً

اســـة،ࢫوالـــذيࢫ ضࢫالد رفـــر ࢫ: نـــصࢫعڴــــʄࢫأنـــھࢫو قࢫدالــــةࢫإحـــصائياࢫعنـــدࢫمـــستو ىتوجـــدࢫفـــر
ً

بــــ؈نࢫ) 0.05(و
جاتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫمقيـاسࢫטتجـاهࢫنحـوࢫاسـتخدامࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيـةࢫ رمتوسطاتࢫد

ࢫالفئة) ࢫعمڴʏ-ࢫإɲساɲيࢫ–شرڤʏࢫ(ترجعࢫإڲʄࢫاختلافࢫنوعࢫالتخصصࢫ   .ىبصرفࢫالنظرࢫعنࢫمستو

جــــاتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫتخــــصصࢫ عڴــــʄࢫمقيــــاسࢫטتجــــاهࢫبــــصرفࢫ) عمڴــــʏࢫ( رولمــــاࢫɠـــاـنࢫمتوســــطࢫد
نــةࢫبتخــصصࢫ)166.11(النظــرࢫعــنࢫالفئــة،ࢫɸــوࢫכك؄ــفࢫبــ؈نࢫمتوســطاتࢫالتخــصصࢫوالــذيࢫبلــغࢫ ر،ࢫمقا

ومتوسطࢫלɲـساɲيࢫبـصرفࢫالنظـرࢫعـنࢫالفئـةࢫ) 93.93(الشرڤʏࢫبصرفࢫالنظرࢫعنࢫالفئةࢫوالذيࢫبلغࢫ
ࢫ)134.65(والـذيࢫبلـغࢫ ࢫبـأنࢫا) 5(ل،ࢫكمـاࢫɸـوࢫمبــ؈نࢫࢭـʏࢫجـدو لنȘيجـةࢫجـاءتࢫلــصاݍݳࢫلفإنـھࢫيمكـنࢫالقــو

  .التخصصࢫالعمڴʏࢫبصرفࢫالنظرࢫعنࢫالفئة

ࢫاتجاɸاتࢫأفرادࢫالعينةࢫࢭʏࢫɠلࢫتخصصࢫمنࢫالتخصصاتࢫ ࢫإɲـساɲيࢫ–شرڤʏࢫ(ىولمعرفةࢫمستو
-ʏنـــةࢫ)ࢫعمڴـــ ࢫالمحايـــد؟،ࢫيمكـــنࢫمقا ࢫלيجـــاȌي؛ࢫأمࢫالـــسلۗܣ؛ࢫأمࢫࢭـــʏࢫالمـــستو ر،ࢫɸـــلࢫجـــاءتࢫࢭـــʏࢫالمـــستو ى ى

جاتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫتخــــص صࢫمــــنࢫالتخصــــصاتࢫالثلاثــــةࢫبالمتوســــطࢫرالمتوســــطࢫالملاحــــظࢫلــــد
ࢫ ࢫللاتجـــاهࢫالمحايـــدࢫوالـــذيࢫʇـــساو يטف؅فاعـــۜܣ؛ࢫأوࢫטعتبـــار نـــةࢫ)114(ي ر،ࢫوȋنـــاءࢫعليـــھࢫومـــنࢫخـــلالࢫمقا ً

ࢫالتخــــصصࢫالـــــشرڤʏࢫوالــــذىࢫبلـــــغࢫ جاتࢫأفـــــرادࢫالعينــــةࢫذو يقيمــــةࢫالمتوســــطࢫالملاحـــــظࢫلــــد ،ࢫ)93.93(ر
ࢫلــــــصاݍݳࢫ،ࢫي)114(بقيمــــــةࢫالمتوســــــطࢫטف؅فاعــــــۜܣࢫللاتجــــــاهࢫالمحايــــــد،ࢫوالۘــــــܣࢫتبلــــــغࢫ قلاحــــــظࢫوجــــــودࢫفــــــر

المتوســــطࢫכعڴــــʄ؛ࢫوɸــــوࢫالمتوســــطࢫטف؅فاعــــۜܣࢫللاتجــــاهࢫالمحايــــدࢫ،ࢫوɸــــذاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫأنࢫاتجــــاهࢫأفـــــرادࢫ
ࢫالتخــصصࢫالــشرڤʏࢫنحــوࢫاســتخدامࢫمنــصاتࢫالــتعلمࢫלلك؅فونيــة،ࢫبــصرفࢫالنظــرࢫعــنࢫ يالعينــةࢫذو

ࢫالسلۗܣ   . ىالفئةࢫجاءࢫࢭʏࢫالمستو

نــــــــةࢫقيمـــــــةࢫالمتوســــــــطࢫالملاحـــــــظ ࢫركمـــــــاࢫيلاحـــــــظࢫمــــــــنࢫخـــــــلالࢫمقا جاتࢫأفـــــــرادࢫالعينــــــــةࢫذو يࢫلــــــــد ر
،ࢫبقيمـــةࢫالمتوســـطࢫטف؅فاعــۜܣࢫللاتجـــاهࢫالمحايـــد،ࢫوالۘـــܣࢫ)134.65(التخــصصࢫלɲـــساɲيࢫوالۘـــܣࢫبلغــتࢫ

جاتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫ)114(تبلــغࢫ ࢫلـــصاݍݳࢫالمتوســطࢫכعڴـــʄ؛ࢫوɸـــوࢫالمتوســطࢫالملاحـــظࢫلــد ر،ࢫوجـــودࢫفــر ق
ࢫالتخـــص ࢫالتخــصصࢫלɲــساɲي،ࢫممـــاࢫيــدلࢫعڴـــʄࢫأنࢫاتجــاهࢫأفـــرادࢫالعينــةࢫذو يذو صࢫלɲــساɲيࢫنحـــوࢫي

ࢫלيجاȌي ىاستخدامࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية،ࢫبصرفࢫالنظرࢫعنࢫالفئةࢫجاءࢫأيضاࢫࢭʏࢫالمستو
ً

 .  

ࢫ جاتࢫأفــــــرادࢫالعينــــــةࢫذو نــــــةࢫقيمــــــةࢫالمتوســــــطࢫالملاحــــــظࢫلــــــد يوʈلاحــــــظࢫأيــــــضاࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫمقا ر ر
ً

ࢫ،ࢫبقيمــــةࢫالمتوســـطࢫטف؅فاعـــۜܣࢫللاتجــــاهࢫالمحايـــد،ࢫوالۘــــܣ)166.11(التخـــصصࢫالعمڴـــʏࢫࢫوالۘــــܣࢫبلغـــتࢫ
جاتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫ)114(تبلــغࢫ ࢫلـــصاݍݳࢫالمتوســطࢫכعڴـــʄ؛ࢫوɸـــوࢫالمتوســطࢫالملاحـــظࢫلــد ر،ࢫوجـــودࢫفــر ق

ࢫالتخــــصصࢫالعمڴـــــʏࢫنحـــــوࢫ ࢫالتخــــصصࢫࢫالعمڴـــــʏ،ࢫممــــاࢫيـــــدلࢫعڴـــــʄࢫأنࢫاتجــــاهࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫذو يذو ي
ࢫלيجاȌي ىاستخدامࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية،ࢫبصرفࢫالنظرࢫعنࢫالفئةࢫجاءࢫأيضاࢫࢭʏࢫالمستو

ً
 .  
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ʉسࡧ(لــــــقࡧبتــــــأث؈فࡧالتفاعـــــلࡧبــــــ؈نࡧمــــــستوʉيࡧمتغ؈ــــــفࡧالفئـــــةࡧمـــــاࡧيتع-2-3 ࡧ–رأعــــــضاءࡧɸيئــــــةࡧالتــــــد
عڴـʄࡧטتجـاهࡧنحـوࡧاسـتخدامࡧ) ࡧعمڴـʏ-ࡧإɲـساɲيࡧ–شـرڤʏࡧ(،ࡧومستوʈاتࡧمتغ؈فࡧالتخـصصࡧ)الطلاب

ضࡧ) الراȊـــع(منـــصاتࡧالـــتعلمࡧלلك؅فونيـــة،ࡧوۂـــʏࡧالنȘيجـــةࡧالۘـــܣࡧتـــرتبطࡧباختبـــارࡧالفـــرضࡧ ومـــنࡧفـــر
اسة   :رالد

ࢫ ʉسࢫ(،ࢫللتفاعــلࢫبــ؈نࢫالفئــةࢫF-Ratio) ف(أنࢫقيمــةࢫ) 6(ليتــܸݳࢫمــنࢫجــدو رأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد
ࢫعلٕڈــاࢫوۂــʄࢫ)ࢫعمڴــʏ-ࢫإɲــساɲيࢫ–شــرڤʏࢫࢫ( والتخــصصࢫ) ࢫالطــلاب– غ؈ــفࢫ) 0.629(ل،ࢫوالۘــܣࢫتــمࢫاݍݰــصو

ࢫ ،ࢫوɸــذاࢫʇعۚــܣࢫأنــھࢫلــʋسࢫɸنــاكࢫأثــرࢫللتفاعــلࢫبــ؈نࢫمــستوʈاࢫالفئــةࢫ)0.05(ىدالــةࢫإحــصائياࢫعنــدࢫمــستو
  .ࢫالتعلمࢫלلك؅فونيةونوعࢫالتخصصࢫعڴʄࢫטتجاهࢫنحوࢫاستخدامࢫمنصات

وɸـــذاࢫلاࢫيتفـــقࢫمـــعࢫمـــاࢫتـــمࢫتوقعـــھࢫوالتعب؈ـــفࢫعنــــھࢫࢭـــʏࢫالفـــرضࢫالراȊـــع،ࢫوالـــذيࢫنـــصࢫعڴـــʄࢫوجــــودࢫ
ࢫ قࢫدالــــةࢫإحــــصائياࢫعنــــدࢫمــــستو ىفــــر

ً
جــــاتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫعڴــــʄࢫمقيــــاسࢫ) 0.05(و ربــــ؈نࢫمتوســــطاتࢫد

ࢫالفئـــ ةࢫىטتجـــاهࢫنحـــوࢫاســـتخدامࢫمنـــصاتࢫالـــتعلمࢫלلك؅فونيـــةࢫترجـــعࢫإڲـــʄࢫتـــأث؈فࢫالتفاعـــلࢫبـــ؈نࢫمـــستو
ʉسࢫ( ࢫ)ࢫعمڴʏ-ࢫإɲساɲيࢫ–شرڤʏࢫ(ونوعࢫالتخصصࢫ) ࢫالطلاب–رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ل،ࢫمماࢫʇعۚܢࢫالعـدو

ࢫ قࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو ،ࢫوالذيࢫينصࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫفر ىإڲʄࢫالفرضࢫالصفر ي
ً

ب؈نࢫ) 0.05(و
جاتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫمقيـاسࢫטتجـاهࢫنحـوࢫاسـتخدامࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيـةࢫ رمتوسطاتࢫد

ࢫالفئــةࢫترجــعࢫإڲـــʄࢫ ʉسࢫ(ىتــأث؈فࢫالتفاعـــلࢫبــ؈نࢫمـــستو ونـــوعࢫالتخـــصصࢫ) ࢫالطــلاب–رأعـــضاءࢫɸيئــةࢫالتـــد
  ).ࢫعمڴʏ-ࢫإɲساɲيࢫ–شرڤʏࢫ(

ــــــݳࢫشــــــɢلࢫ اســــــةࢫبمــــــستوʈاٮڈماࢫباســــــتخدامࢫ) 2(وʈوܷ ࢫالد رالتــــــاڲʏࢫعــــــدمࢫالتفاعــــــلࢫبــــــ؈نࢫمتغ؈ــــــف ي
ࢫ   ):5(لالمتوسطاتࢫعنࢫطرʈقࢫالتمثيلࢫالبياɲيࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫبجدو

 

  
اسةࡧبمستوʈاٮڈماࡧباستخدامࡧ) 2(شɢلࡧ ࡧالد رتمثيلࡧبياɲيࡧيوܷݳࡧعدمࡧالتفاعلࡧب؈نࡧمتغ؈ف ي

  المتوسطات
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مــنࢫخــلالࢫالــشɢلࢫالــسابقࢫيلاحــظࢫعــدمࢫالتقــاءࢫخطــوطࢫالتمثيــلࢫالبيــاɲيࢫعنــدࢫنقطــةࢫمعينــةࢫ
اسةࢫبمستوʈاٮڈما ࢫالد رمماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫعدمࢫوجودࢫتفاعلࢫب؈نࢫمتغ؈ف   .ي

  :مناقشةࡧالنتائجࡧوتفس؈فɸا

ࡧاتجاɸـــاتࡧأفـــرادࡧالعينـــةࡧكɢـــلࡧنحـــوࡧاســـتخدامࡧمنـــصاتࡧالـــتعلمࡧࡧࡧفيمـــ-1 ىاࡧيتعلـــقࡧبمـــستو
  :לلك؅فونية

ࢫ ࢫدالࢫإحـــصائياࢫعنـــدࢫمـــستو تࢫالنتـــائجࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫفـــر ىأشـــا ق
ً

بـــ؈نࢫالمتوســـطࢫالملاحـــظࢫ) 0.05(ر
جاتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫكɢــــلࢫعڴـــʄࢫمقيــــاسࢫטتجــــاهࢫنحــــوࢫاســـتخدامࢫمنــــصاتࢫالــــتعلمࢫלلك؅فونيــــة،ࢫ رلـــد

تجـــاهࢫالمحايـــدࢫنحـــوࢫاســتخدامࢫالمنـــصاتࢫوذلـــكࢫلـــصاݍݳࢫالمتوســـطࢫالملاحـــظࢫوالمتوســطࢫטف؅فاعـــۜܣࢫللا
جاتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫ ًوȋنـــاءࢫعليـــھࢫتـــمࢫالتوصـــلࢫإڲـــʄࢫأنࢫاتجـــاهࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫكɢـــلࢫنحـــوࢫاســـتخدامࢫ"رلـــد

ࢫלيجاȌي   . ىمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونيةࢫجاءࢫࢭʏࢫالمستو

جــــاعࢫɸــــذهࢫالنȘيجــــةࢫإڲــــʄࢫتــــوفرࢫقــــدرࢫɠـــاـفࢫمــــنࢫالــــوڤʏࢫبمم؈ــــقاتࢫ وإمɢانــــاتࢫمنــــصاتࢫرࢫوʈمكــــنࢫإ
ȋمــاࢫȖعــدىࢫכمــرࢫمرحلــةࢫ اســةࢫبــصفةࢫعامــة،ࢫبــلࢫو رالــتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫوذلــكࢫلــدىࢫأفــرادࢫعينــةࢫالد ر
ســــةࢫوטســــتخدامࢫالفعڴــــʏࢫلɺــــذهࢫالمنــــصاتࢫࢭــــʏࢫالعمليــــةࢫالتعليميــــةࢫمــــنࢫقبــــلࢫ رتــــوافرࢫالــــوڤʏࢫإڲــــʄࢫالمما

اســــةࢫوɸـــوࢫمـــاࢫاɲعكــــسࢫبالإيجـــابࢫعڴـــʄࢫاتجاɸــــاٮڈمࢫنحـــوࢫاســـتخدامɺا ً،ࢫوȋنــــاءࢫرمعظـــمࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالد

اســةࢫوالـــذيࢫتــمࢫالتحقـــقࢫمنــھࢫɸنـــاࢫ ࢫبــأنࢫטتجـــاهࢫלيجــاȌيࢫلـــدىࢫأفــرادࢫعينـــةࢫالد رعليــھࢫيمكــنࢫالقـــو ل
أٰڈاࢫتȘيحࢫالتعلمࢫࢭʏࢫ: يرجعࢫإڲʄࢫوڤʏࢫمعظمɺمࢫبمم؈قاتࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية،ࢫوالۘܣࢫمنࢫأɸمɺا

شطةࢫللمـتعلم،ࢫأيࢫوقتࢫومنࢫأيࢫمɢان،ࢫوࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالمحتوʈات؛ࢫإضافةࢫإڲʄࢫتـوف؈فࢫالمـشاركةࢫالɴـ
ʈــــادةࢫ اتــــھ،ࢫو ملائــــھࢫومعلمــــھࢫممــــاࢫʇــــساعدࢫعڴــــʄࢫتنميــــةࢫقد ʈــــادةࢫتواصــــلھࢫوتفاعلــــھࢫوȖــــشاركھࢫمــــعࢫ زو رز ز
دوافعھࢫنحوࢫالتعلمࢫبماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫنـواتجࢫȖعلمـھ؛ࢫكمـاࢫأنࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيـةࢫتـوفرࢫ

اتࢫالتعليميــــةࢫࢭــــʏࢫأشــــɢالࢫإلك؅فونيــــةࢫمتعــــددةࢫيمكــــنࢫتحميلɺــــاࢫوحفظɺــــاࢫوט سࢫوالمقــــر رالــــدر طــــلاعࢫو
قࢫالفرديـةࢫبــ؈نࢫالمتعلمـ؈ن،ࢫوتقــدمࢫلɺـمࢫالعديــدࢫمــنࢫ وعلٕڈـاࢫࢭــʏࢫأيࢫوقـتࢫومــنࢫأيࢫمɢـان،ࢫوتراڤــʏࢫالفــر
مــــصادرࢫالــــتعلمࢫالمرتبطــــةࢫبأɸــــدافࢫالــــتعلم؛ࢫكمــــاࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫاݍݰفــــاظࢫعڴــــʄࢫخــــصوصيةࢫالمتعلمــــ؈ن؛ࢫ
ر؛ࢫإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫمجانيـــــةࢫمعظـــــمࢫالمنـــــصاتࢫ ࢫفٕڈـــــاࢫباســـــمࢫمـــــستخدمࢫوɠلمـــــةࢫمـــــر وحيـــــثࢫيـــــتمࢫالـــــدخو ل

ࢫإضافةࢫإڲʄࢫاحتوا٬ڈاࢫللعديدࢫمنࢫاللغات،ࢫومٔڈاࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫواللغةࢫלنجل؈قيةࢫوغ؈فɸا،ࢫالتعليمية،
ࢫإلٕڈــاࢫواســتخدامɺا،ࢫ لوســɺولةࢫوإمɢانيــةࢫإɲــشاءࢫمنــصةࢫȖعلــمࢫإلك؅فونيــة،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫســɺولةࢫالوصــو
ʈـادةࢫفاعليـةࢫمنـصاتࢫ اتࢫالتقنيةࢫوالعلميةࢫࢭـʏࢫ زوالتطوʈرࢫوالتحديثࢫالمستمرࢫللاستفادةࢫمنࢫالتطو ر

ࢫלلك؅فوɲـــيࢫا ةࢫالمحتـــو ىلــتعلمࢫלلك؅فونيـــة؛ࢫكمـــاࢫأنࢫتلـــكࢫالمنـــصاتࢫتجمــعࢫبـــ؈نࢫمم؈ـــقاتࢫأنظمـــةࢫإدا ر
ࢫ ࢫعڴـʄࢫمـصادرࢫالـتعلمࢫللمحتــو قميـةࢫتحتــو ىومم؈ـقاتࢫشـبɢاتࢫالتواصـلࢫטجتمــاڤʏ،ࢫوتـوفرࢫمكتبـةࢫ ى ر
العل׿ـــܣ،ࢫوتمكـــنࢫالمتعلمـــ؈نࢫمـــنࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫالتنـــوعࢫالثقـــاࢭʏࢫوالمعرࢭـــʏࢫالمرتبطـــةࢫبأɸـــدافࢫالـــتعلم،ࢫ

اتࢫالمختلفــة،ࢫوتمــنحࢫالمتعلمــ؈نࢫو رتــوفرࢫالعديــدࢫمــنࢫכɲــشطةࢫالمرتبطــةࢫبمحتوʈــاتࢫالــتعلم،ࢫوטختبــا
ࢫࢭــʏࢫ ،ࢫوإتاحــةࢫالفرصــةࢫلأوليــاءࢫכمــو ات،ࢫوȖعمــلࢫعڴــʄࢫدعــمࢫالتعلــيمࢫࢭــʏࢫالم؇ــق رشــɺاداتࢫاجتيــازࢫالمقــر لر

  .ىمتاȊعةࢫȖعلمࢫأبنا٬ڈم،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالعديدࢫمنࢫالمم؈قاتࢫכخر

اســــــةࢫوتتفــــــقࢫɸــــــذهࢫالنȘيجــــــةࢫمــــــ اســــــةࢫࢫ) Asiri) 2014رعࢫنتــــــائجࢫد  & ,Jimoyiannisر،ࢫود
Koutsodimou) .2015  (اسةࢫاݍݨ۶ܣࢫ ȋةࢫ)2016(ر،ࢫوكذلكࢫد اسةࢫالشوا ر،ࢫود   ).2019(ر



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الثالث(، الجزء )188: (العدد

 

 
 

 
 

333 

اســةࡧومــستوʉيࡧɠــلࡧمتغ؈ــفࡧوأثــرࡧ-2 ࡧالد نــةࡧبــ؈نࡧטتجاɸــاتࡧوفقــاࡧلمتغ؈ــف رࡧفيمــاࡧيتعلــقࡧبالمقا ير
ً

  :التفاعلࡧب؈نࡧتلكࡧالمستوʈات

ʉسࡧواتجـــــاهࡧالطـــــلابࡧبجامعـــــةࡧࡧࡧمـــــاࡧيتعلـــــقࡧبالمقا-2-1 رنـــــةࡧبـــــ؈نࡧاتجـــــاهࡧأعـــــضاءࡧɸيئـــــةࡧالتـــــد ر
ɸرࡧنحوࡧاستخدامࡧمنصاتࡧالتعلمࡧלلك؅فونيةࡧبصرفࡧالنظرࡧعنࡧتخصصɺم   :زכ

ࢫ ࢫدالࢫإحــصائياࢫعنــدࢫمـــستو اســةࢫإڲــʄࢫوجـــودࢫفــر ىتوصــلتࢫالد ق
ً

جـــاتࢫ) 0.05(ر ربــ؈نࢫمتوســطࢫد
جـــاتࢫالطـــلابࢫعڴـــʄࢫمقيـــاسࢫטتجـــاهࢫنحـــوࢫاســـ ʉسࢫومتوســـطࢫد رأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد تخدامࢫمنـــصاتࢫر

ࢫالفئـــةࢫ ʉسࢫ(ىالـــتعلمࢫלلك؅فونيـــةࢫيرجـــعࢫإڲـــʄࢫاخـــتلافࢫمـــستو وذلـــكࢫ) ࢫالطـــلاب–رأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد
ʉس   . ربصرفࢫالنظرࢫعنࢫنوعࢫالتخصص،ࢫوذلكࢫلصاݍݳࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ʉسࢫبقيمــــــــةࢫالمتوســــــــطࢫ جاتࢫأعـــــــضاءࢫɸيئــــــــةࢫالتـــــــد نـــــــةࢫقيمــــــــةࢫالمتوســـــــطࢫالملاحــــــــظࢫلــــــــد روȋمقا ر ر
ࢫ ʉس،ࢫقטف؅فاعـۜܣࢫللاتجـاهࢫالمحايــدࢫوجـدࢫفـر جاتࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتــد رلــصاݍݳࢫالمتوسـطࢫالملاحـظࢫلــد ر

ʉسࢫنحـوࢫاسـتخدامࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيـةࢫ،ࢫبـصرفࢫ روأثȎتࢫɸذاࢫأنࢫاتجاهࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
ࢫלيجاȌي   .ىالنظرࢫعنࢫتخصصɺمࢫجاءࢫࢭʏࢫالمستو

كماࢫوجدࢫأنࢫاتجاهࢫالطلابࢫنحـوࢫاسـتخدامࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيـة،ࢫبـصرفࢫالنظـرࢫعـنࢫ
جاٮڈمࢫتخصـصɺمࢫجـ نــةࢫقيمـةࢫالمتوسـطࢫالملاحـظࢫلــد ࢫלيجـاȌي،ࢫمـنࢫخـلالࢫمقا راءࢫأيـضاࢫࢭـʏࢫالمــستو ر ى

ً

ʉسࢫعڴــʄࢫ جــاتࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد ربقيمــةࢫالمتوســطࢫטف؅فاعــۜܣࢫللاتجــاهࢫالمحايــد؛ࢫإلاࢫأنࢫمتوســطࢫد ر
جاتࢫالطلاب   .رالمقياسࢫجاءتࢫأعڴʄࢫمنࢫمتوسطࢫد

ʉسࢫوإيجابيــةࢫات ࢫلــصاݍݳࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد جــاعࢫوجــودࢫفــر روʈمكــنࢫإ ةࢫأك؄ــفࢫقر رجاɸــاٮڈمࢫبــصو
جـةࢫمعقولـةࢫمـنࢫالـوڤʏࢫلــدىࢫ رعـنࢫالطـلابࢫنحـوࢫاسـتخدامࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫإڲـʄࢫوجـودࢫد
ࢫالـذيࢫيمكــنࢫأنࢫ ʉسࢫبــصفةࢫعامـةࢫبأɸميـةࢫمنـصاتࢫالــتعلمࢫלلك؅فونيـة،ࢫوالـدو رأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد ر

ســـــةࢫכɲــــــشط ةࢫرتؤديـــــھࢫكـــــأدواتࢫمـــــساعدةࢫࢭــــــʏࢫعمليـــــاتࢫالتعلـــــيمࢫوالـــــتعلم،ࢫوخاصــــــةࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫمما
التعليميـةࢫوأɲـشطةࢫالتواصــلࢫبيـٔڈمࢫوȋــ؈نࢫطلا٭ڈـم،ࢫوȋيــٔڈمࢫوȋـ؈نࢫȊعــضɺمࢫالـبعض،ࢫوʈــأȖيࢫɸـذاࢫالــوڤʏࢫ
ɸـــــرࢫمـــــؤخراࢫمـــــنࢫاɸتمـــــامࢫبتطبيقـــــاتࢫالتعلـــــيمࢫوالـــــتعلمࢫ ةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫمـــــاࢫأولتـــــھࢫجامعـــــةࢫכ بالـــــضر

ً
ز ور

ʉسࢫعڴـʄࢫتوظيـفࢫواسـتخدامࢫ رלلك؅فوɲيࢫداخلࢫاݍݨامعة،ࢫوالعمـلࢫعڴـʄࢫȖـܨݨيعࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد
ةࢫالـــتعلمࢫלلك؅فوɲـــي،ࢫأدواتࢫالـــ رتعلمࢫלلك؅فوɲـــيࢫالمختلفـــة،ࢫوטســـتفادةࢫمٔڈـــاࢫداخـــلࢫإطـــارࢫنظـــمࢫإدا

ʉس،ࢫوɸــــوࢫمــــاࢫ اتࢫالۘــــܣࢫٮڈــــتمࢫ٭ڈــــذاࢫاݍݨانــــبࢫلــــدىࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد روذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫعقــــدࢫالــــدو ر
ɸـــاࢫأدواتࢫ ةࢫعڴـــʄࢫاتجاɸـــاٮڈمࢫنحـــوࢫاســـتخدامࢫمنـــصاتࢫالـــتعلمࢫלلك؅فونيـــةࢫباعتبا راɲعكـــسࢫبالـــضر ور

جاعࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫأيضاࢫإڲʄࢫטسـتخدامࢫالفعڴـʏࢫمـنࢫجانـبࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫللتعلمࢫלلك؅فو ɲي،ࢫوʈمكنࢫإ
ً

ر
ɸرࢫلأدواتࢫالتعليمࢫوالتعلمࢫלلك؅فوɲيࢫלلك؅فوɲي ʉسࢫبجامعةࢫכ زأعضاءࢫɸيئةࢫالتد   .ر

أمـــاࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫباتجـــاهࢫالطـــلابࢫنحـــوࢫاســـتخدامࢫمنـــصاتࢫالـــتعلمࢫלلك؅فونيـــة،ࢫوالـــذيࢫجـــاءࢫ
إيجابياࢫأيضاࢫولكنࢫبɴسبةࢫأ

ً جـاعࢫذلـكࢫإڲـʄࢫأنࢫوڤـʏࢫً ʉس،ࢫفـيمكنࢫإ رقلࢫمنࢫاتجاهࢫأعضاءࢫɸيئـةࢫالتـد ر
ɸـــــــاࢫࢭـــــــʏࢫالعمليـــــــةࢫ ɸـــــــرࢫبـــــــأدواتࢫالتعلـــــــيمࢫوالـــــــتعلمࢫלلك؅فوɲـــــــيࢫوأɸميْڈـــــــاࢫوأدوا رالطـــــــلابࢫبجامعـــــــةࢫכ ز
ةࢫأك؄ـف،ࢫخاصـةࢫࢭـʏࢫ ةࢫالمتاȊعـةࢫبـصو جةࢫمعقولةࢫولكنࢫيحتاجࢫإڲʄࢫضر رالتعليميةࢫجاءࢫأيضاࢫعڴʄࢫد رو ر

ࢫظــلࢫاɸتمـــامࢫاݍݨامعـــةࢫبȘـــܨݨيعࢫأعـــض Ȏʈيـــةࢫلɺـــمࢫدو اتࢫتد ʉسࢫمـــنࢫخـــلالࢫعقـــدࢫدو ناءࢫɸيئـــةࢫالتـــد ر رر
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ࢫɸــــذاࢫ نالطــــلابࢫعڴــــʄࢫاســــتخدمࢫوتوظيــــفࢫتطبيقــــاتࢫالــــتعلمࢫלلك؅فوɲــــيࢫالمختلفــــة،ࢫوʈمكــــنࢫأنࢫيɢــــو
اءࢫالنȘيجةࢫالۘܣࢫيتمࢫمناقشْڈاࢫحاليا سȎباࢫجوɸرʈاࢫو
ً ً ً

  .ر

نــةࡧبــ؈نࡧالتخــصصࡧ-2-2 جــاهࡧوتــأث؈فهࡧعڴــʄࡧטت) ࡧعمڴــʏ–ࡧإɲــساɲيࡧ–شــرڤʏࡧ(رࡧمــاࡧيتعلــقࡧبالمقا
نحوࡧاستخدامࡧمنصاتࡧالتعلمࡧלلك؅فونيةࡧبصرفࡧالنظرࡧعنࡧالفئـة،ࡧوۂـʏࡧالنȘيجـةࡧالۘـܣࡧتـرتبطࡧ

اسة) الثالث(باختبارࡧالفرضࡧ ضࡧالد رمنࡧفر   :و

ࢫ قࢫدالـةࢫإحـصائياࢫعنـدࢫمـستو اسـةࢫإڲـʄࢫوجـودࢫفــر تࢫنتـائجࢫالد ىأشـا
ً

و ر بـ؈نࢫمتوســطاتࢫ) 0.05(ر
جــاتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫعڴــʄࢫمقيــاسࢫטتجــاهࢫنحــوࢫاســتخدامࢫمنــصات ࢫالــتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫترجــعࢫإڲــʄࢫرد

ࢫالفئة) ࢫعمڴʏ-ࢫإɲساɲيࢫ–شرڤʏࢫ(اختلافࢫنوعࢫالتخصصࢫ   .ىبصرفࢫالنظرࢫعنࢫمستو

جــــاتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫتخــــصصࢫ عڴــــʄࢫمقيــــاسࢫטتجــــاهࢫبــــصرفࢫ) عمڴــــʏࢫ( رولمــــاࢫɠـــاـنࢫمتوســــطࢫد
نـــةࢫبتخـــصصࢫالـــشرڤʏ،ࢫومتوســـطࢫ رالنظـــرࢫعـــنࢫالفئـــة،ࢫɸـــوࢫכك؄ـــفࢫبـــ؈نࢫمتوســـطاتࢫالتخـــصص،ࢫمقا

ɲــساɲࢫبـــصرفࢫالتخــصصࢫלʏيجــةࢫجـــاءتࢫلــصاݍݳࢫالتخــصصࢫالعمڴــȘࢫبــأنࢫالن لي؛ࢫفإنــھࢫيمكـــنࢫالقــو
  .النظرࢫعنࢫالفئة

ࢫالتخــصصࢫالعمڴــʏࢫࢭــʏࢫ ࢫالــذيࢫجــاءࢫلــصاݍݳࢫأفــرادࢫالعينــةࢫذو جــاعࢫالفــر يوȋنـاءࢫعليــھࢫيمكــنࢫإ ق ر ً

اتجاɸـــــاٮڈمࢫنحـــــوࢫاســـــتخدامࢫمنـــــصاتࢫالـــــتعلمࢫלلك؅فونيـــــةࢫإڲـــــʄࢫطبيعـــــةࢫالتخـــــصصࢫالعمڴـــــʏࢫوالـــــذيࢫ
ɸࢫيتـــــضمنࢫكث؈ـــــفࢫمـــــنࢫاݍݵـــــصائصࢫأʄنࢫواݍݰاجـــــةࢫإڲـــــʈ رمɺـــــاࢫال؅فك؈ـــــقࢫعڴـــــʄࢫالتطبيقـــــاتࢫالعمليـــــةࢫوالتمـــــا

ࢫالتعلي׿ـܣ،ࢫوɸـوࢫمـاࢫ سوماتࢫوغ؈فɸاࢫࢭʏࢫعرضࢫالمحتـو ࢫوفيديوɸاتࢫو ىاستخدامࢫالوسائطࢫمنࢫصو ر ر
تـــــوفرهࢫأدواتࢫالتعلـــــيمࢫלلك؅فوɲـــــيࢫبتم؈ـــــق،ࢫوɸـــــوࢫمـــــاࢫاɲعكـــــسࢫعڴـــــʄࢫاتجاɸـــــاتࢫأܵـــــݰابࢫالتخـــــصصࢫ

ࢫالنظرࢫإڲʄࢫالفئةࢫ ʉس(نالعمڴʏࢫدو وذلكࢫنحوࢫاسـتخدامࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫ) ࢫطلاب– رأعضاءࢫɸيئةࢫتد
جـــــةࢫטيجابيـــــةࢫأܵـــــݰابࢫالتخـــــصصࢫלɲـــــساɲي؛ࢫبʋنمـــــاࢫجـــــاءتࢫاتجاɸـــــاتࢫ رלلك؅فونيـــــة،ࢫيلـــــٕڈمࢫࢭـــــʏࢫد
أܵــݰابࢫالتخــصصࢫالــشرڤʏࢫبــصفةࢫعامــةࢫأقــلࢫنظــراࢫلطبيعــةࢫالتخــصصࢫالــشرڤʏࢫوالۘــܣࢫترتكــزࢫࢭــʏࢫ

ً

ࢫوالذيࢫقدࢫلاࢫيتوافر ࢫالتعلي׿ܣࢫالنظر يكث؈فࢫمنࢫכحيانࢫعڴʄࢫالمحتو ࢫلھࢫإمɢانيةࢫالـدعمࢫبالوسـائطࢫى
ࢫالتخــــصصࢫالعمڴــــʏࢫوלɲـــــساɲي،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫاعتمـــــادࢫ ࢫوالرســـــوماتࢫبــــنفسࢫمـــــستو ىɠالفيــــديوࢫوالــــصو ر
أܵـــݰابࢫالتخـــصصࢫالـــشرڤʏࢫعڴـــʄࢫأدواتࢫالتعلـــيمࢫלلك؅فوɲـــيࢫوغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫالوســـائلࢫالتكنولوجيـــةࢫ

ࢫأقـــلࢫمـــنࢫأܵـــݰابࢫالتخصـــص؈نࢫالعمڴـــʏࢫوלɲـــساɲي،ࢫوɸـــ ɸمࢫبأɸميْڈـــاࢫيمكـــنࢫأنࢫيɢـــو نوشـــعو وࢫمـــاࢫر
ةࢫعڴــʄࢫاتجاɸــاٮڈمࢫنحــوࢫɸــذهࢫכدوات،ࢫوɸــذاࢫتفــس؈فࢫعــامࢫلتــأث؈فࢫالتخــصصࢫبــصرفࢫ وراɲعكـسࢫبالــضر

  .     النظرࢫعنࢫالفئة

اسـةࢫ والۘـܣࢫتوصـلتࢫࢫإڲـʄࢫأنࢫ) Beetham, & Sharpe) .2013روتتفـقࢫɸـذهࢫالنȘيجـةࢫمـعࢫنتـائجࢫد
لتخــــصصࢫטتجاɸــــاتࢫنحــــوࢫاســــتخدامࢫمنــــصاتࢫالــــتعلمࢫלلك؅فونيــــةࢫاختلفــــتࢫبــــاختلافࢫالɢليــــةࢫوا

  .والمعتقدات

ʉسࡧ(فيمــــاࡧيتعلــــقࡧبتــــأث؈فࡧالتفاعــــلࡧبــــ؈نࡧمــــستوʉيࡧمتغ؈ــــفࡧالفئــــةࡧ-2-3 ࡧ–رأعــــضاءࡧɸيئــــةࡧالتــــد
عڴـʄࡧטتجـاهࡧنحـوࡧاسـتخدامࡧ) ࡧعمڴـʏ-ࡧإɲـساɲيࡧ–شـرڤʏࡧ(،ࡧومستوʈاتࡧمتغ؈فࡧالتخـصصࡧ)الطلاب

ضࡧ) الراȊـــع(منـــصاتࡧالـــتعلمࡧלلك؅فونيـــة،ࡧوۂـــʏࡧالنȘيجـــةࡧالۘـــܣࡧتـــرتبطࡧباختبـــارࡧالفـــرضࡧ ومـــنࡧفـــر
ا   :سةرالد

ࢫ قࢫدالـــــةࢫإحـــــصائياࢫعنـــــدࢫمـــــستو اســـــةࢫإڲـــــʄࢫعـــــدمࢫوجـــــودࢫفـــــر تࢫنتـــــائجࢫالد ىأشـــــا
ً

و ر بـــــ؈نࢫ) 0.05(ر
جاتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫمقيـاسࢫטتجـاهࢫنحـوࢫاسـتخدامࢫمنـصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيـةࢫ رمتوسطاتࢫد
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ࢫالفئــةࢫ ʉسࢫ(ىترجــعࢫإڲـــʄࢫتــأث؈فࢫالتفاعـــلࢫبــ؈نࢫمـــستو ونـــوعࢫالتخـــصصࢫ) ࢫالطــلاب–رأعـــضاءࢫɸيئــةࢫالتـــد
  ).ࢫعمڴʏ-ࢫإɲساɲيࢫ–شرڤʏࢫ(

قࢫدالـةࢫبـ؈نࢫالتخصـصاتࢫلـصاݍݳࢫ ووʈمكنࢫتفس؈فࢫذلكࢫࢭʏࢫضوءࢫأنھࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫوجودࢫفـر
تخــصصࢫمعــ؈ن،ࢫإلاࢫأنــھࢫيلاحــظࢫوجــودࢫالتبــاينࢫداخــلࢫɠــلࢫتخــصصࢫعڴــʄࢫحــدةࢫممــاࢫʇــش؈فࢫإڲــʄࢫتبــاينࢫ
اتجـــاهࢫأفـــرادࢫالعينــــةࢫࢭـــʏࢫاســـتخدامࢫالمنــــصاتࢫوتبۚـــܣࢫȊعــــضࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫاســــتخدامࢫتلـــكࢫالتقنيــــاتࢫ

ࢫȊشɢلࢫفرديࢫولʋس ࢫوجـدو ىࢫعملاࢫمؤسسيا،ࢫوأيضاࢫاختلافاتࢫالقناعاتࢫلـدىࢫأفـرادࢫالعينـةࢫبقبـو ل ً ً

  .ذلكࢫمنࢫعدمھ

اسة   رتوصياتࡧالد

اســةࢫاݍݰاليـةࢫمــنࢫنتـائج،ࢫفإنــھࢫيمكــنࢫ رتأسʋـساࢫعڴــʄࢫمـاࢫتقــدم،ࢫوࢭــʏࢫضـوءࢫمــاࢫأسـفرتࢫعنــھࢫالد
ً

ʏالتوصيةࢫبماࢫيڴ:  

ةࢫȖــــܨݨيعࢫأعــــضاءࢫɸي .1 ئــــةࢫورتوجيــــھࢫأنظــــارࢫالقــــائم؈نࢫعڴــــʄࢫالعمليــــةࢫالتعليميــــةࢫبــــضر
ʉسࢫوالطـــلابࢫࢭـــʏࢫالمراحـــلࢫالتعليميـــةࢫالمختلفـــة،ࢫوخاصـــةࢫالمرحلـــةࢫاݍݨامعيـــة،ࢫ رالتـــد
وࢭــʏࢫمختلــفࢫالتخصــصاتࢫعڴــʄࢫتوظيــفࢫمنــصاتࢫالــتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫعمليــاتࢫ
فࢫ والتعلـــــيمࢫوالـــــتعلم،ࢫوטســـــتفادةࢫمـــــنࢫإمɢاناٮڈـــــاࢫالɺائلـــــة؛ࢫخاصـــــةࢫࢭـــــʏࢫظـــــلࢫالظـــــر

ئة   .رטجتماعيةࢫالطا

اســــةࢫاݍݰاليـــةࢫوجــــودࢫإيجابيـــةࢫواܷــــݰةࢫࢭــــʏࢫبمـــاࢫأنــــھࢫقـــدࢫثȎــــتࢫمـــنࢫخــــلالࢫنتـــائجࢫا .2 رلد
ʉسࢫوالطــلابࢫ اســةࢫاݍݰاليــةࢫبــصفةࢫعامــة(راتجاɸـاتࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد ) رعينــةࢫالد

نحــوࢫاســتخدامࢫمنــصاتࢫالــتعلمࢫלلك؅فونيــةࢫفلابــدࢫمــنࢫاɸتمــامࢫاݍݨامعــةࢫبتـــدعيمࢫ
اتࢫ ʈــــةࢫلتنميــــةࢫمɺــــا Ȏʈيــــةࢫبــــصفةࢫدو اتࢫتد ࢫمــــنࢫטتجــــاهࢫȊعقــــدࢫدو رɸــــذهࢫالمــــستو رر ر ى

ʉسࢫوالطـلابࢫللتعامـلࢫمــعࢫأدواتࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوɲـيࢫالمختلفــةࢫرأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتــد
ةࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية   . ورومنࢫبئڈاࢫبالضر

اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫوجـــودࢫتـــدنࢫواܷـــݳࢫࢭـــʏࢫاتجاɸـــاتࢫأعـــضاءࢫ .3 رثȎـــتࢫمـــنࢫخـــلالࢫنتـــائجࢫالد ُ

ʉسࢫوالطــــلابࢫ ࢫالتخــــصصࢫالــــشرڤʏࢫ(رɸيئــــةࢫالتــــد اســــةࢫاݍݰاليــــةࢫمــــنࢫذو يعينــــةࢫالد ر
نـصاتࢫالـتعلمࢫלلك؅فونيـة،ࢫلـذاࢫلابـدࢫمـنࢫاɸتمــامࢫنحـوࢫاسـتخدامࢫم) بـصفةࢫخاصـة

ʉسࢫوالطـــلابࢫ اتࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد Ȏʈيـــةࢫلتنميـــةࢫمɺـــا اتࢫتد راݍݨامعـــةࢫȊعقـــدࢫدو ر ر ر
ةࢫمنــــصاتࢫ ورللتعامــــلࢫمــــعࢫأدواتࢫالتعلــــيمࢫלلك؅فوɲــــيࢫالمختلفــــةࢫومــــنࢫبئڈــــاࢫبالــــضر
الـــــتعلمࢫלلك؅فونيـــــة؛ࢫحۘـــــܣࢫيمكـــــٔڈمࢫטســـــتفادةࢫمٔڈـــــاࢫوتوظيفɺـــــاࢫالتوظيـــــفࢫכمثـــــلࢫ

  . ةࢫالعمليةࢫالتعليميةݍݵدم

إɲـــــشاءࢫݍݨنـــــةࢫمـــــنࢫاݍݵ؄ـــــفاءࢫࢭـــــʏࢫمجــــــالࢫتكنولوجيـــــاࢫالتعلـــــيمࢫلوضـــــعࢫمعـــــاي؈فࢫخاصــــــةࢫ .4
ٮڈــــاࢫ ســــةࢫכɲــــشطةࢫالتعليميــــةࢫوإدا ࢫالتعلي׿ـــܣࢫومما رلـــضمانࢫجــــودةࢫإɲــــشاءࢫالمحتــــو ر ى

  .عڴʄࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية
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اساتࡧمستقبلية   رمق؅فحاتࡧبد

اســــةࢫاݍݰاليــــة،ࢫوحــــدودɸاࢫوالنتــــائ جࢫالۘــــܣࢫأســــفرتࢫعٔڈــــا،ࢫيمكــــنࢫاق؅ــــفاحࢫرࢭــــʏࢫضــــوءࢫأɸــــدافࢫالد
اساتࢫالمستقبليةࢫךتية   :رالد

ʉسࢫوالطلبــــــــةࢫنحــــــــوࢫاســــــــتخدامࢫمنــــــــصاتࢫالــــــــتعلمࢫ .1 راتجاɸــــــــاتࢫأعــــــــضاءࢫɸيئــــــــةࢫالتــــــــد
ࢫ(לلك؅فونية،ࢫوعلاقْڈاࢫباݍݨɴسࢫ   ).ࢫإناث–رذɠو

ʉسࢫباݍݨامعـــــــةࢫنحـــــــوࢫاســــــتخدامࢫمنـــــــصاتࢫالـــــــتعلمࢫ .2 راتجاɸــــــاتࢫأعـــــــضاءࢫɸيئـــــــةࢫالتــــــد
ࢫالت ࢫ(أɸيلࢫىלلك؅فونية،ࢫوعلاقْڈاࢫبمستو   ).يࢫغ؈فࢫترȋو–يترȋو

ʉسࢫوالطـــلابࢫبجامعـــةࢫ .3 اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫعڴـــʄࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد راقتـــصرتࢫعينـــةࢫالد ر
نــــةࢫاتجاɸــــاتࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫ ࢫمقا اســــاتࢫأخــــر ࢫد ɸــــر،ࢫومــــنࢫالممكــــنࢫأنࢫتȘنــــاو رכ ر ىز ل
اســاتࢫالمــستقبليةࢫ ࢫالد ،ࢫكمــاࢫيمكــنࢫأنࢫتȘنـاو ʉسࢫوالطــلابࢫبجامعــاتࢫأخـر رالتـد لر ى

نــــةࢫاتجاɸــــاتࢫالمعلمــــ؈ رأيــــضاࢫمقا
ً

نࢫوالطــــلابࢫبالمراحــــلࢫالتعليميــــةࢫالمختلفــــة،ࢫوذلــــكࢫ
  .نحوࢫاستخدامࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونية

ࢫ .4 اســــةࢫȖــــسْڈدفࢫالتوصــــلࢫلتــــصو اســــاتࢫالمــــستقبليةࢫد ࢫالد ركمــــاࢫيمكــــنࢫأنࢫتȘنــــاو ر ر ل
مق؅فحࢫلتوظيفࢫمنصاتࢫالتعلمࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫ

ɸر ʉسࢫبجامعةࢫכ زأعضاءࢫɸيئةࢫالتد   .ر
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  راجعالم

  :ࡧالمراجعࡧالعرȋية-أولا

ʄشارࢫ). 2016. (أبوࢫخطوة،ࢫالسيدࢫعبدالموڲȘاتࢫלلك؅فونيةࢫالمفتوحةࢫواسعةࢫטن ) MOOCs(رالمقر
ʄي،ࢫمتاحࢫعڴɲوعولمةࢫالتعليم،ࢫمجلةࢫالتعليمࢫלلك؅فو:  

http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=36&page=news&task=show&id=466  

اتࢫ). 2018. (ࢫأحمــــــــدࢫأمــــــــ؈نأبــــــــوࢫمو؟ــــــــۜܢ،ࢫمفيــــــــد اســــــــةࢫوصــــــــفيةࢫلمنــــــــصةࢫȖعليميــــــــةࢫتمــــــــزجࢫالتطــــــــو رد ر
دɲـــي،ࢫ: التكنولوجيـــةࢫاݍݰديثـــةࢫࢭـــʏࢫعمليۘـــܣࢫالـــتعلمࢫوالتعلـــيم رتجرȋـــةࢫخاصـــةࢫمـــعࢫالتـــوجيࢼܣࢫכ

اســـةࢫوالبحـــثࢫ اســـةࢫوالبحـــث،ࢫمـــج–رمجلـــةࢫالمعɺـــدࢫالـــدوڲʏࢫللد ،ࢫ4رجـــسر،ࢫالمعɺـــدࢫالـــدوڲʏࢫللد
  . 18-2،ࢫ4ع

تــــصميمࢫبʋئــــةࢫȖعلــــمࢫإلك؅فونيــــةࢫثلاثيــــةࢫכȊعــــادࢫقائمــــةࢫعڴــــʄࢫ). 2018. (إســــماعيل،ࢫمحمــــدࢫإســــماعيل
اتࢫاسـتخدامࢫالـشبɢاتࢫלلك؅فونيــةࢫ راسـ؅فاتيجياتࢫمجموعـاتࢫالعمـلࢫاݍݨمـاڤʏࢫلتنميــةࢫمɺـا

ɸــــر،ࢫج -784،ࢫ177،ࢫع2زلـــدىࢫطـــلابࢫتكنولوجيـــاࢫالتعلـــيم،ࢫمجلــــةࢫɠليـــةࢫال؅فبيـــة،ࢫجامعـــةࢫכ
841 .  

ʏࢫجميــــل؛ࢫوالــــسال׿ܣ،ࢫفتڍــــ، دࢫال). 2019. (يإطم؈ــــق טســــتخدامࢫوالمــــشاركةࢫ: تعليميــــةࢫالمفتوحــــةرالمــــوا
  .والتبۚܣ،ࢫتوɲس،ࢫالمنظمةࢫالعرȋيةࢫلل؅فبيةࢫوالثقافةࢫوالعلوم

،ࢫأحمـدࢫباسـل ،ࢫماجدةࢫإبـراɸيم؛ࢫوغـاز يالباو  Googleأثـرࢫاسـتخدامࢫالمنـصةࢫالتعليميـةࢫ). 2019. (ي
ClassroomࢫتحصيلࢫطلبةࢫقسمࢫاݍݰاسـباتࢫلمـادةࢫʏࢫࢭImage Processingـاٮڈمࢫنحـوࢫɸࢫواتجا

لتعلـيمࢫלلك؅فوɲـى،ࢫالمجلــةࢫالدوليـةࢫللبحـوثࢫࢭــʏࢫالعلـومࢫال؅فبوʈـة،ࢫالمؤســسةࢫالدوليـةࢫلآفــاقࢫا
  . 170 - 123ࢫ،ࢫ2ع، 2المستقبل،ࢫمج

اساتࢫالعلياࢫالسلوكيةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫمنـصةࢫ). 2016. (اݍݨ۶ܣ،ࢫليڴʏࢫسعيد رتقظۜܣࢫنواياࢫطالباتࢫالد
ࢫالتقنيـة،ࢫ لادمـودوࢫالتعليميـةࢫمــستقبلاࢫباسـتخدامࢫنمـوذجࢫقبــو

ً
مجلـةࢫɠليــةࢫال؅فبيـةࢫوالعلــومࢫ

  . 90-68،ࢫ28לɲسانية،ࢫجامعةࢫبابل،ࢫع

Ȝي،ࢫإيمـــــانࢫبɴــــــتࢫعوʈـــــضة اتࢫالمفتوحــــــةࢫواســـــعةࢫטنȘــــــشارࢫ). 2016. (راݍݰـــــا زمتطلبــــــاتࢫتفعيـــــلࢫالمقـــــز
)MOOCs (ࢫاݍݨامعـــــــاتࢫʏـــــــاࢫࢭـــــــɸـــــــاتࢫنحوɸـــــــاࢫوטتجاɸميْڈـــــــاࢫوتوفرɸجـــــــةࢫأ رع؄ـــــــفࢫטن؅فنـــــــتࢫود

  .142-99،ࢫ1،ࢫج106،ࢫع27مجالسعودية،ࢫمجلةࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫجامعةࢫبٔڈا،ࢫ

ࢫحـــس؈ن؛ࢫوȋــدر،ࢫبثʋنـــةࢫبɴــتࢫمحمـــدࢫبــنࢫمحمـــود أثــرࢫإســـتخدامࢫ). 2017. (ياݍݰȎــآۜܣ،ࢫآيــاتࢫبɴـــتࢫعلــو
المنــــــصاتࢫالتعليميــــــةࢫلمتاȊعــــــةࢫالواجبــــــاتࢫالم؇قليــــــةࢫࢭــــــʏࢫالكفــــــاءةࢫالذاتيــــــةࢫالمدركــــــةࢫوتحــــــصيلࢫ

مجلــــــةࢫترȋوʈـــــــاتࢫ. الرʈاضــــــياتࢫلطالبــــــاتࢫالــــــصفࢫالثالــــــثࢫالمتوســــــطࢫبمدينــــــةࢫمكــــــةࢫالمكرمــــــة
ʈاضيات،ࢫمج: اضياتالرʈاتࢫالرʈةࢫل؅فبوʈ58 - 25ࢫ،ࢫ9ع، 20اݍݨمعيةࢫالمصر .  

ةࢫزɠيࢫتوفيق ɠي،ࢫمر ،ࢫوليدࢫسالمࢫمحمد؛ࢫو واݍݰلفاو ز تكنولوجياࢫالتعليمࢫمـنࢫالتقليديـةࢫ). 2015. (ي
  .إڲʄࢫالرقمية،ࢫمركزࢫالɴشرࢫالعل׿ܣ،ࢫجامعةࢫالملكࢫعبدالعزʈز
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اتࢫفاعليــــةࢫبʋئــــةࢫاف؅فا). 2018. (الــــدوڎʏ،ࢫɸنــــاديࢫخليــــلࢫɸــــلال رضــــيةࢫثلاثيــــةࢫכȊعــــادࢫࢭــــʏࢫتنميــــةࢫمɺــــا
ســـــالةࢫماجـــــست؈ف،ࢫɠليـــــةࢫال؅فبيـــــة،ࢫ ࢫصـــــعوȋاتࢫالـــــتعلم،ࢫ راســـــتخدامࢫبرنـــــامجࢫاســـــكراȖشࢫلـــــذو ي

  . جامعةࢫبٔڈا

ࢫالمعرࢭـʏ،ࢫطࢫ). 2004. (الزʈات،ࢫفتڍʏࢫمـصطفى تبـاطيࢫوالمنظـو ࢫט رسـيɢولوجيةࢫالـتعلمࢫبـ؈نࢫالمنظـو رر
  .لݏݨامعات،ࢫالقاɸرة،ࢫدارࢫالɴشرࢫ2،ࢫسلسلةࢫعلمࢫالنفسࢫالمعرࢭʏࢫ2

ʉع). 2002. (السامراǿي،ࢫنبٕڈةࢫصاݍݳ ɸرانࢫللɴشرࢫوالتو زمقدمةࢫࢭʏࢫعلمࢫالنفس،ࢫعمان،ࢫدارࢫ   . ز

ࢫوالـــشبɢاتࢫE-platformsأدوارࢫالمنـــصاتࢫלلك؅فونيـــةࢫ). 2019. (الـــسنو؟ۜܣ،ࢫɸالـــةࢫعبـــدالقادرࢫســـعيد
ࢭــʏࢫࢫكبʋئــاتࢫȖعلــمࢫتواصــليةࢫȖــشاركيةࢫࢭــʏࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫsocial networksלجتماعيــةࢫ

ɸر،ࢫع   . 89 - 57ࢫ،ࢫ3ج، 181زضوءࢫخ؄فةࢫالطالبة،ࢫمجلةࢫال؅فبية،ࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫجامعةࢫכ

أثــرࢫاســ؅فاتيجيةࢫ). 2019. (الــشبʋبة،ࢫثرʈــاءࢫبɴــتࢫســليمانࢫبــنࢫحمــد؛ࢫوالعياصــرة،ࢫمحمــدࢫعبــدالكرʈم
ا؟ــۜܣ" Flipped Classroom"الـصفࢫالمقلـوبࢫ اسـةࢫببليوم؅فيـة،ࢫالمجلــةࢫ: رࢭـʏࢫالتحـصيلࢫالد رد

اســـــاتࢫوכبحـــــاث،ࢫمـــــجال؅فبوʈـــــةࢫا : ،ࢫمتـــــاحࢫعڴـــــ3ʄع، 8رلدوليـــــةࢫالمتخصـــــصة،ࢫدارࢫســـــماتࢫللد
http://search.mandumah.com/Record/999627 

ȋة،ࢫداليــــــــةࢫخليــــــــلࢫعبـــــــدࢫالكــــــــرʈم اســــــــاتࢫالعليــــــــاࢫࢭــــــــʏࢫ). 2019. (رالـــــــشوا جــــــــةࢫاســــــــتخدامࢫطلبـــــــةࢫالد رد ر
ســــالةࢫماجــــست؈ف،ࢫɠل دنيــــةࢫاݍݵاصـــــةࢫللمنــــصاتࢫالتعليميــــةࢫלلك؅فونيـــــة،ࢫ راݍݨامعــــاتࢫכ يـــــةࢫر

دن ࢫכوسط،ࢫכ رالعلومࢫال؅فبوʈة،ࢫجامعةࢫالشر   .ق

ن ،ࢫعمان،ࢫدارࢫالمس؈فة). 2005. (والعتوم،ࢫعدنانࢫيوسف؛ࢫوآخر   .يعلمࢫالنفسࢫال؅فبو

،ࢫناديــــةࢫحــــس؈ن؛ࢫوجليــــل،ࢫوســــنࢫمــــاɸر الــــتعلمࢫالمعرࢭــــʏ،ࢫواســــ؅فاتيجياتࢫمعاݍݨــــةࢫ). 2013. (نالعفــــو
ʉع دن،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتو زالمعلومات،ࢫعمان،ࢫכ   .ر

،ࢫفـاتن ةࢫ). 2018. (ياليـاجز اتࢫاسـتخدامࢫنظــامࢫإدا رفاعليـةࢫبʋئـةࢫȖعلـمࢫثلاثيـةࢫכȊعـادࢫࢭـʏࢫتنميـةࢫمɺـا ر
لدىࢫطالباتࢫماجست؈فࢫتقنياتࢫالتعلـيمࢫبجامعـةࢫالملـكࢫ) Sloodle(بʋئاتࢫالتعلمࢫטف؅فاضيةࢫ

سالةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةࢫالملكࢫعبدالعزʈز   .رعبدالعزʈز،ࢫ

س،ࢫمنظمـــــــةࢫכمـــــــمࢫالمتحـــــــدةࢫلل؅فبيـــــــةࢫوالعلـــــــومࢫךثـــــــارࢫالـــــــسلبيةࢫلإغـــــــ). 2020. (اليوɲــــــسɢو رلاقࢫالمـــــــدا
ʄوالثقافة،ࢫمتاحࢫعڴ :  

https://ar.unesco.org/covid19/educationresponse/consequences 

شــــيد ،ࢫمجــــديࢫمحمــــدࢫ رحنــــاو اتࢫ). 2018. (ي عࢫمنــــصةࢫعرȋيــــةࢫمــــش؅فكةࢫلمقـــــر ࢫمق؅ـــــفحࢫلمــــشر رتــــصو و ر
ࢫالــوطنࢫالعرȌــيࢫࢭــʏࢫضــوءࢫمعــاي؈فࢫإلك؅فونيــةࢫمفتوحــةࢫواســعةࢫטنȘــشارࢫلطلبــةࢫاݍݨامعــاتࢫع؄ــف

  .43-27،ࢫ1،ࢫع1اݍݨودة،ࢫالمجلةࢫالدوليةࢫلضمانࢫاݍݨودة،ࢫمج

،ࢫمجلةࢫتكنولوجيـاࢫConnectivism Theory) 2(النظرʈةࢫال؅فابطيةࢫ). 2012. (خمʋس،ࢫمحمدࢫعطية
  .4-1،ࢫ4،ࢫع22التعليم،ࢫاݍݨمعيةࢫالمصرʈةࢫلتكنولوجياࢫالتعليم،ࢫمج

ʉــش،ࢫعبــدࢫالكــرʈمࢫأ ʈبࢫمــنࢫخــلالࢫالــشبɢاتࢫלلك؅فونيــة،ࢫ). 1998. (بــوࢫالفتــوح¬ودر رالتعلــيمࢫوالتــد
  .115 -108،ࢫصࢫصࢫ)31(،ࢫعࢫ)9(مجلةࢫال؅فبية،ࢫمركزࢫالبحوثࢫال؅فبوʈة،ࢫالɢوʈت،ࢫمجࢫ
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  .،ࢫالقاɸرة،ࢫعالمࢫالكتب6علمࢫالنفسࢫטجتماڤʏ،ࢫط). 2000. (زɸران،ࢫحامدࢫعبدالسلام

،ࢫعــــــاʇشࢫمحمــــــود نʈتــــــو ʉسࢫالعلــــــوم،ࢫعمــــــان،ࢫدارࢫالنظرʈــــــةࢫالبنائيــــــةࢫواســــــ؅فاتي). 2007. (ز رجياتࢫتــــــد
ق   .والشر

،ࢫكمالࢫعبداݍݰميد نʈتو اتھ،ࢫالقاɸرة،ࢫعالمࢫالكتب). 2003. (ز ʉسࢫنماذجھࢫومɺا رالتد   .ر

منظومـــةࢫ: تطـــوʈرࢫكفايـــاتࢫالمعلـــمࢫللتعلـــيمࢫع؄ـــفࢫالـــشبɢات،ࢫࢭـــʄ). 2006. (زʈـــنࢫالـــدين،ࢫمحمـــدࢫمحمـــود
  .لكتبالتعليمࢫع؄فࢫالشبɢات،ࢫتحرʈرࢫمحمدࢫعبدࢫاݍݰميد،ࢫالقاɸرة،ࢫعالمࢫا

اتجاɸـــاتࢫطلبـــةࢫاݍݨامعـــةࢫنحـــوࢫظـــاɸرةࢫالغـــشࢫטمتحـــاɲي،ࢫ). 2000. (ســعد،ࢫعڴـــʄ؛ࢫوالـــصاݍݳ،ࢫغـــسان
  .198-159،ࢫ1،ࢫع20المجلةࢫالعرȋيةࢫلل؅فبية،ࢫمج

ٱڈـــامࢫمحمـــدࢫحـــسنࢫمحمـــد ،ࢫ رســـنو فاعليـــةࢫاســـتخدامࢫالعـــصفࢫالـــذɸۚܢࢫࢭـــʄࢫبʋئـــةࢫالـــتعلمࢫ). 2015. (ن
اتࢫحــلࢫالمــشكلاتࢫلــدىࢫطــلابࢫتكنولوج يــاࢫالتعلــيمࢫواتجاɸــاٮڈمࢫنحــوه،ࢫراݍݨــوالࢫلتنميــةࢫمɺــا

ة،ࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫالنوعية،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمس رسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو   .ر

أثــرࢫاســتخدامࢫالمنــصاتࢫالتعليميــةࢫ). 2019. (شــرʈف،ࢫأســماءࢫȊــسام؛ࢫوالــدولات،ࢫعــدنانࢫســالمࢫفــلاح
ࢭــــʏࢫȖعــــديلࢫمفـــــاɸيمࢫالبيولوجيــــةࢫالبديلـــــةࢫلــــديࢫطالبـــــاتࢫالــــصفࢫالتاســـــعࢫכسا؟ــــۜܣ،ࢫمجلـــــةࢫ

ࢫاݍݨامعــــــةࢫל اســـــــاتࢫال؅فبوʈــــــةࢫوالنفـــــــسية،ࢫاݍݨامعــــــةࢫלســـــــلاميةࢫȊغــــــزة،ࢫشـــــــئو نســــــلاميةࢫللد ر
اساتࢫالعليا،ࢫمج   . 498 - 484ࢫ،ࢫ6ع، 27رالبحثࢫالعل׿ܣࢫوالد

ࢫتكنولوجيــاࢫالتعلــيمࢫࢭـــʏࢫبــرامجࢫإعــدادࢫالمعلــمࢫمــنࢫأجـــلࢫ). 2015. (عبداݍݰميــد،ࢫعبــدالعزʈزࢫطلبــة ردو
لمعلمـــــ؈نࢫࢭـــــʏࢫاݍݨامعـــــاتࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫبـــــرامجࢫإعـــــدادࢫا"التم؈ـــــق،ࢫالمـــــؤتمرࢫالعل׿ـــــܣࢫالـــــدوڲʏࢫالثالـــــثࢫ

ʉس،ࢫدارࢫالــضيافةࢫبجامعــةࢫغــ؈نࢫشــمس،ࢫ"التم؈ــق ࢫالتــد ر،ࢫاݍݨمعيــةࢫالمــصرʈةࢫللمنــاݠݮࢫوطــر ق
  . 286-281ࢫأغسطس،ࢫ12-13

ضــوان ضــوانࢫمحمــدࢫ رعبــدالنعيم،ࢫ اتࢫالتعليميــةࢫالمتاحــةࢫع؄ــفࢫ: المنــصاتࢫالتعليميــة).2016. (ر رالمقــر
ʉع   .زטن؅قنت،ࢫعمان،ࢫدارࢫالعلومࢫللɴشرࢫوالتو

،ࢫفـــاتنࢫمحمــدࢫعبـــدࢫالمــنعمعــز التخطـــيطࢫטســ؅فاتيڋʏࢫللتعلـــيمࢫمــنࢫȊعـــدࢫبــ؈نࢫالنظرʈـــةࢫ). 2009. (ياز
  .والتطبيق،ࢫالقاɸرة،ࢫمكتبةࢫابنࢫسʋنا

اتࢫاݍݰاليــــــةࢫ). 1998. (عڴـــــʄ،ࢫعڴــــــʄࢫمحمــــــدࢫعبــــــدࢫالمــــــنعم رطبيعـــــةࢫبحــــــوثࢫتكنولوجيــــــاࢫالتعلــــــيمࢫالمــــــسا
  .64-59، )8(ياࢫالتعليم،ࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣࢫالسادسࢫلݏݨمعيةࢫالمصرʈةࢫلتكنولوج. والمستقبلية

وفࢫمحمــد س،ࢫنجــلاءࢫمحمــد؛ࢫوإســماعيل،ࢫعبــدالر ؤفــا مــستحدثاتࢫ: التعلــيمࢫלلك؅فوɲــى). 2017. (ر
  .ࢭʄࢫالنظرʈةࢫوטس؅فاتيجية،ࢫالقاɸرة،ࢫعالمࢫالكتب

  .اس؅فاتيجياتࢫالتعليمࢫوالتعلمࢫالمعرفية،ࢫعمان،ࢫدارࢫالمس؈فة). 2013. (قطامي،ࢫيوسفࢫمحمود

نɠابڴʏ،ࢫطلالࢫحسنࢫ،ࢫوآ التقنياتࢫالمعاصرةࢫومعاصرةࢫالتقنية،ࢫ: التعليمࢫלلك؅فوɲي) 2012. (وخر
ة،ࢫمكتبةࢫدارࢫלيمان   .رالمدينةࢫالمنو
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اتࢫالتنظــيمࢫ). 2009. (لاشــ؈ن،ࢫســمر عاتࢫࢭــʏࢫتنميــةࢫمɺــا رفاعليــةࢫنمــوذجࢫالــتعلمࢫالقــائمࢫعڴــʄࢫالمــشر و
ʉسقالـــــذاȖيࢫوכداءࢫכɠــــاـدي׿ܣࢫࢭـــــʏࢫالرʈاضـــــيات،ࢫاݍݨمعيـــــةࢫالمـــــصرʈةࢫللمنـــــاݠݮࢫوطـــــر ، رࢫالتـــــد

  .167-135،ࢫ151جامعةࢫع؈نࢫشمس،ࢫع

ࢫالتعليميــــــةࢫGoogle Classroomاســـــتخدامࢫمنــــــصةࢫ). 2019. (لطفـــــي،ࢫإيمـــــانࢫمحمــــــدࢫعبـــــدالعال
ࢫإلك؅فوɲـــــــيࢫمق؅ـــــــفحࢫࢭـــــــʏࢫالتغذيـــــــةࢫالـــــــܶݰيةࢫللمعـــــــاق؈نࢫوفاعليتـــــــھࢫࢭـــــــʏࢫتنميـــــــةࢫ ʉسࢫمقـــــــر رلتــــــد ر

اسـاتࢫعرȋيـةࢫࢭـʏࢫال ؅فبيـةࢫوعلــمࢫرالتحـصيلࢫالمعرࢭـʏࢫوטتجـاهࢫلـدىࢫالطـلابࢫالمعلمـ؈ن،ࢫمجلـةࢫد
ابطةࢫال؅فبوʈ؈نࢫالعربࢫعࢫ   .202-165،ࢫ115رالنفس،ࢫ

كࢫومـــصدرࢫالتقـــوʈمࢫࢭـــʏࢫمنـــصةࢫ). 2017. (محمـــد،ࢫإيمـــانࢫزɠــيـࢫمو؟ـــۜܢ رأثـــرࢫالتفاعـــلࢫبـــ؈نࢫنمـــطࢫالȘـــشا
الــــــتعلمࢫטجتماعيــــــةࢫعڴــــــʄࢫتنميــــــةࢫنــــــواتجࢫالــــــتعلمࢫودافعيــــــةࢫטنجــــــازࢫכɠـــــاـدي׿ܣࢫلــــــدىࢫطــــــلابࢫ

اســــــــاتࢫوȋحــــــــوث،ࢫاݍݨمعيــــــــةࢫالعرȋيــــــــةࢫرد-تكنولوجيــــــــاࢫالتعلــــــــيم،ࢫمجلــــــــةࢫتكنولوجيــــــــاࢫال؅فبيــــــــة
  .         416-307،ࢫ31لتكنولوجياࢫال؅فبية،ࢫع

اتࢫالـــتعلمࢫالمـــنظمࢫذاتيـــاࢫEdmodoاســـتخدامࢫمنـــصةࢫ). 2017. (محمـــد،ࢫɸبـــةࢫɸاشـــم ًࢫࢭـــʏࢫتنميـــةࢫمɺـــا ر
اســــاتࢫטجتماعيــــةࢫلطــــلابࢫالــــدبلومࢫالعــــامࢫبɢليـــــةࢫ ʉسࢫالد روטتجــــاهࢫنحــــوࢫتوظيفɺــــاࢫࢭــــʏࢫتــــد ر

اساتࢫטجتماعية،ࢫمصر،ࢫعࢫال؅فبية،ࢫمجلةࢫاݍݨمعيةࢫال؅فبو   .139-99،ࢫ90رʈةࢫللد

ࢫالـتعلمࢫالمـصغرࢫ). 2015. (محمود،ࢫإبراɸيمࢫيوسفࢫمحمد ࢫ–صـغ؈فࢫ(ىأثرࢫالتفاعلࢫب؈نࢫݯݨمࢫمحتـو
ࢫالـــــسعةࢫالعقليـــــةࢫ) ࢫكب؈ـــــف–متوســـــطࢫ عڴـــــʄࢫتنميـــــةࢫتحـــــصيلࢫ) ࢫمرتفـــــع–مـــــنخفضࢫ(ىومـــــستو

يࢫوالمؤجـــلࢫلمفـــاɸيمࢫتكنولوجيـــاࢫالم علومـــات،ࢫمجلـــةࢫرطــلابࢫشـــعبةࢫتكنولوجيـــاࢫالتعلـــيمࢫالفـــو
اساتࢫعرȋيةࢫࢭʏࢫال؅فبيةࢫوعلمࢫالنفس،ࢫع   .77-15،ࢫ2،ࢫج70رد

ࢭʏࢫالتلعيبࢫوأثرهࢫعڴـʄࢫ) ࢫاݍݨماڤʏ-الفرديࢫ(نوعࢫالتنافسࢫ). 2016. (محمود،ࢫإبراɸيمࢫيوسفࢫمحمد
تنميةࢫالتحصيلࢫوالدافعيةࢫنحوࢫالتعلمࢫلـدىࢫطـلابࢫتكنولوجيـاࢫالتعلـيم،ࢫمجلـةࢫتكنولوجيـاࢫ

  .255-163،ࢫ1،ࢫع28كنولوجياࢫالتعليم،ࢫمجالتعليم،ࢫاݍݨمعيةࢫالمصرʈةࢫلت

ʏاملــــــــة،ࢫمجلــــــــةࢫالتعلــــــــيمࢫ). 2014. (مـــــــصطفى،ࢫأكــــــــرمࢫفتڍــــــــɢــــــــيࢫالمتɲاســــــــ؅فاتيجياتࢫالــــــــتعلمࢫלلك؅فو
ة،ࢫع   :،ࢫمتاحࢫعڴ13ʄرלلك؅فوɲي،ࢫجامعةࢫالمنصو

http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=421&sessionID=33 

،ࢫمــــصطفىࢫمحمــــد فاعليــــةࢫتوظيــــفࢫالتطبيقــــاتࢫاݍݨمعيــــةࢫوتطبيقــــاتࢫالȘــــشȎيكࢫ). 2014. (يمɺنــــاو
اتࢫتــــصميمࢫال؄ـــفامجࢫالتعليميــــةࢫلطــــلابࢫتكنولوجيــــاࢫ رטجتمـــاڤʏࢫع؄ــــفࢫטن؅فنــــتࢫࢭـــʏࢫتنميــــةࢫمɺــــا

اه،ࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫجامعةࢫحلوان سالةࢫدكتو رالتعليم،ࢫ   .ر

،ࢫمحمــــــدࢫعبــــــدالقادر اتࢫأعــــــضاءࢫɸيئــــــة). 2015. (يمɺــــــوس،ࢫمحمــــــدࢫمɺــــــوسࢫفــــــلاج؛ࢫوالعمــــــر ࢫرتــــــصو
ࢫالتفاعــلࢫالــصفيࢫ فــعࢫمــستو ࢫفاعليــةࢫالمنــصاتࢫالتعليميــةࢫלلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫ ʉسࢫحــو ىالتــد رل ر
ســـالةࢫماجــــست؈فࢫغ؈ــــفࢫ رلـــدىࢫطلبــــةࢫɠليـــةࢫعلــــومࢫوɸندســــةࢫاݍݰاســـبࢫךڲــــʏࢫࢭـــʏࢫجامعــــةࢫحائــــل،ࢫ

ȋد ة،ࢫجامعةࢫال؈فموك،ࢫإ رمɴشو   . ر

،ࢫأســــامةࢫســــعيدࢫعڴــــʏ؛ࢫوɠـــاـبڴʏ،ࢫطــــلالࢫحــــسنࢫ نــــةࢫلاتجاɸــــاتࢫأعــــضاءࢫ). 2013(يɸنــــداو اســــةࢫمقا رد ر
ʉسࢫوالطـــــلابࢫبجامعـــــةࢫطيبـــــةࢫنحـــــوࢫاســـــتخدامࢫأدواتࢫالوʈـــــبࢫ . ࢫࢭـــــʏࢫالتعلـــــيم2.0رɸيئـــــةࢫالتـــــد

اساتࢫعرȋيةࢫࢭʏࢫال؅فبيةࢫوعلمࢫالنفس   .94-40،ࢫ2)36. (رد
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