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 انًظزخهص

اُ٘ل٢َُلٟٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخك٢كُٝخا٫ؽزوامر٤ٔ٘خػبكاداُؼوَأُ٘زغخُقل٘ٛلكذاُلهاٍخا٠ُ 

ٖٓف٬ٍ ا٣ٌُٞذ, ٝرٌٞٗذُٔؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخ.ثوٗبٓظهبئْػ٠ِثؼ٘ػبكاداُؼوَأُ٘زغخر٤ْٖٔ

ٖٓ اُؾب٤ُخ اُلهاٍخ 03)ػ٤٘خ ٓؼِٔخ ٓؼِٔبد( ٖٖٓٔٓ ٝأُزٍٞطخ ا٫ثزلائ٤خ ثبُٔوؽِز٤ٖ اُقبٕخ اُزوث٤خ

 ث٤ٖ ٓب أػٔبهٖٛ اُجبؽضٍ٘خ.54-22رزواٝػ اٍزقلّ ؽزوامٓو٤بًٓب٬ُُ٬ٍكٝاداُزب٤ُخ:ا٧ٕٞٝهل

ٝ( (Maslach& Jackson,1981اُ٘ل٢َ أُ٘زغخ, ٝٓو٤بًػبكاداُؼوَ ثوٗبٓظر٤ٔ٘خ, ا٧كٝاداُ٘ٔبئ٤خ:

ا٫ؽزوامػبكاداُؼوَأُ٘زغخُقل٘ ك٢اُلهاٍخاُؾب٤ُخػ٠ِأُٜ٘ظاُزغو٣ج٢.ٕٞاُجبؽضاػزٔلٝاُ٘ل٢َ.

ٝعٞككوٝماؽٖبئ٤خكاُخث٤ٖٓزٍٞطبدكهعبدأكواكأُغٔٞػخاُزغو٣ج٤خك٢ا٠ُٗزبئظاُلهاٍخٝرِٕٞذ

ُٖبُؼاُو٤بًاُو٤بًاُوج٢ِٝاُجؼل١ُٔو٤بً ػ٠ِؽلح ٍَ ً ا٫ؽزواماُ٘ل٢َثبَُ٘جخُِلهعخا٤ٌُِخٝا٧ثؼبك

ػلّٝعٞككوٝمك٢اُو٤بًاُجؼل١ٝاُززجؼ٢ُٔو٤بًا٫ؽزواماُ٘ل٢َثبَُ٘جخُِلهعخا٤ٌُِخٝا٧ثؼبكٝاُوج٢ِ,

ُِلهع كوٝمك٢اُو٤بًاُوج٢ِٝاُجؼل١ُٔو٤بًػبكاداُؼوَثبَُ٘جخ ٝٝعٞك ػ٠ِؽلح. ٍَ ُؼبكادً ا٤ٌُِخ خ

كوٝمك٢اُو٤بًاُجؼل١ٝاُززجؼ٢ُٔو٤بً ٝػلّٝعٞك ُٖبُؼاُو٤بًاُجؼل١, ػ٠ِؽلح ٍَ ً اُؼوَٝا٧ثؼبك

ػبكاداُؼوَك٢ع٤ٔغا٧ثؼبك رٞعل ث٤٘ٔب كوٝمك٢اُو٤بًاُجؼل١ٝاُززجؼ٢ُٔو٤بًػبكاداُؼوَثبَُ٘جخ,

٢.ُِلهعخا٤ٌُِخُؼبكاداُؼوَُٖبُؼاُو٤بًاُززجؼ

 

   .ٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخاُ٘ل٢َ,ا٫ؽزوامػبكاداُؼوَأُ٘زغخ, انكهًبد انًفزبؽْخ:

 

      :يمذيخ

 ٖٓ أُؼبٕوح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رولٓٚ ٝٓب اُزوث١ٞ اُلٌو ثٜب ىفو اُز٢أَُزؾلصبد ٖٓ اُوؿْ ػ٠ِ

 كبػ٤ِخ ٓلٟ ك٢ ٢اُوئ٤َ اُؼبَٓ ٤ٍٝظَ ٣ياٍ ٫ أُؼِْ إٔ ا٫ اُزؼ٤ٔ٤ِخ, اُؼ٤ِٔخ ر٤َ٤ورَزٜلف ٓجزٌواد

.ٜٓ٘ب ٌَُ أُؾلكح ا٧ٛلاف ارغبٙ ك٢ ٣ٝ٘لنٛب ٣ٝل٣وٛب اُقجواد ٣٘ظْ اُن١ٜٞكاُؼ٤ِٔخاُزؼ٤ٔ٤ِخ،
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ا٧ّقبٓٝػ٤ب٣ًٝؼل أًضو ٖٓ أُؼِْ ٣ٝؼل أ٤ٔٛخ, أُلهٍخ ٖٓبكه أًضو اُقبٕخ اُزوث٤خ ٓؼِْ

ًك٢اٌُْقٜٓثبُٔظبٛوأٝاُقٖبئٔا٤ٌَُُٞٞع٤خاُز٢رورجٜثن١ٝا٫ؽز٤بعبداُقبٕخ,٣ِٝؼتكٝهاً ٔب

ا٧ٍ ف٬ٍ ٖٓ اُؼ٬ع٤خ اُجوآظ اػلاك ك٢ َْٜ٣ ٝثبُزب٢ُ اُط٬ة ُلٟ اُزؼُِْ ٕؼٞثبد اُؼ٤ِٔخػٖ ب٤ُت

(.2304,4)ؽٔٞكح,

ٝهل٣ِٖٕٞك٢,اُ٘ل٤َخا٠ُاُؼل٣لٖٓاُٚـٞٛاُز٢رٞاعٚأُؼ٤ِٖٔٝا٬ٌُْٔدٝرئك١اُزؾل٣بد

اُؼَٔك٢ٓغبٍاُزوث٤خٝاُزؼ٣ْ٤ِؤر٢ك٢ٓولٓخأُٜٖٝ,ٗز٤غخٛنٙاُٚـٞٛا٫ؽزوامٓب٠َٔ٣ٓوؽِخٓبا٠ُ

اُز٣٢ٌٖٔإٔرقِنْٓبػوا٩ؽجبُٛلٟاُؼب٤ُِٖٓٔبروز٤ٖٚٚٓٓزطِجبداُ٘غبػٓغاُزٞروٝاُوِناُن١هل

٣ئك١ ا٠ُاُْؼٞهثبُٚـٞٛث٣ُْٜٞلُلٟاُؼل٣لٖٓاُؼب٤ِٖٓاُْؼٞهثب٩ؽجبٛٝهِخا٩ٗغبىٝاُ٘غبػ،ٓٔب

(.2332,000,اُقط٤تٝاُوو٣ٞر٢اُ٘ل٢َ)ا٫ؽزوامخٝإٍُٞٞا٠ُاُ٘ل٤َخٝا٤ُٜ٘ٔ

اُ٘ل٢َا٫ؽزواما٠ُثًٌَْج٤وئك٣١ٝأًلثؼ٘اُجبؽض٤ٖإٔاُؼَٔٓغم١ٝا٫ؽز٤بعبداُقبٕخ

أُؼ٤ِٖٔ رله٣ٌُلٟ ثؼ٤ِٔخ ٓجبّو ثٌَْ رورجٜ ػٞآَ ُؼلح مُي ٣وعغ ٝهل اُقبٕخ، ا٫ؽز٤بعبد م١ٝ

ٗؤ ُلٟثؼ٘اُط٬ة، ا٤ًَُِٞخ ٝأُْبًَ اُط٬ةم١ٝا٫ؽز٤بعبداُقبٕخ ٓغ اُؼَٔ ٛج٤ؼخ ٜٝٓ٘ب:

ػلّاُولهحػ٠ِا٩ٗغبى،ٓٔب٣َْٜك٢فِنْٓبػواُـٚتٝا٤ُؤًٝا٩ؽجبْٜٛ,ٝاُلاكؼ٤خُلَٟٗجخًج٤وحٓ٘

(.2334,292بد,ػوث٤ٝاُقواثْخ )اُ٘ل٢َا٫ؽزواماُن٣١ئك١ا٠ُ

 ٣ؾلس ٝاُز٢ا٫ؽزوامًٔب اُزله٣ٌ، ثؼ٤ِٔخ ٓجبّو ثٌَْ رورجٜ اُز٢ ا٬ٌُْٔد ٗز٤غخ اُ٘ل٢َ

اُظوٝف رئصو ًٔب اُط٬ة, ٓغ رؼبِٓٚ أص٘بء أُؼِْ ػ٣ٝ٠ِٞاعٜٜب أُؼِْ ٣ؼ٤ْٜب اُز٢ أُؼ٤ْ٤خ ا٧ٝٙبع

،رلف٬دأ٤ُٝبءا٧ٓٞهك٢ػِٔٚ,ُٔؼ٣ٞ٘خأُبك٣خٝآٜ٘ب:هِخاُوٝارت،ػلّرٞاكوأُؾليادٝٚاُ٘ل٢َاؽزواه

(.(Brown, Prashantham, Abott, 2003, 321ًضوحػلكاُطِجخاُن٣ٖ٣ْوفػ٤ِْٜ

اُجبؽض٣ٝ ٝر٘ٞعٕٞوٟ اُقبٕخ ا٫ؽز٤بعبد م١ٝ اُط٬ة ثؼ٘ ٝآٌبٗبد هلهاد اٗقلبٗ إٔ

٣ئك١ا٠ُّؼٞهاُؼل٣لٖٓأُؼ٤ِٖٔثبُٚـٞٛاُ٘ل٤َخٝا٤ُٜ٘ٔخٝإٍُٞٞا٠ُا٫ؽزوام ٬ٌْٓرْٜٝؽلرٜب

ا٫عزٔبػ٢ٜٝٓبهاداُز٤ٌقٓغَٓزٟٞا٧ؽلاس ا٠ُاُلػْ اُقبٕخ إٔاكزوبهٓؼ٢ِٔاُزوث٤خ ًٔب اُ٘ل٢َ,

ئك١ا٠ُى٣بكحاؽزٔبٍا٫ؽزواماُ٘ل٣.٢َ

( اُؼز٤ج٢ رقزِق2334ٝأّبه اُقبٕخ اُزوث٤خ ٓؼ٢ِٔ ُلٟ اُ٘ل٢َ ا٫ؽزوام ٓؼل٫د إٔ ا٠ُ )

ثبفز٬فكئخا٩ػبهخٝكهعزٜب،ٝٛ٘بىػلحٓزـ٤وادُٜبرؤص٤وٝاٙؼك٢اهرلبعأٝاٗقلبَٗٓزٟٞا٫ؽزوام

ْ،ٍٝ٘ٞاداُقجوح،ٝاُؾٞاكيأُبك٣خ،ٝاُلػْاُن٣١غلٖٝٗٚٓاكاهحاُ٘ل٢َٜٓ٘بَٓزٟٞاُزؤ٤َٛاُؼ٢ُِِٔٔؼِ

أُلهٍخٝى٬ٓئْٜأُؼ٤ِٖٔ،ٝٓلٟرٞاكواٍُٞبئَٝا٧كٝاداُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ْٝٓبًَك٢اُّ٘ٞ،ٝاُٖواعٝاُٜياٍا٩عٜبكًب٩ػ٤بءٝا٧ػوا٣ٖٝٓٗظٜوأُؾزومٗل٤َبًػلكاً

 اَُِج٤خ ٝاُ٘ظوح ٝا٩ؽجبٛ، ط٬ةُِاُغَٔب٢ٗ، ٍٞاء، ؽل ػ٠ِ ٝأُٜ٘خ ا٠ُ ث٘لَٚثب٩ٙبكخ ا٫ٛزٔبّ ػلّ

ٖٓاُزلبػَٓغاُُٝا٤َُٔ ا٧ٓٞهٝأ٤ُٝبءط٬ة٨ػٔبٍاٌُزبث٤خثل٫ً ٣ًغؼَ،ٓٔب ًٝٙؼ٤لب ك٢أُؼِْٓزْبئٔب

.(Bakker, et al., 2000, 427هلهرٚػ٠ِا٫ؽزٔبٍ)
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اُ٘ل٢َُلٟا٫ؽزواماُؼَٔٓغم١ٝا٫ؽز٤بعبداُقبٕخ٣ئك١ثًٌَْج٤وا٣٠ُزٚؼٓٔبٍجنإٔ

أُؼ٤ِٖٔ اُ٘ل٢َا٫ؽزوامُنا٣غتاُجؾشػٖؽٍُِٞقل٘ٓٔب٣٘ؼٌٌٍِجبًػ٠ِٗغبػاُؼ٤ِٔخاُزؼ٤ٔ٤ِخ,,

٢ٛٝأٗٔبٛ,ُلٟأُؼ٤ِٖٔأ٣ٌٖٚٗٔرؾو٤نمُيٖٓف٬ٍر٤ٔ٘خػبكاداُؼو٣َٝوٟاُجبؽضٕٞ,أُؼ٤ُِٖٔلٟ

(.Costa, Kallick, 2000, 1ا٧كاءاُؼو٢ِاُضبثذٝأَُزٔوك٢اُؼَُٔٔٞاعٜخٓٞاهقاُؾ٤بحأُقزِلخ)

ٝرٔضَاُؼبكاداُؼو٤ِخكَِلخروث٣ٞخروًيػ٠ِرؼ٤ِْػ٤ِٔبداُزل٤ٌو٨ُكواكثطو٣وخٓجبّوح)اُؼز٤ج٢,

روث٣ٞخ٣٘جـ٢اُزو٤ًيػ٠ِر٤ٔ٘زٜبٝرؾ٣ِٜٞبا٠ُ(.ٝرئٖٓٗظو٣خاُؼبكاداُؼو٤ِخثٞعٞكصٞاثذ2300,234

(.ٝأًلٍٞاهريػ٠ِٙوٝهحاُزطٞهأَُزٔو2332,2ٍِٞىٓزٌوهٜٝٓ٘ظصبثذك٢ؽ٤بحاُلوك)اُؾبهص٢,

(.Swartz, 2008, 20ُِؼبكاداُؼو٤ِخُلٟا٧كواكٝٓٔبهٍزٜبك٢ؽ٤برْٜ)

اُؼبكاد ٖٓاُلهاٍبدػ٠ِأ٤ٔٛخ اُزؼي٣يأُ٘بٍتٝأًلداُؼل٣ل ٝرول٣ْ ٝرو٣ٜٞٔب, اُؼو٤ِخٝر٤ٔ٘زٜب

ػِ رْغ٤ؼْٜ أعَ ٖٓ م٨ُكواك ٖٓ عيءً ؽز٠رٖجؼ ثٜب اُزَٔي ٣طٞه٠ٕٝ كب٧كواك اُؼو٤ِخ. ٝث٤٘زْٜ ارْٜ

ٓٞاهقرغجوْٛػ٠ِٛوػ٣ٞاعٜٕٞٓؼبهك٣ٌْٜٕٝٞٗٞػبكارْٜاُؼو٤ِخأُورجطخثٜٔبهاداُزل٤ٌواُؼ٤ِبػ٘لٓب

(.٫2332,23ٍزغبثخُِزؾل٣بد,ٝاُجؾشػٖؽ٬ٌٍُِِْٔٞداُز٢رٞاعْٜٜ)اُؾبهص٢,اُزَبإ٫د,ٝا

 ثؼ٘اُلهاٍبد ٤ٛئخٝإٔٝذ أػٚبء ٖٓ أُؼِْ اػلاك ٓغبٍ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ اٗزجبٙ ُلذ ثٚوٝهح

أُؼُِْٔووهاداُقبٕخثبػلاكزِلخا٠ُر٤ٖٔٚاُؼبكاداُؼو٤ِخك٢ااُزله٣ٌك٤ًِ٢بداُزوث٤خٝأُؼبٛلأُق

 (.ٝأًلدثؼ٘اُلهاٍبدػ٠ِٙوٝهحأ٣ٕلْٜأُؼِٕٔٞثؼٔنٓؼ٠٘ػبكاداُؼو2339:90َ)اُوثؼ٢,

(.Campbell, 2000, 3ٝأُٔبهٍبداُقبٕٚثٜنٙاُؼبكاد)

إٔ ٍجن ٓٔب ٝآٌب٣ٗزٚؼ ٝر٘ٞعاٗقلبٗهلهاد اُقبٕخ ا٫ؽز٤بعبد م١ٝ ثؼ٘اُط٬ة بد

٣ئك١ا٠ُّؼٞه ا٫ؽزوام٠اُؼل٣لٖٓأُؼ٤ِٖٔثبُٚـٞٛاُ٘ل٤َخٝا٤ُٜ٘ٔخٝإٍُٞٞا٬ٌُْٓرْٜٝؽلرٜب

,اُ٘ل٢َا٫ؽزوامٓؼ٢ِٔاُزوث٤خاُقبٕخا٠ُاُلػْا٫عزٔبػ٣٢ئك١ا٠ُى٣بكحاؽزٔبٍاُ٘ل٢َ,ًٔبإٔاكزوبه

.ثؾبعخا٠ُفل٘ا٫ؽزواماُ٘ل٢َٓؼ٢ِٔاُزوث٤خاُقبٕخُناكبٕ

        :ًأطئهزيب يشكهخ انذراطخ

 ٣ؼلاُن١ ٣ؼزٔلػ٠ِأُؼِْ أُْ٘ٞكح ا٧ٛلاف رؾو٤ن ك٢ أٝكِْٜب أُلهٍخ ػ٠ِاُوؿْٖٓإٔٗغبػ

 ك٢ ا٧ٍب٤ٍخ اُو٤ًيح )ٓبًغ٣ٞو, 2332,49أُلهٍخ إٔ(. اُزؾل٣بد ٖٓ اُؼل٣ل ٣ٞاعٜٕٞأُؼ٤ِٖٔا٫

(إٔاُؼَٔٓغم2334,292١ٝػوث٤بد)ٝاُقواثْخ ٝأًلأكائْٜ، ػ٠ِ ٍِج٢ ثٌَْ ٝاُٚـٞٛاُز٢رئصو

اُ٘ل٢َُلٟأُؼ٤ِٖٔ.ا٫ؽزواما٫ؽز٤بعبداُقبٕخ٣ئك١ثًٌَْج٤وا٠ُ

إٔٓؼ٢ِٔاُزوث٤خاُقبٕخ٣ؼبٕٗٞٝاُز٢أّبهدا٠ُ,اُؼل٣لٖٓاُلهاٍبدٗزبئظٝهلأًلدػ٠ِمُي

ٖٓ:ا٫ؽزوامٖٓ ٍَ (,2303اُوو٣ٞر٢)ٝ(,اُظلو2008١) Platsidou, Agaliotisاُ٘ل٢َ,ٓضَكهاٍخً

(.2304(,اُؼوا٣ٚخ)2302اُْب٣ت)ٝأثٞٛٞاُ
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)ٝأّبهد (Saddler, 2014كهاٍخ ا٠ُ اُٞظ٤ل٢ اُوٙـب ٓؼـلٍ اُقبٕخإٔ اُزوث٤خ ُلٟٓؼ٢ِٔ

(ا٠ُٝعٞكػ٬هخاهرجب٤ٛخٍبُجخكاُخ2305)اَُج٤ؼ٢اُـ٘ل٢َ,ٝرِٕٞذكهاٍخا٫ؽزوام٣٘قلًِ٘ٔبىاك

ً ,أ١ُلٟٓؼ٢ِٔاُزوث٤خاُقبٕخاُ٘ل٢َٝاُلهعخا٤ٌُِخُِوٙباُٞظ٤ل٢ؽزوامث٤ٖاُلهعخا٤ٌُِخ٬ُاؽٖبئ٤ب

 ٚ.ٕٓ٘ٞثؾبعخِٓؾخا٠ُفل٘ا٫ؽزواماُ٘ل٢َاُن٣١ؼبٗإٔٓؼ٢ِٔاُزوث٤خاُقبٕخ

ثٚوٝهحَٓبػلحٓؼ٢ِٔاُزوث٤خاُقبٕخػ٠ِاٍزجلآٍْبػو(2305)اَُج٤ؼ٢كهاٍخإٔٝذهلٝ

٬ُ اَُِج٤خ ثبُٜٔبهاداُْق٤ٖخؽزواماُوِن ٝري٣ٝلْٛ ٓؼ٣ٞ٘برْٜ، هكغ ٖٓف٬ٍ ا٣غبث٤خ ثْٔبػو اُ٘ل٢َ

 َٓزٟٞ ري٣ل اُز٢ اُٚـٞٛ ؽب٫د رغبٝى ػ٠ِ َٝٓبػلرْٜ ُنُي, ا٬ُىٓخ اُ٘ل٢َا٫ؽزوامٝا٫عزٔبػ٤خ

اُ٘ل٢َػ٘لأُؼ٤ِٖٔ،ثٜلفا٫ؽزوامأُلاهًاُقبٕخهلهارُْٜٔؼوكخأػواٗٓل٣وُٝل٣ْٜ,ٝأ٣ٕطٞه

ثٌَْكٞه١.رِيأٌُِْخٓٞاعٜخ

ا٫ؽزواما٢ُكبػ٤ِخاُزـلفَاُوـبئْػـ٢ِػـبكاداُؼوـَك٢رو٤ِـَؽلحرِٕٞذثؼ٘اُلهاٍبدٝهل

 ٝعٞكػ٬هخػ٠ِ(2304ثوثـ)كهاٍخٝأًلدDunn, Molly (2017,) ٓضَكهاٍخاُ٘ل٢َُل١أُؼ٤ِٖٔ

ًاهرجب٤ٛخكاُخ اُلوكا٠ُإٔ(2302ٝأّبهػجلاُٞٛبة)ا٣٩غبث٢, اَُِٞى ٝٓظبٛو اُؼوَ ػبكاد ث٤ٖاؽٖبئ٤ب

اُن٣١ٔزِيػبكاداُؼوَ ثبٍزٔواهٝاُٖجو٣ٝزَْ ٝرؾ٤ََٖٓزٟٞا٧كاء ٝاُو٤ٔخ ٝاُولهح كهاىاثب٫ُزياّ

أُ٘بٍجخُِزل٤ٌواُلوٓٝأُٞاهق ُٖٓلٟٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخفل٘ا٫ؽزواماُ٘ل٢َٖٝٓص٣ٌْٖٔ,

ف٬ٍر٤ٔ٘خػبكاداُؼوَأُ٘زغخ.

اُ٘ل٢َ,ٓٔب٣٘ؼٌٌٍِجبًػ٠ِا٧كاءا٫ؽزوام٣زٚؼٓٔبٍجنإٔٓؼ٢ِٔاُزوث٤خاُقبٕخ٣ؼبٕٖٗٞٓ

اُزوث٤خاُقبٕخثؾبعخِٓؾخا٠ُفل٘بدكبٕٓؼِٔ,ٖٝٓصْرؾو٤نأٛلافاُؼ٤ِٔخاُزؼ٤ٔ٤ِخٓلٟاُٞظ٤ل٢ٝ

ٓبأصواُزب٢:٢ُاُوئ٤َاَُئاٍ,ٖٝٓصْرزؾلكٌِْٓخاُلهاٍخاُؾب٤ُخك٢ا٩عبثخػُٖل٣ٜٖاُ٘ل٢َا٫ؽزوام

٣ٝزلوع,؟اُؼب٤ِٖٓك٢ٓلاهًاُزوث٤خاُقبٕخبدأُؼِٔاُ٘ل٢َُلٟا٫ؽزوامر٤ٔ٘خػبكاداُؼوَك٢فل٘

اُزب٤ُخ:اُلوػ٤خا٧ٍئِخ٢اُوئ٤َاَُئآٍٖٛنا

 َٛرزؾَٖكهعخػبكاداُؼوَُلٟٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخثؼلرطج٤ناُجوٗبٓظ؟ .0

 َٛر٘قل٘كهعخا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخثؼلرطج٤ناُجوٗبٓظ؟ .2

 ثؼلرطج٤ناُجوٗبٓظ؟ٓبٓلٟاٍزٔواهرؾَٖكهعخػبكاداُؼوَُلٟٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخ .0

 ٓبٓلٟاٍزٔواهاٗقلبٗكهعخا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخثؼلرطج٤ناُجوٗبٓظ؟ .5

             أىذاف انذراطخ:

رَؼ٠اُلهاٍخاُؾب٤ُخُزؾو٤نا٧ٛلافاُزب٤ُخ:

اُزوث٤خاُقبٕخ.بداُ٘ل٢َُلٟػ٤٘خٖٓٓؼِٔا٫ؽزواماٌُْقػٖأصور٤ٔ٘خػبكاداُؼوَك٢فل٘ .0

ثؼلٓوٝهّٜو٣ٖٖٓرطج٤وخ.أُ٘زغخاُزؾونٖٓٓلٟاٍزٔواهكؼب٤ُخاُجوٗبٓظُز٤ٔ٘خػبكاداُؼوَ .2
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  أىًْخ انذراطخ:

 رزٔضَأ٤ٔٛخاُلهاٍخاُؾب٤ُخك٢عبٗج٤ٖأٍب٤٤ٍٖٛٔب:

 الأىًْخ اننظزّخ ًركًن فًْب ّأرِ: - أ

 اُزوث٤خاُقبٕخ.بداُ٘ل٢َُلٟٓؼِٔا٫ؽزوامٔي٣لٖٓاُٚٞءػ٠ِاُاُوبء .0

اُ٘ل٢َٖٓا٫ؽزوامر٤ٍٞغٓلٟاُلهاٍبداُ٘ل٤َخك٢أثؼبكاُْق٤ٖخا٣٩غبث٤خثز٘ب٤ًٍٝل٤خفل٘ .2

 ُلٟا٧كواك.أُ٘زغخف٬ٍر٤ٔ٘خثؼ٘ػبكاداُؼوَ

 اُ٘ل٢َ.ا٫ؽزواماُ٘ل٢َثبُقجوحا٣٩غبث٤خك٢ٓٞاعٜخب٫ؽزوامري٣ٝلأُٖبث٤ٖث .0

 :الأىًْخ انزطجْمْخ رزًضم فِ -ة

 هّبكاُ٘ل٢َاُٞهبئ٤خٝاُؼ٬ع٤خٝرقط٤طٜب.اصواءٗطبمثوآظا٩ .0

اُز١ٞٔ٘ .2 ثب٫رغبٙ ,ا٧فن ٣ٜلف ا٧ؽ٤ش رله٣ت ا٠ُ اُلهاٍخ كوثوٗبٓظ ػ٠ِ اُؼوَاك ػبكاد ر٤ٔ٘خ

 .ٓـٔب٣ٌلـَا٫ٍـزٔواه٣خك٢كؼب٤ُخاُجوٗبٓظ,اُ٘ل٢َا٫ؽزوامُٔٞاعٜخ

هلرل٤لٗزبئظاُلهاٍخك٢رول٣ْثؼ٘اُز٤ٕٞبداُز٢ّٖٓؤٜٗبرَبْٛك٢فل٘ا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟ .0

 ٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخ.

اصواءأٌُزجخا٤ٌَُٞٓزو٣خاُؼوث٤خثٔو٤بًػبكاداُؼوَأُ٘زغخٓزوعُِْج٤ئخاُؼوث٤خ. .5

  ؽذًد انذراطخ:

 ػ٠ِٓب٢ِ٣: اُؾب٤ُخ اُلهاٍخ اهزٖود

    اهزٖوداُلهاٍخػ٠ِػ٤٘خٖٓٓلاهًاُزوث٤خاُقبٕخك٢كُٝخا٣ٌُٞذ. انغغزافِ: انؾذ .0

     .ا٣ٌُٞذ اُزوث٤خاُقبٕخك٢كُٝخ اّزِٔذػ٤٘خاُلهاٍخػ٠ِثؼ٘ٓؼِٔبدٓلاهً: انجشزُ انؾذ .2

  .2309/2323 اُؼبّ ٖٓ ا٧ٍٝ اُلها٢ٍ اُلَٖ اُلهاٍخف٬ٍ رْرطج٤ن: انشينِ انؾذ .0

 فزًض انذراطخ:   

رؾبٍٝاُلهاٍخاُؾب٤ُخافزجبهٕؾخاُلوٝٗاُزب٤ُخ:

رٞعلكوٝممادك٫ُخاؽٖبئ٤خث٤ٖٓزٍٞطبدهرتػ٤٘خاُلهاٍخث٤ٖاُو٤ب٤ٍٖاُوج٢ِٝاُجؼل١ك٢ .0

كهعخا٫ؽزواماُ٘ل٢َ.

اُجؼل١ٝاُززجؼ٫٢رٞعلكوٝممادك٫ُخاؽٖبئ٤خث٤ٖٓزٍٞطبدهرتػ٤٘خاُلهاٍخث٤ٖاُو٤ب٤ٍٖ .2

ك٢كهعخا٫ؽزواماُ٘ل٢َ.

رٞعلكوٝممادك٫ُخاؽٖبئ٤خث٤ٖٓزٍٞطبدهرتػ٤٘خاُلهاٍخث٤ٖاُو٤ب٤ٍٖاُوج٢ِٝاُجؼل١ك٢ .0

كهعخػبكاداُؼوَ.
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٫رٞعلكوٝممادك٫ُخاؽٖبئ٤خث٤ٖٓزٍٞطبدهرتػ٤٘خاُلهاٍخث٤ٖاُو٤ب٤ٍٖاُجؼل١ٝاُززجؼ٢ .5

 ؼوَ.ك٢كهعخػبكاداُ

 يصطهؾبد انذراطخ:   

 :The Habits Mind ػبداد انؼمم -1

اُلوك٫ٍزقلاّأٗٔبٛٓؼ٤٘خٖٓاَُِٞى اُ٘ظبّاُن٣١ؼزٔلٙ ًٝب٤ُيػبكاداُؼوَأٜٗب ٣ؼوفًٍٞزب

ثؾ٤ش٣ؾونأكَٚ أٝٓٞهقٓب, عل٣لح ٓٞاعٜخفجوح اُؼ٤ِٔبدٝأُٜبهاداُن٤٘ٛخػ٘ل اُؼو٣٢ِٞظقك٤ٜب

خأكَٚٝأ٤ٔٛخٍٝوػخا٫ٍزغبثبدٝأًضوٛبكبػ٤ِخ،ٝرٌٕٞٗز٤غخرٞظ٤قٛنٙأُٜبهادأهٟٞٝمادٗٞػ٤

.(Costa, Kellick, 2000, 15)أًجوػ٘لؽَأٌُِْخأٝاٍز٤ؼبةاُقجوحاُغل٣لح

اُجبؽض٣ٝ ٕٞؼوف أٜٗب ً اعوائ٤ب اُؼوَ ٝأُٜبهاد ٓغٔٞػخػبكاد ٝا٫رغبٛبد اُلٌو٣خ ا٧كاءاد

ا٣ٌُٞذػ٠ِ اُز٢ ٝا٤ٍُٔٞ كُٝخ ك٢ اُقبٕخ اُزوث٤خ ٓؼِٔبد  أكَٚ ٝافز٤به م٤ًخ ثطوم اَُِٞى رَبػل

اُز٢ ٣ٖؼت ٓٞاهق أٝ ٣ٞاع٬ٌْٕٜٓٞد ا٫ٍزغبثبدػ٘لٓب ٣ٌٖٔه٤بٍٖٚٓف٬ٍاُلهعخ ٝٛٞٓب ؽِٜب,

 ٣ؾَٖػ٤ِٜباُلوكػ٠ِٓو٤بًهٝكعوىُؼبكداُؼوَأُ٘زغخ.

 : Psychological Burnoutالاؽززاق اننفظِ  -2

 اُ٘لٌا٫ؽزوام ُؼِْ ا٧ٓو٤ٌ٣خ اُن٢٘ٛرؼوفاُغٔؼ٤خ أٝ اُؼبٛل٢ اُغَل١، "ا٩ٜٗبى أٗٚ اُ٘ل٢َ

ٝفبٕخك٢مُياُؼَٔأٝاُٞظ٤لخأُورجطخثبٗقلبٗاُلاكؼ٤خ،ٝٗؤا٧كاءٝا٫رغبٛبداَُِج٤خٖٓٗبؽ٤خ

ا٠ُٓوؽِخ اُلوك ك٢اُؼَٔؽز٣٠َٖ ا٠ُأُضب٤ُخ ٗزبطاُؾوٓػ٠ِإٍُٞٞ ا٩ٜٗبىٛٞ ٝٛنا أفوٟ،

هٛبماُغَل١اُْل٣لأٝاُل٢٘ٛٝاُؼَٔاُيائلفٖٕٞبًك٢كزوحٜٗب٣خ٣ّٞاُؼَٔ"اُٚـٜٝاُْلاُؼٖج٢ٝا٩

(American Psychological Assocition, 2005, 57.)

٬ُؽزواماُ٘ل٢َثؤٗٚأػواٗ(Maslach& Jackson, 1981)رؼو٣قٓب٣ُٝ٬ٍزج٠٘اُجبؽضٕٞ

ٖٓا٩ٜٗبىاُؼبٛل٢ٝكولإاُْؼٞها٩َٗب٢ٗٝرل٢ٗا٩ٗغبىاُْق٣ٝ,٢ٖؾلسػبكح٨ُكواكاُن٣ٖ٣ؼِٕٔٞك٢

ٓب٬ُُ٬ٍؽزوامٝٛٞٓب٣ٌٖٔه٤بٍٖٚٓف٬ٍاُلهعخاُز٣٢ؾَٖػ٤ِٜباُلوكػ٠ِٓو٤بًفلٓخا٥فو٣ٖ,

 .اُ٘ل٢َ

  انخهفْخ اننظزّخ:

   الاؽززاق اننفظِ: 

 ًبٗذ ٝهل اُزوث١ٞ؛ أُغبٍ ك٢ أُٜٔخأُٞٙٞػبد ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ُلٟ اُ٘ل٢َ ا٫ؽزوام ٓٞٙٞع ٣ؼل

 ٝا٫عزٔبع، اُ٘لٌػِٔبء ٌُزبثبد ٗز٤غخ ثٚ ا٫ٛزٔبّ ٝرْ اُؼْو٣ٖ، اُووٕ ٖٓ بد٤اَُجؼ٤٘ك٢ أُٞٙٞع ثلا٣بد

(.Chan, 2007, 33)أُقزِلخ ا٩ػ٬ّ ٝاُ٘لٝادٍٝٝبئَ اُؼ٤ِٔخ، أُئرٔواد ك٢ ُٚ ٝٛوؽْٜ
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ُِزؼج٤وػٖا٫ٍزغبثبدFrudenbergerٝأٍٖٝٓاٍزقلّٖٓطِؼا٫ؽزواماُ٘ل٢َكو٣لٗج٤وعو

ا٫ٗلؼب٤ُخاُجل٤ٗخُٚـٞٛاُؼَٔ،ؽ٤شّؼوثنُيٖٓف٬ٍرغوثزٚاُْق٤ٖخٖٓف٬ٍٝظ٤لزًٚٔؼبُظٗل٢َ

ك٢ٓل٣٘خ٣ٞ٤ٗٞهىثؼلػَٔكاّػْو٣ٖػبٓب،ٓٔبأكولٙرٞاى٤ُٖٚٗجؼؽبكاًك٢رؼبِٓٚٓغأٍورٚٝى٬ٓئٚك٢

(.0999،02ؽزوام)ٗغ٢،اُؼَٔ،ؽز٠َٕٝا٠ُاُْؼٞهثب٩عٜبكٝا٫

ٝاُقِٜث٤ٖا٫ؽزوامٝاُٚـٖٞٛٓا٧ٓٞهاُز٣٢َِٜٔبأُ٘ظو٣ٖك٢ٛنااُٖلكث٤لإٔٛ٘بىكوٝهبً

٣زِو٠اُلػْ ُْ ٝاما ٖٓاُي٣ْٖٓؼوثبُٚـٜ، ٣ِٞٛخ اُن٣١زؼوُٗجؼ٘ا٬ٌُْٔدُلزوح كبُلوك ث٤ٜ٘ٔب،

أٓبُِٓٚزقِٖٔٓٛنااُٞٙغ،ٝٛ٘ب٣ؾلسا٫ؽزواماُ٘ل٢َا٬ُىّٖٓأُووث٤ٖك٤َْؼوثؤٗٚٓزٞه٫ٝٛؽَ

Gold& Roth, 2004, 61).)

٣قٔاُز٘جئثب٫ؽزواماُ٘ل٢ٌَُ٘ٚؿ٤وًبفكٜ٘بى ك٤ٔب اُجؼ٘إٔاُٚـٞٛػبَٓؽبٍْ ٣ٝؼزول

٣ٝؾلسؽ٤٘ٔب٣ؼ٢اُلوكٙؼقهلهرٚػ٠ِ, Learned Helplessnessػبَٓآفوْٜٓٝٛٞاُؼغيأُزؼِْ

٣ي٣لٖٓاؽزٔب٤ُخاُز اُزغ٘تٓٔب ر٤َٔاُٚـٞٛأَُزوج٤ِخ٧ٕرٌٕٕٞؼجخ ٝػ٘لٛب ؾٌْثٔغو٣بدا٧ٓٞه،

ٝك٤ٔب٢ِ٣ػوٗثؼ٘اُ٘وبٛأُزؼِوخثب٫ؽزواماُ٘ل٢َ.(.(James, 1997, 32ؽلٝسا٫ؽزواماُ٘ل٢َ

  يفيٌو الاؽززاق اننفظِ:  -(1)

ا٤ُٜٕ٘ٔٞٗز٤غخػلّهلهرْٜػ٠ِاُز٤ٌقٓغأٗٚظبٛوحٗل٤َخاُ٘ل٢َا٫ؽزوام٣ؼوف ٣زؼوُٜٗب

ثبُؼَٔ, ا٫ٛزٔبّ كولإ ٝثبُزب٢ُ ا٬ٌُْٔد, ؽَ ػ٠ِ اُولهح ثؼلّ ّؼٞهْٛ ا٠ُ ٣ئك١ ٓٔب اُؼَٔ، ٙـٞٛ

(.2333,0ٝاُْؼٞهثبُزٞرواُ٘ل٢َأص٘بءأكائٚ)اُجل١ٝ,

( ػٌَو اُقواثْخٝ,Brown, Prashantham, Abott(2330,020),(2333,032ٝارلن

 اُلوكٗز٤غخ ُلٟا٫ٗلؼب٢ُؽبُخٖٓا٩ٜٗبىأٝا٫ٍز٘يافاُجل٢ٗٝ(ػ٠ِإٔا٫ؽزواماُ٘ل2334,030٢َ)

ً ٣٘ؼٌٌ ُٜب,ٓٔب ٣زؼوٗ اُؼَٔاُز٢ ٧ػجبء  ٝرل٢ٗ ُِؼَٔ، اُلاكؼ٤خ ثزل٢ٗ ٝأُزِو٤ٖ،٣ْٝؼو اُؼَٔ ػ٠ِ ٍِجب

اَُِج٤خ اُؼَٔ، ه٤ٔخ أُٜ٘خ ٛنٙ ك٢ ٣ؼَٔ ٧ٗٚ ُِناد؛ ٝاُ٘ظوح ٣ٝزٔضَ ٓا٫ؽزوام, ٖاُ٘ل٢َك٢ٓغٔٞػخ

 ا٩هٛبم, اُزؼت, ٜٓ٘ب: اَُِج٤خ اُظٞاٛو ثبُؼغي, ثباُْؼٞه ا٫ٛزٔبّ ثبُؼَٔ,٥فوكولإ ا٫ٛزٔبّ كولإ ,ٖ٣

ٓلّٜٞاُناد.رغبٙاٌُآثخٝاُْيك٢ه٤ٔخاُؾ٤بحٝاُؼ٬هبدا٫عزٔبػ٤خٝاَُِج٤خ٣ٖ,٥فواَُقو٣خٖٓا

ٍز٬ٜىا٫ّؼٞها٫فزٖب٢ٕاُ٘ل٢َثبُزؼتٝاُ٘ل٢َا٫ؽزوامإٔ(2300,00ٍؼل)أثٞأٝأٙبف

٣ولٓٚؿ٤وٓوؿٞةك٤ٚٝؿ٤وْٜٓ. كاكغ،ٝإٔٓب روا٤ًٔخٖٓ ٓغٔٞػخٝٛ٘بىٖٓػوكٚثؤٗٚٝػلّٝعٞك

 ٣٘زظ ػلح ػٞآَ خٗز٤غ ا٤ُٜ٘ٔخ ٤َٓورٚ ف٬ٍ اُلوكُٜب ٣زؼوٗ اُ٘ل٤َخٝا٧ػجبءٝأَُئ٤ُٝبداُز٢ اُٚـٞٛ

 اُلاكؼ٤خ ٝٙؼق ٣ٖ،٥فوا رغبٙ ْٓبػوٙٝرجِلّ ٗغبى،ثب٩ اُْؼٞه ٝرل٢ٗ ،ا٫ٗلؼب٢ُ ثب٩عٜبك ّؼٞهٙػٜ٘ب

ٕ ػ٤ِٚ،٣زورت ٓٔب ُ٪ٗغبى، ّٞ (.2300,0239ٜٓ٘زٚ)اَُِق٢, ٗؾٞ ٍِج٤خ ارغبٛبد رٌ

ؽبُخػ٠ِإٔا٫ؽزواماُ٘ل٢َٛٞ(٤ٍٜ2302:5َ)ٝ(2303,0424اُوث٢ٚ)ٝ لو٣ؾبداُٝارلن

 اؽَبًاُلوكثزؾو٤ن ٝػلّ ٝاُغَل١، ٝاُؼو٢ِ اُ٘ل٢َ ا٩عٜبكا٠ُ رئك١ اُؼَٔ ُٚـٜ ٗز٤غخ اُلوك ر٤ٖت

ًٝكو ٥فوّقٔ ٖٓ اُٚـٞٛ ثٚ,ٝهلرقزِقٛنٙ ٣وّٞ اُن١ اُؼَٔ ٖٓ ٓوعٞح ٗزبئظ ٓزـ٤واد. ؼلحُ ب
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ٗز٤غخاُزؼوٗا٫ٗلؼب٢ُاُ٘ل٢َؽبُخٖٓا٩ٜٗبىأٝا٫ٍز٘يافاُجل٢ٗٝا٫ؽزوام٣زٚؼٓٔبٍجنإٔ

 اَُِج٤خ اُؼَٔ، ه٤ٔخ ٝرل٢ٗ ُِؼَٔ، اُلاكؼ٤خ رل٢ٗأَُزٔوُٚـٞٛاُؼ٣َٔ٘زظػٜ٘ب ٝ ٝاُ٘ظوح ُِٕناد, ّٞ  رٌ

.اُؼَٔ ٗؾٞ ٍِج٤خ ارغبٛبد

  الاؽززاق اننفظِ:  أطجبة -(2)

ٓب٢ِ٣:,ٜٝٓ٘باُ٘ل٢َا٫ؽزوامأٍجبةٛ٘بىاُؼل٣لٖٓ

 شخصْخ:  أطجبة -أ

 ػ٠ِاٍزغبثخ اُزؤص٤و ك٢ ْٜٓ ػبَٓ اُلوٝماُلوك٣خ ٕا ؽ٤ش ٝؽبعبرْٜ هلهارْٜ ك٢ ا٧كواك ٣قزِق

ثؼ٘ اُٚبؿطخ, ُِٔٞاهق اُلوك ً اُ٘ل٢َ ب٫ؽزوامث ا٩ٕبثخ ك٢ اُْق٤ٖخ فٖبئٔ ٝرَْٜ ثؼ٘ ٝأ٣ٚب

 ٜٝٓ٘ب: ا٫ؽزوام ػ٤ِٔخ ػ٠ِ ٝرؤص٤وٛب اُل٣ٔٞؿواك٤خ أُزـ٤واد

 ٝاُوعبٍ :اَُ٘بءاننٌع ً  ػوٙخ أًضو اَُ٘بء ٝرٌٕٞا٫ؽزوام ٖٓ ٓقزِلخ بدَٓزٞى ٖٓ ٣ؼبٕٗٞ ٓب ؿبُجب

 .(2330,042ًج٤و)اُؼز٤ج٢, ثٌَْ اُٞعلا٢ٗ ٓؼو٬ُٖ٤ٍٙز٘ياف كٜٖ ،اُ٘ل٢َ ب٫ؽزوامث ُ٪ٕبثخ

  :اُْق٤ٖخ أُزـ٤واد أًضو ٖٓ اُؼٔو ٓزـ٤و ٣ؼلانؼًز ً أًلد اُ٘ل٢َ,ؽ٤ش ب٫ؽزوامث ك٢ػ٬هزٚ صجبرب

ً ا٧ٕـو اُْجبة ث٤ٖ ا٫ؽزوام ٗزْبها اُلهاٍبد ً ٍ٘ب  اُض٬ص٤ٖ ػٖ أػٔبهْٛ ري٣ل ثبُٔٞظل٤ٖاُن٣ٖ ه٤بٍب

ً ا٧ًجو فجوحأُٞظل٤ٖ ا٠ُ مُي ٣ٝؼيٟ ٍ٘خ ا٧هثؼ٤ٖ أٝ ػ٠ِ رَبػلْٛ كؼبُخ ٩ٍزوار٤غ٤خ ٝرطج٤وْٜ ٍ٘ب

.(٢Axel, 2005, 37)اُؼبٛل ا٩ٜٗبى ٓٞاعٜخ

  ًظْفْخ:  أطجبة -ة

 اُيٖٓ ٖٓ ٣ِٞٛخ ٝاُوٜوُلزواد ٝا٩ؽجبٛ اُٚـٞٛ ٖٓ بدَٓزٞى ثز٘ظ٤ْ أُقزِلخ اُؼَٔ ث٤ئخ رَٔؼ

 ك٢ اًٝرٌواه آًجبّو رٖب٫ًا ٛ٘بى ٧ٕ ا٩َٗب٤ٗخ أُٜٖ ٝفبٕخك٢ اُ٘ل٢َ ا٫ؽزوام ٠ُا اُٜ٘ب٣خ ك٢ ٣ئك١ ٓٔب

اُؼ٬ٔء ١أُوًي اُزلبػَ ٝٛنا اُؼ٬ٔء ٓغ اُلائْ ا٫ؽزٌبى أُٜٖ ٛنٙ عٞٛو ٕا ؽ٤ش ٓغ  ٛٞ ْٝٓبًِْٜ

 ٜٓ٘ب: ٝظ٤ل٤خ ػٞآَ ,٣َْٝٔؽزوام٬ُ اُوئ٢َ٤ أُٖله

 ٍٞاء ا٢ٓٞ٤ُ اُؼَٔ ؽغْ ٣ؼ٢٘ ا٢ٌُٔ اُؼَٔ)٢ًٔ,ٗٞػ٢(ٝاُؼت ػتء ٖٓ ٗٞػبٕ ٛ٘بىانؼًم:  ػتء 

 ٖٓ ػب٤ُخ بدَٓزٞىٝٛؤٙ رؾذ ٣وغ اُؼَٔ ػتء ك٢ ًج٤وح ى٣بكح ٣ٔضَ اُن١ اُ٘وٖبٕ,ٝاُلوك أٝ ثبُي٣بكح

 ك٤ؼ٢٘ اُ٘ٞػ٢ اُؼَٔ ػتء اُلّ,أٓب ٝاهرلبعٙـٜ اُوِت ٙوثبد ك٢ ى٣بكح ػ٤ِٜب زورتٝر اُٚـٞٛ

(.2333,92,اُؼ٘ي١ٝرؼو٤لٙ)أُْؼبٕ َٝٓزٟٞ اُؼَٔ ٕؼٞثخ

 رَجت ػٞآَ ٛ٘بىانؼًم:  ثْئخ اُؼَٔ ثج٤ئخ اُزله٣ت اُؼيُخ :ٜٓ٘ب ا٫ؽزوام فبٕخ  ػ٠ِ ٖٝٓبكه

ا٫ٍزو٤ُ٬خ, اُؾٞاكي,ٗؤ أٝاُي٬ٓء,ٗؤ أُْوك٤ٖ ٖٓ ٍٞاء ا٫عزٔبػ٤خ أَُبٗلح هٖٞهاُٞظ٤لخ,

ً ٝا٩ؽَبً ،اُٞظ٤ل٢ اُطٔٞػ  ,Cordes, Dougherty, 1993ثبُز٘به٘) اُْؼٞه ٛٞ ا٧ًضو٤ّٞػب

630.)
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٢ِ٣: ٓب ٜبٝٓ٘ ،اُ٘ل٢َُلٟٓؼ٢ِٔاُزوث٤خاُقبٕخؽزوامٝٛ٘بىٓغٔٞػخٖٓاُؼٞآَأُئك٣خ٬ُ

 ثزؼهًْيب:     ّمٌو انزِ انفئخ ثطجْؼخ رزؼهك ػٌايم -أ

 ٕؼٞثبد ٓضَ أًبك٤ٔ٣خ،٬ٌْٓد ٖٓ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ كْٜٔ٘ اُز٤ٓ٬ن، ٖٓ ٓزجب٣٘خ ٓغٔٞػخٓغ أُؼِْ ٣زؼبَٓ

أٝ ا٫ٗزجبٙ أٝ ا٩كهاى، ٙؼق ك٢ رزٔضَ ٗٔبئ٤خ ٬ٌْٓد ٖٓ ٣ؼب٢ٖٗٓ ٝٛ٘بى ،اُؾَبة أٝ اٌُزبثخ، أٝ اُوواءح،

 ك٢ ٝاُوٜو٣خ ٤خا٫ٗلكبػٝ اُيائل ثبُْ٘بٛأُٖؾٞة ا٫ٗزجبٙ ٙؼق اُزؼِْ ٕؼٞثخ رٖبؽت ٝهل اُزنًو،

 .اُزؼ٤ٔ٤ِخاُز٤ٓ٬ن اؽز٤بعبد رِج٤خ ك٢ رل٤ٌوٙ ػ٘ل فبٕخ أُؼِْ، ػ٠ِأَُؤُخ ٣ؼول ٓٔب اَُِٞى؛

 ثبُز٤ٓ٬ن ٣ٝؼوكٕٞ ػب٤ُخ، مًبء بدَٔزٞىث٣زٔزؼٕٞ اُزؼِْ ٕؼٞثبد م١ٝ ٖٓ اُز٤ٓ٬ن ٝثؼ٘

ً رؾ٬٤ًٖ ُل٣ْٜ ٗغل مُي ٝٓغ اُزؼِْ، ٕؼٞثبدم١ٝ ٖٓ أُٞٛٞث٤ٖ  ٣ٝؼل.ثؤهواْٜٗ ٓوبهٗخٝاٙؼ ثٌَْ ،ٓزل٤ٗب

 ٣ِزؾوٕٞ اُن٣ٖ أُٝئي فبٕخٝ أُؼ٤ِٖٔ، ُلٟ ٝاُوِنُِزٞرو ٖٓلهاً اُز٤ٓ٬ن فٖبئٔ ك٢ اُٞاٍغ اُزجب٣ٖ ٛنا

 ُِزؼبَٓ اُقلٓخ هجَ أُ٘بٍت ٝاُزله٣تاُزؤ٤َٛ ُل٣ْٜ ٤ٌُٝ ٓزقٖٖخ، ؿ٤و أًبك٤ٔ٣خ ثٔئ٬ٛد ا٤ُٔلإٛنا ك٢

 (.2330,002؛اُٞهل2335,002،٢)اُظبٛو, اُز٤ٓ٬ن ٛئ٫ء رؼ٤ِْ ػ٘لرٞاعْٜٜ اُز٢ اُزؾل٣بد ٓغ

      انًؼهى:  ّزهمبه انذُ انذػى -ة

 اُن١ أُغزٔغ ػٖ ٫ٝ أُله٢ٍ، اٌُبكهػٖ ثٔؼيٍ ٣ؼَٔ ٫ اُزؼِْ ٕؼٞثبد م١ٝ اُز٤ٓ٬ن ٓؼِْ إ

 أُؼِْ، ػ٠ِ أصوٛب ُٜب اُزلبػ٬د ٖٓ اُْجٌخ ٝٛنٙ,ثٜب ٣ٝزؤصو ٣ئصو رلبػ٤ِخ ث٤ئخ ك٢ثؼِٔٚ ٣وّٞ ثَ ك٤ٚ، ٣ؼ٤ِ

 ا٧كاء، ا٠ُ ٣ٝؾليٙ ٣ْغؼٚكٜنا اٌُبك٤خ، ٝأَُبٗلح اُلػْ ُٚ ٝهلّ كٝهٙ، ٝاُي٬ٓء أُلهٍخاكاهح رلٜٔذ كبما

ً ٣ٌَْ مُي كبٕ ًزبث٤خ ٝأػٔبٍ اٙبك٤خ،اكاه٣خ ٜٓبّ ُٚ ٝأًِٝذ كولٙ، اما أٓب  ٖٓعٞاً ٣قِن ٓٔب ػ٤ِٚ؛ ٙـطب

 رٞروٙ، ٖٓ ٣ي٣ل ٓؼٚ، رؼبْٜٝٗ ٝػلّ ا٧ٓٞه،أ٤ُٝبء ٙـٜ إٔ ا٠ُ ثب٩ٙبكخ ثب٩ٜٗبى، ٝاُْؼٞه ا٫هر٤بػ ػلّ

 (.Dick,  Wargner, 2001, 245-246ُل٣ٚ) اُ٘ل٢َ ا٫ؽزوامَٓزٟٞ ٣وكغ ٝهل

 انزؼهًْْخ:  ثبنجْئخ يزؼهمخ ػٌايم -ط

 ٝٝؽلاد اُٜلٝء، ٖٓ عٞ ٝا٠ُ اُزؼِْ،٠ِػ ٓؾليح صو٣خ ث٤ئخ ا٠ُ اُزؼِْ ٕؼٞثبد مٝٝ اُز٤ٓ٬ن ٣ؾزبط

ً اؽز٤بعبرْٜاُلوك٣خ، رِج٢ ٢ً ػَٔ  رؼ٤ِْٜٔ ٣ؼزٔلإٔ ٣غتٝ مًوٙ، أٍِل٘ب ًٔب فٖبئْٖٜ ك٢ ُِزجب٣ٖ ٝٗظوا

 ًبٕ ٍٞاء اُزؼِْ، ٓغب٫د ٖٓ ٓب ُٔغبٍ رقٖٔ ٓؾطخًَ اُؼَٔ، ٓؾطبد أٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُٞؽلاد ٗظبّ ػ٠ِ

 أُؼِْ رَبػل ٝأْٗطخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓٞاكرٞك٤و ا٧ٓو ٛنا ٣ٝزطِت.ا٧ًبك٤ٔ٣خ أٝ اُ٘ٔبئ٤خ اُغٞاٗت ثز٤ٔ٘خ٣زؼِن مُي

ٝرؾ٤ٚوٛب ثبػلاكٛب ٣وّٞ كَٞف رٞاكوٛب، ػلّ ؽبٍ ك٢ٝ,اُز٤ٓ٬ن ُٜئ٫ءٓ٘بٍجخ ػ٬ع٤خ روث٤خ رول٣ْ ك٢

 ٣ٌَْ ٓٔب ثبُٔ٘يٍ؛ ا٧ػٔبٍ ثجؼ٘ اُو٤بّػ٠ِ مُي ٣وؿٔٚ ٝهل اُغٜل، ٖٓ أُي٣ل ثنُٚ ا٠ُ ٣ئك١ ٓٔب ث٘لَٚ؛

(.CEC, 1998, 2؛99-2339,92)عواه,رؾِٔٚ ٝػلّ رٞروٙ ا٠ُ رئك١هل اٙبك٤خ، ػَٔ أػجبء

 اننفظِ:        الاؽززاقأػزاض  -(3)

ك٢ اُظبٛوحا٧ػواٗ ٝرزٔضَ ظبٛو, ؿ٤و ٥فوٝا ظبٛو ثؼٜٚب اُ٘ل٢َ ؽزوام٬ُ أػواٗ ٛ٘بى

ً(ا٤ُْٜخ كوٛ اُؼٌٌ أٝ ا٤ُْٜخ اُوِن,كولإ ,ٗٞثبدا٩عٜبك  هَا٧ ا٧ػواٗ,ٝ)اُلوك ّق٤ٖخ َُٔبد رجؼب
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ً  ٛنٙ اُزو٤ًي,ٝع٤ٔغػ٠ِ اُولهح اُزلف٤ٖ,ا٥هم,ا٤َُ٘بٕ,ػلّ ك٢ اَُِبٕ,ا٧كواٛ ٍؾن ك٢ رزٔضَ ظٜٞها

ً.اُٖؾخ ػ٠ِ فط٤وح اًآصبه رزوى إٔ ٣ٌٖٔ ا٧ػواٗ  أَُبػ (كبAPAٕ)ا٧ٓو٤ٌ٣خ اُ٘ل٤َخ غٔؼ٤خُِ ٝٛجوب

 ُلزواد اُ٘ل٢َ ا٫ؽزوام آزلاك إٔ ػ٣ٞٚخ,ًٔب اًزئبة,هِن,أٓواٗ ػ٘ٚ ثبُزطٞه٣٘زظ اُ٘ل٢َ ؽزوام٬ُ

اٙطواثبد ٣ئك١ رلفَ كٕٝ ٣ِٞٛخ اٌَُزخ ٓضَ ػ٤٘لخ ٝٗل٤َخ ػ٣ٞٚخ ا٠ُ ٝاُنثؾخ اُلٓبؿ٤خ ا٫ٗزؾبه,

اُ٘ل٢ٛ,٢َػ٠ِاُ٘ؾٞاُزب٢ُ: ؽزوامأػوا٬ُٗ ص٬صخ (ػFarbe, 1983ٖٝهلًْقكبهثو).اُٖله٣خ

 َٓزٟٞ ٝاُّ٘ٞٝاٗقلبٗ ا٧ًَ ػبكاد ٝرـ٤و اُؼ٬ٚد ٝرٞرو ثبُٖٞٛ اُغبٗت ٛنا ٣ز٤ٔي انغظذُ: الإنيبن -أ

 ظبٛو. ٍجت كٕٝٝاَُوْ ػبٓخ ٕؾ٤خ ثٞػٌخ اُْؼٞه أ١ ػبّ, ثٌَْ اُطبهخ

 ٕجوْٛ ثؤٕ ا٧كواك ٣ٝؼجوػ٘ٚ ٝاُؾيٕ, ٝا٫ًزئبة ٝاُؼغي ٝا٤ُؤً ثب٩ؽجبٛ ّؼٞه ٛٞ: الانفؼبنِ الإنيبن -ة

ٖٓ عبٗت ثؤ١ أُجب٫ح ػلّ ٓؾلك,ًٝنُي كٍٕٝجت ٝاُـٚت ثب٫ٍزضبهح آًزٌوه اًّؼٞه ٗلن,٣ٝظٜوٕٝ هل

 .ُْٜ ثبَُ٘جخ ٜٓٔخ ٍجن بًبٗذك٤ٔ ٝاُز٢ ا٤ُٜ٘ٔخ اُؾ٤بح عٞاٗت

 ٣ْٝؼوٕٝ ػبّ ٝؽ٤برْٜثٌَْ ٜٝٓ٘زْٜ أٗلَْٜ ػٖ اُوٙب ػلّ ٖٓ ا٧كواك ٣ٌْٞ ؽ٤شانؼمهِ:  الإنيبن -ط

  .(2332,09)ّو٣ق,ٝاُل٤ٗٝخ اُلبػ٤ِخ ٝػلّ اٌُلبءح ثؼلّ

أّبهداُؼل٣لاُلهاٍبدٝاُجؾٞسٝاُل٤َُٞٞع٤خ,ؽ٤شخا٫ٗلؼب٤ُا٤ًَُِٞخٝا٧ػوا٩ٗٙبكخا٠ُثب

,ٜٓ٘بٓب٢ِ٣:ا٧ػواٗٛ٘بىاُؼل٣لٖٓٛنٙإٔا٠ُ

ُؼَٔاٌُزبث٢ا٫َٗؾبةٝا٤َُٔا٠ُا,رل٢َٗٓزٟٞا٧كاء,اُزـ٤تػٖاُؼَٜٔٝٓ٘ب:انظهٌكْخ:  الأػزاض -أ

ً,٣٫ٜٝزْثٔظٜوٙاُؼبّ,أٝاُي٬ٓءٓغاُط٬ةأٝأ٤ُٝبءا٧ٓٞهاُزؼبَٓأًضوٖٓ ٣٫ًؤفنهَطب ٖٓاًُّ٘ٞبك٤ب

(.2330,250؛اُيؿٍِٞ,2335,24)اُجطب٣٘خٝأُؼزْٖثبلله,

هِخأُوٝٗخك٢,ٍوػخاُـٚت,٬ٛث٬ٌْٓٝٚرْٜثْؤٕاُوِنأُجبُؾك٤ٜٚٝٓ٘ب:: خالانفؼبنْ الأػزاض -ة

أُؼبِٓخ ثب٩ؽجبٛ, أُزٌوه اُْؼٞه , ك٢ اُ٘ل٢َ اُلكبع ؽ٤َ ٖٓ اا٩ًضبه ٓغ ٥ٖ٣فواُزؼبَٓ اُْؼٞه,

ثب٫ًزئبة ,ُ اَُِج٤خ ِٝناداُ٘ظوح ٝاُلَْ, ٝاُؼغي ثب٤ُؤً ا٩ؽَبً ا٠ُ ثب٩ٙبكخ ْٓوف,, )آٍ اُقٞف

(.2330,099؛اُغٔب٢ُ,2332,090

انفظٌْنٌعْخ:  الأػزاض -ط اهرلبعٙـٜاُلّ,اٙطواثبدأُؼلحٜٝٓ٘ب: ,ٓغٜٞكؤهَاُزؼتػ٘لاُو٤بّث,

ٝأَُِٝا٤َُ٘بٕ,ٙوثبداُوِتى٣بكح ؛اُيؿ2330,92ٍِٞٗغ٤تٝآفوٕٝ,اٙطواثبداُّ٘ٞ), ,2330,

255.) 

 ػلّ ٖٓ ثؾبُخ ٣ٝجلأ ٓو٤ٙخ، أػواٗأ١ ًزطٞه أُؼِْ ٤ٖ٣ت اُن١ اُ٘ل٢َ ا٫ؽزوام ٣ٝزطٞه

 ٖٓ ٝا٫ٗيػبطر٘ل٤نٙ، ػ٠ِ اُولهح ٝٙؼق اُؼَٔ، ٓزطِجبد ٓٞاعٜخ ػ٠ِ اُولهحٝػلّ ٝا٫ٍزوواه، ا٫ريإ،

 ٍٞاء ا٣غبث٤خ اهزواؽبد أ١ ٓ٘بهْخ ك٢ اُوؿجخ ٝػلّ ٓغبُٚ،ك٢ عل٣ل ٛٞ ٓب ٓٞاًجخ ك٢ اُوؿجخ ٝػلّ اُزله٣ٌ

(.2339,032)اُوو٣ٞر٢، اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُبكح أٝ اُز٤ٓ٬ن، ٓغ رؼبِٓٚك٢
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      اننفظِ:   الاؽززاقيزاؽم  -(4)

٢ِ٣:ًٔباُ٘ل٣٢َٔوثؤهثغٓواؽَا٫ؽزوام(ا٠ُأ005ٕ-2332,000اُقط٤ت)ٝأّبهاُوو٢ٛٞ٣

ًيزؽهخ الاطزغزاق:  -أ ػٖاُؼَٔٓورلؼب ٣ٌَٕٞٓزٟٞاُوٙب ٛٞك٤ٜب ارَبمث٤ٖٓب ؽلسػلّ ٌُٖٝاما ,

 ٓزٞهغٝٓب٣ؾلسك٢اُٞاهغ٣جلأَٓزٟٞاُوٙبك٢ا٫ٗقلبٗ.

ٛنٙأُوؽِخر٘ٔٞثجٜء,٣ٝ٘قل٘ك٤ٜبَٓزٟٞاُوٙبػٖاُؼَٖٔٝٓص٣ْ٘قلَ٘ٓزٟٞيزؽهخ انزجهذ:  -ة

ًبُٜٞا٣بد اُؾ٤بح, ك٢ أفوٟ ٓظبٛو ا٠ُ اٛزٔبٓٚ ٣ٝ٘وَ اُجل٤ٗخ, اُٖؾخ ثبػز٬ٍ اُلوك ٣ْٝؼو ا٧كاء

 ٝا٫رٖب٫دا٫عزٔبػ٤خٝمُيُْـَأٝهبدكواؿٚ.

ٝاٗقلبٗاُٖؾخاُ٘ل٤َخ.،٣ٝجلأك٢ا٫َٗؾبةاُ٘ل٢َك٤ٜب٣لهىاُلوكٓبؽلس,يزؽهخ الانفصبل:  -ط

اُجل٤ٗخ,ٝاُ٘ل٤َخا٧ػواٗاُ٘ل٢َ,ٝك٤ٜبريكاكا٫ؽزوام٢ٛأه٠ٖٓوؽِخك٢ٍَِِخانًزؽهخ انؾزعخ:  -د

اُؼَٔ روى ك٢ ٣ٝلٌو )ا٫ٗلغبه( ا٫عز٤بػ ٓوؽِخ ا٠ُ اُلوك َٖ٣ٝ ٝفطواً ٍٞءاً ٝا٤ًَُِٞخ, ٝأُؼوك٤خ

 ٝا٫ٗزؾبه.

(أهثغٓواؽ٬َُؽزوماُ٘ل٢ًَبُزب٢ُ:Dhaniram, 2003, 73ٝاهزوػكا٤ٗواّ)

ٝرز٤ٔيٛنٙأُوؽِخثطبهخػب٤ُخٝؽٔبٍخٓورلؼخُزؾو٤نا٧ٛلاف,٣ٝجلأٛنا ,انًزؽهخ الأًنَ: انؾًبطخ -أ 

 اٌُْاُٜبئَٖٓاُطبهخك٢اُنٝثبٕثٜ٘ب٣خاَُ٘خا٠ُٝ٫ٖٓاُؼَٔ.

ك٢ٛنٙأُوؽِخ٣جلأاُزجبٛئثبُظٜٞهػ٠ِأُٞظق,ٝرجلأَٓز٣ٞبداُْ٘بٛك٢, انًزؽهخ انضبنْخ: انزكٌد -ة 

 ا٫ٗقلبٗ,٣ٝجلأاُْؼٞهثب٩ؽجبٛٝإٔا٫ؽز٤بعبداُْق٤ٖخُْرَزٞك٠ثبٌُبَٓ.

ثبًزْبفأٗٚؿ٤وهبكهػ٠ِرؾو٤ن, انًزؽهخ انضبنضخ: الإؽجبط -ط  اُلوك ثبٍزٔواهأُوؽِز٤ٖاَُبثوز٣ٖ٤جلأ

اُْؼٞهثب٩ؽجب٣ٖٝٛجؼأُٞظقؿ٤وهبكهػ٠ِا٧ٛلافاُ ز٢ًب٣ٕطٔؼك٢رؾو٤وٜب,ٖٝٓص٣ْيكاك

 ا٣٩لبءثٔطبُتػ٬ٔءٙ,ث٣َؾٍٞػ٬ٔءٙا٠ُأػلاء٣ٝ٘ظوا٢ًْْٜ٤ُءٓيػظ.

ك٢ث٘بء, انلايجبلاح :انًزؽهخ انزاثؼخ -د  اُلوك ٣ٝجلأ ػ٠ِاُزلبػَ, اُولهح ػ٬ٓخػ٠ِػلّ رؼزجوا٬ُٓجب٫ٙ

 اُلهعاُلكبػ٣ٝ٢زقنٝٙؼ٤خككبػ٤خ,ٝرزَْٛنٙأُوؽِخثبَُقو٣خٝاُزٌْٜ.

     ػبداد انؼمم:   

ً اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُئٍَخ رٔضَ  ُٖٚٓ رٞكوٙ ٓب ف٬ٍ ٖٓ اُطبُت ّق٤ٖخ ٝرط٣ٞو ث٘بء ك٢ ثبهىاً ٕوؽب

 ػبُْ ك٢ظَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُؼ٤ِٔخ ٓؾٞه ك٤ٚ اُطبُت ٣ٔضَ ٓزٌبَٓ رؼُِْ ٗٔٞمط رؤ٤ٌٍ ػ٠ِ رؼَٔ رؼ٤ٔ٤ِخ أٗظٔخ

 ٝرْبثٌٜب، أُؼِٞٓبدٝرلاُٜٝب ى٣بكح ك٢ اُلبئوخ ثبَُوػخ آزبى ٝهل ٓؼِٞٓبر٤خ، رٌُ٘ٞٞع٤خ ػ٤ِٔخ صٞهح ٣ْٜل

 اُؾٚبه١ اُزٞاًت ثلٓؾبُٝخ ٫ ًبٕ ُنُي اُزؼو٤ل، ثبُؾ ػبُْ ك٢ رؼ٤ِ ٍٞف اُـل ٓغزٔؼبد ثؤٕ ٣٘جئ ٝٛنا

اُزٞاىٕ ٣َزط٤غ ُٖٔ ا٫ ٣ٌزت ُٖ اُووٕ ٛنا ك٢ اُ٘غبػ ٝإٔ ٝأُؼِٞٓبر٢،  اُؼُٞٔخ، ٓؼبٕوح ث٤ٖ رؾو٤ن

(.2302,0اُجْو١ٝمًبئٚ)اُِؤب٢ٗ, اُؼوَ ٛبهبد ًَ ٝاٍزقلاّ ٝا٩ثلاع، اُزل٤ٌو ػ٠ِ ٝاُولهح
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 اُؾبُخ ٛنٙ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝإٔ ػ٤ِٚ، ٗزؼِْٔٚٝٗ٘ؤ ٓٔب عيء اُؼو٤ِخ (ا٠ُإٔاُز٤ٔ٘خ2334ٝأّبهمحمد)

 ٝاٗٔب كؾَت؛ ٝأُٜبهاد أُؾزٟٞ، اًَبة ٛلفاُزؼ٤ِْ ٣ؼل ُْٝ ثلبػ٤ِخ، ٣لٌو أُزؼِْ ٣غؼَ إٔ َٓئ٫ًٞ ٣ٌٕٞ

ً ٗلَٚ ػ٠ِ ٓؼزٔلاً ٣زؼِْ إٔ ٖٓ اُلوك ثؾ٤ش٣زٌٖٔ اُؼوَ ػبكاد ٝر٤ٔ٘خ اُزؼ٤ِْ، ٛنا رٞظ٤ق  ٣و٣ل ٓب ًبٕ أ٣ب

 .اُزوث٤خ أٛلاف أ٠ٍٔ اُؾ٤بح ٓلٟ اُزؼُِْ ث٣ٌَْغؼَ أُقزِلخ اُؾ٤بح ٓواؽَ ٝك٢ ٓؼوكزٚ،

 ٝاُْوةٝاُّ٘ٞ، ا٧ًَ، ػبكاد ٓضَ اُؼو٤ِخ اُؼبكاد رٌٕٞ ٧ٕ اُؾل٣ضخ اُزوث٤خ كػٞح عبءد ٛ٘ب ٖٝٓ

 اٍزؼٔبٍ ٣ؼزبكػ٠ِ إٔ ك٤٘جـ٢ اُٞٙٞء، ػ٘ل اَُٞاى اٍزؼٔبٍ أٝ ٓجٌواً اُّ٘ٞ ٖٓ ا٫ٍز٤وبظ أُوء ٣ؼزبك كٌٔب

ٝك٤ٔب٢ِ٣ػوٗثؼ٘اُ٘وبٛ(.2339,24أػٔبُٚ)ٗٞكَ، ٖٓ ػَٔ ثؤ١ ٣وّٞ إٔ هجَ اُؼو٤ِخ ا٫ٍزوار٤غ٤بد

أُزؼِوخثؼبكاداُؼوَ.

    يفيٌو ػبداد انؼمم:   -(1)

)ػجلاُؼظ٤ْ,اُؾ٤ٞاٗبد ٍبئو ػٖ ثٚا٩َٗبٕ ٣ز٤ٔي اُن١ ٝاُز٤٤ٔي ا٧ٓٞه، ك٢ اُزضج٤ذأٗٚاُؼو٣َؼوف

 اُزل٤ٌو ثٚ ٣ٌٕٞ ٝٓب اُوٟٞاُؼو٤ِخ، ٝٓغٔٞع ٍٝٞاٛب، ٝأُق٤ِخ ٝاُؾٌْ اُلٌو اُؼوَٛٞٓوًيٝ,(2339,49

.(2339,22)ػ٢ِ,اُؾ٤ٞإ ػٖ ا٩َٗبٕ ٤ٔ٣ي ٝاُؼوَ ،اُؾٞاً ٛو٣ن ػٖ ٝا٫ٍزل٫ٍ

 إٔجؼ ٓوحؽز٠ ٖٓ أًضو ًٝوهٛب أؽب٤ٍَٚ ثٜب ٝهثٜ مٛ٘ٚ ك٢ ا٩َٗبٕ ٝٙؼٜب كٌوح ٢ٛ ٝاُؼبكح

 اُؼوَ ك٢ ِٓق ُٜب اُزٌواه،٣ٝزٌٕٞ ثلؼَ ٝرزوٍـ اُؼبكاد ٣ُٞل كبُلٌو رٖوكبرٚ، ٖٓ عيء أٜٗب ٣ؼزول أُـ

 ك٢ أُٞاهق ٗلٌ ٝاعٚ كبما اُجبٖٛ ك٢اُؼوَ رقي٣٘ٚ ك٢ أًجو هٞح ٣ؼط٤ٚ اَُِٞى ٣ٌوه ٓوح ًَ ٝك٢ ثٔؼ٘بٛب،

ًِٝٔخ اػزبك اُز٢ ٝث٘لٌاُؼبكح اُطو٣وخ ث٘لٌ ٣زٖوف ٗلَٚ ٤ٍغل أَُزوجَ  اُِـخ ك٢ رؼ٢٘ اُؼبكح ػ٤ِٜب.

 ٣ٚلؼِ ٕبه ؽز٠ اُلوك ػ٤ِٚ أػزبك ٓب ًَ ٝاُؼبكح ٝٓٞاظجخٝرٌواهاً ٓواهاً ػ٤ِٚ ٣ؼٞك أٝ اُلوك ٣ؼزبكٙ ٓب اُؼوث٤خ

 (.2330,509اُؼوث٤خ, )ٓغٔغاُِـخ ػبكاد ٝعٔؼٜب عٜل كٕٝ

اُؼبكح ٣ٌٖٝٔ ً ٣ّٞ ًَ ك٢ ٣َ٘ظ اُن١ثبُؾجَ رْج٤ٚ هطؼٚ َٗزط٤غ ٫ اُٜ٘ب٣خ ٝك٢ ف٤ٞٛٚ ٖٓ ف٤طب

(Costa, Kallick, 2006, 23)ٓززبثؼخ ػ٤ِٔخرطٞه٣خ ٢ٛ اُؼو٤ِخ اُؼبكاد إٔ ػ٠ِ اُزؼو٣ق ٛنا ,٣ٝ٘ط١ٞ 

 ا٩ٗزبط ا٠ُ اُٜ٘ب٣خ ك٢ رئك١ اُن٤ًخاُز٢ ٝا٤ًَُِٞبد اُؼبكاد ٓغبٍ ا٠ُ اُلفٍٞ ػ٠ِ َٓبػلحاُلوكا٠ُ رٜلف

(.Adams, 2006, 14ٝا٫ثزٌبه)

أٝ ٓب ٌِْٓخ رٞاعٜٚ ػ٘لٓب ثنًبء اُزؼبَٓ ا٢ُ اُلوك أٜٗب٤َٓ(ػبكاداُؼو2332,5َؽج٤ت)ٝػوف

ً رؼِْٜٔ ػ٠ِر٘ظ٤ْ أُزؼ٤ِٖٔ رَبػل إٔ ٣ٌٜٝٔ٘ب ٓب، ه٤ٚخ ك٢ ٛ٘بىر٘به٘ ٣ٌٕٞ ػ٘لٓب  ؽَ ًٝنُي ،مار٤ب

.ٓؼبهكْٜ ٝر٤ٔ٘خ ؽ٤برْٜ ٬ٌْٓد

 أُٜبهاد ٓغٔٞػخ ٕػبكاداُؼو٢َٛأ(ػ2339,090٠ِػٖلٞه)ٝ(2339,29ٗٞكَ)ٝارلن

 ػ٠ِأُض٤واد ث٘بء اُن٤ًخ، ا٤ًَُِٞبد أٝ ا٧كاءاد ٖٓ رل٬٤ٚد ث٘بء ٖٓ اُلوك رٌٖٔ اُز٢ ٝا٫رغبٛبدٝاُو٤ْ

 ٓزبؽخ ف٤بهاد ٓغٔٞػخٖٓ ٍِٞى أكاء أٝ م٤٘ٛخ ػ٤ِٔخ اٗزوبء ا٠ُ روٞكٙ ثؾ٤ش ُٜب، ٣زؼوٗ اُز٢ ٝأُ٘جٜبد

ػ٠ِ ثلبػ٤ِخ ٍِٞى رطج٤ن أٝ ه٤ٚخ أٝ ٓب ٌِْٓخ ُٔٞاعٜخ أٓبٓٚ  اُؼوَ رَْٔ ٢ٛٝ اُٜ٘ظ، ٛنا ٝأُلاٝٓخ

.ٝاَُِٞى ٝاُٞعلإ
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 ػ٠ِ اُلٌو١اُزٖوف أٌّبٍ ٖٓ ٌَّ اٍزؾَبٕ(إٔػبكاداُؼو2303,40٢َٛٝأٙبفػو٣بٕ)

اُزٖوف ؽو افز٤به ٤خِٔػ مُي ٣َْٝٔ ثٚ، ٝا٫ُزياّ ٤ِٚٚٝرل ا٧ٗٔبٛ ٖٓ ؿ٤وٙ  ث٤ٖ ٖٓ أُقزبه ٌَُْ

 ٓل٤ل أُٞهق ٛنا ك٢ اٌَُْ ٛنا رطج٤ن ك٢إٔ ا٫َٗغبّ ك٤ٜب ٣وٟ ٓؼ٤٘خ ه٤ْ أٝ ٓجلأ ػ٠ِ ث٘بء ٓب ٓٞهق ػ٘بٕو

 .ػ٤ِٚ ٝا٫ٍزٔواه ثلبػ٤ِخ اَُِٞى رطج٤ن ك٢ أُٜبهح ٖٓ َٓزٟٞٓؼ٤ٖ مُي ٣ٝزطِت ؿ٤وٙ, ٖٓ أًضو

 ارغب٢ٛٙ(ػ٠ِإٔػبكاداُؼو2339,99َكزؼالله)ٝ(2300,202) ا٢ِ٤ُُٞٝاُٞٛبة ػجلٝارلن

 اَُبثوخ فجوارٚ رٞظ٤ق ػ٠ِ اُلوك هلهح ػ٠ِ ٓؼزٔلاً ٤ًٍِٞبرٚ، ُٜ٘ٔ ٤ٔٓيح ٍٔخ ٣ؾلك اُلوك ُلٟ ػو٢ِ

.أُطِٞة اُٜلف رؾو٤نك٢ ٜٓ٘ب ٝا٫ٍزلبكح

 ث٘بء ٖٓ أُزؼِْ رٌُٖٔ اُز٢ اُن٤٘ٛخ اُولهادأُٜبهاد ٖٓ أٜٗبٓغٔٞػخٝػ٤ِٚرؼوفػبكاداُؼوَ

 اٗزلبء ا٠ُ ثؾ٤ش ُٜب ٣زؼوٗ اُز٢ ٝأُ٘جٜبد أُض٤واد ػ٠ِث٘بء اُن٤ًخ، ا٤ًَُِٞبد أٝ ا٧كاءاد ٖٓ رل٬٤ٚد

.ٓب ه٤ٚخ أٝ ٌِْٓخ ُٔٞاعٜخ أٓبٓٚ ٓزبؽخ ف٤بهاد ٓغٔٞػخ ٖٓ ٍِٞى أٝأكاء أٝ م٤٘ٛخ ػ٤ِٔخ

  ػبداد انؼمم:  خصبئص  -(2)

ثؼلح رزٔزغ ًٝب٤ُيث٤٘ب أٝهكٛب ًٔب فٖبئٔ ػبكاداُؼوَ ًٍٞزب ػ2330,9٠ِ) آهصو  اُ٘ؾٞ (

 اُزب٢ُ:

 ا٧ٗٔبٛ ٖٓ ؿ٤وٙ ُِزطج٤نكٕٝ ٬ٓءٓخ ٝا٧ًضو أُ٘بٍت اُلٌو١ اَُِٞى افز٤به ك٢ ٣زٔضَانزمْْى:  -أ

ً هَا٧ اُلٌو٣خ  .اٗزبعب

.أُز٘ٞػخ اُلٌو١ اَُِٞى أٗٔبٛ ُزطج٤ن ثب٤َُٔ اُْؼٞه ك٢ رزٔضًَانًْم:  انزغجخ ًعٌد -ة

 ا٧ٝهبد ٝافز٤به ُِزل٤ٌو ٝأُٞاهقا٬ُٔئٔخ اُلوٓ ٝعٞك اكهاى ٛو٣ن ػٖ مُي ٣ٌٕٞانؾظبطْخ:  -ط

 .ُِزطج٤ن أُ٘بٍجخ

 أٗٔبٛ رطج٤ن ٛو٣وٜب ػٖ اُز٣٢ٌٖٔ ٝاُولهاد ا٧ٍب٤ٍخ أُٜبهاد آز٬ى ك٢ رزٔضَانمذرح:  ايزلان -ك

 .أُزؼلكح اُلٌو١ اَُِٞى

 رلػْ اُز٢ أُقزِلخ اَُِٞى ثؤٗٔبٛ اُقبٓ ا٧كاء رط٣ٞو ػ٠ِ اُؼَٔ ٛو٣ن ػٖ ٣زًْانزؼيذ:  الانزشاو -ٙ

 .مارٜب اُزل٤ٌو ػ٤ِٔخ

 مُي ٝعؼَ َٓزٞاٛب، ٝأُٔبهٍبدٝهكغ ٝاُوواهاد ا٧ػٔبٍ ع٤ٔغ ك٢ اُؼو٤ٗ٬خ اٗلٓبط ٢ٛانظْبطخ:  -ٝ

رقط٤ٜب. ٣٘جـ٢ ٫ ُِٔلهٍخ ػبٓخ ٤ٍبٍخ

بُقٖبئٔاُزب٤ُخ:ث رز٤ٔي اُؼوَ ػبكاد إٔ ا٠ُ(2303,009اُْب٢ٓ)ٝأّبه

 اُلوك ٣ٔزٌِٜب اُز٢ ٝا٤ٍُٔٞ أُب٤ٙخ، ٝاُزغبهة ٝأُٞاهق أُٜبهاد ٖٓ ٓي٣ظ. 

 َا٧ٗٔبٛ ٖٓ ؿ٤وٙ ػٖ اُلٌو٣خ ا٤ًَُِٞبد ٖٓ ٜٗٔ رل٤ٚ. 

 َٓزٟٞ رزطِت ٍٍ  .ػ٤ِٜب ٝأُؾبكظخ كبػِخ، ثٖٞهح ا٤ًَُِٞبد ٫ٍزقلاّ أُٜبهح ٖٓ ػب

 ٖٔٚاُظوفٛٞ ٛنا ثؤٕ ٣ٞؽ٢ ٓٔب ٓب, ُٔٞهق ا٤َُبه٤خ اُز٤ِٔؾبد ٗؾٞ ؽَب٤ٍخ اُؼو٤ِخ اُؼبكح رز 

.ٓل٤لاً ك٤ٚ اُٜ٘ٔ ٛنا اٍزقلاّ ٣ٌٕٞ اُن١ أُ٘بٍت اُٞهذ
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 ٞرؤص٤وادٛنا ك٢ اُزؤَٓ ا٠ُ ا٤ًَُِٞبد ٛنٙ اٍزقلاّ ك٤ٜب ٣غوٟ ٓوح ًَ فزبّ ك٢ اُؼو٤ِخ اُؼبكح رلػ 

 .َٓزوِخ رطج٤وبد ٗؾٞ ثٜب ٝاُزولّ ٝرؼل٣ِٜب ٝرو٤٤ٜٔب ا٫ٍزقلاّ،

 ًض٤وحػ٘ل ثلائَ ٝٛوػ ٓجلع، ٝف٤بٍ عل٣لح، ثوإ٣خ اُول٣ٔخ ا٧كٌبه ا٠ُ اُ٘ظو اُؼو٤ِخ اُؼبكح رزطِت 

 أٌُِْخ. ؽَ

(اُقٖبئٔاُزب٤ُخ:Costa& Kallick, 2007, 33ٝأٙبفًٍٞزبًٝب٤ُي)

 َٔرئك٣ٜباُؼٞاٛق، اُز٢ أُقزِلخ ا٧كٝاه ٖٓ ػلكاً رْٚ ٝاُزؼُِْ اُزل٤ٌو ا٠ُ ٗظوح ػ٠ِ اُؼبكاد رْز 

 .اُغ٤ل اُزل٤ٌو ك٢ ٝأُْبػو

 ٌَْٝاُق٬م اُ٘ول١ اُلٌو رلػْ اُز٢ اُلٌو٣خ ا٤ًَُِٞبد ٖٓ ٓغٔٞػخ اُؼوَ ػبكاد ر ٖٔٙ

ٝ أُله٤ٍخ أُٞٙٞػبد ا٠ُ اُؼوَ ػبكاد اكفبٍ ثلٝهٙ ٣وز٢ٚ اُن١ ا٧ٓو ثؼلٛب, ٝٓبٖٓف٬ُٜب

أُقزِلخ. ظأُٜ٘ ٝٗزبعبد ؿب٣بد ع٤ٔغ

 رصنْف ػبداد انؼمم:    -(3)

ٝاُز٢ ٖٓ اٌُض٤و اٛزٔبّ ٓؾٜ اُؼو٤ِخ اُؼبكاد اُؼوَ, ُؼبكد اُز٤ٖ٘لبد ٖٓ اُؼل٣ل ٝٛ٘بى اُؼِٔبء,

 اُؼبكاد ػ٤ِٜب أِٛن اُز٢ اُؼو٤ِخ (اُؼبكادMarzano, 2008ٓبهىاٗٞ) ٕ٘قكول٥فوافزِلذٖٓثبؽش

ًٝكو أُ٘زغخ اُؼو٤ِخ ا٥ر٤خ: ٌِٔٞٗبدُ ب

ك٢ اُزؾٌْ ػ٠ِ ثولهرٚ ػِْ ػ٠ِ ٣ٌٕٞ ػ٘لٓب أُزؼِْ ٣َزقلٜٓب اُز٢ أُٜبهاد ٢ٛانذارِ: انزنظْى ييبراد -أ

اُزؼِْ ٜٓٔخ رغبٙ ٝاٛزٔبٓبرٚ ٝارغبٛبرٚ، أػٔبُٚ، اكهاى اُلوػ٤خ أُٜبهاد أُٜبهح ُٜٝنٙ،  اُزل٤ٌو اُزب٤ُخ:

 .اُؼَٔ كبػ٤ِخ رو٤٤ْ اُزـن٣خاُواعؼخ، رغبٙ اُؾَب٤ٍخ ا٬ُىٓخ، أُٖبكه اكهاى اُزقط٤ٜ، اُنار٢،

 أُٞاهق ارقبم,اُؼو٢ِ ا٫ٗلزبػ,اُٞٙٞػ ػٖ اُجؾش,اُلهخ ػٖ ثبُجؾش ٣ٝزٖٚٔ:ا٫ُزياّاننبلذ: انزفكْز -ة

 .٥ٖ٣فوا رغبٙ اُؾَب٤ٍخ,ٝػٜ٘ب ٝاُلكبع

 ٓؼب٤٣و ر٤ُٞل,ٝاُولهاد أُؼوكخ ؽلٝك ر٤ٍٞغ,أُٜبّ ك٢ ثوٞح ٓ٘ٚ:ا٫ٗقواٛ ٣ٝزلوع :الاثذاػِ انزفكْز -ط

.اَُبئلح أُؼب٤٣و ٗطبم فبهط ُِ٘ظو عل٣لح ٛوم ر٤ُٞل,ٝػ٤ِٜب ٝأُؾبكظخ ثٜب ٝاُضوخ اُقبٕخ اُزو٤٤ْ

٢ٛ:(ػبكاداُؼوَا٠ٍُجغػبكادػو٤ِخStephen, 2000, 7ٕٝ٘قٍز٤لٖ)

 .أُجبكهح -أ

 .ػوِي ك٢ ٝاٙؼ ٝاُٜلف ثلأا -ة

 أُْٜ(. هجَ ثب٧ْٛ ثلأا٣ُٞٝ٧بد)ا رؾل٣ل -ط

 ٣ٖ(.٦فوُ أُزؼخ أُْزوى)رل٤ٌو ثبٌَُٔت اُزل٤ٌو -ك

 كٜٔي(. ٤ََُٜ رلْٜ إٔ ٣ٖ)ؽب٥ٍٝفوا رلْٜ إٔ ؽبٍٝ هْ أ٫ٝ كْٜا -ٙ

 )اُزٌبرق(. اُزؼبٕٝ -ٝ
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 .ٝاُوٖٞه اُٚؼق ٗٞاؽ٢ ٣ٞوٝرط ٝرو٤٤ٜٔب اُ٘لٌ ٓواعؼخ -ى

 ٤ًق ك٤ٜب ٖق٣ ٝاُز٢ اُزل٤ٌو ك٢ رَْٜ ػبكح ػْوح ٍذ ػبكاداُؼوَا٠ًُٝب٤ُي ٝهلٕ٘قًٍٞزب

ً ٣ٌَِٕٞ ػ٘لٓب اُجْو ٣زٖوف  ٬ٌْٓد رٖبككْٜ ػ٘لٓب ا٧م٤ًبء اُ٘بً ٣لؼِٚ ُٔب ًقٖبئٔ رؼلٝم٤ًبً, ًٍِٞب

ؽٍِٞ رٌٕٞ ٫ ٝرَْٔ كٞه٣خ، ثٖٞهح ُِؼ٤بٕ ظبٛوح ُٜب أُضبثوح: ثبُزٜٞه اُزؾٌْ,  اُزل٤ٌو ؽٍٞ اُزل٤ٌو,

أُؼوكخ( ٝهاء ٓب )اُزل٤ٌو اُلهخ أعَ ٖٓ اٌُلبػ,ٝرؼبٛق ثزلْٜ ا٩ٕـبء,  ػ٠ِ أُب٤ٙخ أُؼبهف رطج٤ن,

 ثلْٛخ ا٫ٍزغبثخ,اُؾٞاً ع٤ٔغ ثبٍزقلاّ اُج٤بٗبد عٔغ,ٝكهخ ثٞٙٞػ َإٝاُزٞ اُزل٤ٌو,اُغل٣لح ا٧ٝٙبع

ٝاُوٛجخ ُٝخأَُئ أُقبٛو ػ٠ِ ا٩هلاّ, اُزجبك٢ُ اُزل٤ٌو, أَُزٔو ُِزؼِْ اُلائْ ا٫ٍزؼلاك,  ٝٛوػ اُزَبإٍ,

.Costa, kellick, 2000, 17)اُلػبثخ) ا٣غبك,ىٝاُزٖٞه ا٩ثلاػ٢ اُزل٤ٌو,ٝثٔوٝٗخ اُزل٤ٌو,ا٬ٌُْٔد

 ػبٓخ,٢ٛٝ: ثٖلخ أُ٘زظ اُؼوَ ُؼبكاد هبئٔخ عب٣َا٠ُ ٝرَٕٞ

ً ٣ٌٕٞ -أ ً ٤ْٗطب ً ا٬ٛ٫ع ك٢ اًَٝٓزٔو اُزؼ٤ٔ٤ِخ، أُٞاهق ك٢ ٝٓزؾَٔب  .ُِزؼُِْ ٝٓؾجب

 .أٌُِْخ ؽَ ػ٤ِٔبد ٣ٝٔبهً أُقزِلخ، أُٞاهق ؽٍٞ اُزؤ٤ِٓخ اٌُزبثخ ٣ؾت -ة

ً كٍٚٞ ُٝل٣ٚ اُغل٣لح، ٤ّ٨ُبء ا٫رغبٙ ٓزلزؼ ػوَ مٝ -ط  .٬ٍُزط٬ع ٝٓؾجب

 .ٝرو١ٝ ث٘ظبّ ٣ٝؼَٔ اُ٘ول١، اُزؤَٓ ػ٠ِ هبكه -ك

 .اُجلائَ ٣ٝولّ ٣لزوٗ -ٙ

.(٬٣ٝGail, 2006, 11ؽع) ٣ٝجوٖٛ، ٣َزو٢ٖ، -ٝ

  :  ًأىًْخ اكزظبثيب انًنزظ انؼمم ػبداد ػهْيب رمٌو انزِ الافززاظبد -(4)

ٍُِٕٞٞ ػبكاد ػ٠ِ ُِزله٣ت اُ٘ظو١ ا٧ٍبً رٌَْ ا٫كزواٙبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ٛ٘بى  ا٠ُ اُؼوَ

 أكاء،٢ًٛٝٔب٢ِ٣: أه٠ٖ ا٠ُ ثٚ رَٖ ٓزولٓخ م٤٘ٛخ ػبكاد ِيز٣ٔ ٝعؼِٚ ػب٤ُخ، كبػ٤ِخ

 .ػب٤ُخ ثٌلبءح رْـ٤ِٜب ٣ٌٖٔاُز٢ اُزل٤ٌو آُخ اُؼوَ -

 .ٗو٣ل ًٔب اهاكرٚ َٝٗزط٤غ اُؼوَ ِٗٔي ًِ٘ب -

ً ٤ٚٔٝرو٤ ُِؼوَ، اُنار٢ ُِزٞع٤ٚ ٤خكاٌُب اُولهح ُل٣٘ب -  .ٝرؼل٣ِٚ ٝاكاهرٚ مار٤ب

 .ٝاكاهرٚ اُنٖٛ رْـ٤َ ٗزبعبد ا٠ُ ٍُِٕٞٞ اُؼوَ ػبكاد رؼ٤ِْ ٣ٌٖٔ -

 .ًَػبكح ك٢ ا٧كاء ك٢ ًلبءح أػ٠ِ ا٠ُ ٍُِٕٞٞ ٝأُٜبهاد اُؼبكاد ٓغٔٞػخ رؾل٣ل ٣ٌٖٔ -

 أكاء اُن٤٘ٛخُ٘زٞهغ ثبُطبهخ ٗٔلٙ إٔ َٝٗزط٤غ اُؼوَ، ٓغ ثزؼبِٓ٘ب عل٣لح ػبكح أ٤ٚٗ١ق إٔ َٗزط٤غ -

 .أػ٠ِ

 ؽٍِٞ رٌٕٞ إٔ ػ٠ِاُزَبإ٫د، أٝ ا٬ٌُْٔد ٖٓ ٗٔب٧ٛاُلوك ٍزغبثخ٫ ٗز٤غخ اُؼو٤ِخ اُؼبكاد رزٌٕٞ -

 .ٝرؼٔن ٝاٍزوٖبءٝرل٤ٌو ثؾش ا٠ُ رؾزبط اُزَبإ٫د ٝاعبثبد ا٬ٌُْٔد

 .ٓؾلكح كها٤ٍخ ٓبكح ٖٙٔ اُن٤٘ٛخ اُؼبكح آز٬ى ُزؾو٤ن رؼ٤ٔ٤ِخ ٓٞاهق ر٘ظ٤ْ ٣ٌٖٔ -
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ٝٓؾبُٝخ ٓلٟ ُٔؼوكخ أُقزِلخ ٤ًٍِٞٝبرٜب اُؼوَ ػبكاد اٍزقلاّ ك٢ اُزؤَٓ ٣غت -  رؼل٣ِٜب رؤص٤وٛب،

 .َٓزوج٤ِخ رطج٤وبد ٗؾٞ ثٜب ُِزولّ

 ٗزوب٬ٍُ ك٢ٜهبثِخ اُزؼِْ، أصو ٗزوبٍا ػ٠ِ ٝاُولهح ُِٔؼوكخ، اُزٌب٤ِٓخ اُ٘ظوح ػ٠ِ اُؼوَ ػبكاد روًي -

 .فوآا٠ُ ٤ٍبم ٖٝٓ أفوٟ ا٠ُ ٓبكح ٖٓ

ً ا٧ًضو ا٠ُاُؼبكاد اُج٤َطخ ٝأُٜبهاد اُؼبكاد ٖٓ اُن٤٘ٛخ ٝأُٜبهاد ثبُؼ٤ِٔبد ا٩هروبء ٣ٌٖٔ -  رؼو٤لا

 .(20-2339,23اُؼظ٤ْ,اُزؼِْ)ػجل اكاهح ٜٓبهح ا٠ُ إٍُٞٞ ؽز٠

٤ٔٛخاًزَبةػبكاداُؼؤَُِزؼ٤ِٖٔك٢اُ٘وبٛاُزب٤ُخ:(أ500-2332,503)ؽج٤تؽلكٝهل

 َٓبه هإ٣خٝ اُزؼِْ أص٘بء ػ٢ِٔ ثٌَْ اُؼوَ ػبكاد ٓٔبهٍخ ٖٓ أُزؼِْ رٌٖٔ ػ٤ِٔخ كوٓ اربؽخ 

 ك٢ اُزؼل٣َ أُزؼِْػ٠ِ َٝٓبػلح ا٬ٌُْٔد، ؽَ أص٘بء ػوِٚ ٣ؼَٔ ٤ًق ٝاًزْبف اُقبٓ، رل٤ٌوٙ

 اُولهح اًزَبة أُزؼِْػ٠ِ َٝٓبػلح ُؾ٤برٚ، ثبَُ٘جخ ٓغل٣خ ؿ٤و أٝ ٓ٘زغخ ؿ٤و ٣واٛب اُز٢ اُؼبكاد

 .ٝا٩ثلاػ٢ اُ٘بهل اُزل٤ٌو هلهاد ٓيط ػ٠ِ

 ا٧ػٔبٍ اٜٗبء ػ٠ِ ٣َبػلٙ ثٔب ٝأُضبثوح ا٩ٕواه، ػبكح ٓضَ ُِؾ٤بح أُل٤لح اُؼبكاد أُزؼِْ اًزَبة 

 ٓزطِجبد ك٢ٙٞء ثلهخ اُزقط٤ٜ ػ٠ِ أُزؼِْ ٝرله٣ت ُِزؼِْ أُ٘لزؼ اُؼوَ ػبكح ًٝنُي ك٤ٜب، ٣جلأ اُز٢

ًٝكو ثٜب ٣وّٞ اُز٢ أُٜٔخ  ػ٠ِ ٝرله٣جٚ ك٢ٙٞئٜب، أكائٚ ُزو٤٤ْ ث٘لَٚ ثٞٙؼٜب أُزؼِْ ٣وّٞ ٔؼب٤٣وُ ب

 .أَُئ٤ُٝخ رؾَٔ

      انذراطبد انظبثمخ:

ك٤ٔب٢ِ٣ػوُٗجؼ٘اُلهاٍبدماداُِٖخثٔٞٙٞعاُلهاٍخاُؾب٤ُخ:

 الاؽززاق اننفظِ:   رنبًنذدراطـــبد  -1

رور٤جٜبٖٓا٧هلّا٠ُا٧ؽلس,ٝرْك٤ٔب٢ِ٣ػوُٗجؼ٘اُلهاٍبداُز٢ر٘بُٝذا٫ؽزواماُ٘ل٢َ

:ػ٠ِاُ٘ؾٞاُزب٢ُ

 اُ٘ل٢َ ا٫ؽزوام َٓزٟٞ اُزؼوفػ٠ِكهاٍخاٍزٜلكذPlatsidou, Agaliotis  (2008)أعوٟ

ٝارجؼذاُلهاٍخأُٜ٘ظإُٞل٢,ٝرٌٞٗذ ا٫ثزلائ٤خثب٤ُٞٗبٕ، أُوؽِخ ك٢ اُقبٕخ اُزوث٤خ ٓؼ٢ِٔ ػ٤٘خ ُلٟ

(ٖٓ ٝرِٕٞذاُ٘زبئظ022اُؼ٤٘خ ًٝٓؼِٔخ. ٓؼِٔب  ػ٤٘خ ُلٟ ٖٓا٫ؽزوام ٓ٘قلٚخ َٓزٞىبد ٝعٞك ا٠ُ (

ً كاُخ ٍِج٤خ ػ٬هخ ٝعٞك ا٠ُ اُ٘زبئظ ٝأّبهد ٓب٬ٍى، ُٔو٤بً اُض٬صخ ا٧ثؼبك ك٢ اُلهاٍخ  ث٤ٖ اؽٖبئ٤ب

ً كاُخ ػ٬هخ ػلّٝعٞك اُلهاٍخ أظٜود ؽ٤ٖ ك٢ اُٞظ٤ل٢، اُوٙب َٝٓزٞىبد َٓزٞىبدا٫ؽزوام  ث٤ٖ اؽٖبئ٤ب

ً كاُخ كوٝم ٝعٞك اُزله٤َ٣خ،ٝػلّ ٝاُقجوح ا٫ؽزوام كهعخ  رؼئُٟزـ٤و ا٫ؽزوام َٓزٞىبد ك٢ اؽٖبئ٤ب

.اُغٌ٘

اُظلو١ٝاُوو٣ٞر٢)ٝأهبّ ا٠ُاُزؼوفػ٠َِٓزٟٞا٫ؽزواماُـ٘ل٢َُلٟٛلكذ(2303كهاٍخ

 ػـٔبٕ، ثَـِط٘خ اُزؼِْ ٕؼٞثبد م١ٝ اُز٤ٓ٬ن ٓؼِٔبد مُي, ػ٠ِ ثؼ٘أُزـ٤واد ػ٤٘خٝأصو ٝرٌٞٗذ
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( ٖٓ ا233اُلهاٍخ ٓؼِٔبد ٖٓ ٓؼِٔخ ا٧( اُزؼ٤ِْ ٖٓ ا٠ُٝ٧ ٓو٤ـبًٍب٢ٍُؾِوخ اُجبؽضبٕ ٝاٍـزقلّ ، 

Maslach&  Jackson (1981) ٝأّبهدٗزبئظاُلهاٍخا٠ُٝعٞكَٓزٟٞٓ٘قل٘.٬ُؽزواماُـ٘ل٢َ

ٖٓا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟػ٤٘خاُلهاٍخ،ٝإَٔٓزٞىبدا٫ؽزواماُ٘ل٢َافزِلذثبفز٬فاُزقُٖٖٔبُؼ

كوٝم ٫رٞعل ث٤٘ٔب اُؼب٢ُ، ثبُـلثِّٞ ٝأُئَٛاُلها٢ٍُٖبُؼاُجٌبُٞه٣ًٞٓوبهٗـخ اُزقٖٖبداُؼ٤ِٔخ،

ًرؼيُِٟؾبُ اؽٖبئ٤ب ا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟكاُخ أثؼبك كُذاُ٘زبئظػ٠ِإٔع٤ٔغ ًٔب ُِٔؼِٔخ, خا٫عزٔبػ٤خ

أثؼبك ُٔؼظْ ػ٬هخ رٞعل ٫ ث٤٘ٔب أُلهٍخ، ُط٬ة ا٫هزٖبك١ أَُزٟٞ اٗقل٘ ًِٔب رورلغ أُؼِٔبد

ا٫ؽزواماُ٘ل٢َثبُقجوحاُزله٤َ٣خٝاُلٝهاداُزله٣ج٤خ.

اٌُْقػـَٖٓزٟٞا٫ؽزواماُـ٘ل٢َُل١ٓؼِٔبد(2302كهاٍخأثٞٛٞاُٝاُْب٣ت)ٝاٍزٜلكذ

اُزوث٤خاُقبٕخٓوبهٗخثبُٔؼِٔبداُؼبك٣بدك٢ٓؾبكظـخاُجبؽـخثبٌُِٔٔـخاُؼوث٤ـخاَُـؼٞك٣خ،ٝرٌٞٗذػ٤٘خ

( ٖٓ ٝ)90اُلهاٍخ اُقبٕخ، ٓؼِٔبداُزوث٤خ ٖٓ ٓؼِٔخ اُؼبك٣ـخ،42( ٓؼِـٔبداُلٖـٍٞ ٓـٖ ٓؼِٔـخ )

هبئٔـخٝاٍـزقلٓذا ٬ُؽزواماُـ٘ل٢َ Maslach & Jackson ُلهاٍـخ ٝأٝٙـؾذاُ٘زـبئظإٔ.أُؼوثـخ

ٝا٫ؽزوام اُْـؼٞه، ٝرجِـل ا٫ٗلؼب٢ُ، ا٩عٜبك ٓـٖ ٓؼزـلٍ َٓـزٟٞ ٓـٖ ٣ؼـب٤ٖٗ اُقبٕـخ اُزوث٤خ ٓؼِٔبد

٣ؼب٤َٖٖٗٓٓزٟٞٓورلغٖٓٗؤاُْؼٞهثب٩ٗغبى،ًْٝلذٗزبئظ اُلهاٍـخأ٣ٚبػٖاُ٘ل٢َاُؼبّ،ث٤٘ٔب

أُْـبػوٝا٫ؽزواماُ٘ل٢َ ا٫ٗلؼب٢ُٝرجِـل َٖٓٓزٟٞأًجوٓـٖا٩عٜبك اُقبٕخ ٓؼِٔبداُزوث٤خ ٓؼبٗبح

اُؼبّٓوبهٗخثٔؼِٔبداُلٍٖٞاُؼبك٣خ.

ٍٝؼذ ٝاُوٙـبWilliams (2014)كهاٍخ اُـ٘ل٢َ ا٫ؽزوام ث٤ٖ اُؼ٬هخ ػ٠ِ اُزؼوف ا٠ُ

(ٓؼِٔبًٓـٖٓؼِٔـ٢اُزوث٤ـخاُقبٕـخ،24اُـٞظ٤ل٢ُـلٟٓؼ٢ِٔاُزوث٤خاُقبٕخ،ٝرٌٞٗذػ٤٘خاُلهاٍخٖٓ)

ٝاٍـزجبٗخاُوٙب ,٬ُؽزواماُـ٘ل٢َ Maslach & Jackson  هبئٔـخٝاٍـزقلٓذاُلهاٍـخا٧كٝادا٥ر٤ـخ:

٤َُِزواُٞظ٤ل٢ ثـ٤ٖا٫ؽزوام.(Lester, 1987)ُِٔؼِْ اهرجب٤ٛـخ ػ٬هخ ٝأٝٙؾذٗزبئظاُلهاٍخٝعٞك

ٝأٝٙـؾذ اُـ٘ل٢َ، ا٫ؽزوام ىاك اُٞظ٤ل٣٢٘قلًِ٘ٔب اُوٙـب ٝإٔٓؼـلٍ اُـٞظ٤ل٢، اُـ٘ل٢َٝاُوٙـب

٣قلَٕٚٞٓزٟٞا٫ؽزوامٗزـبئظاُلهاٍـخأ٣ٚـبأ٣ٚٗ٘جـ٢ػـ٠ِأُؼِٔـ٤ٖاٍـزقلاّأُٔبهٍبداُز٢رغؼِْٜ

اُ٘ل٢َُل٣ْٜ.

 )ٝر٘بُٝذ ٝا٫٬ُ ا٫٬ُ م١ٝ(2305كهاٍخ ٓؼ٢ِٔ ُلٟ اُ٘ل٢َ ا٫ؽزوام َٓزٟٞ اُزؼوفػ٠ِ

ك٢ اُجٖو٣خ( ٝا٩ػبهخ أَُؼ٤خ, ا٩ػبهخ اُؼو٤ِخ, )ا٩ػبهخ ٬ٛة ٓغ ٣زؼبِٕٓٞ اُن٣ٖ اُقبٕخ ا٫ؽز٤بعبد

055ًرٌٞٗذػ٤٘خاُلهاٍخٖٓ)مُي.ٝٝأصوثؼ٘أُزـ٤وادػ٠ِٓ٘طوخاُو٤ْٖ, (ٓؼ52ِْ)ْٜٓ٘(ٓؼِٔب

(ٓؼِْاػبهخثٖو٣خ٣ؼِٕٔٞك٢ٓ٘وغخاُو٤ْٖ.ٝاٍزقلّاُجبؽضب55ٕ(ٓؼِْاػبهخٍٔؼ٤خٝ)45اػبهخػو٤ِخٝ)

ٓو٤بًٓب٬ٍىٝعب٬ًَُٕٞؽزوام.ٝأّبهداُ٘زبئظا٠ُٝعٞكَٓزٟٞٓورلغٖٓا٫ؽزواماُ٘ل٢َك٢ثؼل١

ًٔبٗؤاُ اُلهاٍخ، ا٫ٗلؼب٢ُُلٟػ٤٘خ ا٩عٜبك َٝٓزٟٞٓزٍٜٞك٢ثؼل أُْبػو, ْؼٞهثب٩ٗغبىٝرجِل

أُؼِْ ُزقٖٔ رؼيٟ اُ٘ل٢َ ا٫ؽزوام َٓزٟٞ ك٢ اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم ٝعٞك اُ٘زبئظ أظٜود

ٝأُئَٛاُلها٢ٍٝاُقجوح.

)ٝاٍزٜلكذ ٝؽ٤َٖ اُغٞاك ػجل ٖٓ(2304كهاٍخ ٍَ ًٝ اُوٝؽ٢ اُنًبء ث٤ٖ اُؼ٬هخ اٌُْقػٖ

اٍزقلاّ ٝرْ ٝاُؼبك٤٣ٖ, اُٞظ٤ل٢ُلٟػ٤٘خٖٓٓؼ٢ِٔم١ٝا٫ؽز٤بعبداُقبٕخ ا٫ؽزواماُ٘ل٢َٝاُوٙب
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( ٖٓ اُلهاٍخ ٝرٌٞٗذػ٤٘خ إُٞل٢, ٓو٤ب253ًأُٜ٘ظ ػ٠ِ ٝاّزِٔذأكٝاداُلهاٍخ ٝٓؼِٔخ, ً ٓؼِٔب )

أظٜوداُ٘زبئظٝعٞكػ٬هخاهرجب٤ٛخ.٬ُٝؽزواماُ٘ل٢َٝاُوٙباُٞظ٤ل٢اُنًبءاُوٝؽ٢ٝٓو٤بًٓب٬ٍُ

ٓٞعجخكاُخاؽٖبئ٤بًث٤ٖكهعبدأُؼ٤ِٖٔػ٠ِٓو٤بًاُنًبءاُوٝؽ٢ٝكهعبرْٜػ٠ِٓو٤بًاُوٙباُٞظ٤ل٢,

ػ٠ِٝٝعٞكػ٬هخاهرجب٤ٛخٍبُجخكاُخاؽٖبئ٤بًث٤ٖكهعبدأُؼ٤ِٖٔػ٠ِٓو٤بًاُنًبءاُوٝؽ٢ٝكهعبرْٜ

ٓو٤بً ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ كهعبد ث٤ٖ ً اؽٖبئ٤ب كاُخ ٍبُجخ اهرجب٤ٛخ ػ٬هخ ٝٝعٞك اُ٘ل٢َ, ا٫ؽزوام ٓو٤بً

ا٫ؽزواماُ٘ل٢َٝكهعبرْٜػ٠ِٓو٤بًاُوٙباُٞظ٤ل٢.

 )ٍٝؼذ ػط٤و (2302كهاٍخ اُزؼوفػ٠ِ ا٠ُ اُ٘ل٢َ ا٫ؽزوام أُلاهًَٓزٟٞ ٓؼ٢ِٔ ُلٟ

م١ٝ اُط٬ة أكٓغذ اُز٢ ٝأصواُؼبٓخ ٌُٛٞوّ, ٓؾبكظخ ك٢ اُؼبك٣خ كُْٖٜٞ ك٢ اُقبٕخ ا٫ؽز٤بعبد

ٓزـ٤واداُ٘ٞعا٫عزٔبػ٢ٝا٫ٗٚجبٛٝأُئ٬ٛدػ٠َِٓزٟٞا٩هٛبما٢ُُٜ٘ٔلٟأُؼ٤ِٖٔ.ٝرْاٍزقلاّ

( ٖٓ اُلهاٍخ ػ٤٘خ ٝرٌٞٗذ إُٞل٢, اُ٘ل003.٢َأُٜ٘ظ ا٫ؽزوام ٓو٤بً ػ٤ِْٜ ٛجن أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ )

كهعبدا٩هٛبمث٤ٖػ٤٘خاُلهاٍخًبٕٓورلؼبًك٢ع٤ٔغٓغب٫داُلهاٍخاُلهاٍخإٔٓزًٍْٜٞٝلذٗزبئظ

رٌٖ ُْٝ أُلهٍخ, ٝاكاهح ٝأُؼ٤ِٖٔ ٖٓؽ٤شاُط٬ةم١ٝا٫ؽز٤بعبداُقبٕخ ا٩عٔب٤ُخ ًٝنُياُ٘ز٤غخ

ٗٚجبٛٝأُئ٬ٛد.ٛ٘بىكوٝممادك٫ُخاؽٖبئ٤خك٢َٓزٟٞا٫ؽزواماُ٘ل٢َرؼئُٟزـ٤واداُغٌ٘ٝا٫

ٝاٍزٜلكذ (Khalil, 2017)كهاٍخ ُلٟٓؼ٢َِٔٓزٟٞا٫ؽزواماُ٘ل٢َٝاُٞظ٤ل٢اٌُْقػٖ

ٖٓاُ٘ٞعَٝٓزٟٞاُزؤ٤َٛا٧ًبك٢ٔ٣ٝاُؼٔواُي٢ٓ,ٝاٍزقلّاُجبؽش ٍَ م١ٝاٙطواةاُزٞؽلٝػ٬هزٚثٌ

(ٓؼِٔبًٖٓٓؼ٢ِٔاُز٤ٓ٬نم١ٝاٙطواةاُزٞؽلك٢أٌُِٔخ99أُٜ٘ظإُٞل٢,ٝرؤُلذػ٤٘خاُلهاٍخٖٓ)

ِذٗزبئظاُلهاٍخا٠ُإٔٓؼ٢ِٔاُز٤ٓ٬نم١ٝاُؼوث٤خاَُؼٞك٣خٛجنػ٤ِْٜٓو٤بًا٫ؽزواماُ٘ل٢َ.ٝرٕٞ

اٙطواةاُزٞؽل٣ؼبٕٖٗٞٓا٫ؽزواماُ٘ل٢َٝاُٞظ٤ل٢ثَٔزٟٞٓزٍٜٞ,ؽ٤ش٣ؼبٕٖٗٞٓاُزؼتاُؼبٛل٢

ا٧ًبك٢ٔ٣ٝاُؼٔو ُٔزـ٤واداُ٘ٞعَٝٓزٟٞاُزؤ٤َٛ أصو ا٠ُٝعٞك ٝأّبهداُ٘زبئظ ا٫ٗغبى, ثؼل ٝاُْؼٞه

ثٌَْػبّ.اُي٢ٓػ٠َِٓزٟٞا٫ؽزوام

)ٝاٍزٜلكذ أؽٔل ك٢(2323كهاٍخ ٢ًٍِٞ اٗلؼب٢ُ اهّبك١ػو٢ٗ٬ ثوٗبٓظ كبػ٤ِخ اٌُْقػٖ

عبىإ ثٔ٘طوخ م١ٝاٙطواةاُزٞؽل اُنادُقلَ٘ٓزٟٞا٫ؽزوامُلٟٓؼ٢ِٔاُز٤ٓ٬ن كـبػ٤ِخ رط٣ٞو

(ٓؼِٔب23ًٖٓػ٤٘خاُلهاٍخٖٓ)ثبٌُِٔٔخاُؼوث٤خاَُؼٞك٣خ،ٝاٍزقلّاُجبؽشأُٜ٘ظّجٚاُزغو٣ج٢,ٝرؤُلذ

م١ٝ اُز٤ٓ٬ن ٓؼ٢ِٔ ُلٟ اُناد ُلبػ٤ِخ ٓو٤بً اُجبؽش ٝاٍزقلّ اُزٞؽل, اٙطواة م١ٝ اُز٤ٓ٬ن ٓؼ٢ِٔ

ٝرِٕٞذٗزبئظاُلهاٍخا٠ُإٔاُجوٗبٓظأُوزوػهلٍبْٛك٢.اُزٞؽلٝٓو٤بًَُٔزٟٞا٫ؽزواماٙطواة

   ُلٟأكواكػ٤٘خاُلهاٍخ.رط٣ٞوكبػ٤ِخاُنادٝفلَ٘ٓزٟٞا٫ؽزوام

  ػبداد انؼمم:    رنبًنذدراطـــبد  -2

رور٤جٜبٖٓ,ٝرْػبكاداُؼوَٝر٤ٔ٘زٜبُلٟأُؼ٤ِٖٔك٤ٔب٢ِ٣ػوُٗجؼ٘اُلهاٍبداُز٢ر٘بُٝذ

:ػ٠ِاُ٘ؾٞاُزب٢ُا٧هلّا٠ُا٧ؽلس

)أعوٟ اٍزٜلكذ(2300اَُٞاػ ُلٟكهاٍخ أُ٘زغخ اُؼوَ ثؼ٘ػبكاد ُو٤بً ٓو٤بً اػلاك

أكٝاد ٝاّزِٔذ اُزغو٣ج٢, ّجٚ أُٜ٘ظ اُلهاٍخ ٝاٍزقلٓذ اُطلَ، روث٤خ رقٖٔ أُؼِٔبد اُطبُجبد
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رطج٤ؤٜبػ٠ِػ٤٘خٖٓٛبُجبداُلوهخ ّْ اُلهاٍخػ٠ِٓو٤بًػبكاداُؼوَأُ٘زغخ،ٝٓو٤بًاُنًبءاُلؼبٍر

ث٘بءاُجوٗبٓظاُزله٣ج٢ٝاُزؾونٖٓٓلٟكبػ٤ِزٚ.ٝهلأظٜوداُ٘زبئظ02اُجبُؾػلكٖٛ)ٝا٠ُٝ٧ ّْ (ٛبُجخ،ٝر

ٝعٞكرـ٤وٝرؾَٖأؽلصٚاُجوٗبٓظأُولُِّطبُجبدػ٠ِٓٔبهٍزُِٜٖؼبكاداُؼو٤ِخٝاًَُِٞبداُن٤ًخ,ٝٝعٞك

اُلهخ،اُزل٤ٌوثٔوٝٗخم٤٘ٛخ،كوٝمكاُخاؽٖبئ٤بًك٢اُؼبكاداُؼو٤ِخاَُذأُقزبهح)أُضبثوح،اَُؼ٢ٖٓأعَ

أُقبٛوحأَُئُٝخ،اُزؾٌْك٢ا٫ٗلكبع،ا٫ٍزٔبعاُؼو٢ٗ٬.ٝأّبهداُ٘زبئظا٠ُصجبدٓؼلٍاُ٘ٔٞاُن١ؽووزٚ

اُطبُجبدك٢اُؼبكاداُؼو٤ِخ،ٓٔب٣ئًلكبػ٤ِخاُجوٗبٓظأُولُِّطبُجبدك٢ر٤ٔ٘خاُؼبكاداُؼو٤ِخُل٣ٜٖٝٛٞٓب

 .واه٣خاُزؾَٖٝاُزطٞهك٢ر٤ْٜ٘ٝٓٔبهٍخاُؼبكاداُؼو٤ِخ٣٘ط١ٞػ٠ِاٍزٔ

 اُؼوَ ػبكاد ر٤ٔ٘خ ك٢ اُزل٤ٌو فوائٜ ػٖكبػ٤ِخ اٌُْقكهاٍخاٍزٜلكذ(2302اُؼز٤ج٢)ٝأعوٟ

اُزوث٤خ ا٧ؽ٤بء اُطبُجبدأُؼِٔبدثوَْ ُلٟ ا٧ًبك٢ٔ٣ اُناد ٝٓلّٜٞ ٝارجؼذ ٍؼٞك، أُِي ثغبٓؼخ ث٤ٌِخ

 أُٜ٘ظ ٝرٌٞٗذاُلهاٍخ اُزغو٣ج٢, ٛبُجخ93) ٖٓ اُؼ٤٘خ ّجٚ ًٔغٔٞػخ ث٤ٌِخ ا٧ؽ٤بء هَْ ٖٓ (  اُزوث٤خ

 اُجؼل١ ٝا٧كاء اُوج٢ِ ا٧كاء ٓزٍٞط٢ ك٫ُخاؽٖبئ٤خث٤ٖ ماد كوٝم ٝعٞك اُلهاٍخ ٝأظٜودٗزبئظ رغو٣ج٤خ.

.اُجؼل١ ا٧كاء ُٖبُؼ اُؼوَ ػبكاد ٓو٤بً ك٢ اُزغو٣ج٤خ ُِٔغٔٞػخ

 ٝٛلكذ (2305الله)ػجلكهاٍخ ٝٓوًيا٠ُ ا٧ًبك٢ٔ٣ اُناد ٓلّٜٞ ٖٓ ًَ رؤص٤و اُزؼوفػ٠ِ

(ٛبُجبًٝٛبُجخ233ُٖٓٚجٜػ٠ِػبكاداُؼوَ،ٝرْاٍزقلاّأُٜ٘ظإُٞل٢,ٝرٌٞٗذػ٤٘خاُلهاٍخٖٓ)ا

،ٝاٍزقلٓذاُجبؽضخص٬صخث٤ٌِخاُزوث٤خعبٓؼخػ٤ٌّّٖٔؼجخاُلهاٍبدا٫عزٔبػ٤خ-٬ٛةاُلوهخا٠ُٝ٧

٢,ٝٓوًياُٚجٜ.ٝرِٕٞذاُلهاٍخٓوب٤٣ٌٖٓاػلاكٛبُو٤بًًَٖٓػبكاداُؼوَ,ٝٓلّٜٞاُنادا٧ًبك٣ٔ

ا٠ُٝعٞككوٝممادك٫ُخاؽٖبئ٤خك٢ًَػبكحٖٓػبكاداُؼوَاَُزخػْوث٤ٖاُط٬ةم١ٝٓلّٜٞاُناد

ا٧ًبك٢ٔ٣أُٞعت،ٝاَُبُتُٖبُؼاُط٬ةم١ٝٓلّٜٞاُنادأُٞعت،ٝعٞككوٝممادك٫ُخاؽٖبئ٤خك٢

ٔ٘ٚجط٤ٖكاف٤ِبًٝفبهع٤بًُٖبُؼاُط٬ةأُ٘ٚجط٤ٖكاف٤ِبً،ٝعٞكًَػبكحٖٓػبكاداُؼوَث٤ٖاُط٬ةاُ

ػبكاداُؼوَُلٟاُط٬ة.ع٤ٔغرؤص٤ورلبػ٢ِكاٍاؽٖبئ٤بًث٤ٖٓلّٜٞاُنادا٧ًبك٢ٔ٣ٝٓوًياُٚجٜػ٠ِ

 ٝاٍزٜلكذ 2304)اُقلبفكهاٍخ ك٢( ٓؼِٔبده٣بٗا٧ٛلبٍ ُلٟ اُؼوَ ػبكاد اُزؼوفػ٠ِ

٤واُؼٔوٝٓلحاُقلٓخٝاُؾبُخا٫عزٔبػ٤خ،ٝارجؼذاُلهاٍخأُٜ٘ظإُٞل٢,ٝرٌٞٗذاُؼ٤٘خاُغيائوٝكوبًُٔزـ

( ه٣بٗا٧ٛلبٍ.033ٖٓ ٓؼِٔبد ُلٟ اُؼو٤ِخ اُؼبكاد ٓو٤بً ػ٠ِ اُلهاٍخ أكٝاد ٝاّزِٔذ ٓؼِٔخ، )

ٜؽَبث٢أػ٠ِٝرِٕٞذاُلهاٍخا٠ُإٔٓؼِٔبده٣بٗا٧ٛلبٍُل٣ٜٖػبكادػو٤ِخ،امعبءداُ٘زبئظثٔزٍٞ

ٖٓأُزٍٜٞاُلو٢ُِٙٔو٤بً،ٝإٔاُلومك٢كهعبداُؼبكاداُؼو٤ِخؽَتٓزـ٤واُؼٔوٝٓلحاُقلٓخػ٘ل

(،ًبٕماك٫ُخاؽٖبئ٤خ،ك٢ؽ٤ُْٖرٌٖٛ٘بىكومك٢كهعبداُؼبكاداُؼو٤ِخؽَت3.34َٓزٟٞك٫ُخ)

ٓزـ٤واُؾبُخا٫عزٔبػ٤خ.

 ػبكاد ر٤ٔ٘خ ك٢ اُ٘ل٢َ ا٩هّبك كثِّٞ ثوٗبٓظ اٌُْقػٖكبػ٤ِخ ا٠ُ(2302كهاٍخا١ُِْٞ)ٍٝؼذ

اُلٝاك٢ٓ, ثٔؾبكظخ اُزؼ٤ِْ ٝىاهح ٓؼ٢ِٔ ٖٓ ػ٤٘خ ُلٟ ٝاُؼٔو اُزوا٢ًٔ أُؼلٍ ٙٞء ك٢ ٝكبػ٤ِخاُناد اُؼوَ

 اُؼبّ، اُزؼ٤ِْ ٓؼ٢ِٔ (ٓؼِٔب43ًٖٓ(ٓؼِْثٞاهغ)033ٖٓ) ٝارجؼذاُلهاٍخأُٜ٘ظإُٞل٢,ٝرٌٞٗذاُؼ٤٘خ

(ٝ43ًٖٓ ٓؼِٔب ُٝغٔغ اُزوث٤خ اُ٘ل٢َث٤ٌِخ ا٩هّبك كثِّٞ ٓؼ٢ِٔ ( اٍزقلّ اُج٤بٗبد ثبُلٝاك٢ٓ.  ٓو٤بً رْ

 (.ٝأظٜود2300ٓؾٔٞك, ٣ٞٛلح(اػلاك اُناد كبػ٤ِخ ٝٓو٤بً (Rodgers, 2000)ٖٓاػلاك اُؼوَ ػبكاد
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 ُٖبُؼ رؼيٟ اُؼوَ ػبكاد ك٢ (0.05) ك٫ُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم اُلهاٍخٝعٞك ٗزبئظ

 اُ٘زبئظ ا٫هّبك,ًٔبأظٜود كثِّٞ ٓؼ٢ِٔ ُٖبُؼ رؼيٟ اُناد ك٢كبػ٤ِخ كوٝم ٝٝعٞك ا٫هّبك، ٓؼ٢ِٔكثِّٞ

اُزوا٢ًٔٝاُؼٔو. ُٔزـ٤وأُؼلٍ رؼيٟ اُؼوَ ػبكاد ٗؾٞ اُؼ٤٘خ أكواك اٍزغبثبد ك٢ كوٝم ٝعٞك

اُزؼوفػَأصواُزـلفَاُوـبئْػـ٠ِػـبكاداُؼوـَكDunn, Molly (2017)٢ كهاٍخٝر٘بُٝذ

( ٖٓ اُلهاٍخ ٝرٌٞٗذػ٤٘خ ا٫ؽزواماُ٘ل٢َُل١أُؼ٤ِٖٔ، ٝاٍـزقلٓذاُلهاٍـخ0رو٤ِـَؽلح ٓؼ٤ِٖٔ، )

ا٧كٝادا٥ر٤خ:كهاٍخاُؾبُخٝأُوبثِخاُْق٤ٖخٝرؾ٤ًَِزـتأُْـبه٤ًٖ،ٝأّـبهداُ٘زـبئظا٠ُإٔاٍـزقلاّ

رٌَـتأُؼِٔـ٤ٖأُؼ إٔػـبكاداُؼوـَ ًـٔب ،ٚ٘ٓ اُن٣١ؼبٕٗٞ اُزٞرو رو٤َِ ك٢ ٣َبػل ػبكاداُؼوَ ٖ٤ِٔ

 اُوؽٔخػ٘لرؼبِْٜٓٓغا٧ٛلبٍ،ٝرَبػلْٛػ٠ِاُز٤ٌقٝاُزؼبَٓاُغ٤لٓغاُظوٝفاُطبهئخ.

ٓووه(2309)اُوٍٝبءكهاٍخٝٛلكذ رله٣ٌ ك٢ أُوِٞة اُٖق كبػ٤ِخ ػ٠ِ اُزؼوف ا٠ُ

رله٣ٌاُؼِّٞٝرو٤٤ٜٔبػ٠ِاُزؾ٤َٖا٧ًبك٢ٔ٣،ٝر٤ٔ٘خػبكاداُؼوَُلٟاُطبُجبدأُؼِٔبداٍزوار٤غ٤بد

ٖٓ اُلهاٍخ ٝرٌٞٗذػ٤٘خ اُزغو٣ج٢, أُٜ٘ظ ٝاٍزقلٓذاُجبؽضخ ث٘ذػجلاُوؽٖٔ. ٗٞهح ا٤ٓ٧وح ك٢عبٓؼخ

٤ٖ:ٓغٔٞػخرغو٣ج٤خ(ٛبُجخٖٓٛبُجبدهَْأُ٘بٛظٝٛوماُزله٣ٌرْرو٤َٜٖٔثبُزَب١ٝا٠ُٓغٔٞػز45)

ُؼبكاداُؼوَ.ٝأّبهداُ٘زبئظا٠ُٙبثطخٝ ًٍ ،ٝرٌٞٗذأكٝاداُلهاٍخٖٓافزجبهُِزؾ٤َٖا٧ًبك٢ٔ٣ٝٓو٤ب

ٝعٞككوٝممادك٫ُخاؽٖبئ٤خث٤ٖٓزٍٞط٢كهعبدٛبُجبدأُغٔٞػخاُزغو٣ج٤خٝاُٚبثطخك٢اُزطج٤ن

 أُغٔٞػخ ُٖبُؼ ا٧ًبك٢ٔ٣ اُزؾ٤َٖ ٫فزجبه ث٤ٖاُجؼل١ كوٝم ٝعٞك ػلّ اُ٘زبئظ ٝأظٜود اُزغو٣ج٤خ,

 .ٓزٍٞط٢كهعبدٛبُجبدأُغٔٞػخاُزغو٣ج٤خٝاُٚبثطخك٢اُزطج٤ناُجؼل١ُٔو٤بًػبكاداُؼوَ

اُزؼوفػ٠َِٓزٟٞآز٬ىاُطبُجبدأُؼِٔبدك٢(2309كهاٍخأثٞه٣بُٝاُغ٘ل١)ٝاٍزٜلكذ

ٝاُزؼ٤ِْا٫ثزلائ٢ك٢اُغبٓؼخاُؼوث٤خأُلزٞؽخ)كوعا٧هكٕ(اُزله٣تا٤ُٔلا٢ٗك٢رق٢ٖٖٕؼٞثبداُزؼِّْ

(ٖٓ اُلهاٍخ ٝرٌٞٗذػ٤٘خ اُجبؽضبٕأُٜ٘ظإُٞل٢, ٝاٍزقلّ ثٞاهغ)299ُؼبكاداُؼوَ, ٛبُجخ، )004)

(ٛبُجخٖٓرقٖٔاُزؼ٤ِْا٫ثزلائ٢.,ٝاّزِٔذأكٝاداُلهاٍخ045ٛبُجخٖٓرقٖٕٔؼٞثبداُزؼِْ،ٝ)

ػبكاداُؼوَ.ٝأّبهداُ٘زبئظا٠ُإٔػ٤٘خاُلهاٍخرٔزِيػبكاداُؼوَثَ٘جخٓورلؼخ،ٝأٍلودػ٠ِٓو٤بً

(ث٤ٖأُزٍٞطبداُؾَبث٤خك٢أكاءٛبُجبد3.34اُ٘زبئظػٖٝعٞككوٝمكاُخاؽٖبئ٤ًّبػ٘لَٓزٟٞاُل٫ُخ)

 .اُزله٣تا٤ُٔلا٢ٗٝاُزوث٤خاُؼ٤ِٔخُٖبُؼٛبُجبدرقٖٔاُزؼ٤ِْا٫ثزلائ٢

   رؼمْت ػهَ انذراطبد انظبثمخ:

ٖٓف٬ٍػوٗاُلهاٍبداَُبثوخ٣ٌٖٔاٍزق٬ٓٓب٢ِ٣:

 اُلهاٍبداُز٢ر٘بُٝذػبكاداُؼوَٝكٝهٛبك٢فل٘ا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟٓؼ٢ِٔاُزوث٤خاُقبٕخهِخ

ك٢اُج٤ئخاُؼوث٤خٝا٧ع٘ج٤خػ٠ِؽلٍٍٞاء.

 َٓض اُقبٕخ, اُلهاٍبدثبٌُْقػَٖٓزٟٞا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟٓؼ٢ِٔاُزوث٤خ ٖٓ اٛزٔذاُؼل٣ل

:ٖٓ ٍَ (,أثٞٛٞاُٝاُْب٣ت2303(,اُظلو١ٝاُوو٣ٞر٢)2008) Platsidou, Agaliotisكهاٍخً
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(2302)كهاٍخأؽٔلاٛزٔذKhalil (2302ٝ.),(2302ػط٤و)(,2305ا٫٬ُٝا٫٬ُ)(,2302)

 .ثقلَ٘ٓزٟٞا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟٓؼ٢ِٔاُزوث٤خاُقبٕخ

  :ٖٓ ٍَ ً ٓضَكهاٍخ ٣ٌٖٔر٤ٔ٘خػبكاداُؼوَُلٟأُؼ٤ِٖٔ, اُؼز٤ج٢أّبهدثؼ٘اُلهاٍبدا٠ُأٗٚ

Dunn, Mollyكهاٍخرِٕٞذ.ٝ(2309)اُوٍٝبء,(2302ا١ُِْٞ)(,2305الله)ػجل,(2302)

 .ماُ٘ل٢َُلٟأُؼ٤ِٖٔا٢ُكبػ٤ِخاُزـلفَاُوـبئْػـ٠ِػـبكاداُؼوـَك٢رو٤ِـَؽلحا٫ؽزوا(2302)

 اُز٢ر٘بُٝذٕٞاُجبؽضاٍزلبك ٖٓاُلهاٍبداَُبثوخك٢ا٫ٛزلاءا٠ُثؼ٘أُٖبكهاُؼوث٤خٝا٧ع٘ج٤خ

ك٢ث٘بءثؼ٘أهًبٕا٧كةاُ٘ظو١ ٝا٩ٍٜبّ هاٍخ، اُلِّّ ٜٝٓ٘غ٤خ ٌِْٓخ ٤ٕٝبؿخ هاٍخ، ٓٞٙٞعاُلِّّ

ه هاٍخ،ًٝنُيا٫ٍزلبكحٖٓاُلهاٍبداَُبثوخك٢ٓ٘بهْخاُ٘زبئظاُز٢رِٕٞذا٤ُٜباُلِّّ  اٍخاُؾب٤ُخ.ُِلِّّ

 ينيظ ًإعزاءاد انذراطخ

  ينيظ انذراطخ: 

اُجبؽض )ر٤ٔ٘خٕٞاػزٔل ٖٓٓزـ٤وادَٓزوِخ ٣زٚٔ٘ٚ ػ٠ِأُٜ٘ظاُزغو٣ج٢ثٔب اُؾب٤ُخ ك٢اُلهاٍخ

اُ٘ل٢َ(.ا٫ؽزوامػبكاداُؼوَأُ٘زغخ(ٝٓزـ٤وادربثؼخ)

ػْنخ انذراطخ:

رٚٔ٘ذػ٤٘خاُلهاٍخػ٤٘خاٍزط٬ػ٤خٝػ٤٘خأٍب٤ٍخ,٣ٌٖٝٔر٤ٙٞؼمُئًب٢ِ٣:

ٓؼِٔبدٓلاهًاُزوث٤خ(ٓؼِٔخ42ٖٓ)رْافز٤بهػ٤٘خػْٞائ٤خاٍزط٬ػ٤خهٞآٜب :طزطلاػْخلاؼْنخ اان -أ

ٝرْرطج٤نأكٝادٓلهٍخاُ٘ٞهأُْزوًخث٘بدٝٓلهٍخاُزوث٤خاُلٌو٣خُِج٘بد,ٖٓاُقبٕخثلُٝخا٣ٌُٞذ

اُؼ٤٘خثٜلفاُزؾون٬ٕٖٓؽ٤خا٧كٝادُِزطج٤نػ٠ِاُؼ٤٘خا٧ٍب٤ٍخ,ٝمُيٖٓف٬ٍ اُلهاٍخػ٠ِٛنٙ

 ؽَبةٕلهٜبٝصجبرٜبثبُطوما٩ؽٖبئ٤خأُ٘بٍجخ.

 رْانؼْنخ انًْذانْخ: -ة ا٣ٌُٞذ ثلُٝخ اُقبٕخ اُزوث٤خ ٓؼِٔبد ٖٓ ػ٤٘خ ٖٓ(03)ثِـذافز٤به ٓؼِٔخ

ٖٖٓٔٓٓلهٍخرؤ٤َٛاُزوث٤خاُلٌو٣خث٘بد,ٝٓلهٍخا٧َٓأُْزوًخث٘بدأُوؽِز٤ٖا٫ثزلائ٤خٝأُزٍٞطخ

ٖٓٔؽِٖٖػ٠ِأػ٠ِاُلهعبدك٢هٖل٣خٝرْافز٤بهٖٛثطو٣وخ,ٍ٘خ54-22رزواٝػأػٔبهٖٛٓبث٤ٖ

٣ٝٞٙؼاُغلٍٝاُزب٢ُرٞى٣غأكواكػ٤٘خ,اُلهعبدك٢ػبكاداُؼوَأُ٘زغخأهَاُ٘ل٢َٝا٫ؽزوامٓو٤بً

 اُلهٍخٝكوبًُِٔزـ٤واداُل٣ٔٞعواك٤خ.

 ( ٌّظؼ رٌسّغ أفزاد ػْنخ انذراطخ ؽظت انًزغْزاد انذًٌّعزافْخ1عذًل )

 اننظجخ انًئٌّخ انؼذد انًزغْز

%402.2ٍ٘خ24-22 انؼًز

%220.0ٍ٘خ22-03

%0923ٍ٘خ03أًضوٖٓ

%0920.0ا٫ثزلائ٤خ انزؼهًْْخانًزؽهخ 

%0002.2أُزٍٞطخ

 

 انؾبنخ الاعزًبػْخ

%903أػية

%0050.5ٓزيٝط

%220.0ٓطِن

%00.0أهَٓ
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     أدًاد انذراطخ: 

 ػ٠ِ اُلهاٍخ أكٝاد اُ٘ل٢َرٚٔ٘ذ ٬ُؽزوام ٓب٬ٍُ ٝٓو٤بً أُ٘زغخ, اُؼوَ ػبكاد ,ٓو٤بً

(,٢ٛٝػ٠ِاُ٘ؾٞاُزب٢ُ:ر٤ٔ٘خػبكاداُؼوَأُ٘زغخُقل٘ا٫ؽزواماُ٘ل٢َثوٗبٓظ)ا٧كٝاداُ٘ٔبئ٤خ

  :( (Maslach & Jackson,1981اننفظِ ؽززاقيمْبص يبطلاع نلا -(1)

اُ٘ل٢َُلٟاُؼب٤ِٖٓا٫ؽزوام٤ُو٤ٌ(Maslach & Jackson, 1981)ٓب٬ٍُٝعبًَٕٞٝٙؼٚ

(،2330ك٢ٓغبٍاُقلٓبدا٩َٗب٤ٗخٝا٫عزٔبػ٤خ،ٝهبّ"اُؼز٤ج٢"ثزؼو٣جٚٝرو٤٘٘ٚػ٠ِاُج٤ئخا٣ٌُٞز٤خػبّ)

ٓ هبّػلك ٖاُجبؽض٤ٖثزؼو٣تأُو٤ب٤ًُز٬ءٝهل )كٝا٢ٗٝى٬ٓإٙ، اُؼوث٤خْٜٓ٘ ٓغاُج٤ئخ ٓوبثِخ0999ّ ؛

:ًبُزب٢ُ)كووح(رٔضَص٬صخأثؼبكػٖ٘واً(22)ٓو٤بًٌٕٖٓٞٓ(،0994ٞٛٝ؛اُٞاث٬ٍٝ0993،٢ِٓخ،

اُن٣١ْؼوثٚا٫ٗلؼب٢ُٝاُزٞروا٩عٜبك٣ٝو٤ٌَٓزٟٞ:Emotional exhaustion الانفؼبنِ الإعيبد -أ

(كوواد.9اُلوكٗز٤غخُِؼَٔٓغكئخٓؼ٤٘خأٝك٢ٓغبٍٓؼ٤ٖ،ٝرو٤ٌٛنااُجؼل)

ٗز٤غخ:Depresonalizationانزجهذ الإؽظبطِ )رجهذ انًشبػز(  -ة أٝا٬ُٓجب٫ح ٣و٤ٌَٓزٟٞا٫ٛزٔبّ

(كوواد.4ُِؼَٔٓغكئخٓؼ٤٘خأٝك٢ٓغبٍٓؼ٤ٖ،ٝرو٤ٌٛنااُجؼل)

لََٚٝٓز٣ٟٝٞو٤ٌٛو٣وخرو٤٤ْاُلوكPersonal accomplishmentُ٘انشؼٌر ثبلإنغبس انشخصِ  -ط

(كوواد.9ك٢ػِٔٚ،ٝرو٤ٌٛنااُجؼل)ٝاُوٙبّؼٞهٙثبٌُلبءح

رل3ٍ)(رو٤ٌكهعخأُؼبٗبح2-3أٓبثقٖٞٓا٫ٍزغبثبدػ٠ِٛناأُو٤بًك٢ٜٓٞىػخٖٓ)

 أُؼبٗبح ك٢أُو٤بًا2٢ٛ٢ٌُِ–ػ٠ِاٗؼلاّ اُلوك كبٕأػ٠ِكهعخ٣ؾَٖػ٤ِٜب ٝػ٤ِٚ ٤ٓٞ٣خ(، ٓؼبٗبح

ا٠ُػب٤ُخأٝٓزٍٞطخأٝاُ٘ل٢َا٫ؽزوامكهعخ،أٓبأك٠ٗكهعخك٢ٜٕلو،ًٔب٣ٌٖٔر٤ٖ٘قكهعخ002

.ٓ٘قلٚخ

  انكفبءح انظْكٌيززّخ نهًمبّض: 

 ٓزو٣خُِٔو٤بًػ٠ِاُ٘ؾٞاُزب٢ُ:رْؽَبةاٌُلبءحا٤ٌَُٞ

 صذق انًمْبص:    -1

 ؽ٤ش )اُظبٛو١(, أُؾ٤ٌٖٔ ٕلم ف٬ٍ ٖٓ اُ٘ل٢َ ا٫ؽزوام ٓو٤بً ٕلم ٖٓ اُزؤًل هبّرْ

ػ٠ِٓغٔٞػخٖٓأػٚبء٤ٛئخاُزله٣ٌأُزق٤ٖٖٖك٢ػِْاُ٘لٌٝػِْاُ٘لٌثؼوٗأُو٤بًٕٞاُجبؽض

اُزوث١ُِٞزؤًلٖٓكهعخٓ٘بٍجخاُؼجبهادٝٝٙٞؽٜب٬ٍٝٓخ٤ٕبؿزٜباُِـ٣ٞخٝٓل٬ٟٓءٓزٜب٨ُثؼبكاُز٢

كوواد ػ٠ِ أُ٘بٍجخ اُزؼل٬٣د اعواء رْ أُؾ٤ٌٖٔ ٝاهزواؽبد ٬ٓؽظبد ٙٞء ٝك٢ ُو٤بٍٜب، ٝٙؼذ

أُو٤ ُجؼ٘اُؼجبهاد, اُِـ٣ٞخ ا٤ُٖبؿخ رؼل٣َ رْ ؽ٤ش ٓؾزٟٞبً, ُٖلم ً ث٤بٗب أُؾ٤ٌٖٔ ارلبم ٣ٝؼزجو

 .أُو٤بً
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ٖٓ:صجبد انًمْبص:  -2 ٍَ  رْؽَبةصجبدأُو٤بًٖٓف٬ًٍ

 Internal Consistencyالإرظبق انذاخهِ:  -أ

ٛو٣نؽَبةٓؼبَٓا٫هرجبٛث٤ٖكهعخرْاُزؾونٖٓا٫رَبماُلاف٢ُِٔو٤بًا٫ؽزواماُ٘ل٢َػٖ

(ٓؼِٔخٖٓٓؼِٔبد42ر٢ُٔ٘ٚثؼلرطج٤وٚػ٠ِػ٤٘خاٍزط٬ػ٤خهٞآٜب)١ًَكووحٝاُلهعخا٤ٌُِخُِجؼلاُن

(.2،ٝهٕلداُ٘زبئظك٢اُغلٍٝ)2309/2309اُلَٖاُلها٢ٍاُضب٢ٗاُزوث٤خاُقبٕخف٬ٍ

 فمزاد يمْبص الاؽززاق اننفظِ ًأثؼبده( ّجْن لْى يؼبيلاد الاررجبط ثْن 2عذًل )

 يؼبيم الاررجبط انفمزح يؼبيم الاررجبط انفمزح يؼبيم الاررجبط انفمزح

784. 20 الإعيبد الانفؼبنِ
**

3 7 .676
**

3 

1 .737
**

509. 9 رجهذ انًشبػز3
**

3 

2 .605
**

35 .393
**

3 12 .609
**

3 

3 .455
**

310 .807
**

3 17 .781
**

3 

6 .764
**

311 .837
**

3 18 .695
**

3 

8 .786
**

315 .566
**

3 19 .507
**

3 

13 .792
**

322 .508
**

3 21 .365
**

3 

14 .698
**

   انشؼٌر ثبلإنغبس انشخص3ِ

16 .566
**

34 .614
**

3   

2.21**دال ػنذ   

(إٔٓؼب٬ٓدا٫هرجبٛث٤ٖكهعبدأثؼبكٓو٤بًا٫ؽزواماُ٘ل٢َٝاُلوواد٣2زٚؼٖٓاُغلٍٝ)

(٢ٛٝه٤ْٓورلؼخعبءدع٤ٔؼٜبػ٘ل3.902-3.090أُٔضِخًُٚبٗذكاُخٓٞعجخ،ؽ٤شرواٝؽذٓبث٤ٖ)

(ٝرلٍػ٠ِا٫هرجبٛاُغ٤لُلووادأُو٤بً.3.30َٓزٟٞك٫ُخأهَٖٓ)

  يؼبيم صجبد انفب كزًنجبؿ: -ة

رْؽَبةٓؼبَٓصجبدٓو٤بًا٫ؽزواماُ٘ل٢َػٖٛو٣نا٣غبكٓؼبَٓصجبدأُلبًوٝٗجبؿٌَُثؼل

(,٣ٝٞٙؾٜب42(ثؼلرطج٤وٚػ٠ِاُؼ٤٘خا٫ٍزط٬ػ٤خ)ٕ=SPSSٖٓف٬ٍاُوىٓخا٩ؽٖبئ٤خ)ٖٙٓأثؼبك

(.0اُغلٍٝ)

 ( يؼبيلاد انضجبد "أنفب كزًنجبؿ" نًمْبص الاؽززاق اننفظِ 3عذًل )

 انجؼذ ػذد انفمزاد لًْخ أنفب كزًنجبؿ

 الإعيبد الانفؼبنِ 9 3.925

 رجهذ انًشبػز 4 3.224

 انشؼٌر ثبلإنغبس انشخصِ 9 3.253

 انًمْبص ككم 22 2.725
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اؽٖبئ٤بً,٣0زٚؼٖٓاُغلٍٝ) ٝكاُخ صجبدٓوجُٞخ ثلهعخ ٓو٤بًا٫ؽزوماُ٘ل٢َرزَْ إٔأثؼبك )

(,٣ٝؼل3.234(,ٝثِؾٓؼبَٓصجبدأُو٤بًًٌَ)3.925-3.224ٝرواٝؽذٓؼب٬ٓداُضجبد٨ُثؼبكث٤ٖ)

ُ٘زبئظمُيٓئّواًػ٠ِإٔأُو٤بًػ٠ِكهعخصجبدٓوجُٞخاؽٖبئ٤بً,ٖٝٓص٣ٌْٖٔاُٞصٞمٝا٫ٛٔئ٘بٕا٠ُا

اُز٣٢زْاُؾٍٖٞػ٤ِٜبػ٘لرطج٤وٚػ٠ِػ٤٘خاُلهاٍخا٧ٍب٤ٍخ.

  :يمْبص ػبداد انؼمم انًنزغخ -(2)

ؼلّٖٓهجَهٕٝٞهبّاُجبؽض ُٔ ٖٓه٤بّ(،ػ٠ِاُوؿRodgers, 2000ْعوى)كثزوعٔخػبكاداُؼوَاُ

(،2303(،ٝأُْو١)2339(،ٝٗٞكَ)2332(،ٝاُوب٢ٙ)0992ْٜٓ٘اٌُو٢ً)ٝثؼ٘اُجبؽض٤ٖثزوعٔزٚ

،٣ٝزٌٕٞأُو٤بًثٖٞهرٚا٤ِٕ٧خزُٚزوعٕٔٞك٢اُزوعٔخث٤ْٜ٘ٓٔبكػباُجبؽضًٌُٖٝبٗذٛ٘بىافز٬كبد

ٓٞىػخػ٠ِ)29ٖٓ) كووح ٓغب02ً٫( ) اُزٜٞه،ٛو)٢ٛ: ٓوبٝٓخ ٝاُزل٤ٌو، ا٬ٌُّ كهخ ػٓغبٍأُضبثوح،

أُؼوكخ ػ٠ِ ا٫ػزٔبك اُلهخ، ٖٓ اُزؾون اُؾٞاً، ًبكخ اٍزقلاّ اُزل٤ٌو، ٓوٝٗخ اُلْٛخ، رغوثخ ا٧ٍئِخ،

 اَُبثوخ، ا٩ٕـبءٝاُقجوح ٝرؼبٛق، ا٩ٕـبءثزلْٜ ٓباُلؼبٍ، ا٩ثلاع،أُؼوكٝهاء اُلػبثخ، اٍزقلاّ خ،

ٓوبٝٓخاُزٜٞه،)ُز٤ٔ٘زٜبأهثؼخٓغب٫دافز٤بهٝرْ(كوواد،5اُو٤بكح،اُنار٤خ،اُؾ٣ٞ٤خ(،٣ٝوبًًَٓغبٍثـ)

ػ٠ِٗزبئظاُلهاٍبداَُبثوخ.ث٘بءً(ثزلْٜٝرؼبٛقا٩ٕـبءٝٛوػا٧ٍئِخ،ٓوٝٗخاُزل٤ٌو،

 انكفبءح انظْكٌيززّخ نهًمبّض: 

رْؽَبةاٌُلبءحا٤ٌَُٞٓزو٣خُِٔو٤بًػ٠ِاُ٘ؾٞاُزب٢ُ:

 صذق انًمْبص:    -1

ػ٠ِرْػوٙٚرْاُزؤًلٖٕٓلمٓو٤بًػبكاداُؼوَٖٓف٬ٍٕلمأُؾ٤ٌٖٔ)اُظبٛو١(,ؽ٤ش

ٓغٔٞػخٖٓأػٚبء٤ٛئخاُزله٣ٌأُزق٤ٖٖٖك٢ػِْاُ٘لٌٝػِْاُ٘لٌاُزوث١ُِٞزؤًلٖٓكهعخٓ٘بٍجخ

ٝأثلٟأُؾ٤ٌٖٔاُؼجبهادٝٝٙٞؽٜب٬ٍٝٓخ٤ٕبؿزٜباُِـ٣ٞخٝٓل٬ٟٓءٓزٜب٨ُثؼبكاُز٢ٝٙؼذُو٤بٍٜب،

أُو٤بً, أثؼبك ٖٓ ثؼل ًَ ا٠ُ اُلوواد ٝاٗزٔبء اُِـ٣ٞخ, ٤ٕبؿزٜب ٝٝٙٞػ كووارٚ ٓ٘بٍجخ ؽٍٞ آهائْٜ

.٣ٝؼزجوارلبمأُؾ٤ٌٖٔث٤بٗبًُٖلمٓؾزٟٞأُو٤ب٬ًٓٝءٓزٜبُِزطج٤نػ٠ِٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخ,

ٍَصجبد انًمْبص:  -2  ٖٓ:رْؽَبةصجبدأُو٤بًٖٓف٬ًٍ

 Internal Consistencyالإرظبق انذاخهِ:  -أ

رْاُزؾونٖٓا٫رَبماُلاف٢ُِٔو٤بًػبكاداُؼوَػٖٛو٣نؽَبةٓؼبَٓا٫هرجبٛث٤ٖكهعخًَ

(ٓؼِٔخٖٓٓؼِٔبداُزوث٤خ42كووحٝاُلهعخا٤ٌُِخُِجؼلاُنر٢ُٔ٘ٚثؼلرطج٤وٚػ٠ِػ٤٘خاٍزط٬ػ٤خهٞآٜب)

(.5،ٝهٕلداُ٘زبئظك٢اُغلٍٝ)2309/2309اُلَٖاُلها٢ٍاُضب٢ٗاُقبٕخف٬ٍ

 



2222دّظًجز                           21انؼذد                                 يغهخ انجؾش انؼهًِ فِ انززثْخ    
 

- 022 - 

 ًيغبلارو جبط ثْن فمزاد يمْبص ػبداد انؼمم( ّجْن لْى يؼبيلاد الارر4عذًل )

 انفمزح

يؼبيم 

 انفمزح الاررجبط

يؼبيم 

 انفمزح الاررجبط

يؼبيم 

 انفمزح الاررجبط

يؼبيم 

 الاررجبط

ًرؼبطفالإصغبء ثزفيى  انزؾكى ثبنزيٌر  طزػ الأطئهخ يزًنخ انزفكْز 

1 0.657
**

 5 0.679
**

 9 0.691
**

 13 0.708
**

 

2 0.700
**

 6 0.585
**

 10 0.608
**

 14 0.798
**

 

3 0.734
**

 7 0.655
**

 11 0.730
**

 15 0.663
**

 

4 .596**38 .649**312 .837**316 .827**3

ٓورلؼخٝكاُخًبٗذٝاُلوواد(إٔٓؼب٬ٓدا٫هرجبٛث٤ٖكهعبدأثؼبكأُو٤ب٣5ًزٚؼٖٓاُغلٍٝ)

,ٓٔب٣لٍػ٠ِٕلما٫رَبماُلاف٢ِ.(3.902-3.239رواٝؽذث٤ٖ)ٝ،(3.30)ك٫ُخأهَٖٓػ٘لَٓزٟٞ

    يؼبيم صجبد انفب كزًنجبؿ:  -ة

صجبدأُلبًوٝٗجبؿٌَُثؼلٖٓرْؽَبةٓؼبَٓصجبدٓو٤بًػبكاداُؼوَػٖٛو٣نا٣غبكٓؼبَٓ

)ٙأثؼبك ا٩ؽٖبئ٤خ اُوىٓخ ف٬ٍ ٖٓSPSS=ٕ( ا٫ٍزط٬ػ٤خ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ رطج٤وٚ ثؼل ٣ٝٞٙؾٜب42( ,)

(.4اُغلٍٝ)

 ( يؼبيلاد انضجبد "أنفب كزًنجبؿ" نًمْبص ػبداد انؼمم 5عذًل )

 انجؼذ انفمزادػذد  لًْخ أنفب كزًنجبؿ

 اُزؾٌْثبُزٜٞه 5 3.290

 ثزلْٜٝرؼبٛقا٩ٕـبء 5 3.232

 ٓوٝٗخاُزل٤ٌو 5 3.295

 ٛوػا٧ٍئِخ 5 3.250

 انًمْبص ككم 16 2.852

( اُغلٍٝ ٖٓ اؽٖبئ٤بً,٣4زٚؼ ٝكاُخ ٓوجُٞخ صجبد ثلهعخ رزَْ اُؼوَ ػبكاد ٓو٤بً أثؼبك إٔ )

(,٣ٝؼل3.943(,ٝثِؾٓؼبَٓصجبدأُو٤بًًٌَ)3.295-3.232ٝرواٝؽذٓؼب٬ٓداُضجبد٨ُثؼبكث٤ٖ)

بئظمُيٓئّواًػ٠ِإٔأُو٤بًػ٠ِكهعخصجبدٓوجُٞخاؽٖبئ٤بً,ٖٝٓص٣ٌْٖٔاُٞصٞمٝا٫ٛٔئ٘بٕا٠ُاُ٘ز

اُز٣٢زْاُؾٍٖٞػ٤ِٜبػ٘لرطج٤وٚػ٠ِػ٤٘خاُلهاٍخا٧ٍب٤ٍخ.

   :اننفظِ الاؽززاقثزنبيظ رنًْخ ػبداد انؼمم انًنزغخ نخفط  :الأدًاد اننًبئْخ -(3)

اُ٘ل٢َُلٟػ٤٘خٖٓٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخرزواٝػا٫ؽزوامثبػلاكثوٗبٓظُقل٘اُجبؽضٕٞهبّ

ٝهلاػزٔلداُجبؽضخك٢ث٘بءاُجوٗبٓظػ٠ِ.اُ٘ل٢َا٫ؽزوام٤ٖٖٓ(ٍ٘خ،٣ٝؼب54ٗ-22ث٤ٖ)ٓبأػٔبهٖٛ

أعو٣ذك٢ٓغبٍا٩هّبكاُ٘ل٢َ.ا٩ٛبهاُ٘ظو١ٝاُلهاٍبداَُبثوخ،ٝثؼ٘اُجوآظاُؼ٬ع٤خاُز٢

 اُلهاٍخٝهل ُظوٝف ً ٝكوب أٍجٞػ٤بً، عَِخ ثٞاهغ رطجن عَِخ ػْوح اص٘ز٢ ٖٓ اُجوٗبٓظ ٕ ّٞ رٌ

كه٤وخ,٣ٝزْرطج٤ناُجوٗبٓظػ٠ِأكواكأُغٔٞػخاُزغو٣ج٤خ,ُٖٝرزؼو54ٗٝا٫ٓزؾبٗبد،ٝرَزـوماُغَِخ

٤٘بّد٣ٌٖٖٔٓف٬ُٜباػزٔلثوٗبٓظر٤ٔ٘خػبكاداُؼوَأُ٘زغخػ٠ِػلحكٝهلأُغٔٞػخاُٚبثطخُِغَِبد.

:٢ِ٣ اُل٤٘بدٓب ٖٓا٤ًَُِٞبداَُِج٤خٝفل٘ا٫ؽزواماُ٘ل٢َ,ٖٝٓٛنٙ اؽ٬ٍا٤ًَُِٞبدا٣٩غبث٤خثل٫ً
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ٝاُؾٞاه أُ٘بهْخ أُؾبٙوح, اُز٤ٙٞؾ٤خ, ػوٝٗاُل٤ل٣ٞ أُؼوك٢, اُج٘بء اػبكح اُزق٤َ, اُ٘ٔنعخ, ُؼت,

 اكاهحاُٞهذ.,ثب٩ٙبكخا٠ُوفبءا٫ٍز,ٝر٤ًٞلاُناد,ؽَا٬ٌُْٔد,ا٧كٝاه

 ٓواُجوٗبٓظا٩هّبك١ثَذٓواؽًَٔب٢ِ٣:ٝهل

ا٣ُانًزؽهخ الأًنَ: - ٝاُزؼبهفث٤ٖ ث٘لَٜب، ٝرؼو٣قأُوّلح ٝاُز٤ٜٔل، اُزؼبهف، ف٬ُٜب ٔؼِٔبدزْ

ٝرول٣ْا٩ٛبهاُؼبُِّجوٗبٓظٝأٛلاكٚ.ٝر٣ٌٖٞػ٬هخاهّبك٣خٓؼٜٖ

ُقل٘انًزؽهخ انضبنْخ: - فطّخ رول٣ْ ا٠ُ ا٫ؽزوامرٜلف أُلب٤ْٛ رول٣ْ ف٬ٍ ٖٓ اُ٘ظو٣خاُ٘ل٢َ

اُ٘ل٢َٝٙجٜا٧كٌبه.ا٫ؽزوامهّبكاُ٘ل٢َُِزؾٌْك٢ٗظو٣بدا٩ٝاُل٤٘بدأَُزقلٓخك٢

ٖٓانًزؽهخ انضبنضخ: - اُ٘ظو١ُٜب أُلّٜٞ رول٣ْ ثؼل ا٩عواءادٝاُل٤٘بدٝٓٔبهٍزٜب رٜلفا٠ُرول٣ْ

ُغَِبد.ف٬ٍا

 رٜلفا٠ُرِق٤ٔأٛلافاُجوٗبٓظٝر٤ٜئخأُؼِٔبد٩ٜٗبءاُجوٗبٓظا٩هّبك١.انًزؽهخ انزاثؼخ: -

ِزؼوفػ٠ِٓلٟٝمُيُ،:رْرطج٤ناُجوٗبٓظك٢ٙٞءا٧ٛلافػ٠ِػ٤٘خاُلهاٍخانًزؽهخ انخبيظخ -

 ٓخٓؾزٟٞاُجوآظُزؾو٤نأٛلاكخ.٬ٓء

اُجوٗبٓظٝ:انًزؽهخ انظبدطخ - ًُرو٤٤ْ ر٤ٔ٘خػبكاداُؼوَكوب ِٜلفاُوئ٢َ٤ُِزؼوفػ٠ِٓلٟكبػ٤ِخ

 .اُ٘ل٢َُلٟػ٤٘خاُلهاٍخا٫ؽزوامأُ٘زغخُقل٘
 

 الأطبنْت الإؽصبئْخ انًزجؼخ:

,(SPSS)ؼٜب،ثٞاٍطخثوٗبٓظاُؾيٓخا٩ؽٖبئ٤خرْعُٔزؾو٤نأٛلافاُلهاٍخٝرؾ٤َِاُج٤بٗبداُز٢

:ٝرٚٔ٘ذأُؼبُغخا٧ٍب٤ُتا٩ؽٖبئ٤خاُزب٤ُخ

 .((Correlationٓؼبَٓاهرجبٛث٤وٍٕٞ -0

.AlphaCronbachُلبٓؼبَٓصجبدأ-5

.Paired Samples Testافزجبه)د(ُِؼ٤٘بدأُزواثطخ–4

.Independent Samples Testافزجبه)د(ُِؼ٤٘بدأَُزوِخ-2

"ٓوثغا٣زب-2
2

µ"ا٧صو ؽغْ ٣٩غبك.

 ينبلشزيبنزبئظ انذراطخ ً

     نزبئظ انفزض الأًل: -(1)

اُلوٗػ٠ِ:"رٞعلكوٝممادك٫ُخاؽٖبئ٤خث٤ٖٓزٍٞطبدهرتػ٤٘خاُلهاٍخث٣ٖٝ٤٘ٔ ٛنا

".اُ٘ل٢َا٫ؽزواماُو٤ب٤ٍٖاُوج٢ِٝاُجؼل١ك٢كهعخ

,Paired Samples Testأُزواثطخ)د(ُِؼ٤٘بدُِزؾونٖٕٓؾخٛنااُلوٗرْاٍزقلاّافزجبه

.(2اُغلٍٝ)٣ٝٞٙؾٜب
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 الاؽززاق( انًزٌططبد ًالانؾزافبد انًؼْبرّخ ًلًْخ )د( فِ انمْبص انمجهِ ًانجؼذُ  نًمْبص 6ذًل )ع

 اننفظِ

ثؼـــــــــبكا٧  
 الاخزجبر

 انؼذد

انًزٌطط 

 انؾظبثِ

الانؾزاف 

 انًؼْبرُ

درعخ 

 انؾزّخ

لًْخ 

 )د(

يظزٌٍ 

 انذلانخ

ا٫ٗلؼب٢ُا٩عٜبك  5.83 29 5.199 30.27 30 هج٢ِ 

  

0.000 

 5.933 24.90 30 ثؼل١  

 2.26 29 6.279 10.40 30 هج٢ِ رجِلأُْبػو

  

0.031 

 5.244 9.53 30 ثؼل١  

اُْؼٞهثب٩ٗغبى

 اُْق٢ٖ

 4.27 29 5.567 25.80 30 هج٢ِ

  

0.000 

 5.002 24.13 30 ثؼل١  

اُ٘ل٢َا٫ؽزوام  0.000 7.73 29 7.833 66.47 30 هج٢ِ 

 10.513 58.57 30 ثؼل١

(ٝعٞككوٝماؽٖبئ٤خكاُخث٤ٖٓزٍٞطبدكهعبدأكواكأُغٔٞػخاُزغو٣ج٤خ٣2زٚؼٖٓاُغلٍٝ)

ػ٠ِؽزواماُ٘ل٢َثبَُ٘جخُِلهعخا٤ٌُِخ٬ُا٫ؽزوامك٢اُو٤بًاُوج٢ِٝاُجؼل١ُٔو٤بً ٍَ اُ٘ل٢َٝا٧ثؼبكً

,رجِلأُْبػو,اُْؼٞهثب٩ٗغبىاُْق٢ٖ(ُٖبُؼاُو٤بًاُوج٢ِ,كولعبءدع٤ٔغه٤ْا٫ٗلؼب٢ُا٩عٜبك)حؽل

 َٓزٟٞ ػ٘ل كاُخ )أهَ)د( فل3.34ٖ٘ٓ ك٢ اُجوٗبٓظ كبػ٤ِخ ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب ُلٟا٫ؽزوام(, اُ٘ل٢َ

ٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخ,ٓٔب٣ؼ٢٘رؾونٕؾخاُلوٗا٧ٍٝ.

فػ ا٣زب"رْؽَبةٓوثغ٠ِؽغْأصواُجوٗبٓظػ٠ِاُو٤بًاُجؼل١ُِٝزؼوُّ
2

µ،"ًُِو٤ْأُوعؼ٤خٝكوب

(Cohen, 1992).ٝهلؽلكًٖٞٛ(2ٝر٤ٙٞؼؽغْا٧صؤًبك٢علٍٝههْ)بدؽغْاُزؤص٤وَٓزٞىُزؾل٣ل

ؽغ0.70ْ)–(0.41رلٍػ٠ِؽغْا٧صواُٖـ٤و،ٝ(0.40)أُؼب٤٣وا٥ر٤خُِل٫ُخػ٠ِؽغْا٧صو:أهَٖٓ

ؽغْا٧صواٌُج٤و.(0.70)ا٧صوأُزٍٜٞ،ٝأًجوٖٓ

"( لًْخ "د" ًيزثغ إّزب 7عذًل )
2

µ "                       لإّغبد ؽغى الأصز فِ انمْبص انجؼذُ نًمْبص

 اننفظِ الاؽززاق

درعخ  انجؼذ

 انؾزّخ

لًْخ 

 "د"

لًْخ إّزب 

 رزثْغ

ؽغى 

 انزأصْز

 ًج٤و 0.96 23.30 29 ثؼل١ا٫ٗلؼب٢ُا٩عٜبكرزجؼ٢*ا٫ٗلؼب٢ُا٩عٜبك

 ًج٤و 0.96 27.11 29 رجِلأُْبػورزجؼ٢*رجِلأُْبػوثؼل١

ًج٤و 0.96 29.28 29 ثؼل١ثب٩ٗغبىاُْق٢ٖثب٩ٗغبىاُْق٢ٖرزجؼ٢*اُْؼٞهاُْؼٞه

 ًج٤و 0.98 12.67 29 اُ٘ل٢َثؼل١ا٫ؽزواماُ٘ل٢َرزجؼ٢*ا٫ؽزوام

اُو٤بًاُجؼل١ُٔو٤بً ك٢ ُِجوٗبٓظ ًج٤واً ا٠ُإٔٛ٘بىأصواً اَُبثن ثبُغلٍٝ أُزؼِوخ اُ٘زبئظ ر٤ْو

ػ٠ِؽلؽزواماُ٘ل٢َثبَُ٘جخُِلهعخا٤ٌُِخُٔو٤ب٬ًُا٫ؽزوام ٍَ  ,ٓٔب٣ئًلػ٠ِكبػ٤ِخحاُ٘ل٢َٝا٧ثؼبكً

ٝٛ٘بىاُؼل٣لٖٓاُؼٞآَاُز٢ٍبٛٔذك٢َ٢ُلٟٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخ.اُ٘لا٫ؽزواماُجوٗبٓظك٢فل٘

كبػ٤ِخاُجوٗبٓظك٢فل٘ا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟأُؼِٔبد,كولاٛزْاُجوٗبٓظثبُزؼوّفػ٠ِا٧كٌبهاُقبٛئخ

رئك١ َٝٓبػلحاُز٢ ٝرؼبٛق, ثزلْٜ ا٩ٕـبء ٝاُزله٣تػ٠ِ ا٣غبث٤خ ثؤكٌبه ٝاٍزجلاُٜب اُ٘ل٢َ ٬ُؽزوام

أُؼِٔبدػ٠ِاُزؼبَٓٓغا٧ٍجبةاُز٢أكدا٠ُا٫ؽزواماُ٘ل٢َٝاُؼَٔػ٠ِٗو٘ا٧كٌبهاَُِج٤خ.
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أكواك ث٤ٖ ا٧ُلخ ٝر٣ٌٖٞ ٝاُزؼبهف ا٩هّبك٣خ اُؼ٬هخ ث٘بء ػ٠ِ اُجوٗبٓظ هًي أُغٔٞػخٝهل

اُزغو٣ج٤خ,ٝهلاػزٔلدا٧ٌٍاُؼبٓخُِجوٗبٓظػ٠ِؽنأَُزوّلك٢اُزوجَكٕٝه٤لأّٝوٛ،ًٝنُيؽوٚ

اُ٘ل٢َٝأُزٔضِخك٢هبث٤ِخ ا٩هّبك ػ٤ِٜب اُز٣٢وّٞ ٝهلهاػذاُجبؽضخا٧ٌٍأُٜٔخ اُ٘ل٢َ، ك٢ا٩هّبك

ًٔبهًياُجوٗبٓظػ٠ِك٢عَِبدا٩هّبكاُ٘ل٢َ.اَُِٞىُِزؼل٣َٝاُزـ٤٤وٝاُزله٣تٝٙوٝهحا٫ٍزٔواه

رؼ٤ِْأُؼِٔبدٜٓبهادٓوبٝٓخا٫ؽزواماُ٘ل٢َ،ثؾ٤ش٣زْرله٣جٜٖػ٠ِثؼ٘أُٜبهادا٬ُىٓخُِزؾٌْك٢

ٛناأُزـ٤و,ٝهلاػزٔلاُجوٗبٓظػ٠ِهبػلحاُزو٤ًيػ٠ِ)ٛ٘بٝا٥ٕ(كٕٝا٫ػزٔبكاُيائلػ٠ِاُزبه٣ـاُجؼ٤ل

ا٣٩غبث٤خُِٔؼِٔب ثب٧كٌبه اَُِج٤خ ا٧كٌبه اٍزجلاٍ ٤ًل٤خ ػ٠ِ اُزله٣ت ػ٠ِ أُ٘ي٢ُ اُٞاعت هًي ٝهل د.

اُٖؾ٤ؾخ.

ٝاُزله٣ت ا٥فو٣ٖ, ٬ٌُْٔد ٝرؼبٛق ثزلْٜ ا٩ٕـبء ػ٠ِ اُزله٣ت أُ٘ي٢ُ اُٞاعت ر٘بٍٝ ًٔب

ٝاؽلاساٍزغب ُؾِٜب, اُناد أٍِٞةر٤ًٞل ثبٍزقلاّ ا٬ٌُْٔد أٍِٞةؽَ ا٫ٗلؼبٍُزطج٤ن ػٖ ثل٣ِخ ثبد

ًب٫ٍزوفبءُقل٘اُزٞروأُئك٬ُ١ؽزواماُ٘ل٢َ,ٝاُزله٣تٝٓٔبهٍخا٫ٍزوفبءثبُٔ٘يٍٓغرَغ٤َأ١

٬ٓؽظخٖٓف٬ٍاُزٔو٣٘بد،ثب٩ٙبكخا٠ُٓغٔٞػخأُواهجخاُنار٤خثزل٤ًٖ٣ٝق٣و٢ٚا٧ػٚبء٣ْٜٞٓ،

ر٤تٝر٘ظ٤ْا٧ػٔبٍ.ٖٝٓصْرؾ٤َِرِيا٧ٝهبدٝاُو٤بّثؼَٔعلٍُٝزو

اُؼٞآَهلٍبٛٔذك٢فل٘ا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟٓؼِٔبداُزوث٤خ٣ٝوٟاُجبؽضٕٞ إٔع٤ٔغٛنٙ

 اُقبٕخ,ٝهلاٗؼٌٌمُيا٣غبثبًػ٠ِا٧كاءاُٞظ٤ل٢ُلٟأُؼِٔبد.ٝرزلنٗزبئظاُلهاٍخاُؾب٤ُخٓغكهاٍخ

Dunn, Molly (2017اُز٢اٍزٜلكذاُزؼوفػ٠ِأصو)اُزـلفَاُوـبئْػـ٠ِػـبكاداُؼوـَك٢رو٤ِـَؽلح

ك٢رو٤َِ أُؼ٤ِٖٔػبكاداُؼو٣ََبػل ٝأّـبهداُ٘زـبئظا٠ُإٔاٍـزقلاّ ا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟأُؼ٤ِٖٔ،

اُزٞرواُن٣١ؼبٕٗٞٓ٘ٚ،ًـٔبإٔػـبكاداُؼوـَرٌَـتأُؼِٔـ٤ٖاُوؽٔخػ٘لرؼبِْٜٓٓغا٧ٛلبٍ،ٝرَبػلْٛ

ز٤ٌقٝاُزؼبَٓاُغ٤لٓغاُظوٝفاُطبهئخ,أ١إٔػبكاداُؼوَُؼجذكٝهاًك٢رو٤ِـَؽلحا٫ؽزوامػ٠ِاُ

اُ٘ل٢َُلٟأكواكػ٤٘خاُلهاٍخ.

أ٤ٔٛخفل٘ا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخُزو٤َِآصبهٙاَُِج٤خ,ٝهل٣ٝوٟاُجبؽضٕٞ

 كهاٍخ Saddler(2014أّبهد ػ٬هخ ٝعٞك ا٠ُ اُ٘لَـ٤خ( ٝثؼـ٘أُزــ٤واد اُـ٘ل٢َ ا٫ؽزوام ثـ٤ٖ

ا٧فوٟٓضَا٫ًزئبةٝاُوِنٝاُٚـٞٛاُ٘ل٤َخُلٟٓؼ٢ِٔاُزوث٤خاُقبٕخ,ٝػ٬هـخمُـيثـبُؼٔواُيٓ٘ـ٢

ٝػ ٝفجورْٜ ثبُلَٖ.ُِٔؼ٤ِٖٔ أُٞعٞك٣ٖ اُز٤ٓ٬ن لك كهاٍخ ٝعٞكWilliams (2014)ٝرِٕٞذ ا٠ُ

ثـ٤ٖا٫ اهرجب٤ٛـخ ىاكػ٬هخ اُٞظ٤ل٣٢٘قلًِ٘ٔب ٝإٔٓؼـلٍاُوٙـب اُـٞظ٤ل٢، ؽزواماُـ٘ل٢َٝاُوٙـب

 كهاٍخ ًْٝلذ اُـ٘ل٢َ. ث2305ٖ٤)اَُج٤ؼ٢ا٫ؽزوام ً اؽٖبئ٤ب كاُخ ٍبُجخ اهرجب٤ٛخ ػ٬هخ ٝعٞك ػٖ )

اهرجب٤ٛخٍبُجخث٤ٖ اُٞظ٤ل٢،ٝٝعٞكػ٬هخ ُِوٙب ا٤ٌُِخ ا٤ٌُِخ٬ُؽزواماُ٘ل٢َٝاُلهعخ اُلهعخاُلهعخ

كوٝمث٤ٖٓؼ٢ِٔ اُلهاٍخٝعٞك أظٜودٗزبئظ ًٔب ا٫ؽزواماُ٘ل٢َ, أثؼبك اُٞظ٤ل٢ٝع٤ٔغ ُِوٙب ا٤ٌُِخ

اُقبٕخ اُزوث٤خ ٓؼ٢ِٔ ُٖبُؼ اُٞظ٤ل٢ اُوٙب ك٢ اُ٘ل٢َ ا٫ؽزوام ٝٓ٘قل٢ٚ ٓورلؼ٢ اُقبٕخ اُزوث٤خ

ٓ٘قل٢ٚا٫ؽزواماُ٘ل٢َ.

لاٛزٔذاُؼل٣لٖٓاُلهاٍبدثبٌُْقػَٖٓزٟٞا٫ؽزوامٝٗظوا٦ًُصبهاَُِج٤خ٬ُؽزواماُ٘ل٢َكو

إٔع٤ٔغا٠ُ(2303اُوو٣ٞر٢)ٝكهاٍخاُظلو١أّبهد٢ٔٝٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخ,كولاُ٘ل٢َُلٟٓؼِ
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أثؼبكا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟأُؼِٔبدرورلغًِٔباٗقل٘أَُزٟٞا٫هزٖبك١ُط٬ةأُلهٍخ،ث٤٘ٔبُْرٞعل

 ثبُقجوح اُ٘ل٢َ ا٫ؽزوام أثؼبك ُٔؼظْ ػ٬هخ اُزله٣ج٤خ. ٝاُلٝهاد ٛٞاُاُزله٤َ٣خ أثٞ كهاٍخ ٝأّبهد

ٓؼزـلٍٓـٖا٩عٜبكا٫ٗلؼب٢ُ،ٝرجِـل(ا٠ُإٔٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕـخ٣ؼـب٤ٖٗٓـَٖٓـز2302ٟٞاُْب٣ت)ٝ

اُْـؼٞه،ٝا٫ؽزواماُ٘ل٢َاُؼبّ،ث٤٘ٔب٣ؼب٤َٖٖٗٓٓزٟٞٓورلغٖٓٗؤاُْؼٞهثب٩ٗغبى،ًْٝلذٗزبئظ

أُْـبػو ا٫ٗلؼب٢ُٝرجِـل اُقبٕخَٖٓٓزٟٞأًجوٓـٖا٩عٜبك ٓؼِٔبداُزوث٤خ ًػٖٓؼبٗبح أ٣ٚب اُلهاٍـخ

ٓوبهٗخثٔؼِٔبداُلٍٖٞاُؼبك٣خ.ٝا٫ؽزواماُ٘ل٢َاُؼبّ

ا٫٬ُ َٓزٟٞٓورلغٖٓا٫ؽزواماُ٘ل٢َك٢ثؼل2305١ا٫٬ُ)ٝٝرِٕٞذكهاٍخ ا٠ُٝعٞك )

م١ٝ ٓؼ٢ِٔ ُلٟ ا٫ٗلؼب٢ُ ا٩عٜبك ثؼل ك٢ ٓزٍٜٞ َٝٓزٟٞ أُْبػو, ٝرجِل ثب٩ٗغبى اُْؼٞه ٗؤ

ٝأّبهد.اُؼو٤ِخ,ا٩ػبهخأَُؼ٤خ,ا٩ػبهخاُجٖو٣خ(ا٫ؽز٤بعبداُقبٕخاُن٣ٖ٣زؼبِٕٓٞٓغ٬ٛة)ا٩ػبهخ

 )كهاٍخ اُ٘ل٢َثَٔزٟٞٓزٍٜٞ،2304اُؼوا٣ٚخ ا٫ؽزوام ٣ؼبٕٖٗٞٓ اُقبٕخ ا٠ُإٔٓؼ٢ِٔاُزوث٤خ )

كهعبدا٩هٛبمث٤ٖػ٤٘خاُلهاٍخًبٕٓورلؼبًك٢ع٤ٔغٓغب٫د(إٔٓز2302ًٍْٜٞٝلذكهاٍخػط٤و)

ا٩عٔب٤ُخٖٓؽ٤شاُط٬ةم١ٝا٫ؽز٤بعبداُقبٕخٝأُؼ٤ِٖٔٝاكاهحأُلهٍخ.اُلهاٍخًٝنُياُ٘ز٤غخ

ث٤ٖ اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم "رٞعل :ٖٚٗ اُن١ اُلوٗا٧ٍٝ ٕؾخ رؾون ٍجن ٓٔب َٗز٘زظ

ٓزٍٞطبدهرتػ٤٘خاُلهاٍخث٤ٖاُو٤ب٤ٍٖاُوج٢ِٝاُجؼل١ك٢كهعخا٫ؽزواماُ٘ل٢َ".

   نزبئظ انفزض انضبنِ:  -(2)

ٍخث٤ٖرٞعلكوٝممادك٫ُخاؽٖبئ٤خث٤ٖٓزٍٞطبدهرتػ٤٘خاُلها٫ٛنااُلوٗػ٠ِ:"٣ٝ٘ٔ

".اُ٘ل٢َا٫ؽزوامك٢كهعخاُو٤ب٤ٍٖاُجؼل١ٝاُززجؼ٢

.(9)اُغل٣ٍٝٝٞٙؾٜب,اّافزجبه)د(ُِؼ٤٘بدأُزواثطخُِزؾونٖٕٓؾخٛنااُلوٗرْاٍزقل

( انًزٌططبد ًالانؾزافبد انًؼْبرّخ ًلًْخ )د( فِ انمْبص انجؼذُ ًانززجؼِ نًمْبص            8عذًل )

 اننفظِ الاؽززاق

 الاثؼـــــــــبد

 الاخزجبر

 انؼذد

انًزٌطط 

 انؾظبثِ

الانؾزاف 

 انًؼْبرُ

درعخ 

 انؾزّخ

لًْخ 

 )د(

يظزٌٍ 

 انذلانخ

ا٫ٗلؼب٢ُا٩عٜبك  29 5.933 24.90 30 ثؼل١ 

 

0.68 

 

0.501 

 5.161 24.70 30 رزجؼ٢ 

 1.53- 29 5.244 9.53 30 ثؼل١ رجِلأُْبػو

 

0.136 

 4.605 9.97 30 رزجؼ٢ 

اُْؼٞهثب٩ٗغبى

 اُْق٢ٖ

 1.11- 29 5.002 24.13 30 ثؼل١

 

0.274 

 4.825 24.40 30 رزجؼ٢ 

اُ٘ل٢َا٫ؽزوام  0.373 0.91- 29 10.513 58.57 30 ثؼل١ 

 9.009 59.07 30 رزجؼ٢

( اُغلٍٝ ٖٓ أُغٔٞػخ٣9زٚؼ أكواك ٓزٍٞطبدكهعبد ث٤ٖ كاُخ اؽٖبئ٤خ كوٝم ٝعٞك ػلّ )

 ُٔو٤بً ٝاُززجؼ٢ اُجؼل١ اُو٤بً ك٢ ٬ُا٫ؽزواماُزغو٣ج٤خ ا٤ٌُِخ ُِلهعخ ثبَُ٘جخ اُ٘ل٢َؽزواماُ٘ل٢َ
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ػ٠ِؽل ٍَ ً كولعبءدع٤ٔغه٤ْا٫ٗلؼب٢ُا٩عٜبك)حٝا٧ثؼبك اُْؼٞهثب٩ٗغبىاُْق٢ٖ(, أُْبػو, رجِل ,

(.ٓٔب٣ؼ٢٘ػلّرؾونٕؾخاُلوٗاُضب3.34.٢ٗ)د(ؿ٤وكاُخػ٘لَٓزٟٞأًجوٖٓ)

 ٣وعغ ك٢ٝهل اُزغو٣ج٤خ أُغٔٞػخ ٓزٍٞطبدكهعبدأكواك ث٤ٖ كاُخ اؽٖبئ٤خ كوٝم ٝعٞك ػلّ

اُجوٗبٓظهلٗغؼك٢فل٘ا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخا٠ُإٔٝاُززجؼ٢اُو٤ب٤ٍٖاُجؼل١

ػ٠ِأُلٟاُوو٣ت,٣ٌُُْٖٝ٘غؼك٢فل٘ا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخػ٠ِأُلٟاُجؼ٤ل

ا٤ُّٞ أص٘بء ث٢ٓٞ٣ٌٍَْٞاء اُقبٕخ ٓؼِٔبداُزوث٤خ ا٬ٌُْٔدٝاُٚـٞٛاُز٢رزؼوُٜٗب ٌُضوح ٗز٤غخ

ُلها٢ٍأٝثؼلٙ,ٓٔب٤ْ٣وا٠ُفطٞهحظبٛوحا٫ؽزواماُ٘ل٢َاُز٢رزؼوُٜٗبٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخ.ا

إٔاُزٖل٣ٝ١وٟاُجبؽضٕٞٝٛ٘بىاُؼل٣لٖٓأٍجبةا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟٓؼ٢ِٔاُزوث٤خاُقبٕخ,

وث٤خاُقبٕخ,ٖٝٓٛنٙاُؼٞآَُٜنٙاُؼٞا٣ََٓبػلك٢رو٤َِا٫ؽزواماُ٘ل٢َاُن١هلرزؼوُٗٚٓؼِٔبداُز

٢ِ٣:ػٞآَ  اُز٤ٓ٬ن، ٖٓ ٓزجب٣٘خ ٓغٓغٔٞػخ أُؼِْ ثزؼ٤ِٜٔبؽ٤ش٣زؼبَٓ ٣وّٞ اُز٢ اُلئخ ثطج٤ؼخ رزؼِن ٓب

ٝٛ٘بى أٝ اٌُزبثخ أٝ اُوواءح ٕؼٞثبد ٓضَ ٬ٌْٓدأًبك٤ٔ٣خ ٖٓ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ كْٜٔ٘  ٖٓ ٣ٖٓؼب٢ٗ اُؾَبة,

 ٖٓلهاً اُز٤ٓ٬ن فٖبئٔ ك٢ اُزجب٣ٖ ٛنا أٝاُزنًو,٣ٝؼل ا٫ٗزجبٙ أٝ ا٩كهاى ٙؼق ك٢ رزٔضَ ٗٔبئ٤خ ٬ٌْٓد

(.2330؛اُٞهل2335،٢)اُظبٛو, أُؼ٤ِٖٔ ُلٟ ُِزٞروٝاُوِن

 ٣ٌِق اُز٢ ا٧كٝاه ٝؿٔٞٗ ٝاُؼيُخ، ث٤ٖاُي٬ٓء، ا٬ُٔئٔخ ؿ٤و اُؼ٬هبد ٝأًلثؼ٘اُجبؽض٤ٖإٔ

 ٣زِوبٙ اُن١ اُلػْ ا٢ُٜ٘ٔ،ٝهِخ ٝاُ٘ٔٞ اُزوه٤خ كوٓ ٝٓؾلٝك٣خ ا٩ٙبك٤خ، اُٞهه٤خ ٝه٤بٓٚثب٧ػٔبٍ أُؼِْ، ثٜب

ا٤ًَُِٞخ، ٬ٌْٓٝد اُوواه، إٔؾبة هجَ ٖٓ اُ٘ل٢َ ا٫ؽزوام ظٜٞه ػ٠ِ رَبػل ػٞآَ ع٤ٔؼٜب اُز٤ٓ٬ن

(Frriedman, 1995َٓٝٛ٘بىاُؼٞا.) َٔٝرقٖٖٚ،ٝاٌُلبءح أُؼِْ، ٓئ٬ٛد ػ٠ِ اُْق٤ٖخاُز٢رْز 

ٝاُوؿجخ  ٝكفِٚ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ُِٜٔبّ أكائٚ ٝٛج٤ؼخ اُؼَٔ ك٢ ا٤ُٜ٘ٔخ،  ك٢ أصو ماد ػٞآَ ع٤ٔؼٜبٝاُْٜو١،

ثبُز٤ٔي ُنارٚ أُؼِْ رؾو٤ن  ٓوبثَ َٓزٟٞاُلفَ رل٢ٗ ٓضَ ثؼٜٚب ؿ٤بة ٌُٖ ٝا٫ؽزواّ، ٝاُزول٣و ّٝؼٞهٙ

أفوٟ اُو٤بّ ك٢ ٣لٌو ٣غؼِٚ ٣جنُٚ، اُن١ اُغٜل  اُوٙب ثؼلّ ٣ْؼوٙ ٝٛنا ا٧ٍب٤ٍخ، ٓزطِجبرٚ َُل ثؤػٔبٍ

(.2339ُؼِٔٚ)ثطوً، ٝروًٚ اُ٘ل٢َ اؽزواهٚ ا٠ُ ٣ئك١ٝاُٞظ٤ل٢

 ٓؾليح صو٣خ ث٤ئخ ا٠ُ اُزؼِْ ٕؼٞثبد مٝٝ اُز٤ٓ٬ن اُزؼ٤ٔ٤ِخ,ؽ٤ش٣ؾزبط ثبُج٤ئخ ٓزؼِوخ ٝٛ٘بىػٞآَ

 ٣وّٞ كَٞف رٞاكوٛب، ػلّ ؽبٍ ٝك٢ اؽز٤بعبرْٜاُلوك٣خ، رِج٢ ػَٔ ٝٝؽلاد اُٜلٝء، ٖٓ عٞ ٝا٠ُ ػ٠ِاُزؼِْ،

 ا٧ػٔبٍ ثجؼ٘ ػ٠ِاُو٤بّ مُي ٣وؿٔٚ ٝهل اُغٜل، ٖٓ أُي٣ل ثنُٚ ا٠ُ ٣ئك١ ٓٔب ٝرؾ٤ٚوٛبث٘لَٚ؛ ثبػلاكٛب

(.CEC, 1998؛2339رؾِٔٚ)عواه, ٝػلّ رٞروٙ ا٠ُ هلرئك١ اٙبك٤خ، ػَٔ أػجبء ٣ٌَْ ٓٔب ثبُٔ٘يٍ؛

 ٣ئك١ ًٔب أُؼِْ، ُلٟ ا٫ٗلؼب٢ُ ا٫ٍز٘ياف ٣ئك١ا٠ُؽلٝس ا٬ُٔئْ ؿ٤و اُٖل٢ اُغٞ إٔ ٝأّبهثب٣وٕا٠ُ

أُزٞهؼخ اُزوث٣ٞخ ا٧ٛلاف ػ٠ِرؾو٤ن ٍِج٢ ثٌَْ ٣ٝئصو ٜٝٓ٘زٚ، ر٤ٓ٬نٙ ٗؾٞ ٍِج٤خ رط٣ٞوارغبٛبد ا٠ُ

(Byrne, 1994.)

 اؽٖبئ٤خ كوٝممادك٫ُخ "٫رٞعل اُلوٗاُضب٢ٗاُن١ٖٗٚ: ٍجنرؾونٕؾخ ث٤َٖٗز٘زظٓٔب

ٓزٍٞطبدهرتػ٤٘خاُلهاٍخث٤ٖاُو٤ب٤ٍٖاُجؼل١ٝاُززجؼ٢ك٢كهعخا٫ؽزواماُ٘ل٢َ".





2222دّظًجز                           21انؼذد                                 يغهخ انجؾش انؼهًِ فِ انززثْخ    
 

- 222 - 

   نزبئظ انفزض انضبنش:     -(3)

اُلوٗػ٠ِ:"رٞعلكوٝممادك٫ُخاؽٖبئ٤خث٤ٖٓزٍٞطبدهرتػ٤٘خاُلهاٍخث٣ٖٝ٤٘ٔ ٛنا

".ٖاُوج٢ِٝاُجؼل١ك٢ػبكاداُؼوَاُو٤ب٤ٍ

.(9),٣ٝٞٙؾٜباُغلٍٝاّافزجبه)د(ُِؼ٤٘بدأُزواثطخٛنااُلوٗرْاٍزقلُِزؾونٖٕٓؾخ

 ( انًزٌططبد ًالانؾزافبد انًؼْبرّخ ًلًْخ )د( فِ انمْبص انمجهِ ًانجؼذُ  نًمْبص ػبداد انؼمم9عذًل )

 الاخزجبر الاثؼـــــــــبد

 انؼذد

انًزٌطط 

 انؾظبثِ

الانؾزاف 

 انًؼْبرُ

درعخ 

 لًْخ )د( انؾزّخ

يظزٌٍ 

 انذلانخ

 0.001 3.87-  29 2.85 12.73 30 هج٢ِ اُزؾٌْثبُزٜٞه

 2.28 14.17 30 ثؼل١

ثزلْٜا٩ٕـبء

 ٝرؼبٛق

 0.002 3.39- 29 2.87 12.40 30 هج٢ِ

 2.55 13.33 30 ثؼل١

 0.002 3.42-  29 3.72 12.17 30 هج٢ِ ٓوٝٗخاُزل٤ٌو

 3.11 13.97 30 ثؼل١

 0.008 2.87-  29 3.84 12.17 30 هج٢ِ ٛوػا٧ٍئِخ

 3.18 13.03 30 ثؼل١

 0.001 3.87- 29 9.67 49.47 30 هج٢ِ ػبكاداُؼوَ

 7.73 54.50 30 ثؼل١

(ٝعٞككوٝماؽٖبئ٤خكاُخث٤ٖٓزٍٞطبدكهعبدأكواكأُغٔٞػخاُزغو٣ج٤خ٣9زٚؼٖٓاُغلٍٝ)

ػ٠ِؽلك٢اُو٤بًاُوج٢ِٝاُجؼل١ُٔو٤بًػبكاد ٍَ ً ُؼبكاداُؼوَٝا٧ثؼبك ا٤ٌُِخ ُِلهعخ ثبَُ٘جخ حاُؼوَ

 ثبُزٜٞه, كولعبءدا٩ٕـبء)اُزؾٌْ ٓوٝٗخاُزل٤ٌو,ٛوػا٧ٍئِخ(ُٖبُؼاُو٤بًاُجؼل١, ثزلْٜٝرؼبٛق,

(,ٓٔب٣لٍػ٠ِرؾَٖػبكاداُؼوَثؼلرؼوُِْٜٙجوٗبٓظ,3.34ٖٓ)أهَه٤ْ)د(كاُخػ٘لَٓزٟٞع٤ٔغ

٤ْ٣ٝومُيا٠ُكبػ٤ِخاُجوٗبٓظ,ٓٔب٣ؼ٢٘رؾونٕؾخاُلوٗاُضبُش.

فػ٠ِ ُِو٤بًاُجؼل١ُِٝزؼوُّ ػ٠ِ اُجوٗبٓظ أصو ػبكاداُؼوَؽغْ ٧ثؼبك ا٣زب""ؽَبةرْ ٓوثغ

.(03ٝعبءداُ٘زبئظًٔبثبُغلٍٝ)

( لًْخ "د" ًيزثغ إّزب "12ًل )عذ
2

µلإّغبد ؽغى الأصز فِ انمْبص انجؼذُ نًمْبص ػبداد انؼمم " 

درعخ  انجؼذ

 انؾزّخ

لًْخ 

 "د"

لًْخ إّزب 

 رزثْغ

ؽغى 

 انزأصْز

 ًج٤و 0.81 11.42 29 اُزؾٌْثبُزٜٞهثؼل١*اُزؾٌْثبُزٜٞهرزجؼ٢

 ًج٤و 0.94 32.97 29 اُزؾٌْثبُزٜٞهثؼل١*اُزؾٌْثبُزٜٞهرزجؼ٢

ًج٤و 0.96 41.98 29 ثزلْٜٝرؼبٛقرزجؼ٢ا٩ٕـبءثزلْٜٝرؼبٛقثؼل١*ا٩ٕـبء

ًج٤و 0.89 12.94 29 ٓوٝٗخاُزل٤ٌوثؼل١*ٓوٝٗخاُزل٤ٌورزجؼ٢
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ثبُغلٍٝ) أُزؼِوخ اُ٘زبئظ اُزؤص03ر٤ْو ا٠ُإٔؽغْ اُجؼل١ٝاُززجؼ٢( اُو٤ب٤ٍٖ ث٤ٖ إٔٝ،ًج٤و٤و

ُِجوٗبٓظك٢اُو٤بًاُززجؼ٢)أصواًًج٤ٛ٘بى ٣ئًلكبػ٤ِخواً ك٢ر٤ٔ٘خ/رؾ٤َٖػبكاداُجوٗبٓظ ثب٧ثؼبك(ٝٛنا

اُقبٕخ. هًياُجوٗبٓظػ٠ِرله٣تاُؼوَُلٟٓؼِٔبداُزوث٤خ ٖٓاُؼٞآَكول ٣وعغمُيا٠ُاُؼل٣ل ٝهل

اُزؾل٣بد ٝٓٞاعٜخ ؽَا٬ٌُْٔد ك٢ رو٤ِل٣خ ؿ٤و ٛوم أُؼِٔبدػ٤ً٠ِل٤خٓؼبُغخأُؼِٞٓبد،ٝاٍزقلاّ

)ػبكحٓوٝٗخاُزل٤ٌو(,كولهبٓذأُوّلحثزٞع٤ٚأُؼِٔبدا٠ُاُزؾلسػٖاُطومؿ٤واُزو٤ِل٣خأٌُٔ٘خُؾَ

ا٬ٌُْٔداُز٢رٞاعٜٜٖكافَث٤ئخاُؼَٔٝفبهعٜب٤ًٝل٤خٓٞاعٜخاُزؾل٣بد.

ػٖٝ ثلهخ اُزؼج٤و ػ٠ِ ٝاُولهح ٦ُفو٣ٖ اُزبّ اُجوٗبٓظػ٠ِرله٣تأُؼِٔبدػ٠ِا٩ٕـبء هًي

كولهبٓذأُوّلحثزٞع٤ٚأُؼِٔبدا٠ُُؼت ػٞاٛق٬ٌْٓٝدا٥فو٣ٖ)ػبكحا٩ٕـبءثزلْٜٝرؼبٛق(,

ك٢ ٝرطج٤وٜب ٬ٌُِْٔدٝاُزله٣تػ٤ِٜب ثزلْٜ ا٩ٕـبء ك٤٘خ اٍزقلاّ ٤ًل٤خ ؽٍٞ أُٞاهقاُز٢أكٝاه ثو٤خ

رزطِتاٍزقلآٜبٝٓ٘بهْزٜبٓغأُؼِٔبد.ًٔبهًياُجوٗبٓظػ٠ِرله٣تأُؼِٔبدػ٠ِاُجؾشػ٬ٌْٖٓد

اُزَبإٍ ا٬ٌُْٔد)ػبكح ُؾَ اُجلائَ ٖٓ ػلك ر٤ُٞل أُٞهقاُزجبك٢ُٖٓف٬ٍ ٝرط٣ٞو ُٜب ؽٍِٞ ٣٩غبك

أُؼِٔ ثزٞع٤ٚ أُوّلح هبٓذ ؽ٤ش ا٬ٌُْٔد(, اُنادٝٛوػ ر٤ًٞل ك٤٘خ ثبٍزقلاّ ا٧كٝاه ُؼت ا٠ُ بد

َُِٔبػلحك٢ؽَا٬ٌُْٔداُز٢رٞاعٜٜٖ.

ًٔبهًياُجوٗبٓظػ٠ِرله٣تأُؼِٔبدػ٠ِاُؾٞاهٝأُ٘بهْخؽٍٞاُٞهذٝا٧ػٔبٍا٤ٓٞ٤ُخٝأ٤ٔٛخ

حػ٠ِاُزؤ٢ٗ)ػبكحاكاهحاُٞهذثزؾل٣لا٣ُٞٝ٧بدٝأصومُيك٢فلٌِْ٘ٓخاُزٜٞهٝا٫ٗلكبعٝآز٬ىاُوله

ا٣ُٞٝ٧بد ٝٓواػبح ا٤ٓٞ٤ُخ ا٧ػٔبٍ علُٝخ ا٠ُ أُؼِٔبد ثزٞع٤ٚ أُوّلح هبٓذ ؽ٤ش ثبُزٜٞه(, اُزؾٌْ

ثب٩ٙبكخا٠ُٝٙغأْٗطخٓؾججخثؾ٤شروّٞأُؼِٔبدثز٘ظ٤ْأٝهبرٜٖٝرؾل٣لأ٣ُٞٝبرٜٖ.ًٔبهًياُٞاعت

لاٗؼٌٌمُيا٣غبثبًػ٠ِر٤ٔ٘خػبكاداُؼوَُلٟٓؼِٔبدأُ٘ي٢ُػ٠ِاُزله٣تػ٠ِػبكاداُؼوَاَُبثوخ,ٝه

اُزوث٤خاُقبٕخ,ٓٔب٤ْ٣وا٠ُكؼب٤ُخاُجوٗبٓظك٢رؾ٤َٖػبكاداُؼوَُلٟأُؼِٔبد.

ا٧ٍب٤ُت كبػ٤ِخ ا٠ُ رِٕٞذ اُز٢ اُلهاٍبد ٖٓ اُؼل٣ل ٓغ اُؾب٤ُخ اُلهاٍخ ٗزبئظ ٝرزلن

٤ٔخػبكاداُؼوَُلٟأكواكػ٤٘خاُلهاٍخ,ؽ٤شرزلنٛنٙاُ٘ز٤غخٝا٩ٍزوار٤غ٤بدٝاُل٤٘بدأَُزقلٓخك٢ر٘

( اَُٞاػ كهاٍخ اُلوهخ2300ٓغ ُطبُجبد أُولّ اُجوٗبٓظ أؽلصٚ ٝرؾَٖ رـ٤و ٝعٞك ا٠ُ رِٕٞذ اُز٢ )

ٝأّبهداُ٘زبئظا٠ُصجبد ا٠ُٝ٧رقٖٔروث٤خاُطلَػ٠ِٓٔبهٍزُِٜٖؼبكاداُؼو٤ِخٝاًَُِٞبداُن٤ًخ,

اُ٘ٔ اُؼز٤ج٢)ٓؼلٍ كهاٍخ ٓغ اُ٘ز٤غخ ٝرزلنٛنٙ اُطبُجبدك٢اُؼبكاداُؼو٤ِخ. اُن١ؽووزٚ اُز2302٢ٞ )

ًٔب,داُطبُجبدأُؼِٔب ُلٟ ا٧ًبك٢ٔ٣ اُناد ٝٓلّٜٞ اُؼوَ ػبكاد ر٤ٔ٘خ ك٢ اُزل٤ٌو فوائٜ كبػ٤ِخًْلذػٖ

رله٣ج٢ٝكوب٩ًٍزوار٤غ٤بداُزؼِْاُْٜ٘ثوٗبٓظرِٕٞذا٠ُكؼب٤ُخ(2304)رزلنٛنٙاُ٘ز٤غخٓغكهاٍخاُ٘غْ

.ٝاُزؼوّفػ٠ِأصوٙك٢اًزَبةِٛجخ٤ًِخاُزوث٤خٜٓبهاداُزله٣ٌٝر٤ٔ٘خػبكاداُؼوَأُ٘زظ

 اُ٘ل٢َ ا٩هّبك كثِّٞ ثوٗبٓظ (اُز٢رِٕٞذا٠ُكبػ٤ِخ2302رزلنٛنٙاُ٘ز٤غخٓغكهاٍخا١ُِْٞ)

 اُزؼ٤ِْ ٝىاهح ٓؼ٢ِٔ ٖٓ ػ٤٘خ ُلٟ ٝاُؼٔو اُزوا٢ًٔ أُؼلٍ ٞءٙ ك٢ ٝكبػ٤ِخاُناد اُؼوَ ػبكاد ر٤ٔ٘خ ك٢

اُلٝاك٢ٓ. ثٔؾبكظخ )ًٔب أُٖل ػجل كهاٍخ ٓغ اُ٘ز٤غخ ٛنٙ اُز2302٢رزلن ) اُزغ٤َلرِٕٞذا٠ُ أصو

اُزٔض٤َأُؼوك٢أُورلؼخ ًٌُلبءح أُؼِٞٓبر٢ثب٩ٗلٞعواك٤ئُلب٤ْٛٓووهٖٓبكهأُؼِٞٓبدأُوعؼ٤خٝكوب
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اُؼوَ ٝػبكاد أُوعؼ٤خ أُؼِٞٓبد ٖٓبكه ٓووه ٓلب٤ْٛ ر٤ٔ٘خ ػ٠ِ ُِٔؼِٞٓبد ٝأُ٘قلٚخ ٝأُزٍٞطخ

اُطبُتأُؼِْ.ٝاٌُلبءحاُنار٤خأُلهًخُلٟ

ٝٗظوا٤ٔٛ٧ًخػبكاداُؼوَٝكٝهٛبك٢رؾو٤ناُؼل٣لٖٓا٧ٛلافث٘غبػكولاٛزٔذثؼ٘اُلهاٍبد

 أّثو٤بًَٓزٟٞػبكاداُؼوَ, بهدكول ُل2304ٖٜ٣)اُقلبفكهاٍخ ٓؼِٔبده٣بٗا٧ٛلبٍ إٔ ا٠ُ )

 ؽَبث٢ ثٔزٍٜٞ اُ٘زبئظ عبءد ام ػو٤ِخ، ُِٔو٤بًػبكاد اُلو٢ٙ أُزٍٜٞ ٖٓ أػ٠ِ كهاٍخ. ٝرِٕٞذ

٪(,ًٝب23.90ٕ(ا٠ُأ٬ٕٛة٤ًِخاُزوث٤خ٣ٔبهٍٕٞػبكاداُؼوَاَُزخػْوثَ٘جخ)2302اُوؾطب٢ٗ)

.ّػبكاداُؼوَأُ٘زغخٛ٘بىرجب٣ٖك٢اٍزقلا

كهاٍخ أًلد كول اُؼوَ ػبكاد أ٤ٔٛخ ٖٓ ً ػMagiera, M., Van den (2010٠ِٝاٗط٬هب )

ٙوٝهحرله٣تأُؼ٤ِٖٔػ٠ِػبكاداُؼوَ,ٓغٓواػبحاُز٘ٞعك٢ٛومرله٣َٜب,ؽ٤شإٌَُػبكحػو٤ِخ

ف رله٣ٌ ر٤ٔ٘زٜبٛو٣وخ أعَ ٖٓ ثٜب بٕخ .ٝ( ٍؼ٤ل أ2332ٕأّبه ا٠ُ اُؼوَ( ػبكاد اًزَبة أ٤ٔٛخ

 اُزؼِْ أص٘بء ػ٢ِٔ ثٌَْ اُؼوَ ػبكاد ٓٔبهٍخ ٖٓ ف٬ُٜب أُزؼِْ ٣زٌٖٔ ػ٤ِٔخ كوٓ ُِٔزؼ٤ِٖٔرزٔضَك٢اربؽخ

 اُزؼل٣َ أُزؼِْػ٠ِ َٝٓبػلح ا٬ٌُْٔد، ؽَ أص٘بء ػوِٚ ٣ؼَٔ ٤ًق ٝاًزْبف اُقبٓ، رل٤ٌوٙ َٓبه ٝهإ٣خ

 ػ٠ِ اُولهح اًزَبة أُزؼِْػ٠ِ َٝٓبػلح ُؾ٤برٚ، ثبَُ٘جخ ٓغل٣خ ؿ٤و أٝ ٓ٘زغخ ؿ٤و ٣واٛب اُز٢ اُؼبكاد ك٢

 .اُ٘بهلٝا٩ثلاػ٢ اُزل٤ٌو هلهاد ٓيط

ث٤ٖ اؽٖبئ٤خ ك٫ُخ ماد كوٝم "رٞعل :ٖٚٗ اُن١ اُلوٗاُضبُش ٕؾخ رؾون ٍجن ٓٔب َٗز٘زظ

ٓزٍٞطبدهرتػ٤٘خاُلهاٍخث٤ٖاُو٤ب٤ٍٖاُوج٢ِٝاُجؼل١ك٢ػبكاداُؼوَ".

    نزبئظ انفزض انزاثغ:   -(4)

رٞعلكوٝممادك٫ُخاؽٖبئ٤خث٤ٖٓزٍٞطبدهرتػ٤٘خاُلهاٍخث٫ٖ٤ٛنااُلوٗػ٠ِ:"٣ٝٔ٘

".اُجؼل١ٝاُززجؼ٢ك٢ػبكاداُؼوَاُو٤ب٤ٍٖ

(.00)ُِزؾونٖٕٓؾخٛنااُلوٗرْاٍزقلاّافزجبه)د(ُِؼ٤٘بدأُزواثطخ,٣ٝٞٙؾٜباُغلٍٝ

( انًزٌططبد ًالانؾزافبد انًؼْبرّخ ًلًْخ )د( فِ انمْبص انجؼذُ ًانززجؼِ نًمْبص             11عذًل )

 ػبداد انؼمم

 انمْبص الاثؼـــــــــبد

 انؼذد

انًزٌطط 

 انؾظبثِ

الانؾزاف 

 انًؼْبرُ

درعخ 

 لًْخ )د( انؾزّخ

يظزٌٍ 

 انذلانخ

1.030.312-  29 2.28 14.17 30 ثؼل١ اُزؾٌْثبُزٜٞه

 2.14 14.37 30 رزجؼ٢

0.850.403- 29 2.55 13.33 30 ثؼل١ ثزلْٜٝرؼبٛقا٩ٕـبء

 2.71 13.47 30 رزجؼ٢

1.650.109-29 3.11 13.97 30 ثؼل١ ٓوٝٗخاُزل٤ٌو

 2.98 14.20 30 رزجؼ٢

1.550.133-29 3.18 13.03 30 ثؼل١ ٛوػا٧ٍئِخ

 2.79 13.40 30 رزجؼ٢

 0.007 2.90- 29 7.73 54.50 30 ثؼل١ اُؼوَػبكاد

 7.24 55.43 30 رزجؼ٢
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( اُغلٍٝ ٖٓ ٣00زٚؼ ك٫ُخ ماد كوٝم ٝعٞك ػلّ ٓزٍٞطبد( ث٤ٖ أكواكاؽٖبئ٤خ كهعبد

ثبُزٜٞه, )اُزؾٌْ ا٧ثؼبك ع٤ٔغ ك٢ اُؼوَ ُٔو٤بًػبكاد ٝاُززجؼ٢ اُو٤بًاُجؼل١ ك٢ اُزغو٣ج٤خ أُغٔٞػخ

ثزلْٜٝرؼبٛق,ٓوٝٗخاُزل٤ٌو,ٛوػا٧ٍئِخ(,كولعبءده٤ْ)د(ؿ٤وكاُخػ٘لَٓزٟٞأًجوٖٓا٩ٕـبء

ػبكاداُؼوَُلٟٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخأثؼبكٝهل٣وعغمُيا٠ُإٔاُجوٗبٓظهلٗغؼك٢رؾ٤َٖ(.3.34)

٣ٌُُْٖٝ٘غؼك٢رؾ٤َٖ زوث٤خاُقبٕخػ٠ِأُلٟػبكاداُؼوَُلٟٓؼِٔبداُأثؼبكػ٠ِأُلٟاُوو٣ت,

اُجؼ٤ل.

أُغٔٞػخ ث٤ٖٓزٍٞطبدكهعبدأكواك كاُخ كوٝماؽٖبئ٤خ ٣زٚؼٖٓاُغلٍٝاَُبثنٝعٞك ًٔب

اُزغو٣ج٤خك٢اُو٤بًاُجؼل١ٝاُززجؼ٢ُٔو٤بًػبكاداُؼوَثبَُ٘جخُِلهعخا٤ٌُِخُؼبكاداُؼوَ,كولعبءده٤ٔخ

ُؼوَُلٟٓؼِٔبدٔب٣لٍػ٠ِكبػ٤ِخاُجوٗبٓظك٢رؾ٤َٖػبكادا(,3.34ٖٓٓ)أهَ)د(كاُخػ٘لَٓزٟٞ

ٝهل٣وعغمُيا٠ُاُؼل٣لٖٓاُؼٞآَ,ٜٓ٘برو٤ًياُجوٗبٓظػ٠ِرله٣تأُؼِٔبدػ٤ً٠ِل٤خاُزوث٤خاُقبٕخ.

ٝاٍزقلاّ أُؼِٞٓبد، ا٬ٌُْٔد ك٢ رو٤ِل٣خ ؿ٤و ٛوم ٓؼبُغخ ػ٠ِ ٝٓٞاعٜخ ؽَ ٝرله٣جٜٖ اُزؾل٣بد,

اُزب٦ُّفو٣ٖٝاُولهحػ٠ِاُزؼج٤وثلهخػٖػٞاٛق٬ٌْٓٝدا٥فو٣ٖ,ٝرله٣جٜٖػ٠ِاُجؾشػٖا٩ٕـبء

٬ٌْٓد٣٩غبكؽٍُِٜٞبٝرط٣ٞوأُٞهقاُزجبك٢ُٖٓف٬ٍر٤ُٞلػلكٖٓاُجلائَُؾَا٬ٌُْٔد,ثب٩ٙبكخ

هحاُٞهذثزؾل٣لا٣ُٞٝ٧بدٝأصوا٠ُرله٣جٜٖػ٠ِاُؾٞاهٝأُ٘بهْخؽٍٞاُٞهذٝا٧ػٔبٍا٤ٓٞ٤ُخٝأ٤ٔٛخاكا

اُزٜٞه )ٝا٫ٗلكبعٝآز٬ىاُولهح.مُيك٢فلٌِْ٘ٓخ اُ٘ز٤غخٓغكهاٍخأؽٔل اُز2302٢ٝرزلنٛنٙ )

أصواُجوٗبٓظأَُزقلّك٢ر٤ٔ٘خػبكاداُؼوَأُ٘زغخ,ٝأظٜوداُ٘زبئظػلّٝعٞككوٝممادأّبهدا٠ُ

و٤بًاُجؼل١ٝاُززجؼ٢ك٢ٓزـ٤وػبكاداُؼوَأُ٘زغخ.ك٫ُخاؽٖبئ٤خث٤ٖٓزٍٜٞهرتكهعبداُ

ر٤ٔ٘خ ك٢ أَُزقلٓخ ٝاُل٤٘بد ٝا٩ٍزوار٤غ٤بد ا٧ٍب٤ُت كبػ٤ِخ ا٠ُ ثؼ٘اُلهاٍبد أّبهد ٝهل

اُؼز٤ج٢ :ٖٓ ٍَ ً كهاٍخ ٓضَ اُلهاٍخ, ػ٤٘خ أكواك ُلٟ اُؼوَ اُ٘غ2302ْ)ػبكاد ا2304ُ)(, ,)١ِْٞ

 ػ٠ِ اُغ٤ل اُزله٣ت ف٬ٍ ٖٓ اُؼوَ ػبكاد ر٤ٔ٘خ ٣ٌٖٔ أ٣ٝٚٗوٟاُجبؽضٕٞ(.2302(,ػجلأُٖل)2302)

ر٤ٔ٘خ أثوى ٖٓ رٖجؼ صْ ٖٝٓ أُؼِْ, ُلٟ ػبكح ا٠ُ رزؾٍٞ ؽز٠ ثنًبء اُؼو٤ِخ أُٜبهاد ٝٓٔبهٍخ ٤ًل٤خ

.ٓ٘ٚ أُطِٞثخ ا٧ٛلاف رؾو٤ن ػ٠ِ رَبػلٙ ؽ٤ش اُقبٕخ ؽ٤برٚ ك٢ ا٤ًَُِٞبد

 اُ٘ظو١ ا٧ٍبً اُز٢رٌَْ ا٫كزواٙبد ٖٓ ٓغٔٞػخ (ا٠ُإٔٛ٘بى2339)ٝهلأّبهػجلاُؼظ٤ْ

 أه٠ٖ ا٠ُ ثٚ رَٖ ٓزولٓخ م٤٘ٛخ ػبكاد ٣زِٔي ٝعؼِٚ ػب٤ُخ، كبػ٤ِخ ا٠ُ اُؼوٍَُِٕٞٞ ػبكاد ػ٠ِ ُِزله٣ت

 ٗو٣ل,ُل٣٘ب ًٔب اكاهرٚ َٝٗزط٤غ اُؼوَ ِٗٔي ػب٤ُخ,ع٤ٔؼ٘ب ثٌلبءح رْـ٤ِٜب ٣ٌٖٔ اُزل٤ٌو آُخ أكاءٜٓ٘ب:اُؼوَ

ً ٝرو٤٤ٔٚ ُِؼوَ اُنار٢ ُِزٞع٤ٚ اٌُلب٣خ اُولهح ٣ٌٖٔ ٝاكاهرٚ مار٤ب  ا٠ُ ٍُِٕٞٞ اُؼوَ ػبكاد رؼ٤ِْ ٝرؼل٣ِٚ,

 ا٧كاء ك٢ ًلبءح أػ٠ِ ا٠ُ ٍُِٕٞٞ ٝأُٜبهاد اُؼبكاد ٓغٔٞػخ رؾل٣ل ٝاكاهرٚ,٣ٌٖٔ اُنٖٛ رْـ٤َ ٗزبعبد

رؤص٤وٛب،ثب٩ٙبكخا٠ُ ٓلٟ ُٔؼوكخ أُقزِلخ ٤ًٍِٞٝبرٜب اُؼوَ ػبكاد اٍزقلاّ ك٢ اُزؤَٓ ًَػبكح,٣ٝغت ك٢

 .َٓزوج٤ِخ رطج٤وبد ٗؾٞ ثٜب ُِزولّ رؼل٣ِٜب ٓؾبُٝخ

َٗز٘زظٓٔبٍجنرؾونٕؾخاُلوٗاُواثغعيئ٤بًٝاُن١ٖٗٚ:"٫رٞعلكوٝممادك٫ُخاؽٖبئ٤خ

داُؼوَ".ث٤ٖٓزٍٞطبدهرتػ٤٘خاُلهاٍخث٤ٖاُو٤ب٤ٍٖاُجؼل١ٝاُززجؼ٢ك٢ػبكا
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      رٌصْبد ًرطجْمبد رزثٌّخ: 

ثٔب٢ٕٞ٣:٢ِ٣اُجبؽضٕٖٞٓف٬ٍاُ٘زبئظاُز٢رِٕٞذا٤ُٜباُلهاٍخاُؾب٤ُخ،

آصبهٙٝاُ٘ل٢َٝأٍجبثٚا٫ؽزوامر٘ظ٤ْكٝهادرله٣ج٤خُٔؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخُزي٣ٝلٖٛثؤػواٗ -

 اَُِج٤خ.

-  رؼ٤ٔ٤ِخ ث٤ئخ رٞك٤و ثؤ٤ٔٛخ اُقبٕخ اُزوث٤خ ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ أٗظبه ٝرِج٢ُ ٓؾليح صو٣خرٞع٤ٚ ِزؼُِْ

ك٢ ٣َٝبْٛ اُطِجخ, ا٬ٌُْٔداُز٣٢ٞاعٜٜب ٣وَِ ٓٔب ُِطِجخ, ا٫ؽزوامفل٘ا٫ؽز٤بعبداُلوك٣خ

 اُؼ٤ِٔخاُزؼ٤ٔ٤ِخ.ُلٟأُؼِٔبدٝٗغبػاُ٘ل٢َ

اُز٣٢زؼوُٖٜٙب,ٖٝٓصْاُٚـٞٛوث٤خاُقبٕخثٔب٣َبْٛك٢رو٤َِرو٤َِا٧ػجبءػ٠ِٓؼِٔبداُز -

 اُ٘ل٢َ.ا٫ؽزوامفل٘

 اُ٘ل٢َُل٣ٜٖ.ا٫ؽزوامرٞك٤واُلػْا٬ُىُّٔؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخٓٔب٣٘ؼٌٌػ٠ِفل٘ -

هل - اُز٢ ا٬ٌُْٔد ُزو٤َِ اُقبٕخ ا٫ؽزبعبد م١ٝ ٓغ ُِؼَٔ أُؼِٔبد رؤ٤َٛ أ٤ٔٛخ ػ٠ِ اُزؤ٤ًل

 اُن١هل٣زؼوُٖٙٚ.ا٫ؽزوامرٞاعٜٜٖٖٝٓصْرو٤ََِٓزٟٞ

ؼلك٢اُلهاٍخاُؾب٤ُخأُج٢٘ػ٠ِػبكاداُؼوَأُ٘زغخُقل٘ - ُٔ ا٫ؽزوامرج٢٘اٍزقلاّاُجوٗبٓظاُ

 ُزوث٤خاُقبٕخ.اُ٘ل٢َُلٟٓؼِٔبدا

ر٘ظ٤ْكٝهادرله٣ج٤خُٔؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخُزي٣ٝلٖٛثٔلّٜٞػبكاداُؼوَأُ٘زغخٝرله٣جٜٖػ٠ِ -

 ٤ًل٤خاًزَبثٜب.

اُزؤ٤ًلػ٠ِأ٤ٔٛخر٤ٔ٘خػبكاداُؼوَأُ٘زغخُلٟٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخ,٣ٌٖٝٔاٍزقلاّأٍب٤ُت -

 ٗظوا٤ٔٛ٧ًخػبكاداُؼوَ.ٝك٤٘بدأفوُٟزؾو٤نمُي,اٍزوار٤غ٤بدٝ

ػبكاد - ثؤ٤ٔٛخ اُقبٕخ اُزوث٤خ ٓؼِٔبد ػ٠ِ اُؼوَ رٞػ٤خ اُزو٤ًي  ُِٔؼوكخ، اُزٌب٤ِٓخ اُ٘ظوح ك٢

 .اًَبثٜبُِط٬ةٝ,٥فو ٤ٍبم ٟٖٝٓفو٧ ٓبكح ٖٓ ٗزوب٬ٍُ هبث٤ِزٜبٝ اُزؼِْ، أصو ٗزوبٍا ػ٠ِ ٝاُولهح

ُلٟا٬ُٔئٔخرٞك٤واُج٤ئخاُٖل٤خ - ٝر٤ٔ٘زٜب ٫ٍزقلآّؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخػبكاداُؼوَأُ٘زغخ,

 اُط٬ة.

 .خػبكاداُؼوَأُ٘زغخُل٬ٟٛثٜٖرو٣ْٞأُٔبهٍبداُزله٤َ٣خُٔؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخُز٤ٔ٘ -

       ثؾٌس يظزمجهْخ يمززؽخ:

اُلهاٍخاُؾب٤ُخروزوػاُجبؽضخآٌب٤ٗخاعواءاُلهاٍبداُزب٤ُخ:ا٤ُُٚٔبرِٕٞذاًآزلاك

 .ُلٟٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخ اُ٘ل٢َٝػ٬هزٚثجؼٍ٘ٔبداُْق٤ٖخا٫ؽزوام -

 .ٓغم١ٝا٫ؽز٤بعبداُقبٕخ اُؼب٤ِٖٓ اُ٘ل٢َُلٟا٫ؽزوام َٓزٟٞ -

 اُزوث٤خاُقبٕخ.ٓؼِٔبداُ٘ل٢َُلٟا٫ؽزوامفل٘أصوثوٗبٓظرله٣ج٢ػ٠ِ -

 ٓؼ٢ِٔاُزؼ٤ِْاُؼبّ.اُ٘ل٢َُلٟا٫ؽزوامٔلفَُقلً٘ر٤ٔ٘خػبكاداُؼوَأُ٘زغخأصو -

 ر٤ٔ٘خاُنًبءا٫عزٔبػ٢ُلٟٓؼِٔبداُزوث٤خاُقبٕخ.كبػ٤ِخاٍزقلاّػبكاداُؼوَك٢ -
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ا٧ًبك٠ٔ٣ٝا٠ُٜ٘ٔك٤ًِ٠بداُزوث٤خك٠ر٤ٔ٘خػبكاداُؼ - كٝهثوآظا٩ػلاك وَُلٟٓؼِٔبدرو٤٤ْ

 اُزوث٤خاُقبٕخ.

 ثؤٗٔبٛاُْق٤ٖخُلٟاُطبُتأُؼِْك٢اُزوث٤خاُقبٕخ.ػبكاداُؼوَٝػ٬هزٜب -

 انًزاعغ

         :أًلا: انًزاعغ انؼزثْخ

 (.2300أثٞأٍؼل,أؽٔلػجلاُِط٤ق.)ا٧هكٕ:كاها٤َُٔوح.أُٜبهادا٩هّبك٣خ. 

 محمد ؽ٤َٖ ه٣بُ، )أثٞ فبُل. ا٤ُٔلا2309ٗٝاُغ٘ل١, اُزله٣ت ٛبُجبد ُلٟ اُؼوَ ػبكاد ك٢(. ٢

رق٢ٖٖٕؼٞثبداُزؼِْٝاُزؼ٤ِْا٫ثزلائ٢ك٢اُغبٓؼخاُؼوث٤خأُلزٞؽخ,ٓغِخعبٓؼخاُولًأُلزٞؽخ

 .03-0(,29)٨ُ00ثؾبسٝاُلهاٍبداُزوث٣ٞخٝاُ٘ل٤َخ,كَِط٤ٖ,

 ( اُؾبكع. ػجل ها٢ٙٝاُْب٣ت, َٓزٟٞا٫ؽزواماُـ٘ل٢َُـلٟٓؼِـٔبداُزوث٤ـخ2302أثٞٛٞاُ, .)  

 اُقبٕخ اَُؼٞك٣خ, اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ك٢ اُجبؽخ ٓؾبكظخ ك٢ اُؼبك٣بد ثبُٔؼِٔبد اُل٤ُٝخٓوبهٗخ أُغِخ

 .092-023(,2)0،اُزوث٣ٞخأُزقٖٖخ

 (.كبػ٤ِخثوٗبٓظاهّبك١ػو٢ٗ٬اٗلؼب٢ًٍِٞ٢ُك٢رط٣ٞوكبػ٤ِخ2323أؽٔل,محمدًٔبٍأثٞاُلزٞػ.)

٢ُ٘لٟٓؼ٢ِٔاُز٤ٓ٬نم١ٝاٙطواةاُزٞؽل,ٓغِخ٤ًِخأُٜ-اُنادُقلَ٘ٓزٟٞا٩ؽزواماُٞظ٤ل٢

 .203-220(,09اُزوث٤خ,عبٓؼخٝاٍٜ,اُؼوام,)

 (.كبػ٤ِخثوٗبٓظرله٣ج٢هبئْػ٠ِاُزؼِْاُْٜ٘ٝاُو٤بًاُل٣٘ب2302٢ٓ)ْ.أؽٔل,٫ٝءكٞى١ػجلاُؾ٤ِ

هٍبُخكًزٞهاٙك٢ر٤ٔ٘خػبكاداُؼوَأُ٘زغخٝاُزؾ٤َٖاُلها٢ٍُلٟكاهٍبدٓلاهًاُلَٖاُٞاؽل,

 ُزوث٣ٞخ,عبٓؼخاُوبٛوح.,ٓؼٜلاُلهاٍبدٝاُجؾٞساؿ٤وْٓ٘ٞهح

 (.ٖٓبكها٫ؽزواماُ٘ل٢َاُز٢رزؼوُٜٗبػ٤٘خٖٓػٚٞاد2332آٍْٓوف,كو٣لحػجلاُٞٛبة.)

-022(,034)٤ٛ29ئخاُزله٣ٌثغبٓؼخأُِيٍؼٞكثبُو٣بٗ.ٓغِخكهاٍبداُق٤ِظٝاُغي٣وحاُؼوث٤خ,

223.

 (.كهعخا٫ؽزواماُ٘ل2333َاُجل٬ٛ,١ٍٝؽ٤له.)٢ٖٝٓبكهُٙلٟأُٔو٤ٖٙاُؼب٤ِٖٓك٢َٓزْل٤بد

 ,عبٓؼخٓئرخ,ا٧هكٕ.,هٍبُخٓبعَز٤وؿ٤وْٓ٘ٞهحٓؾبكظخػٔبٕٝأصوثؼ٘أُزـ٤وادك٢مُي

 (.ػبكاد2304ثوثـ,اُٜبّكب٣ن.) َا٧ىٛو عبٓؼخ ِٛجخ ُلٟ اَُِٞىا٣٩غبث٢ ثٔظبٛو ٝػ٬هزٜب اُؼو - 

٤ًِخاُزوث٤خ,عبٓؼخا٧ىٛو,ؿيح.ؿيح,هٍبُخٓبعَز٤وؿ٤وْٓ٘ٞهح,

 ( ثبلله. أُؼزْٖ ٝاُغٞاهٗخ, أٍبٓخ اُزوث٤خ2335اُجطب٣٘خ, ٓؼ٢ِٔ ُلٟ اُ٘ل٢َ ا٫ؽزوام َٓزٞىبد :)

اُقبٕخٝٓؼِٔبرٜبك٢ٓؾبكظخأهثلٝػ٬هزٜبثجؼ٘أُزـ٤واد,ٓغِخارؾبكاُغبٓؼبداُؼوث٤خ,ا٧هكٕ,

2(2,)59-22. 

 (.ًرله2339٣ثطوً,ثطو.)ٌ ٍا٤َُٔوح ػٔبٕ:كاه.اُزؼِْ ٕؼٞثبد م١ٝ ا٧ٛلب. 

 (.ٖٕٔؼٞثبد2339عواه,ػجلاُوؽ.) .ٌِْٓزجخاُل٬ػ:اُؼ٤ٖ اُزؼ.

 (.َٓزٞىبد2330اُغٔب٢ُ,كٞى٣خٝؽَٖ,ػجلاُؾ٤ٔل.) ا٫ؽز٤بعبد م١ٝ ٓؼ٢ِٔ ُلٟ ا٫ؽزواماُ٘ل٢َ 

.203-040(,0)2اُ٘لٌ، ػِْ ك٢ ػوث٤خ ػٔبٕ.كهاٍبد ثَِط٘خ ٝاؽز٤بعبرْٜاُزله٣ج٤خ اُقبٕخ
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 (.اُؼبكاداُؼو٤ِخٝر٤ٔ٘زٜبُلٟاُز٤ٓ٬ن.اُو٣بٗ:ٌٓزجخاُْوو2332.١اُؾبهص٢,اثوا٤ْٛأؽٔل.)

 ٖٔاٍزو٢ٖ – اٍؤٍ – ؽَِ "اٍزوار٤غ٤خ اٍزقلاّ (.أصو2332ٍؼ٤ل.) ؽج٤ت,أ٣ "A-A-Iػبكاد ر٤ٔ٘خ 

 اُؼ٢ِٔ، اُزوث٤خ اُؼبّو، اُؼ٢ِٔ أُئرٔو ا٤ٔ٤ٌُبء، ٓبكح ف٬ٍ ٖٓ اُضب١ٞٗ ا٧ٍٝ اُٖق ٬ٛة ُلٟ اُؼوَ

.525-090 ،2ٖٓو، أَُزوجَ، ٝهإٟ اُؾبٙو رؾل٣بد

 ( ٤ٍِٔبٕ. اُزب2304:٢ُؽٔٞكح, اُواثٜ ػ٠ِ ٓزبػ اُقبٕخ, اُزوث٤خ ٓؼِْ ٝٓٞإلبد فٖبئٔ .)

https://education.microsoft.com/Story/Lesson?token=0DMjx ا٫ٍزوعبع: ربه٣ـ ,2-

00-2309.

 .ْاُؾ٤ِ ػجل أؽٔل ٝػوث٤بد, الله محمدػجل ػٔو أُؼ2334ٖ٤ِٔ) اُقواثْخ, ُلٟ اُ٘ل٢َ ا٫ؽزوام .)

 .002-294(,2)02اُؼب٤ِٖٓٓغاُطِجخم١ٕٝؼٞثبداُزؼِْك٢ٖٓبكهاُٖق,ٓغِخعبٓؼخأّاُووٟ،

 ,ػ٢ِاُقلبف ػجبً )ا٣ٔبٕ ٓؼِٔبد2304. ُلٟ اُؼوَ ػبكاد ثجؼ٘(. ٝػ٬هزٜب ا٧ٛلبٍ ه٣بٗ

.029-030(,0)2أُزـ٤واد,ٓغِخاُؼِّٞاُ٘ل٤َخٝاُزوث٣ٞخ,اُغيائو,

 (.كٝهٓ٘بٛظاُوواءحك٢ر٤ٔ٘خاُؼبكاداُؼو٤ِخًؤٗٔبَُِِٛٞىاُن2339٢ًاُوثؼ٢,محمدػجلاُؼي٣ي.)-

(.059)5اُزله٣ٌ,ٖٓو,كهاٍخرو٤ٔ٣ٞخك٢ٙٞءاُٞاهغٝأُؤٍٓٞ,كهاٍبدك٢أُ٘بٛظٝٛوم

 ك٢رله٣ٌٓووهاٍزوار٤غ٤بدرله٣ٌاُؼِّٞ(.كبػ٤ِخاُٖقأُوِٞة2309).اُوٍٝبء،رٜب٢ٗث٘ذمحمد

ٝرو٤٤ٜٔبػ٠ِاُزؾ٤َٖا٧ًبك٢ٔ٣ٝر٤ٔ٘خػبكاداُؼوَُلٟٛبُجبدعبٓؼخا٤ٓ٧وحٗٞهحث٘ذػجلاُوؽٖٔ,

 .043-029(,0)22ٓغِخاُغبٓؼخا٤ٓ٬ٍ٩خُِلهاٍبداُزوث٣ٞخٝاُ٘ل٤َخ,كَِط٤ٖ,

 ( هاكغ. ُلٟا2330اُيؿٍِٞ, اُ٘ل٢َ ا٫ؽزوام اُو٤بك١(. ُِٜٔ٘ ثبكهاًْٜ ٝأُؼِٔبدٝػ٬هزٚ ُٔؼ٤ِٖٔ

ُٔل٣و١ٝٓل٣وادٓلاهًاٌُوى,ٓئرخُِجؾٞسٝاُلهاٍبد,ٍَِِخاُؼِّٞا٩َٗب٤ٗخٝا٫عزٔبػ٤خ,ا٧هكٕ,

09(2,)225-229.

 ( ػجلاللهثٍٖؾ٢ٔ. اُٞظ٤ل٢ُلٟٓؼ٢ِٔاُزوث2305٤اَُج٤ؼ٢, ا٫ؽزواماُ٘ل٢َٝػ٬هزٚثبُوٙب خ(.

عبٓؼخٗب٣ق ا٫عزٔبػ٤خٝا٩كاه٣خ, اُؼِّٞ ٤ًِخ هٍبُخٓبعَز٤وؿ٤وْٓ٘ٞهح, اُو٣بٗ, ثٔل٣٘خ اُقبٕخ

اُؼوث٤خُِؼِّٞا٤٘ٓ٧خ,أٌُِٔخاُؼوث٤خاَُؼٞك٣خ.

 ,ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ا٤ٓ٬ٍ٩خ اُزوث٤خ ٓؼ٢ِٔ ُلٟ ا٫ؽزواماُ٘ل٢َ (.َٓزٞىبد2300عٔبٍ.) ٓؾٔٞكاَُِق٢ 

بٕ ك٢ٓل٣٘خ اُقبٕخ أُلاهً ّٔ ,اُغبٓؼخا٧هك٤ٗخ,اُزوث٣ٞخ اُؼِّٞ كهاٍبدأُزـ٤واد, ثؼ٘ ٙٞء ك٢ ػ

53(5,)0232-0229. 

 (.ا٫ؽزواماُ٘ل٤ٍٜ2302٢ََ,ربٓو.) ٟاُـوث٤خ اُٚلخ ك٢ اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓبكهأُلاهً ؿوف ٓؼ٢ِٔ ُل 

 .02-0(,9)0,ٓغِخأُوًياُؼب٢ُُِٔلهاٍبدٝاُجؾٞسأُزـ٤واد, ثؼ٘ ك٢ٙٞء

 ( ٓ٘به. 2300ٖٓاَُٞاػ, ٓغٔٞػخ ُلٟ أُ٘زغخ اُؼوَ ثؼ٘ػبكاد ُز٤ٔ٘خ رله٣ج٢ ثوٗبٓظ كبػ٤ِخ .)

 .92-40(,0)09,ٖٓو,ٓغِخاُؼِّٞاُزوث٣ٞخاُطبُجبدأُؼِٔبدثو٣بٗا٧ٛلبٍ,
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 ٕاُزؾ٤ََٖٝٓزٟٞ اُلها٤ٍخ اَُ٘خ ٓزـ٤و١ ٙٞء ك٢ اُؼوَ (.ػبكاد2303ٓٔلٝػ.) اُْب٢ٓ,ؽٔلا 

اُزوث٤خ ٓغِخ ،اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ ثبٌُِٔٔخ ك٤َٖ أُِي عبٓؼخ ٬ٛة ُلٟ اُلها٢ٍ أُِي٤ًِخ عبٓؼخ ,

 .029-003(,2)055ك٤َٖ,

 (.كبػ٤ِخثوٗبٓظكثِّٞا٩هّبكاُ٘ل٢َك٢ر٤ٔ٘خػبكاداُؼوَٝكبػ٤ِخاُناد2302ا١ُِْٞ,ػ٢ِمحمد.)

ػِّٞ ٓغِخ اُلٝا٢ٓ, ثٔؾبكظخ اُزؼ٤ِْ ٓؼ٢ِٔ ٖٓ ػ٤٘خ ُلٟ اُل٣ٔٞعواك٤خ ثؼ٘أُزـ٤واد ٙٞء ك٢

.252-230(,20ٓا٩َٗبٕٝأُغزٔغ,ع)

 (.ٕٕؼٞثبد2335اُظبٛو,هؾطب.) ِْٝائَ ػٔبٕ:كاه .اُزؼ. 

 ٕث٤ٍِٖٔب ٍؼ٤ل ٝاُظلو١, أ٤ٓاُوو٢ٛٞ٣, اثوا٤ْٛ ا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟٓؼِٔبداُز٤ٓ٬ن2303)ٖ. .)

 .093-024(,0)2,ا٧هكٕ,أُغِخا٧هك٤ٗخك٢اُؼِّٞاُزوث٣ٞخم١ٕٝؼٞثبداُزؼِْك٢ٍِط٘خػٔبٕ,

 ( ػبّٞه هٓٚبٕ محمدٝؽ٤َٖ, ٝكبء اُغٞاك, اُٞظ٤ل2304٢ػجل ثبُوٙب ٝػ٬هزٚ اُوٝؽ٢ اُنًبء .)

(,٢ِٔ2م١ٝا٫ؽز٤بعبداُقبٕخٝاُؼبك٤٣ٖ,ٓغِخاُؼِّٞاُزوث٣ٞخ,)ٝا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟػ٤٘خٖٓٓؼ

0-20.  

 (.أصواٍزقلاّاُزغ٤َلأُؼِٞٓبر٢ثب٩ٗلٞعواك٤يػ٠ِر٤ٔ٘خٓلب2302ْ٤ٛػجلأُٖل,أٍٔبءا٤َُلمحمد.)

ٖٓبكهأُؼِٞٓبدأُوعؼ٤خٝػبكاداُؼوَٝاٌُلبءحاُنار٤خأُلهًخُل٬ٟٛةرٌُ٘ٞٞع٤باُزؼ٤ِْٓورلؼ٢

 ُِٔؼِٞٓبد, أُؼوك٢ اُزٔض٤َ ًلبءح ٝٓ٘قل٢ٚ اُزوث٤خ: ,كهاٍبدٝثؾٞسرٌُ٘ٞٞع٤ب 03ٖٓو, ,42-

022. 

 ْه٣ اُؼظ٤ْ, ) ػجل كبػ٤ِخ2339أؽٔل. أُزْؼت اٍزوار٤غ٤بد ػ٠ِ هبئْ ثوٗبٓظ (.  ر٤ٔ٘خ ك٢ اُزل٤ٌو

ٓغِخ ر٤ٓ٬ن ُلٟ اُؼوَ ػبكاد ٝثؼ٘ ا٩ثلاػ٤خ اٌُزبثخ ٜٓبهاد ا٩ػلاك٣خ, ٝأُؼوكخ, اُوواءح أُوؽِخ

2(95,)00-002.

 ٝٓوًياُٚجٜػ٠ِػبكاد(.أصواُزجب٣ٖك٢ٓلّٜٞاُنادا٧ًبك2305٢ٔ٣.)ػجلالله،أ٤ٓ٘خػجلاُلزبػ

.053-42(,53اُؼوَُل٬ٟٛة٤ًِخاُزوث٤خ,ٓغِخا٩هّبكاُ٘ل٢َ,ٖٓو,)

 اُؼوَ ػبكاد ًَٖٓ ث٤ٖ (.اُؼ٬هخ2300ؽَٖ.) ّو٣قٝا٢ِ٤ُُٞ,أٍبػ٤َ اُل٣ٖ ػجلاُٞٛبة,٬ٕػ 

 ٤ًِخ ٓغِخاُغ٤َٖ٘, ٖٓ اُضب٣ٞٗخ ٬ٛةأُوؽِخ ُلٟ اُزؾ٤َٖ ػ٠ِ مُي ٝأصو اُٞعلا٢ٗ ٝاُنًبء أُ٘زغخ

 .294-203(,0)22عبٓؼخأُٖ٘ٞهح، ،اُزوث٤خ

 (.ثوٗبٓظٓوزوػهبئْػ٠ِاُزؼِْأَُز٘لا٠ُاُلٓبؽُز٤ٔ٘خثؼ٘ػبكاد2302ػجلاُٞٛبة,كبٛٔخمحمد.)

اُقبٕخ اُزوث٤خ ٓؼ٢ِٔ ُلٟ اُلوٓ,اُؼوَ أُؼوكخ: ٝػٖو "أُؼِْ ا٧ٍٝ اُل٢ُٝ اُزوث١ٞ أُئرٔو

ف٬ٍٝاُزؾل٣ اَُؼٞك٣خ, اُؼوث٤خ أٌُِٔخ أُِيفبُل, عبٓؼخ ٓزـ٤و, ُؼبُْ ٓزغلك ٓؼِْ رؾذّؼبه بد"

ٗٞكٔجو.03-29اُلزوحٖٓ

 (.ّا٫ؽزوام2330اُؼز٤ج٢,آك.) ثٜ٘ٔ ٝػ٬هزٚ ا٣ٌُٞز٤خ أُل٤ٗخ اُقلٓخ هطبع ك٢ أُؼ٤ِٖٔ ُلٟ اُٞظ٤ل٢

 .093-2,052ا٣ٌُٞذ, ,عبٓؼخا٫عزٔبػ٤خ اُؼِّٞ ٓغِخاُؼَٔ, روى ك٢ اُْق٤ٖخ)أ(ٝاُوؿجخ

 ( ث٘له. "كهاٍخ2334اُؼز٤ج٢, اُلٌو٣خ اُزوث٤خ ٓؼبٛل ك٢ اُؼب٤ِٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ُلٟ اُ٘ل٢َ ا٫ؽزوام .)

.034-225(,029ٓوبهٗخ".ٓغِخ٤ًِخروث٤خػ٤ٌّٖٔ،)
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 ا٧ًبك٢ٔ٣ ٓلّٜٞاُنادٝ اُؼوَ ػبكاد ر٤ٔ٘خ ك٢ اُزل٤ٌو فوائٜ (.كبػ٤ِخ2302ؽجبة.) اُؼز٤ج٢,ٝٙؾ٠ 

ٝاُ٘ل٤َخ، ُِؼِّٞ اُووٟ أّ ٓغِخ اُزوث٤خ، ث٤ٌِخ ا٧ؽ٤بء هَْ ٛبُجبد ُلٟ (,0)4 أٌُوٓخ، ٌٓخ اُزوث٣ٞخ

092-243.

 (.َٓزٟٞا٫ؽزواماُ٘ل٢َُٔؼ٢ِٔاُزوث٤خاُقبٕخ,ٓغِخاُؼ2304ِّٞاُؼوا٣ٚخ,ػٔبكٕبُؼٗغ٤ت.)

.222-092(,0)2اُ٘ل٤َخٝاُزوث٣ٞخ,اُغيائو,

 ٤ٍٔوح ) ػو٣بٕ, ػبكاد2303ػط٤خ. ُٔؼِْ ا٫عزٔبػ٢ اُنًبء ٜٝٓبهاد اُؼوَ (.  اُلَِلخ أُطِٞثخ

 .99-044,09,أُ٘بٛظٝٛوماُزله٣ٌ ك٢ كهاٍبد ٓغِخٝاُؼْو٣ٖ, اُؾبك١ اُووٕ ك٢ ٝا٫عزٔبع

 ( ػ٢ِ. اُزٞرو(.2333ػٌَو, ػٖو ك٢ ٝاُجل٤ٗخ اُ٘ل٤َخ اُٖؾخ ٓٞاعٜزٜب, ٝأٍب٤ُت اُؾ٤بح ٙـٞٛ

  ,اُوبٛوح:كاهاٌُزبةاُؾل٣ش.2.ٛٝاُوَ

 ٕا٣ٔب ) ػٖلٞه. ثوٗبٓظ2339ؽ٤َٖ٘. ٝاُٞػ٢ ػبكاد ثؼ٘ ُز٤ٔ٘خ ٓوزوػ (.  ُِطبُجبد ثٜب اُؼوَ

ُِلهاٍبد اُغٔؼ٤خ ٓغِخ ٝا٫عزٔبع، اُلَِلخ ّؼجخ أُؼِٔبد 04) ٖٓو،, ا٫عزٔبػ٤خ اُزوث٣ٞخ ,)155-

203.

 ( ا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟٓؼ٢ِٔأُلاهًاُؾ٤ٌٓٞخاُز٢روّٞثبُلٓظ2302ػط٤و,هث٤غّل٤نُطل٢. .)

ٓؾب ك٢ اُؼبك٤٣ٖ ٝاُطِجخ اُقبٕخ ا٫ؽز٤بعبد م١ٝ اُطِجخ ث٤ٖ ٌُٛٞوّ, ُِلهاٍبدكظخ ػغٔبٕ ٓغِخ

 .209-202(,2)04,ا٩ٓبهاداُؼوث٤خأُزؾلح,ٝاُجؾٞس

 َٝائ ) الله ػجل ػ٢ِ, كبػ٤ِخ2339محمد. هكغ أُزْؼت اُزل٤ٌو اٍزوار٤غ٤بد اٍزقلاّ (.  َٓزٟٞ ك٢

 كهاٍبد ٓغِخا٫ثزلائ٢, اُٖقاُواثغ ر٤ٓ٬ن ُلٟ اُؼوَ ػبكاد ثؼ٘ ٝر٤ٔ٘خ اُو٣ب٤ٙبد ك٢ اُزؾ٤َٖ

   .009-54(,040,)اُزله٣ٌ ٝٛوم أُ٘بٛظ ك٢

 ّٝػبكاد اُؼِّٞ أُلب٢ٔ٤ٛك٢ ا٫ٍز٤ؼبة ر٤ٔ٘خ ك٢ ٓبهىاٗٞ ٗٔٞمط (.كبػ٤ِخ2339.)كزؼالله,ػجلا٬َُ 

 اَُبكً اُٖق ر٤ٓ٬ن ُلٟ اُؼوَ ػ٤ٖاُؼ٤ِٔخ اُزوث٤خ ٓغِخا٧ٍب٢ٍ, عبٓؼخ ثو٢ًَٝ, اُزوث٤خ ٤ًِخ ،

,ٌّٔ02(2,)92-022.        

 (.ََٓزٞىبد2303اُلو٣ؾبد,ػٔبهٝاُوث٢ٚ,ٝائ.) ك٢ ا٧ٛلبٍ ه٣بٗ ٓؼِٔبد ُلٟ ا٫ؽزواماُ٘ل٢َ 

  .0492-0449(,4)25ا٩َٗب٤ٗخ(, ٨ُثؾبس)اُؼِّٞ اُ٘غبػ ٓغِخعبٓؼخ ػغِٕٞ، ٓؾبكظخ

  ٕبُؼاُوؾطب٢ٗ, ثٖ الله )ػجل ع2302. ِٛجخ ُلٟ ثجؼ٘أُزـ٤واد ٝػ٬هزٜب اُؼوَ ػبكاد بٓؼخ(.

 .222-250(,22)00,اُؼوام,ٓغِخاُلزؼّوواء,

 ( كو٣لٖٓطل٢. أ٤ٖٓٝاُقط٤ت, اثوا٤ْٛ ا٫ؽزوامُل١ػ٤٘خٖٓٓؼ٢ِٔاُط٬ة2332اُوو٢ٛٞ٣, .) 

اُؼبك٤٣ٖٝم١ٝا٫ؽز٤بعبداُقبٕخثب٧هكٕ،ٓغِخ٤ًِخاُزوث٤خ,عبٓؼخا٩ٓبهاداُؼوث٤خأُزؾلح,اَُ٘خ

.045-000(,20اُؾبك٣خٝاُؼْوٕٝ,)

 (.اٍزٌْبف2330ًٍٞزب,آهصوٝث٤٘ب,ًب٤ُي.) ا٤ِٛ٧خ ٓلاهًاُظٜوإ روعٔخ.اُؼوَ ػبكاد ٝرو٢ٖ 

.ٝاُزٞى٣غ ُِْ٘و اٌُزبةاُزوث١ٞ كاه:اُلٓبّ ,1 ط ،0ٛ اَُؼٞك٣خ، اُؼوث٤خ ثبٌُِٔٔخ

javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='القحطاني،%20عبد%20الله%20بن%20صالح';search();


2222دّظًجز                           21انؼذد                                 يغهخ انجؾش انؼهًِ فِ انززثْخ    
 

- 222 - 

 (.َٓا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟٓؼ٢ِٔم١ٝا٫ؽز٤بعبداُقبٕخ2305ا٫٬ُ,ى٣بكًبَٓٝا٫٬ُ,ٕبئتًب.)

 .029-049(,9)0,أُغِخاُل٤ُٝخاُزوث٣ٞخأُزقٖٖخك٢ٓ٘طوخاُو٤ْٖك٢ٙٞءثؼ٘أُزـ٤واد,

 ،اُِؤب٢ٗ ( 2302ا٣ٔبٕ. ثجؼ٘ أٌُوٓخ ثٌٔخ ا٧ٛلبٍ ه٣بٗ ٓؼِٔبد ُلٟ اُؼوَ ػبكاد(.  ٝػ٬هزٜب

.أٌُِٔخاُؼوث٤خاَُؼٞك٣خ اُووٟ، أّ عبٓؼخ اُزوث٤خ، ٤ًِخ ٓبعَز٤وؿ٤وْٓ٘ٞهح، هٍبُخ أُزـ٤واد،

 .عو٣و اُو٣بٗ:ٌٓزجخ .ُِٔؼ٤ِٖٔ اُٖ٘بئؼ أكَٚ.(2006)ٓبًغ٣ٞو,رْبهُي.

 اُِـخ ٓغٔغ ( 2330اُؼوث٤خ. ٛجؼخ أُؼغْ(. ا٤ُٜئخ اُزوث٤خ ثٞىاهح فبٕخ اُٞع٤ي. اُوبٛوح:  ٝاُزؼ٤ِْ،

ا٤ٓ٧و٣خ. أُطبثغ ُْئٕٝ اُؼبٓخ

 ،أُئرٔو ٓلٟاُؾ٤بح، اُو٣ب٤ٙبد ُزؼِْ ٓلفَ اُؼوَ ػبكاد (.رله2334ٌ٣ى٣لإ.) اثوا٤ْٛ ػج٤و محمد 

 .002-022عبٓؼخػ٤ٌّٖٔ، اُو٣ب٤ٙبد، ٝرؼ٤ِْ ٝاُزوث٣ٞخ اُؼب٤ُٔخ اُزـ٤واد اُقبٌٓ اُؼ٢ِٔ

  )أُْؼبٕ, ػٞٗ. ٝاُؼ٘ي١, فٖبئ2332ٔػ٣ٞل  ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ثب٫ؽزوام ٝػ٬هزٚ اُؼَٔ (.

  .022-90(,5)02,ٗل٤َخ كهاٍبدا٣ٌُٞذ, ثلُٝخ اُؾ٢ٌٓٞ اُوطبع ك٢ أُٞظل٤ٖ اُٞظ٤ل٢ُلٟ

  ٣ٌٞٗٓغ٤ل. ٍجٜبٕ ا2304ُْ٘)اُ٘غْ, اٍزوار٤غ٤بداُزؼِْ رله٣ج٢ٝكن ثوٗبٓظ ر٤ْٖٔ ك٢( ٝأصوٙ ٜ

,٤ًِخهٍبُخكًزٞهاٙؿ٤وْٓ٘ٞهحاًَبةِٛجخ٤ًِخاُزوث٤خٜٓبهاداُزله٣ٌٝر٤ٔ٘خػبكادػوِْٜأُ٘زظ,

 اُزوث٤خ,عبٓؼخثـلاك,اُؼوام.

 (َٓزٟٞا٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟٓلهث٢ا٧ُؼبةاُو٣ب٤ٙخاُغٔبػ٤خ،هٍبُخ0999ٗغ٣,٢ٍٞقؿبُت.)

 ا٧هك٤ٗخ،ػٔبٕ.ٓبعَز٤وؿ٤وْٓ٘ٞهح,اُغبٓؼخ

 (.ٖٓبكها٫ؽزواماُ٘ل٢َُلٟٓؼ٢ِٔاُطِجخأُؼٞه٤ٖػو٤ِبًك2330٢ٗغ٤ت,هٗبؽبٓل٣ٝؾ٠٤,فُٞخ.)

.009-22(,23)03ا٤ُٖٔ,ٓغِخٓوًياُجؾٞساُزوث٣ٞخ,ا٧هكٕ,

 ،َا٤َُٔوح كاه ػٔبٕ:اُؼوَ. ػبكاد ثبٍزقلاّ اُزل٤ٌو ر٤ٔ٘خ ك٢ ػ٤ِٔخ (.رطج٤وبد2339ثٌو.) محمد ٗٞك. 

 (.ٕؼٞثبد2332اُٞهل٢,ها٢ٙ.) صوٝد ٤ًِخا٤ٓ٧وح اُزؼِْ.ػٔبٕ:ْٓ٘ٞهاد.
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Development of Productive Mind Habits as an Orientation to Reduce 

Occupational Burnout for Teachers of Special-needs Education 

 

Nashmiya Alrashidi 

 

Abstract: 

 The study aimed to develop productive habits of mind to reduce Occupational burnout for 

teachers of special-needs education in the State of Kuwait through designing a program based on 

some productive mind habits for teachers of special-needs education. The sample of the current 

study consisted of (30) female teachers of special-needs education at the primary and middle 

stages whose ages range between (22-45) years. The researchers used the following tools: 

Occupational Burnout Scale of Maslach (Maslach& Jackson, 1981), Productive habits of mind 

Scale, and Developmental tools: program for developing productive habits of mind to reduce 

occupational burnout. The current study adopted the experimental approach. The results of the 

study showed that there are statistically significant differences among the average scores of the 

individuals of the experimental group in the pre- and post-measurement of occupational burnout 

scale in relation to the total degree of occupational burnout and the individual dimensions in 

favor of the post measurement. There are no differences in the post and consecutive measurement 

of the scale of occupational burnout regarding the total degree of occupational burnout and the 

dimensions of each separately. There are differences in the pre and post measurement of the mind 

habits regarding the total degree of mind habits and the dimensions individually in favor of the 

post measurement. There are no differences in the post and consecutive measurement of the mind 

habits scale concerning all dimensions. There are differences in the post and consecutive 

measurement of the mind habits scale concerning the total degree of mind habits in favor of the 

consecutive measurement.    

 

Key words: Productive Habits of Mind, Occupational Burnout, Teachers of Special-needs 

education.  

 


