
 

 

  
  
  
  

   بناء برنامج تدريبي مقترح لتطوير المهارات القيادية المبدعة
   الأردنية الجامعاتفي الأكاديمية ورؤساء الأقسام  الكليات عمداءل

  المعاصرةالإدارية في ضوء الاتجاهات 
< <
< <
< <
< <
< <
< <

�]‚{{{{{Âc< <

†@NŠìè“ß@@éiŠ@‡jÇ@@‡à«pbÔíì�� �

�	א�����
	א�����������		 J�א�	�����	א����	�������< <
< <

  
  
  
  
  

@òîÇìäÛa@òîi�Ûa@tì¢@òÜª–ñŠì—ä¾a@òÈßbu@@ @
@†‡ÈÛasÛbrÛa‹“Ç@@–@‹íbäí@RPPY  



 

 

١٥٨  

�א�	א����د��	א��������	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�'&				����

	א�,+�م		א�(����		א�(����		א�(����		א�(����	)�א
)�א
)�א
)�א�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�א���د��0א���د��0א���د��0א���د��0و

  

  
  
  
  



 

� �

١٥٩ 

	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	 J	 J	 J	 Jא	א	א	א		د��د	��د	��د	����									–				א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4��'�	���'�	���'�	���'�				٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠٩٩٩٩ 

   الكليات عمداءل بناء برنامج تدريبي مقترح لتطوير المهارات القيادية المبدعة
  المعاصرةالإدارية  الأردنية في ضوء الاتجاهات الجامعاتفي الأكاديمية ورؤساء الأقسام 

  ��ـــــ���

� .	
��  ��	 ���  �������
�  

  
  صـــملخ

�א�	א����د�::�	א����::�	�							�::��	א���::���	 !::��	"���::#	$��::%�&	
)::�א
?::�<=	א���א-::�	>;	&'::�	

	א�,+�م	א�(����	�-.�
	א�����@	א���د��0	و�A	@	��%د���وאDE�?��	אCدא���		א��א,B	א�F�	א�

��G�	�-א�=	א��-	H�Iא	אJI	����Kو����א��	��L-א�	M�	�&W	 	
١K 				Q��	א�����	د���א���	א����
	א�,:+�م				א�(����	�)�א
��	��Q	#�א<�	TU�RS	א��:-.�א���د�0:�		و

	@��	؟	א��د%��א��� 	
٢K 			م�א�,::+	
�::-.��א�	א����د�::�	א����::�	�)::�א
	א�(��::��	و�::��::�	א�W%::��$	א��::���"	א��::! 	���::���	א�

 �	؟א���د��0	@	א�����	א��د%�
٣K 		؟	א��! 	"��	��	��Q	��Tא,��	א�W%��$	א��� 	

	Wو,�	#�F�=	א���א-�	��'��S$	א������ 	
• 		5::Y�א��	د�::YF52	E							@	د����	@	\::+�	::3��E	�)::�	و]'::F	�::א����	د��::����	�����::-	��::F�U

�	و?::^::F�h::Y	א�::�g)4	وאf::�ذ	א��::�א�،	وא���&��::�	���d::��،	و�و 	אc�ز<::�،	و-::�			W	א�د`	אCدא�_	א�
	T#EK��E،	وB�j4#	אC&�אعא 	


�	د���	#�א<�	TU�RS	א����د�	אC&�א���	�'�	��'�	א���א-�	���-��	&h)4	��م	 •��K	 	

	א�,:::+�م	@						 •�:::-.��א�	א����د�:::�	א����:::�	�):::�א
	א�(��:::��	و�:::��	א���:::���	"���:::#	$��:::%�&	
�:::'&	k


	?�L:�				א�����	א��د%��	وmوlF	א���5Y	&�C<:�د�	�:M	J:?א	א�W%:��$	@	א�:�و�א�																�n:��	�:����א���
 Kא�����o	@	א�����	א��د%��	@	א����د�	א�����

@s�zjÛa@ò�ß‡ÔßZ@ @

s�::Ym=	א���::��א�	א��)�::�	א��::+����	::K��E	�QW::	@	�::]�r�?	�����::	q::���#	א-::��pאم				
�E�T#Eوא	������<��	@	3�ل	#('������	א�	و-�hS	و-m���q	�����	@	א��[(�،	�)�	mد�	א�6���	א�
				����::uوא	^::(��::�w	�M::	א�::�و�	א�����::�_	א��)h::6	@	א���::�r	وא��v::5	א�&	�::���	^::(��	B::,وא	وز�::&	;<
								hS�:-وو	��:���	���'�#	���x	;<	Qدm	@��	א��j]%E�>	؛h(و��م	�+����	א���dא�	א�(���	@	-�ق	א�

�(���	א��:�ن	א											�#:Uوאm	@	��:����	|:�(�	א��:�x	}:ذ�	B�#و	`،�-�א~	אم�p�-�&				;<	Qدm	_J:א�	^:A��



 

 

١٦٠  

�א�	א����د��	א��������	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�'&				����

	א�,+�م		א�(����		א�(����		א�(����		א�(����	)�א
)�א
)�א
)�א�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�א���د��0א���د��0א���د��0א���د��0و

�)=	@	#::h�)4	א��'�::�									::-m	H��::�א�	وא��::��ز�	�m��ً::�	�����::	�M::	א�::>m	���::�	�::�(��	א��Y::�و1	#�::�
�אد>��	��>�	Kא� 	

														�:�(���א�:�	وא,:B	א���:�r	@	��-:+�#'�	א���	@	��)�':�	��:l	>�:�د�	א�'�:	�:���	א�T�	ن<
			����	�]T&			�'#��:�دא�	����:�	#:+���	א���:��א�	א���:��						وא��5:v	�M:	,			��l	و�:�	אT:u�ص						و@	���

<��::�	�::M	,::�د�			5::vوא��	،�::�,�s	��>א���	א-�::4::�'&	h���+::א�	;<	B::���#و�	א�::�[(�	ن����+::�	����::�
�j�#>-!א�ً				א�����	א����)��	ذא#ً�				K		אCدא���	א�T���S		�	و����ون	��l	�F<א�	א���אpא�	h��م	@	�-Cوא

	>��sو	�::���א��)	�::��::�	و,�)��%�'��	�::I				�::��(�	@	r��::�	وא,�::T�د�ً�	و-��-::�ً�،	و&�::�	>&::�א��#��	א�::�	#::+
	٦KE،	ص���٢٠٠٣	א�+)�،B		�Fא��')��	א�4��� 	

										�:::�(�	q::�	�::�	�::>��	l:::��	���א�	>&�א��::�	,::�د�::��	q:::���#	r�::�>ن	א�::�د�	א�::4����	@	א��
								�:���Y	;<	B::,א�א�	ض�m	l:��	�::������M	و#:U��	��:��%	l::��	��:ً�	&�:w��T	F::�<��	,:�د�(��	Eو	�::وא,

���+#B+-��	وm	����	_m	������	א��	K	���K	א����م	&g	,��د�	ذא�	,� 	
						�::S�א��	Q�::�	��j�#א!:-Cوא	�v::Aא�א�	�:�.��):�	و-m���::-	@	�h:	�h::(،	وא��	��n::,	אع�:&Cوא
				^:::,��	א�[:::�د	وאB:::(�c	�::�	א�<:::hn	دא:::(S�،	:::>���r	א�:::�	وF:::�=	>;	א��:::���	�:::-�-m	h)4:::#	^א��::&Cא

�	M::::)#	�	وא���::::�م				א��::::�	د�::::(�	r::::?	ن���::::���>	��	�::::hT	;<	J::::?א	א�::::+��Q	E<	&��::::�د	א��::::���	�::::�� 	
���,�	Kو�'�אن	 	

												��&�:F	�:ووא�	%�:�،�א�6	�:����`	&�'��:��	%:�و���،	@	א~:�`	א�:A	_J:א�	%^�&�א��	q4��>
��	mم	א��:�م				�:jא��	مm	���'T:א�	Q��+�	l��	ن��m	
6�	א�4�`	>&�א�ً�	و#[�,�،	-�א�m	M�	�?	،�����	مm	

						،QJ::��
	א�::T�B%	mم	&'::�
	א�:+[M	mم	#[::�ق	א����::�	��::l	א�:+��Q	א�::��^	?::Jא	א�:4q	��::Fm	W%א-::ً�	�:'&
rא��	M�	�6�	l��	ق�]#	_Jא�	א���ع	قg(�&�		?Jא	א�D	M�	د��>G�	�&�+�#	rא��	�JUmوK	 	

			+::-��	�::�'�&	M::و�	�::����::�	א�'::�دא�	&�C&::�אع	��::B	א��-::+��	אu�F::�	وא�Y	=::���	�::��	��
�	و#[(:::�	א�(:::M��6	�M:::	א�:::+�و��					�:::�%m	�:::�	��:::Fm	^�	mن	א���:::�r	א�:::���:::����&	^��:::	א���:::�r	א�

	א�,:+�م											�:-.�א�!&���	و���ل	א�+��-�	وאT�,E�د،	و#�#^	m?)��	א�����q	وא���:���	@	mدא
	א�):�א
	و

�h	א���Yא�	אCدא���	و		]#	@	�ً���وAو	�ًv��	�ً����	���-m�&�	6��Y�	�M	:-m���q		א���د��0	@	א���
�r،	�ن												#�:?�Dא	��:d#و	r�>��:�א#�r	و��:�
א#�r	אCدא���	و#')�:�	,:��א#�r	و��]�	B>��	א�����	و���#
��Y:�	א�:�א�س	א�[(��:�	وא�'���:��	א~��6:�	@											�	_J:א�	_�אCدא���	و<��	��'���	א~���6	������	אCدא

�	>;	א��א,:�	א�)��:�،	و��K:�	�)��:�	א�:��$	&:�							אCدא��	א�!&���،	2���	��-�	>;	#���	?�J	א�							�)>
_���	א�J_	א�[(�	وא�)h	אCدא����	��������ج	&����	א~�ل	>;	&�א�$	#�K	 	

								�ً::'(�#	M��4::�	א��::�ن	א�::Uوאm	J::'�	�و���א�::�	אE?�)::�م	&::�����r	א�::��^	א�::��^	و&�-::�)�א
						::�,Eوא	�::�]�x�א�	א��')�::�	�::��(&	�::��6�	M::)0	_J::א�	�و��א�::�	TK�د��	وא��E)���::�	وא��6�<�::�	&��::�و

		̂ :::&���						���:::�	א���:::�r	א�:::��^	@	א�:::��	א�:::A�Y	�:::�S�?	����:::K	R�T:::pא��	و�:::�	l:::��	دن�و@	א��
�	א���א��	א�(��	@	��mאد	א��g`	وא�!���	��l	א�')���	T~א	E	ل�א�6	h��-	l��	��و�+������،	و�'

��	وא�::+����	א��)::��	وא��)::�د	#+�::+h	�::�g��					5::�Y	l::�j�#	@	א�u::�	وא�'::�?$	وא�::+'�א�	א���א-::					



 

� �

١٦١ 

	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	 J	 J	 J	 Jא	א	א	א		د��د	��د	��د	����									–				א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4��'�	���'�	���'�	���'�				٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠٩٩٩٩ 

		��::��)��	�::����	א����::�	�::M	ذو_	א�::��E	א��::��Uوא	ل�::����	�::�Yو	��::�(�	�::��א����::�	@	א�6�%��::�	א�
	Kא��)��	وذو_	א���E	א���%��	��(����	א�د&��	 	

			h::א��	و�::�4Fص١٩٩٨	٢٦،E					4:::وא�	د�وא�)::	q�T::א��	M::�	^%�:::�	^��::(���	@		>;	mن	א���::�r	א�
																��:����Yوא	r�:�?�����	و&'��	א��'��)��	و&�א�3	و�'�?�j	א��)��،	وא%�אم	א��א
�:�	&:�	%:�א#$	א��
								l:��	��%�+:%Cوא	א�د&�:�	��א-:���U	א��')��	<��+��-��	א��)��	@	,��ل	א�����	��	زא�:=	#[:hn	א��

													g�:Uא	لg:U	M:�	��ل	א��:�אزن	&:�	א�'):�	א�():^					א���א-��	א��'��	وא�������:�،	�):�	#�)h:6	�J:?	א��:�?
						��:�و%����	א����r	و��د#�	و��م	א��'�-�	&�	-��-��	א�����q	وא����r	و&:�	Y��:��	א�:+�ق	@	א��
وא��-:+��	א���:�	و,:�	%:�$	�:M	ذ�:{	&:�وز	%:���	�:M	א�����:�	א�و;	?�(��:�	وא�6�%�:�	-:�����	و?::^														

				���	��6v�ن	�M	א�uא	M�	�����	�ً�+%	>ن	5�Y	r?א�	و,�	م�)h	@	א��x��S	א~(����	وא����ع	א�
			h:::���?	@	�:::�('א��	��:::�����	و&:::�	��:::=:::�D	�J:::?	א��:::�?��	@	אg�:::UEل	א��:::�rS	&:::�	%:::�א#$	א���
��::�ن	و&::�					uא	���א�	א�::�	�(�::+��::�א�)��::�	א��?�::�	وא���&::�	و�::M	g::Uل	��::�?�	אg�::UEل	�::�	&::�	א�

	���K����	א�+�ق 	
	>ن	א��T::Tp��	@	א���::��	א���د%�::�	#��::�	��::l	א�::+��	@		١٥٦E،	صF٢٠٠٢	و���::�	��<�::�

،	و��+�
ل	?h	^]#	�J?	א��TTp��	א��)�:�	&�~��:��	א��')��:�					�+�KKKK�Q	א�����	א�����	א�و;					
						�:��ز#>m	�:א�	M:���)B(�j	א��د%^؟	و?h	JU�#	&�~+��ن	א�����	@	-�ق	א�)h	وא���dא�	@	����	א�

::::�	א�'��::::�	א�-�-::::^	א�:::J_	��::::�د	אB::::(�c	>;	א�')::::�				و�Y::::5	>ن	א~��:::��	א��')��::::�	؟	#	��:::א���
		_��n~وא	_���	�+�و���<אT�,E�د_	وא��E)��^	وא��,^	א�[(���			M:�	�:��	�����	�q	mن	#�����	د

												��::�%m	�::�	��::Fm	^�	mن	א���::�r	א�::���::����&	�::���	M::�	�::��>	�אE?�)::�م	وא���א-::�	و>�::�د�	א�'�::
cא	@	د_א�+�و���T�,Eوא	_�	K�ل	א�!&�_	وא�[( 	
ò�aŠ‡Ûa@òÜØ“Žß@Z@ @

														�?��T:�,وא	ص�:U	h)4:&	�:�%د��&��	&hٍ)4	��م	وא���:��	א���	א���j��	^��~א	B,א�א�	ن<
			r����م	#������	�����	l��	q���א�	א��)�:�				وא����:����	��#�وא��5v	א��)^	وא��u��	و��م	�:+��

:h	א~��:�	>;	>							�	����אً	��v:ً�	و�:M	א����:^	mن													אI�S��	وא���+�:�m	��:�:�د�	א�'�:�	@	وא,:B	�J:?	א���
					��:���	;<	w�:��2	Mv':>	��#�'�ول	�)����	א������	وא gFC	��Uً�	و&�א�$	و-��-��	?�J	א���
										��:���	،���'T:وא�	���	و#+���	א��('������	وא���א��	وא����:�(6�-Eא	�E�3	@	��'�&	�(�>	o>�'�#

	W::U	�)::h	��l::	#::�א<#					l::��	h::(א�	א���::�r	א�::�	#��::�	mدא
	א�::�د�	,::�د�ً�	��::l	��א��::�	א��v::����	و#
		rSوא�::�א	�
	אא��v::+�	א�::+�)�::A	l::��			�::L���::�د�	א�::4����	@	א���::�r	و#::���q	א��::g`	وא�::����	و#

���	Kא�Wא�$	א��������	�����دא�	אCدא 	
						H��:�א�	��:h�)4				>ن	א�����	2���w	>;	,��دא�	>&�א���	#+�r	@	#')�:�	א��:�	وאW:uא�	وא�

			l:��	���وא��	�-�
�	א���]�	B>�	@	r���	א�[�د	��l	א���r	و#+�,	r���#و	��>�א��'��	א�-�-��	وא�
	B>���	وf��	אDE�?��	א�C�&��	@	ز��د�	א�دא
	و�Sא���	و#���	�#�����#	r)K	��(�و�	���&�#	o-�m

	Kא�([�
א�	&�<hn	א���ق	 	



 

 

١٦٢  

�א�	א����د��	א��������	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�'&				����

	א�,+�م		א�(����		א�(����		א�(����		א�(����	)�א
)�א
)�א
)�א�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�א���د��0א���د��0א���د��0א���د��0و

÷�cë@ò�aŠ‡Ûa@Ò‡çbènÜZ@ @

			Q�::�	�::א����	د�::��א���	א���::��	א���::���	 !::��	"���::#	$��::%�&	
?::�<=	?::�J	א���א-::�	>;	&'::�
											M:)0	�:-א��ض	�:M	�J:?	א��:dא�	<: ن	ذ�:{	M�	�,g�%وא	د%���
	א�,+�م	@	א�����	א��-.�א�)�א
	و

	mWن	����v	@	א�C��&	�M	א�-L��	א������ 	
١K 	�:::��:::���א�	א����د�:::�		د�:::�
	א�,:::+�م			א�(��:::��	�):::�א
	א����:::�	�:::�Q			#:::�א<�	T:::U�RS	א��:::-.�و

	؟	א��د%��א�����@	א���د��0	 	
٢K 						
�::-.��א�	א����د�::�	א����::�	�::�Q	�)::�א
	א�(��::��	و�::��::�	א�W%::��$	א��::���"	א��::! 	���::���	א�

	א�,+�م	@	א�����	א��د%��	؟ 	
ò�aŠ‡Ûa@òîàçc@Z@ @

>��א
	?�J	א���א-�	��l	א�'v�	א¡	)��?m	 �n�<	M(0^#W	 	
١K 								_J:pو��	��-�א�:+�	^:Aوא	א-��	@	א���:��	א��د%�:�	>ذ	>%�:�	-�:��n					א�א��:�א�	,�	#[��	א��

												��:�	א�دא
	אC&:�א�^	وאCدא��	אC&�א��:�	@	א�����:�#	@	r?���+�	������א	����א	��)�T�
��	א���::��	وא�::�			::��m	M::�	��::و�	א�::�	�::��¢::�	�::�د_	>;	>::A��>	%����::	����v::�	א�?::�אH	א�

�	و���&�	א�����א�	א��)��	و�h	��	?�	����	و�[��	#��)�&Eوא		5��vوא��	� h6(K	@	א�����
٢K 									��:��)א�	
�א�	א����د�	א�����	��Q	�):�א���	����#	@	�����#	k	>ذא	א��! 	$��%Wא�	r�+�	�,


	א�,+�م	א���د��0	@	א�����	א��د%��	�-.�	Kو 	
@pbzÜĐ—ß@ò�aŠ‡ÛaZ@ @

	 �א-�	<�)�	��^	#��vد	�v��T��	א�	�W	 	
 W	Leadership				א����د�א����د�א����د�א����د� •

				�:::�%m	l:::��	د��א���:::	H�:::�	وK:::�ل	א���,:::��							?	#:::j]#	�:::وא�	و-:::�.�א�g,:::�	&:::�	א�:::�o�S	وא�
								�:::��v��	���¤�:::��	���:::�	و�:::�4	;<	�:::I�K	زא��:::¥Cא	�:::��v��	�]�n:::وא�	��وא�C(�%:::��	א�[:::�#

 �j'א�F	?Rusrom S. Daver. 1994, p.9K	E	 	
�H	א�:�¦	א¡		�	�(�					�:�%m	l:��	د��א���:	�:U?	W						
�	و§�א�:)>m	@	�s�:���	ذ�א�'[:	وm	��:א��	אم�p�:-א

	�̈]#��	
����ن	mدא̈	r��D	�����&	M��U¡א	��>�T#وF	،	^-��	h��%٢٠٠٦	ص	،	٢٥٥KE	 	

	א�,:+�م	א���د�0:�	و<�:�	��)::j��E										و�:-.��:�	-:�����	و¢�:�א�	وF:[��	א�)::�א
	و&	�T:��

�א-�א��	k	?���K�	@	mدא�	א��K	 	
 CreativityW				אC&�אعאC&�אعאC&�אعאC&�אع •

		�::(��	©::#Fאع�::&<E	�::d�א�	@	?			��::)�	Eو	^::��	�::¤	ª::|	�::�د	>;	א�[::h			?	א&�(::�#	�::�%<	5::�Y	؛
F	ع�:&E			ª4:א�	و&:�ع	?،				ل�6:�	�:¤	l:��	��:و�mF	?				،	ون�:U§و	^:(j�א�	q:د�m١٩٩٤	ص	ص	٢٨،	 J٢٩	E			M:�	�:�m	،

�:::�م	אC&:::�אع	@	א�د&�:::��	א�!&��:::�	؛	<			]�			��:::]���:::M	%��Y:::�	א�:::+)��	א���T:::p4				�'�و��:::�	&:::¦	א��
						�::6��s	�::��(3و	؛	א��::��&Cא	�::��(�Q	�M::	%��Y::�	א�::Um	�::��(3و	،	���::�(��			�::�%�)�Cא	�::�Y�%	M::�



 

� �

١٦٣ 

	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	 J	 J	 J	 Jא	א	א	א		د��د	��د	��د	����									–				א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4��'�	���'�	���'�	���'�				٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠٩٩٩٩ 

			��::dوא��	�::��jوא��	אع�::&Cא	l::��	Bj4::#	�::א�	�::Lא���	�::�Y�%	M::�	�::و���'#	�::?	אC&�א��::�	،	و3)��::�	�א&
F	،	�
	א���M	زא?��A١٩٩٤	ص	١٤،KE	 	

�	�::%m	�::(�l::��	��::©	א��::�			،��::���	�::���Y	�4::و�	ج�::�%<	�::�	>%�::�ج	א���::�	א�)�::B	وא�[�::�،	>%
													$�::'#	E	�::��<::�	وא��::r	א���::+�	و�(',::�%�ن،	�g,::�	و��::�ز،	و�'::�$،	و�::�د�،	و?::^	�)��::�	#::+�'�	>;	א�

�و<��	����	�(�3	����(&	l�Y	وm	���+�&و	������	و&+|���	K	 	
• "�� Training ProgramW	א�W%��$	א�����"א�W%��$	א�����"א�W%��$	א�����"א�W%��$	א���

	��&	�Tو��			"������	�!א&��	و���'(n	(3���	�M					?	W%��$	א����&	�((T�	��(��#	��Yو
�א�	��د�										���	��('#	H���:�و		F	?אWuא�	وא�%��4	وא��-�hS	و-m���q	א�����o	א������0	א��'���	&

	،	h���¬<٢٠٠٠	ص	،	٧٥K	E	 	
	��	@	o���::�Y	�M::	�::(�	m%::�	א��p::�	א�::_J	��B::A	@	و,::=	-::�&�	��::l	�)�::��	א���::�r	وא��::�

								�:'��א
א�	א��A���	g:Uل	�:��	��Cא	Rp�و�	r���אhY	א���F					،	h:(א�	:^��	،	%^�א���:	�:®m١٩٩٦	،	
	٣٩Eص	 	

����	�!א&�:�												�&	q���ض	א����r	وא���d�	r(T#	א��	א�Wuא	M�	���(3	�%�&	H��	�(�
				��	

א�	א���د�	>;	�+��Q	mدא�]�	��وق	א�[�א،		M�F	gUل	F[��	א�)h	א����)^	،	وذ�{	������>

	١٧٥KE،	ص	١٩٩٨ 	
�H	وW:Uא�	وאD�?:��												و�:�	���:�#	;<	H�:�?�	3)���	א���4%	א�'�):�	mو	א���p:�	א�:�	#

r��(�	@	r�Sدאm	�+Kو	�����%Cא	r�#
�]�	B>��r	و#�����	5��K	@	r?���+#و	�&�	Kא��� 	
• ��F���אDE�?��	אCدא���	א�F���אDE�?��	אCدא���	א�F���אDE�?��	אCدא���	א�F� W	Contemporary Administration Trends					אDE�?��	אCدא���	א�

�����	��-:�س	fE:�ذ	א��:�א�א�	دون						(��	����,	�#���	אDE�?��	אCدא���	א~���6	��l	#�א<

	�::+��jא�								�::A	@	�::���)��	��::|	�::���'�	r�'::א�	�::���%	�::>دU::�ل	א��::�r	وאDE�?::��	@	ذ�::{،	و#

�<�	وאT�,E�د	א��@	و¯�	�'+rj	�B	�������	�����	א��	א��j]%Eوא	��#�����@א�6���	א�K	 	
ò�aŠ‡Ûa@†ë‡y@Z@ @

	�v�#Wد	א���א-�	&�~�ود	א������	 	
١K 		����::A�א�	א~::�ود		����::A�א�	א~::�ود		����::A�א�	א~::�ود		����::A�א�	א~::�ودWWWW								�::د��א���	א���::��	א���::���	"���::#	$��::%��	א���א-::�	��::l	א,::!א 	&T::��#

	��F�
	אDE�?��	אCدא���	א��A	@	��%د� Kא�����	&������	א�
٢K 	א~:::�ود	א~:::�ود	א~:::�ود	א~:::�ود���
						W	W	W	Wא��:::4���א��:::4���א��:::4���א��:::4�:::-.��	א���א-:::�	��:::l	�):::�א
	א�(��:::��	وT:::��#			@	�:::�0د�א��	م�א�,:::+	

 Kא����	وאu��F	א�����	א��د%��	
٣K 	א~�ود	א~�ود	א~�ود	%��א~�ود�%��א�(�%��א�(�%��א�(�א�(W	W	W	W		ول��	@	وא°�د�	دن� F١KE	א�����	א�6)�ن	&��
٤K 	א~�ود	א~�ود	א~�ود	א���'��א���'��א���'��א���'��א~�ودW	W	W	W	�-א� K	�!>	����#	mدא�	א��



 

 

١٦٤  

�א�	א����د��	א��������	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�'&				����

	א�,+�م		א�(����		א�(����		א�(����		א�(����	)�א
)�א
)�א
)�א�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�א���د��0א���د��0א���د��0א���د��0و

òÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûa@Z@ @

=��,=��,=��,=��,	�(��>		�(��>		�(��>		�(��>					��,�:'�					��,�:'�					��,�:'�					��,�:'�	FFFF١٩٩٠١٩٩٠١٩٩٠١٩٩٠	E	E	E	E			אن�:'�א-:�	&':�אن			&��א-:�	&':�אن			&��א-:�	&':�אن			&��א-:�	&�&F	WF	WF	WF	W									�?��T:��	�:(�	�:א���&Cא	��א�'�):									�?��T:��	�:(�	�:א���&Cא	��א�'�):									�?��T:��	�:(�	�:א���&Cא	��א�'�):									�?��T:��	�:(�	�:א���&Cא	��א�'�):		د��א��:		د��א��:		د��א��:		د��א��:
�?�														א���א-:�			?�<=		و،		EEEEאCدא���نאCدא���نאCدא���نאCدא���ن�T:��	�:(�	�:א���&Cא	�:���	,��:(S	T:±�RS	א�'�):��	אCدא��:�#	;<

	r?m	TU�RS	א�'�)��	אCدא��:�	אC&�א��:�،	و,:�	²�:=	��':�							א���א-�	>;		#�F�=א���د�	אCدא���ن	و,�				
r?د��	³��وא��	B(�cא	אد�>m	B��	�-א��دא	E	F٨٢א��>K	 	

	::Yو	א-::���::�	q+::Y	א�و���::�	��::l						::�%�S$	א����#�#	
�::�	RS�T::uא	�J::I	�E�::3	��د�	-::�
	̂ 3�ل	א�?�אH	وא�+��-��	وאE-!א#��j��	��l	l��m	د���	#�א<:�،	���:�	3:�ل	א��,�&:�										W	א�'v�	א����

�א�	א����د�:::�	وא�I(:::h	א��'��):::^،	r:::s	3:::�ل	א���L:::�	א��'��)�:::�						�:::�وא���&:::�	وא����:::�،r	r:::s	3:::�ل	א�
��،	و�Umא��
	3�ل	>دא��	א�<�אدوא��4��			K	 	

�א-�	&'�אن	&��א-�	&'�אن	&��א-�	&'�אن	&��א-�	&'�אن	E	E	E	E	FFFF١٩٩٠١٩٩٠١٩٩٠١٩٩٠א��%^	א��%^	א��%^	א��%^	M0m		M0m		M0m		M0m		و,�م		و,�م		و,�م		و,�م		�&	F	F	F	F							Q�:�	_�
	א��'��):^	��:l	אC&:�אع	אCدאE�:א�	�:sm							Q�:�	_�
	א��'��):^	��:l	אC&:�אع	אCدאE�:א�	�:sm							Q�:�	_�
	א��'��):^	��:l	אC&:�אع	אCدאE�:א�	�:sm							Q�:�	_�
	א��'��):^	��:l	אC&:�אع	אCدאE�:א�	�:sm

	א��'��):^	��):����M	א�:����	@															K	EEEEא�����M	@	א��زא�א�	א��د%�:�				א�����M	@	א��زא�א�	א��د%�:�				א�����M	@	א��زא�א�	א��د%�:�				א�����M	@	א��زא�א�	א��د%�:�				E�:א�	l:��	H�:و,:�	?:�<=	>;	א��

�	وزא�א�	א�)�(::�S�::-	�::�%د���	��::l	>&::�א��r	אC	א�::smو	،		M::�	^::(��'א��	
E�::א�	�::&	�::,g�<::�	א�دא�_،	و�
��	و&�	�h	�M	א���dא�	א��)6��	@	��:�	א�):h،	وא��?:h	א��):^،	وא��א#:q،	و�:��	א��u:�،	وא~��:�											�

o'وא�	،�(	Kא��E)����،	وא� 	
�وא	,�::�E	�?::�אH	א�'�)::��	א�::�							::�xm	M����	%�::�S$	א���א-::�	mن	א�::+����j	�M::	א�::��::�xmو

)�::�ن	<�	h::(�وא		א-::��אدא	��::�xm	�::(�	،�::��r	I::�،		@	א�S�::��	��::�	&::'[o	��::�א'�	J::Uא�	دون	�::(�'�
و#::��	mن	��):::+����j	د��::�	����:::�	�::M	א~:::o	אT:::�,E�د_	وא��E)::��^،	ود��:::�	����::�	�:::M	אC&:::�אع						

}�J�	_�	KאCدא 	
�و,��::و,��::و,��::و,��::�T::�%א	=��T::�%א	=��T::�%א	=��T::�%א	=	א�::���)^		א�::���)^		א�::���)^		א�::���)^	FFFF١٩٩٠١٩٩٠١٩٩٠١٩٩٠	E	E	E	E		אن�::'�א-::�	&'::�אن		&��א-::�	&'::�אن		&��א-::�	&'::�אن		&��א-::�	&�&FFFF				©�::#	l::��	�::�(��'א��	RS�T::uא	�::sm				©�::#	l::��	�::�(��'א��	RS�T::uא	�::sm				©�::#	l::��	�::�(��'א��	RS�T::uא	�::sm				©�::#	l::��	�::�(��'א��	RS�T::uא	�::sm

CאCאCאCאع&�אع&�אع&�אعא�&EEEE	K							��(��'א��	RS�Tuא	����Uא	>;	א-����:l	©�:#				E{א����:�	}	א�����:�	}	א��¬�:�	Fو?�<=	א��
						�:����	א�:'T����								E	F٥٠אC&�אع	��):�אً	��:l	��':�	,�א�:|	@	����:��ً:]x�	�M:	א�[':��	وאCدא��:�	א�

		�:]�]uא	אق�¬�:�	وr::jY			�::&	�h:	د��:�	א�����::�	وא��		دא�:�		א���א-:�	>;	و�:�د	��::,g			�F::�=	و#&:��
l'א����	אع�&Cא{	�,g�	و���	�)�	دא��	���>��&��	&�	א�+��µ	א����د_	و��د�	אT#E��E	ود���	א�4�

			=::�Uد�m	�::א�	א��d�::א�	د�::::Wא̈	�'::�	&�	l::'א����	אع�::&Cא	r::jY	B::�	�>א�א~::	::���و�[	א��@	אf:�ذ	א��::�א
	K		�ول	���	@	א�'�)� 	

	h&�א��	=��و,	h&�א��	=��و,	h&�א��	=��و,	h&�א��	=��و,FFFFAmiable, 1988	E	E	E	Eא�'�אن	-�	&'�אن	-�	&'�אن	-�	&'�אن	&��א&��א&��א&�&	�-FFFF						�s�:#	�:א�	h:א��
	�:�ذج	����v:�	א��'&						�s�:#	�:א�	h:א��
	�:�ذج	����v:�	א��'&						�s�:#	�:א�	h:א��
	�:�ذج	����v:�	א��'&						�s�:#	�:א�	h:א��
	�:�ذج	����v:�	א��'&
��	-���	mو		>��&ً�		��-EEEEK�	mو	>��&�	��l	א�)h	אCدא�_	@	א�'�)��-���	mو	>��&�	��l	א�)h	אCدא�_	@	א�'�)��-���	mو	>��&�	��l	א�)h	אCدא�_	@	א�'�)��-���	mو	>��&�	��l	א�)h	אCدא�_	@	א�'�)��sא��	hא��و?�<=	א���א-�	���K	א�

�					l��K	א��)�ل	אCدא���	@	א�'�)��				�4:&	�:��#	^&�:�Cא	�sא���	ذא�	hא����	א���א-�	>;	mن	א��xmو
		�:::���:::�	א��::::��								א�<:::�אد	2#��	א��:::��،	وmدא�:::)>��	���j4:::#و	،r::::I	���H	وא?�):::�م	ود�:::r	אCدאT:::א��	

						_�::vא��	@	�::�¤�4�و���	א�::�	�::�r	J::�]'#?�،	و#::�א<�	א��,::=	א�(::�@	وא�::�א�د	א����&::�،	و�::�J{	א�::(��
							h::6�	��+::]%	�::(�'��&	�::��#	RS�T::U	;<	�>�::AC�&	،��::�(א��	زא��::¥Cא	�::��K	@	�+::>�'وא�F	¶�::'�

��א��4>	B,�#	h6�	��Y�¥	B,�#و	א�����	�)h	א�+��S،	وאE?�)�م	&��<(�	KE	 	



 

� �

١٦٥ 

	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	 J	 J	 J	 Jא	א	א	א		د��د	��د	��د	����									–				א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4��'�	���'�	���'�	���'�				٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠٩٩٩٩ 

	��m���-	��sא��	hא����	-���א�sא��	hא����	-���א�sא��	hא����	-���א�sא��	hא���'�¶	א�)h	א�_J	F 	<(�%=	#�{	א��א�h	א�����	±T�RS	א�'�)�א�
�	>;	א���ون،				��]���,							��:-�'�	�¤	���T&	�#�>�)و�	אع�&C�&	م�(�?Eא	E					�:א�	د�א���:	¦:&	;<	�>�:A<	،

	�&	��H	mو	א�:+����	��:l	א�):h	א�:J_	��:�م	&:�،													�4Tא��	���Y	�%א��>	h6�	د�	د�:r	א�'�):�			%:���	�	א�[
4�و���	א���:��،							(��	�]�nא�	����		وא?�)����،	אCدא�:%					،r�:א����	`��:-m	�:و��א�	�:�
g�	���:%		�:��]�	

���pوא�	��dא��	@	��¤�	K	�M	א���ون،	�,g��	'#�o>	&�	א�<�אد	&��Eא��א�د،	�dA	א��,=،	��م	א� 	
	��%����א-�	&'�אن	&��א-�	&'�אن	&��א-�	&'�אن	&��א-�	&'�אن					(Scott & Reoinaid, 1994)و,�م	-(��	و���%��	و,�م	-(��	و���%��	و,�م	-(��	و���%��	و,�م	-(��	و�&	F	F	F	Fh(	KEKEKEKEאC&�אع	@	�(�ن	א�)hאC&�אع	@	�(�ن	א�)hאC&�אع	@	�(�ن	א�)hאC&�אع	@	�(�ن	א�

�H	��l:	�s�::#	�h:	�M:	א���::�د�،									א���א-:�		و?:�<=		:�	�::�ذج	��:+��µ	אC&:�א�^	�::M	g:Uل	א����:�#	;<
�،	و¤:::�	وא�::')�	א�[:::�د_	@	h::Y	א�:::�g)4،	و�g,::��	���:::��	א�):::،h	��l::	א�:::+��µ	אC&::�א�^	א�					:::|��

��	א���א-�	>;	��	��^�xmو	،�	Wא���| 	
• 	�	M�K	א�����M	@	א�+��µ	אC&�א�^٪E	mF٣٧ن	א�')�ذج	א-���ع	mن	�[+ 	
• 							�::&	���g��::-Eوא	א��6::�	د�و�::	نm	��::#	5::�Y	��>א�::|Cא	��::,gא�#�::�ط	א�::+��µ	אC&::�א�^	&��

�#�:�ط	א�C:�&^			א�4�<�	وא��:�&�	#��:�	�:M	��+:�Q	א�:+��µ	אC&:�א�^،	�:}�J	mوv:A=	א													E
	K&�	א�'�¶	א�'[+^	وא�+��µ	אC&�א�^ 	

�א-�	&'�אن			&��א-�	&'�אن			&��א-�	&'�אن			&��א-�	&'�אن			E	E	E	E	Judge,1997)و,�م	��$			و,�م	��$			و,�م	��$			و,�م	��$				�&FFFF												�:&و	א�^�:&Cא	¶�א�':	ذא�	��א�'�):	�:&	�%��%�	&:�	א�'�):��	ذא�	א�':�¶	אC&:�א�^	و&:�												����%�	&:�	א�'�):��	ذא�	א�':�¶	אC&:�א�^	و&:�												����%�	&:�	א�'�):��	ذא�	א�':�¶	אC&:�א�^	و&:�												������
�<:�	א�[:�وق			و?:�<=	א���א-:�	>;					K	EEEEא�'�)��	א�,h	>&�א��:�			א�'�)��	א�,h	>&�א��:�			א�'�)��	א�,h	>&�א��:�			א�'�)��	א�,h	>&�א��:�			&:�	א�'�):��	ذא�	א�':�¶	אC&:�א�^	و&:�						�

��	א���א-::�	>;	mن	��א�::h	א�[::hT	&::�	א�'�)::��	אC&�א��::�	و,���::�			K	א�'�)::��	ذא�	א�,::h	>&�א��::�::�xmو
														l:��	�:���	א��):��^	@	א�):h؛	<��'�):��	אC&�א��:�	#�:|	M��:)#	l:��	����	אCدא�,	@	h6(�#	אع�&Cא

	��::(�cא	�::�('#	{									E<	r�::�#	Eو	א��::����	#�����::�	و&�و,��+::,m	ن�#(::	א��::��&<	h::,א�	��א�'�)::	�::('�&
��('�&����Aوm		K	 	

paõa‹u⁄aë@òÔí‹ĐÛaZ@ @

��	و��'���	وא�دوא�	א�+����p	@	�B:	א����%:��											�$	א���א-�	و�3)'�	�Fو	^��	�(�>						
					h:::��K	@	���p�+:::א�	��S�T:::YCא	ق��:::�	و>�:::�א
א�	א���א-:::�	وא��:::#��sو	��,�:::F	M:::�	�:::�vא��	ق�و�:::

"��
	א�W%��$	א����'&	@	�	Kא����%��	وא�u�א�	א��� 	
@wèäßò�aŠ‡Ûa@éma†cë@@Z@ @

�p�:::-א	م	5:::Y�א��	^]:::F�א�	$�@	و�:::F	�:::�	:::?�	�:::�MS	و#[:::+��	،	و?:::�	��:::�r	��v�&:::�			א�:::'
								l��	H��	وא��S�4א�	��-���r	n̈�m�	���v�&	א�)��	�(�	،	BS�,�א�	&�	���#	א��	��,gא���وH	وא�

										��:�	@	א�'):�	وא���:��Sא��	���א~)�:�	و�:®m			�:�&	Fא����א�	وאDE�?��	�'�	א�<:�אد	وא�)��:��	و�
	،	_�U١٩٩٦	ص	،	١٣٤E	 	


	א�,:+�م	@																	�:-.�@	?�J	א���א-�	�M	gUل	>-:���%�	U�F:�	���:�س	د��:�	א�:�µg	א�):�א
	و
					$��::%Wא�	

	?�L::�	א��::���o	و&'::��n::�m	�::�%	�::��א�	א����د�::�	א����::�	�::M	و��::�א���::��	א��د%�::�	��)


	ذ�{�A	@	"��	Kא��� 	



 

 

١٦٦  

�א�	א����د��	א��������	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�'&				����

	א�,+�م		א�(����		א�(����		א�(����		א�(����	)�א
)�א
)�א
)�א�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�א���د��0א���د��0א���د��0א���د��0و

ò�aŠ‡Ûa@Éànª@Z@ @


	?�L:::��	א��:::���o	@	א���:::��	א��د%�:::�	و�:::�د?r													#(:::�ن�n:::�m	M:::�	�:::-א�	B:::(�3	א��
F٥٩٥٩E	،و%�)#=	�'�	،F١KE	�(�	?�	���A	@	��ول		א�����	א�������M	E	F٣٦٠٨	�M	א� 	

	#�ز�B	B(�3	א���א-�	q+Y	א�����#�ز�B	B(�3	א���א-�	q+Y	א�����#�ز�B	B(�3	א���א-�	q+Y	א�����#�ز�B	B(�3	א���א-�	q+Y	א�����E	E	E	E	��FFFF١١١١ول	��ول	��ول	��ول	 		 		 		 	


	?��L	א�������oد�n�m		 	 �	א��� 	
�	ذ�� 	1�%<	 	

	אc)�ع 	

	א����	א��د%�� 	٨٦١	 	٢٠٠	 	١٠٦١	 	
µ�א���	����	 	٦٤٢	 	٩٠	 	٧٣٢	 	
�#��	����	 	٤٨٦	 	٥٤	 	٥٤٠	 	

�	א�����
	א�����������	 	٢٤٣	 	٢٧	 	٢٧٠	 	
�	<�gد�[�����	 	٢٧٦	 	٨٣	 	٣٥٩	 	

�א-Cא	����	 	١٨٦	 	٣٩	 	٢٢٥	 	
�	א��!א���	 	١٢٠	 	٨٤	 	٢٠٤	 	

�	א���م	א�����������	 	١٧٧	 	٤٠	 	٢١٧	 	
	אc)�ع 	٢٩٩١	 	٦١٧	 	٣٦٠٨	 	

ò�aŠ‡Ûa@òäîÇZ@ @

�	��'::�	�::4�א��S					,::�م�::��U�&	5::Y�א��	F���T::,	E				��::
	?�L::��	א��::���o	@	א����n::�m	M::�
		=d�&F٦٠٠	E					}وذ�	o���#	�L�?	�n�		�>��				
�א�	א����د��	א�����	��Q	א�)�א��	و���K	TU�RS	א�


	?�L::�	א��::���،o	5::�Y	k	א-::��د�				�n::�m	�::�%	�::�
	א�,::+�م	�::M	و��::-.�>-::���%�	_m	mن	%::+��	E	F٤٩٩و

	?��L	א�����o	@	א�����E	F٢،	و���	א��ول	٪F٨٣Eאد	&�d=אE-!د�n�m	M�	�-א�	K#�ز�B	��'�	א�� 	



 

� �

١٦٧ 

	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	 J	 J	 J	 Jא	א	א	א		د��د	��د	��د	����									–				א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4��'�	���'�	���'�	���'�				٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠٩٩٩٩ 


	?��L	א�����o	@	א�����E	E	E	E	��FFFF٢٢٢٢ول	��ول	��ول	��ول	�n�m	M�	�-א�
	?��L	א�����o	@	א�����#�ز�B	��'�	א���n�m	M�	�-א�
	?��L	א�����o	@	א�����#�ز�B	��'�	א���n�m	M�	�-א�
	?��L	א�����o	@	א�����#�ز�B	��'�	א���n�m	M�	�-א�	#�ز�B	��'�	א�� 		 		 		 	

�	א��� 		M�	���j�+א�	د��
�n�mo��		?��L	א��� 	���Lא�	א�'+��	 	
	א����	א��د%�� 	١١٠	 	٣}٢٢٪	 	
µ�א���	����	 	٨٦	 	١٥٪	 	

�#��	����	 	٧٥	 	٦}١٣٪	 	
�	א�����
	א�����������	 	٤٨	 	٤}١٠٪	 	

�	<�gد�[�����	 	٦٧	 	٩}١١٪	 	

�א-Cא	����	 	٤٥	 	١٠٪	 	
�	א��!א���	 	٣٢	 	٦}٧٪	 	

�	א���م	א�����������	 	٣٦	 	٢}٩٪	 	
^���Cא	 	٤٩٩	 	١٠٠٪	 	

ò�aŠ‡Ûa@ña†cZ@ @

				��+:::�	l:::��	H�:::�א-:::�	و������&	�:::���:::�H	�B:::	א����%:::��	وא����:::��	א��&	Q�:::�	אع�:::&Cא	Q

	?�L:�	א��:���o	,:�م													�n:�m	�:�%	�:�
	א�,+�م	א���د�0:�	@	א���:��	א��د%�:�	�:M	و��-.�א�)�א
	و

	M�	=%�)#	دא�m	
�'�&	5Y�א��F٥٢	EEא�-K	 	
òîöb—y⁄a@ò§bÈ¾a@Z@ @

�:::�	>T:::Y��S�	&��p�:::-אم				،	��	�:::M	��':::�	א���א-:::�				�<&:::�	�:::B	אE-:::���%��	א�:::+�				����	k

					א���-::���	א~::+�&�n::�m	M::�	�::-א��::�	وא-::�j�&��	��'::�	א����(?m	�::���::�	q+::Y	د������	h::F����	��

						����Uא	rs	Mو�	��+���א�א�L�I	א�����	א��	��Y=	د���	א���-�	�(h	3�ل	�:M	:3��E	א���א-:�					א�

								}	���r	א��)�د?�	@	#���r	TU�RS	א����دא�	א����:�						�:'&	r�:�	H�:-	�:א�	�:����و��K:�	א~��:��	א���

$��%Wא�			א��ول	و���	،���א�				E	F٣	א������^	����:�
		@	�	���:	א���:�د�	א�	|� 	�:���	T:u�RS	و��:A
	��F�	K	��T'[�	@	אc��E	אu)+אDE�?��	א� 	



 

 

١٦٨  

�א�	א����د��	א��������	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�'&				����

	א�,+�م		א�(����		א�(����		א�(����		א�(����	)�א
)�א
)�א
)�א�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�א���د��0א���د��0א���د��0א���د��0و

 �| �| �| �|����	����	����	����					uuuu	RS�T	RS�T	RS�T	RS�T	א�����א�	و����א�	و����א�	و�����	�	�	�	�	������������א����د�	א�א����د�	א�א����د�	א�א����د�	א�و�F���	@	אDE�?��	א�F���	@	אDE�?��	א�F���	@	אDE�?��	א�F�	�����T'[�	@	אc��E	אT�+(u'[�	@	אc��E	אT�+(u'[�	@	אc��E	אT�+(u'[�	@	אc��E	אu)+@	אDE�?��	א� 		 		 		 	

�א�	�����د�אTu�RS אc�ل�� �����	א	وא�

 Kא�����	��l	אf�ذ	,�א�	Y�r-	gUل	<!�	,��-��	%+���

	Kא�����	��l	���K	د���	א�d)�ض	@	א��,�	 	
��	א��.و-�	'�	^%��	א��g)4	א��	�&���K 

������¤r	��م	#�<�	א�	�(� Kא�����	��l	אf�ذ	,�א�א�	�

��א�����	وא�+���	@	א~T�ل	��l	א����������	א��	K 

	�g)4א�	hY	B�	h�����	hSא�&	��T#	l��	��	Kא��� 	

���<	���Yو	�g)4א�	���K	@	����.و-�	��)4�(��	��� K	א~

	���Y	H��&	h��4א�	H�4א��	l��	��	Kא��� 	
	�� Kא�����	��l	אf�ذ	א���א�א�	אI���	و	h(K	�+�و���#

�	و��ق	���)>m	�&�j�&		م�א����g)4א�	h~	���	K 

� Kא-�4���	אWuא
	وא��T�p	@	����(	F'���	א���א

	��Y	l��	g�	�g)4(��	ل�א~�	BAوK	 	
 K����		אu��F	&����)4	h�,	אf�ذ	א���א�	��B	א����%��	وא�

�g
)4

h	א�
Y

f�ذ
	وא

��א
א��

	
	
	

 

	����ق	�(�[�	h2	א��g)4	א�>	B�	h( Kא��¤��	@	א�

�	K	ق	�����	و	<���	��'[�J	א�)hא����م	& ��د	� 	
�g)4א�	h~	����>	�����	������	mو	�)>	�&�D	@	
gא���	M�	M��U¡א	ق�א-��K	 	

	���jوא��	� Kא��¤��	@	א�����

	�F�uא	B��	R�TfK	א��,=	א�(�@	���&�	א�<(��	و	א�4� 	
�و%�	و#(��	¯	��dא��	B�	h�� Kא��

�	l��	ل�T~א	@	 �(א��l��m	ز�א���	و	�%�)�	_ذ	B,�K	 	
	����(��Eא	
�'sm	�-و.��א
	א�§	l��	����� Kא��¤��	@	א��

�,gUو	�����	אً��)>m	µg���&	ع�א%��	M��)#	@	��¤� Kא�

	h(��	@	א����	��?�x	��dא��	h�	@	��¤� Kא�

���
&��

א�
	

��
d��

�
 

	��dא��	و	�	Kא��B�j4	��l	وBA	א��u	א�+������	������ 	
�א
	א�<(��	א�����	وא�����		@	�5vא�sC	�	K	א~�א 	

	h(��&	�� Kאc�ز<�	&�����م	&��)�ل	#�

 Kא�j4���	א�(�<��	�����م	&��)�ل	>&�א���	

���	#+�د�	�و 	>	M(A	h( Kאc�ز<�א��¤��	@	א�

�¤r	��	�'��_	����	ذ�{	�M	3�ز<�		�����	h(�	q���-m	q��j�&	م�א���K 

�	¦>،��uאh(�¹ً	@	א�S�|	ن��	�و�	K	 	

�c
 	א
�و

 ز<�


	�'�	#����	א�<(��	א�����	��Uא�	`�)#� h(KK	�%�S$	א



 

� �

١٦٩ 

	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	 J	 J	 J	 Jא	א	א	א		د��د	��د	��د	����									–				א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4��'�	���'�	���'�	���'�				٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠٩٩٩٩ 

	K	#[+�	אT#E��E	א��א�د�	�M	א��.و-�	 	
h(��&	�F�uא	א�����	�
	�'�	#����	א�<(���Uא�	`�)#� h(KK	�%�S$	א

%�+%Cא	��,g ��K	�B	א��.و-�	#')��		א��gT	وא�

	��]�x�א�	�E�T#Eא	B�-�#	@	د��	J&Kل	א� 	

	وא��.و-�	gא���	B�	�Y��]�	ل�T#א	א��,'	د��<	l��	h( Kא�

	Q�Um	�����	@	�����	א�,g��	�B	ذو_	אT�UE�ص	א����#K ���
��²

ل	و
�T

#E
�	א
-

 	h(��&	�F�uא	����א~	l��	ل�T~א	h�m	M�	��Tp4א�	��,g��&	�%��-EאK 

	�ً��+�	�����	r)~א	و��م	،�
��q	א�<(��	א�����	وא��'�DK 
	l��	

	?��L	א�����o	א�6'��n�m�Jא�M	�����	زא��¥<	_m	ن����		K	 	


	وא��.و-�	gא���	�&	
��م	א��'�<o	א��'�]�	©�#K 

�	א�����	א���و�Y	�M	h�,	א��.و-�	�)>��		
 Kא�'��	א��'�

	l��	h( K	>��د	§����	#+���	@	ز��د�	��s	א��.و-�	&�%[+�r	א�

�	א��!�Y&	م���א��)>��	�&��)�	��(����K 

 B�j4#K	vFm�`	א�<(��	א�����	



	وא��.و-�	א��,=	א�(�@>���gא���		}	د�,�	دون	r�#�Y!و��	r�Sא�§	M�	�� Kوא~���	؛	���

���g	��د��	و	+#		r���#'����	h(
	א�����،	وא~�ص	��l	א-�)�א�	و��د?r	@	א�gא���	`J�	؛	K 

	h(
	א��'sm	@	r?���x<و	�,guא	�	K	B�j4#	ذو_	א�<(� 	
	µgא��	א�����	
gא���	l��	Hא�|Cא	@	��	Kא��� 	
	B�j4#o��
	?��L	א����n�m	�#و��د	�M	א��&Eא	@	K 

B�j4#	o��
	?��L	א����n�m		M�Jא�	r�F�T�Uא	ق�%�	ج��U	ون�)]�K 

4#
�(
د�
ع	و

&�א
Cא
	B�

j
 

�	�
)�r	א�<(��	א�����	א��'�#o��
	?��L	א����n�K		 	

�אد							E	�F٤)�	���	א��ول				:>m	��&�j�:-E	�:�����א<:��	א��Eوא	&���א~:+	��-:��א��	`�+Y
																��:
	א�,:+�م	@	א����:-.��א�	א���:�د�	א����:�	��):�א
	و�:�	א��'�	E-���%�	د���	#�א<�	T:U�RS	و�


	?��L	א�����o	��l	3��E	א�دא�	وא�دא�	א�(���					�n�m	��%	��و,�	k	א�����	א���-�	Kא��د%��	�M	و�
					�&	B��	_Jא�	&^�א~+F٣٣}٢	 J١	E						B:��	_J:א�	&^�א~:+	-:��وא��	אع،�&Cא	M�	�n]p'�	Q��+�	h60

		�&F٦٩}٣	 J٣٤}٢	E		�-�وא��	אع�&Cא	M�	��-���	Q��+�	h60F٧٠}٣	 J٥	E	Q��+�	h60			�:(�	�:]#��
	F٤WE?�	@	א��ول	 	
	 	
	 	
	 	
	 	



 

 

١٧٠  

�א�	א����د��	א��������	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�'&				����

	א�,+�م		א�(����		א�(����		א�(����		א�(����	)�א
)�א
)�א
)�א�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�א���د��0א���د��0א���د��0א���د��0و

���	و�+��Q	א���א<�	Tu�RS	���		���		���		���	��FFFF٤٤٤٤EEEEول	��ول	��ول	��ول	���א<��	א��Eوא	&���א~+	��-��א��RS�Tu	����	و�+��Q	א���א<���א<��	א��Eوא	&���א~+	��-��א��RS�Tu	����	و�+��Q	א���א<���א<��	א��Eوא	&���א~+	��-��א��RS�Tu	����	و�+��Q	א���א<���א<��	א��Eوא	&���א~+	��-��א��	א�����א�		و����א�		و����א�		و����	�	�	�	����������������	א����د�	א	א����د�	א	א����د�	א	א����د�	א	و�
�#��	#'�ز��ً�	q+Y	אc�ل�	o��
	?��L	א����n�m	��%	��
	א�,+�م	�M	و��-.��#��	#'�ز��ً�	q+Y	אc�ل��Q	א�)�א
	و�	o��
	?��L	א����n�m	��%	��
	א�,+�م	�M	و��-.��#��	#'�ز��ً�	q+Y	אc�ل��Q	א�)�א
	و�	o��
	?��L	א����n�m	��%	��
	א�,+�م	�M	و��-.��#��	#'�ز��ً�	q+Y	אc�ل��Q	א�)�א
	و�	o��
	?��L	א����n�m	��%	��
	א�,+�م	�M	و��-.�	��Q	א�)�א
	و 		 		 		 	

�אH א~+�&^	א���-� אc�ل ��,rא�Eא	_��� א���א<�	�+��Q א�

١ �E�T#Eא	�-K 3.79 0.82	  ��ل	

٢	 	��d���	���&�א��K 3.74 0.69 ل�� 

	B�j4#K	אC&�אع	 ٣ 	3.69	 	0.83	 	�-��� 

٤ �	hYK 3.67 0.87	א��g)4	وאf�ذ	א���א 	�-��� 

�و 	אc�ز<� ٥K 3.53	 	0.96	 	�-��� 

 ���-� 0.78 3.69 א����د�	אC&�א���	&h)4	��م

�א�	א���::�د�	א����::�	�::�Q	�)::�א
	א�(��::��									E	�F٤::�ول	�::��	א�::�mن	د��::�	#::�א<�	T::U�RS	و�
								�
�::j>	�E�:cא	Q��+::�	l:��	�::�m	،م�:�	h)4::&	��:-���	�

	א�,:+�م		@	א���::��	א��د%�:�	�::��:-.�و
			�::('�&	،�E�T::#Eא	�د��::�	#::�א<�	אT::u�RS	א����::�	¯::+��Q	�::�لٍ	��::l	3::��^	א���&��::�	���d::��	و-::

���	�
	K	��-	@	3��E	B�j4#	אC&�אع	وhY	א��g)4	وאf�ذ	א���א�	و�و 	אc�ز<��� 	
			h�Yא	و,�?				�E�T#Eא	��_			٧٩E}F٣א��#��	א�و;	¯��-:�	Y:+�&^				?	3�ل	-�:��	Hא�	وא�:

F٨٢}٠E	
�::�	،	?	��::d���	�::��&�א��	ل�3::	?		^&�+::Y	�::-��¯	�::�%�6א�	�::�#��_	E		٧٤}F٣@	א��::��	Hא�وא�::
F٦٩}٠	E
̂			?	3::�ل	#::B�j4	אC&::�אع				?	و�::� &�+::Y	�::-��¯	�::6��6א�	�::�#��_			E	٦٩}F٣@	א��::��	Hא�وא�::
F٨٣}٠	E		
̂			?	3�ل	hY	א��g)4	وאf�ذ	א���א�						?	و�� &�+:Y	�:-��¯	�:	وא�:�אH			٦٧E}F٣@	א��#��	א��א&

	_��:::��F٨٧}٠E	�:::�m	،	?	�:::>ز�cא	و �
		@	א��#�:::�	א���:::U	�¯��:::-	Y:::+�&^		?	3:::�ل	�:::�	�:::�>F3.53		E
					_����	Hא��אد	א��'�	��:l	א�دא					F0.96Eوא�>m	א��E	٦٩}F٣	א�(��:�		�،	و,�	&�³	א���-�	א~+�&^	�����
	_����	Hא���&	F٧٨}٠	E				��-���	����&	�وא-:�()�Eً	�:�א`	א�:+�אل	א�ول،	<�:�	k								Kو?�	���&h	א�����

						��אد	א�>m	א�������	������א<��	א��Eوא	&���א~+	��-��א��	`�+Y	�E�3	א���>	M�	���>	h)�	�'
	KאTu�RS	א����د��	א����� 	

�ز#::�	�::M	א��Y��::��				W	�U::�א�	&'::�
	א�W%::��$	א��::! 	>m	�::و�	��S�T::YCא	�::���א
	א�::�<	�::&
�א�								::|��	M(n::#	������::#	�::3�%�&	5::Y�א��	��::�	�::�>	��::
	א�,::+�م	@	א����::-.�)::�א
	و��	�::�����#

�	وز��د�	<���:�	mدא
	א�):�א
	و							�����												�
�:�	_J:א�	H�:Iא	�:��K	r:s	M:و�	��:
	א�,:+�م	@	א����:-.�
�&����	hYא�	M�K	���m	�J?	א���א-�	و,�	-��	א�%W��$	�W	�U�א�	و� 	

@¶ëþa@òÜy‹¾aZ							�:����~א	�:����א��'�
	א�'��_	��%W��$	5�Y	א|�)h	J?א	א��%q	��l	א��YE����	א���
��(?m	Mو�W@@ @

���	�[����	א����د�	א��� •�	���K��K 
• ��
	א�,+�م	@	א����-.��א�	وmدوא�	א�)�א
	و���	���KK 



 

� �

١٧١ 

	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	 J	 J	 J	 Jא	א	א	א		د��د	��د	��د	����									–				א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4��'�	���'�	���'�	���'�				٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠٩٩٩٩ 

• 		h::(�א�::�S	@	B�j4::#	אC&::�אع	و#���::�	وא����j::�	@	א��<	q���::-mو	��::?�Dوא	��::��]�	�::�('#
_� KאCدא

• � h��#K	אDE�?��	א�C�&��	��	א����d	وא�����

@ò��îãbrÛa@ò��Üy‹¾aZ					::�	$��::%Wא�	�::����	l'��::-	�::א�	א��d�::א�	h(4::#و				h::���	�::�(?mو	^::�(M	א��%::q	א�
		J::�]'#	ن�و�(::	$��::%Wאא�					ن�&��::�	وא�::����	q���W%::��$	وא��A::����	א�::�	-::��r	א��::�

				q���::-mو	א<�::��א�:M�J	-::�����ن	&)��::�	א��:���q	A<::�<�	>;	א�'::4����	א�������:�	א�
r��א���	q���-mو	q��	K	وو-�hS	א��� 	

��Üy‹¾a�ò��rÛbrÛa@òZ$��::%Wא�	���::��&	5::Y�א��	م�,::		وذ�::{	�::����
	א��א,::B	وאDE�?::��	א����::A	@	 !::א��	
							B:::�#	r��:::�>	��:::
	א�,:::+�م	@	א����:::-.�>0�%:::�	&��:::�و�	א�[��:::h	وאI:::�م	��):::�א
	و
				r�א�:::+�و���	א�و;	@	#�:::���	mدא
	א���:::��	و�,:::^	אB:::(�c	و#�:::���	وذ�:::{	& #�:::��

					j�+:א�	��א�	א��)�:�	א~��6:�			א�-���q	א��)��	א~���6	@	א������	وאCدא��	و���&
	K	و#���r	��B	א�[�����	אCدא���	و>دא��	א�T�د�	א��4���	وא����� 	

Üy‹¾a�@òÈia‹Ûa@òZ								r?:�د�	³:�&	�T:�pوא�	
�ض	א�%W��$	��l:	(3���:	�M:	אW:uא�	k	F١٦	E		@	א��:U
									����A�وא�	Hא�?�א	ق�א|��	�vF	M�	=�6א��	�T�&	}وذ�	���א�!&	��אCدא��	وאCدא

�::r	:&��u�א�	א�)��::�						وא�[:	�m��دא�	و�:�Q	�'���::-	��:�Q	א�W%::��$	�?�א<:�	و&�:�ن	
$��::%W��{		ق�א#[::	��+::%	l::��	�I�T::Y	��6�	٪	F٩٠و��%::=	د��::�	,�::�ل	א�[�::��::>	E	M::�

�T�pوא�	
�א
	אWuא§K	 	
ò�ßb©a@òÜy‹¾aZ		^S��	א�W%��$	א��! 	&4(��	א�'��S^	א�W%��$	א��! 	&4(��	א�'��S^	א�W%��$	א��! 	&4(��	א�'��S^	א�W%��$	א��! 	&4(��	א�' 	

H	وא��A:::����	وא�])��:::��		M(n:::#	א�W%:::��$	&:::4(��	א�'�:::�^S	(3���:::	�M:::	א�?:::�א						
																	r:?�
	א�,:+�م	@	א���:��	و�(:'�r	�M:	mدא
	دو�:-.�א��������	א�:�	#�?:h	א�):�א
	و

r���+,mو	r�#����	��	h)4&K	>��h	@	>دא 	
  :نتائج الدراسة

@Þëþa@Þaû�Ûbi@òÔÜÈn¾a@wöbnäÛa@ò“Óbäß@@@@Z@ @

�א�	א����د�	א����:	د���د���د���د�����	��	��	��	W? א�ول%R	א�+�אل	���א�	א����د�	א����:		#�א<�	TU�RS	و����א�	א����د�	א����:		#�א<�	TU�RS	و����א�	א����د�	א����:		#�א<�	TU�RS	و����	�:�Q	�):�א
	א�(��:��				�	�:�Q	�):�א
	א�(��:��				�	�:�Q	�):�א
	א�(��:��				�	�:�Q	�):�א
	א�(��:��					#�א<�	TU�RS	و�

	?��L	א�����o؟�n�m	��%	��
	א�,+�م	א���د��0	@	א�����	א��د%��	�M	و��-.�
	?��L	א�����o؟و�n�m	��%	��
	א�,+�م	א���د��0	@	א�����	א��د%��	�M	و��-.�
	?��L	א�����o؟و�n�m	��%	��
	א�,+�م	א���د��0	@	א�����	א��د%��	�M	و��-.�
	?��L	א�����o؟و�n�m	��%	��
	א�,+�م	א���د��0	@	א�����	א��د%��	�M	و��-.�	?Kو 	

	^��	��	l��	���)א�	��#��T&	�-א���	א�(���	��l	��	��^	د�=	א�'��S$	א�����	¯j��E	א��#��T&	�-א���	א�(���	��l	��	��^	د�=	א�'��S$	א�����	¯j��E	א��#��T&	�-א���	א�(���	��l	��	��^	د�=	א�'��S$	א�����	¯j��E	א��#��T&	�-א�	W	W	W	W	د�=	א�'��S$	א�����	¯j��E	א�� 		 		 		 	

	א�,:::+�م					�:::-.��א�	א���:::�د�	א����:::�	�:::�Q	�):::�א
	א�(��:::��	و�:::�>ن	د��:::�	#:::�א<�	T:::U�RS	و�

 K	א�����	א��د%��	��
�	���-��	&h)4	��م	@�א���د�0

								l:::��	ٍل�::�	Q��+:::¯	�::א���&Cא	RS�T:::uא	�
�	د��::�	#::�א<�:::j>	�E�::cא	Q��+:::�	l::��	�::�m
								،�
�	���-��	@	3��E	hY	א�:�g)4	وאf:�ذ	א��:�א��	�(�>	�E�T#Eא	�3��^	א���&���	����d	و-

	KوB�j4#	אC&�אع،	و�و 	אc�ز<� 	



 

 

١٧٢  

�א�	א����د��	א��������	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�'&				����

	א�,+�م		א�(����		א�(����		א�(����		א�(����	)�א
)�א
)�א
)�א�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�א���د��0א���د��0א���د��0א���د��0و

':�µ	و��:ً�	وא?�)��:ً�	���-:��	�?)�:�	א���:�د�	א����:�	@	א���:��										و����	ذ�{	��l	mن	?				
	_��¤�::�	|::����	@	א���::���	وא��K::d	و@	א�):h	אCدא	µ�::'?	نm	�::(��	
�::-.��	وא��j���::	�Q�::	א�)::�א
	و

						�Tv]א��	��(o	א�'��	�(�	،r�א�,+�م	@	א�����،	و?Jא	אE?�)�م	�(o	K�E	وو���	���א	���
(o		وא��א���	�?)	�	�(�	،�������	@	אT#E��E	وא��s	M�	����	א��v��E	א�(QW	א��	�4��?�	א�

										r�:F�Y	و����	�(�	�����uوא	���Uא��א	�E�T#Eא	����و²	&�?)��	م�א�,+	
�-.��¤��	א�)�א
	و
				:�:�	א�����<	H����	@	��l	א�����j	وא������	وאC&�אع	و�<B	��+�Q	א�دא
	وF�E	>;	א�d����	א��	#

	B>�Q��+���(������	א��pא�	@	د��א�	��(?m	l��	���!وא�	r��	K	א�� 	
�د?:�	א�:+�����								&mو	א��:��&Cא	��(o	و�^	א���:�دא�	א����:�	&�?)�:�	אCدא�	�(��		�:�#�	و%�

								�::?�
	א�::4�`	و#�::����	وאزد?��::'��	r::?א�	�4�א<��	�::+���h	א���::�r	א�::��^	وא�::_J	�h)4::	א°::�::�-Eא
����:��					K	�Y:�1	א�'���:��	א��)�:�	א~��6:�	@	אCدא��	א����:�											و��א���pא�	�:���%	l:��	�:��!وא�

		���
	א��-+��	א����)��	وאCدא�'&	@	r��	�l)�	و����	��K	א��	#+�����	^¬�	א�����	א�+��-^	א�
�::�	5::�Y	�m::��	א�::���א�	وא�'::�وא�	א�::�	��::��	@			#���º	�+::Kو	��::	א�)��::�	א���)�::�	@	א���

�	א��=	@	|��ط		vא��	F٢٠٠٧	E			�gU�:א�	5�Y	M�	����Dو	����	���وAو	^��l	m?)��	א����r	א���
���<	l����	א����)��	وא���-�o	��6��>	����+-	�����	M��#	&�C&�אع	و#+pوא�	K	 	

										^T::::p4א�	��:::DEא	م�א�,:::+	
�:::-.�و�(:::o	א�!#�:::q	א��':::�ز�^	�:::+��Q	אC&:::�אع	��):::�א
	و

	3::�ل	-::�	אT::#E��E	وא���&��::�	�����::d	@									��::j(��E	א�::�	�::�	5::�Y؛���وא	&s�::و�	�s�::��	نm	M::)0	

										�J:?	>ن	5:�Y؛h,m	�:���&	�g)4:א�	h:Yو	אع�&Cא	B�j4#و	ز<��cא	و �	�E�3	�
א��א#q	א������	و��
����	���	K			אc��E	�K�ج	>;	,�א�א�	>دא 	

	���,:�	��:l	�Q�:	�:�	�:���#	�J:?							�)�	و����	��l	mن	�+���h	א���:��	و�:+���h	א��:�					
														�J:?	@		�:��א��	ل�:��	@	���	��j:�د�	و���:��:)>m	M:�	�:-�d#	�:و�	�6،��Y	��(��	q���-m	M�	دא��א���
			�::��jא��	@	�::�#�Uوذ	�د?::�و��	א��::�	��::�	r::�>	r��::�m	h���+::�	
�::'&	r��::��	�::,���	M�J::א�		��:א���

	Kوא������	وא��v+�	وאC&�אع 	
̂	و,:::�	�:::�
�	%�:::�S$	א���א-:::�		 �#�:::�	#'�ز��:::�	��:::l	א�'v:::�	א��:::���	W	�:::��&�א��		،�E�T:::#Eא	�:::-

	،��d���K	B�j4#	אC&�אع،	hY	א��g)4	وאf�ذ	א���א�	و�و 	אc�ز<� 	
ïãbrÛa@Þaû�Ûbi@òÔÜÈn¾a@wöbnäÛaZ		 	

		l��	^%�6א�	א�+�אل	R%	W????									�:א����	د�:��א���	א���:��א�	א����د�:�	א����:�									�:�	א�W%:��$	א��:���"	א��:! 	���:���	א��:��א�	א����د�:�	א����:�									�:�	א�W%:��$	א��:���"	א��:! 	���:���	א��:��א�	א����د�:�	א����:�									�:�	א�W%:��$	א��:���"	א��:! 	���:���	א��:��:�	א�W%:��$	א��:���"	א��:! 	���:���	א�

	א�,+�م	@	א�����	א��د%��	؟�)�א
	א�(����	�)�א
	א�(����	�)�א
	א�(����	�)�א
	א�(����	�-.�
	א�,+�م	@	א�����	א��د%��	؟و�-.�
	א�,+�م	@	א�����	א��د%��	؟و�-.�
	א�,+�م	@	א�����	א��د%��	؟و�-.�	?و 	

�א�	א����د�::�												�::��	א���::���	"���::#	$��::%�&	���::��&	5::Y�א��	م�,::	א�::+�אل	אJ::?	M::�	�::&��G�	
															B:,ووא	��:F�
	א�,+�م	@	א���:��	א��د%�:�	א��):�دא	��:l	אDE�?:��	א��-.�א�����	�)�א
	א�(����	و

				�::::Yو	r?�::::'�	�::::א����	د�::::��א���	א���::::�د	@	?::::Jא	א�W%::::��$	א�?::::�אH	وא°�::::�Q	وא�([��::::��				#::::�א<�	א�

	א�,::+�م										�::-.�وא��YE��::��	وא�-::���q	א�������::�	وא�����0::�	א��)6�::�	@	#::���q	و#�?�::h	א�)::�א
	و



 

� �

١٧٣ 

	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	 J	 J	 J	 Jא	א	א	א		د��د	��د	��د	����									–				א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4��'�	���'�	���'�	���'�				٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠٩٩٩٩ 

											_�)��:�	אf:�ذ	א��:�א�	אCدא�	r�&��r،	و<�:r	א�):�א
	وא-:����+:,mو	r�#�:���	���r	@	>دא����:وز��د�	<
�r	دאhU	א�'����	א��)��وhY	א��g)4	א��	#!ض	��(K	 	
sÛbrÛa@Þaû�Ûbi@òÔÜÈn¾a@wöbnäÛa@Z@ @

l��	5��6א�	א�+�אل	R%	W????؟	א��! 	"��		?��	��Q	��Tא,��	א�W%��$	א�����"	א��! 	؟��	��Q	��Tא,��	א�W%��$	א�����"	א��! 	؟��	��Q	��Tא,��	א�W%��$	א�����"	א��! 	؟��	��Q	��Tא,��	א�W%��$	א��� 	
																					
�ض	א�W%:��$	א��:! 	��:l	(3���:	�M:	אW:uא:&	5:Y�א��	م�,:	א�:+�אل	אJ:?	M:�	�&��Gو�

	�	?::Jא	א�W%::��$،					وא���T::Tp	@	3::�ل	אCدא��	א�!&��::�	وאCدא��	א�::F�'�	�::�
g�	M::�	�::�����	،�::��
			
�:::A	@و	د%�:::��
	א�,:::+�م	א���د�0:::�	@	א���:::��	א��:::-.��	א�([��:::��	אC&�א��:::�	��):::�א
	و��:::���

�	א�:::%W��$	�Y:::5	א��):::�	��:::l	��א<�:::�				:::F�'�	h��:::�&	5:::Y�א��	م�,:::	؛r�#�:::�Yg�F٩٠	E٪	M:::�	�6��:::>
�	@	?Jא	א�W%��$	و<�)�	��T'�	h�	l��	�()°אh���	א��&	$��%Wא�	אJI	�Fو	^	K	 	

  .وصف البرنامج التدريبي المعدل في القيادة الإبداعية للعمداء ورؤساء الأقسام في الجامعات
wßbã�Ûa@á�aZ		 	


	א�,+�م	@	א�����	א��د%���-.��א�	א����د��	א�����	�)�א
	א�(����	و����"	@	א��#	$��%�&K	 	
wßbã�ÜÛ@âbÈÛa@Ò‡�aZ		 	

��א�	א����د�	אC&�א���#����	l��	��%د�
	א�,+�م	@	א�����	א��-.�	K		�q	א�)�א
	و 	
@ò–b©a@Òa‡çþa@@Z@ @

��م	א����د�	אC&�א��� •]¯	������	א�4�#	K	 	
• ���q	א�4����	و#')��	,��א#�r	��l	hY	א��g)4	وאf�ذ	א���א�#	K	 	
• ��dא��	���&�,	l��	r���q	א�4����	و#')��	,��א#�#	K	 	
��q	א�4����	��l	m?)��	אc�ز<� •�#K	 	
• ����	אT#E��E	אCدא-	��(?�&	r�]����q	א�4����	و#�#	K	 	
�و��	B�j4#	אC&�אع •n&	r?�T�#و	�����q	א�4��#K	 	
òÏ‡èn�¾a@pb÷ÐÛaZ@ @

• 	��	K	وאu��Fא~(�����)�א
	א�(����	@	א��� 	
• 	��
	א�,+�م	@	א����-.�	Kوאu��F	א~(���� 	
• �L�?	
�n�m���	K		א�����o	א��א¤��	@	#��^	א�'�qF	אCدא 	

µ×Šb“¾a@†‡Ç@ZF٣٠µ��4�	E@ @

@kíŠ‡����nÛa@ñ‡����ßZ		ل�::::¯		F٦٠	E			@	J::::]'#	�::::�����#	���::::-٥،			B�&�::::-m		،		B::::,א�٣&			ع�א�-::::�	@	م�::::�m		،	 	
	K	-����	�����	٤و 	



 

 

١٧٤  

�א�	א����د��	א��������	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�'&				����

	א�,+�م		א�(����		א�(����		א�(����		א�(����	)�א
)�א
)�א
)�א�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�א���د��0א���د��0א���د��0א���د��0و

æìiŠ‡¾a@Z@ @

	-mK��J#	��TTp�ن	@	אCدא��	א�!&��� • 	
^WUא
	��TTp�ن	@	א�)h	אCدא�_	א� •��K	 	
• ����+�	q���#	�?��و	����K	 	

paŒbînßüaë@�Ïaì¨aZ@ @

• ���	א��و�nY	د���|	`�	K	�'�	א��� 	
 Kא��)�د	א��و��	@	א�+hj	א���د0^	�n�	�L�?	א�����o	�d����	א�!,�� •

@wßbã�Ûa@Ýíì¸Z@ @

• 	����	א�4����	@	א��و�]x��	M�	�&��%	����	א����-�م	אE|!א���	א��	#�<K	 	
• M�	���Wא��	_���q	وא������	אCدא����&	��'	K	א�����	א��د%��	وא��-+��	א� 	

@ïã†Šþa@Šbäí‡Ûbi@òí‹í‡ÔnÛa@òîãa�î¾aZ@ @

@א��'�א��'�א��'�א��'� @@ @@ @@ @א�(�[�	&����'��	א��د%^א�(�[�	&����'��	א��د%^א�(�[�	&����'��	א��د%^א�(�[�	&����'��	א��د%^@ @@ @@ @@ @

��(��@��אد	# @٦٥٠@ @

M��A��	���m@ @٢٢٠٠@ @
����#��	�����	و-(��m@ @٦٥٠@ @

_��אH	>دא|<	���m@ @٥٥٠@ @
�>��A	���]%@ @٤٥٠@ @

������	�gFא��	���m��%א���א	א�@ @٥٠٠@ @
@ �د%^٥٠٠٠אc)�ع	@m	�@	د�'� @

wßbã�Ûa@‰îÐäm@æbØßZ@ @

	q+YK	א�(�ن	א�_J	�Kد�	א����	א��א¤��	@	#����� 	
kíŠ‡nÛa@kîÛb�cZ@ @

�א� •A�°אK	 	
	Kא�'�وא� • 	
• ���	K	א��������	אCدא 	
• �	h�6�K	א�دوא 	
	Kא�-L��	وא�'��ش	א�[��  • 	
• h(	K	3)����	وو�ش	א� 	
• �
	א����Jd	א��א����<K	 	
• ���	��Yg�K	א�+��µ	و����K	�M	h�,	א�4� 	



 

� �

١٧٥ 

	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	 J	 J	 J	 Jא	א	א	א		د��د	��د	��د	����									–				א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4��'�	���'�	���'�	���'�				٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠٩٩٩٩ 

òîjíŠ‡nÛa@pb�b“äÛa@Z@ @

• 	_��	�M	د�א-�	Y���	@	3�ل	אC&�אع	אCدא���#	r���#K	 	
• 	����	����	L	ز��Sدאm	@	���(��	����	K	 	
• 	���	�M	א�������#	r���#K 

@wßbã�Ûa@ôìn«Z@ @

								�+:(uא	B�&�:-א�	l:��	ز����	q��@	א:c��E	אu):+�			���	א��ول	א����^	��A����	א���
�א�	א����د��	א�����	و��د	א�+����	א�'����	وא�)���	א��TTp	�h)	��A�ع	��	�K([����	א� 	

$��%Wא�	J�]'��	©א���	وא��ول	$��%Wא�	Q���$��%Wא�	J�]'��	©א���	وא��ول	$��%Wא�	Q���$��%Wא�	J�]'��	©א���	وא��ول	$��%Wא�	Q���$��%Wא�	J�]'��	©א���	وא��ول	$��%Wא�	Q���WWWW	 		 		 		 	
	��د	א�+���� 	 	א�-��ع 	אc�ل	 	א���م	 	�����	א~����	א��� 	q���-وא�	دא��	א�[ 	

���	א�'� 	���(	א� אc)�ع	

	א�ول 	


���	א�)�א#	 	

�-.�א�,+�م	¯[��م		و

 א�����א����د�	

١K 	د��א���	م��	א������[ 	
٢K 	د��א���	���� א�����%�

 

	 	

٢	 	
	 	
٢	 	

	 	
	 J	 	

	 	
	 	
	 	
٤	 	

	א�6�%^ 	
�א�	و�[����	 #')��	�,
)�א
	א�����א����د�	��	


	א�,+�م�-.�	Kو 	

١K ل�	TU�RS	א����S	א�[ 	
٢K ل� �[����	א����S	א�[

٣K 	��6�m���(�	������#و	 	

٢	 		 	
٢	 	

	 	
	 	
٤	 	

 א�ول

	 	
א����د�	
	אC&�א��� 	

	א�6��5 	
	5vא��	א�����	��('#

א��)^	@	3�ل	א����د�	
	א����� 	

4�وع	52	@	א����د�	א������	 		 	٢	 	
٢	 	

	 	
	 	
٤	 	

	hY
	�g)4א�
وאf�ذ	
�	א���א 	

	א�ول 	

	
�א�	א�)�א���	��('#

	א�,+�م	&�f�ذ�-.�	و

�	א���א 	

١K 	_� ��?��	א���א�	אCدא

Yو	h�g)4א�	 	
٢K א	אع�%mא���א�� 

٣K 	� �U�א�	אf�ذ	א���א

٤K א��	� ���אF[��	א���א

٥K �g)4א�	hY	`��-m	 	

٢	 		 	
	 	
	 	
٢	 	

	 	
	 	
	 	
	 	
	 	
٤	 	

אT#E�ل	
	א�[�ل 	

	א�6�%^ 	

	
�-.����	א�)�א
	و#
א�,+�م	&�T#E�ل	א�[�ل	

�א�	���	r�و>�+�&
	אT#E�ل 	

١K Eא	م�� #T�ل�[

٢K �#א��وAو	���(?m 

٣K Eא	q���-mو	ق�#T�ل	א�[�ل																										�

٢	 		 	
	 	
٢	 	

	 	
	 	
	 	
٤	 	

	 	
	 	
	א�6�%^ 	

	 	א�6��5	 	

	 	#������	�)���	@	אT#E�ل	 	
�א�	אT#E�ل#����	@	���(�	�����	 	

	��ذج	U��F	�M	אT#E�ل	א�[�ل	 	

	 	٢	 	
	 	
٢	 	

	 	
	 	
	 	
٤	 	



 

 

١٧٦  

�א�	א����د��	א��������	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�'&				����

	א�,+�م		א�(����		א�(����		א�(����		א�(����	)�א
)�א
)�א
)�א�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�א���د��0א���د��0א���د��0א���د��0و

	��د	א�+���� 	 	א�-��ع 	אc�ل	 	א���م	 	�����	א~����	א��� 	q���-وא�	دא��	א�[ 	
���	א�'� 	���(	א� אc)�ع	

	א�ول 	

���	א�)�א#	 	

	��
	א�,+�م	& دא�-.�و
��dא��	 	

١K 	��dא��	م��]� 

٢K �#א��وAو	���(?m 

٣K ��dא��	q���-mو	ق��	 	

٢	 		 	
٢	 	

	 	
	 	
٤	 	

	א�6��5 	

	h��#
	��dא��
	���jوא��
	h(@		א�
_�	אCدא 	
	 	
	 	
	 	

	א�6�%^ 	

	@	>دא��	#')��	א�([����
��dא��	 	

١K 	��dא��	����م	>دא]� 

٢K ��dא��	���	>دאF�'� 

٣K ��dא��	�� m?)��	>دא

٤K K			�%�+:א�	א��'��)^	¶�א�'	RS�TU
��d���	 	

٣	 		 	
١	 	

	 	
	 	
٤	 	

	 	

אc�ز<�	
	B�j4#و
	אC&�אع 	

	א�ول 	

	r�?�]و�	����]�	��('#
	
ذא�	��F	&�c�ز<�	وא�دא

	אC&�א�^ 	

١	K אع�&C�&	��,gو�	��]vوא��	B�j4א��	 	
٢K אع�&C�&	���,gو�	� א����Jd	א��א�

٣K 						q:::::::��D	@	����:::::::pوא�	ز<:::::::��cא
��	&�C&�אع�,gو�	א�����	�	א�<(� 	

٢	 		 	
	 	
٢	 	

	 	
	 	
	 	
٤	 	

	B�j4#
	אC&�אع 	א�6�%^	 	

#')��	א�([����	
	��&��Cא	��?�DEوא
��	��B�j4	אC&�אع	و#��� 	

١K אع�&Cא		��(?mو	B�j4#	 	
٢K B�j4א��	q���-m 

٣K אع�&Cא	@	�F�U	�E�Y	 	

٢	 		 	
	 	
٢	 	

	 	
	 	
٤	 	

B&א�	א� 	

	 	א�6��5	 		 �و 	אc�ز<�		@	���(�	������#	 	
	#������	�)���	@	B�j4#	אC&�אع 	

	 	٢	 	
٢	 	

	 	
٤	 	

o��uא	 		 	

	 	١K ���(��	�+-��	��%א���	�� ز��

٢K 				M::::::�	�::::::א����	1�::::::vא��	�4::::::,�'�
 א�����	@	3�ل	א����د�	אC&�א���

٣K ��	#���r	وא��U�م	א��و 	

	 	٤	 	
٤	 	
٤	 	

	 	
	 	
	 	
١٢	 	

kíŠ‡nÛa@Ýöb�ë@Z@ @
��B	#�'�ول	�			�4�	J�]'#			א���A����	א�W%��$	א�����"،	g>mم	#������،	א~�-�`	א¡�^،	א����

									h:::�,	M::�	�::�%א���	1�2:::	،�::�::��،	��:::�	%::�وא�	�[���::Y	�B:::	W::Uא
	@	אCدא��	א�����j��	�::�%א���א
��	K	א�4����	@	א��و 	

áíìÔnÛa@kîÛb�c@Z@ @

�ق	א���������&	$��%Wא�	r���#	r��-					W	 	
• �	Q��	M�	�&������Yg	א��&	r����	א����&�	و#[����r	�B	א��A����	ود���	א?�)���4K	 	
• 											5:�Y	M:�	���:r	@	א�:�و�m�	M:�	�&����	^���U	عg��-א	W						،�&�
�	א�:��:]�	،����:A�א�	�:�
g�

$��%Wא�	��S�>	Q��	،$��%Wא�	���K	 	
�دن#���r	52	���א%^	�M	Y���	�M	Y��E	אC&�אع	אCدא�_	@	��-+��	א����r	א���^	@	א •�	K	 	
• 										��:S�]א�	l:��	H�:���	r��r	א�:�و��	و��:�&��S��%<	M�	hT>	��و�	�&	�&��	���א%��	��)��&���

"��	K	א�)���	�M	א�W%��$	א��� 	



 

� �

١٧٧ 

	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	 J	 J	 J	 Jא	א	א	א		د��د	��د	��د	����									–				א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4��'�	���'�	���'�	���'�				٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠٩٩٩٩ 

  :مناقشة النتائج
ïãbrÛaë@Þëþa@µÛaû�Ûbi@òÔÜÈn¾a@wöbnäÛaZ@ @

				l:��	א�ول	א�+�אل	R%				l:��	א�ول	א�+�אل	R%				l:��	א�ول	א�+�אل	R%				l:��	א�ول	א�+�אل	R%?	W?	W?	W?	W								:د��א���	א���:��א�	א����د�:								�:�	א�W%:��$	א��:���"	א��:! 	���:���	א��:��א�	א����د�:								�:�	א�W%:��$	א��:���"	א��:! 	���:���	א��:��א�	א����د�:								�:�	א�W%:��$	א��:���"	א��:! 	���:���	א��:��	א����:�		�	א����:�		�	א����:�		�	א����:�		�:�	א�W%:��$	א��:���"	א��:! 	���:���	א�

	א�,+�م	@	א�����	א��د%��	؟	�-.��א�	א����د��	א�����	�)�א
	א�(����	و��
	א�,+�م	@	א�����	א��د%��	؟	א��-.��א�	א����د��	א�����	�)�א
	א�(����	و��
	א�,+�م	@	א�����	א��د%��	؟	א��-.��א�	א����د��	א�����	�)�א
	א�(����	و��
	א�,+�م	@	א�����	א��د%��	؟	א��-.��א�	א����د��	א�����	�)�א
	א�(����	و���)�	%R	א�+�אل	�)�	%R	א�+�אل	�)�	%R	א�+�אل	�)�	%R	א�+�אل	?K?K?K?Kא�

l��	^%�6א�l��	^%�6א�l��	^%�6א�l��	^%�6א�?	W?	W?	W?	W	؟	א��! 	"��	�????K�	��Q	��Tא,��	א�W%��$	א�����"	א��! 	؟	��	��Q	��Tא,��	א�W%��$	א�����"	א��! 	؟	��	��Q	��Tא,��	א�W%��$	א�����"	א��! 	؟	��	��Q	��Tא,��	א�W%��$	א��� 	
�א�				�:::��	א���:::���	"���:::#	$��:::%�&	���:::��&	5:::Y�א��	م�,:::	<�:::�	א�:::+�א��	M�J:::?	M:::�	�:::&��G�


	א�,:::+�م	@	א���:::��	א��د%�:::�	א��):::�دא	��:::l	אDE�?:::��						א����د�:::�	א����:::	�:::-.�):::�א
	א�(��:::��	و�	�
		Q�::�°وא	Hא�?::�א	$��::%Wא�	אJ::?	@	د�::Y	�::,و	r?�::'�	�::א����	د�::��א���	א���::���	ووא,::B	#::�א<�	א�::F�א�

				h:�?�#و	q��	א�):�א
		وא�-���q	א��������	وא������0	وא�([����	وא��YE����	א��������	א��)6��	@	#:�
)��:�	אf:�ذ							�	r�&��r،	و<�r	א�):�א
	وא-:����+,mو	r�#����	���r	@	>دא����
	א�,+�م	وز��د�	<�-.�و

��(��אع	دאhU	א�'����	א�Tא�	د�&m	�>�	Kא���א�	אCدא�_	وhY	א��g)4	א��	#!ض	�)��r	و� 	
				:::F���j:::�	وא��):::�	<��:::�	��:::l	אDE�?:::��	א�'�	h:::Yא�¯	$��:::%Wא�	��א�			و,:::�	�:::�:::���	@	א�


	א�,::+�م	@	א���::��،	و%��::=									�::-.�א����د�::�	א����::�،	و��::l	د�א-::�	وא,::B	�J::?	א���::�د�	�'::�	א�)::�א
	و
����	و&:::�J{	א��:::W	J:::?א						�:::uא	�:::()vא��	M:::�	^:::(�)vא��	ق�T:::א�	��:::F�'و�	$��:::%Wא�	אJ:::?	א��:::�>

����m	M�	BAو	א��	����وא�([	Hא�?��	��-�'�	$��%Wא�	K	 	
5::Y�א��	h::و���						%�::��و>�(	B::,א�א�	ض�m	l::��	��::sm	�::>��	g���+::�	$��::%Wא�	אJ::?	`�	&::�ن	�::

																		B:>���:��	א����)�:�	وpא�	�:��Dو	�:�#
�]�	B:>�אC<�د�	�'�	@	��U:�	אCدא�א�	א����:�	و#����?:�	و
א�:::+��Q	א��):::^	�����:::�	وmن	#):::h	א���:::��	��:::l	א�'�:::�ض	&:::�B(�c	و#���:::�	وאزد?:::���	وmن	#(:::�ن							

��::'�	��::�<::B	א�::+��Q	א��E)::��^	وאT::�,E�د_			א���	@	r�+::#	r::��	د���]�::-Eوא	&���א�::�4	��::,����&	
�r	وא0C�ن	وqY	א���M	وא���Eאز	&���&	�v�+א�K	 	

  :التوصيات
١K 												��:�א�	א����د�:�	א����:�	@	א����:�אC<�د�	�M	�)�%��	א�W%��$	א��:! 	@	#'�(:�	�[��:��	א�

 K	א��������א��د%��	و#�?����	�M	gUل	א��و�א�

٢K ��?�DEא	B��	@	�� Kא-�)�א�	א�����	@	د�r	²����	אT#E�ل	و-

٣K 						א��j�+::א�	q:א����	��::א-:�)�א�	��::�	א�':�وא�	وא�::���א�	��:5	و>|::���	�و 	א��d:��	@	א���
��(� Kא�

٤K 						r�0�א�)h	��l	B�j4#	אC&�אع	ود�r	א��?�&�،	ووBA	�(�<½�	��د��	و�'���	��)����	و#(:
�-�&��א(K 

٥K א��������	د�0�&	�g)4א�	hYو	� Kא�4����	@	�)���	אf�ذ	א���א

٦K �&�jא��	@	ز<��cوא	���q	א�<(�D	l��	o��
	?��L	א����n�m	B�j4#K 



 

 

١٧٨  

�א�	א����د��	א��������	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�'&				����

	א�,+�م		א�(����		א�(����		א�(����		א�(����	)�א
)�א
)�א
)�א�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�א���د��0א���د��0א���د��0א���د��0و

٧K 	א�(�	א����U�&	�F�U	���(و�	��(��	o-mو	����	BAو

	א�,+�م	�-.��#��	א��)�:�،		F	و���
		̂ :::(��			وEm	�:::��	א��u:::�	א����:::�،	אC¥:::�ز	א��:::��Uא	@	�
	?�L:::�	א��:::���o	دو�n:::��	ن�(:::�	ن

�r		M(A	A�א&�	��A����	و|�وط	�)���	و��)����+,m	
�-.��r	وSא�(�K 

٨K 																	�:�(�
	?�L��	وF'�د��	���TTp	��:+���	אUE!א�:��	وאC&:�א���	و#�:���	א�%:��4	א��4%<
�ون	�B	��-+��	א����ع	אu�ص	وאB(�c	א��%^���K 

٩K vא��	B,وא	ل�Y	��-א��א
	د�<�� 5K	א��)^	@	א�����	א��د%��	و-�h	�����	و#���

١٠K 						��:::��Yو	א��')�:::�	��:::����¯	�:::����#��א
	د�א-:::��	Y:::�ل	وא,:::B	אCدא�א�	א����:::�	و�:::�Q	א:::�<
 KאB(�c	א��د%^

١١K K										�J:?	��:��Uوא	،��
	?�L��	א�����o	وא������	��:l	��m�:	א�([:�
�	وא��:��n�m	M�	�>��אد	א�(�אد
��					א�(::�אد�	��(::�ن	,:::�د��	و����::			�:::s	�::א����	��	و#�h::(v	دو�?:::�	@	א��d::��	وא����j::�	وא���:::��
@��	א�j]وא��	������א��('K 

١٢K 			$א��:::&	
�א�	א��:::���q	אC&:::�א�^	و��)h:::6	ذ�:::{	@	�:::'�	א��:::��&�	א~��:::�	@	א%��:::��:::��	�:::�('#
�r	א��	#+���	��l	א�'):�	א�^T:p4	mو										#�����Yא	�+�	Q�Um	r�(T#	وm	��%��¤�א��')��	א��	�

�+�	µ��א�	א�(�+��	#���`	@	#����	א���(��	����Q	�Y	�M	א~Um	�	Kوא&�(� 	
  عـــالمراج

@òîi‹ÈÛa@Éua‹¾aZ@ @

١K 				�:%�]�	h:���¬א	و��F٢٠٠٠	KE									1�:vא��	@	$S�:�'א�	א,���T:�	M:�	�4:)א�	@	#��א��p�:-وא	�s�:א��	r:jY
 	K	،	<�+��٣א�!&���	وא�'[+��	،	3��	א��v�1	وא���א-��	א�!&���	א�[�+��'��	،	ع	

٢K 	h:::(א�	و��:::^	،	%^�א���:::	�+:::Y	�:::®mF١٩٩٦	KE		ق��<:::�	@	א�':::�?$	و�:::r:::j	א�:::v��T��	א�!&��:::�	א��
	q�)א�	���	،	�� Kא�����o	،	א���?

٣K 					א��وق	®�_	א�[:�>F١٩٨٨	KE											אم�p�:-�&	�:�>א�dא�	o��
א�	#:��:]�	�א��Y:�א�	א�':+���	،	א�(��:=				#�:��
	^(� ��K-+�	א�(��=	�����م	א�

٤K �U§و	^(j�א�	qد�m	ونF١٩٩٤	KE	��°א	W	ط	،	��&� K	،	אc��	א�ول	،	&�و�	�٢rj	א���d	א�

٥K 	�
	א�::��M	زא?::��::AF١٩٩٤	KE		،	�::��&����::��	א�!&�::�	وאC&::�אع	�.�::�	�::+������	،	א��::�?��	،	3�::�	د�א-::��	#
�	،	ج	|� 	٧٠Kאc��	א�

٦K 		^::::&�dא�	�::::(�	h:::���F١٩٩٥	KE	^::::(��'א��	µ��+::::–א�	و	د�	א�)��::::�	@		�[:::�?�r	وo::::-m	و-::::��µ	א�[:::: 	
4�	وא���ز�B	٢א��'��r	،	ط	'��	� K	،	�)�ن	،	دא�	א�[(

٧K 		^:::::-��	�:::::(�	h:::::��%F٢٠٠٦	KE		�:::::���א�	وא��:::::x��S	אCدא�:::::��א#:::::{	אCدא��:::::�	؟	،		–א����	^:::::('#	�:::::��		 	
���	،	א�(�q	א���^	א~��5	�')-CאK 

٨K 	rx��	_�U	�®mو	،	��	���א~)��	��&&��F١٩٩٦		KE		r:�و�	א�!&��	@	5vא��	$?�'�			��א�:'[o	،	א��:�?
	��&� K،	دא�	א�'��n	א�



 

� �

١٧٩ 

	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	 J	 J	 J	 Jא	א	א	א		د��د	��د	��د	����									–				א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4��'�	���'�	���'�	���'�				٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠٩٩٩٩ 

٩K 	�®m	hא��F١٩٩٨Eن�)�	دن،� K،	א����r	א���^	@	א�

١٠K 	��T::�%א	א�::���)^F١٩٩٠E			،���4::'�	�::¤	��+::���	���::-��	אT::u�RS	א��'��)�::�	��::l	#::�©	אC&::�אع،	::sm	،
�אق	�	&�dאدW	א����K	 	

١١K 			�(�	l]�T�			B�(+א�	���F٢٠٠٣E			̂ ��:	وא���:�r	h:�,	א�:��^،	#')�:�	אC&:�אع						،	א��(��h	&�	א���:�r	א�
						M��:א�	@	^:(��،	52	���م	>;	א����	א���-B	���ز�א
	א�+�و��	�M	א����r	א���^	وא��5v	א��)�&Eوא

�&^،	د��4		١٥א� Jאول١٨	ن�%��	٢٠٠٣K 

١٢K 			د���	M0m^%�
	א��'��):^	��:l	אC&:�אع	אCدא�_	�:�Q	א�:����M	@	א�:�زא�											١٩٩٠E	Fא�E�א�	�sm	،		،�:�%د�א�	א�
��،	א����	א��د%���4'�	�¤	��+���	���-�	Wن�(�K 

١٣K 		�(��>		��,�'�F١٩٩٠E	�¤	��+���	���-��?�	א���د�	אCدא���ن،	�T��	�(�	א����&Cא	���،	א�'�)��	אCدא
	µ�א���	����	،���4'�	W	دن� Kא�

١٤K 	^:::��	�:::�>��F٢٠٠٢Eط	،^��:::4�	وא���ز�:::B	W	،	�):::�ن	١،	د�א-:::��	@	א�!&�:::�	وא���:::�r	א�:::'��	h:::��دא�	א�(
 Kوא������	

@òîjäuþa@Éua‹¾aZ@ @

15. Amabile ,Teresa. (1988). "A model of creativity and innovation in 

organization" .Research in Organizational Behavior, Vol . 10. 

16. Scott, S., and	Reoinaid, A.,	E1994), "Determinates of Innovation in the Work 

Place ", Academy of Management Journal, Vol .37,No.3.  

17. Judge.W. &.fryxel.G.E Dooley. R.S,(1997)." The new task of R&D. 

Management". Creating goal directed communities for innovation –

California management Review .Vol.	39,	NoK	3,	PKPK	72-48 . 

18. Rustom S. Davar (1994). "Creative Leadership" The People Oriented Task 

Approach. UPS Publishers, Distributors LTd, 2nd Reprint, New Delhi. 



 

 

١٨٠  

�א�	א����د��	א��������	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�'&				����

	א�,+�م		א�(����		א�(����		א�(����		א�(����	)�א
)�א
)�א
)�א�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�א���د��0א���د��0א���د��0א���د��0و

  )١(ملحق رقم 

áîy‹Ûa@å¼‹Ûa@�a@á�i@ @

@Šìn×‡ÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@â��a@ @

	WWWWو&�و&�و&�و&�}	}	}	}	א�+gم	���(r	و�®�	א¾	א�+gم	���(r	و�®�	א¾	א�+gم	���(r	و�®�	א¾	א�+gم	���(r	و�®�	א¾	 		 		 		 	
&:: ��א
	د�א-::�	���א%�::�	&'::�אن			5::Y�א��	م�::��	W		�::?�DEא	
�::A	@	�::א����	د�::��א���	א���::�	�א�

						�:-.���	��Q	�)�א
	א�(��:��	وF�	א�,:+�م	@	א���:��	א��د%�:�،	و#�:�H	�J:?	א���א-:�	>;	�:�4									
א�
			��:::
	א�,:::+�م	@	א����:::-.�
	�א��د%�:::و�:::��K	�J:::?	אT:::u�RS	אC&�א��:::�		�:::�Q	א�):::�א
	و�:::A	@	

�?�DEא�	��F�	K	א� 	
	M�	�&��Cא	@	����א�+	r)'�	g�§	،��>�و����	א���5Y	mن	�Bn	�&	���}	�J?	אE-���%�	א�

			���::|<	B::A�&	}::وذ�	،�::��א#�>	B:��F×	E		��::�>	h::)�	}::��>א��	�::��::W	�M::	د�	_J::א�	h��::א��	�::%�U	@
(����	و�d����	א��5v	א�+&	h���-	��&��Cא	ن�&	�ً(��	��'�	^	K	 	

	r)%و�#	M+Y	r)�	ًא���|K	 	
5Y�5א��Y�5א��Y�5א��Y�א��	 		 		 		 	

�&�	������K	K	K	K	دددد	���	�(�	���4�������	�&�	���	�(�	���4�������	�&�	���	�(�	���4�������	�&�	���	�(�	���4�	 		 		 		 	
�	א�����
	א������������	א�����
	א������������	א�����
	א������������	א�����
	א�����������	 	

@ @

@ @

üëc@ZòßbÇ@pbßìÜÈß@@@@@@@@@@@Z@ @

١K ^��(��Eא	ع�א�'W	 		 	�	ذ� 		 		 	l6%m	 		 	
	 		 		 		 		 		 		 		 	
٢K ��:�)א�W	 		 	��(��	 		 		 	��%�+%<	 		 	

	 		 		 		 		 		 		 		 	
٣K ��0د�א��	��#�	Wא� 	m-��ذ	 		 	µ�	m-��ذ	�4� 		 	m-��ذ	�+���	 		 	
٤K ����	M�	א��	=�TYW	��l	د���	א����� 		 		 		 		 	
٥K 	 	��&��	 		 	��)���m	 		 	Q�Umو	و&���	mو 		 	
٦K ��&	h(	Wא����	א��	# 		 		 		 		 		 	

@ @



 

� �

١٨١ 

	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	3��	2�1	א�!&��	א�'����	 J	 J	 J	 Jא	א	א	א		د��د	��د	��د	����									–				א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4�א�6��5	�4��'�	���'�	���'�	���'�				٢٠٠٢٠٠٢٠٠٢٠٠٩٩٩٩ 

Wbîãbq@ZòÇ‡j¾a@ñ†bîÔÛa@paŠbèßë@˜öb—‚@òãbjn�a@ @

				�%���-Cא	�J?	rn#F٥٢	E			�:��m	،��:�>								���:|<	B:Aوو	א���א
�	א�[�::,F×	E					��:�>	h:�	��+:�	l:��
̂	�::M	א�[�::�א�،	¯::�	��'�-::q	و	 ��m::{،	وو<::�	א��::��ج	א��::��	W		�::���&	،���::�	�::����::�	�::���	�::�אً،	&��&

���	,����	��אً	�&	،����,	����&	،��-���K	 	

r,�	א�[��א� א� 	
����&	 	
	����
 ��א

����&	 	
���� 

����&	 	
��-��� 

����&	 	
����, 

����&	 	
	����,
 ��אً

١K D	l��	���א�����
      qK	א�<(��	א�����	א��'�

٢K 	l��	������	#�'l	�א����	�����	��)>	hK	 	    	 	
٣K و!&	Q�Uא�	م�وא�,+	��א�(��	M�	د���	אT#E��E	א��א+]�K      

٤K 	�����	�>ز�3	ذא�	ل�&��)	م���K      

٥K 	�ً��+%	��-��,	�!>	لgU	r-�Y	�	     M)(��K	�M	אf�ذ	,�א 	
٦K 	>&�א���	ل�&��)	م�����	���j4א�	�0�{K      

٧K �(dא�	�����ول	���K	د	��]�x��	�Sدאm	@	��      ض	@	א��א,�	א��	#�א�

٨K وm	���)א�	@	o��
	?��L	א����n�m	��'�	^%�      	א��+��r�B&	א��g)4	א��	�

٩K ��	l�Y	�(�      Kא����Y	��	,����		��%=	א������	�+���B	אf�ذ	,�א�א�	�

١٠K B���+�	���������	و&�-�)�א�	א~T�ل	��l	א������	א��	+&      

١١K 	�g)4א�	B�	h�����	�����	hSא�&	��T#	l��	��	����K	א��� 	     

١٢K 	h(      ��K�م	& ��د	��ق	�����	و<���	��'[�J	א�

١٣K �n�	l��	©6�	ز�¥<	_m	���	_Jא�	o����ن		���ع،	و��	?��L	א���
)h	א�(���	mو&	hT��	E	ز�¥Cא	r+א��K	 	

     

١٤K א	@	
��م	א��'�<o	א��'�]�	l'و���m	���)�r+א��	K      

١٥K وm	��)>	�&�D	@	M��U¡א	���+�	����>	�����	�����K	 	     

١٦K 	���jوא��	�,��#�	��l	א�����	,^	³����K      

١٧K وm	���)>m	��		¿RT	و,�ً�	��<�ً�؛	���&���4��F�uאK	 	     

١٨K وm	���)א�	l��	qא��א�	M�	Q��		��dא��	B�	h��א��+r	mن	#��r	��[��	א��
� Kو%�	و#(��	¯

     

١٩K l��m	ز�وא���	%��(�	ذ_	B,��	l��	ل�T~א	@	q¤��K	 	     

٢٠K 	����(��Eא	
�'sm	o��
	?��L	א����n�m	
�א§	l��	�����#	@	µ��4�K      

٢١K وm	���)א�	@	�Sgز�	'��	ع�א%��	M��)#	@	q¤��	r+א��		�0�{	Rp|	�%�&
�אً	������)>mK 

     

٢٢K ��	��?�x	��dא��	ن�&	Q��	���K      

٢٣K 	��dوא��	�	Bj4�K	��l	وBA	א��u	א�+������	������ 	     

٢٤K 	����
	?��L	א�����o	@	���K	א��g)4	و#�n��	����^	א~�
��	و�'�,�4 	

     

٢٥K 	���Y	H��&	�g)4א�	H�4א��	ول��K	 	     

٢٦K h(Kو	���Iא	א��      �K+�و���#��		�0�{	א�����	��l	אf�ذ	א���א



 

 

١٨٢  

�א�	א����د��	א��������	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�א�	א����د��	א�����&'����	א������	 !��	"���#	$��%�&	
�'&				����

	א�,+�م		א�(����		א�(����		א�(����		א�(����	)�א
)�א
)�א
)�א�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�
	א�,+�م	و�-.�א���د��0א���د��0א���د��0א���د��0و

r,�	א�[��א� א� 	
����&	 	
	����
 ��א

����&	 	
���� 

����&	 	
��-��� 

����&	 	
����, 

����&	 	
	����,
 ��אً

٢٧K 	م���	�g)4א�	h~	�����	ق��		و��)>m	�&�j�&K      

٢٨K �      �K+��4	אWuא
	وא��T�p	@	����(	F'���	א���א

٢٩K 	��Y	l��	À	h�	���	Bn�K	א~��ل	��)�g)4	א��	��א� 	     

٣٠K 	 و����	#+�د�	>	M(A	h(      Kאc�ز<���¤q	@	א�

٣١K 
��������	&��4(��	,�h	א�	�[hn	mن	�)B	و	��h	��<�	א����%��	و	א��

�I��Y	�	Kאf�ذ	,�א 	     

٣٢K ����	_��'�	��	r¤�	�����	h(�	q���-m	q��j�&	م���		ز<��3	M�	}ذ�K	 	     

٣٣K ����ق	�(�[�	h2	א��g)4	א�>	B�	h(�¤q	@	א��K	 	     

٣٤K �?	��	¦>��¹ً	و����Eً		U��ª،	و��	�Bj4	א�S�|	ن��K	 	     

٣٥K 	
��Uא�	`�)#�      �K'�	#����	א�<(��	א�������h(v	�%�S$	א

٣٦K 	�      �K')^	א��gT	وא�g,��	א+%C���%	�B	א��א�

٣٧K ج��U	��]�x�א�	�#E�T#א	ل�3	B�-�#	@	ًא��	�Yود	א�(���	mو	��Jل	�
r+א��K	 	

     

٣٨K o��
	?��L	א����n�m	B�	�Y��]�	ل�T#א	א��,'	د��<	l��	h(�K      

٣٩K �T�UEא	ذو_	B�	�#�,g�	����	@	�����Q	ص	א�Um	�����K      

٤٠K وm	���)א�	����Y	l��	ل�T~א	h�m	M�	��Tp4א�	�#�,g&	��+�	
r+א��K 

     

٤١K �F�uא	h��4א�	�4,�'�	��¬�
	?��L	א�����o	���م	&���
א�	¤�	�n��&K      

٤٢K 	א�����	��)>��		
      ��K�م	&��'��	א��'�

٤٣K 	@	���+#	����§	د��<	l��	h(�r�+]%�&	o��
	?��L	א����n�m	��s	د��ز�K      

٤٤K وm	�����	@	�Y!א��	�      K,+)�	����م	&����)��	�(��&�	��<(�

٤٥K 	א�����	�	Bj4�K	vFm�`	א�<(� 	     

٤٦K @�)א�	,=�א�	o��
	?��L	א����n�m	^��r		وא~���؛}	�Sא�§	M�	�����
�r	دون	#�Y!دو����,K 

     

٤٧K د����	�g��
	���م	#+�n�m	`J�	؛���'	א�����،	?��L	א�����o	و�
��ص	��l	א-�)�א� K	א��+rو��د?r	@	א�(���	mو	و

     

٤٨K 	א�����	��?Bj4�r	ذو_	א�<(��	Kو�� 	     

٤٩K א�����	o��
	?��L	א����n�m	l��	Hא�|Cא	@	��	�0K�{	א��� 	     

٥٠K 	�#و��د	�M	א��&Eא	@	o��
	?��L	א����n�m	Bj4�K      

٥١K 	ق�%�	ج��U	ون�)]�	M�Jא�	o��
	?��L	א����n�m	B�j4#	l��	h(�
	r�F�T�UאK 

     

٥٢K 	o��
	?��L	א����n�m	������	�
�'&	�����	��)>m	��m	r�(	��K�م	&� 	     

	 	
	 	


