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ABSTRACT:  
Urban areas “cities” has been a central issue to the environment. Where the rapid urban growth 
challenges like traffic jams, random growth of some cities besides the loss of a lot of the natural 
and the environmental resources exist. In spite of these challenges, cities are automatically 
growing in an unsustainable way so that it loses its functional efficiency. In order to solve some 
of these challenges, it’s suggested to apply smart cities indicators as one of the pioneering 
initiatives in the urban planning and growth field which combine between the information 
technology and its urban reflections and the sustainability goals. As while the urban areas are 
rapidly growing and the individuals, corporations and governments tend to mainly depend on 
information technology, communication, internet of things and artificial intelligence, applying 
smart cities indicators became crucial. Accordingly, the main purpose of the study is to illustrate 
the way to transform the existing cities into smart cities based on applying the main key 
performance indicators and considering achieving the functional requirements and urban 
sustainability.  To solve these issues and achieve these goals three topics that would be the 
subject of the study could be drafted as follows: The first Considers the observation of the smart 
cities definitions, the urban growth challenges and the main smart cities initiatives. The second is 
discussing the key performance indicators of the smart cities. While The third one covers the 
studying of the key performance indicators and the involved fields and dimensions reaching the 
main results that prove that the absence of the urban dimension in the smart cities studies and the 
lack of the calculation methods to determine the main key performance indicators is negatively 
affecting the transformation rate into the smart cities. Besides the difficulty of applying the main 
key performance indicators to all the city sectors simultaneously. 
KEYWORDS: Smart Cities, Key Performance Indicators, Sustainability and Functional  
                          Efficiency, Urban Growth Challenges, Information and Communication    
                          Technology. 
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QRS;7ا :  
 @R/TU2ا VطBF02ا XHPY"نE025\@،" اSH2 @S:F2B] @Rر_UA @5T; `5a9;Bbc ي/TU20_ اF2ت اBREUc رعB:802م  ، اBaزدiا jA

 ورqHc 9r اBREU82ت 0Fc_ اE02ن [pPm . وا5S2\5@ وENoان اjA /5nP2 ا02_ارد ا515S62@.وا0F2_ اm12_اk1S2 Jl اE02نا02/وري، 
@5b5ا2_ظ BG8lBbI @FRE02ا ENbcام وE8:A /5rو JlBNHc . تBREU82ا qHc jA k1] pU2وRُ8/حN  @5Iv2ن اE02ات ا/YwA V5S6cEaxI 

واB5C_2_FPc j5] {0z BGcBDBP1K اBA_H102ت واiBLciت واc J82 ، ا2/اElة BzA Joل ا456782 وا0F2_ ا012/اJKاBS02درات
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BGoاEوأھ @AاE8Di5@، واKا012/ا .�KBC jA ERد ا�802اB08�iوا ،@R/TU2ا VطBF0H2 دE082ر واBm8Kiا pظ Jboاد/o?ت و  اB:Dw02ا
  أ�YwA V5S6c �S/ات اE02ن ا5Iv2@، وإXK/8K ا?B5Yء واBIv2ء اJ�BF6�QواBA_PU2ت �B5C_2_FPc �H اBA_H102ت واiBLciت

U2ا012/ان ا �Hي�/T/A�2 ا?ھ50@ًا أB] .  VH6F02ا اvھ jAن وEA �20@ إlBN2ن اE02B] JzRرE82ل ا_U825@ اb5I �2إ @DراE2ف اEGc
 @5I5@[ذKا012/ا @AاE8Di5@ واb5ءة ا2_ظBbP2ت اBSH68A jA k1] V5NUc j0TR B0]5:5@، وl/2ات ا?داء ا/YwA V5S68.   

اBb02ھ95 ا98GRE�/]  @�B72 : اU02_ر ا?ول: BUA @�  BG8rB5� jP0RJoور��9c دراD@ وqHc pU2 اBRBTN2 وV5NUc ھvه ا?ھEاف 
،@5Iv2ن اE02B] يو/TU20_ اF2ت اBREUc@5Iv2ن اE02درات اBSA 9وأھ ، .JKBn2ر ا_U02ا BA98 : أGR@m;BF0] @5Iv2ن اE02ات ا/YwA. 

`2Bn2ر ا_U02م ا_NR B0F5] : @DراE]@5:5l/2ات ا?داء ا/YwABzA jA @H0mc BAد وB1]ت وأi .9ھ? i_ًو� �lB8F2أن  ا jھ/Sc J82ا
/�wR @5:5l/2ات ا?داء ا/YwA 95; EREU82 @5]B:a د ط/ق_Cم وE5@، و�Iv2ن اE02ت اBDدرا Jo JKا012/ا E1S2ب اB5r BSHD ً �H�

@5Iv2ن اE02ا _UK ل_U82ت اiE1A. إ@FRE02ت اB�B6; @oBI Jo @5:5l/2ات ا?داء ا/YwA V5S6c @]_1L2 @oB�Eaوا X;و Jo  .  

45TD2U;7ت اD;SV7ي، ا7;:ن ا45367، : اHIF71 ا;A7ت اDE:FB ،45U5ءة ا17ظDUV72:ا?4 واK[5<45، ا\H7ات ا^داء اH_`?  
 . D50171AVB اD?1Sb;7ت وا]DaB]ت                         

� ا0F2_ اm12_اk1S2 Jl  ��1 ا5FS2@ ا58U82@ وا01H2 @5C_2_FP82/ان اTU2/ي اG�cJo N2/:  ا7:راdVe?4KتS:] 9lBنE02ا. 
�اTU2/ي �cاBREUc ERت ا0F2_ وS:]@515S62ا02_ارد ا jA /5nP2ان اENo . @oB9 ًإ�;Bb82  تiE1A دةBRم ا02/وري وزBaزدiا

J\5S2ث ا_H825:5@. اl/2ات ا?داء ا/YwA V5S6cي، و/TU20_ اF2ت اBREUc j5] 0_يF82ا82_ازن ا V5NUc @]_1� �2أدى إ B0A Jo 
Eaوا X;و Jo @FRE02ت اB�B6; @oBI.  B0I/G�c qHc 9ت أھ�Pm02م اE5@، و�Iv2ن اE02ت اBDدرا Jo JKا012/ا E1S2ب اB5r Jo 

@5:5l/2ات ا?داء ا/YwA 95; EREU82 @5]B:a د ط/ق_Cو .  
4Kأھ:ف ا7:را :EA ءBmKQ @oB5@ إ�Iن ذEA �20@ إlBN2ن اE02B] JzRرE82ل ا_U825@ اb5I �2ف إEGcً �H� �Pc/c @5Iة ذEREC ن

@5:5l/2ات ا?داء ا/YwA V5S6c. ات ا?داء/YwA V5S6cرع وB:802ي ا/TU20_ اF2ت اBREUc j5] 0_يF82ا82_ازن ا V5NU82 @oBإ� 
V5NUc j0TR B0]ي، و/TU2ا012/ان ا �H� @5Iv2ن اE0H2 @5:5l/2تاBSH68A jA k1] @5Kا012/ا @AاE8Di5@ واb5ءة ا2_ظBbP2ا ، 

 9Gb2 اiً j5] @;�12و�_.  واBb8Diدة BN5S6c jAت YwA/ات اE02ن ا5Iv2@،ا��8Diل ا?BA_N0H2 pnAت ا5S2\5@ واjA@515S62 ��ل 
 ،@5:5l/2ات ا?داء ا/YwA V5S6cرع، وB:802ي ا/TU20_ اF2ت اBREUc Jo@AاE8:025@ اIv2ن اE02ا _UK ل_U825@ اb5I. 

45iFj7ت ا[ؤD>27ا : jP0RB:82ا qHc رة_H] تiؤJo:-  
�  pn0c BGcا/YwA V5S6c5@ وIv2ن اE02درات اBSA pھ@R/TU2ا VطBF02ت ا�PmAو BRBT; pU2 B5]BzRا ��EAً ً@AاE8Diا VNUc؟ و 
ً، iE1A �H� BSHD /�wRت اU82_ل UK_ اE02ن ا5Iv2@  اE02ن ا5Iv2@وBGC_cت اTU2/ي، اBREUc _0F2ت اj5] pABP82 ھB5r pب �

@AاE8:02؟ا 
 . ؟�YwA V5S6c @]_1/ات اE02ن اwR ،@5Iv2دي إ01H2 �2/ان اTU2/ي ا9lBN2  وا5C_2_FP82@ا5FS2@ اBC@58U82ھ�R@ ھE� pم  �

 45lHm4Kإن: ا7:را V5S6c درات وBSA ،@5Iv2ن اE0H2 @5:5l/2ات ا?داء ا/YwA E; �2دي إwRp5HNcjA k1]  _0F2ت اBREUc 
  .   01H2/ان اTU2/ي5b5@ اBbP2ءة ا2_ظ[BSH68A k1ت V5NUc وE�B:R،  اp08U02اTU2/ي

 

45In 4Kا7:را : jP0Rر_H]BGcد Jo ر@AاE8D5@ واb5ءة وظBbI �H�? @R/TU2ت اB10z82B] 5@ ا2_�_لb5I @Dا VR/ط j� " 
، و98R ذE] q2اR@  اE8:02اA@اE02ن اwc `5U] ،@5Iv2دي اFRE02@ وظ5b5P2B] BGblB@ اVNUc J82 أھEاف "ا7;:ن اH_`? p5jqB45367ات 

� �H�82B] �H _0F2ت اBREUc ي/TU2تاB5KBPAi��8ل اD9 ا� ،BGblB2_ظ @FRE021_ق أداء اc J825@اC_2_FP825@ واKا012/ا  J82ا 
دون ��PmA VHت B0T2   @5HSN8:Aن ا08D/ار 0K_ اFRE02@، ا8cJ�BF6�i_اBbP2B] 9:8c @NR/6] @FRE0H2 /oءة واE8DiاA@ واBIv2ء

�lBا2_ظ qH82 @FRE021_ق أداء اc .  
، "ا7;:ن اH_`?45367ات jA  "  p5jqB ��ل اB:802رعوا0F2_ ا012/اBzR JKد E8:A |C_cام 50F8H2@ اR/TU2@إ: ا7:را4Kھ;45 أ
 B5C_2_FPc j5]{A اBA_H102ت واiBLciت واBGcBDBP1K ا012/ا5K@، واE8DiاA@ اR/TU2@ وأھEاV5NUc Jo   ،BGo اpABP82 ذpn08Rq2و

�H8702 @5b5ءة ا2_ظBbP2ا {oد رB1]Q5\5@ اS2وا @RدBL8;i5@ وا�B08Ci5@، واKا012/ا .@oBات 2 ًإ�/YwA دB1]ت وأiBzA p51b8
JKت ا456782 ا012/اBC/7Aل وB0أ� Jo @5Iv2ن اE02ا   .  

 . اHIF7ياDE:FB1;A7ت وا7;:ن اDUEHbB 45367ت :  ا^ولا1F;7ر - ١
   7;:ن ا45367ا DUEHbBت ١/١

�R/1c JcxRHall ) Hall.2000 (ا/S1Aً@5Iv2ا @FRE02ا j� ، q2ذ Jo B0] ،@R_5U25@ اDBD?5@ اFS2ا /�BF� pI �AEc J82ا BGKx] 
ا62/ق واB602رات واqP:2 اEREU2ة وا02_اK£ واiBLciت وBPSYت اB502ه واB62;@ واj5:Uc �H� E�B:R B0] ،JKBS02 إدارة 

c5@ وFA?ا �Kا_z2ا E�/c6@، وmK¤2 @5lB;_2ا @KB5LH2 467cو ،Bاردھ_ABG5Fت 02_اطBAE7295�1 ا . p�EA JcxR B0IHartlay 
)Hartley, 2005(@FRE0H2 @bH87025@ اDBD?5@ اFS25@ 2/[4 اIv2ا BGo/و� ، BGKx] @5DBD?5@ اFS2وا ،@RدB025@ اDBD?5@ اFS2ر[4 ا 

FRE0H2 J�B0z2ء اBIv2ا jA دةBb8D�2 q2وذ @RدBL8;i5@ اDBD?5@ اFS2ت، واBA_H102ا B5C_2_FP82@. B0I مB; Giffinger وأ�/ون 
)Giffinger, 2007( 5\@ وط/قS2وا pNF820@ واI_U2ن واBP:2د واBL8;iا Jo @5Iv2ا @FRE02ءة أداء اBbI �H� ء_T245 اH:8] 
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 @m5102اBGo/6@ 02_اط ،و�mK?ا jA @5Iv2ا @S5I/82ا �H� @5FS02وا ،BG2 @bH8702ا §lBL72ا Jo E5z2ذات ا?داء ا @FRE02ا BGKx] j5F
9Gcذ ;/اراB7cا Jo B5وو� i�N8Dا /nIًأ ً . p�_c E;وWashburn وأ�/ون )Washburn & Sindhu, 2010( م_Gb02 ،

@5Iv2ا @SD_U2ا B5C_2_FPc امE78Dا �H� �R/L2ا E5Ix82ل ا�� jA @5Iv2ا @FRE0252@ . اBU2ا @R/TU2ت اBREU82وا ا/S8ا� E;و 
 [BGKx اE78Dام B5C_2_FPcت ،�/BGo واE0H2 E. J82ن ا98Uc5@5Iv2 ا5SG082\5@ اE0H2  @502B12ن واBRBTN2 اk1S2 2ا0F2_ اm12_اJlو

/�BF� p1z2 @5Iv2ا @SD_U2ءةاBbIو ،B6]ا/cء، وBIذ /nIأ @FRE02ت و�0/ان اBAEو� @R_5U25@ اDBD?5@ اFS2ا ً . B0I ف/�
Karadag) Karadag, 2013( @5Iv2ا @FRE02ا،BD?5@ اFS2ت واBAE72ا BGKx]  B5C_2_FPc امE78Dل ا�� jA BG098 د�R J825@ اD

BAE7 . �SL82ت وا5FS2@ ا?FRE0H2 @5DBD@ اA @RE5HN82} اB08�Qد ��H اBN5S682ت ا5C_2_FP82@ا2أو �j5] 4H . اBA_H102ت واiBLciت
@AاE8Dوا @Kو/Aو @�/D52@ وB1o /nI5@ أIv2ا @FRE02ت اB5H0� .0R i @5Iv2ا @FRE02ا �H6LA أن B0I @FRE02م 2_�� اE78:R أن jP

pPI .،تiBLci0@، واI_U2د، واBL8;i5\@، واS2وا ،j5Fا02_اط pnA @bH8702ا BدھB1]أ @m;BF02 |AاE78Dا jP0R jP2و وpNF82ا. 
@R/TU26@ اmK?ا jA @1D0_�@ واz02 jP0Rو ،@IرBm0295، واH182وا ،@�BFL2ا pnA @5Iv2ا @FRE02ا �H6L0] @6Sc/A ن_Pc أن 

FS25@واFN825@ اDBD?ت �/فًوأ�5/ا .5@ اiBLc�2 J2وE2د اBUciا ) ITU, 2019( @AاE8:025@ اIv2ا @FRE02ا، BGKx] ة/P8SA @FREA 
 ،@:oBF02ا �H� رةEN2وا ،@R/TU2ت اBAE72ت واB5H012ءة اBbIة، وB5U25@ ا�_K j5:U82 تiBLciت واBA_H1025@ اFNc مE78:c

� اBL8;iدR@ وا5�B08Ci@ وا5S2\5@ وا5oBNn2@وJo JSHc اX;_2 ذاc| اBCB58aت اKا_z2B] VH18R B05o @AدBN252@ واBU2ل اB5C?.  
 BPDن ا92B12 ا52_م Jo اBF02طjA V % B:c٥٥رع ا0F2_ اTU2/ي 51R¬ أ5c_2 jA /nI/ة ًطDEDIn : BNS اA7;1 اHIF7ي ١/٢

 @R/TU2ن(اE02ا( إ�2 pL82 @S:F2ه اvع ھBbcا802_;} ار jA٧٠، و % U] مB� ل_H٢٠٥٠ )Unite Nations 2019 .( {S88:Rو
jA نE02ن اBPD ادEأ� Jo 6/دT020_ اF2ا ERا�cدةBRت زBA_PU2ا VcB� �H� ةBNH02ت اB52وw:029 اza  .و /R/N82 BNSق "ًطDmأ

w7Db7ا xm HIF27ة " اEU8029 اA?ا j� درBL2م ) ٢٠٠٩(اB� ن´o٢٠٠٩_U82م اB� _ي ھ/TU2د ل اE� |5o وزBzc يv2ن  اBPD
 B5HAر j5] @0:K E� _0K {;_8R٢.٣د BPDن اBPD jA  _UF] 92B12ن ا92B12، وA} ا0F2_ اTU2/ي اB:802رع% ٥٠ا�CBa /TU2 ا2ـ 

 JAB٢٠٥٠ و �٢٠٠٩)  jA٦.٨ �20@٩.١ إ:K رB5HA ( ) 9;ر pPY١( ، VطBF02ا jA نE02ن إ�2 اBP:2ا Eo8_اR ا802_;} أن jAو
��H اN12_د ا?ر[1@ اHSN02@ %) ٨٤( B5HAر 0:K@ ٢.٩ BPDن ا�HSR /TU2 اE� Jo JoB� _0K VH7R B0A @5bR/2د

)Hodgkinson, 2011( اv0_ ، وھF25@ اIن ذEAو @AاE8:A @50Fc V5NUc جB8UR �H� p01c plBDو j5:UcهB5U2ة ا/P8SA 6/ق] 
)Nam & Pardo, 2011(.  ،قB5:2ا اvھ Joو�SLR @5Iv2ن اE02ا _UK ل_U82ا /YwA V5S6c VR/ط j� BGcا J82ت اB52¼ا Eaأ

 @58U825@ اFS2وا @AB12ت اBAE72ا jA نBP:H2 ةERت ا�802اBCB58ai5@ اSHc jA تBA_PU2ا jP0c@5Iv2ا،) Intelligent Transport, 
2019.(    

  
 wnر yV_)١ (HIF7وا JEH7ن اDVK د:M |5} 4~رD�? w7Db712ى ا>? �SM  ةH2U7ا xm)٢٠٥٠ -١٩٥٠(  

Hodgkinson, S. (2011). Analyst Insight: Is Your City Smart Enough? London: Ovum.  
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 c @SI/A  jA_اaB:A jABG@�_0zA |C@ ا?رض إi أK% jA 9r/2٣ أن اE02ن p�mc أ;DE:FB :B] jA pت اA7;1 اHIF7ي ١/٣
B0_ھK EF� تBREU82ناE02ا p5@ دا�KBP:2دة اBR�2ب اB158D1_[@ ا� ،Jo pn08c @52BU2ا ، E1A ERا�c_0F2ت اiي/TU2ا JlBNH82ا ، 

J�BF02وا5�82/ ا J\5S2ھ_ر اE82ت اiE1A دةBRز. ERا�c اري/U2س اBS8a�2زات اBr تB�B1SKا )Hodgkinson, 2011 .( اv2
�S:cqHc j� @0CBF2ت اBREU82ا اv0_ ھF2ا   @FRE02ان اENoBG8lBbP2@AاE8Di5@ واb5ا2_ظ  pIBm02ا jA @SI/A @�_0z02 @oBإ� ،
 @5Fb25@ ا�B08Ci505@ وا�F82وا)Ferraro,2013 .( ي/TU20_ اF2ا j� @zcBK @5:5lت رBREUc ث�� EREUc jP0R رBطQا اvھ Joو

Jرع وھB:802١(:ا- /TU82اUrbanization،٢- Jo�0/اRE2ا5�82/ ا Demographic Change ،٣ -  @5K_]/P2ت اB�B1SKiا
    ).Carbon Footprint) Ferraro,2013اBT2رة 

 E0H2ن  ا012/ا5K@وا5S2\@ وا5FS2@ ا58U82@ أ�XUS ا9�F2 ا?HIF27Urbanization @5DBD ا :اx>5\H7ا^ول وF27:ي ا ١/٣/١
 jا2_�} ا2/اھ �Sوأ� ،/SIأ Bط_�� p0U8c _0F2ت اBREUc5@ وIv2ن اE02ت اBSH68A j5] ا82_ازن V5NUc مE� @z58K ،ھ_راEc /nIًأ

JKرعا012/اB:802ا /TU825@ اH0� أن @�B� ،pIBm02ا jA ERE12ا XSHC {R/:2ا @RدBL8;i5@ وا�B08Ci5@ واKا012/ا  J82ا 
@5:5l/2ا @FRE020@ ا�Kأ {A XHا�Ec .   

١/٣/٢x~Di7ي ا:F27ا : H5��B1;~ 45�5j71?4 ا�A;7ا �SM ا7;:ن  /YBS02ر اEL02ن اE02ا E1c ،J]د ا?روBUciت اBKB5S2 BNSط ،
 _UK ك�G8Dا j� J:5l/2٧٠وا %;B62ا jA �2إ {bc/c ا802_;} أن jAم % ٧٥@، وB� ل_HU]٢٠٣٠ k1] ل�� jAو ،

 EPA( The U.S. Environmental(  [_ا6D@ وRB0a @2BI@ ا5S2\@ ا?5PR/A@٢٠٠٩اE2راBDت اJ82 أB� Jo XR/Cم 
Protection Agency ،ار/U2س اBS8aiزات اBr jA /SI?ء ا�z2ء اB]/GP2ا E52_c j� @0CBF2ت اB�B1SKiا pPmc زات (يB�2ا

5oE2ا\@ ( J2ا_a @S:F]ت .%٣٠B�B1SKQا Jcxc B0F5]  @S:F] @5KBn2ا @Sc/02ا Jo pNF2ا j� @0CBF2٢٨ا% @�BFL2ت اB�B1SKا Jcxcو ،
`2Bn2ا �I/02ا Jo . jA /nIأ j� @2وw:A نE02Bo اvG2٨٠ %@502B12ن ا_]/P2ت اB�B1SKا jA )Ferraro,2013(،  ��_Rو) pPY

� اE02ن BR�2دة اBbP2ءة B6; Joع ا�G8D،  @;B62ك اJo @;B62 اBF02طV اR/TU2@ و5r/ اBNA@R/TU2رj5] @K ا) ٢ر;9 H68c اv2و
)@5Iv2ت اBPSm2ا VR/ط j� لBn02ا p5SD �H�(. @5\5S2ا BرھBآ� p5HNcو )دةEz802ا02_ارد ا �Aل د�� jA لBn02ا p5SD �H�( . B0I

/5�xc jA BG52ر إBm02ت ا?�/ى اBREU824 اSc/c0K _نE02467 اA /5�25\@ اS2ا �H�  ،تBRBbF2B]Jرة  وھ_L] @2وw:025@ اDBDأ j� 
E7ام 8 وإ�Bدة اHa "3Rs) " kb�ReduceD_ل ERECة BzRQ p�E0] �0:R BA j5:U82د ھBFك �/ورة v2اHc_ث اB502ه وا82/[@ 

Reuse /RوEc دةBوإ� Recycling (دوا BGDرأ �H� JcxR لBz02ا اvھ Jo ة/P8SA ل_Ha لB�cp51b دراتBSA @5Iv2ن اE02ا 
@AاE8:02اBGcا/YwA V5S6c5:5@ وl/2ا .   

  
 wnر yV_)٢ (w7Db7D} 4EHIF7ا H54 و�EHIF7ا pطDA;7ا xm 4nDq7ك اd�2Kر~4 {5| اD�? ةH2U7ا xm  ٢٠٣٠-١٩٩٠ ،)Ferraro,2013(  

١/٣/٣ �7Di7ي ا:F27ا: xmاH�1;E:7ا H5�275`، وھ1 اa ھ9 أ j02 نBP:2د اE� ��BTc jA /nIم ٦٥B� ) jA٧ % �2١٣إ(% ،
� إ�Bدة xcھp5، وjA ا802_;} أH68c @5DBD?5@ اFS2ا �Kا_C jA ERE12ل أن اER اvي نوھEU82ا اvG] @5UL2ا @RB�/2ع اB6; /�x8R 

اC| ھvا وC  ._c_دة اB5U2ة BGKBP:2"أو ��H اp;i اBbU2ظ �EGc " �Hف إ�2 زBRدة ،و�SLR ھBFك �/ورة إHa �2_ل ERECة E0H2ن
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pIBmA ER ا�cھz/ة اN12_ل اPb02/ة، Ecھ_ر iE1Aت اRB�/2@ ا5UL2@، : (وھJ) Karadag, 2013(اE02ن اjA ERE12 اBREU82ت 
� اEP82س ا012/اJK واiزدBaم ا02/وري، S:] pNF2ا  ERا�c ،ديBL8;iا �KBz2ا �H� BرھBوآ� @Rت ا02/ورB;BF8�iا VطBFA ERا�c

B502ا §NK ،@;B62ك ا�G8Dاري وها/U2س اBS8aiزات اBr تiE1A عBbcدي، ارBL8;i0_ اF24ء ا] jA |F� �8FR BA ھ_رEc ،
JK�5 ا012/ا:F2ا@AاE8Diب اB5r5@ وb5ءة ا2_ظBbP28/ا[6@ ) ، ��1 اA رة_L] EC8_اc تBREREG82ت واBREU82ه اvن ھx] B0H�

BRBT; ن_P82تBREUc08/  و:A pPm] 9;Bb8c ى/SI.   
  
    )٢٠١٩ًاaBS2`، اBF8Dدا  إ�C_A �2 اBDB5:2ت، ( :1B x2ا0> ا1F27ل ~1F ا7;:ن ا45367 أھw اDE:F27ت ا7 ١/٤

 |Cا_c k1] @5]/12وا @R/L02ن اE02اjA /5nP25@ اIv2ن اE02ا _UK ل_U82ت اiE1A �H� BSHD /�wc J82ت اBREU82ا ً pn08cوJo: -   
� :a د ط/ق_Cم وE5@، و�Iv2ن اE02ت اBDدرا Jo JKا012/ا E1S2ب اB5r@5:5l/2ات ا?داء ا/YwA 95; EREU82 @5]B . 
  . اQطBر اJ05�F82 واJK_KBN2 واJ:Dw02 اE2ا�U82 9_ل اE02ن ا12/[5@ إ�2 اE02ن اB5r@5Iv2ب �
 .   B5r @z58Kب ا50F82@ اE8:02اA@ واBScع 5GzFA@ ا50F82@ ا5lBNH82@ واE�،@RE5HN82م BCھ�R@ ا5FS2@ اE0H2 @58U82ن �
 .mA 9�E/و�Bت اU82_ل إ�2 اE02ن اJo @5Iv2 ظp اBREU82ت اc J82_اC| اBA_PU2ت ا12/[5@ آB52ت �E�2 @5H0م وC_د �
� @AاE8:025@ اIv2ن اE02إ�2 ا JzRرE82ل ا_U82ت واiBLciت واBA_H1025@ اFNc امE78Dوا @RE5HN8250@ اF82ا j5] V5:F82م اE�. 
� @5DBD?5@ اFS2دم اBNc@5C_2_FP825@ اFS2ن و��1 اE02ا jA دE� Jo @5]/12ا . 
 .  اJIv2 اv2ي za E1R/ ا?BDس 5H0� 9�E2@ اU82_ل، اB6; /R_6c �H� �5I/82ع اiBLciت وB5FNcت اBA_H102ت�/ورة �
� @AاE8:025@ واIv2ن اE0H2 ل_U8246 ا� Jo @F0T802ت اBو�/m02ا v5bF82 صB72ع اB6N2ا {A @UCBF2ت اBIا/m2ا jA ER�02ا EN� . 
 . wR B0Aدي إ�c �2اiE1A ERت اH82_ث اJ\5S2 واE82ھ_ر ا012/اJKاB08�iد ��H اpNF82 اE5HN82ي  �
� @5oBإ� p0� ص/o �2إ @CBU2وا62/ق، ا @AB12ا VطBF02ا @RBbI مE� ،@AB125@ اA_PU2ت اBAE72ا �H� �H62دة اBRز. 
� @58U825@ اFS2ھ_ر اEc �H� BSHD ÃP1FR B0A @5Kت ا012/اBoBnP2ع اBbcي وار/TU2ل ا_U82ت اiE1A ERا�cً.  
 
  )٢٠٢٠ ، ورؤR@ د[J BDB5D �C_A٢٠١٩ت. ( أھw ا1F27]ت اH7\<45 7;:ن اDj2M�} yj�2>;7رھD ?:ن ذ١/٥453

p0mc ،@5Iن ذEA J2ل إ_U8H2 @5:5lدئ رBSA @1SD كBFا512¬، : ھ @NR/وط ،pNF82ا @NR/ن، وطE02950 اLc Jo ريvz2ل ا_U82ا
   .BLًدBRت اE02ن، وا�5/ا ا0I_U2@وط/NR@ ا��8Dل ا02_ارد، وGbA_م oBFc:5@ اE02ن، وا;8

 اB5:2رات اJ82  وE�@I/aد: 950Lc E081R `5aً اBUA @��� �H� BN]BD @FRE02رو ھJوا6�7ري w5;aB xm ا7;:ن، ا1F27ل ا^ول 
Y BGS�_8:c_ارع اFRE02@، و�Eد اBP:2ن أو 1R BA/ف [oBnP2B@ ا5KBP:2@، واBF02طV ا5FL8H2 @LL702} و;B6ع اBAE72ت ذات 

ElB اBL8;iدي اE5HN82ي FRE0H2@ أو اE2و2@، وأن اEU82ي 950Lc Jo اE02ن [vGه اNR/62@ ھ_ أن أBDس اBI 950L82ن �H� E081R ا12
 B5C_2_FPc /L� �Iن 82_اE02950 اLc دةB�´] 98Gc تBDى ا52_م درا/K p]BN02ا Joي، وE5HNc ديBL8;دود ا/A jA رB0n8Diا

  . J:oBF8اBA_H102ت واiBLciت واBL8;iد ا2
، jA pNF82Bo أھB�B6; 9ت C_دة اB5U2ة Jo اE02ن وGD_2@ ا2_�_ل C �H� /5�xc |2_دة ا1F27ل اxm x~Di7 ط4�EH اxm y�A27 ا7;:ن

 /YwA /5mRه، وB5U2ا)Moovit ( pU2ن، وBP:2ى اE2 دةB1:2ل اE1A Jo B�Bb7Kن اBSS:R pNF82م و�1_[@ اBaزدiأن ا pNFH2ً
pNF اJIv2 8اE02ن ا5Iv2@ ا[BP8رات ERECة YwAH2/ات Jo {08z0 وplBD اJo pNF82 اE02ن، ENcم HPmA@ اiزدBaم و�xc/ ا2

 @S:F] مBaزدiا jA pHNR B0]  دةB5N25@ اcرات ذاB5:2٤٠وا  .%  
 z58K@ �82وER دور اBIv2ء اJ�BF6�Q وا2_ا;} ا8oQ/ا�J، و�_رة اBKB5S2ت اJ82 ا1F27ل اxm �7Di7 ط4�EH اxm �5b7 ا7;:ن

DءBIوذ @AاE8D5@ واCB8Kا�� وإ_c /nIن أE02ا p1z8D دةB5N25@ اcذا pNF820@ ا�Kء وأB5Y?ا XK/8Kت إBN5S6c j� xmF8ً ً .  
، o´ذا XKBI ا5�c B5C_2_FP82/ أHD_ب اB5U2ة دا�p اE02ن 5�8D JGo/ ط/NR@ ا1F27ل اH7ا{� xm ط4�EH اd�2Kل ا7;1ارد xm ا7;:ن

bI /nIأ �SL82 ك ا02_ارد�G8D5\@اSH2 @NREو� @AاE8Dءة واB  .  
 و�H� ÃoBF8D �5I ا8:02_ى ا5a ،J02B12` أن اE02ن ا5Iv2@ اP8D @502B12_ن ا1F27ل ا1�U? H5�B xm �?DR7م mDAB<45 ا7;:ن

BLFA @]Bn0] jPت a_8bA@ 82_ا�p اN12_ل وR_6c/ ا?BPoر واBP8]iر، وھvا ا4No Ã52 ÃoBF82 دا�p اFRE02@ أو ا95H;Q أو اE2و2@ 2
92B128_ى ا:A �H� BTRًأ    .  

ً، 5a` أن اB6N8Dب اBbP2ءات VH7R اEN82م اJo plBG2 اB5C_2_FP82 وi B�/oزدھBر ;B�B6ت ا1F27ل اD>7دس xm اDa2nدات ا7;:ن
@5Iv2ن اE0H2 س و�/وةBDأ pn0c ةEREC �lBووظ @RدBL8;ا.  

4;31F7ا xm �}D>71ل اF27وھا JA_PU2ا p012وا {R/m82ا Jo ل_Ucل ، و_Ha /5o_c jA /5�8R نE02دة اB5; أن دور EIwR اv
JHU0208} اz02ص واB72ع اB6N2ا {A @Iا/m2B] ل_HU2ه اv950 ھLc j5P0c �2ن إBP:H2 تBAEو�  .  

  : xmوSB 4�D5¢ |V;E¡ ا D57ت :  آD57ت ا1F27ل ~1F ا7;:ن ا١/٦45367
� B6; @oBP] تiBLciت واBA_H102ت اB5FN82 @5DBD?5@ اFS2ا /R_6c@5zRرEc paا/A �H� @FRE02ت اB� . 
� @RرBP8]iا j5Fرات ا02_اطE; {o5@ ورIv2ا @FRE02ت اBN5S6c {A ت�AB1829 ا�E2 j5Fى ا02_اطE2 راتBG02رات واEN2ء اBF] . 
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� @5Iv2ت اBN5S682ا p51bc : ،E1] j� رB1m8DQة ا�GCت أBN5S682أھ9 ا jA5@، وIذ @FREA �2إ @FRE02ل ا_U8] @ط_F02ا Jوھ
G25@ واFNc5@، وa_H2ة ا�GC?5@، واIv2ا �cا_RFID @5FNcو ،NFC @A_�FA p51bcو ،J02B12ا02_ا;} ا EREUc مB�K ة�GCوأ ،

B5/ھr 5@ أوIv25@ اUL2ا @RB�/2أو ا JKBS02أو إدارة ا Vo5@ أو إدارة ا02/اIv2ا Voا02_ا p0mc XKBI اء_D ءB5Y?ا XK/8Kإ . 
� @5Iاف ذEن: أھEA �2ل إ_U82ا �H68R `5a VNUc تBو�/m02ا jA @�_0zA رة_� Jo ر_HS8c افE5@ و�} رؤى وأھIذ 

 . اU82_ل اJN5NU2، وjA @�_0zA اN2_اj5K واB1R/m82ت B:cھJo 9 د�9 ھvا اU82_ل
� �5H0@ اU82_ل pR_0c : اpR_082 اE8:02ام �H68c `5aديBA 5` أنa صB72م واB12ا j5�B6N2ا �I jA 5/هo_c �zRام وE8:A 

_U82ا jA ElB12اpn08R صلB72ع اB6NH2 راتB0n8Diا jA ER�028| واA_Pa j� jا02_اط Bر� Jo  . 
   .اA7;1 اHIF7ي اD>2;7رعاDj;7درات ا45367 7;1اDE:FB 4�0ت   أ{Hز ٧ /١

  :  qHc �5FLc اBS02درات إ�2و@ E0H2ن اN ،@5Iv2 ا182/ف ��H أھ9 اBS02درات ا02_� أjA )Hires, et al., 2012.(jPA ��ل
، وBSAدرات )Nc_م [BG ا?�GCة اQدارE0H2 @Rن أو اE2و2@(وBSAدرات �AB@ ) Nc_م [BI/Y BGت BSA @�B� )B5C_2_FPcدرات �

 . j5] @I/8mA اBN2ع اB12م واB72ص
�  @Rد/o دراتBSA)@HABP8A @6� دون @HLbFA @FREA BG] م_Nc( @5�B0C دراتBSA أو ،)@505H;ت إB0�FA و2@ أوE2ا BG] م_Nc( 
� :A �H� دراتBSAنE02ا jA اء�Cء أو أ�z] 98Gc تBو�/mA أو pABP2B] @FRE028_ى ا  . 
�  /bL2ا jA xmFc ةEREC نE02 دراتBSA)رELA @FREA( BGFA اء�C0@ أو أlB; نEA /R_682 دراتBSA ،)J]د @FREA .( 
�  BGzlB8K ات/Gوظ p1b2B] X0c دراتBSA)رELA @FREA( v5bF82ط_ر ا Joو BG2 4567829 اc دراتBSAو ،)@FREA @PAو ،J]د 

@A/P02ا(E1] vbFc 92و BG2 4567829 اc دراتBSAو ،) /L0] {]ا2/ا p5z2ن اEA k1]( .  
   )(�A?: International Telecommuincation Union, 2019;4 اDb27ون ا]Da2nدي واDj? 45;A27درة ١/٧/١
�BSA j0� ،@5درة أT� /nI/ة وأnI/ اBL8;iدR@ واB08Ciو  ا012/ا5K@و�Bع?�R�18] 98Gc اBDB5:2ت اj5:U8] @�B72 ا �

ا5Iv2@ اEF8:02ة إB5C_2_FPc �2 اBA_H102ت واiBLciت j5:U82 ا5S2\@ واEL82ي 5�82/ اBF02خ  ذBIء، �H� E081c اBN5S682ت
/T�?0_ اF25@ اz5c8/اDا jA ء�zI. 

�  @5:5lداة رxI تiBLciت واBA_H102ا B5C_2_FPc امE78Dا"/T�?0_ اFH2 "�B6; {50C JoدBL8;iت اB .] 98Gc B0I j5:U8
 J\5S25@" ا?داء ا�B08Ciوا @RدBL8;iرات اBP8]i9 ا�Ec ،ءBIذ /nIة وأ/T� /nIيأ/TU20_ اF2ت اBREUc p52vc �H� p01c ، . 

 " اT72/اء واB5;"@5Iv2س ا¼�Bر ا5S2\5@ اB5C_2_FPc �H� @Sc/802 اBA_H102ت واiBLciت  �
� j5] ا82_ازن V5NUciج واB8KQا JHP2د اBL8;Qل ا�� jA امE8:02ك ا�G8DVR/ط jت ،  و�BA_H102ا B5C_2_FPc تBN5S6c 

  .واiBLciت اP8S02/ة
   ). Hires, et al., 2012(: )23درة ا()دن ا(.-راء ا()'&%$ ١/٧/٢
� 5\5S25@ واKت ا012/اBREU8H2 @]Bz8D�2 @AاE8:0250@ اF82ت واBA_H102ا B5C_2_FPc j5] {0z2ف إ�2 اEGcنE02ا |Cا_c J82ا @.  
   .r? B/اض V5NUc ا50F82@ ا5Iv2@ واE8:02اjA ]@A اE02ن واBI/m2ت واB510z2ت Jo أورو اBFS8c@�B72ھjA @�_0zA B اB\5G2ت �
� @�B� @5Iv25\5@ اS2د اB1]?ا �H� �5I/82وا @AB� @5Iv2ن اE02B] @�B72ات ا?داء ا/YwA V5S6c �H� �Pc/cً ً  . 
�  @\5] �H� ل_LU2ن اB0آ�|FA طB0K5@ وأK0/ا� ،@AاE8:A اموE8:A _UK �H� خ وإدارة ا02_اردBF025/ ا�c ةxوط jA �5b782ا. 
BS8cدل Jo إطBرھB اE02ن �8Y jA ا?Bzaم اE02ن اSP2/ى إ�2 ا6D_802@ وا5�L2/ة "  اjA @PSY@5Iv2 اE02ن اT72/اء"BmKء إ �

Bb8:02روس اE2ت واBaBzF2ت واBDرB002ا pToل أ_a BG]رBzc 9zU2اBG:bK نE02ا j5] ونB18H2 ص/o @AB;إ�2 إ @oBدة، إ�. 
� c تBAE72وا @R/TU29 ا�F2رة اE;5@ وbR/2وا @R/TU2ا VطBF02ا j5] 4]ا2/وا �R�1cو @R/TU2ا VطBF02ا Jo @\5S2ا j5:U

@5CرB72ت اBAEL2م اBA0_د أL2ا �H� 1_بm25@واIv2وا @K/02ن اE02ا _UK @C_82ا ، . 
  )Db :)Hires, et al., 2012ت اDj?45367درة ا7;:ن وا7;�2; ١/٧/٣
� @0REN29 ا�F2ال اES8Dا jA iE] ةEREC @5DBD5@ أF] ءBmKة، إB5U25@ ا�_K j5:U82 @5Iن [6/ق ذE02ًإدارة ا .  
 5HA_ن R_رو ��H اBm02رR} اB182و5K@ ا�H� �I/c J82 اJo B0] @;B62 ذq2 ا456782 ا8Di/اJz5c اE8:02ام EGc٤٠ف BbKQق  �

 .j5P0c اBI/m2ت اYBF2\@ وا5�L2/ة B5C_2_FPc jAت اE02ن اFRE0 .@5Iv2@ و9�K اBFS2ء واA �H�@\oE82:8_ى ا2
� JKBS02ا pدا� @;B62ا jA /b� امE78Di ل_�_H2 تBI/Y @AB;إ@;B62ك ا�G8Dا E5Y/c VNUR B0] .  
 اB08�iB] @H�B002د ��H اS72/ات c_طj5 اB5FN82ت ا502B12@ وxcھp5 اBI/m2ت اYBF2\@ وا5�L2/ة واv5bF82 @6D_802 اm02/و�Bت �

@AاE8:02وا @HABm250@ اF82ا V5NUc Jo @IرBm02ا �H� بBSm2�5 اbUcو p012ص ا/o jA ER�02ا VH� فEG] @R/mS2وا02_ارد ا . 
  )S7 45} :)Hires, et al., 2012;:ن ا45367ورواDj;7درة ا^ ١/٧/٤
� FP82م اB5; {A @5Iv2ا �lBا2_ظ jA @HABP8A @�_0zA /5o_cj5Fة ا02_اطB5a �Kا_C {50C Jo J]BzRور إE] @5Iv2ا B5C_2_. 
�  VR/6@ طR/� 9RENc2 مB� ل_HU] �r/c J82ا VطBF02ن واE0H٢٠٢٠ @S:K k5b7c �25% ٤٠ إoE2زات اB�2ت اB�B1SKا jA\@. 
 .  ا8:02_ى اmKJHU02/ أpTo اB002رBDت Jo أBPoر اB62;@ اE8:02اB5C_2_FPc JFSc .�H� @A اB62;@ ا2B1b2@ وTb7FA@ اP2/[_ن �
� JKBS02ا �H� �5I/82وا62/ق وا Jo/102د اBL8;iوا ،@;B625@اIv2ن اE02ت اBو�/mA Jo رB0n8D�2 /SIت أiBzA ءBmKإ ، . 
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  )(International Telecommuincation Union, 2019: وا¦DaB]ت اD?1Sb;7ت D3H_ D50171AVBت  ?Djدرات١/٧/٥
� NU82 @5Iv2ن اE02ت اBKBPAا �R�1c ،68_رةA ةB5a V54]رX;_2ا ÃbK Jo B1A p012B] حB0:H2 8/كmA مB�K Jo @Rد/b29 ا�F2ا .  
 . BAE� /5o_cت BzcرiE1A p5HNc {A ،@0l�A @Rت اpNF82 دا�p اE02ن [62B/ق اRE5HN82@، واE78Dام اB5:2رات ذا5c@ اB5N2دة �
  .ت E78D�2ام دا�p اE02ن اBLFA /5o_c@5Iv2ت اBKB5S2ت، وا�5HU82ت، واBN5S682ت، واBz8F02ت وا?دوا �
� @AاE8:A تB108zA ءBmKوإ @;B625/ اo_cءة، وBbP2B] 9:882 زلBF02ا pن دا�_]/I @Tb7FA @;B62ا B5C_2_FPc /R_6c. 
� @5Iv2ن اE02وا @AاE8Diاف اEأھ V5NUcه، وB502ام اE78Dءة اBbIو @;B62ت اBREUc pa  . 
  )Dj?  :)Hires, et al., 2012درة ا1F27ل ~1F ا7;:ن ا١/٧/٦45367
�  @5:5l/2ات ا?داء ا/YwA V5S6c ) ،@5Iv2ا @A_PU20@ واI_U2ء، اB5Iس ا?ذBF208} واz025@، اIv25\@ اS2ا ،JIv2د اBL8;iا

@5Iv2ة اB5U2ا ،JIv2ا pNF82وا @I/U2ا(، Jo J�BF6�Qء اBIv2ء واB5Y?ا XK/8Kت وإiBLciت واBA_H102ا B5C_2_FPc امE78Dا 
  .  ا5Iv2@ اE8:02اBGC_c@Aت اE02ن

 . اE78Dام B5C_2_FPc اBIv2ء اJo J�BF6�Q اj5] 4]/2 اE78DiاBAت دا�p اE02ن �
�  pا�EA @�_0zA �H� EF8:c J82ا @AB12ت اB�B6N2وا @RرBz82ل اB0�?ا jA ERE12�50 اc J82ة ا/P8S02ل اB0�?ذج اB0K لBإد�

8:0H2 |C_82وا ،j5AE78:02ا @IرBmAون وB182ا pnA @5:5lر@AاE8Diر واBP8]iت اB5z5c8/اDا v5bF82 �lBIر XUSأ� J82م، اE7   . 
 . A_�FA /5o_c@ اpNF2 اJIv2، وj5:Uc اBbP2ءة ا2_ظ01H2 @5b5/ان اTU2/ي �
� @515S62ا02_ارد ا �H� ظBbU25\5@ واS2ا BRBTN2ا p52vc ،@5DBD?5@ اFS20@ ا�Kءة أداء أBbI j5:Ucو ،@RدBL8;i5@ ا:oBF82ا V5NUc. 
� zRإ E081c J825@ واIv2ن اE02ا _UK ل_U82ا pS; @N]BD تB;�� BG2 jPc 92 J826@ اmK?ا k1] j5] @5b55@ ووظKBPA تB;�� دB

 . وھvا VNUR اj5] pABP82 ا2_ظ�lB وj5:Uc �H� p01R ا5S2\@ ا012/ا�H� .@5K اE78Dام B5C_2_FPc اBA_H102ت واiBLciت
اbH8702@ أو اJo @G]Bm802 ا2_ظb5@ واJo @G]Bm802 اE78DاB5C_2_FP82 BGA اBA_H102ت 50zc} اjA ERE12 ا?6mK@ واiB018Diت  �

B5b5ووظ B5KBPA تiB018Diا pLo50} وzc /5RB102 اEREC اE1] �5TR B0A ،ةEaت واB�_0zA Jo تiBLciًوا ً. 
 
   ) ٢٠٢٠رؤ4E د{Dj? :)  xدرة د{x ا١/٧/٧45367

_UK J]درة دBSA E1c 2ل ا_U825Iذ @FRE0 ت�Pc5` ارa ،تiBLciل اBzA Jo @A_PU2ا @R2/ؤ JFN82د وا/b8020_ذج اF2ا @]Bn0] _ھ @
 Jھ �lBI8@ رD �H� @5Iv2ا J]د @A_Pa @5z5c8/اDا456782 (إ ،pNF2ء، اB]/GP252@، اB02ت اBAE72ت، اiBLci58@، اU825@ اFS2ا

JKا012/ا(n08025@ اIv2ت اBN5S682ا jA @�_0zA J]ت دBAE78Dا B0I ، 9H1825@، اK8/وP2Qرة اBz825@، اK8/وP2Qا @A_PU2ا Jo @H
XK/8KÇ2 J]د @FREA ،@5K8/وP2Qك ا_FS2ا ،JIv2ا pNF2ا ،JK8/وP2Q52@. اB82ت اBAE720_�@ اzA BG2�� jA XAE; J82وا  :  

�  B5K8/وP2ت إBKB5S2ت واBA_H102ا pN8Fc `5a ،@5A_PU2ا /lواE2ا j5] pABm2ا JK8/وP2Qا pAB182ًاB5�U2ًو . 
 . 9REN8I طBSHت إ�Eار ا2/�§ اBz82رR@ وBLcر�R اp012 و5r/ھ�AB1c :Bت اB6; {A @A_PU2ع ا?�B0ل �
� AB1cر_G0z2ا {A @A_PU2ت ا� :XK/8KQا /S� @bH8702ا �RرBL82م وا_D/2ا �H87A {oدة ودB5N2ءات ر�§ ا/Cإ pnA. 
  ٠)٢٠٢٠، رؤR@ د[J �C_A٢٠١٩ اBDB5:2ت،  (:و�H� p08mc:  ا^ھ:اف ا1F2S7 45>5\H7ل ا¦H2V7و~x واxm x367 ا7;:ن١/٨
   
� 45A�B ت : أھ:افB]ا_] {A طBScرi5/ اo_c {A ،نE02ت اB�B6; @oBI Jo JK8/وP2Qا ERE:82ات ا_F; jA دةBb8DiB] 98Gc J82وا

 @5oا/�z2ت اBA_H1029 ا�K تB5FNc {A pABP82B] ،@2وE28_ى ا:A �H�@5K8/وP2Qا @A_PU2ا)GIS(Aو ، @oBI jA دةBb8Di9 ا� j
 . وplBD اiBLciت وا�5Gz82ات ا5Iv2@ اE1802دة [E02Bن

� 4EدDa2nع : أھ:اف اB6N25@ واA_PU2ت اBGz2ا j5] @5H�Bbc @\5] /5o_c {A ،ادات/RQدة اBRوز @RدارQت اB;BbF25§ اHNc Jo pn08c
�DBF8R B0] ،@FRE02ت اB�B6; @oBP] تBAE729 اRENc Jo @IرBm0H2 صB72تاBA_H102ا B5C_2_FPc50@ وF82ت اiE1A {A  . 

� 4Eوا2:/�@ : أھ:اف إدار @;E2ا {A ،@5]BzRQ5/ اr تB5I_H:2ا jA §H782ت، اBGz2ا �H8702 j51Cاد ا02/اEأ� p5HNc Jo pn08c
@5Iv2ن اE02ات ا/YwA �DBF8R B0] تBAE72ت وا�AB102ز اBzKا Jo . 

� 45MD;209 :أھ:اف اRENc ات_F; /mK Jo pn08c5@ وIv2ن اE02ھ95 اBbA V5S6c ،@5Iv2ت اBN5S682ا /S� @5A_PU2ت اBAE72ا ) jUK
JRxc أن jAiE] نBPA أي Joو X;أي و Jo q52إ pLK(/mK �Hة�E�B:02ة ا2/;50@  ، ا_zb2ا JY�c ،�01ءH2 @5cاv2ا @AE72أ اESA

{08z02ى اE2 @5cBA_H102ا @oBNn2ا /mKو . Jo q2�5 ذ�_c jP0Rر;9 (و pPY٣ .(   
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 wnر yV_)٣ (1ل اF2S7 45>5\H7ا7;:ن، 7¦ا^ھ:اف ا xm x367وا x~وH2V)ر:a;7ف ?| : اHa2}�TDj7ا(  

٢ - x~Di71ر اF;7ات ا7;:ن ا45367: اH_`?D�Mوأ~1ا .  
� اE2راBDت :  أ~1اع ?`_Hات ا7;:ن ا٢/١45367:U] |Kأ i5@، إIv2ن اE02ات ا/YwA اع_K? V5�_c /oا_c مE� jA 9r/2ا �H�

J82ا BG] مB; )McKinney Global Institute, 2021( �5FLc jP0R  اع_Kات أ/Yw02ا qHcJo :   
وھJ اH_`? : J82ات إ45mDl . وھJ اpI �H� BGN5S6c jP0R J82 اE02ن [�8�Bف طBG815S ا012/ا5K@ واH_`? :@R_0F82ات ر\5<45 �

KBP:2ا B0_ھKو @RدBL8;iا BGcرEN2 BNoن وE02ا k1] �H� BGN5S6c jP0Rً@R/TU25@ واKا012/ا BG815Sوط Joا/�z2ا BG1وو� J . 
� ا02_ارد اK ،@50I (@aB802_�5@(وJo j0Pc ا02_ارد ا�2زv5bF82 @A ا?D @6mK_اء H_`? : XKBIات اd©:;7ت �:U].  اتH_`?

D_اء XKBI وB5; Jo j0Pcس �lB8K اm02/وع : ?`_Hات اª\D2A7 .وB5; Jo j0Pcس EAى اBzKز ا?6mK@ اBG2 46702: اD5S;b7ت
وB5; Jo j0Pcس C_دة و50I@ ا�lB8F2 ط_HR@ ا?pC اBC/7A j� @zcBF2ت : ?`_Hات ا^�50I( .H@، وC_د ا?6mK@ اvbF02ة(

�Aا/S2ا . Jo q2�5 ذ�_c jP0Rر;9(و pPY  ٤(.  

  
 wnر yV_)٤ ( ،45367ات ا7;:ن اH_`? أ~1اع)ر:a;7ا :�TDj7ف ?| اHa2}(  

��H اE� jA 9r/2م c_ا�5FLc /o رYw02 Ea_A J0D/ات ;B5س اE02ن ا5Iv2@، إi أن : H_`? J5AaB 45ات ا7;:ن ا٢/٢367
qHc jA @�_0zA pI �I/c `5a . اBz2ھ�R@ ا8P2Q/و5K@ھBFك jA @�_0zA اYw02/ات ا98R J82 اBF8Diد إB5N2 BG52س EAى 

j5P0c ا02_اطj، واm2/اj5] @I اj5�B6N2 اB12م  و.د اFRE02@ اpnA @5Iv2 اA_PU2@ ا8P2Q/وB@5KاYw02/ات �jA j51A E1]ُ �H أ[1
 اE2و2ÃbF @2واB72ص، واBN5S682ت ا5Iv2@، واBS8�iرات ا2_ط5F@ وا505H;i@ اA Ã5Nc J82:8_ى اB182ون واj5] ÃKBz82 اE02ن 

United Nations & The Government Summit Research Series, 2015)( . سB5N2 ات/Yw02ا jA دE� كBFوھ
YwA/ اBz2ھ�R@ ا8P2Q/وQ @5Kدارة اwm2ون ELcر �E� jد jA اB:Dw02ت اpnA @502B12 واE0H J82ن ا5Iv2@ وBbIءBGc اU82_ل 2

 [ENk1م K طBرQوJo ھvا ا. رو[JوBUcد ا?Q وB5NAس اFRE02@ ا6D_8A @5Iv2@ اJo 9zU2 ا.اBL8;iدR@ وا9A¤2 @5�B08Ci اEU802ة
  :  ��H اUF2_ اMcKinney Global Institute, 2021(،J2B82 ( اA �H92B12:8_ى FREA@ �a٥٠_ل اE02ن اH_`  @5Iv2ات?
٢/٣  wات ا7;:ن ا45367أھH_`? : ،تiBLcÇ2 J2وE2د اBUciا/YwAو ،@I/U802ن اE02ا /YwA5@، وIv2ا J]د /YwA Jo pn08cو

2B12ا Ã5RBN02ا/YwA502@، وB12ن اE02ا /YwA5@، وIv2ن اE0H2 J]د ا?وروBUciا/YwAنوE0H2 @5HSN8:02ة ا/�F2ا /YwA50@، و .  
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 FRE02@ د[J ا1:82@ اYw02/اتB182B] 98Rون A} اBUciد اE2وiBLcÇ2 J2ت، وB5; �H� p01Rس : ?`_H د{x ا45367 �
،@5Iv2ت،(اiBLciت واBA_H102ا B5C_2_FPc ،ةB5U25\@ واS25@، اHNF82وا pNF2د، اBL8;i0@، اI_U2و52@، ا02_ارد  اE2ا82_�5@ ا

 jP0R B0I ،وB51A /YwA /S81Rري E78:Rم BmA 955N82رEA {Rن ذ5I@ أ�/ى. )R/mS2@، اB:ciق اJ�B08Ci، ا456782 اTU2/يا
@Rت ا2/ادارB66702ل ا�� jA نE02ه اvھ k1] @KرBNA،ات/Yw02ا qHc V5S6c تBC5` ودرa  @Sc/02ا J]د @FREA p8Uc 

/�x8A @Sc/A Jo طB]/2ا @FREA Jcxc B0F5] ،j58:2وا072:@ و�0:_نا @lB02ا Jة وھ . Jo q2ذ �T8Rر;9(و pPY ٥( . 

  ��_R B0I) 9;ول رEC١ ( J]د @FREA Jcxc `5a ،@5Iv2ن اE02B] @�B72ات ا1:82@ ا/Yw0H2 @S:F2B] @5]/12ول اE2ا k1] �5c/c
Jo ،B5C_2_FP82ا V5S6c /YwA Jo @1]ا2/ا @Sc/02ا p8Uc `5a ،ات/Yw02ا @oBI Jo @AEN8A @Sc/A Jo Jo ھ/ةBN2ا Jcxc j5a 

� BREUcت S:] اvوھ ،/Yw02ا ÃbK Jo ون/m125@ واKB0n2وا @lB02ا @Sc/02ا p8Uc `5a ات/Yw02ا @oBI Jo اEC ة/�x8A @Scًا02/ا
@5C_2_FP825@ واDBD?5@ اFS2و�1@ ا JK/0120_ اF2ا .) ،J]د @R2018(، ٢٠٢٠رؤ, McKinsey Global Institute analysis (. 

Aوjvي  ��ل ھ/TU20_ اF2ت اBREUc p5HNc5@ وIv2ن اE02ات ا/YwA V5S6c j5] @;�� EC_c |Kإ�2 أ p�_829 اc 46702ا ا
اm12_اJl وا5a ،467A /5�2` أن pABP2B] BG2_Uc 9c @FREA وB�B6; @oBI Joت اP82 @FRE02_ن [Bn0[@ أذJo @FREA BI اB12 92B12م 

٢٠٢٠Jo ھ/ةBN2ا @FREA Jcxc q2ذ jA ÃP12ا �Hة ، و�/nI j� �cBK q25@، وذIv2ن اE02ات ا/YwA V5S6c jA ة/�x8A @Ha/A 
وھ6ا HjEھ| أ~> 4ndM :01B . ��1 ا5FS2@ ا58U82@ ا5C_2_FP82@و BREUcت ا0F2_ ا012/ا5r JK/ اjA ،46702 اiزدBaم ا02/وري،

   . H_`? p5jqBات ا7;:ن ا45367، وDE:FBت اA7;1 اHIF7ي|{5
5lHU74 اF¢ «jiE ¡7أن ذ D;3،4  p5jq2} <~�5 أT y5S�B �7ن ا45367، أدى ذ7¡ إ:;S7 45>5\H7ات ا^داء اH_`?درات وDj?

xm :MDKو ،y;2F;7ي اHIF71 ا;A7ت اDE:FB |? ¬b} يHIF7ان اH;bS7 45U5ءة ا17ظDUV7ت اDjSq2? ¬b} p5�FB.    
  

  
 wnر yV_)٥ (H7ت اDqqR;7ا ­l1EاH74 اAE:?و ،x}4 دAE:? |? yV7 4j>A7D} 4Eط،دارD}  ،45367ات ا7;:ن اH_`? p5jqB تD0ودر  ) ،x}4 دE٢٠٢٠رؤ ،

2018, McKinsey Global Institute analysis(  
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 wn١(0:ول ر  ( ،ن ا45367:;S7 اتH_`? p5jqB ¯>T 45}Hb7ا7;:ن ا :b} ¯5BHB) ،x}4 دE2018، ٢٠٢٠رؤ, McKinsey Global Institute analysis(  

  
وNR_م [B5Nس اE8DاA@ اE02ن وC_دة B5aة ا?o/اد، وEGRف E�B:02ة اBA_PU2ت �9Go �H أداء أ[B1د : ن اH_`?43HF2;7 ا7;: �

@FRE02ا ،E081Rو �H� )J�B08Ciق اB:82وا ،@AاE8Diر، وا82/ا[4، واBP8]iن ، )اE02ات ا/Yw02 @5KB0n2د اB1]?ا �H� �Pc/Rو
،J5@ وھIv2ا )C_2_FP820@، اI_U2د، اBL8;i5\@ اS2ا82_�5@، وا ،J�B08Ciق اB:ciا ،@R/mS25@، ا02_ارد اHNF825\@، اS2وا ،B5

@R/TU2ا .( 
ا?[B1د ( YwA/، و�H� E081R 5a١٠٠` أن �Eد YwA/ات ا?داء اB:c @5:5l/2وي : ?`_H ا]DFBد ا7:وDaB°7 x7]ت �

 ).E1ا2@ واBAEKQج اJ�B08Ci، وا5FS2@ ا58U82@ا5C_2_FP82@، واE8DiاA@ ا5S2\@، وV5NUc ا5CB8KQ@، وK_�5@ اB5U2ة، وا2
وE� EREU8] 98GR . �H� �Pc/Rد jA اYw02/ات اB5N2 @5:5l/2س أداء اE02ن اH_`? :@5Iv2 ا¦DFBد ا^ورو{S7 x;:ن ا45367 �

 . وا5FS2@ ا58U82@ ا5C_2_FP82@ا0I_U2@، واBm8KQر، واpNF2، واBL8;iد، وا5S2\@، وC_دة اB5U2ة، 
، %BmK٣٠ط ا?�B0ل [S:F@ ( أ[B1د وھJ ٥ B51Aر A_ز�@ ��H ٢٧[B5Nس أداء اE02ن jA ��ل 98GR :  اH_`?45;7Db7 ا7;:ن �

 @S:F] ي/mS2ل اB0D٣٠ا2/أ% @S:F] تBA_H102دل اBSc ،١٥% ، @S:F] @5oBNn2ا @]/z82١٥ا% @S:F] JDB5:2�82ام اiوأ�5/ا ا ،ً
١٠ .(% 

� 45;7Db7�5 اED�;7ا H_`? :8:02ا {o/] 98GR �H� تBAE72ا {o/2 @Aر ا�2زBS8�iوا ÃD?5/ واRB1025@، وو�} اDB5N2ت اBR_
 �H� �Pc/Rت، وiBz02�8 اY Jo J02B� 8_ى:A ) ،95H1825\@، واS2ت، واiBLci0@، واI_U2وا ،pNF2ا plBDد، ووBL8;iا

@oB�F2وا ،@UL2وا ،JK5@، وا456782 ا012/اo/82ر، واBP8]iوا.( 
 B51Aر ١٣اE02ن اBN2درة أن �SLc ا?oBFc /nI:5@ وھF05@، وS7 45Sj� : EREU8] 98GR �H� �Pc/R;:ن?`_H اH�A7ة ا7;<2   �

 �H� @ز�_Aد ٤B1]أ  Jوھ) @S:F] صB7Y?ا J;٢٥را% @S:F] دBL8;i٢٥، وا% @S:F] رBP8S20@ %٢٥، واI_U2وأ�5/ا ا ،ً
 @S:F]٢٥ .(%�5�_c jP0R 9IqHc  Jo ات/Yw02ا ) ر;9 pPY٦(  
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 wnر yV_)٦ ( 45367ات ا7;:ن اH_`?)ر:a;7دا إ�7، : اDA2Kإ ،�TDj7ًاMcKinsey Global , )2018(McKinsey Global Institute 

ITU ,  )2017(EU ,  )2018(IESE ,  )2016. (Salem F, )2017(Smart City Development ) 2018(Institute analysis 
 )2018(AT Kearney ,  )2017(Academy  

 ٣٧4q�~ () McKinney Global?�D5س {F: أ�an ( S7;:ن ا45367 )Dا50171AV27 ( ا45Aj7 اMDn 45A�27:ة?`_n H:رة ٢/٤
Institute, 2021( ،@Rھ�BC ىEA /Yw02ا اvھ Ã5NRةE�B; @5FN825@ اFS25@ اC_2_FP825@ اIv2ا @FRE0H2 ،E081Rا وvس ھB5;  /Yw02ا 

�H� 2 ��ث B5C_2_FP82ة اE�BN2 تBK_PA@5Iv2ن اE0H Jوھ )@a_8b02ت اBKB5S2ت، و[_ا[@ اiBLciرات، واB1m8:0295  ،)اN2 BNSًوط
 /Yw02ا اvھ /Yw02ا اvھ Jo 92B12رة دول ا_oB�FD @FREA رEL8c)٢٥@Cدر( رك_R_5K @FREA 45:] رقBb] BG5HR ،)٢٤.٤@Cدر  .(

 @N6FA 8_ى:A �H�@52B0m2ا BPR/Aرأس ا02أ JH� JSأ[_ ظ @FREA Jcxc5@، وIv2ن اEB5NR/o4 وأDق ا?و/m2ا @N6F0] ) ١٨.٤ 
@Cدر( J]9 د� ،)١٧.٣@Cدر ( B0I ،) 9;ر pPm2B]٧ .(  
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 wnر yV_)٧ (رة:n H_`? ة:MDn 1ةn45 وA�2745 اAj7450171اAV27ا7;:ن ا ¬bj7 453677;45 اDb7ا  ،)ر:a;7دا إ�7 : اDA2Kإ �TDj7ًاMckinsey 

Global Institute, 2021(   
 ,٥٥4q�~ ( )McKinney Global Institute?�D5س {F: أ�an ( اD�5jq27ت xm ا7;:ن اM  45367:د?`_H ا~De2ر ٢/٥

ً اBN5S682ت ا5Iv2@ اENc J82م �Pm0H2 @5H0� i_Haت اE�  BGFA JKB1R J82دE081R اU82_ل إ�2 اE02ن ا�H� @5Iv2 اBm8Kر، )2021
 ER�Rو @bHP2وا X;_2ا /o_R B0] @FRE02ن اBPD jA2ءة اBbP@5b5ن  .ا2_ظE02B] Bھ/mK 98R تBN5S6c @8D �H� /Yw02ا اvس ھB5; E081Rو

 J5@ وھIv2و(ا @RدBL8;i50@ اF825@، واUL2ا @RB�/2وا ،Voت وا02/اBAE72ن، واBA?5@ ا2_�_ل، واKBPA08}اإz02ن واBPDQ(، 
 /Yw02ا اv95 ھN2 BNS2ًوطB12ن اEA رأس �H� نEF2رك و_R_5K J8FREA Jcxc /Yw02ا اvھ Jo 9)٣٤.٥@Cدر ( ل_D @FREA BG5HR ،)٣٣ 

@Cدر( @AEN8A @Sc/A Jo J]د @FREA Jcxc ،J05H;Qا8:02_ى ا �Hو� ،)٣٠.٥@Cدر  ( JSأ[_ ظ @FREA BG5HR)٢٨@Cدر ( ، Jcxc 9�
 _CB55KBD @FREAq2ذ E1]) ٢٥.٠@Cدر  ( q2ذ �T8Rو B0I) 9;ر pPm2B]٨.(  

 wnر yV_)٨ ( H_`?د:M رDe2~ت اD�5jq27ا7;:ن ا ¬bj7  453677;45 اDb7ا ،)ر:a;7دا إ�7 : اDA2Kإ �TDj7ًاMckinsey Global Institute, 2021(   

٢/٦ H_`?تD01ع در;�? DlH7ت و?:ى اD�5jq27ام ا:R2Kوا xM171اط| ا;S7 )  �anأ :F} سD5�?٣٠4q�~ ( 
E1R/YwA {A |H�Bbc ىEAو jا02_اط Bام ر�E78D8/و اP2Qت اBN5S682ا  Ea5@ أIv2ن اE02ر اBإط Jo ةBFS8025@ اKJo �lBI/25@ اH0� 

@5Iv2ن اE02ل إ�2 ا_U82ي . اEAت وBN5S682ام اE78Dوا J�_2ت اBC0_ع درz02 تBK_PA ث�� �H� /Yw02ا اvس ھB5; E081Rو
 Jوھ jا02_اط Bر�)B�/2ت، اBN5S68H2 لB018Diا ،J�_2ا(،  /Yw02ا اv95 ھN2 BNSرًوطEL8c02ا اvھ j5P]  /Yw)٢٤.٢@Cدر ( ،

 _P:5:K/o نBD @FREA BG5HR)٢٠.٧@Cدر  .( X�H] @CرE] B505H;ارة إEL2ا �I/A Jo JSوأ[_ ظ J]د J8FREA q2vI Jcxc B0Iً
ر9r أن FREA pP2@ �_اBGHA اmI BG] @�B72/وط أو BA_NAت ). ٩[pPm2B ر;9 (��H ا82_اB0I ،J2 )  درC@ ١٠.٥ درC@ و١٦.٦(

،@5Iذ @FREA �2ل إ_U8H2 J82ت اBDB5:2ت وا?ط/ واBDراB002ا /R_6c �H� p012502@، واB12رب اBz82ا jA دةBb8Diل ا�� jA 
وpn08c أ[/ز �_اpA اBzF2ح Jo اBz2ھ�R@ اJo @5FN82 �_ء اE2ور . �1cز �5H0@ اU82_ل اIv02_رة، و[BG2 /o_R B0 اX;_2 وا02_ارد

cBA_H102ل اBzA Jo @�B� @nREU2ت اB5FN82ا |S1Hc يv25@ا، pI @5KBn2ا @Sc/02ا Jo JcxR B05o ،@5Iv2ن اE02ا @AB;Q JDBDر أ_U0I 
 @�_0zA jA"@;B625\@ وا02_ارد واS20_�@ " اzAو"JDB5:2ا pAB12ب ا�12;@" (اBUى ا�82ام أ�EAو JA_PU29 ا�E2BI( Jo BAأ ،

 pAB� ءBC ENo @n2Bn2ا @Sc/025@ "اoBbm20@ واI_U2ا ،Al Hasani, I., 2019) (،)McKinney Global Institute, 2021(.   
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 wnر yV_)٩ (تD�5jq27ام ا:R2Kوا xM17ا H_`? |ا7;1اط Dlور  ¬bj77;45 ا45367 ا7;:نDb7ا ،)ر:a;7دا إ�7 : اDA2Kإ �TDj7ًاMckinsey 
Global Institute, 2021(   

  4AE:;7 ا45367 ا ?`_Hات T�3:  ا]Da2nديا¦زدھDر ٢/٧
DراE2ا jA ERE125/ اmc @;�125@ إ�2 اSR/z82ت اB@5Noديا82_اBL8;iر اBزدھi5@ واIv2ا @FRE02ا j5]  . ءBF] jA J:5l/2ف اEG2Bo

j5F0_اطH2 @AاE8Diوا jA?ه واBo/2ا jA J2B� 8_ى:A pbPR يv2ر اEN2B] @bH8702ا BدھB1]x] ةB5U2دة ا_z] ءBNcرi5@ ھ_ اIv2ن اE02ا .
  : ;BL8دR@ اB0� BG5o �Hz8c J82ر اFRE02@ ا5Iv2@ھ9 اiBz02ت اi?ًوJHR B05o إBzRزا 

 B5C_2_FPc اBA_H102ت ذq2 ?ن اE78Dام. [5S2B\@ وا50F82@ اE8:02اA@"  ا5Iv2@@اB02B62"FRE02 ارGbA 4Sc_م : اA27;45 ا7;<2:ا?4 �
z2@ اB;BF8�iت اA �H87A Joً J82/اVo اB5U2ة اBL8;iدwR BA BS2Br @Rدي إB1A �2و9�K اBA_H102ت ا�z2/ا5o@  واiBLciت

p1Cْ اE02ن وا8:02_طBFت 5H Jo@ ا0F2_ اE8:02ام 5L78] VH18R B05o B05Di§ ا02_ارد [L_رة رE5Yة [81c0 E�B:R B0/ي �
@AاE8:A0_د وL2ا �H� درةB;و @FA50} وآzH2 @HABY @R/mS2ا United Nations, 2014) ( . 

BGb�_] @5Ivً إطBرا [NR �ABP8A B5\5_د إ�2 ا0F2_ اBL8;iدي jA ��ل ر�FR {o/ اBL8;iدR_ن إ�2 اFRE02@ ا2: اA7;1 ا]Da2nدي � ً ً
 ,.Nafziger, EاBbP2ءة وا5CB8Ki@، وا�H� {5zm82 اBP8]iر، إ�oB@ إp5HNc �2 ا2B6S2@، وزBRدة ا�E2_ل، وC j5:Uc_دة اB5U2ة

2012).( .c @5Iv2ن اE02ت اBN5S6c ن´o J02B12ي ا�F5IBA EG1A /R/N82 BNSًط @bHPc kb7F8D �n0o ،نBP:2ة اB5a @5�_K �1ًز
 @S:F] اض/A?ا @UoBPA٨- ١٥ % @S:F] @\5S2B] رةBT2ت اB�B1F]iا kb١٥- ١٠و� %Woetzel, J., al., 2018)( . 

� J5ا127ظ : VH78D @a_8b02ت اBKB5S207@ واT2ت اBKB5S2ام اE78Dا pTb] B05Di @5Iv2ن اE02ا BG5H� E081c J82ت اB5FN82أن ا
mKةأEREC �lB6@ ووظ ،B5/ھrو j5DEFG02وا j5zA/S02وا j500L02ا jA . p]BN02B] jP2كBFوفھB7A   أن jAديwc هvھ 

 95H182ا �Aا/] Jo /�F2دة اBو2@ إ�w:02ت اBGz2ا jA J�E8:R يv2ا /A?ا ،@RE5HN826@ اmK?ا jA ERE12ء اB�2ت إ�2 إB5FN82ا
EU8D J82ا5�82/ات ا @SI02_ا p5ھx82وا �RرE82واp012ق ا_D Jo @5Iv2ن اE02ا BG� ،5@ إSRرEc ودورات �A5/ [/اo_82 @oB�

/L12ا B5C_2_FPc {A �I8_اc @AاE8:A  .  
jAً ا802_;} أن VH7c اB5FN82ت اEREz2ة أB0KطB اEREC @5I�G8Dة 1A /5r/وpS; jA @o و6c_ر ��K@ ا?o/اد Bzcه : ا]d�2Kك �

Rُ أن jP0Rُ BA BGAاE78Dا p5Tbcت وB5FN82ا@�B72وا @AB12ت اBAE72ا �H� �H62ت اBھBzcا Jo @R/ھ_C 5/ات�c ثEU . p]BN02B]
[B5A /82 ً) B0ة B5A_R §7mH2 ٨٠-8Dً٢٥_دي ھvه اB5FN82ت إJo /5o_c �2 اX;_2 وا�G8Dك اjP0R �n0o ،@;B62 أن EU] /o_cود 

 pn0Rه % ٤٠- ١٢.٥B502ك ا�G8Dا Jo /o�5ت)وNF82ا X;ر وBL85@   ، وا�A_52٣٠- ١٥[_ا;} ا jA /5nP2إ�2 ا @oBإ�،@N5;د 
 . )Woetzel, J., al (2019) اo_2_رات ا?�/ى اBGNNUc J82 ا5FN82@ اEz8:02ة

j اBAE72ت اqYi p01c:Uc 5 @5A_PU2 أن ا¼�Bر اBzRQ[5@ اBGI/8c J82 ا5FN82@ اEz8:02ة ��H ا5S2\@ اBL8;iدR@ :{4�5 ا]D;i2Kر �
@5Iرة ذ_L] مENc J82ا اvوره، وھE] ديw5D J2B82B]ر وB0n8Diخ اBFA j5:Uc �25} إzm82ا�H� ، ،رBP8]iل، واB0�?دة اBRر 

iب اvC52@، وB125@ اCB8KiواDة/YBS025@ اSFC?رات اB0n8 ) Granath, M., 2016(.  �R�1c �H� @5Iv2ا @FRE02ا p01c q2vI
@A�:2وا jA?ا،p5HNc أو {F02 ةEREz25@ اFN82ظ�5 ا_c ل�� jA 9lا/z2ر ، اB0n8Diل واB0�?5\@ ا] �R�1c �2دي إwR B0A أBTR 

Chiodi, S., 2016)( . 
� 4;31F7ا: @A_PU2ا V5S6cة وEREC تB1R/mcو j5Kد ;_ا_C_] @5oBbm2�1ز اc @2B1o @0I_a /أط p5Pmc �H� @5Iv2ن اE02ا �bUc 

2B� ءةBbP] j5F0_اطH2 @AB12ت اBAE729 اRENc �2ف إEGc J825@ اK8/وP2iاBGFA عBb8Ki95�1 اcو BGF5:Uc �H� p0125@ وا .  
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٣ - �7Di71ر اF;7ات: اH_`?45>5\H7ا^داء ا ) KPIs( Key performance indicators.  

   ) (D52©[KPIsر ?`_Hات ا^داء اH7\5<45 ا^45KDK اDj;7دئ  ٣/١
RJcxV5S6c  @5Iن ذEA _UK ل_U82س اB5N2 @N5Na @0C/8I @5:5l/2ات ا?داء ا/YwA o ،@AاE8:AJb مB� د ٢٠١٦BUciا VHأط 

9�E2 اE78Dام  "?Djدرة ?F2:ون ?| أy0 ?:ن ذ453 ?<2:ا?4" وFz2@ ا?9A اEU802ة اBL8;iدR@ ?ورو[ITU (B(اE2وiBLc�2 J2ت 
 p5G:82 تiBLciت واBA_H102ا B5C_2_FPcJzRرE82ل ا_U82ا@AاE8:A @5Iن ذEA �20_�@.  إzA درةBS02ه اvھ X1و� E;و A j

 @AاE8:02ن اE0H2 @5:5l/2ات ا?داء ا/YwA(KPIs) )تiBLc�2 J2وE2د اBUci٢٠١٦، ا( Jo ،@8DJ5:5@ ھlت رiBzA  :
ا45Aj7 ا452F27  ؛ا¦~Daف واe7;1ل ا]xMD;20؛ و~45M1 اD5F7ة؛ ا]~450D2؛ وا]2K:ا?4 ا45�5j7؛ اR2K:ام D50171AVB اD?1Sb;7ت وا]DaB]ت

4EدD;7ا.  Qا اvھ JoروBط  E081R@52B82دئ اBS02ا �H� @5:5l/2ات ا?داء ا/YwA رB58س، : (ا�B5N25@ اH]B; ،@KرBN025@ اH]B; ،@52_0m2ا
X5;_82ا j:a ،@HL2ا @;Bو� ،@R08/ارDiط@، اB:S252@، ا582:/، ا�N8Diا ،V5NU825@ اH]B; .(�T8cو Jo ) 9;ول رEC٢.(  B0I

 ��_R) 9;ول رEC٣ (/Yw02 @5�/b2د اB1]?5:5@اl/2ات ا?داء ا .   

 wn٢(0:ول ر ( دئDj;745اKDK^5<45 ا\H7ات ا^داء اH_`? رD52©[ )KPI( ،)ر:a;7دا إ�7 ا127¢45: اDA2Kإ �TDj7ًاITU-TY.4901/L.1601   
   )٢٠١٩،ا7;:ن اxm 45367 ظy اH5�27ات اH7اھ4A(، )١٠/٢٠١٦(ITU-TY.4903/L.1603  وا45¢127(2016/06)

H_`;74 اU¢  Dj?45>5\H7ات ا^داء اH_`? رD52©دئ ا  
� 4571;e74 ا45367 ا7;<2:ا?4  اAE:;7ات 0;�5 10ا~¯ اH_`;74 اM1;�? �q�B أن x�jAE . 4;\12ا? w55�27ات اH_`? 1نVB أن ��jAE D;3

  .?� اD�;7ل ا67ي H�Eي KD5n>، وx�jAE أن D�~ �VbEم اH_`;7ات ?<12ى اA27;45 اF? ¯~D0 xm 4?Db7:د
وH_`? :E:FB x�jAEً . x�jAEات ا^داء اD�? |? |V;B 4�EHq} 45>�EH7ر~4 اD~D5j7ت H? JS2R? |5} D5S;MاyT اA27;45 ا45S}Dn4~  4EHIF7 اD�;7ر �

xSbU71ر اq2S7 D�mو D�SE:bBات ھ6ه وH_`;74 اM1;�? قDq~ �5K1B �A>2E أن DIEًأ ً.  
ً;D5�S7 4S}Dn 4س H? JS2R? |5} D5;SMاyT اA27;45 اH_`? :E:FB x�jAE D;? ،4EHIF7ات ا^داء ا1VB �5F} 45>5\H7ن ا45S}Dn  5�7 اD5�7س �

D5mاH��7وا |?º7�5 اT |? 4~رD�;7س واD5�S7 4S}Dn 1نVB أن xAbE .  
� p5�F2745 اS}Dn   45367ات 0;�5 10ا~¯ ا7;:ن اH_`;74 اM1;�? y;eB وأن p5�F2S7 d}Dn 45>5\H7ات ا^داء اH_`? 1ن ھ:فVE أن x�jAEً

x�jAE Dً أن 1VEن ?| ا�5K1B |V;;7 وH_`? 4M1;�? yE:bBات ا^داء اH7\5<45 و4STH;S7 D�m ا45SbU7 ?| 3;. ا7;<2:ا?4

  . ا1q27ر
� 457d�2K[ھ6ه   ا y©ا:B ¯A�B x�jAE ة، أي:?Db2? 4j_ 4 أوS�2>? <>U~ :bj7ا xm 4?:R2>;75<45 ا\H7ات ا^داء اH_`? 1نVB أن x�jAEُ

  .اH_`;7ات n:ر ا¦?DVن
� H>527ا  ED�b;0 y�>E 4 أوTD2? 457DF74 وا�}D>7ت اD~D5j7ت اd�K 1نVB 5<45 3;45 وأن\H7ات ا^داء اH_`? 1نVB أن x�jA .  

ًوx�jAE 763¡ أن 1VEن D>Tب اD~D5j7ت اD5�E:} <} 4qjBH;7 و{<x�jAEً .Dq5 أن 1VEن ?1�Uم H_`? y3ا {<Dq5 وy�K اw�U7  اD>j7ط4 � ً.  
� 4EارH;2K[اث   ا:F2Kا �SM ء ا7;:ن ا45367 ا7;<2:ا?4ا�7:رةDA} xm 4�_DA7ا DEDI�7D} pSb2B 45>5\ات أداء رH_`?.  
� 4Sa74 اnDو�  D�25�5BاH2K65 اUAB xm 4AE:;7داء ا^ p;Mة أH�~ 45>5\H7ات ا^داء اH_`? xqbB أن x�jAE . اتH_`? 1نVB أن x�jAEو

  . ات ?<12ى ا1q27ر اDb7م 5b? ¯~D�7|وx�jAE أن D�~ �VbEم اH_`;7. اw55�27 ?12ا4�m ?� اH�7ض 5n: اD5�7س
� «5n127ا |>T  ¯KDA;7ا «n17ا xm x>5\H7ا^داء ا H_`? 4;5n |M H5jb27ا w�;7ا67ي . ?| ا xA?º7ا :bj7ف اHbE w7 D? H_`? ي^ �Ab? [و

<5m p�F2E .45A?ز yTاH? �SM xKD5�75:ه اT1B�5> و�FB 1نVE أن x�jAE w� |?و .Dn 45>5\H7ات ا^داء اH_`?و DIEًدرة أ

  . �SM اy?Db27 ?� اy\D>;7 اDA} xm 4�_DA7ء ا7;:ن ا45367 ا7;<2:ا?4
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 wnر) ٣(0:ول ر:a;75<45، ا\H7ات ا^داء اH_`;7 45MHU7د اDb}^دا إ�7 ا127¢45: اDA2Kإ �TDj7ًاITU-TY.4901/L.1601   (2016/06) 
  )٢٠١٩،ا7;:ن اxm 45367 ظy اH5�27ات اH7اھ4A(، )١٠/٢٠١٦(ITU-TY.4903/L.1603 ا127¢45و

:bj7ُا  xMHU7ا :bj7ُا  H_`;7ا  
  

  ا4Vje7 واDUA7ذ
Bُ ،«~H2~¦إ�7 ا HK^ذ اDU~ H>5) «nأي و xm «~H2~¦ذ إ�7 اDUA7ا |? D�5m دHm أي |V;2E x27ا HK^4 اj>~

_ pEHط |M4S�A2? 42 أو}D� 4Vj .(  
 ،¬EHb7ق اDqA7ت اD3اH2_ا Hm1اB) yV7 xVSKd7ا ¬EHb7ق اDqA7ت اD3اH2_١٠٠4إ;>~(  

H5m1B اD?1Sb;7ت M| ا1S7ا\­ ا5�A27;45 وx�SB ( اR2K:ام اDq�7ع اDb7م y\DK17 ا127ا¢y ا]DaA?  ،xMD;20ت اD?:R7ت واD?1Sb;7ت
  )D�5SbBت

  
D�25¢1a©ت وD?1Sb;7أ?| ا  

~<4j ا1F7ادث أو اD>R7رة اj>} 457D;7¯ اDUA7ذ ( اD?1Sb;7ت اD?:R7D} 4�Sb2;7ت وا^~�;4 اDb7?4، أ?|
Q5©HB ت دونD~D5j7ا |EºRBإ�7 ا^~�;4 و x~1~D�7ا H5� .(  

4?Db7ت اD?:R7ا xm 45¢1aR74 اED;T |;IB 45;5�AB ­\و17ا :M1اnو10د أ~�;4 و .  

  
  

 D50171AVB
اD?1Sb;7ت 
  وا]DaB]ت

x>5qA�?H�V7ل اD�;7دئ  اDj;S7 لDi2?[7;45اDb74 اFa74 ا;�A? D�BHnأ x27ي اHej7ض اHb27ن ا�e} 45�50127ا  .  
Bُ45>5qA�?H�V7ت ا[D�;7D} 4�Sb2;7ت اD?1Sb;7ا H>5 .  

~<D�~ p5jqB) 4jم ?HاD50171AVB �SM w\Dn 4jn اD?1Sb;7ت وا]DaB]ت D;5>�S7ت وا7;1اد ا45M1~  ،4?D>7 ا1�7اء
  ).HE x27ا1SB D�5m ¯nث ا1�7اءاDA;7طp واx~Dj;7 ا

  
  

ا]2K:ا?4 
45�5j7ا  

  
  اD;7ء واH27{4 واDl1I7ء

~<4j ا7;1ارد اH;7 p5jqB) xm 45\D;7اD5? 4jnه اd© |? 4AE:;7ل D50171AVB اD?1Sb;7ت وا]DaB]ت، 
 4AE:;7ات(اH5Fj7ر واD�~^ا (D50171AVB D�2jnاH? w2B x27ا  .  

 وا]DaB]ت، ?HاHbB 4jnض DVKن اH;7 p5jqB 4AE:;7ا4jn اDl1I7ء D50171AVB �SM w\Dn اD?1Sb;7ت
  .  Dl1IS7ء ا45B1a7 دا©DA? yطp ا4AE:;7 ?� اD© <01} º53H27ص �SM اDA;7طp اDl1IS7 4KD>F7ء

457D;KأH7رات اD;i2K[ت  ا[DaB[ت واD?1Sb;7ا D50171AVB لD�? xm HE1q27وا �Fj7ا �SM قDU~¦ا .  
�EرDe? xm رD;i2K[4 اmDi34?ن ا45367 ا7;<2:ا:;S7 4;V;;7ت ا[DaB[ت واD?1Sb;7ا D50171AVB   .  

 ~<;HjM 4 أ~�;4 p5jqB١٠٠ اd?Db;7ت اD�27ر4E ا¦H2V7و~M ،45:د اd?Db;7ت اD�27ر4E ا¦H2V7و~yV7 45   اD�27رة
4S�A2;7و~45 واH2V7¦ا7:ف ا.  

~<D3H_ 4jت D50171AVB اD?1Sb;7ت (?Dت وا]DaB]ت، 4mDi3 ا�Fj7 واD�? xm HE1q27ل D50171AVB ا1Sb;7  ا]{DV2ر
  ).وا]DaB]ت ا4mDiV} ¡>2B x27 أD;Mل ا�Fj7 واHE1q27 {5| 0;�5 اD3He7ت

  
  
  
  
  

450D2~¦ا  
  

4mHb;7د اDa2nإ  
x7D;0¦ا xSF;7ا ªBDA74 ?| اj>A3 4K1;S;7ا H5� راتD;i2K[ا .  

  . ا7;1ظ1Uن ا2A;7;1ن إDqn �7ع D50171AVB اD?1Sb;7ت وا]DaB]ت
j>~45~وH2V7ت إD?:© م:�B x27ت اD3He74 ا  

w5Sb27ا  x~وH2V7¦ا wSb271ن أ~�;4 ا?:R2>E |E674 اAE:;7ن اDVK 4j>~.  
  

4Fa7ا  
~<DVK 4jن ا4AE:;7 اd�K w�E:7 |E67ت طDVK 4j>~ . 45jن ا4AE:;7 اd�K w�E:7 |E67ت ¢45F إH2V7و~45

D5ت و?�:?D?:© xت ا4EDMH7 ا45Fa7 اR2>E |E67:?1ن و4j>~ y\DK اD5Ue2>;7ت وا5a7:ا7. إH2V7و~45
ُاD;2Mد اb} |M ¯q7: و~<4j اxlH;7 اHj} |571;e;7ا?ª اD50171AVB . |M ¯q7 اD?1Sb;7ت وا]DaB]ت

  . ُ{b: وwE:�B ا]De2Kرة  واH;7ا4jn ا¦H2V7و~45

  
  
  

  ~45M1 اD5F7ة

 4?dK/4?Db73| اD?^ت   أ?| ا[DaB[ت واD?1Sb;7ا D50171AVB دD;2M1ارثاV7إدارة ا y0أ |? .  
  .  H5m1B أ~�;D50171AVB �SM 4;\Dn 4 اD?1Sb;7ت وا]DaB]ت EºB: ?| اd>7?4 ا7;:ر43

  
4?Db7ر43 اDe;7ح واD2U~[ا  

و10د اH2KاD5�5Bت و1nاM: و17ا\­ 1F? |? |V;B 45;5�AB أ?D50171AVB 45 اD?1Sb;7ت وا]DaB]ت {5| 
VK �5;04AE:;7ن اD .4 ا�7:دAE:;7ن اDV>7 wM:7ا Hm1اB . تD�5Sb27ا wE:�B تD574 وآAE:;7ت اD?1Sb? Hm1اB

  . 4Vj_ �SM اD?1Sb;7ت وا]DaB]ت

  
ا¦~Daف 
واe7;1ل 
xMD;20[ا  wVF74  ا?Db7ا pmاH;7ت واD?:R7دارة ا¦ ÀR7ا �SM 4;�~أ H5m1B.  

  . D?:© p5jqBت wM:7 ا^_DRص ذوي ا]D0D52Tت اF;7:دة
452F2745 اAj7ا/ y5¢127ا

اD5;7ه اD?:R7D}- 471�A;7ت
¯5}D~^D}  

 |? :F7ه واD5;710دة ا |;IE D;} ت[DaB[ت واD?1Sb;7ا D50171AVB ام:R2KD} هD5;7D} م ا¦?:ادD�~ إدارة
~<Da? 4jدر اD5;7ه اxm 4}6b7 ا4AE:;7 اHB x27اR2KD} ¯n:ام D50171AVB اD?1Sb;7ت وا]DaB]ت . اH>27ب

 |?H>527�5 اT .45367ه اD5;7ادات ا:M Hm1اB .  
452F2745 اAj7ا/ y5¢127ا

  اHa7ف اD?:R7D}-xFa7ت
~<4j أ~�;4 اJEHa27 . إدارة أ~�;4 اHa7ف اR2KD} xFa7:ام D50171AVB اD?1Sb;7ت وا]DaB]ت

  . ا7;1اxm 4jn اn17» اR2KD} xSbU7:ام D50171AVB اD?1Sb;7ت وا]DaB]ت
452F2745 اAj7ا/ا y5¢127

  اD}H�V7ء-{D?:R7Dت
  . M H5m1B:ادات اD}H�V7ء اxVS�>? 4j>~ ،45367 اD}H�V7ءاº;7ودb} |E:ادات ذ453

  
452F2745 اAj7ا/ y5¢127ا

ا45Aj7 اD?:R7D}- 452F27ت
 HqS7ق

~<4j ا1e7ارع اD�5m w2E x27 . إH? 4TDBا43HT 4jn اH;7ور {R2KD:ام D50171AVB اD?1Sb;7ت وا]DaB]ت
4jnاH;7اD5~وH2V7ا ً .  

~<4j ?1اJn اD5>7رات وأ?xm D�U¢ |3D ا1e7ارع اº;7ودة . 1BاHm أ~�;4 إر_DدJa7 4E اD5>7رات
450171AVB 4EدD_4 إر;�~�} .  

xSbU7ا «n17ا xm ورH;743 اHT تD?1Sb? Hm1اB .D5~وH2V71ارع اe7رة اD~ًإدارة إ  
[DaB[ت واD?1Sb;7ا D50171AVB ام:R2KD} زD�7تإدارة أ~�;4 ا .  

  
  

 45Aj7ا
  4Eا452F27 اD;7د

x~Dj;7ا  x~Dj;7ا xm D5BD?1B4 أوnDq74 . ًإدارة ا;\Dn 4;�~م أ:R2>B x27ص اDR7م واDb75| اMDq�7ا x~Dj? 4j>~
  . ا¦دارة اxm 4S?DV2;7 اx~Dj;7 اD50171AVB �SM .4?Db7 اD?1Sb;7ت وا]DaB]ت
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طNS@ ا5FS2@ ا?�H� @5) @5DBD ��ث طBNSت  [YwA @5F/ات ا?داء اp08mc:5l/2.  ا^داء ا45A}45>5\H7 و?�D]ت ?`_Hات ٣/٢

JFS82ام واE78Diا @NSت، وطBN5S682ا @NS5@، وطC_2_FP82ا(   
� 450171AV2745 اKDK^45 اAj74 ا�jط : �وp0mc اBPSm2ت اDBU2_[5@ 2/[4 ا�5Gz82ات وا1m8:02/ات اbH8702@، و5o_c/ اB782ط

BGF5] B05o .  
  .p5HU اBKB5S2ت ا012/ا5K@ اo_c J82/ ا5FS2@ ا?5DBD@ اJ61c@5C_2_FP82 إc @5KBPA: ط4�j اD�5jq27ت ا45367 �
� xAj27ام وا:R2K[4 ا�jط :JKB:KQك ا_H:2ا /R_6cو Jت ا?را�iB018Dا �:K Jo /55�cو pToارات أ/; J61c . 

، %S:F] JH٠.٥@ زBRدة Jo إJ2B0C ا�cBF2 اwR :U02دي إ�2% ١اU82_ل اS:F] J0;/2@ : واp51bc jA @z58F2 ھvه اBNS62ت أن
 @S:F] @52وE2رة اBz82دة اBR5@%١.٩وزIv2ن اE0H2 @5:5l/2ات ا?داء ا/YwA V5S6c @50أھ �H� jھ/SR اvوھ ، . qHc E081c B0I

 J5@ ھDBDت أiBzA @��� �H� ات/Yw02ا)@oBNn208} واz025\@، اS2د، اBL8;iا(JHR B05o pn08c @5�/o ات/YwA jA |H0mc BAو   :  
� أن 955Nc EF8:R اE8DاA@ اBL8;iد Jo اE02ن ا5Iv2@ اE8:02اA@ إDa : @1SD �2دا]2nًأو]  �zR@5�/o ات/YwAJo pn08c : - @5FS2ا 

اB5C_2_FP82 @58U82 اBA_H102ت واiBLciت، واBP8]iر، وا2B012@، واBz82رة، وا5CB8KQ@، وا5FS2@ ا58U82@ اB02دR@، واB6N2ع اB12م، 
o V5NU82وري ا/T2ا j0o اvIJHU02د اBL8;iا �R�1c Jo i أم E�B:c @AاE8:025@ اIv2ن اE02ا XKBI إذا B05. 

� D5~D�ً :4�5j7ا: �H� ءBF] @AاE8:025@ اIv2ن اE02ا Jo @\5S2ا @AاE8Dا Jo /�F2ا jP0R ً@52B825@ ا�/b2ات ا/Yw02اء : ا_G2دة ا_C
  .B62;@واB502ه واL2/ف اJUL2 واB�_T2ء وC_دة ا5S2\@ واF82_ع اJC_2_5S2 وا

� Di7D�ً :4mD�i7ت : ا7;�2;� واB�B6N2ا Jo ا?داء  �H� ءBF] نE02ء اBIذ @AاE8Dا Jo BG8oBNو� @N6F0208} اzA @AاE8Dر اBS8إ� jP0Rً
@52B82ا8:2@ ا :�B08Ciج اBAدQوا @oBNn2ن واBPDQوا @A�:2وا @UL295 واH182اJ.  Jo q2�5 ذ�_c jP0Rر;9 (و pPY١٠ .( 

  
  Mckinsey Global Institute, 2018ًإBF8Dدا إ5F] ��_  �2@ اFRE02@ ا5Iv2@، وiBzAت اFRE02@ ا5Iv2@ ا��n2@، اEL02ر اR`aBS2) ١٠(pPY ر;9 

 
    .) 2B;ixm y: )Giffinger,2007) (Azkuna,2012 و?`_Hات ا^داء اH7\5<45  وأ{Dbد?�D]ت ٣/٣
� x367د اDa2n[ا :@IرBm0245 ا:Scد�9 و ،@:oBF02ا p0mR5@، واوCB8KQت، واBو�/m02ا Jo Q ق_D @Kو/Aر، وBP8]iاع، واE]

  .  اp012، واBLciل [D?B_اق ا5HU02@ واE2و52@
� Hej7ء اD3و: ذR {A pABP82ص واB7Y¤2 J�B08Ciا p�Bb825@ ا�_F] VH18c B0I ،j5F0_اطH2 95H1828_ى ا:Aاد و/o?ا p5ھx8] 4Sc/

    .J02Bا08z02} واB;�12ت اAB12@ وا82/ا[4 ا12
وBmA p0mcرI@ ا02_اطj5F واBAE72ت ا5H0� pG:c J82@ اBm02ر0H2 @I_اطj5F، واB182ون [j5 اQدارة ا5HU02@ :  ا31F7;4 ا45367 �

@5A_PU25/ اr تB0�F02وا.  
� x367ا y�A27ا:  J6�Rإ pNF20@ ا�Kو52@، وا2_�_ل إ�2 أE25@ واHU02ا @nREU25@ ا2_�_ل اKBPA@5Iv2ا@bH8702ا  . 
اBaB:02ت اT72/اء، C_دة اÃN62، اEU2اVl اAB12@، (\5@ وا515S62@ وا012/ا5K@ 5اBbU2ظ ��H اBA_N02ت ا45367S2 ا4�5j7 ا �

q2إ�2 ذ BAو ،JlB�_T2ث ا_H82ا k5b7c(@\5S2ا @RB0a تB5H0� jA B5/ھrت، وإدارة ا02_ارد وBRBbF2وإدارة ا ،. 
� K_�5@ اB5U2ة pnA اoBNn2: اD5F7ة ا45367 �Kا_C ةE� J6�cوB5/ھrدة وEz802ا @;B62وا @aB5:2ن واBPDQوا @A�:2وا @UL2وا @.  

 p0mc5@ وIv2ت اBو�/m025@ واIv2ت اB�B6N2�5 ا�_c jP0R B0I) ،@5Iv25\@ اS25@، واIv25@ اFS2ا ،JIv2د اBL8;iا @R/mS25@ اFS2ا
@5Iv25@،اIv25@ اC_2_FP825@ اFS25@،  اIv2دارة اQ5@ واcBA_H102ا ،PU2ت اBAE725@اIv2ت اB108z025@ واA_و  ،JIv2وا02/ور ا pNF2ا (

 Jo q2ذ �T8Rول ر;9 (وEC٤.( Jo @5:5l/2ات ا?داء ا/YwA تiBzA �5�_c jP0R B0I ) 9;ر pPY١١ .(  
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  wn٤(0:ول ر ( تDMDq�7ا ­l1Eوا D�} 4qjBH;7ت اDMوHe;745 اM1~و D�mت ا45367 وأھ:اDMوHe;7)ر:a;7ف ?|:اHa2} �TDj7ا (  
MDq�7ت ا45367اD  45367ت اDMوHe;7ا ¡SB p5jqB |? ت ا45367  ا�7:فDMوHe;745 اM1~  

  pE1>2 اH2V7و~xاHe?7وDMت D�5jqBت 
 4aaR2? 450171AVB تD?:© تDMوHe?)ءاتDe~4-إTD5K - دDa2nا (......  

  
x367د اDa2n[ا  

  
4EدDa2n[45 ا>mDA2712ى ا>? �mور p5�FB  

 D50171AVB اD?1Sb;7ت   أو He?ª2ABوDMت ?DAطp اDa2nدR2>B 4E:م
  ) رDEح-_;<He?)45وDMت ~�w إ~D2ج ط4U5�~ 4nD و?�2:دة 

  )طHe?)4nDوDMت ~�D5n wس وwVFB وإدارة 
 D�?ا:R2Kدة اDMت وإDUSR? إدارة w�~ تDMوHe?  

  ) أ?Dqر–?D5ه (ة ?HeوDMت ~�D5n wس وwVFB وإدار

  
  

  ا45Aj7 ا45367

  
  

45KDK^45 اAj7ءة أداء أ~�;4 اDU3 |5>FB  

  )  ذ4U5�~ –453 -?�2:دة(?HeوDMت wVFB وإ~Dرة _1ارع 
  ) ?DAخ–{He?) 45�5وDMت ~�D5n wس وwVFB وإدارة 

  ?HeوDMت وDbEHeB �lت p5�F27 ا]2K:ا?4 ا45�5j7 واH;b7ا~45
   .....) -أHe?) ­qKوDMت ~�HI© 45�5} wاء 

  
  ا4�5j7 ا45367

  

  
 �SM ظDUF745�5 واj7ا DEDI�7ا �? y?Db27ا

D�2?2:اKا p5�FB4�5 وj7ا  
  ?HeوDMت ~�y5S�B w ا]~D�Dbjت

  ?HeوDMت D�5jqBت De;S7ر43 واH7أى وا¦{:اع
  He? 4EوDMت ا{DV2ر ?DM1;�;7 4M1A2ت Hm y;Mد

 He?e-ResearchوDMت ?Hاº3 أ{DFث وا{DV2ر 

  
 4EHej745 اAj7ا

  ا45367

  
دwM ا]{DV2ر وا¦{:اع xm اD�;7]ت 

  اD50171AV2} 4qjBH;7 اD?1Sb;7ت وا]DaB]ت
w5SbB45 وM1B ª?اH}ت وD�5jqB تDMوHe?  

 45Aj7ا
  ا450171AV27 ا45367

 D50171AV27 45KDK^45 اAj7ا y5bUBو H5m1B
  اD?1Sb;7ت وا]DaB]ت

 450171AVB 45KDK45 أA} H5m1B تDMوHe?)453ت ذDVj_ة وº�0أ(  

 He?Open DataوDMت D�5jqBت و1nاD?1Sb? :Mت 
  ?HeوDMت ~�w إدارة أز?Dت و13ارث وط1ارئ

  
 45BD?1Sb;7ا

  45وا¦دارة ا367

  
 4mHb;7ا �SM 1لaF7ا yjK H5m1Bو H5>5B

  ?HeوDMت ?1ا�n اH2V7و~45 أو 1Anات ©D¢4  واD?1Sb;7ت
 - ?ºA2ھDت-©:?Dت(?HeوDMت ~�w وإدارة و?Hا4jn أ~H;M 4qeا~45 ذ453 

  )Hmا�Dت
  ?HeوDMت ©:?Dت 1VT?45 اH2V7و~45

  
اD?:R7ت 
 45?1VF7ا

  واDb;2�;7ت ا45367

  
 �SM 1لaF7ا y\DKو H5m1Bو y5�>B

?1VF7ت اD?:R745اb;2�;745 وا  
 J\Dدة ا17ظ:b2? 4¢D© تD�5jqB تDMوHe?)تD?1Sb?ت وD?:© y;eB(  

  _DVjت طHق و~�w إدارة ~�y و?Hور ذHe?x3وDMت 
  ?HeوDMت ?<Dرات وD�5jqBت ?Deر43 دراD0ت

  )wIB اHe?)x>3D27وDMت ~�w وD�5jqBت ?DeرD5K 43رات 
4U5�~ y�~ y\DKو H5m1B تDMوHe?  

  
اy�A7 واH;7ور 

x367ا  

  
 y�A7إدارة أ~�;4 ا HE1qBءة وDU3 |5>FB

  واH;7ور

  ?HeوDMت ~�w ا~D�2ر D5Kرات ذ453
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 wnر yV_)١٠ ( ت[D�?اتH_`?5<45 ا^داء\H7ا  )ت[D�? :;7ن ا45367ا(ر:a;7دا إ�7: ، اDA2Kإ ،�TDj7ًا )(Azkuna, 2012) (Giffinger,2007  
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٣/٤ ª\D2A7ا wأھ :  
B5rًب اE1S2 ا012/اJo JK دراBDت اE02ن اUA BSSD /S81R @5Iv2_رJo BR زBRدة ;BRBT ا012/ان اTU2/ي • ً . 
•  /S81R BGcا/YwA V5S6c5@ وIv2ن اE02درات اBSA p51bcpU2 B5]BzRا ��EAً ًBRBT; رعB:82ي  ا/TU2ا. 
• @5Iv2ن اE02ات ا/YwA V5S6c @]_1� �2دي إwR @0lBN2ن اE0H2 @5C_2_FP8258@ واU825@ اFS2ا @Rھ�BC مE� . 
• @]_1�Eaوا X;و Jo @FRE02ت اB�B6; @oBI Jo @5:5l/2ات ا?داء ا/YwA V5S6c  .  
 اJIv2، وا5S2\@ ا5Iv2@، وا5FS2@ ا?5DBD@ ا5Iv2@، واE1c pNF2 ا5FS2@ ا5C_2_FP82@ ا5Iv2@، وا5FS2@ اR/mS2@ ا5Iv2@، واBL8;iد •

@5Iv2ن اE0H2 @5:5l/2ت اiBz02ا J5@، ھIv25108@ اz025@ واA_PU2ت اBAE72وا ،JIv2وا02/ور ا . 
• @5Iv2ا @R/TU2ا �FS2وا @RE5HN82ا @R/TU2ت اB\5S2ا j5] Vo2@ ا82_اBa دBzRإ �H� BGcرEN] @5Iv2ا @R/TU25\@ اS2�508 اc. 
•  j5] مBz:Kا p] ،ديB02ا012/ان ا j� �RE] X:52 @5Iv2ا @FRE02دي(ًاB0292 اB12ا (J8/ا�oi92 اB12وا. 
•  EC_c@;��  ،@5:5l/2ات ا?داء ا/YwA V5S6cي، و/TU20_ اF2ت اBREUc j5]تiE1Aو@AاE8:025@ اIv2ن اE02ا _UK ل_U82ا . 
  .  ا7:را4K ا45iFj7 أھD5¢1B wت ٣/٥
  .  اE8:02اA@ات اU82_ل UK_ اE02ن ا5Iv2@�/ورة BSA p51bcدر •
  ذ. اE0H2 @5:5l/2ن ا5Iv2@�/ورة إBzRد ط/ق YwA 955Nc Jo E�B:c @5]B:a/ات ا?داء  •
    . ا0F2_ اTU2/ي BREUcت p5HNc ا?داء ا5:5l/2@، وBmK �H� p01cء EAن ذE8:A @5IاYwA V5S6c �H� �Pc/c @A/ات إأھ50@ •
• /8P2Qت اiB018Di5@أھ50@ ادراج اb5ا2_ظ BGcB;و�� Jت ا?را�iB018Dا p5HU8] @�B725@ اKت ا012/اBDراE2ا j0� @5Kو . 
• BGDB5; �52BD5@، وأIv2ت اBو�/m02B] @6Sc/025@ اIv2ن اE0H2 @5Kات ا012/ا/Yw0295 اN2 J1C/A رBإط @rB5� ورة/�. 
•  V5S6c @]_1ي، و�/TU20_ اF2ت اBREUc ERا�c j5] @;�129 اGo ات ا?�/ورة/YwA@5:5l/29داء اlBN2ا012/ان ا �H�   . 
 : ;Hا�0ا7
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