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 الملخص:

هدف الدراسة إلى  العرى ف ى ى  ت ىلر التىدلمص الة ى  مة نى  لد، ىة خ ىم  لى   ى   ت
لمكي ىىمص ال ىى ف  –ال ىى انة وشىى تمص  –إبىى اا التىىدلمص الة ىى  مة ها لاىهىىم الب وىىة  ال  ىىل  

اسىىىة   ىىىىم   الآلىىى و  وتىىىخلم التىىىدلمص الة ىىى  مة اعلاع و مىىىة و،ىىىىدا  ل ىىىعتدليهم  لىىى   ر 
 ل عتدل  هخه التدلمص  وال ضم ى هم.

وخ ىىةا الدراسىىة إلىى  ت ىى  ل ىىمور هىى ا  اىىار التىىدلمص الة ىى  مة وت لرهىىم  اللسىىم ة 
ل تىدلمص  لايى  والابمنىة الرا ا مىةالة   مة اعلاع و مة و  ىم   ل ىعتدليهم  الع ى ما والع

 جعى: لإستشهاد المرا

  

 داد إع

مرم مرعي أحمد درويشزد 
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  Nearest Neighbor خى    الرىمر اأ ل تىدلمص الة ى  مة وهى    والع  يل الةكىم  الة   مة
ت  يل العلاي     Standrad Distance   الة منة الةعممريةCentral Feature الة تز الةعلسط

  ىم  العت ىم    Buffer  ال ى   الةكىم   لال  ىم ل Directional Distributionالاترىمه  
م سىىىهللة الل ىىىل Create thiessen Polygonsالة ىىىم      ةل تىىىدلمص الة ىىى  م و  و،يضىىىس

  ىىم   الةعىى   ،  لىى  التىىدلمص الة ىى  مة  والع  يىىل الاةىى  ل تىىدلمص الة ىى  مة  ول ىىع  ل 
 التدلمص الة   مة ن  لد، ة خ م.

 لمقدمة: ا

 ان  ل  ،هم الرلالل الع  تؤو  نى   راسىة اأ اى ة الةتع لىة لن  ىم  رد الةلخ  الراي  
ة لع ىىلرر لىى  الر خىىمص وال ىىمم بكلاىى وى خعىىب همل ي ىىة الة م ىىة   يىىل ي رىىد الة  ىى ة الرا ا مىىة 

و  ورتىىىىزص الاترمهىىىىمص 260    ص 1980الةكم مىىىىة واللضىىىىعممص اعخ مةمىىىىة   ةىىىىم   ةىىىىدا   
الاهعةىم  هىملعلاي  الرا انى  لة انىخ التىدلمص الرملىة العى   الرا ا مىم الع  م مىة ى ى  ال د،بة ن 

م  وفلىىىم لع ىىىديم ،نضىىىل ل ىىىمىدر لىىىب هكىىىل ي ىىى   ,Ayeni)للة  سىىىهو  ي عىىىمل إليهىىىم اللىىى   ،للمىىىد

2001,p.112. 

الدراسىىىمص الرا ا مىىىة نىىى   وتىىىد ل الرا ا مىىىم نىىى    ىىىم  الر ىىىل  الةكم مىىىة   يىىىل ترعةىىىد 
را انىى  ل اىىلاه  ضىىة  ال يىىز الةكىىم    لاىعبىىمر ،  ىة مىىمص الع  يىىل الةكىىم   ى ىى  العلايىى  ال

     كىىىىىل  ىىىىىمه ر لابىىىىىد ،  يكىىىىىل  لا عاىىىىىمرهم وتلايرهىىىىىم شىىىىىكل  ىىىىىمص ي  ىىىىىخ ى مىىىىىب ل  ةىىىىىط العلايىىىىى 
Pattern DISTRIBUTION  ل    يىىىل ترىىىزاه لرةلىىىىة لىىى  الرلالىىىل ي  ىىىخ ى يهىىىم ت  يىىىل

 و.ILLIAN& Penttinen,2003,p.125 ل  Pattern Analysisاأ ةمط ل 

لىىىى   يىىىىل ،ع  ىىىىأ ترهيىىىىز ،لىىىىمك  العرةرىىىىمص ال ىىىىكم مة و ىةهىىىىم هة ىىىىعليمص لتع لىىىىة 
مر ت د،ىىد   الة ىىع  ل اىعبىى نىى  مطولابىىد ،  يا ىىخ العت ىى  التىىدلمص تع مسىىأ وا عمم ىىمص ، رملهىىم 
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ه يىل ي  ىل  ةمى  ال ىكم   التدلمص وتلايرهم تلايرسم ىم لاس ،ع مسأ ل   رم ال كم   ،لمك 
 ى   التدلة.

م  ى ىىىى  ت  م ىىىىمص  اىىىىم الةر للىىىىمص الرا ا مىىىىة  ا ىىىىل لرىىىىم   ا ا مىىىىة وخىىىىد اا  الاىعةىىىى 
ال مم ىمص الةكم مىة  رىةملالتدلمص   يل ،تمح ل بىم بي  الاسىعلم ر لى  خىدراص هىخه ال ى الع نى  لر

 ,Lefferty-MC.,2003ه  ىة نم  ة  وتخلم إ ى ا  الع  ىي ص الةكم مىة واع  ىم مة الةر ىدر  

p.40ضل ،لمك  تلاي  التدلة.و ل ل ل  إل  ىةل  ةمفل أن 

وترىى ف التىىدلمص الة ىى  مة ها هىىم لرةلىىىة لىى  اأ اىى ة والرة مىىمص  فاص الةضىىةل  
لع  ،درتهم الةع   و  ل      ل ل هم وقمةعهم ال لعمىة  وا  ال لر  الامل  ل  خ ل الة  ف

ة  ونىى  الةملمىىة والا عةم مىىة ال ملمىىة والة ىىع   م  يىىل تاىىكل ل ىىدرسا عشىىبمم  م ىىمتهم ور بىىمتهم
اللخىىا فاتىىب تاىىكل ل ىىدرسا أرفىىمح ال ىى ف لىى   ىى   الر خىىة الةعبم لىىة بىىي  ال ىى ني   تم ىىي  

مىىىىىىم الاخع ىىىىىىم ية بدراسىىىىىىة الع  م مىىىىىىة ل تىىىىىىدلمص ا ا  و  وتهىىىىىىعم الر20  ص 2005الررمرلىىىىىىة  
لةلاكبىة الة   مة  ل   يىل ، ةم هىم وتلايرهىم وتاوي هىم نى  إخ ىمم لرىي  ولىدد الاسىعلم ر ل هىم 

 و.2  ص 2018الع لر ن   ةم  اأ ا ة الاخع م ية   ى د ال    إسةمىيل  لع  بمص 

 منطقة الدراسة:

لة مناىىة  وت ىى  بىىي   ا  تىى  ىىى      ا  ر ىى  لد، ىىة خ ىىم ضىىة  ل مناىىة خ ىىم  وهىى   مضىى ت
 32°  47' 33  ل 32°  40' 50شةملاس  وفي       ل  ل 26°  13' 43  ل26°   7'  57ل

د وتعلسىىط ل مناىىة خ ىىم  وي ىىدهم شىىةملاس ل مناىىة سىىلهمل  ولىى  شىى خسم  وت ىى  نىى    ىىل  ال ىىري
لىىلا   ا اىىةالر ىل  ل مناىىة اأخ ىى   ولى  الاىى   ل مناىىة الب ى  اأ ةىى   ولىى  الاى   ل من

 الرد،د.

ل  ل م ة ل تز خ م   %11   وتةبل 2020ىم   2تم 29.9وت  غ ل م ة لد، ة خ م 
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،  لىم  %37.2وهل لم يرىم     ىبة و  2تم 12. 11تعال  ل   ةس ،خ م  ه ا  م   خ م  
ي مر  ل   ة ي  ل  إ ةمل  ل م ة لد، ة خ م  ، مىب خ ىم وملىل وي ى  نى  ل ع ىة لد، ىة خ ىم 

،  لم يرم   رف  ل م ة ل   ة الدراسة  ون  الة تبة البملبة خ م  %24.4  ةب  ب  و2تم  7. 3 
. 22و  هة ىم ة  لدراسىة  وىم خ ىم ،،   ةس ل   ىة ا %20.4و ب  بة 2تم 6. 1ال ةيداص  

لاىل ل هةىم  %7.1  %10.8و وفلىم ب  ىبة 2كىم2. 11و  ون  الة تبة اأ ي ر خ م وم   2كم3
  و.2020ال  ار هة مناة خ م   للمص و ىم اتتمف رةال ز   ل ت2020ى   الع تيأ ىم  

 
  .2020لرا ان  لةد، ة خ م و،خ ملهم اع ارية و الةلخ  ا1شكل 

 Arc 10.4.1  
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  .2020و العلاي  الرا ان  ل ة م ة وىد  ال كم  لةد، ة خ م 1 دو  

 السكان  المساحة الحي

 % الإجمالي  إناث  ذكور % 2كم

 19.9 46856 22637 42219 20.4 6.1 الحميدات 

 15.2 35798 17664 18134 10.8 3.22 قسم أول 

 14.1 33157 16312 16845 7.1 2.11 قسم ثان 

 46.9 110585 53733 56852 24.4 7.3 قسم ثالث 

 3.9 9251 4499 4752 37.3 11.12 حاجــر قنا 

 100 235647 114845 120802 100 29.9 الإجمالي 

 :ا علىد  اتماعالمصدر: الجدول من إعداد الطالبة 
التعبئة العامة والإحصاء، الدليل الإحصائي ، توزيع السكان على اقساا  مدنةاة قةاا،  -

2017.  
دنوان عا  محافظة قةا، مركز المعلومات ودعا  اتاااا الاارار، ناا اات ميار مة اور ،  -

  .2020مساحة المدنةة ،

  الدراسات السابقة :

 ةالبل  راس ة م    مولا هرض الدراسمص الرا ا مة التدلمص الةت

وا والع  ت مولا  ل ر التدلة الع  ت دلهم ب ل  Mishra & Kumar   2015  راسة 
ال  مم الرم  ن  اله ىد وقمىمم لىدد رضىم الرةى    و، هى ص  عىم ع الدراسىة ،  ه ىم  نرىلر نى  

 كل ل   ل ر التدلة وتلخرمص الرة   وإ راكهم.

، ىىة تملآهىىمر نىى  لىى  نىى  لد لآا اف وا ت مولىىا لمكي ىىمص ال ىى  Efiong2016 ( راسىىة 
 مري يىىىم  واسىىىع عرا ،  العلايىىى  ىاىىىلا   و يىىى  ىىىىم    ولا ،ل ىىىد ،  ى خىىىة بىىىي  ىىىىد  ، هىىىزر 

 ال  اف الآل  والابمنة ال كم مة.
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و  وتهىىدف  راسىىعهم إلىى  الع  يىىل الةكىىم   لةمكي ىىمص  2017 راسىىة  يهىىم  ال ىىمو    
ليمص ال ضىىىىىىم مص  ول ىىىىىىع ىىىىىى يمكل ال ىىىىىى اف الآلىىىىىى  ل   ىىىىىىل  ال كللمىىىىىىة  و  ىىىىىىم   ل ىىىىىىعتدل 

 لة عتدل  لمكي مص ال  اف الآل .

 وا ت مولىىا الع  يىىل  الاةىى  ل تىىدلمص الة ىى  مة 2018 راسىىة ى ىىد ال ىى   إسىىةمىيل  
لمكي ىمص  –لكمتىأ ال ى انة  –ى   ل علد الالارم و، مم  لد، ىة بلرسىريد  ها لاىهىم   ال  ىل  

 ال  ف الآل و .

لمص الة ىىى  مة ها لاىهىىىم  وإيرىىىم  ايىىى  التىىىد ل تا ولىىى  و ت م2018 راسىىىة  ىىىمب  سىىىةي    
  ىىم   الةعىى   ،  لىى  التىىدلمص الة ىى  مة  والع  يىىل الاةىى  ل تىىدلمص الة ىى  مة نىى  لد، ىىة 

 الة  ة الا   .

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إل  ت  يخ لم يات او 

 اللخلف ى   تمفمة تلاي  التدلمص الة   مة ى   ل علد اخ م  لد، ة خ م. .1

 تدلمص الة   مة اعلاع و مة و  م   ل عتدليهم.راسة هملد لا لا ت مو  .2

لر نة  ةط العلاي  الةكم   ل تدلمص الة   مة  ورف هم هملرد،د لى  الةعايى اص الةىؤو ر  .3
 ى   هخا العلاي  همسعتدا   ام الةر للمص الرا ا مة.

 –  ىل  ال  رتزص الدراسة ى   إبى اا اسىعتدالمص التىدلمص الة ى  مة ها لاىهىم الب وىة  .4
 لمكي مص ال  اف الآل و  –مص ال  انة ش ت

والعرىى ف ى ىى    ىىم   ل ىىعتدلي  التدلىىة وت يىىمم ىة  هىىم لضىىةم   ىىل ر التىىدلمص  .5
 الة   مة الة دلة لهم  وقممم ل عليمص ال ضم ى  التدلة الة دلة.
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 اللخلف ى   ،هم لاك ص التدلمص الة   مة واخع اح   ل  لهم. .6

 مىىىىة نىىىى  ت ةمىىىىة وت ىىىىلي  التىىىىدلمص الة ىىىى  مة ص الرا املىىىى  ل ةراسىىىىعتدا  ا واص  اىىىىم ال .7
 هملةد، ة.

 مناهج وأساليب الدراسة:

 ،هةهما مهعل  سعتدلا ىدرا

لدراسة وت  يل التىدلمص الة ى  مة وتلايرهىم وىلالىل الةىؤو ر نى   الة هع الةلضلى  ا -
 تلايرهم.

مىىىىمس   ل مةاسىىىىعتدلعب البم بىىىىة نىىىى   اىىىىار وت ىىىىلر التىىىىدلمص الة ىىىى   الةىىىى هع العىىىىمريت ا -
 وىملةمسم.

ا ويةبىىل نىى  و ىىة الاىىمه ر تةىىم هىى  وت  يىىل وت يىىمم العلايىى  الةىى هع الل ىىل  الع  ي ىى  -
الةكم   ال مل  ل تدلمص الة   مة  ولىدد ت  يىخ هىخه الةرىم،ي  العى  ت  ى  ا عمم ىمص 

 الةرعة  ن  الةد، ة.

 بدراسة ل عليمص رضم الرة   ى  ا ا  التدلة. ا ويهعمالة هع ال  لت  -

 اأسمليأام ه،   لو 

 ول  ،هم الاسمليأ الة عتدلةا

وي عتد  ن  ت  يل ال مم مص ال خةمىة والا  ىم اص تةمىمس وتةبي هىم  الةرملرة اع  م مةا -
 كمرتل  ا مم هةم يليد ن  الع  يل  والل ل  إل  ال عم ع .

 ويةكىى  اسىىعتدالهم نىى  الع  يىىل والىى فط والة مر ىىة ات  م ىىمص  اىىم الةر للىىمص الرا ا مىىة -
   ARC Gis 10.4.1همسىعتدا   بى الع   ةط العلاي  الرا ان  والع  يىل الةكىم   ممقمو 
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Microsoft office, SQL,   Visual Basic  ERDAS IMAGINE  اىم الةر للىمص 
لةعلسىىىىط الرا ا مىىىىة لع  يىىىىخ اأسىىىىمليأ الاةمىىىىة وهىىىى ا ت  يىىىىل الرىىىىمر اأخىىىى   والة تىىىىز ا

الاىىىمه ر وت د،ىىىد  ىىى   الاىىىمه ر ول ىىىم خ  مرعاىىى والة ىىىمنة الةعممريىىىة واترىىىمه العلايىىى   لا 
  الة ىىم    ل   ىىل  ولكمتىىأ ال ىى انة ولمكي ىىمص ال ىى ف الآلىى  لةد، ىىة خ ىىم  العت ىىم

نىىىى  ىةىىىىل خمىىىىىدر بمم ىىىىمص ل تىىىىدلمص  SQL  V.Bكةىىىىم يةكىىىى  اسىىىىعتدا  لاىىىىة ال  لرىىىىة 
  إليهىىىىم لىىىى   ىىىى   ت  يىىىىخ ى ىىىى  الةلفم،ىىىىل الة ىىىى  مة نىىىى  لد، ىىىىة خ ىىىىم وتمفمىىىىة الل ىىىىل 

 ل الل ل  ل تدلة.يهع ل ل ة عتدلي 

تىىىم اسىىىعاةم  الةىىىم ر الر ةمىىىة هملدراسىىىة الةيدا مىىىة هملاسىىىعرم ة ب ةىىىلفل  الدراسىىىة الةيدا مىىىةا -
اسعةمرر  660اسعةمرر بلاخ  ىد   1332اسعةمرر ال  مح ل هم   1500اسع مم  بلاخ   
اسىىىعةمرر لةكمتىىىأ  186مص ال ىىى ف الآلىىى   وىىىىد  اسىىىعةمرر لةمكي ىىى  486ل   ىىىل   وىىىىد  

  و  والبم مىىىة   2/2019/  23-12م تىىىلايرهم  ىىى   نع تيىىىأ اأولىىى    تىىى و   نةال ىىى ا
  و.28/3/2019 – 19/3

                                أولًا: نشأة الخدمات المصرفية وتطورها:

   تطور الخدمات المصرفية : -1 

ل مة ت  ر عب خ ية  مص  للص والةريعمش الرملم اليل  ولرر هم  ة ن  لرم  الات ملا    
ة لم ياهده ل   ةل لع مرم ل عا للل مم نى  شىع  الةرىملاص  و، ىب ا التىدلمص  عمر اي ر  

الة ىى  مة ها لاىهىىم ، ىىد ،هىىم اأ اىى ة نىى  تىىل  و  الرىىملم الةع ىىد  ،و ال ىىمل  ى ىى   ىىد سىىلا   
  ن  تل  لرة  العلا ل لالتدلمص الاسعبةمرية وإ ارر اأورا  الةملمة واو، ب ا تاةل ى    

 . ملك

م نىى  الىى ام الاخع ىىم ية والةملمىىة لةىىم لىىب لىى  تىىاوي   وا عىىل ال اىىم  الة ىى ن  ل تىىزسا  يليىىد
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إيرمب  ى   الع ةمة الاخع م ية ل      تر  ة الةد  اص الام مة والعلاي  اأكلىا لهىخه اأ يى ر 
  نىى لاع و مىىة اعرر عرىىمو هىىلر الةمراص الةتع لىىة  لىى  الا ع ىىم  إلىى  ى ىى  الةر نىىة  ى ىى  الاسىىعب

للاسىى  لعا للل مىىم  اعىىى   والات ىىم   ول ىىد ، رتىىا ل ىى  ،هةمىىة التىىدلمص ا   اضىىل  الاسىىعتد 
الة   مة اعلاع و مة   يل  ب ا  اىم ووسىم ل  د،ىدر    ىا ال ى ىة نى  الاسىعلم ر ال  ىلد 

ةعلخىى  اللى    و لاع و ىى  نىى  الاسىعتدا   اللاسىى  للسىم ل الىىدن  وال ىدا  اعلةىم تعىىمح العا للل مىم 
 انة هاىكل واسى  نى  اللعى ر الة   ىة نى   ىل الع ىلر الهم ىل والة ىعة    ال هخا ال لم ل رما عا

ل   انة  وفملعىمل  ، ىب ا ال ى انة الع  يديىة  يى  نرملىة نى   ى ى  ،ع  ىأ ال ى ىة لةرملرىة 
 و.2 1   ص ص 2017ملما ل تلضة  ل ةد ب  ىزر  الةرمل ص وال ل مص وفعا

 عالمي ًّا: ةيمات المصرفدالخ شأةتطور ون (أ

تاه  هرض اللوم خ العمريتمىة واأو يىة إلى  ،  ىهىد  هىلر ،للى  الة ى ن  ،  ى  إلى  
لىىم خ ىىل الةىىي    وتةعىىد  ىىخوره نىى  ،ىةىىم  العىىمريق  إلا ،  لراىىم الاخع ىىم ،ي  ،عة ىىكل  بىى ،  

ا ىى  ح   أ و Boyce,1979,p. 105ىم ،  ل ال ىىي نة إي ملمىىة الةللىىدل    ب  ييىى  الىىخ  ،ىىز 
العى  تر ى   مولىة ،و  ”Banco“ل لىا لفر لى  الا ةىة اعي ملمىة العى  تر ى  لل ى ف م ى ك ةىة ب

ا   يل تم  ال ىممرنة اعي ىمليل  ير ضىل  ى مىب ىة تهىم الةتع لىة  و،  اى ا الة ىمرف  ل ردس
 .  (De Roover, 1954,p.2)ىا  الةي    ن  إي ملمم     ال    البم  

نة  لمكي ىىىمص ال ىىى ف  ىىىل   لكمتىىىأ ال ىىى ا لص الة ىىى  مة   املتىىىد الإ اىىىم   ول ىىىد لىىى 
 الةتع لة ،هةهما الآل  و هملرد،د ل  الة ا ل     الر لر

 العصور القديمة: 

بىى   همبىىل  الرىى ا و نىى  األىىة ال اهىى  خ ىىل الرة مىىمص الة ىى  مة ترىىل  إلىى   بدايىىة  هىىلر
 هىىىىل  هىىىىملل ال نىىىى  يىىىىخ لضىىىىل لن   و  ويرىىىىل  ال25  ص 1992الةىىىىي    شىىىىمك  ال زوي ىىىى   
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هارفرىة خى و   و، ىخ ال ولىم  ناى ر ه ن  إخ مم الب   الةعلسط  وفلم خ ل الةىي   لة  ن  و ا  ا
  ى ىىد ال ىى    مم  لىىلفهمال ىى انة لىى  اع  يىىخ و اىى وهم ى ىى  ،ر ىىم  الرىىملم ال ىىديم ه كىىم ات ىى 

 . و356   ص 2018إسةمىيل  

ال  ىل     ىلا ، الب ملةة لا   و ريةو اعسك د كم  هة    ام  اخع م    بدا   خ ل  ز 
الرة مىىمص الة ىى  مة نىى  ل ىى  تتىىزي  و  وتم ىىا Orsingher,1967,p.4 الةرد مىىة نىى  ل ىى  

وإ،دام ل عرمص ال  م  ن  لتما   كللمة ت للا إلى  شىبكة لى  ب ىل  ال  ىل   ى ى  ر،سىهم 
  مىىةىة لمىىة  وتىىعمب ىىم ل تىىز  نىى  اعسىىك درية   يىىل تة ىىم  نىىمت  تىىل ب ىىل   ال  ىىل  ال كل 

  نى  ل ا ىل الع ىلر الة ى ن ل    م  إل  آ ى   وف اىا ل ى الع لي ص  خيدن  ى     ال
م نىىىى   اللعىىىى تي  اأو  والبىىىىم   هرىىىىد الىىىى     و، ىىىىب ا   مىىىىة ولز هىىىى ر  و ىىىىل الع اىىىىمم خم ةىىىىس

اعل  ا لريىىىة ال ولم مىىىة إلىىى  ،  خ ضىىى  ى مىىىب هلرىىىل الاضىىى  اهمص األ مىىىة   عىىى  بىىىد،ص العرىىىمرر 
 و .Homoud,1985.p.18  رفم،و  ن  مىة ت عرشوال  

 العصور الوسطي: 

ل مل  ن  ال   يي  البملىل ىاى  وال اهى  ىاى  نى   ه ص التدلمص الة   مة هملاكل ا
م ى يهىىىم تىىم إ،ىىىداىهم لىىىدد  الةىىد  اعي ملمىىىة  ى ىىدلم تادسىىىا البىىى واص ال  ديىىة لىىىدد ال ىىمم  و لنىىىس

مة ل  ةسص إ،دام ر م اشه داروفد،ص إ  و 9   ص 2014ال م ة وال ممرنة   شعبم  ن ل   
العىى  تم ىىا ال ىىلار اأولىى  لاىىل لىى  ة ،و ال ىىممرنة  و هىى ص شىىهم اص اع،ىىدام ل مل هىىم  و ال ىىم 

الامم وال  ا لص  و ى   ال ى   ال اهى  ىاى  سىةح ال ىم ة والعرىمر لىبرض ىة  هىم همل ى أ 
   اىىم  إلةىم اسىىعدىى ى   الةكاىىلف  وخىد  ىىعع ىىى  هىخه الرة مىىة إنىى م ىىد  لىى  الةؤس ىىمص  

همشىىم   نىى  ال  دقمىىة لضىىةم   لىىا وسىى لة الل ا ىى   إسىىةمىيل  1587  ىىىم  لل و  ب ىىم  كىى ،
 و.43   ص 1996
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و عمرة لعدنخ التي اص والةرم   ال فم ة ن  بداية ال    ال ىم م ىاى  تزا،ىدص العرىمرر 
  امةل    امر اأىةمن  تل ل  إسبم مم وال  تام  وم  هلل دا وإ ر ع ا ون   م  لةم ، د إل  اا ه

مص يةع اهىىم ،نىى ا  مل  ىاىى  ، ىىخ ىىىد  ال  ىىل  ،ىىز ا   وتىىم  ،   هىىم لؤس ىى ة ال ىى   البىى يىى اول ىىخ بد 
و  وىىم  هى ص ال م ىىة إلىى  ب ىىل  ت يىى ر 357   ص 2018وىىم  ص   ى ىىد ال ىى   إسىىةمىيل   

م هالىىمك  ىد،ىىدر نىى  ،  ىىم   نىى   ىىلرر شىى تمص ل ىىمهةة ات ىىرا ،ىةملهىىم  عىى  ، اىىاص لهىىم ن وىىىس
 زراى  وال  مى .الر مر  وال    الا عةم  ل ا بى نالرملم  

 العصر الحديث:

ل  اأ يىى ر لىى  ال ىى   الراىى ي  شىىهدص التىىدلمص الة ىى  مة ت ىىديمص و ىى   الب وىىة ى ىى 
هم  ة ات ةا هملع لر والع لم  عمرة التدلمص الة   مة ىملةمدم  تىم  ،هةهىم  هىلر العا للل مىم 

علاع و مىىة نىى  ، ا  هىى ص ال ىى   ا    مة  تةىىملة ىى ة اتدلىى و، ا  ال ال د،بىىة وتل ملهىىم نىى  ت يىىمم
 و.3   ص 1998ةد   مم  الة ع داص و    تداولهم   ، 

 ب( تطور الخدمات المصرفية في مصر:

ى ىى  ،ىىد ب ي م مىىم لال هىىم 19تىىم إ اىىم  ،و  ب ىىم نىى  ل ىى  همل  ىىة البىىم   لىى  ال ىى   
 8ا 3إليهىىم لىى   ىى  ص ل راايىىم ر  ىىم ل  ىىة لهةىىة نىى  ال  يىىخ إلىى  اله ىىد  وي  ىى  فلىىم إلىى 

م العرىىىمر  الة ىىى   ىىىىم     و،  اىىىل ال  ىىى 1861 – 1854 يهىىىم ل ىىى يمس بىىىي  ىىىىمل  ل ،ىىىي   
 ,Koiler   هاى   ال  ىل  ى ى  ال  ى  الة ى   وروال العرىمرر بي هىم وفىي  ل ى   1856

2004, p. 152   و  وتىم إ اىم  شى تمص ل  ى انة ولمكي ىمص ال ى اف الآلىATMلى   و ها لاىهىم
 ةهماه، د ل  الة ا ل د،لرا    

  ل   ىل  الة ى ية  والعى  تىم   ا وت رد ال دايمص اأولى 1950اللع ر اأول  لم خ ل ىم   -
لى  إ ةىمل   %17.4لراةهم ب ،سةم   ي  و      يل تم إ ام  ،رفرة ب ل  ب  ىبة 
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    وف ىم1920   وف م ل ى  1898ال  ل   وه  تملعمل ا ال  م اأه   ،  ال ىم  
  .1947لع ةمة ال  معمة الة    ىم     وف م ا1931الزراى   ةم  عوالاالع ةمة 

 ا والعى  تىم   لهىم إ اىم  وةم مىة ب ىل   وهىل لىم 1975ا  1950مة لم بي  اللع ر البم  -
   1957   وف ىم اعسىك درية ىىم  1952  وتلام تملعمل  ب م ال ىمه ر %34.8ياكل 

، مىىىىب    1971ع ىىىىد الة ىىىى  أهم ال  ىىىىم ا   وىىىى 1968وف ىىىىم ،بىىىىل   ىىىى  الىىىىل    ىىىىىم  
  1975يىىى سا نىىى  ىىىىم     و، 1974الات ىىىم   الر فىىى  ل ع ةمىىىة والاسىىىعبةمر  الة ىىى ف

،  اىىىل و وىىىة ب ىىىل  وهىىى    ب ىىىم ل ىىى  إ،ىىى ا  ل ع ةمىىىة  وف ىىىم بي يىىىلم ل ىىى   وال  ىىىم 
 العرمر  الدول و.

  اىل    يىل ،   ا  يىل ت رىد ،كبى  اللعى اص نى  إ اىم  ال  ىل 1975اللع ر البملبىة لىم هرىد  -
  ى   اللعى اص ال ىمه ة لم ي مر  ى     ة ال  ىل   ،  %47.8بة   ب امس ب 11م به

   وال  ىىىم اأه ىىى  سلسىىىعمة   ىىى ا  وف ىىىم خ ىىىمر 1976وهىىى  ا ب ىىىم الاىىى تة الة ىىى  مة 
    وىىىىم ب ىىىىم إتىىىىش إم بىىىى  سىىىى  1979   ب ىىىىم العرةيىىىى  واعسىىىىكم  1978ال ىىىىليس 

همرفمىم   م ب  إ  بى ب  وم   1999لر ف      وم ال  م الر مر  الة    ا1991ل  
  ى ىد ال ى     2006ل      وف م ت يد  ،  يكل    و، ي سا ب م الات ىم  الى  2000

 و359  358   ص ص 2018إسةمىيل   

 تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية في العالم: -1

ل   هلر  ترل   اار الة مرف  اعلاع و مة إل  بداية البةم ي ممص ل  ال    الرا ي  
كل ةمضىىى  نىىى  ن   ىىىم هاىىى الب مخىىىمص تىىىم  لىىى  بدايىىىة ال ىىى   الم اسىىىعتدا   لىىى ،لاع و ىىى   اع ىىىد ال 

ه مخىمص ت تل مىة ت ىىعتد  نى  الهىمتة الرةىىلل   وف مخىمص لرد مىة ت ىىعرةل ى ى  ل ىعلد ال  يىىد 
،و   American EXPRESS  ، ىىىدرص 1958نىى  الللايىىىمص الةع ىىىدر األ يكمىىىة  ونىىى  ىىىىم  
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 Bank“  ل ىمرف هص ىدار  رص وةم مىةد  ى    وىم ،اسى   و   ىم ى  لع عاى  ى ه مخىة ب سىعمكمة

Americeard”  إلى  شىبكة   لعع ىل 1968ىم  Visa   الرملةمىة  وىم تىم إ ىدار الب مخىة الزرخىم
“Carte Bleue”    خملىىىا 1986نىىى   لىىىس الرىىىم  نىىى  سىىىعة ل ىىىمرف ن   ىىىمة  ونىىى  ىىىىم  

 الخاك ر ص م ة ل ب مخخمر زر  ا هلرةللمة هل بعزويد الهلاتة اFrance Telecomات ملاص ن   م ل 

mémoire”  Á  Cartes   ص الة ى  مة ه مخىمص ب  لومىة   تىل الب مخىم1992ل لع ىبح ىىم 

PuceÁ  Cartes      و.5   ص 2005ت ةل بمم مص شت مة ل مل هم   ل ي  الرهي 

و    ل ع ة ال ى   العمسى  ىاى  وال ى   الراى ي   هى  ،و  ل ى ف إلاع و ى  نى  
ةمىىة مرف إلىى  ى  ىى ي  ،سمسىىيي   ،ولهةىىما ،ها عاىىمر الة ىى   كمىىة  وي  ىى ل ياأدر يىىمص الةع ىى الللا

سىىم ة هلرىىل تزا،ىىد   تىىة العىىدن مص ال  ديىىة والةملمىىة نىى  لرىىم  العرىىمرر  والبىىم  ا ت ىىلر و ور الل 
 الة اةة اعى لمة لات م  العا للل  .

مص كل ىى ة ل وىى فلىىم إلىى  وو هىى  الع ىىلر ال ىى ي  ل   ىىل  اعلاع و مىىة نىى  الرىىملم  وي  ىى  
   2011 ىىي   وهىى ا الة ىىعتدلي   ل ىىدل  التدلىىة   الة ىىمط الرىىم    ابىى   ىىمه     ر م ىىة 

 وا9ص 

ا  يىىل ، ص الع  مىىة ال د،بىىة إلىى  اسىىع دا  الرد،ىىد لىى  ل ىىعتدلل الة ىىمرف اعلاع و مىىة -
  يكلى  ى ىى  الرةيىىل اسىعتدا   ه مخىىة فتمىىة ،و ه مخىىة ATMالةىل لي  هةمكي ىىمص آلمىىة 

سىىىعا    ىىى ف ل ىىىمريا اخ  يك ىىىة الةلىىى االاىىىمكمص  نعىىى       ىىىى والاسىىىعا مسىىى أ  
 هم  ة.

وهىى  ر بىىة ، ىى م  الة ىىمرف نىى  ت ةمىىة  اىىم متهم  مرفال ىىدلل التدلىىة نىى  الة ىى  -
والعلسى  إلى  الاىعةىم  ه ىىلر ى ى  تا للل مىم الات ىم   وفلىىم ه ى أ العاىملما الة تلرىىة 

 سا ا لاع و مة اعرف ة مل عرمص العخملة ن وم  د،در  واعقبم  الاد،د ل رة   ى   
 م الة تلضة  و،سرمرهم الةا ية.لعا لعه
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وهىىل الىىخ  ،سىىهم نىى   ةىىل رخرىىة الة ىىمرف اعلاع و مىىة وات ىىمىهم  لىى   الة ىىمط الرىىم ا -
 ىىى    تاىىىرم  العاىىى يرمص والىىى ام ال م ل مىىىة ل ةؤس ىىىمص الةملمىىىة ى ىىى  ت  ىىى  واىعةىىىم  

ل  ى   ا الا تلىم   ة   م ى ح  الىخ  ، ىب الابعامراص ال د،بىة  ول هىم اعلضىم  ال خةى 
 خ  الدو .ما اسعتدا  اع ع  ا ل مر ة ببملعامل

عبىىمرر ىىى  الة ىىمرف العىى  ت ىىد  التىىدلمص الة ىى  مة  تر يىىا الة ىىمرف اعلاع و مىىةا
سىىىمىة 24الع  يديىىىة ،و الة عاىىى ر العىىى  ي عم هىىىم الرةيىىىل لىىى   ىىى   شىىىبكة اع ع  ىىىا ى ىىى  لىىىدار 

لىىد ى ىىد      ىلا ىىخ   م، لات ىى   و  أ ا مسىى ال  ىى    هىىماوسىىبرة ،يىىم  نىى  اأسىى لم لىى  
تم ىىة لر للىىمص ىىى  التىىدلمص العىى  ،ؤ ،هىىم الة ىى ف لبىىل   ىىل  و بهىىدف إ223 ص 2006

الرة   ى    دلمص تملعر ف ى ى  لرىمل تهم  و،ر ىدتهم وت ىد،ل بمم ىمتهم و  ىأ ال  ىل  
 ى   خ و   وت ليخ الرةيل لرة ممص ل   مة لبل ت ليل ،للا .

  Internet bankingب ىىل  اع ع  ىىا  ىىةممص ىىىدرا ةهلاع و مىىة اعرف ة ىىموت  ىىة  ال
 Online  ال  ىىم الةبمشىى  Home banking  ال  ىىم الة زلىى  Web bankingوف ىىل  الليىىأ 

banking التدلمص الةملمة الة زلمة   Self service banking. 

 :ثانيًّا: الوساطة المصرفية الإلكترونية وخصائص مستخدميها 

 ة:ينية الإلكتروفصرالم لوساطةا -1
 ATMالصراف الآلي  (أ

آلىىة ل ىى  مة ت ىىل  همل ىى أ والع ليىىل واع،ىىدام ال  ىىد   والاسعل ىىمر ىىى  ترىى ف ها هىىم 
ال  ىىيد    ىىأ تاىىة   ىىم   وت ىىد،د اللىىلاتي  ب اىىم  ف   ر ىىة ،ل مىىة ىملمىىة  ويىى تبط هاىىبكة 

 ى ىىد   لىىد  م م  م  اأسىى ل سىىمىة  نىى  اليىىل   ىىلا  ،يىى  24ب امىىة  وتىىلني  التدلىىة ى ىى  لىىدار 
ف الآلىىى  نىىىى  الللايىىىمص الةع ىىىىدر األ يكمىىىة نىىىى     هىىى ص لمكي ىىىمص ال ىىىى او221   ص 2006
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 و.Essinger, 1992,p52،وا   ال عي ممص ل  ال    الرا ي   

و ،عضح ، ب بد، ت لر ن  تلان   دلمص ال  اف الآل  2و والاكل 2وفدراسة الردو  
نى   هىملغ   وت ىل   ،لىة شىت 100ل لاى  إلى كي ة   ف لم 18.3  إل  2004لم ل ىم  

  إلىى  2018،لىىة شىىت  هىىملغ  لم ىىل نىى  ىىىم   100لمكي ىىة لاىىل  74.4  إلىى  2010ىىىم  
 ،لة شت  هملغ ى   ل علد الرملم. 100لمكي ة لال  97.4

  و2018 – 2004و اسعتدا   ال  اف الآل  ى   الرملم     ا   2 دو   

 لغو،لة شت  هم 100 لمكي ة لال 

 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2006 2004 عاما  ال

عدد 

 الماكينات  

18.31 18.95 27.21 29.02 31.92 35.98 38.98 41.64 

ا ى  ا الة درا الردو  ل  اىدا  البم بة  اىعةم س
https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5. 

 لرر ت يىى ر   يىىل  ىى ه  و نىى  ل ىى ATMو ىىدت ت ىىلر نىى  لمكي ىىمص ال ىى اف الآلىى   
ية نىى  ت ىىديم التدلىىة بدايىىة البةم ي مىىمص لىى  ال ىى   الراىى ي   ى ىىدلم ،  ىىل د،ص ال  ىىل  الة ىى  بىى 

   ت ةىىل اسىىم نيىىزا تىىمرص 1981ال  ىىم الر فىى  اأن ي ىى   اىىم  الاىى وص اعلاع و مىىة نىى  سىى عة   
ل ى      ىمالع ري مص   يل تم إ دار ب م ل   لب مخىة نيىزا بال  م الر ف   وم  م ص نع ر 

م  ال  ىىم اأه ى  الة ىى   هص ىىدار نيىزا ال  ىىم اأه ىى   و  وىم خىى 74   ص 1995  ريىم  ه ىى ة
   2009    ى   الليل  1996،لة ه مخة  ع  ىم  110 يل ب غ  رم الب مخمص الة درر 

  1996اىىىمرص  وفرىىىد ىىىىم  و  وتىىىم  اسىىىعتدا  الاىىى وص خم ىىى  ى ىىى  ال  ىىىم ل ىىىدر ال156ص 
تدا  لتع ىىىىة ، ىىىىلام الاىىىىبكمص لم ىىىىبح اسىىىىع  الةتع لىىىىة  لع ىىىىلي ل ى ىىىىدص الاتلمقمىىىىمص بىىىىي  ال  ىىىى 

 الا وص ى   ،  ب م  ا ل الرهما الة  ن  ن   ا ل و مرل الدولة.
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ا ى   الردو          و.2الة درا الاكل ل  اىدا  البم بة اىعةم س

  (2018 – 2004الفتر  ) العال  خلال( استادا   الصراف الآلي عبر 2شكل )

اص العا للل مىىىة  وتىىىم  وضىىىرهم نىىى  ة لىىى  الع ىىىلر  ىىى   ىىىمص الةع ةمكيال هىىى ص وفرىىىد فلىىىم  
،لمك  هاكل لؤخا ى د ال م ة و   هم هرد فلم   يل ،ل د ل ىدر ل   ىل  ل رةى   نى  ،لىمك  

اتىىىىىىأ  مفهىىىىىىة لمنىىىىىى ا  لبىىىىىىل الةرىىىىىىمر   ،و نىىىىىى  الهي ىىىىىىمص والة ىىىىىىم   ،ىىىىىىل  ال  ىىىىىىل  ى ىىىىىى  ال  
 و .Egner,1991,p123الاه   

سىىىعتدا  لمكي ىىىمص ال ىىى اف الآلىىى   زا،ىىىد ات ،عضىىىحو 3والاىىىكل   و3 وفدراسىىىة الرىىىدو  
لمكي ىة لاىل  8.6  إلى  2010لال لم ىة ،لىة شىت  هىملغ  ليعضىمىة ىىم   4.4 يل ب اا 

لمكي ىىة لاىىل  18.6  لم ىىل إلىى  2018لم ىىة ،لىىة شىىت  هىىملغ  ليعضىىمىة لىى تي  ورفىى  ىىىم  
 شت  هملغ.لم ة ،لة 

لراىىىىىم   الةمضىىىىىمة لعا ىىىىى  لاص ل ىىىىى  يىىىىىل تلسىىىىىرا شىىىىىبكمص ال ىىىىى اف الآلىىىىى   ىىىىى   ا
 1700ةهلرية ل   الر فمة هةتع ة ل م  هم  لي تل  ىد  الةمكي ىمص لى   ىلال  ل منامص  
هةرد   %431  ،  ، هم تزا،دص ب  بة  2016لمكي ة ىم   9031    إل  2005لمكي ة ىم  

  و.2018ز   ، م،  ل  م الة ت  ت  ي  ا %36ايم ر س ل  ب غ 
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  و2018 – 2004اللع ر        ل ف الآل  ن    اال و اسعتدا  3 دو   
 ،لة شت  هملغو 100 لمكي ة لال 

 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2006 2004 عام ال

عدد  

 الماكينات  

2.6 4.4 6.4 8.6 10 12 15.6 18.6 

ا ى ىىى  لرةلىىىىة ال  ىىىم الىىىدول  لمكي ىىىمص الة ىىىدرا الرىىىدو  لىىى  اىىىىدا  البم بىىىة اىعةىىى  م س
  .2018ملةمة   ع ةمة الرهملغ  لؤش اص ال ،لة شت   100ال   للآلال  اف ا

TM.TOTLhttps://data.albankaldawli.org/indicator/FB.A 

 
ا ى   الردو    الة درا الاكل ل           و.3اىدا  البم بة اىعةم س

  و2018 – 2004اللع ر  ن  ل         لدا   ال  اف الآسعتو ا3شكل  

 سائل الوساطة المصرفية الإلكترونية:و

لى  اللسىم ط اعلاع و مىة  تر ف ها هم  لرر العرملل ى   اع ع  ا   يل ،ل ىد الرد،ىد 
 ل  ،هةهما الع  ت عتد  ن  ىة مة الدن  اعلاع و   

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL
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 الإنترنت المصرفي:

ل اترهىا ال  ىل  بىدلاس لى  العلسى   يى    للة ز لمص ال  ف ا د   ل ،تمح اع ع  ا ل  
نىى  إ اىىم  اللىى وم الرد،ىىدر لهىىم إلىى  إ اىىم  للاخىى  لهىىم ى ىى  هىىخه الاىىبكة ،ىىعم لىى    لهىىم تىىلني  

  و  لبىىىىل الىىىىد ل  ى ىىىى 241   ص 2009الة ىىىى  مة لاىىىىل ىة  هىىىىم   ، ةىىىىد   ىىىىمم   التىىىىدلمص 
لى   مة  والعاكىد تش ص   وإ زا  لر للماتيللل   م  الرةيل وال درر ى   ت ليل األلا  و ن  ا

م  ،ر ىىدر م  و،يضىىس الرةيىىل لىىدد ال  ىىم  وتىىخلم  نىى  قمةىىة الاة مىىملاص الة ىى لفة ى ىىيهم إلاع و مىىد
 ىىىى   واأسىىىىمليأ اللرملىىىىة والةؤتىىىىدر ع ارر ل ىىىىمناهم الةملمىىىىة  وف رىىىىد إرشىىىىم هم إلىىىى  اسىىىىعتدا  ال

ة ىى ف لا العىى ويع لتىىدلمص  لهىىم  ع ع  ىىا الة ىى ن  وا هىىة ت ويرمىىة ل ة ىى ف  ويىىعم لىى  ا
دلمص والعختي  بهم  وإخ مم الرة   ها ا هم والعرملل بهم  وتل فلم ، د إلى  بهخه التوالعر يا 

ةرىمل ص  وال ىد لى  نىعح نىى وم ل   ىل   ملةىم تىلان ص ، هىىزر ال ىد لى  الاسىعرةم  الىلرخ  نىى  ال
  تم ىىا عىى لالرةملىىة الباىى ية   اد لىى لاىىبكمص اعلاع و مىىة والاة يىىلت  الةع ىىل بهىىم  وال ىى الهىىمتة وا
 و.16   ص 2013  من ر   هم    ةةلع  ة ب

و الىخ  ،هىعم بدراسىة ت ىلر اع ع  ىا نى  الرىملم ،عضىح 4و والاىكل 4 الرىدو  وفدراسة 
  الم ، 

لال  %0.4بة ل يل  ل عتد   ب   16  هاىدا  ل عتدل  اع ع  ا  1995 م  ىم  
د  اع ع  ىىىا تع ىى ل يىىل  شىىىت  ي 361 لىى إ   2000شىىت  لىى  الرىىىملم  لع ىىل ىىىىم   100
ل يىىل  شىىت    1.018  لع ىىل إلىى  2005  لععزا،ىىد ىىىم   %5,8لرىىملم ب  ىىبة ل ىىعلد ا ى ىى 

   يىل تضىمىة الى  لىم ي ى   لى  وى ت شت  ل  الرىملم 100لال  %15.7وهل لم ياكل 
  ،  ،كب  ل    ة ل عتدل  اع ع  ىا ،عزا،ىدو   %56.4% لع ل إل   282ل اص ب  بة 

  لع  ىىىغ  %28.8ت  ب  ىىىبة ل يىىىل  شىىى  1.971  إلىىى  2010  م  نىىى   ىىىي  و ىىى ا ىىىى يمس  ل سىىى 
ل يىىىل  ل ىىىعتد   وهىىىل لىىىم ير ىىى   ،كبىىى  لىىى    ىىىة سىىىكم  الرىىىملم  4.313  إلىىى  2018ىىىىم 
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ر شىىىبكة اع ع  ىىىا  وهىىىخا يل ىىى  الىىىلى  هاهةمىىىة اع ع  ىىىا نىىى   ةمىىى  الةرىىىملاص وخىىىل ي ىىىعتدلل  
 م.ملاع ع  ا  م ةس ن  الدو  الةع دلة ل  الر

  (2018 – 1995 ت على مستوى العال  خلال الفتر ) مستادمي الإ تر  دد( تطور ع4جدول )

  سمة(  )السكان مليون 

 2018 2015 2010 2005 2000 1995 العام 

مستخدمي  

 الإنترنت 

16 361 1.018 1.971 3.366 4.313 

% 0.4 5.8 15.7 28.8 46.4 55.6 

 http://www.Internet worldstats.com/emarketing.Htm .  1/4/2018الة در ا

 
ا ى   الردو     و.4الة درا الاكل ل  اىدا  البم بة اىعةم س

  (2018 – 1995( تطور عدد مستادمي الإ تر ت على مستوى العال  خلال الفتر ) 4شكل )

 الصرفة عبر الهاتف النقال:

م ل ال  ىىي ر سىى   لالهىىمتة ال  ىىم  نىى  ال اىىمط الة ىى ن   وفلىىم لىى   ىى   اد، اسىىعتدا  بىى 
ةىىا ى ىى  ال  ىىم   وتىىخلم العىى ويع الة ىى ن   وي ىىع   هم الرةيىىل   ال  تىىمص العىى  تي ىى تالعىى  

ه ىىىلرر ل عاةىىىة  و،و  ل ىىى ف اىعةىىىدهم هىىىل ب ىىىم ،وف ،ل يكىىىم   وىىىم تىىىم رفىىىط الهىىىمتة ال  ىىىم  
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مخة نيزا اعلاع و مة لة  ، يد رف هم همع ع  ا     يل ياع ط ال  م و ل  ه  WAPهمع ع  ا  
    2000العى  هىم رص نى  ىى   التدلىة ، ىم،  ه  ،و  الة ىمرف  ةم رد الة مرف األةمتو  

 و.97   ص 2003الا دور تملل  

وفرىىد فلىىم  هىى  الريىىل الرد،ىىد ل هلاتىىة ال  ملىىة العىى  ، ىىب ا تعةيىىز بىى لس   ىىم   
 ليى ،خل  نر د تلان   دلة العا مة ال  امة يةك  ل رة ال مسأ الآل   أ هم ه رم ل ا  وسرة

 هىما الاسعل ىمر ىى  ال  ىيد  الرة مىمص العمريتمىة   مة ، يدهم  ول ل ةال  ل  ى   ،   دل
و بمىعهىىىم  الع ليىىىل بىىىي    ىىىمهمص الرةيىىىل هلىىى وم ال  ىىىم الةتع لىىىة  نىىىعح   ىىىم  ن ىىىى   د،ىىىد  

م ال ىى و  لىى   اىىم هم و،خ ىىم هم والاسىىعر   ىىى  ت ىىد،دهم   وتىىخلم  ىىدلمص الب مخىىمص  و،يضىىس
إ ىىدارهم وترىىد، هم واسىىع  ا هم  ي هم ولرمل تهىىم و  ىى ملواأوعمىىة لىى   ىى   ت ص الل ا ىى  والاىىهم ا

م الاسعر   ى   ملة الامم وهكخا   .   و،يضس

 حجم استخدام  الهاتف النقال في الصرافة :

عتدلي   ويرل  فلم  ه  الع لر اللاس  لاسعتدا  الهمتة ال  م  ل   يل ،ىدا  الة 
وا 5اىىكل و  وال5سىىة الرىىدو  ار   ويعضىىح فلىىم لىى   ىى     إلىى  سىىهللة اسىىعتدا  هىىخه ال  ىىلاص 

   2012ل يىل  ل ىعتد  ىىم   480 يل ب غ إ ةمل  ل عتدل  ال ي نة ى   الهمتة ال  ىم  
   وتضىىمىة ىىىىد  الة ىىعتدلي  لم ىىل إلىىى  2010ل يىىل  ل ىىىعتد  ىىىم   142هرىىد ،  تم ىىا 

بزيىم ر خىدرهم   د تل يىل  ل ىع1467إل   2018   لي  غ ىم  2014تد  ىم  ل يل  ل ع 914
،  ،كبى  لى    ىة ،ىىدا  الة ىعتدلي  ،ىز ا  سى ليدم  ويىد  %53.5 لع ل س ليدم إلى   160%

فلم ى   س ىة خ ل  هخه ال  مر ل  خ ل الة عتدلي   وي  ا ل      الرد،د لى  الدراسىمص 
 و.89   ص 2005التدلة  سةي  ى د الرزيز  تلل  الدو  اأورفمة ن  ى   هخه

ل يىل  ل ىعتد  ىىم  10ا ص لى  الة ى  مة   يىل ا  رم ر الا ي  لهخه ال ل  عوي  ا ال
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،ىلا  ن ط  ب  بة ايم ر  10       2018ل ممر ل عتد  ىم   1.476   لع ل إل  2007
 % س ليمس. 1476لع ل س ليدم إل   14760%

  (2018 - 2010ة عبر الهاتف الةاال خلال الفتر  )( أعداد مستادمي الصيرف5جدول)

 (  وحد  بمليون مستادلا)

 2018 2016 2014 2012 2010 عاما  ال

 1467 1310 914 480 142 المستخدمين 

 الة درا
http://blog.dimoco.eu/?s=Portio+Research+gives+insight+in+the+mobile+pay

ment+user+base+and+penetration+worldwide 

 
ا عل  (.5جدول )الى المصدر: ال كل من اعداد الباحثة اعتماد 

  (2018 - 2010ل الفتر  )ستادمي الصيرفة عبر الهاتف الةاال خلاداد معأ (5شكل)

 اسعتدالمص تا للل مم الةر للمص ن   ةهلرية ل   الر فمةا -

،كبىى  و ،عضىىح اسىىعتدا   تا للل مىىم الةر للىىمص هة ىى   6و والاىىكل 6بدراسىىة الرىىدو  
 س لاصو  وه  تملعمل ا 4ل  
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نىىى   ةهلريىىىة ل ىىى  الر فمىىىة ة ال  ىىىم  تمهىىى ل ىىىعتدل  ال،ىىىىدا    ملا ب ىىىغ إ ةىىى  للفم،ىىىل -
    ىىىىةة  وهىىىىم لىىىىم ي ىىىىدر هىىىىاكب  لىىىى  و ىىىىل ،ىىىىىدا  سىىىىكم  الرةهلريىىىىة ىىىىىم  ل يىىىىل  28.2
ل يل    ةة  وهل  56.2   ن   ي   م  ىد  الخ،  لا يةع ال  الهمتة ال  م  2018

م لعردا  ىم  لم ،زيد ى  و   . 2018ب  إ ةمل  سكم  الرةهلرية تبرس

م  وتىىخلم ن ىىة ىملىىس 16اأ لىىم  اأخىىل لىى   الل ىىة الة ىىعهدنة لىى  روي  ىى  فلىىم إلىى  ايىىم   -
ىملىىمس  وهىى  اأخىىل اسىىعتدالسم ل هىىمتة ال  ىىم   نىى   ىىي  تىىز ا  60كبىىمر ال ىى  والعىى  تزيىىد 

   بة الابم  ن  اسعتدا   الهمتة ال  م .

 26.4 مىة ف اا ،ىدا  ل عتدل  ال مسأ الآل  هرةهلرية ل ى  الرا بال مسأ الآل  -
وي  ىىىى  ايىىىىم ر    2018ل ىىىىكم  ىىىىىم  ل ،ىىىىىدا  اوهىىىىل لىىىىم ي ىىىى   و ىىىى    د ل يىىىىل  ل ىىىىعت

ل عتدل  ال مسأ إل  الاىعةم  ى مب ن  الة ا ل العر ةمة الةتع لىة  نى   ىي  ب اىا 
  %68.7ياىكل  ل يىل    ىةة  وهىل لىم 58،ىدا  الخ،  لا ي ىعتدلل  ال مسىأ الآلى  
 م لزيىىم ر الل ىىةضىىس ي،   وي  ىى  فلىىم 2018 م ،  لىىم ي ىىمر  لىى  و بىى  ،ىىىدا  ال ىىكم  ىىى 

سىىى لاص   يىىىل ي ىىىل اسىىىعتدا   ال مسىىىأ الآلىىى  نىىى   4بىىى  الة ىىىعهدنة لىىى  اأكالرة يىىىة 
 ىملسم. 60الل مص الرة ية اأك   ل 

ب اىىا ا ،  ىىا ،  إ ةىىمل  ل ىىعتدل  اع ع  ىىا نىى   ةهلريىىة ل ىى  الر فمىىة اع ع  ىىا  -
مل  ةى  إ   نى   ىي  ب ىغ 2018  ل يل  ل عتد   وهل لم ياكل و ىل ال ىكم  ىىم 26

،   %69.1ل يىىل    ىىةة  وهىىل لىىم ياىىكل58.3دلل  اع ع  ىىا   لا ي ىىعتال ىىكم  الىىخ،
لىىىم ،زيىىىد ىىىى  و بىىى  ،ىىىىدا  ال ىىىكم   وي  ىىى  فلىىىم إلىىى  ىىىىد  و ىىىل  شىىىبكمص اع ع  ىىىا 

 لة م خ ريفمة تبي ر ل  الرةهلرية.
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  .2018ة تدا   تا للل مم الةر للمص ن   ةهلرية ل   الر فمو اسع6 دو  

 ات(و ةس  4)أكثر من 

 إنترنت  آلي حاسب  موبايل  

 لا يستخدم  يستخدم  لا يستخدم  يستخدم  لا يستخدم  يستخدم 

 مستخدم 

)مليون  

 نسمة( 

28.2 56.2 26.4 58 26 58.3 

% 33.4 66.6 31.3 68.7 30.9 69.1 

 ةاةكان والظااروف السااكلساا ا والإحصاااء، الةتااائن الةهائاااة لتعاادادلتعبئااة العامااة المصاادر: الجهاااز المركااز  ل
 .171، ص  2017العا  للسكان ولإسكان والمة آت لعا  بالتعداد 

 
ا على الجدول )  (.6المصدر: ال كل من اعداد الباحثة اعتماد 

  .2018   الر فمة و اسعتدا   تا للل مم الةر للمص ن   ةهلرية ل6شكل 

 خدام تكنولوجيا المعلومات في محافظة قنا :است -

الدراسىىىىة إلىىىى  اسىىىىعتدا   تا للل مىىىىم رىىىىة لهىىىىم ل   ىىىىة همعسىىىىة الة مناىىىىة الرا   ممتىىىىم ت  ىىىى 
   وهى  تملعىمل  ا ن دراسىة 2018همل  بة ل  ضى  وال يىا هملة مناىة ىىم  الةر للمص ها لاىهم 
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ي   ىىل  ال ضىى  ياىىك ل  و ،عضىىح ، ىىب ب ىىغ إ ةىىمل  ،ىىىدا  ال ىىكم  الىىخ،  7و والاىىكل 7الرىىدو  
لى   ل يىا ،كبى   ىبة لىم ي   ىل  ا غ  ن   ي  ب ى  %19 م  ك  بة لا تعردد  ةس إ ةمل  ال

 ،رفرة ، ةمم ال كم  .

 1.071ةمل  ،ىدا  ل عتدل  الةلفم،ل أكب  لى  ،رفى  سى لاص  ىلال  ا ب غ إ للفم،ل -
عتدلل  ،  ،كب  ل  و ل سكم  الة مناة ي ى  %38.3ل يل  ل عتد   وهل لم ياكل 

 %87.7 ةبل  ال ضى   وف  ى  %12.3،لة ل عتد  ب  بة 131الةلفم،ل    م  ل هم 
  لا ي ىىىعتدلل  ي  لىىى  ال يىىىا هملة مناىىىة  لمىىىات  ،ىىىىدا  الىىىخ،لة ىىىعتدللىىى  إ ةىىىمل  ا

لا ي ىىىىعتدلل   %61.7ل يىىىىل    ىىىىةة  وهىىىىل لىىىىم ياىىىىكل  1.724الهىىىىمتة ال  ىىىىم  الىىىى  
ل يىل   1.323  لمىات  %23.3ة ،لة   ىةة همل ضى  ب  ىب 401الةلفم،ل   م  ل هم 

  ىىىعتدلل  ة مناىىىة الىىىخ،  لا يلا لىىى  إ ةىىىمل  سىىىكم  %76.7  ىىىةة لىىى  ال يىىىا ب  ىىىبة 
لا ي ىىعتدلل   الهىىمتة ال  ىىم  ال ىىد،ل نىى  الةلفم،ىىل  ويلضىىح فلىىم ايىىم ر ،ىىىدا  الىىخ،  

كبيى  لىى  الة ىىم خ هملة مناىة  لا تلىىم  ل ىىعلد الةعماىىة وايىم ر   ىىبة سىىكم  ال يىىا 
  ب  سكم  الة مناة.الع  ت ل إل  و

،لىة   678هملة مناىة لى  لآامسىأ ي ىعتدلل  ال   خ،ا ب غ إ ةىمل  الى  ال مسأ الآل  -
ل ىىىعتد   238  لمىىىات  لىىى هم لىىى  إ ةىىىمل  سىىىكم  الة مناىىىة %24.3وهىىىل لىىىم ياىىىكل 

  ،  ،كبىى  لىى   و ىىل  سىىكم  الة مناىىة الىىخ،  ي   ىىل  %35همل ضىى   وهىىل لىىم ياىىكل 
،لىىة ل ىىعتد  هىىمل يا  وهىىل لىىم ياىىكل  441  نىى  ال ضىى  ي ىىعتدلل  ال مسىىأ الآلىى 

 ىي   ىم ص   مناىة  نى   ى ى  ل ىعلد الةللآل عتدل  ال مسأ ا  ملل  إ ة 65%
،لة   ىةة  وهىل لىم  2.117أ الآل  هملة مناة إل  ،ىدا  الخ،  لا ي عتدلل  ال مس

،  ،كبىىى  لىىى  و بىىى  ،ىىىىدا  سىىىكم  الة مناىىىة لا ي ىىىعتدلل  اع ع  ىىىا   %75.7ياىىىكل 
لىىىخ،  لا ا م ،  ،خىىىل لىىى  سىىىب  ،ىىىىدا  سىىىك %13.9  ال  ىىىبة اأخىىىل وهىىى  ا عىىىل ال ضىىى 
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وهىىىل لىىىم  %86.1ا الرىىىد  اأك ىىى  ب  ىىىبة ا عىىىل ال يىىى  ع  ىىىا  نىىى   ىىىي  عا ي ىىىعتدلل  
 ل  ،رفرة ، ةمم ال كم   ي  ل عتدل  ل  مسأ الآل  ل  ال يا . ي مر  

مناىة  وهىل ،لىة ل ىعتد  هملة  646ا ب غ إ ةمل  ،ىدا  ل عتدل  اع ع  ا اع ع  ا  -
ب  ىىبة   ضىى     لمىىات  ال2018 م ىىى  لىى  إ ةىىمل  سىىكم  الة مناىىة %23.1لىىم ياىىكل 

   ويات  ال يىا و ل ،ىدا  ل عتدل  شبكمص اع ع  ا همل ض   ،كب  ل   ،33.6%
،لة   ىةة  وهىل  2.149،  لم ي مر  ى   و ب  ل عتدل  اع ع  ا  %66.4ب  بة 

نى  ال ضى    %14.7 م  لى هم   ىبة    ،  ،كب  ل  و ب  ال كم  %76.9لم ياكل 
  ويىات   %85.3  ب اىا    اع ع  ىا العى اد تأك   لى  ىىد  اسىعا بةلم عل ال يا ال  

 ع  ىىىا هملة ىىىم خ ال يفمىىىة وىىىىد  و ل هىىىم نىىى  هرىىىض فلىىىم  عمرىىىة ىىىىد  تلىىىم ر شىىىبكة اع
الة ىىىم خ   عمرىىىة  ىىىدرر الاسىىىعتدا   والرهىىىل هاهةيعهىىىم لىىى  خ ىىىل خ ىىىمم ت يىىى  لىىى  سىىىكم  

 .   الاسعا م  ى همةكي أ هم ت رد همل  بة لهخه الل ة ل  ال نمهممص الع ال يا  و 

  .2018( استادا   تكةولوجاا المعلومات في محافظة قةا 7جدول)

 سةوات / ألف  سمة(  4من  )أكثر

 إنترنت  إلى حاسب  موبايل  

 لا يستخدم  يستخدم  لا يستخدم  يستخدم  لا يستخدم  يستخدم 

 1.834 429 1.822 441 1.323 939 الريف

% 87.7 76.7 65 86.1 66.4 85.3 

 315 217 295 238 401 131 الحضر

% 12.3 23.3 35 13.9 33.6 14.7 

 2.149 646 2.117 678 1.724 1.071 المحافظة  إجمالي

عرىدا  الة درا الرهما الة تز  ل عر  ة الرملة واع  م   ال عم ع ال هم مة لعردا  ال ىكم  والاى وف ال ىك مة همل
 .177ص    2017الرم  ل  كم  ولنسكم  والة اآص لرم  
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  .2018و اسعتدا   تا للل مم الةر للمص ن  ل مناة خ م 7كل ش

 مستخدمو الخدمات الإلكترونية للبنوك : -2

 و ،عضح لم ،  ا8و والاكل 8دراسة الردو  ب

ريىىة ل ىى  الر فمىىة هل رةمل  ،ىىىدا  ل ىىعتدل  اع ع  ىىا نىى  ال  ىىل  الةتع لىىة هب ىىغ إ ةىى 
لىىى  إ ةىىىمل  ال ىىىكم  هملرةهلريىىىة  لىىىم ياىىىكل  %7.4ياىىىكل   وهىىىل لىىىم ل يىىىل    ىىىةة 7 ل لا ىىى 

مس ىملىىىىىىى  15لىىىىىىى  إ ةىىىىىىىمل  الرىىىىىىىمل ي  هملدولىىىىىىىة نىىىىىىى  ال  مىىىىىىىىمص الةتع لىىىىىىىة ،ك ىىىىىىى  لىىىىىىى   29.1%
 ر العلعمىىىىىة هاهةمىىىىىة التىىىىىدلمص    وي  ىىىىى  فلىىىىىم إلىىىىى  ايىىىىىم2018  ىىىىىةةو ىىىىىىم   24053716 

ضىاط ى ى  الة ىمرف لع  يىل الهد ،و ال  ل  لروا   ن  تلني  اللخا تيع  اعلاع و مة سلا  ل ةا
 وتلني  الرةملة .

و م  ال  م اأه   الة    ن  ل دلة ال  ل  ل   يل ،ىدا  الةاع تل   وفلم هرد  
نى  التىدلمص ال  امىة ىى   ل  إ ةىمل  الةاىع تل   %35.7ل  لاع    وهل لم ياكل ل ي 2.5

لى   %28.6لىم ياىكل  ل  لاىع    وهىل يى ل 2مه ر  وفلىم هرىد  ل ى ا   يخ اع ع  ا  وي مب ب م
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إ ةمل  لاع ت  التدلمص ال  امة ىى    يىخ اع ع  ىا  وىم ، ىيهم ب ىم اعسىك درية  وفلىم هرىد  
ص لىىى  إ ةىىىمل  لاىىىع ت  التىىىدلم %21.4اىىىع    وهىىىل لىىىم ياىىىكل ل يىىىل  ل 1.5لاىىىع تي  ب ىىىغ 

اىىع    وهىىل لىىم ل ل  يىى  ىى   وفلىىم هرىىد  ل ل  ىىمال  امىىة همع ع  ىىا  لمىىات  نىى  الة تبىىة اأ يىى ر ب
  .2018ل  إ ةمل  لاع ت  التدلمص ال  امة ى    يخ اع ع  ا ىم   %14.3ياكل 

  .2020 و  الةاع تل  ن  التدلمص اعلاع و مة ل   ل  ىم 8 دو  
     المشتركونعدد  بنكاسم ال

 نسمة  مليون

% 

 35.7 2.5 الأهلي المصري بنكال

 28.6 2 القاهرة بنك

 21.4 1.5 الإسكندرية بنك

 14.3 1 مصر بنك

 100 7 جماليالإ

ا ى ىىىىى    الدراسىىىىىة الةيدا مىىىىىة ل   ىىىىىل   الة ىىىىىدرا الرىىىىىدو  لىىىىى  اىىىىىىدا  البم بىىىىىة اىعةىىىىىم س
25/2/2019.  

 
ا ى   الردو     و.8الة درا الاكل ل  اىدا  البم بة اىعةم س

  .2020  و الةاع تل  ن  التدلمص اعلاع و مة ل   ل  ىم8  شكل 
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 افة الخدمات المصرفية في مدينة قنا:وزيع وكثوتف يثالثًا: تصن

 صنيف الخدمات المصرفية في مدينة قنا:ت -1

 ىىل  والع ىىلم الا يىى  نىى  التىىدلمص الة ىى  مة و ىى مىة ال  ىىل  ضىى ورر ن ضىىهم ي رىىد الع
ع ىىىىة اأ اىىى ة الاخع ىىىىم ية لىىىىدو  الرىىىىملم  ل  ىىىى  ، ةىىىىد واخىىى  الع ىىىىلر وال ةىىىىل ال ىىىى ي  نىىىى  لت

هةد، ة خ ىم تىا  لد، ىة إلى  و وىة الة   مة   مم التدلمص ت تمو و  41  ص 1999    ضيلتا
ي ىىمص ال ىى اف الآلىى  و و مةىىم ، ىى   راسىىة تىىل  ىىلم لىى  ،خ ىىم   ال  ىىل   ولكمتىىأ ال ىى انة  ولمك

 هخه التدلمص هةد، ة خ ما

 
 

  .2020لة   مة هةد، ة خ م  و تلاي  التدلمص ا9شكل 

SW , Arc map 10.4.1 
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 البنوك: (أ

لاىىع ة لىى  ت ةىىة  هىىم الو اعي ملمىىة   هىىم ، يىىل   دقمىىة  لد، ىىة ال   نىى   هىى ص ت ةىىة ب ىىم
والعىى  ي   ىىد بهىىم الة ضىىدر العىى  ي ىىة ى يهىىم ال ىى اف لع ليىىل الرة ىىة  وت ىىلر لر مهىىم لع ىىبح 

امىة نى  و  وتعةيز لد، ة خ م بع ىلم الة ىمرف ال  167   ص 2001ل  ف   لد ا  م    
وا ىد والىبرض  نى م لىبلم يىل ل هىماللى وم   ن م ب م  وتخل 18 اأ لام   يل ب غ ىد  ال  ل 

 الآ   ىدر ن وم.

و والدراسة الةيدا مة ،عضح و ل  ،رفرة ب ل  ، عا وا ن  لد، ة خ ىم  9وفدراسة الردو  
  ال  ىىىم  لىىى  إ ةىىىمل  ال  ىىىل  هملة   ىىىة وهىىىما %44.4وف ىىىغ ىىىىد  ن وىهىىىم وةم مىىىة  نىىى وم ب  ىىىبة 

ن ىىىم  لاىل ل هةىىم   ى و ل  ىىمفراىى   و  عةىىم  الز لاواوف ىىم الع ةمىة اأه ى   وف ىىم اعسىك درية  
ب ىل  لاىل ل هةىم نى م  10لال ل هةم  وي يهم همخ  ب ل  ل   ىة  الدراسىة  %11.1وفلم ب  بة 

 .لال ل هةم ل  إ ةمل  ال  ل  هةد، ة خ م %5.6وا د هملةد، ة  وهل لم يرم     بة 

  .2020وفروعها في مدنةة قةا  ( أ واع البةوك  9)جدول
 % الفروع عدد  ك بنال % الفروع عدد  بنك ال

 5.6 1 التنمية والائتمان الصناعي  بنك 11.1 2 الأهلي   بنك ال

 5.6 1 جريكول بنك كريدي أ 11.1 2 مصر  بنك

 5.6 1 التعمير والإسكان  بنك 11.1 2 الإسكندرية  بنك

 5.6 1 الوطني للتنمية  بنك ال 5.6 1 فيصل  بنك

 5.6 1 و ظبي الإسلامي مصرف أب  5.6 1 ناصر الاجتماعي  بنك

 5.6 1 العقاري المصري  بنك ال 5.6 1 القاهرة  بنك

التنمية والائتمان   بنك

 الزراعي 

 5.6 1 بنك قناه الويس  11.1 2

 100 18 الإجمالي 

ا ى ىى ا ال  ىى  الةيدا مىىة  ىى   الةىىدر لىى  ن  ا،ىى  إلىى   الة ىىدرا الرىىدو  لىى  اىىىدا  البم بىىة اىعةىىم س
  .2020  م   إ ارر اع تمف ال  ار ات مى و ل تز الةر للمص  م خ    ول مناة 2019لمرم 



30   

 (2020 نوفمبر( 9) اصعدد خويف ة بني سجامع -كلية الآداب ةليحو (

 مكاتب الصرافة: (ب
 ىىىم ص وىىىلرر الات ىىىملاص والةر للىىىمص نىىى  اللخىىىا الىىى اه  بعايىىى اص  له يىىىة نىىى    مرىىىة 

رمهة ل ةعايى اص التمر مىة ةل ال  مم الةمل  والة  ن    ا سا ل  ىة تاو  هىخا ال  ىمم والاسىعى
ش تمص و  وت ل  207  ص 2006 ي  سل د   مة ىة خة  ، ةل ص الع  ، ص إل  و ل  تمم م

ال  انة همسع دا  الرة ص اأ   مة والر فمة  وفلم ت ا إشى اف ال  ىم الة تىز   و،  اى ا ،و  
ةىىىم     وتم ىىا ت ةىىىل اسىىم الاىى تة الة ىى ية ل  ىى انة واأى1991انة نىى  ل ىى  شىى تة ل  ىى  

شىى تة  ىى انة  81 د الرةهلريىىة ب اىىا عل ل ىى الةملمىىة  ويل ىىد الرد،ىىد لىى  شىى تمص ال ىى انة ى ىى  
ن ىسم ى   ل علد الرةهلرية   م ص ل   ل  ى انة هرىد    268ع لة الع  ب اا وىهم الةتهل  
لى   %29.5ن ىسم  لم ع ىلا  23ن ىسم  وم اأه   ل   انة  24ن ىسم  الة  ية ل   انة هرد  32

  .2020وم ش تمص ال  انة ى   ل علد الرةهلرية ىم  ،ىدا  ن  

 ىى انة  وهىى  الاىى تة الة ىى  مة ل  ىى انة رفىى  شىى تمص ل   ،ىىىد  ةل ىىد هة   ىىة الدراسىى يو 
ا  شىى تمص واأىةىىم  الةملمىىة  واأه ىى  ل  ىى انة  وي ىىعي   ،ل يىىل  ل  ىى انة  وي  ىىا تايىى  ،ىىىد 

    .ال  انة  عمرة ع    هرضهم لةتمللمص لملمة وت ع د  ها

 ماكينات الصراف الآلي: (ت

ص  و  ال  ىلم إلى  ال  ىم  دلمالتى  ،ىلن  ل رةى   هرىض   سىل وهل عبمرر ى   هما  م
و يةكىى  ت  ىىمم ال  ىىل  نىى  لد، ىىة خ ىىم   ىىأ ىىىد  لمكي ىىمص ال ىى اف الآلىى  10وفدراسىىة الرىىدو  

 لال ب م إل  و ت ن مص تةم ،  ا

 13وياةل ال  ل  الع  تةع م ،خل ل   ةىس لمكي ىمص  وف ىغ ىىد هم  الة علد اأو ا -
ىد  لمكي مص ال ى اف الآلى   ف غ  و مال  ل  هةد، ة خ   ملل  إ ة %72.2ب م ب  بة 

 ل  إ ةمل  لمكي مص ال  اف الآل  هملةد، ة. %26.8لمكي مص  ب  بة  24

لمكي ىىة  ىى ف آلىى وا  يىىل  ىىم  10ا 5ويضىىم ال  ىىل  العىى  تةع ىىم   الة ىىعلد البىىم  ا -
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لىىى   %10.3لمكي ىىىمص  ياىىىكل 9ب ىىىم وا ىىىد وهىىىل ب ىىىم ال ىىىمه ر وفلىىىم هرىىىد  لمكي ىىىمص 
 ة . د، ملةهل  ىد  الةمكي مص مة إ

لمكي ىىىمصو  وتضىىىم  10وي عىىىل  ى ىىى  ال  ىىىل  العىىى  بهىىىم  ،كبىىى  لىىى   الة ىىىعلد البملىىىلا -
لمكي ىة  54ل  إ ةىمل  ال  ىل  هملة   ىة  وف ىغ ،ىىدا  لمكي ىمص  %11.1ب ايي  ب  بة 

لىىىىىىى  إ ةىىىىىىىمل  لمكي ىىىىىىىمص ال ىىىىىىى اف الآلىىىىىىى  هملة   ىىىىىىىة  وتاىىىىىىىةل ب ىىىىىىىم  %62ب  ىىىىىىىبة 
 ةو. لمكي 35اأه     م   لمكي ةو  وال19ل   

  .2020ب ملكاة البةك لها بمدنةة قةا ( توزيع ماكيةات الصراف حس10جدول)

عدد ماكينات   بنك ال

 بالمدينة 

عدد ماكينات   بنك ال %

 بالمدينة 

% 

التنمية   بنك 40.3 35 الأهلي  بنك ال

 والائتمان الصناعي 

1 1.1 

كريدي   بنك 21.9 19 مصر  بنك

 اجريكول 

2 2.3 

عمير  لتا  بنك 3.5 3 الإسكندرية  بنك

 والإسكان 

4 4.7 

 2.3 2 بنك قطر الوطنى  4.7 4 الإسلامي  فيصل  بنك

 1.1 1 بنك قناة السويس  10.3 9 القاهرة  كبن

بنك ناصر   1.1 1 ناصر الاجتماعي  بنك
 الإجتماعى 

1 1.1 

التنمية والائتمان   بنك

 الزراعي 

 2.3 2 بنك مصر الإسلامى  1.1 1

راعى  البنك الز 1.1 1 بنك أبو ظبى الوطنى 

 لامى الإس

1 1.1 

 100 87 ىلاجمالا 

لمصدر: الجدول من عمال الطالبة اعتمادا علاى: الحصار الميدا ااة  خالال الماد  مان فبرانار إلاى ا
  .2020قةا، مركز المعلومات ودع  اتااا الارار، إدار  الإحصاء،  ، ومحافظة 2019مارس 

 ا:قنتوزيع الخدمات المصرفية بمدينة  -1

ا انىى    يىىل ، اىى  إلىى  الرا ا مىىم  ا ةىىمس ى ىى  ، هىىم ى ىىم رةىىل الرال  هالعلايىى   ىىل ي رىىد 
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العلايىىىىى  الةكىىىىىم   ل اىىىىىلاه   نهىىىىى  تىىىىىدرم الاىىىىىلاه  ى ىىىىى   سىىىىى ح اأر  بل ىىىىىلهم وت  ي هىىىىىم 
 و .5   ص 2008وتل ي هم  آلم  الامق  

ةمىىىة هاأوي رىىد تىىلني  التىىدلمص الة ىى  مة نىى  الة ىىم خ ال ضىى ية لىى  األىىلر البملاىىة 
  مرىىىة اأوضىىىمم الاخع ىىىم ية بهىىىم  وفلىىىم  اىىى سا لع تىىىز اأ اىىى ة ه كىىىم    خ ىىىمةكم  هىىىخه الل ىىى 

الةتع لىة  م ىىةس العرمريىىة نى  الة ىىم خ ال ضىى ية  ويع  ىأ و ىىل  ،لىىمك  ل   ىل  ى ىى  ،لىىلا  
 ن  ،  وخا ع رما لبل هخه اأ ا ة  وهل لم ت ل  هب التدلمص الة   مة هملةد، ة.

م  راسة    مىة  وهىل الى فط بىي  ىىد  الةعى   ،  الرا ا م ىةى ل  ،هم اأ التدلةف لل و،يضس
لىىى  التدلىىىة والة ىىىمنة الة  لىىىىة  وفملعىىىمل  ت يىىىمم لىىىدد ،هةمىىىة التدلىىىة ولىىىد  ل  لىىىة للخرهىىىم 

و  ويتع ىىة العلايىى   38   ص 2007لعىىؤ   و ملعهىىم ى ىى  الل ىىب األبىىل  نع ىى  ل ىىي      
ا يتع ىة ،يضىمس لىس اللخى   نى و مرم لآ ى   ة لى  شى وى ب الرا ان  ل تدلمص الة   مة ها لاىب ال

هىىىخا العلايىىى  لىىى   ىىى  لآ ىىى   ا ىىىل لد، ىىىة خ ىىىم  و مةىىىم ، ىىى   راسىىىة العلايىىى  الرا انىىى  ل تىىىدلمص 
 الة   مة  ا ل لد، ة خ م.

 التوزيع الجغرافي للبنوك: (ث
 على مستوى الشوارع: (ج

  ىىىىأ   و يةكىىىى  ت ىىىى ما الاىىىلارم نىىىى  لد، ىىىىة خ ىىىىم10و والاىىىىكل 11وفدراسىىىة الرىىىىدو  
 ليمص تةم ،  اوة ل عو   لر ال  ل  إا عام

م  %10 ،كب  ل   الة علد اأو ا - وا وه  الالارم العى  يكىل  ا عاىمر ال  ىل  بهىم تبملىس
،لليل الخ  ياكل   26  وشمرم ه يد  و %22،لليل الخ  ياكل   بة    23ل هم شمرم  

    ل  الهعال لال شمرم ل هم ل  إ ةمل  ال  ل  هملةد، ة  وم شمرم  %16.7  بة 
لاىىىىل شىىىىمرم ل هةىىىىم لىىىى  إ ةىىىىمل  ال  ىىىىل  هملة   ىىىىة   %11.1بة ريد ب  ىىىى رسىىىى بل  وشىىىىمرم

لىى  إ ةىىمل   %77.8ب ىىم  وهىىل لىىم ياىىكل  14و ىىم ص التة ىىة شىىلارم ال ىىمه ة هرىىد  
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ال  ل  هة   ة الدراسة  وي    فلم إل  ،  هخه الالارم تعةيز همت ىمىهم ووخلىهىم نى  
همعضىمنة إلى  ارتلىمم لة   ة همة مية وال كللالعرمر ص  مخ أ الةد، ة وخ فهم ل  الةؤس

 ل علد   ل ال كم  بهخه الالارم.

  .2020( التوزيع الجغرافي للبةوك على شوارع مدنةة قةا 11جدول )
 % عدد البنوك الشوارع  % عدد البنوك الشوارع 

 5.6 1 عبد المنعم رياض 16.7 3 هريدي

 16.7 3 يوليو 26 11.1 2 بورسعيد

 11.1 2 فى الهلالتشمس 5.6 1 ميدان التحرير

 5.6 1 سور جامعة جنوب الوادي 5.6 1 الأقصر

 100 18 جماليالإ 22 4 يوليو 23

الميدا اااة خاالال المااد  ماان فبراناار إلااى مااارس المصاادر: الجاادول ماان عمااال الطالبااة اعتمااادا علااى: الحصاار 
2019.  

 
  .2020 و العلاي  الرا ان  ل   ل  ى   شلارم لد، ة خ م10شكل           
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  وا د  م بشمرم ي عل  ى    تلم و وه  ،رفرة شلار %10 ،خل ل   المستوى الثا ي: -
وهى  ليىدا  الع  يى   شىمرم اأخ ى   شىمرم ى ىد الةى رم ريىم   شىمرم  ملرىة   ىل  

 دراسة.،  ،كب  ل   ةس ال  ل  هة   ة ال %22.2اللا    وشك ا هخه الل ة   بة 

   :  اقسعلى مستوى الا

م نىىى  قمىىىمم  رىىىمح اأ اىىى ة   الةكىىى العلايىىى ي رىىىد  م   ل تىىىدلمص الة ىىى  مة إ ىىىمرسا إيرمبمىىىد
و  liu,l.2004,p.86الاخع م ية  ويؤ   ت  ي  ت ديم  دلمص ال ىمية الة   مة هكلىم ر ىملمىة  

   ي هىىىم  لىىى  ضىىىلوتعلا ىىىد التىىىدلمص الة ىىى  مة نىىى  اأ مىىىم  العىىى  ت عاىىى  بهىىىم ال  ىىىل  هاىىىكل ،ن
 ك  ت  مةهم إل  و ت ن مص تةم ،  ا و ية11لاكل  و وا12و   د رال وفدراسة

وملل و  م   خ م  وهل لىم ياىكل وتضم خ م  بهم  ب م وا دو وهةم خ م الل ة الاول  ا -
لاىىىىل لىىىى هم  ويضىىىىم  خ ىىىىم وملىىىىل  وهىىىىل ب ىىىىم الع ةمىىىىة والا عةىىىىم  الزراىىىىى   %5.6  ىىىىبب 

 رملرة .لام   ل ال  م الاه   نوهم الاس ل   بي ةم خ م  م   خ 

ب ىىل   3خ ىىم ال ةيىىداص هرىىد  ب ىىموا وتاىىةل هىىخه الل ىىة خ ىىةي   4 -2   ابم مىىة ل ىىة الال -
اللى م ال  م ى   - يل شةل ال  م  ب ل    الل م ال  م ى  ل  ىم ل ى  %16.6وف  بة 

 4ب ىىم ابىىل   ىى  الاسىى ل و  وخ ىىم وىىم  خ ىىم  هرىىد   -ل  ىىم الع ةمىىة والا عةىىم  الزراىىى 
ب ىم  م ى   -ب م ال ىمه ر -ل الاس  م ل  ب ل    ب م ميضو   %22.2ب ل  ب  بة 
 .ب م الع ةمة والعرةي  والاسكم و -الا عةمى 

  .2020و العلاي  الرا ان  ل   ل  ى   اخ م  لد، ة خ م 12 دو   

 الإجمالي  الحميدات  حاجر قنا  قسم ثالث  قسم ثان   قسم أول  القسم 

 18 3 1 1 4 9 عدد البنوك 

% 50 22.2 5.6 5.6 16.6 100 

لىى  اىىىدا  البم بىىة اىعةىىم ا ى ىى ا ال  ىى  الةيدا مىىة   ىى   الةىىدر لىى  ن  ا،ىى  إلىى   الرىىدو  الة ىىدرا
  .2020   ول مناة خ م  ل تز الةر للمص و ىم اتتمف ال  ار  إ ارر اع  م   2019لمرم 
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  . 2020م  و العلاي  الرا ان  ال  ل  ى   اخ م  لد، ة خ 11شكل 

 %50ب ىىل  ب  ىىبب  9خ ىىم م او  هىىخه الل ىىة يىىات  خ ىى ب ىىل و  ونىى   9-5  ا ةبىى الل ىىة البمل -
اللىى م  -مةاد   ىىة ال  ىىل  هةد، ىىة خ ىىم وهىى  ب ىىل   ب ىىم ل ىى  ل ةرىىمل ص الاسىى ل

ب ىىىم الات ىىىم   -ب ىىىم الع ةمىىىة ال ىىى مى  -ب ىىىم الاسىىىك درية  -ال  م ىىى  ل   ىىىم الاه ىىى 
  وي  ى    الىل   و   ى  ال ال  ىم -  ا  يكىل يىد ت  ب ىم  -ب م خ مه ال ىليس -الل   

م أ  هخه ال  م ت رد خ أ الةد، ة وخ فهم لى  التىدلمص العرمريىة واع اريىة هملةد، ىة  فل
د الةم   لهخه الة   ة لةم  ر هىم لى  ،كبى  الة ىم خ ل تىدلمص وتخلم لارتلمم الة عل 

 الة   مة.

 SW , Arc map 10.4.1 
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 اج( التوزيع الجغرافي للبنوك علي مناطق مدينة قن

لىىى   %50ب  ىىىبةل ىىىم خ  7  ىىىل  ى ىىى ل   ىىىب تعىىىلام ال 14ب، ىىى د ملةهب ىىىغ ىىىىد  ل ىىىم خ 
 إ ةمل  الةد، ة  بي ةم تت لا همخ  الة م خ ل  ال  ل ا

  .2020و تلاي  ال  ل  ى   الة م خ لد، ة خ م 13 دو  

سيدى   المنطقة 

 عمر 

حوض 

 عشرة 

قلب  الجامعة الكورنيش  الشنهورية 

 المدينة 

غرب 

 السيد 

 الجملة

 18 1 1 1 1 2 6 6 عدد 

 % 33.3 33.3 11 5.6 5.6 5.6 5.6 100 

الة درا الردو  ل  اىدا  البم بة اىعةىم ا ى ى ا ال  ى  الةيدا مىة   ى   الةىدر لى  
   ول مناىىىىىة خ ىىىىىم  ل تىىىىىز الةر للىىىىىمص و ىىىىىىم اتتىىىىىمف ال ىىىىى ار  إ ارر 2019ن  ا،ىىىىى  إلىىىىى  لىىىىىمرم 

  .2020اع  م   

 ت ن مص تملعمل او   ى  ، ب  م  العلاي  ضح،عو 12و والاكل 13فدراسة  دو  و 

 %50ل م خ   وهىل لىم ياىكل  7ل م خ تت ل ل  ال  ل  وي  غ ىد هم  الل ة الاول  ا -
 -ل   ىىىب الةاىىى وىمص  -لىىى  إ ةىىىمل  ل ىىىم خ الةد، ىىىة وهىىى   ل   ىىىب ل ىىىمك  ىبةىىىم 

ل   ىىىب  -ل   ىىىب الا ىىىلا -داص ل   ىىىب ال ةيىىى  -ل   ىىىب الةر ىىىم -ل   ىىىب لد، ىىىب الرةىىىم 
 .و ب  مالة

  ول   ىب  ى   سىيدد ى ىد الى  مم   الرملرىة وه  ل م خب مو   2ا1   اةالل ة البم م -
ب اىىىم وا ىىىدا   تىىىل ل   ىىىة   يىىىل تضىىىم  ول   ىىىب خ ىىىأ الةد، ىىىة   ول   ىىىب الاىىىلر مشو

ل   ىىىب الرملرىىىة ،ل ىىىد بهىىىم   ال  ىىىم  لىىى  ال  ىىىل  هملةد، ىىىة لاىىىل ل هةىىىم   %5.6ب  ىىىبب
ى  والا عةم  الزرا  ةةمع ال ى د ال  مم   ب مد سي   ن م الرملرةو  ول   ب     الاه

  ول   ىىب خ ىىأ الةد، ىىة   ب ىىم الع ةمىىة والعرةيىى  والاسىىكم و  ول   ىىب   واللىى م الاسىى ل
 %11الالر مش  ب م خ مه ال ليسو  وىم  ىم ص ل   ىب الاى هلريب هرىد  ب اىي   ب  ىبة 
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 و.مةلب م ل   ل ةرمل ص الاس  -ه  هةم   الل م ال  م   ل   م الا

 ىم    ىاى ر  و ىل  ل   عى  سىيدد ىةى   ب ىمو وياىةل ى ى   9ا 5   االل ة البملبىة -
 لال ل هةم .  %33.3ب ل   وف  بة  6هرد  

 
 

  .2020وتلاي  ال  ل  ون مس لة م خ الةد، ة  12شكل 

 التوزيع الجغرافي لمكاتب الصرافة بمدينة قنا: -1

أ متى لكة فرى ر خ م   يل ،ل ىد ،  ةد،تعلام لكمتأ ال  انة ن  ل على مستوى ال وارع: -،
ل   ة ة لكمتأ  %75،لليل ب  بة  23اسعاو  شمرم  شمرىي   يل    وتع تز ن ن ط

 SW , Arc map 10.4.1 
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لى   %25ال  انة هملةد، ىة  و ىم  شىمرم الاىهيد لرىد  الدسىلخ  هةكعىأ وا ىد ب  ىبة 
 إ ةمل  لكمتأ ال  انة هملةد، ة.

م خ ىى  ى ىى  ، مىىم  لد، ىىة نة اي رىىد العلايىى  الرا انىى  لةكمتىىأ ال ىى  علااى مسااتوى الاقسااا : -  
م بىىىىي  العلايىىىى    لكمتىىىىأ ال ىىىى لىىىىم ل ىىىىدرر ىىىىىد ف    و دو ل ىىىى  م ووم ىىىىس  انة  وارتب ىىىىا ارتبم ىىىىس

الرا ان  ل   ل  ولكمتأ ال  انة لارتبم هم ببرض الةهم  الةاع تة  وت تزص لكمتأ 
 ال  انة ن  خ م ومٍ  هملةد، ة.

 التوزيع الجغرافي لماكينات الصراف الآلي: -1

 ع :ارشوعلى مستوى ال (أ

ت ديم التدلمص الة ى  مة   أو  ل   يل ن  الة تز الآل  ا اف   ال  م ص لمكي مص 
لمكي ة  ى اف  87ب م  و،رفرة لكمتأ   انة   18لكم سم  ل هم   109 يل ،ل د هةد، ة خ م 

لىىىى  إ ةىىىىمل  ،لىىىىمك  ت ىىىىديم التىىىىدلمص  %79.8آلىىىى و وف اىىىىا   ىىىىبة لمكي ىىىىمص ال ىىىى انة الآلىىىى  
 الة   مة هملة   ة.

  .2020لد، ة خ م    ى   شلارمال  اف الآلي مص  مكلة  ان  العلاي  الراو 14  و د  
عدد  اسم الشارع % عدد الماكينات الشارع

 الماكينات

% 

 21.8 19 يوليو   23 5.7 5 الميناء النهري 

 2.3 2 النزهة  8 7 مجدى الدسوقي

 27.4 21 يوليو   26 9.2 8 بورسعيد 

 1.1 1 اسوان -القاهرة 2.3 2 المحطة

 3.4 3 زل مصنع الغ 8 7 الشنهورية 

 6.9 6 مساكن عثمان  2.3 2 جا طريق سفا

 100 87 الإجمالي  4.6 4 طريق الجامعة 

  .2019الةيدا مة     الةدر ل  ن  ا،  إل  لمرم الة درا الردو  ل  اىدا  البم بة اىعةم ا ى  ا ال    
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 . 2020م     شلارم لد، ة خى ل الرا ان  لةمكي مص ال  اف الآو العلاي  13شكل 

ةكىى  ت ىى ما الاىىلارم إلىى  وىى ت ن ىىمص   ىىأ و ي13و والاىىكل 14وفدراسىىة الرىىدو   
 ،ىدا  لمكي مص ال  اف الآل  بهم  وه  تملعمل ا

،لليىىل  23،لليىىل  وشىىمرم  26و وهةىىم شىىمرىي  ا  شىىمرم %10 ،كبىى  لىى   الفئااة الولااي: -
 لاىىل%21.8  %27.4لىىم ياىىكل  هىىلو  لمكي ىىة لاىىل ل هةىىم ى ىى  الع تيىىأ 19  21هرىىد  
 ل  إ ةمل  لمكي مص ال  اف الآل  هملةد، ة.%50.2  وياكل الع تيأ  م ى  ل هة

مرم الاىى هلرية  و وهىى   ةىىس شىىلارم ا  شىىمرم بلرسىىريد  شىى %10ا 5   الفئااة الثا اااة: -
 33وشىمرم لرىد  الدسىلخ   شىمرم ل ىمك  ىبةىم   وشىمرم الةي ىم  ال هى  و وفلىم هرىىد  

  Arc 10.4.1,sw  



40   

 (2020 نوفمبر( 9) اصعدد خويف ة بني سجامع -كلية الآداب ةليحو (

 ملةد، ة.الآل  ه ص ال  افلمكي م مل إ ة  ل %37.9ياك    بة  لمم لمكي ة   وهة

و  وتضىىم  ةىىس شىىلارم   شىىمرم الة  ىىة  شىىمرم سىىلم م  %5 ،خىىل لىى  الفئااة الثالثااة : -
 12مرم الرملرىىة  شىىمرم ل ىى   الاىىز و   يىىل ب اىىا ىىىد  ،سىىلا    شىى  -شىىمرم ال ىىمه ر 

 .مالآل  هةد، ة خ  اف   ل  إ ةمل  لمكي مص ال %13.8لمكي ة  وهل لم ياكل   بة  

 لد الاخ م  اكي مص ى   ل عالةم تلاي  -

لمكي ىة  وات ىىم تلايرهىم الرا انىى   87ب اىا ،ىىدا  لمكي ىىمص ال ى اف الآلى  هةد، ىىة خ ىم 
ل  ال  ل  وش تمص ال  انة  وي    فلم إل   ا   رةهىم  نيىعم وضىرهم ها ب اأكب  ا عامرسا 

و 15و  لرىىىىىىد ة ااسىىىىىى در ف ىىىىىىملح ال كللمىىىىىىة  و لةوانىىىىىى  األىىىىىىمك  الآل ىىىىىىة لىىىىىى  الاىىىىىىلارم ال  م ىىىىىىة 
م  لد، ىة خ ىم ،  ىا ،لضح تلاي  لمكي مص ال  اف الآل  ى   ل علد اخ ى و الخ  14والاكل 
 لم ،  ا

  .2020يةات الصراف الآلي على اقسا  مدنةة قةا ( التوزيع الجغرافي لماك15جدول )

 الإجمالي  الحميدات حاجر قنا  قسم ثالث  قسم ثان   قسم أول  القسم 

 87 12 20 3 24 28 عدد البنوك 

% 32.2 27.6 3.4 23 13.8 100 

ا ى   ال    الةيدا مة     .2019    الةدر ن  ا،  إل  لمرم ىم  الة درا الردو  ل  اىدا  البم بة اىعةم س

 28مص ال  اف الآل   وفلم هرد  ي مكل ي لا تاأو  ن  الة تز   ،و ا ع ا خ م خ م  -
فلىم إلىى  ،  لىىم يلىل  و ىل لمكي ىىمص الة   ىة  ور ىى   %32.2لمكي ىة  وهىل لىىم ياىكل 

ت تىىز ال  ىىل  بهىىخه ال  ىىم ووخلىهىىم نىى  لعلسىىط الةد، ىىة وفىىمل    لىى  ،  ىىأ الة ىىملح 
 ال كللمة.

لاىىىل  %23  %27.6 م ب  ىىىبةخ ىىى    ىىىم ص نىىى  الة تىىىز البىىىم   شىىىمم عم خ ىىىم وىىىم   و ىىىم  -
م ى ىى  الع تيىىأ  ،  لىىم ي ىىمر  لىى  و ىىل ،ىىىدا  الةمكي ىىمص لاىىل ل هةىىم   هص ةىىمل   ل هةىى 
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   ة إ ةمل  الةمكي مص هملةد، ة.،  ،كب  ل   %50.6  بة 

 
 

  .2020و العلاي  الرا ان  لةمكي مص ال  اف الآل  ى   اخ م  لد، ة خ م 14شكل 

  %13.8نىىى   ىىىي   ىىىم  نىىى  الة تبىىىة اأ يىىى ر شىىىمم عم ال ةيىىىداص وخ ىىىم وملىىىل   ب  ىىىبة  -
لىىىم ياىىىكل ل وهىىى    ىىىةد،ةكي ىىىمص هملةىىىمل  الةملاىىىل ل هةىىىم ى ىىى  الع تيىىىأ لىىى  إ  3.4%

  ةس إ ةمل  الةمكي مص هملةد، ة.،  لم ي مر  ل    17.2%

 توزيع ماكينات الصراف الآلي وفقا لمناطق المدينة: (ب

،ل د بهم لمكي ىمص  ى اف آلى   وهىخه الة ىم خ تةبىل   ىبة م خ لا ،عضح ،  ه م  ل 
تلام بهم  وص لميعن %64.3م خ الع  تةبل ل  إ ةمل  ل م خ الةد، ة  بي ةم همخ  الة   35.7%

 Arc 

10.4.1,sw  
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 ا ، مص لم لةمكي ا

  .2020و تلاي  لمكي مص ال  اف الآل  ى   ل م خ لد، ة خ م 16 دو  
سيدى   المنطقة 

 عمر 

حوض  

 عشرة 

قلب   الجامعة  الكورنيش  الشنهورية 

 المدينة 

غرب  

 السيد 

مدينة   الكنوز 

 العمال 

 الجملة 

 87 4 2 2 6 11 3 15 27 17 عدد

% 19.5 31 17.2 3.4 12.6 7 2.4 2.4 4.5 100 

ا ى   ال    الةيدا مة      الةدر ن  ا،  ا الرد الة در و  ل  اىدا  البم بة اىعةم س
  .2019إل  لمرم ىم  

 
 وArc map10.4.1 –SW mapو و ب  ملر   16ا  البم بة اىعةم ا ى    دو  اىدل   الة درا

  .2020م لة م خ الةد، ة و تلاي  لمكي مص ال  انة ون 15شكل  

 –مكي ىمص ال ى اف الآلى  وتضىم ل م خ ال ةيىداص ت ىل لى  لل ىم خ ت ولى :ة الاالفئ -
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 الةا وىمصو. –الة مب   – مك  ىبةم  ل –الةر م 

   %3.5لمكي ىمص   ب  ىبة  3لمكي ىةو وتاىةل ا الاىلر مش    3ا 1   ا ةالفئة الثا ا -
 م ل هة الل %2.3مكي عي  وف  بة وم ل   ع  الا لا و    سيدد ى د ال  مم هة

لمكي ىىمص    6لمكي ىىمص و ا وتاىىةل ل   ىىة خ ىىأ الةد، ىىة هرىىد   6ا 4   الفئااة الثالثااة: -
لمكي ىىىمص وف  ىىىبة  4  م  لىىى  إ ةىىىمل  لمكي ىىىمص   ول   ىىىة لد، ىىىة الرةىىى  %7وف  ىىىبة 

 ل  إ ةمل  لمكي مص الةد، ة   4.6%

  ةلمكي ىىى  17ىةىىى  هرىىىد   لمكي ىىىةو  وتضىىىم  ل   ىىىة سىىىيدد 17ا 7  الفئااااة الرابعااااة : -
 15كي ىىىىمص الةد، ىىىىة  ل   ىىىىة الاىىىى هلرية  ىىىىم ص   لىىىى  إ ةىىىىمل  لم %19.5  ىىىىبة وف

ي ىىة   لمك 11لىى  لمكي ىىمص الةد، ىىة  وىىم ل   ىىة الرملرىىة هرىىد   %17.2لمكي ىىة  وف  ىىبة 
 ل  إ ةمل  لمكي مص الةد، ة . %12.6وف  بة 

يىل ت ىعاو  ب  ىبة لمكي ىةو ا وتضىم ل   ىة  ىل  ىاى ر   27ا18   الفئة الاامسة -
 لمكي ة وفخلم ا ع ا الة تز الاو  . 27لةد، ة لآل  هما  اف مص اللمكي   ل 31%

 توزيع البنوك  وفقاً لنوع البنك: (ج

هم هىب تىل ب ىم لى  الةمكي ىمص و  ى عب لى  ب ىل  ي ى  ،هدف هخا العلاي  لةر نة   بة لم
 ةلمكي ىى  87هملةد، ىىة  ال  ىىمم ال كىىلل  وال  ىىمم التىىمص  ن ىىد ب اىىا لمكي ىىمص ال ىى اف الآلىى 

 لمكي ىة تمهرىة ل  ىل  ال  ىمم التىمص.14وىىد    ال  ىمم ال كىلل  رة ل  ل ة تمهلمكي  73م  هل
لى   %83.9 ة   اف آل  ب  بة مكيل 73ب غ ىد  لمكي مص ال  ل  ال كللمة  ا ل لد، ة خ م 

 او ،عضىىىح لىىىم ، ىىى 17 -16و والاىىىك   18 -17وفدراسىىىة الرىىىدول    ة ىىىة لمكي ىىىمص الةد، ىىىةا 
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  .2020م ىم   خللمة هةد، ة ك  ال ال  ل ص  ميو لمك 17 دو   
 النسبة من القطاع الحكومي عدد الماكينات البنوك الحكومية

 47.9 35 فرعى البنك الأهلي

 26 19 بنك مصر

 12.3 9 بنك القاهرة

 1.4 1 بنك التنمية الزراعي

 1.4 1 بنك التنمية الزراعي الإسلامي 

 1.4 1 بنك ناصر الاجتماعي

 5.5 4 سكانبنك التعمير والإ

 1.4 1 صناعينمية البنك الت

 100 73 الجملة

ا ى   ال    الةيدا مة      الةد   .2019  ا،  إل  لمرم ىم  ر نالة درا الردو  ل  اىدا  البم بة اىعةم س

لمكي ىة  35الة تز الاو  لى   يىل ىىد  الةمكي ىمص هرىد  ا عل ال  م الاه   الة     -
لىى  ب ىىل   %47.9 ىىبة ف ل ىىب ىىىم  و لىى  باف الآال ىى   مص ي ىى كلىى  لم %40.2وف  ىىبة 

 ال  مم ال كلل .

% لى  لمكي ىمص 21.8لمكي ة    اف آل  شك ا   بة  19 م  ب م ل   وم مم هرد   -
 ال  مم ال كلل .  ل  لمكي مص  %26 اف الآل  هملةد، ة بل ب ىم   وف  بة ال 

مص لد، ىة خ ىم كي ى لى  لم %10.3لمكي ىمص وف  ىبة  9الة تز البملل  م  ب م ال ىمه ر    -
لمكي ىىىمص  8  ال  ىىىمم ال كىىىلل  . لعىىىات  هىىىمخ  ب ىىىل  هرىىىد  لىىى  ب ىىىل  %12.3 ىىىبة وف 

  مم ال كلل  هملةد، ة.ال ل  إ ةمل  لمكي مص  %11  وف  بة %9.2ب  بة
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 ARC MAP –SW MAP إىدا  ال ملأ اىعةم ا ى   خمىدر بمم مص الةد، ة همسعتدا  ب  ملر -الة در ا

  .2020ة خ م ل  ال كللمة هةد، ي مص ال  انة ل   لمكي  تلا  و16شكل  

 لمكي ىة  ى اف 14العمهرة ل   ل  التم ة ن  لد، ة خ م ىد  الةمكي مص ن   ي  ب غ  
 ل  إ ةمل  الةمكي مص هةد، ة خ م واىا هخه الةمكي مص تةم ،  ا %16.1ل  ب  بة آ

لى   %4.6ي ىمص ب  ىبة مكل 4 م  ن  الة تز الاو   ىم  ب ىم  م ىل الاسى ل  هرىد   -
 ل  لمكي مص ب ل  ال  مم التمص هملةد، ة. %28.6 بة الةمكي مص هملةد، ة وف   ة ة

لىىىى   %3.5لمكي ىىىىمص ب  ىىىىبة  3  ية سىىىىك در م الاب ىىىى   ىىىىى لبىىىىم   لمكي ىىىىمص ن  ا الة تىىىىز -
ل  لمكي مص ال  مم التمص هملةد، ة. لعمت  هىمخ   %21.4الةمكي مص هملةد، ة وف  بة 

لىى   %50بة   ال  ىىل  هملةد، ىىة  وف  ىى لىى  إ ةىىمل %8كي ىىمص ب  ىىبة لم 7ال  ىىل  هرىىد  
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 ملةد، ة.إ ةمل  لمكي مص ال  ل  التم ة ه

 

 ARC MAP –SW MAP ر بمم مص الةد، ة همسعتدا  ب  ملر د  خمى ا ى ةمىعا إىدا  ال ملأ -در االة 

  .2020و تلاي  لمكي مص ال  انة ل   ل  التم ة هةد، ة خ م 17شكل  

 نةة قةا بمد ااصة( ماكيةات البةوك ال18دول )ج

 النسبة  العدد ة البنوك الخاص 

 % 28.6 4 بنك فيصل الإسلامي 

 % 21.4 3 فرعى بنك الإسكندرية 

 % 14.3 2 بنك كريدي أجريكول 

 % 14.3 2 البنك القطري الوطني 

 % 7.1 1 بنك الاتحاد الوطني 

 % 7.1 1 بنك ابو ظبى الوطني 

 % 7.1 1 بنك قناة السويس 

 % 100 14 الجملة

ا ى ىىىى  ال  ىىىى  الةيدا مىىىىة   ىىىى   الةىىىىدر ن  ا،ىىىى  إلىىىى  لىىىىمرم ىىىىىم  اى بم بىىىىةا  الىىىىىدا   درا الرىىىىدو  لىىىى ة ىىىى ال         عةىىىىم س
2019..  
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 ع الماكينات وفقا لنوع الماكينة:زيوت (د

ف لمكي ة   ا 87و ،عضح ،  لد، ة خ م تاةل ى   18والاكل و 19بدراسة الردو  
  الةمكي ة وه ا ة الع  ت دلهمالتدل ص   أ  لم من ت آل  ت   م ا  و 

  .2020و ، لام لمكي مص ال  اف الآل  هةد، ة خ م 19    دو 

سحب وإيداع   سحب فقط سحب وإيداع  نوع الماكينة 

 وتغيير عملة 

 الإجمالي 

 87 1 61 25 العدد

 % 65.7 28.7 5.6 100 

ا ى   ال الة درا الردو  ل  اىدا  البم ب     .2019إل  لمرم ىم      الةدر ن  ا،    ةيدا مةال   ة اىعةم س

 
 وArc map10.4.1 –SW mapو وف  ملر   19 دو      ل  اىدا  البم بة اىعةم ا ى الة درا

  .2020خ م و تلاي  لمكي مص ال  انة ون مس ل لم الةمكي ة هةد، ة 18شكل 
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لىى   ة ىىة %28.8لمكي ىىة  وهىىل لىىم ياىىكل   ىىبة  25وىىىد هم  ماكيةااات سااحب وعنااداع -
وتتىىع  بهىىم نىى وم ال  ىىل  ن ىىط همسىىعب م  لمكي ىىة ل ىى  ل  ىىي انة   ىىةالةمكي ىىمص هملةد،

 العمهرة ل  م ل  .

 هملةد، ة. ي مص لةمكل  ا %70.1 بة لمكي ة ب  61وف غ ىد هم  ماكيةات سحب فاط -

  لمكي ة ب م خ مر ال ليسو.%1.1ب  بة  ماكيةة واحد  سحب وعنداع وتغيير عملة -

 بمدينة قنا: فيةصرت الممادلخثافة اك -1

منىىىة التىىىدلمص الة ىىى  مة نىىى  لكىىىم  لىىىم  لىىىي س ىىىى  لىىىدد تىىىلن  التدلىىىة لع  مىىىة تب ت رىىىد 
ترةىىىل هكلىىىم ر ىملمىىىة  والركىىىس هىىىل  ىىى مح   يىىىل م ا عمم ىىىمص ال ىىىكم   نمرتلمىهىىىم ير ىىى  ، هىىى 

ة نىى ، ىىة  ،ىىعم ت د،ىىد تبما تلمضىىهم ياىىي  إلىى  ، هىىم لا ت ىىع م  ت  مىىة ا عمم ىىمص ال ىىكم  نىى  الةد 
 ة وال كم . م ى   ،سمم الة لة   مةتدلمص اال

 ثافة البنوك  بالمدينة:ك (أ

 كثافة البنوك وفقا للكثافة السكانية : •

الةىىد  وهىى   اص العىى  تىىؤو  نىى  تلايىى  التىىدلمص  ا ىىل ايىى الابمنىىة ال ىىكم مة لىى  ،هىىم الةع
 ددلى  ة  هىخا العلايى  لر نى  مترة ى  خ ةة ىد  ال كم  ى   الة م ة لةكم  لري  و هىدف لى 

ة ى ىى  ،سىىمم الابمنىىة ال ىىكم مة بهىىدف لر نىىة هىىل د، ىى  ىى  ،خ ىىم  الةايىى  ال  ىىل  ىتل  نىىخ بىىي العلا
ت لةد، ىىة ون ىىم ل ابمنىىة ال ىىكم مة الىى  وىى ا ،ل ىد تلىىم ر نىى  العلايىى  ا  لا وف ىىم  ى ىى  فلىىم خ ىىةا 

 ن مص ا
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  .2020 م  التدلة لةد، ة خ و تلاي  تبمنة ال  ل  ون مٌ ل ابمنة ال كم مة ولرد 20 دو   
 عدد السكان مقسال

 ة()نسم

 الكثافة السكانية عدد البنوك

 (2)نسمة/كم

 معدل الخدمة

 )نسمة/البنك(

 3977.5 11108 9 35798 قسم اول قنا

 8289.2 15703 4 33157 قسم ثان قنا

 110585 15131 1 110585 قسم ثالث قنا

 15618.7 7556 3 46856 قسم الحميدات

 9251 832 1 9251 قسم حاجر قنا

 13091.5 7855 18 235647 جملة المدينة

ا ى   ال    الةيدا مة     .2019ىم  م     الةدر ن  ا،  إل  لمر الة درا الردو  ل  اىدا  البم بة اىعةم س

 
 وArc map10.4.1 –SW mapو وف  ملر   20ل  اىدا  البم بة اىعةم ا ى    دو    لة دراا

  .2020هةد، ة خ م  ل كم مةابمنة ال  مس و تبمنة ال  ل  ون 19  كلش
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لىى   %5.6واسىىع لفص هىىخه الل ىىة ى ىى   2  ىىةة /كىىم 1000 ،خىىل لىى  الفئااة الاولااى : -
 ىىم   خ ىىم وهىىل ال  ىىىم الل يىىد الىىخد خ ىىا الابمنىىىة م ال  ىىل  هملةد، ىىة وتاىىةل ى ىى   خ ىىى 

ر الة ىىم ة نهىىل   ىىةة   وي  ىى  فلىىم ل  ىىة ىىىد  ال ىىكم  وايىىم   1000ال ىىكم مة هىىب ىىى  
 م ة.  يل الة م  ل  خاأ اك  

و وياىىةل ى ىى   خ ىىم ال ةيىىداص الىىخد 2  ىىةة / تىىم 1200ا  1000   اااة :الثا الفئااة -
م ة الا يىى ر وايىىم ر ىىىد  ال ىىكم   ة ىى لىى  ب ىىل  الةد، ىىة  ،  ىى   فلىىم ل  %16.7،ل ىىد 

  ل  إ ةمل  ال  ل  هملةد، ة. %66.7وتضم  هخه الل ة ى    %50وخ م ،و  خ م   

وىم     ة  ى ى  خ ىة اةل هخه اللو وت 2/ تم   ةة 12000ل     ،ك  الفئة الثالثة : -
لىى  إ ةىىمل  ال  ىىل  هملةد، ىىة  ويعةيىىز تىىل خ ىىم بزيىىم ر ىىىد   %27.7وخ ىىم وملىىل ب  ىىبة 

 م   وايم ر الة م ة تةم ن  خ م وملل. كال

 كثافة البنوك وفقا لمعدل الخدمة : •

ةد، ىىة   ىىكم  همللا   ىىىد يتدلىىب تىىل ب ىىم لىى  الهىىدف لىى  هىىخا الر  ىى  هىىل لر نىىة لىىم 
ل ةد، ة  والىخد ب ىغ   ىل   ىةة /   ل علد الاخ م  ى  الةرد  الرم  التدلة ى   ع ة لرد  ا

 ا  و ت ن مص تةم ،  ى   ةة / ال  م وتم العلاي   13091.5

  ىىةة/ ب ىىمو  وتضىىم هىىخه الل ىىة اخ ىىم  او  ووىىم    10000ا  3000   االفئااة الاولااى -
 بي ةىىم  ىى د ا      ىىةة/ب م 3977.5او  م ف ىىغ لرىىد  التدلىىة نىى  خ ىى و ىىم   خ ىىم  و 

اىى ا   ىىةة /ب ىىم   9251 ىىم   خ ىىم نىىم  لرىىد  التدلىىة هىىب هىىل  ل ىىب ىىىد  ال ىىكم خ ىم 
 4 يىىىل ،ل ىىىد هىىىب    ىىىةة /ب ىىىم 8289.2 ىىىم وىىىم   خ  ونىىى    ىىىبا بد  لل ىىىل  ب ىىىم وا ىىىد 

 .ب ل 
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 وArc map10.4.1 –SW mapل  اىدا  البم بة اىعةم ا ى   ب  ملر    الة درا

  .2020هةد، ة خ م  التدلة  رد ةل  ون مس منة ال  ل وكب20شكل 

  ىىةة/ ب ىىمو وتضىىم هىىخه الل ىىة خ ىىم ال ةيىىداص  20000ا  10000 ا  الفئااة الثا اااة -
 .ب م /  ةب  15618.7غ لرد   دلة ال  ل  بدا  ب ب  يل 

وملىىل خ ىىم هةرىىد    ىىةة/ ب ىىمو وياىىةل ى ىى  خ ىىم  20000،كبىى  لىى  ا  الفئااة الثالثااة -
 م. ةة /ب  110585  غب ة دل

 فقا للمباني بالمدينة:لبنوك وكثافة ا •

بم   ل ل  اأهةمة ى د ت يمم تلاي  ال  ل  هملةد، ة تلايرهم ى   الةبم   هملةد، ة سلا 
 دلة لا ت ع   ى   سكم  الةد، ة   وإ ةم ه   دلة  سك مة ،و  ي  سك مة وفلم أ  ال  ل 
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وتىىىخلم ، ىىىة سىىىكم  الةد  يكل ىىىلا لىىى  لىىىم  لىىىل د، ىىىة  عىىى ملة  ه ىىىكم  وايضىىىم الرىىىمل يي ىىىعليد ل هىىىم ال
 .الةل لل  وال م لي  ال  الةد، ة ل ضم  ل   ة لم

  ال كم  ه  ىم ،و  خ ىم  وفملعىمل   ى د ا  ىد وى د العلاي  ت ي  ،  ى   ال  م ل  خ ة  -
ة لمة ل ةبم   ال ك مكبمنة الةبم   لعلس ة ل مر ة ه  م وم  خ م الخد تل د هب تبمنة ىم

لة ىملح ال كللمىة همل  ىةي  وفملعىمل   رىد ة العرىمر  واد خ أ الةد، لعلا   فلم  ي  و 
 بهةم.ز ت ي  ل   ل  ت ت

ل ةبىىىم   ويل ىىىد هىىىب وىىى ت ب ىىىل  وي  ىىى  فلىىىم ة ،لىىىم خ ىىىم ال ةيىىىداص  بىىىب تبمنىىىة لعلسىىى  -
 هملعاكيد ل ة م ة الا ي  همل  م.

لةبىم   همل  ىم اتبمنىة  ا   ى د ه ى  نى م الرملرىة و ،لم خ ىم  ىم   خ ىم نيل ىد هىب ب ىم الا -
  داوة ال ةل الرة ا   همل  م.تلضة وفلم ،    لل 

الى  م لى  فلىم   الاخ م  ل   يل ىىد  ال ىكم  والةبىم   وى ى ،لم خ م وملل نهل ،ى    -
،ل د هىب ب ىم وا ىد ن ىط . ولى  ه ىم  ى د ،  تلايى  ال  ىل  ى ى  الةبىم   همأخ ىم   يى  

 الةبم  . ل كم  وتبمنةمنة ام ل  تب  ،ع عىم ر تلايرهم  ع ىم   و  عمل 
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 وArc map10.4.1 –SW mapل  اىدا  البم بة اىعةم ا ى   ب  ملر    الة درا

  .2020ل ةبم   هةد، ة خ م   مو تبمنة ال  ل  ون21شكل  

 كثافة توزيع الماكينات بالمدينة:  (أ

 كثافة الماكينات وفقا للكثافة السكانية:  •

م ى ى  ،سىمال  اف الآلى  لاي  لمكي مص ضح تو ،ع20 اكلوالو 19دراسة الردو  فو 
 الابمنة ال كم مة وخ ةا ال  و ت ن مص تةم ،  ا

لىى  إ ةىىمل   %13.8وشىىةل هىىخه الل ىىة  و2  ىىةة /كىىم 1000 ،خىىل لىى   الل ىىة الاولىى ا -
 لمكي مص ال  اف الآل  هملةد، ة  وتل د ه  م  م   خ م.

  لىى  إ ةىىمل %55.2 ىى   ىىع لف ىوت و2م  ىىةة /كىى  12000ا  1000   الل ىىة البم مىىةا -



54   

 (2020 نوفمبر( 9) اصعدد خويف ة بني سجامع -كلية الآداب ةليحو (

   اف الآل   تل د  ا ل خ م ال ةيداص وخ م ،و .لمكي مص ال

اى   ن ة  يل ت ع لف ى     و وه2  ةة ناكب /كم 12000،كب  ل  الل ة البملبةا   -
 ل  الةمكي مص للاىة ى   ،خ م  وم  خ م ووملل خ م. 31%

  .2020بمدنةة قةا الآلي لصراف اات كيةة ومعدل الادمة لما( الكثافة السكا ا21جدول )

 عدد السكان القسم

 )نسمة(

 الكثافة السكانية عدد الماكينات

 (2)نسمة/كم

 معدل الخدمة

 )نسمة/الماكينة( 

 1278.5 11108 28 35798 قسم اول قنا

 1381.5 15703 24 33157 قسم ثان قنا

 36861.7 15131 3 110585 قسم ثالث قنا

 2342.8 7556 20 46856 قسم الحميدات

 770.9 832 12 9251 قسم حاجر قنا

 2708.6 7855 87 235647 جملة المدينة

الةيدا مىىة   ىى   الةىىدر لىى  ن  ا،ىى  إلىى    الة ىىدرا الرىىدو  لىى  اىىىدا  البم بىىة اىعةىىم ا ى ىى ا ال  ىى 
  .2020اع  م      ول مناة خ م  ل تز الةر للمص و ىم اتتمف ال  ار  إ ارر 2019لمرم 
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 وArc map10.4.1 –SW mapو وف  ملر   19 ا ى    دو  لبم بة اىعةمدا  ال  اى ا درالة

  .2020، ة خ م د لمكي مص ال  انة ون مس ل ابمنة ال كم مة هةو تبمنة  22شكل 

 كثافة الماكينات وفقا لمعدل الخدمة : •
ال ىىى اف الآلىىى  ى ىىى   ب ىىىغ لرىىىد  التدلىىىة لةمكي ىىىمص  و ،عضىىىح ، ىىىب 23بدراسىىىة الاىىىكل 

   وي  ىىىا ا ىىىع ف هىىىخا الةرىىىد  ى ىىى  2020 ة ىىىىم    ىىىةة/لمكي 2708.6 الةد، ىىىةلد ل ىىىع
 ل علد الاخ م  ون م ل ل مص الب وة العملمةا

 
 (Arc map10.4.1 –SW mapلباحثة اعتمادا علي نر امجي )امن اعداد  المصدر:

  .2020د، ة خ م د  التدلة هةوكبمنة لمكي مص ال  انة ون مس لةر23شكل  
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ل هىخه الل ىة ى ى  وى ت اخ ىم  ة/ لمكي ةو  وتاىة  ة 1500ا  500   : الاولى ةفئال -
ال ىكم     ىةة /لمكي ىة  وي  ى  فلىم ل  ىة ىىد   770.9ه  خ م  م   خ ىم   يىل ب ىغ 
  ىىةة /لمكي ىىة   ه ىى أ ايىىم ر اىىىدا   1278.5 دلىىة .وىىم  خ ىىم او  خ ىىم  ىىم  هةرىىد  

   ة /لمكي ىىة  ىىة 1381.5خ ىىم    وىىم وىىم خ ىىم لمكي ىىة  28 الةمكي ىىمص همل  ىىم  يىىل يضىىم
 لمكي ة.24فلم أ ب  وم   الاخ م  ل   يل ىد  الةمكي مص وي    

اىىىةل هىىىخه الل ىىىة خ ىىىم ال ةيىىىداص وت و   ىىىةة/ لمكي ىىىة 2500 ا1500  الفئاااة الثا ااااة: -
 لمكي ة. 20  ةة/ لمكي ة  يل ،ل د هب ىد   2342.8 دلة  هةرد 

  لرىىد  وملىىل خ ىىم هىىا    ىىمخ و ويضىىم ىىةكيمل  ىىةة/  2500  بىى  لىى  ،ك الفئااة الثالثااة: -
  ايم ر ىد  سىكم  ال  ىم ، دهةم،    فلم ل   ي   لمكي ة   ةة /  36861.7 دلة 

 لمكي مص ن ط. 3ل  اف الآل   مص اال  أ البم   خ ة لمكي

 افة ماكينات الصراف الآلي وفقا لمباني المدينة:كث •

 ةىم نىة الةبىم   ناتبمص و كي ىملةم  اة ال   ية بي  تلايو ،عضح الر خ22بدراسة الاكل 
ة الةبم   اا ص ى   آو هم تبمنة الةمكي مص   ويعضح فلم ن  اخ م  ،و  ووىم    يىل اا ص تبمن

لاي  ال  ل  هملةد، ة. تةىم ،  ىا ،  ه ىم  ي  ل ةمكي مص وهل لم ،علخ ل  تتز ت ،ل د بهةم ت  
تةىم الةمكي مص    ل  ىد  تمنهم د ب ي  سك مة ولا ،ل  ،لمك  ،ل د بهم لبم   سلا  سك مة ،و

ت مم ل م عب وايم ر ىد  ال كم  همل  م   وهل لم ير   ىد  ىدالىة وملل همل  م ل  ان  خ م 
 ن  العلاي .
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 و Arc map10.4.1 –SW mapل  اىدا  البم بة اىعةم ا ى   ب  ملر    دراالة 

  .2020 خ م م ل ةبم   هةد، ة و تبمنة لمكي مص ال  اف الآل  ون24كل  ش

 صرافة :كثافة شركات ال  ج(
لكمتىأ  ى انة  4ب غ ىىد  لكمتىأ ال ى انة هملةد، ىة الابمنة الة   مة ون سم ل ة م ة ا  -

ل  انة ى   ل م ة الةد، ة  ت ي  ،  تل ش تة   انة تتد  تمص ا  وف  ةة ىد  ش  
 ت  يبسم. 2تم 7.5

م ل  ىىكم ا -   ال ىىكم  ىىىد  ىىة ى ىى  ةد،هملشىى تمص ال ىى انة   ىىةةه  الابمنىىة الة ىى  مة ون ىىس
 يبسم.،لة   ةة ت    58.9ة تتد  ،  تل شكة   انت ي  
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 قنا: رابعاً: التحليل المكاني والكمي للخدمات المصرفية بمدينة

رىىىىد الع  يىىىىل اع  ىىىىم   اأسىىىىمم نىىىى   اىىىىم الةر للىىىىمص الرا ا مىىىىة  وياىىىىةل  ةمىىىى  ي  
تىىىمف ال ىىى ار نىىى  اتى يهىىىم  عةىىىد ير كعاىىىمف اأ ةىىىمط العىىى الرة مىىىمص لىىى  إ ارر ولرملرىىىة ال مم ىىىمص وا

م ن  قممم الر خىمص الةكم مىة بىي  و  وي 152   ص 2012رة  او   الة مسأ   ة عتد  ،يضس
ا ى ص الةلخىى  والاىىكل واأهرىىم  والة ىىم مص  بهىىدف تل ىىي  الر خىىمص  ىى  قممسىىمالاىىمه اص اىعةىىم س

مه ر ت ىم الاى ل  ه  س ح اأر  والع  ؤ الةكم مة ونهم ،سبم  و ل  الامه اص وتلايرهم ى   
 و.51   ص 2008 ل ةد ش ف  ن  الة ع  ل

 دلمص الة   مة هةد، ة خ م ل      و وة ل مور ،سمسمةاوتم لرملرة الت

 العلايرمص الةكم مة ا ول هم الرمر اأخ  .ل ، ةمط ت  ي  -

لسىىىىىط اللر ىىىىى    ت  يىىىىىل قمىىىىىمم العلايرىىىىىمص الرا ا مىىىىىة الةكم مىىىىىةا ول هىىىىىم   الة تىىىىىز الةع -
 لاترمه و.ل العلاي  ات  ي عممرية الة ة الة م

هىىىم   ال ىىى   الةكىىىم     و  ىىىم  العت ىىىم  الة ىىىم  و  ت  يىىىل ال ىىى   الرا انىىى  ا ول  -
 ها   ل  العل يلا لال  لم و مةم ،    راسة

 تحليل أنماط التوزيعات المكانية: -1

ا ،و ت رىىىد لىىى  ،هىىىم اأسىىىمليأ العىىى  ت ىىىد   ةىىىط العلايىىى  سىىىلا  تىىىم م ل ىىىد س م  ة ىىىس    ة ىىىس
   يل ا عاىم  لرةلىىة لى  ص الع  ت مس تلاي  الامه ر و ة هم ل ي ل  ،هم الع م  و ىالا مد 

الة ىىمنة اللم ىى ة بىىي  تىىل    ىىة و،خىى       قمىىممال  ىىمط هىىل الرىىمر اأخىى    ويىىعم فلىىم لىى   ىى 
    ة لرمورر بهدف الل ل  إل   ليل ي د   ةط العلاي .
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 Nearest Neighborالجار الأقرب:  (أ

هةد، ة خ م هة م عهم ال ك مة وشىك هم   ص الة   مةم   ل تدلم  الةكالعلايةط  و  ويعا
ع ىىلر العىىمريت  ل ة   ىىة  ىى د  والوال رىىم ال ىىكم   وشىىبكة الاىىلارم و ةىىط تلايىى  التىىدلمص اأ

 وى خة الرلار بي  الة م خ الةتع لة   يل ي هم ن   هلر ، ةمط الةؤس مص التدلمة  نع  
 و.62  ص 2007ل ي     

مىىىة نىىى  ت  يىىىل لعلسىىىط الة ىىىمنة بىىىي  الةلخىىى  مص الرا ا اىىىم الةر للىىى   مىىىة  عتد  توت ىىى 
وىىىم ،ىىىعم   ىىىم  لعلسىىىط   هىىىم  ولىىى الرا انىىى  ل تىىىدلمص الة ىىى  مة والةلخىىى  الرا انىىى  اأخىىى   ل

الة ىىمنمص بىىي   ةمىى  التىىدلمص الة ىى  مة  ه  ىىةة الةعلسىىط الة  ىىل  ى ىى  الةعلسىىط الةعلخىى  
 لفة ،خل ل  الةعلسط ة منة الة   لعلسط الصفا تم مة  ن  لة ص االة منة بي  التدلملةرةل 

م  وإفا تم ىىىا الة ىىىمنة الة  ىىىلفة ، م ى  ل يىىىد لةعلسىىىط ك ىىى  لىىى  االةعلخىىى  يكىىىل  تلايرهىىىم لعرةرىىىس
 الرالا    نص  تلاي  التدلمص ي رد لاععسم  و مم بي هةم ي  خ ى مب العلاي  الرالا  .

  اةلمكات ايعاالماتلفة للتوز  (ال ماط22جدول)
لجار قيمة معامل ا طنمال

 الأقرب

قيمة معامل الجار  النمط الفرعي

 الأقرب

 صفر متجمع تمامًا  1: 0من  المتقارب/ المتجمع

 0.5صفر:  متقارب لكن غير منتظم

 1: 0.5 متقارب يتجه ناحية العشوائية 

   1 العشوائي

 2: 1 المتباعد 1أكبر من  المتباعد/ المنتظم

 2 كل مربع(متباعد منتظم ) ش

 2أكبر من  عد منتظم) شكل سداسي(بامت

 .51  ص 2012الة درا  ةرة ل ةد  او    

لمص الة ىىىى  مة هةد، ىىىىة خ ىىىىم همسىىىىعتدا  ، ار انىىىى  ل تىىىىد وتىىىىم ت  يىىىىل  ةىىىىط العلايىىىى  الرا  
Spatial Analysis  10.4.1ب   ملع Arc Gisوت ي  لم ،   ا   
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 :قناك بمدينة قرب للبنوالجار الأ -

 18رىىلار ل   ىل  همخ ىىم  لد، ىة خ ىىم للاىىة ى ىى  ل  ى ة الو وفع  يىى 23الاىكل وفدراسىة 
الراىىلا مة   يىىل ب اىىا قمةىىة  ال م مىىة ب اىىم ى ىى   ةىىس اخ ىىم  سىىمم ر الىى ةط الةع ىىمر  ،عرىىب إلىى 

 ىىىىىىمنة لعىىىىىى ساو  وهىىىىىى  ،خىىىىىىل لىىىىىى  قمةىىىىىىة الة 234.44لعلسىىىىىىط الة ىىىىىىمنة اللر مىىىىىىة بىىىىىىي  ال  ىىىىىىل   
و  0.908113اىىا  خىى   ه مةىىة ب يل الرىىمر اأت ىىر ى مىىبتىىأ ت   لةىىملعىى ساو 258.15لخرىىة الةع

لةرعةىىدر ةرىىم،ي  الةىىم ،ىىد  ى ىى  العلايىى  الةع ىىمر  ل   ىىل  ويعرىىب ل  م مىىة الراىىلا مة  ولىى  ،هىىم ال
-Zى يهىىم لا عمىىمر لرىىمل ص  ىى ة الرىىلار هىىل ا عبىىمر ن ضىىمة العلايىى  ال  مرىى  ،و لىىم ي ىىة   

Score يل قمةة و Z  0.824509 مىة مر  ،عرىب  م ا   ةط   لع ةة هخه ال مد هتؤتو   يل
 الرالا مةو.

 
 

  .2020و قمةة الرمر اأخ   ل   ل  هةد، ة خ م ىم   25شكل  

و يةك  العر ف ى   الرمر اأخ   لاخ م  لد، ة خ م 26و والاكل 23لردو  وفدراسة ا
 كةم ،  ا
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عم خ م شمم    وه    ل ال  اخ م  لد، ة خ م ل وي  ا سمم ر ال ةط الةعبمىد ن  هرض 
لى  خ ىم ،و  وخ ىم ووملىل و ىم   خ ىم   تىلٍ اص  ن   ي  سىم  الى ةط الةع ىمر  نى  ال ةيد وم   و 

 لري ة و  لم  ،  د ل  التدلة. ن  اخ م لةم يركس تادم ال  ل  

  . 2020هامتمص لد، ة خ م  ل   ل  و قمةة الرمر اأخ   23 دو  

 

 

خ ىم  و ، ةمط  العلاي  الةكم   ل   ل    أ قمةة الرمر اأخ   همخ م  لد، ة 26شكل  

 Z_SCORE قيم الجار الاقرب القسم

 
P_ Value 

ل او قسم  0.955706 2542110.  0.799333 

 0.000000 10.952877 3.862644 قسم ثاني

 0.000000 8.041176 3.426767 الحميدات

 0,378435 0,880783 1,108518 الاجمالي

Arc 10.4.1  

Arc 10.4.1  
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2020.  

 مدنةة قةا:اف الآلي بات الصر لماكية قربالاالجار  -

اف الآلىى  ى ىى  اخ ىىم  لد، ىىة خ ىىم بع  يىىخ ت  يىىل لرملىىل الرىىمر اأخىى   لةمكي ىىمص ال ىى  
اخ م   ،  ىا سىمم ر الى ةط الةع ىمر  الىخ  ،عرىب  ةىط   ةسلاىة ى   لمكي ة  ل 87وىد هم 

مكي ىىىمص   لبىىىي سىىىط الة ىىىمنة اللر مىىىةو   يىىىل ب ىىىغ لعل 25لع ىىىمر  تةىىىم هىىىل للضىىىح هملاىىىكل  
خرىىىىىىىىىىة     وهىىىىىىىىىى  ،خىىىىىىىىىىل لىىىىىىىىىى  قمةىىىىىىىىىىة الة ىىىىىىىىىىمنة الةعل لعىىىىىىىىىى ساو 161.8131ف الآلىىىىىىىىىى   ال ىىىىىىىىىى ا

و  ويد   0.682766ب اا   اأخ   الع لع اسو  وت تأ ى مب ت ريل قمةة الرمر 236.9965
 Zفلىىم ى ىى  سىىمم ر العلايىى  هىىمل ةط الةع ىىمر  الىىخ  ،عرىىب  م مىىة الراىىلا مة   يىىل ب اىىا قمةىىة 

 لا مة .رب  م مة الراالةع مر  ويع ل ةطد ى   اتؤتهم و  يل ، 3.641348 

  .2020قمةة الرمر اأخ   لةمكي مص ال  اف الآل  هامتمص لد، ة خ م و 24 دو  

 

 

 

 Z_SCORE قيم الجار الاقرب القسم

 

P_ Value 

 0.000001 4.858720 0.520032 قسم اول 

2.656114  0.716593 قسم ثان   0.007905 

0000000. 244.77321 91.472795 قسم ثالث   

 0.002168 3.066138 0.641618 الحميدات 

قنا حاجر   0.795746 1.353608 0.175861 
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 البنك الاهلي

 

 بنك القاهرة

 الإجمالي بنك مصر

  

  

    Arc 10.4.1الم در: ال كل من اعداد الباحثة اعتماد ا على برنام  
الرمر اأخ   لةمكي مص ال  اف الآل  وف ل   ال مه ر ول    ة و قمة 27ل شك

  . 2020واأه   الة     لد، ة خ م  

العلايىى     ةىىط   ت عىىل ةد، ىىة العىى اخ ىىم  ال  ،  ،ع ىىيو 28و والاىىكل 22وفدراسىة الرىىدو  
 اف الآل . د لةمكي مص ال   الةعبمى
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قامة الجار القرب  ف الآلي حسب( أ ماط التوزيع المكا ي لماكيةات الصرا28شكل)
  . 2020بمدنةة قةا 

 تحليل قياس التوزيعات الجغرافية المكانية للبنوك: (أ
 ايى  ال   ى ، ةىمط العل ة ىى  دف ل ااى تهى  لعى ال زىىة الة تزيىة ا رد ل  ،هىم ،سىمليأ وت  
ل ت ىىد  قمىىمم العلايرىىمص الةكم مىىة لر للىىمص ىىى  الة تىىز الةعلسىىط  ،و را ا مىىة   يىى ل اىىمه ر ال

علايرمص الةكم مة بهدف ل مر ة هرد الة تز اللاخر  ى  الة تز اأ  أ ل علاي  رةلىة ل  اللة
مص اىم الةر للى رمىة  نى  ب ل م  لةكى اسىعتدا  الع  يىل ا تلايى   ولى   ى   ل ل ل  إل  ،نضل

و  تىىم اسىىعت ال  الة تىىز الةعلسىىط وت د،ىىد 42  41ص ص    2012و   ة    ةرىىة  االةكم مىى 
و  ت ىىي  لىىم 29ايىى  ال  ىىل  هةد، ىىة خ ىىم  تةىىم هىىل للضىىح هملاىىكل  ة واترىىمه تل الة ىىمنة الةعممريىى 

 ،  ا

Arc 10.4.1  
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 Central Featureالمركز المتوسط الفعلي  -

نىىى   للهىىىم ال  ىىىل عىىى  ،عىىىلام  ال   ىىىة ال يةبىىىل مىىىة   يىىىل لر ال ال   ىىىة الارتامايىىىة وت رىىىد 
ايىىى  ل  لة تىىىز تل   وت ىىىل  هىىخه اأ ار بع د،ىىىد الاىىىمه ر ،و الةر ىىم الىىىخ  ي ىى  ،خىىى   لىىىم يكىى الةد، ىىة

لى  ال  ىىل   %72.8الاىمه اص بىي  شىىمم عم خ ىم ،و  وخ ىىم وىم     يىل تضىىم همتىم  الاىىمم عم  
 ، ة.هملةد 

  Standrad Distance عيارية:المسافة الم -

  ىىمط  ىىل     ىىة اللسىىط لىىىة لىى  ال عاىىمر لرة  تاهىى  لىىدد اهملة ىىمنة العىى  ف وترىى  
ةعممريىىىة لىىى  ،هىىىم ل ىىىم،مس الة ىىىمنة ال و   يىىىل ت رىىىد 125  2005الرا انىىى   عم ىىى  إبىىى اهمم   

  مط  ل  الة تز ال كم ى   لدد العاعا الةكم   ل   ل  هملةد، ة ل      و ة ا عامر ال
 لم ،  ا  ،عضح 2020خ م ىم   ةد، ةل  ل  ه  اى  الةعلسط  وفع  م هم

لعىىى سا  وتاىىىةل ال  ىىىل   ىىىل  الة تىىىز الةعلسىىىط  والعىىى   416ة خ ىىى  الىىىدا  ر   ىىى  ب ىىىغ
ل  إ ةمل  ال  ل  هملةد، ىة  لةىم ياىي  إلى   ةىط  %72.8وهل لم ياكل  ب امس 12د   م ص هر

ه ال  ىىبة رىىا هىىخ ةىىم ارتلت  ، ىىبلايىى  الة ىىعام   يىىل هىىل ،خىى   إلىى  الع العلايىى  الرا انىى  هملةد، ىىة
 ام  وا تلم  ال  بة ياي  إل  الا عامر الرالا   ل   ل .الاكل الة علعلاي  إل   ةم اترب اك

 Directional Distribution  :هيوزيع الاتجاتحليل الت -

م  مىىىب الاىىىمه ر لكم مىىىد ت رىىىد هىىىخه اأ ار اأسىىىمم نىىى  ت د،ىىىد الاترىىىمه الرىىىم  الىىىخ  تع تىىىز  
 يىىل   ل اىىمه ر  ترىىمه العلايىى ليىىل ت ىىد  اسىىم بزاويىىة و  ،  كل بمضىىم  شىى  ىى ويعضىىح فلىىم لىى  

 180 مةىىةه  والر ىىل    ̊  90يةبىىل اترىىمه الاىىةم  ااويىىة ه مةىىة  ىىل   والاىى   ااويىىة ه مةىىة 

عا   وت ةىىىم ت ىىى  ص  رىىىم الىىىدا  ر ،ىىىد  فلىىىم ى ىىى  ايىىىم ر الا عاىىىمر والعاىىى ̊ 270 والاىىى   بزاويىىىة ̊ 
م تع مسىىى لىىىدا  ر ة ا ىىىم   الاىىىمه ر  ،  ،  لالةكىىىم   لعلايىىى  لايىىى   عاىىىمر والعلىىى   ر ىىىة الاأ    يىىىد
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 و.166    ص 2012  والركس    ةرة  او    الةكم 

و اتضىىىح ،  27لد، ىىىة خ ىىىم و راسىىىة الاىىىكل ل   ىىىل  ى ىىى  وفع  يىىىخ العلايىىى  الاترىىىمه  
م ى ىى  اىىكل ال مضىىمو  لع العلايىى  الاترىىمه  يا ىىخ الاىىكل ال مضىىمو    يىىل  ىىم  ل تىىز ال مه ىىس

لل  اص الاىمه ر   تا خه لرام لاترمه الخ ك   قمةة ال لره اأ وي مسةعلسط  ال  تز   ة الة
اترىىمه   وياىىي  ̊  54.18مه العلايىى    وف اىىا ااويىىة اترىى 2كىىم32.7وف ىىغ  ىىل  ل ىىلره اأك ىى  

العلايىىى  لىىى  الر ىىىل  الاىىى خ  إلىىى  الر ىىىل  الا فىىى  نىىى  وسىىىط لد، ىىىة خ ىىىم  وتع تىىىز بهىىىم لراىىىم 
 ىىىم ة ل   ىىىة لىىى  ل %1.2   وتةبىىىل2تىىىم 0.348مضىىىمو  ال كل    وف اىىىا ل ىىىم ة الاىىى ال  ىىىل 

 الدراسة .

 
 

  .2020ةا وك بمدنةة ق( المركز المتوسط والمسافة المعاارية واتجاه توزيع البة29شكل)
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 :تحليل قااس التوزيعات الجغرافاة المكا اة لماكيةات الصراف الآلي -

واترىىمه  ممريىىةنة الةعة ىىموال ىى  الة تىىز الةعلسىىط و الىىخ  ي عىىل  ى30اىىكل  وفدراسىىة ال
   اتضح لم ،  ا2020د، ة ىم  الآل  هملةمص ال  اف لاي  لةمكي الع

 ىمص ال ى اف الآلى  هةد، ىة خ ىم نى  للر ى  لةمكيوخى  الة تىز ا المركز المتوسط الفعلي: -
 52م عم  يضىىةم  ى ىى  شىىمم عم خ ىىم ،و  وخ ىىم وىىم   وي  ىى  فلىىم إلىى  ،  هىىمتي  الاىىم

ة لىم يلىل    ى ةد، ىة  وهىل ةمكي ىمص هملل  الل  إ ةىم %59.8كي ة  وهل لم ياكل لم
 ص هملةد، ة.الةمكي م

 ىمنة الةعممريىة    ا ى ر الةا ب ىغ   ىة خ ى المسافة المعاارية لماكيةات الصراف الآلي -
 لىىى  لمكي ىىمص ال ىى اف الآلىىى  %73.6لمكي ىىة  ب  ىىبة  64لعىى سا  وت عىىل  ى ىىى   688

 .ط  ي  ل عام ة  ةهملةد،  مص مكي  ،   ةط تلاي  الةهملةد، ة  لةم ،د  ى 

م لى   الآلي: اهي لماكيةات الصرافتحليل التوزيع الاتج -  م  ن  شكل بمضمو  ل  ب ىس
كىىىم  وف اىىىا ااويىىىة اترىىىمه العلايىىى  32.7لر اأك ىىى   ىىىغ  ىىىل  الة ىىى الة تىىىز الةعلسىىىط وف

ر ىىل  الا فىى  نىى  الر ىىل  الاىى خ  إلىى  ال ميي  للتوزييي  العيي   الاتجيي   ويشيي   ، ̊  43.7
 ىىىم ة    وف اىىا لل ىى اف الآلىى م لمكي ىىمص ال تع تىىز لراىىى ة   يىى الدراسىى    ىىةل  وسىىط

 ل  ل م ة ل   ة الدراسة. %2.2  وه  تةبل  2تم 0.66الاكل 
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  .2020ع  يل الةكم   لةمكي مص ال  اف الآل  هةد، ة خ م و ال30شكل 

 تحليل القرب المكاني : (ج

م رىىد لىى  ،هةهىى لىىخ  ي   مىىة  واا االرنىى   اىىم الةر للىىمص  تع ىىلم ،سىىمليأ الع  يىىل الةكىىم  
 الة م  .  العت م  كم    و  مال    الة

 :Bufferالحرم المكاني ) النطاق(  -

 ىىمىدر نىى  ن ىى  واسعااىىمف ال مم ىىمص وت د،ىىدهم الرة مىىمص الةي رىىد ال  ىىم  وا ىىدر لىى  
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ص الريللع يىىة ىىى    يىىخ وضىى  شىى وط لكم مىىة ل ىىد ر ل ب ىىل والع د،ىىد  ويرعةىىد ى ىى  ال ممسىىم
  تاىة هم ة ىم خ العى لةر نىة ال هىخه اأ ار ط  وت ىعتد    هىخه الاى و نى  وضى لل فمة ص ام موال م

العدا  تاوي  الاىمه ر ال   مىة  هم   يل تركسوتا يهم التدلمص ال  امة والة م خ الة  ولة ل 
  ىم   ،و التدلة لل ل الدراسةل  ل  ل م هىم وفمت ىمم ومبىا   يىل تىم الاىعةىم  ى ى  لعمىمر

 لم ،  او ،عضح 29ل فدراسة الاكع   و ل1000ة  منلة تاوي  ال  ل 

 مىىة ال  ىىل  ال كللمىىة هاىىمم عم خ ىىم ،و  ووىىم  و ىىم   خ ىىم  نىى  ىىد تىىدا ل ت يىى  لامل ل ،
ض الاخ م   ي  لتدولىة هىمل  ل  لةىم ير ى  ىىد  الردالىة نى  العلايى   ولى  هىخه  ي  ،ل د هر

لىىى  وي رىىد فلىىىم   مىىىة  والرة امة كم   م لىى  الابمنىىىة ال ىى الاخ ىىم  خ ىىىم وملىىل وال ةيىىىداص  ى ىى  الىىى 
ا ى   الة م خ الةرمورر.ن  ال  ل    ب ال كم الع  تلا الةاك ص   ى   التدلة اىعةم س

Buffer

Arc 10.4.1  
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 لحرم المكاني للماكينات:ا -

م  هم وتا يهىىىى خ العىىىى  تاىىىىة ىىىىم  ىىىىمص بهىىىىدف لر نىىىىة الةاسىىىىعتدا   هىىىىخه اأ ار نىىىى  الةمكي
م   وتىم الاىعةىم  ى ى    ىم  تىاوي  لةمكي ىمص  ىم خ الة  لىة ل هى  ى اف الآلى   والة ىمص اللمكي

    يىىل و ىىد   ىى  ت يىى  نىى    ىىم  التدلىىة وو ىىل  ل ىىم خ لعىى  500ة ىىمنة ال ىى اف الآلىى  ل
 و  وهل لم ،  ا30كبي ر  ي  لتدولة تةم هل للضح هملاكل 

اخ ىىم   يىى   ىىم لىى  و ىىل  لىى  هةد، ىىة خف الآص ال ىى اي ىىملمكتىىدا ل ت يىى  لةراىىم  ،ل ىىد  -
،   مص ال  اف الآلى   وهىخا ،ىد  ى ى  ىىد  الردالىة نى  العلايى   وو ىد تدولة هةمكيل

لاخ ىىم  الةتدولىىة خ ىىم وىىم   وخ ىىم ،و  و ىىم   خ ىىم  لىى  و ىىل  اخ ىىم   يىى  لىى  ،كبىى  ا
م ولىخل ة ا مة الرة و ل  الابمنة ال كم م  م لتدولة لبل ال ةيداص  وخ م وملل ى   ال

 ال  يبة الةرمورر. ى   الة م خ  الاىعةم  هخه الاخ م ، را سكم 

 ىىى  الة ىىى   وخىىىد و ىىىد   ل   ىىىم اأه ىىىم  نىىى  الة تبىىىة اأولىىى  لمكي ىىىمص ال ىىى اف الآلىىى  -
لمكي ىىة  53تىىدا ل ت يىى  نىى    ىىم  العىىاوي   وي  ىى  فلىىم إلىى  ايىىم ر ىىىد هم الىىخ  ب ىىغ 

   ة.لة هم   إ ةمل  الةمكي مص ل %40.2ب  بة 

البم مة هةد، ىة خ ىم  وفلىم هرىد    لة تبة  ن  ااف الآل  ل  م ل م ص لمكي مص ال    و 
لة   ىة  ويل ىىد تىدا ل نىى    ىم  تاوي هىىم مل  الةمكي ىىمص هملىى  إ ةى  %21.8لمكي ىمص ب  ىبة 19

تع ىم   نيهىم  وا ى  التدلىة ل ىدرر ىىد  الةمكي ىمص وهى  خ ىم خ ىم ،و  الة دو   وه ىم  اخ ىم  لا 
  م   خ م وخ م وملل. ي  لتدولة هاكل تمن   وه  خ م  يداص  ويل د اخ م وال ة

ص  ي ىمكمل 9 ىمه ر وفلىم هرىد  و م  ن  الة تبة البملبة لمكي مص ال ى اف الآلى  ل  ىم ال
  ة  وتتد  الةمكي مص اخ م  خ م وم   و ز  هملة ل  إ ةمل  الةمكي مص   %10.4كل لم ياوهل  

هملةد، ىىة ايىىم ر ،ىىىدا  لمكي ىىمص ال ىى اف الآلىى   ىىا ال م ىىة إلىى  لىى  خ ىىم ،و  وال ةيىىداص. وي 
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  م ة ب م ل   وف م ال مه ر لزيم ر ال  أ ى يهةم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ه   ل  م الا  لآل  لمكي مص ال  اف او لعلايBuffer    الةكم    لو ت  يل ا32شكل 
   . 2020وال مه ر  هةد، ب خ م   ول  

Arc 10.4.1  
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  :Create thiessen Polygons ساحينطاق التخصيص الم

 ر ال   مىىة  ال  ىىمو خيىد الدراسىىة نىى     ىى   وضىى  الاىمهويىعم العت ىىم  الة ىىم   لى 
رضىىهةم الىىبرض  وتىىم ت  ىىمم التدلىىة هرىىد    عىىي  ىىى  هإ ىىمر ل فىى   وفلىىم ب ىىم س ى ىى  قمىىمم ،

الة ىمنمص بىي   ل م مدم ى   قممسمص ال   عي   وفلم لع د،د ل م خ الامه ر ل م مدم ب م س ى ى 
    .و، ة  كل  

ة ىىم   لا عاىىمر ال  ىىل  نىى  ح ل ىىم خ العت ىىم  الو الىىخ  ،لضىى 31الاىىكل اسىىة در وف
 خ العت ىم  همل  ىبة ل   ىل   يى سا نى   رىم ل ىم  ،  ا ،  ه ىم  تلموتىسم ت 2018لد، ة خ م 

هىخ،  لى  ال  ىل  ب %64.3 يل و د ت تز ن  ال  ل  همل  م البم   واأو   عمرىة و ىل    ىبة 
   ىىي  تزيىىد ،ىىد ،ىىىدا  ال  ىىل   نىى الة فرىىمص  عمرىىة تزا ل ىىم ة ىىا  نىى  رىىد  م ال  ىىةي   ولىىخل

عمرة  ىدرر ىىد  وخ م  م   خ م  ل م ة الة فرمص ن  خ م خ م وملل   عمرة ىد  و ل  ب ل   
 ال  ل    يل ،ل د بهم ب م وا د ن ط.

  
Arc 10.4.1  

و ت  يل ال    33شكل 
الةكم   همسعتدا    م   

لة م    العت م  ا
  خ م  ةل   ل  هةد، 
2020 .  
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 للماكينات :    نطاق التخصيص المساحي -

تىىىم وضىىى  لمكي ىىىمص ال ىىى اف الآلىىى  ى ىىى  ل فىىى  ب ىىىم س ى ىىى  قمىىىمم ،هرىىىد    عىىىي  ىىىى  
مه عي  لع د،ىد ل ىم خ لمكي ىمص م ت  مم التدلة ل ىم مدم ى ى  ال   عىي  ال ى رضهةم البرض  وته

  .  ، منمص بي  تل    ة و ال  اف الآل  ل م مدم ب م س ى   الة 

والىىىخ  ،لضىىىح ل ىىىم خ العت ىىىم  الة ىىىم   لا عاىىىمر لمكي ىىىمص 32الاىىىكل  وفدراسىىىة
م ت يىىى سا نىىى   رىىىم ،  ه ىىىم  تلموتىىىس     ،  ىىىا2020ال ىىى اف الآلىىى  ال كللمىىىة ى ىىى  لد، ىىىة خ ىىىم 

كي مص ال  اف الآل    يل و د ،  الةمكي مص  ا ل اخ م  خ م ل م خ العت م  همل  بة لم
 أ ايىم ر ،ىىدا  لمكي ىمص ال ى اف الآلى    ر ه ى  مص  ىايل ىم  ىخ م ،و  وال ةيىداص تاوم   وخ 

لةمكي ىمص ه ىم   ن   ي   م ص خ م  م   خ ىم تزا،ىد نى  ل ىم ة الة فرىمص ه ى أ  ىدرر ىىد  ا
  يضة ه  أ خ ة الةمكي مص.خ م  وتا خ ن  خ م وملل تا خ الة م مص الر

   ىىىى   ةالي ىىىىمص ال  ىىىم اأه ىىى  وتىىىم ت  يىىىخ ل ىىىم خ العت ىىىىم  الة ىىىم   ى ىىى  لمك -
ه م  تلموتسم ت ي سا ن   رىم ل ىم خ العت ىم  همل  ىبة لمكي ىمص ال ى اف ا ،  وي  

وىىم   و ىىم   خ ىىم تا ىىخ   ا ىىل اخ ىىم  خ ىىم الآلىى    يىىل و ىىد ،  الةمكي ىىمص العىى  تل ىىد 
 ر ،ىىىدا  لمكي ىىمص ال ىى اف الآلىى   وتزيىىد ل ىىم ة الة فرىىمص ل ىىم مص ضىىم ة ه ىى أ ونىى 

 ي مص.  الةمكو ل  رر   والبملل ه  أ  د ن  خ ة  البم

نىى   ىىي  ى ىىد ت  يىىخ ل ىىم خ العت ىىم  الة ىىم   لا عاىىمر لمكي ىىمص ال ىى اف الآلىى   -
  الة ىم   نى  خ ىة  ،و  تز ل م خ العت مل  م ل   ن  لد، ة خ م  وي  ا ت  

 لةع مر  وخ ة همخ  الاخ م  ل  لمكي مص ب م ل  .ووم   تا خ الاكل ا
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 البنك الاهلي بنك مصر

 الإجمالي

   Arc 10.4.1الم در: ال كل من اعداد الباحثة اعتماد ا على برنام  
 

  العت ىىىم  الة ىىىم   لعلايىىى    ىىىم  دا مسىىىعت  ه انىىى و ت  يىىىل ال ىىى   الرا34 كل شىىى 
  .2020لمكي مص ال  ف الآل  ل  م الاه   ول   همخ م  لد، ب خ م 

لا عاىىمر لمكي ىىمص ال ىى اف الآلىى  ل  ىىم ل ىى  ة ىىم   العت ىى  الوفع  يىىخ ل ىىم خ  -
ا  وو د ،  ه م  ل م خ بهم لم مص  لبىل كي ى ن  لد، ة خ م تا خ شكل ل ف   اي   دس

 ول م خ لا ،ل د بهم  لبل خ م وملل و م   خ م. يداص ل ة  وا،و  خ مخ م وم   و 

م  بع  يخ العت م  الة م   الا عاىمر لمكي ىمص ال ى اف ا -  ى  م اأهلآلى  ل   ى و،يضس
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م ت يىىى سا نىىى   رىىىم ل ىىىم خ العت ىىىم  همل  ىىىبة  نىىى  لد، ىىىة خ ىىىم  ،  ىىىا ،  ه ىىىم  تلموتىىىس
     ةمىى يا ى ل  و ع يلة ى ت ىىم  الة ىم   شىكل االعلةمكي ىمص ال ى ف الآلى  تا ىخ 

 ،خ م  لد، ة خ م.

 سادسًا: إمكانية الوصول للخدمات المصرفية:

والع  ىىل ه ىىهللة لع ىى   م   ى ىى  ارىى ف إلكم مىىة الل ىىل  هىى  خىىدرر اأشىىتمص والبضىى ت
وي ىى  لىى  لكىىم  لآ ىى   لةىىم ير ىى  الر خىىة بىىي  للخىى  التدلىىة و ي هىىم لىى  الرلالىىل اأ ىى د  

(AL Sahili,and Aboul-Ela,1992,p.86) ل     ىة بىد  و   ىة ا عهىم  ،و بىي  د ل  و لاب   و
 ىدر   مط لال ر  ة.

ية  والعىىى  ال ضىىى     التىىىدلمص و،وىىى ص وسىىىم ل الع  مىىىة ال د،بىىىة ه ىىىلرر نمى ىىىة ى ىىى  تلايىىى 
-AL Sahili ,and Aboul) ،علخىىى  ا عاىىىمرهم اعخىىى   لىىى  ىىىىد  الىىى   ص بىىىي     عىىىي  

Ela,1992,p.162) ال   ىىىة ،  لىىىم تا لىىىة  ا لىىىةعبة لري ىىى لىىىة  د  م سىىىهللة الل ىىىل  إلىىى ت ىىىمو  و
مس اللسىىي ة الة  ىىعتدلة ال   ىىة لىى  لبىىملغ ،ىىدنرهم ال ىىم م بهىىم واللخىىا الة ىىعا   ل  مىىم  بهىىم  و،يضىىس

 ،  ا  تةم وه

 المسافة الزمنية  -1

الل ىىىل  إلىىى  التىىىدلمص الة ىىى  مة ها لاىهىىىم نعىىى ر ال مىىىة لري ىىىة  وتتع ىىىة هىىىخه ي عىىىمل 
ي ة الة ىىعتدلة لىىم بىىي  وسىىي ة لعاىى رر اللسىى   ىىلمعىىب و خملل إلعىى    لآ ىى    ىىأ ل ىى  الة ىىمنة لىى 

ماللخىىلف ووسىىي ة لا تعلخىىة إلا ى ىىد الة  ىىد  وإلىى   م ىىأ تبمنىىة ا عاىىمر التدلىى   سىىهللة ة  و،يضىىس
 لارم وات مىهم ن  لد، ة خ م.ال  تة الخ  ، تبط هابكة الا

 و ،عضح لم ،  ا35و والاكل 25وفدراسة الردو  

 %57.8 قم ىة  وفلىم ب  ىبة  30ا 15 مىة لى زل ة ال ىمنالةنى  الة تبىة اأولى  سر ا 
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 اىآص بع  تىز ل ل  ىي ة الدراسة  وهل لم ي مر  ى   و وىة ، ةىمم ىي ىة الدراسىة  ،ى تبط فلىم
ةس ال  ىىل  نىى  ،لىىمك  ل ىىدو ر  وتىىخلم شىى تمص ال ىى انة نىى  لتىىدلمص الة ىى  مة هملةد، ىىة  م ىى ا

 قم ىىةو   م ىىة لىى   30ا 15  بىىي  اوحتعىى    إليهىىم لىىدر ال مىىة لكىىم  وا ىىد لىىخلم ي عىىمل الل ىىل 
اسىىعتدا  وسىىي ة   ىىل ىملىىة الىىخ  ي ىىعتدلهم لراىىم لعىى     التدلىىة  لي يهىىم نىى  الة تبىىة البم مىىة 

لىىل   ةىىس ىي ىىة الدراسىىة  ويىى تبط هىىخا وهىىل لىىم ي %22.7 قم ىىة ب  ىىبة  15ل لىى  هىى  ن ىىة ،خىى و 
لىىخلم   و  انةال ىى مص  ىى  ىكىىس ال  ىىل  وشىى تالا عاىىمر لةمكي ىىمص ال ىى اف الآلىى  نىى  الةد، ىىة ى

 قم ىة ب  ىبة  60ا 45 مةك  الخهم  إليهم لامدم ى   اأخدا   وم  م ص ن  الة تبة البملبة ل  
خ الةرىىىمورر لهىىىم نىىى  ت ىىىديم  ا  هىىىخه الل ىىىة لىىى  سىىىكم  الة ىىىم راىىىم انىىى  ىىىة  أ  للىى  الري 11.9%

بة ب  ىى  ىىة  قم 60م ىىة ،كبىى  لىى   ق  45ا 30التىىدلمص  وىىم  ىىم  نىى  الة تبىىة اأ يىى ر تىىلٌ لىى  
 لال ل هةم ى   الع تيأ. 0.5%  7.1%

و الة ىىمنة الزل مىىة ل ل ىىل  إلىى  التىىدلمص الة ىى  مة نىى  لد، ىىة خ ىىم   ىىأ 25 ىىدو  
  .2020ة الري 

مسافة  لا

 الزمنية 

أقل من  

 دقيقة  15

:  15من  

 دقيقة  30

:  30من  

 دقيقة  45

:  45من  

 دقيقة  60

أكثر من  

 دقيقة  60

 الإجمالي

 1332 7 159 95 769 302 العدد

% 22.7 57.8 7.1 11.9 0.5 100 

ا ى ىى  الدراسىىة الةيدا مىىة  ىى   الةىىىدر لىىم بىىي    لىىىمرم ن  ا،ىى  إلىى الة ىىدرا الرىىدو  لىى  اىىىدا  البم بىىة اىعةىىىم س
2019.  
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ا ى   الردو      و.25الة درا الاكل ل  اىدا  البم بة اىعةم س

  .2020م ة خ د،   لالتدلمص الة   مة نالة منة الزل مة ل ل ل  إل  و 35شكل  

 المسافة الاقتصادية: -
ترىى ف العا لىىة الةم يىىة ها هىىم خىىدر األىىلا  العىى  ،ىىدنرهم الةعىى    لىى  ، ىىل الل ىىل  إلىى  

ا تىىىد ل ىلالىىىل ، ىىى   لع د،ىىىد العا لىىىة الةم يىىىة ل هىىىم لىىى   ىىىلم اللسىىىي ة   التدلىىىة  وي  ىىى لكىىىم
خ  و الىىى 36ل و والاىىىك26فدراسىىىة الرىىىدو   ،و ال ىىى   لىىى  لكىىىم  التدلىىىة  و  الة ىىىعتدلة والبرىىىد 

 لضح العا لة الاخع م ية ل  ، ل الل ل  إل  التدلمص الة   مة وه  تةم ،  ا،

لىم ،زيىىد  %48.2بىىة اأولى  ب  ىىبة   مىىب نى  الة ت 10ا 5 ىم  العا لىة الاخع ىىم ية لى  
لةىم  التىدلمص الة ى  مة نى  الةد، ىةى  ،رفرة ، ةمم ىي ة الدراسة   يل ،لضح فلىم ت تىز 

، خ ،كب  ل   ط ل    مس الخ  ت ل تا لعب   يهي  لةم ير   إلكم مة  ،ع  أ الل ل  إليهم  
الة تبىة البم مىة ،خىل ن   ي   م  نى   ر  ة الخهم  ت ل تا لعهم ،رفرة   يهمص وتخلم الرل ر 

 ط س  مس وا ىد هرة ىة  دلمص لمكي مص ال  اف الآل   ،و ، خ  %27.3  مب ب  بة  5ل  
  مىىب  و،كبىى  لىى  15ا10وىىم ، ىىيهم ، يىى سا تىىلٌ لىى  ن ىىة لىى  هىىم  وىىىل ر ،رفرىىة   يهىىمص  تا لىىة ف 
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 لال ل هةم ى   الع تيأ. %9.5  %15.1  مب ب  بة 15

ل ىىل  إلىىى  التىىدلمص الة ىى  مة   ىىأ الري ىىة نىىى  ة الاخع ىىم ية ل و العا لىى 26 ىىدو  
  .2020لد، ة خ م 

التكلفة  

 المادية

أقل من  

 جنيهات 5

5 :10  

 جنيها  

  15:  10من  

 جنيها  

  15أكثر من  

 جنيها  

 الإجمالي 

 1332 126 201 642 363 العدد

% 27.3 48.2 15.1 9.5 100 

ا  يدا مة     الةىدر لىم بىي   ى   الدراسة الةالة درا الردو  ل  اىدا  البم بة اىعةم س
  .2019ن  ا،  إل  لمرم 

 
ا ى   الردو     و. 26الة درا الاكل ل  اىدا  البم بة اىعةم س

  ىىأ الري ىىة نىى  خع ىىم ية ل ل ىىل  إلىى  التىىدلمص الة ىى  مة و العا لىىة الا36شىىكل  
  .2020لد، ة خ م 
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 وسيلة النقل المستخدمة: -1

إلىى  التىىدلمص الة ىى  مة لىى  ،هىىم الرلالىىل تدلة نىى  الل ىىل  ت رىىد وسىىي ة ال  ىىل الة ىىع
التدلىىة وسىىي ة  العىى  ت ىىد  الة ىىمنة الزل مىىة والة ىىمنة الاخع ىىم ية   يىىل يلضىىل الةعىى   و  لىى 

م ل  ملىة الاخع ىم    ل  و  اأ ية ل ةعى    ولىدد ت  ىخ  ر ىة األىم   نى    د  وي    فلم تبرىس
 ا لم ،  ا و ،  27والاكل و 27اللسي ة الة عتدلة  وفدراسة الردو   

لى  التىدلمص الة ى  مة   م  ال   مس ،كب  وسىم ل ال  ىل الىخ  ي ىعتدلهم الةعى   و   -
راسىىة  وي  ىى  فلىىم إلىى  ر ىى  م ي ىىمر  ى ىى    ىىة ىي ىىة الد ،  لىى  %46وفلىىم ب  ىىبة 

هىىخه اللسىىي ة ايىىم ر الل ىىة الة ىىعتدلة ل تىىدلمص الة ىى  مة لىى  الةىىل لي  وال ىى   فو  
 ة .الد ل  الة تلض

لىى  إ ةىىمل  ىي ىىة الدراسىىة  وي  ىى  فلىىم إلىى   %25 ىىي  ى ىى  اأخىىدا  ب  ىىبة وىىم ، يهىىم ال -
دلمص ص ال ىى اف الآلىىى  وو ىىىل  التىىى ا عاىىمر هرىىىض التىىىدلمص الة ىى  مة  لبىىىم  لمكي ىىىم

 الة   مة ن  ،لمك   يلية ي هل الل ل  إليهم سي سا ى   اأخدا  .

وي  ى  فلىم إلى     %15.7ب  ىبة  وم  ىم  نى  الة تبىة البملبىة تمك ى  والة كى   وفلىم -
مىىىىة  ل عرملىىىىل لىىىى  التىىىىدلمص  تىىىىلان  ىملىىىىل األىىىىم  نىىىى  اللسىىىىي عي   أ  ال عمرىىىىة ال هم 

يلضل ن ة ل هم اللسم ل الع  ت  خ لهم  ،للا  ل  الةع   ،   لخا الة   مة ه  و ل  
 ى    األم  لبل ال ممراص التم ة والعمك  .

ل  ىي ة الدراسة  وه   %11بة ل اهرة وفلم ب  وم  م ص سممراص اأ  ر ن  الة تبة ا -
وفلم  د، ة  لمات  ن  الة تبة اأ ي ر اأتلفمس الع  ت ل  ب  ل الةع   ،  ل   مرل الة

م ارتبم ىىب هت ىىلط   لىى  ىي ىىة %2.2ب  ىىبة  الدراسىىة لرىىد  تىىلان  ى  ىى  األىىم   و،يضىىس
 سي  ل د ر خد لا تال  خ يبة ل  لكم  التدلمص الة   مة .
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الة ىىىعتدلة ل ل ىىىىل  إلىىى  التىىىىدلمص الة ىىى  مة   ىىىىأ الري ىىىة نىىىى  لد، ىىىة خ ىىىىم  و اللسىىىىي ة27 دو  ىىى 
2020.  

على   الوسيلة 

 الأقدام

تاكسي  

 ملاكي

سيارة   سرفيس 

 أجرة

 مالي الإج أتوبيس  

 1332 30 147 612 210 333 العدد

% 25 15.7 46 11 2.2 100 

ا ى ى  ال ا    الةىدر لى  الةيدا مىة   ى  ى  لة درا الرىدو  لى  اىىدا  البم بىة اىعةىم س
  .2019ن  ا،  إل  لمرم 

 
ا ى   الردو       و.27الة درا الاكل ل  اىدا  البم بة اىعةم س

ل  إل  التدلمص الة   مة   أ الري ة ن  لسي ة الة عتدلة  ن   ل ل الو37شكل 
  .2020لد، ة خ م 

 سادساً: خصائص المترددين من الخدمات المصرفية:

،  لى  التىدلمص الة ى  مة لىدد تلىم ر وتلميىة التدلىة م   الةع      ة اه   راست
م نى  قمىمم اللضى   م لؤشى سا هملىس الة ى ن  لةد، ىة خ ىم   يىل ولدد تلم،عهم ل  ىكم   وت رىد ،يضىس
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 عتدلهم  ةم  ال كم  ن  اللخا ال مل  هرد ت ليل تل الة تبمص إل   ام  الدن  اعلاع و   ي
  تىىلان    ىىم   لري ىىة ل ةعىى   ،   و  ولاىى  لابىىد لىى    ىىةىىى    يىىخ إ ىىدار نيىىزا لاىىل لل 

  ي هم  وه  تةم ،  ا

 التركيب النوعي:  -1

ة ىىى  مة     ىىبة ل ىىىعتدل  التىىدلمص الو ،عضىىىح ،38و والاىىكل 28وفدراسىىة الرىىىدو  
،  لىىم ي ىىمر  لىى   %65لعىى     وهىىل لىىم ياىىكل  865هرىىد   ىىم  لراةهىىم لىى  الىىختلر  وفلىىم 

،  و ىل  %35مت ل تىدلمص الة ى  مة ب  ىبة عتدا   اع ى   اسى و ب  ىي ة الدراسىة  نى   ىي   ىم
يىل العرملىل لى  ىي ة الدراسة  وي رد تلل  الختلر ى   اع مت نى  العرملىل لى  هىخه التدلىة   

،   وي عمل الل ل  إلمب الا ع م  ل  لكم     مة ، تبط بل ل  ،للا  ل  الةع    التدلمص الة
لة   ىة العى  ت ىل  هرىض الرىم اص إلى    مرىة امنة لآ   لةم ير   اع مت ل ةتم    همعضى 

م لى  الىىختلر ى ى  األىلا   لىىخلم  والع مليىد لى  ت  ىل ن ىىة اع ىمت إلا نى  ،ضىىيخ األىلر  و   ىس
 لرةل الختلر  و  اع مت.يلضل ،  ي ل  بهخا ا

لع تيىىىأ ال ىىىلى  ل ةعىىى   ،  لىىى  التىىىدلمص الة ىىى  مة هةد، ىىىة خ ىىىم   ىىىأ و ا28 ىىىدو  
 . 2020الري ة ىم  

 الإجمالي  إناث  ذكور نوع  ال

 1332 467 865 العدد

% 65 35 100 

ا ى ى  ال  ى  الةيدا مىة  ى   الةىدر لى    الة درا الرىدو  لى  اىىدا  البم بىة اىعةىم س
  .2019  لمرم ن  ا،  إل



82   

 (2020 نوفمبر( 9) اصعدد خويف ة بني سجامع -كلية الآداب ةليحو (

 
ا ى   الردو     و. 28الة درا الاكل ل  اىدا  البم بة اىعةم س

  مة هةد، ىىىة خ ىىىم   ىىىأ تىىىدلمص الة ىىى لىىى  الو الع تيىىىأ ال ىىىلى  ل ةعىىى   ،  38شىىىكل  
  .2020الري ة ىم  

 التركيب حسب السن: -1

ة يىىة لري ىة  وي ىعب   لىى  لتىدلمص الة ى  مة هةد، ىىة خ ىم ن ىمص ى،ع  ىأ العرملىل لىى  ا
ىملىىمسو لا ،عرىىمل ل  لىى  التىىدلمص الة ىى  مة لمىىىدا لمكي ىىمص 18الل ىىة الرة يىىة اأخىىل لىى    فلىىم

و 29 مة لد،هم  ويعضىح فلىم لى  الرىدو     إوبمص شتتلان ال  اف الآل   وي    فلم لرد 
 مل ا ،  ل  التدلمص الة   مة  وه  تملعو ت  مم الع تيأ الرة   ل ةع   39والاكل 

 40ىملىمس  والل ىة الرة يىة لى   40 – 20الل ىة الرة يىة لى   ا  م  نى  الة تبىة اأولى  -
   يىىىل ب ىىىغ ع تيىىىأ لاىىىل ل هةىىىم ى ىىى  ال %32.8   %34.8ىملىىىمس  وفلىىىم ب  ىىىبة  60-

،  لم يلل  و ب    ىبة ىي ىة الدراسىة  وي  ى  فلىم إلى   %67.6إ ةمل    بة الل عي  
التىىمص  ويع  ىىأ  نىى  ال  ىىمم ال كىىلل  وال  ىىمم ،  هىمتي  الل عىىي  هىىم الىىخ،  يرة ىىل  

متهم الاىه ية ىى    يىخ نيىزا تىمرص فلم العرملل ل  التدلمص الة ى  مة ل ى ف ل تبى 
لىىىم هرىىىد الع ىىىل  ال  اىىى  وإلاىىىم  العرىىىمل ص م  ويىىىات  ف ه  لهىىى ت ىىىعت  هم الةؤس ىىىة العىىىم
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 اليدوية  واع بمر ى   العرمل ص اعلاع و مة ال  امة .

 %18.4ىملىىمس  ب  ىىبة  20لرة يىىة اأخىىل لىى  ا عىىل هىىخه الة تبىىة الل ىىة ا االة تبىىة البم مىىة -
ملىىل الة ىى ن  لىى  ال ىى     م ىىة  ىى   الرملرىىمص والةرمهىىد وي  ىى  فلىىم إلىى  العر

نيىىىىىزا الىىىىىدن  اعلاع و مىىىىىة ل ىىىىىدا  ال سىىىىىل  الدراسىىىىىمة الرملعمىىىىىة ،و  لىىىىىة لىىىىى   ىىىىى  لةتع ا
الة تىىز البىىم   ب  ىىبة خمرفىىا ل ىىمريا الةىىد  الرملعمىىة  لةىىم  نىى  هىىخه الل ىىة لا ىىع   

 ى    ةس ىي ة الدراسة ل  ال   .

م نى  الة تبىة اأ يى ر ب 60لل ة الرة ية اأكبى  لى  الة تبة اأ ي را  م  ص ا -   ىبة ىملىس
ة الدراسىىة  وي  ىى  فلىىم إلىى  اسىىعتدا   التىىدلمص الة ىى  مة نىى   ىى ف لىى  ىي ىى  14%

مرىة ىىد  خىدرتهم ى ى  ال  تىة الةرمش إل   م ىأ هرىض العرىمل ص ال  امىة ال  ي ىة   ع
 العرمل ص الة   مة. ن  ا  أ اأ مم    لةم ،دنرهم إل  الاىعةم  ى   ،ب م هم ن 

المصاارفاة بمدنةااة قةااا عااا  الااادمات  دنن ماان( التركيااب العماار  للمتاارد29جاادول)
2020.  

  20أقل من  الفئة العمرية  

 عاما  

  – 20من 

40   

- 40من 

60   

عاما    60

 فأكثر  

 الإجمالي 

 1332 187 437 463 245 العدد

% 18.4 34.8 32.8 14 100 

ا ى ى  ال  ى  الةيدا مىة   ى   الةىدر لى   الة درا الرىدو  لى  اىىدا  البم بىة اىعةىم س
  .2019إل  لمرم    ا، ن
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ا ى   الردو       و.29الة درا الاكل ل  اىدا  البم بة اىعةم س

  .2020م  خ م ىدلمص الة   مة هةد، ة و الع تيأ الرة   ل ةع   ،  ل  الت39شكل 

 الحالة الاجتماعية : -1

ى ىب  ت رد ال ملة الا عةمعمة لؤش سا ،سمسمدم لدراسة وت  يل ،  لرعة  سكم    لةم ، عع
ص ى ىى   لعمىىة و،سىى ل  ال مىىمه ل لىى   فاتىىب  والةرعةىى  الىىخ  يعىىمش  مىىب   إسىىةمىيل   ا ركمسىىملىى 

 و .28   ص 1996همشم  

 لعمىىىة الةعىىى   ،  ى ىىى  التىىىدلمص   ىىىمم و يةكىىى  ت40و والاىىىكل 30وفدراسىىىة الرىىىدو   
م ل  ملة الا عةمعمة لري ة الدراسة تةم ،  ا  الة   مة تبرس

لىى  إ ةىىمل  ىي ىىة الدراسىىة  وهىىل لىىم  %62.8ب  ىىبة لعىىزول  الة تبىىة اأولىى   ىىم ص نىى  -
يلىىل  و بىى  الري ىىة  وي  ىى  فلىىم إلىى  ت ة هىىم اع لىىم  ى ىى  ،سىى هم  وهىىخا ،ع  ىىأ لىى هم 

 ل  التدلمص الة   مة ى   لدار الاه . ل ص إ  ا  الرد،د ل  العرم

 دراسىة وهل لم ي مر  ل  و ل ىي ة ال %29.5،ىز  ب  بة  الة تبة البم مةوم  م  ن   -
 م إل      ترمل هم و   تهم الرملمة هاسمليأ العا للل مم ال د،بة.وي    فل
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  لال ل هةم ى  %2.9   %4.8ة ،رلل ول  خ ب  ب الة تبة اأ ي رن   ي   م  ن   -
الع تيأ   وي    فلم إل   درر ا عمم ىمتهم لى  هىخه التىدلمص  واىعةىم هم ى ى  فويهىم 

 ن  إ  ا  التدلمص الة   مة.

لا عةمعمىىىة ل ةعىىى   ،  لىىى  التىىىدلمص الة ىىى  مة هةد، ىىىة خ ىىىم ىىىىم  ال ملىىىة ا و30و   ىىىد 
2020.  

 الإجمالي أرمل مطلق متزوج أعزب الحالة الاجتماعية

 1332 63 39 837 393 العدد

% 29.5 62.8 2.9 4.8 100 

ا ى ى  ال  ى  الةيدا مىة   ى   الةىدر لى   الة درا الرىدو  لى  اىىدا  البم بىة اىعةىم س
  .2019  لمرم ا،  إلن   

 
ا ى   الردو     و. 30الة درا الاكل ل  اىدا  البم بة اىعةم س

م  دلمص الة ىىى  مة هةد، ىىىة خ ىىىم ىىىى و ال ملىىىة الا عةمعمىىىة ل ةعىىى   ،  لىىى  التىىى 40شىىىكل  
2020.  



86   

 (2020 نوفمبر( 9) اصعدد خويف ة بني سجامع -كلية الآداب ةليحو (

 الحالة التعليمية : -1

  العر مةمة ل  ،هم الرلالل الع  تؤو  ى   العرملىل لى  التىدلمص الة ى  مةت رد ال ملة 
ل  الات  لديب خىدر تىمف لى  العر ىمم  عى  ي ىع م  ال مىم  بهىخه الرة مىمص  يرأ ،  يك يل 

اعمهىىىة إلىىى  ،هم ال ىىىدرر ى ىىى  ال ىىى ا ر والوى ىىى  ال  ىىىمض ن ىىىد ،عرىىى   اأشىىىتمص الىىىخ،  لىىىمس لىىىد 
و 31  ي ىىل  هص هىىم  ىة هىىم الة ىى ن   وفدراسىىة الرىىدو   ىىرلفمص وي ىىعري ل  ها ىىد اأخىىمر  تىى 

لري ىىىة الدراسىىىة ل ةعىىى   ،  لىىى  التىىىدلمص الة ىىى  مة  يىىىل لعر مةمىىىة  ملىىىة او ، ىىىي  ال41والاىىىكل 
 ،عضح لم ،   ا

 ىة وهل لم ياكل  ةم ى  ىي %40ة وفلم ب  ب الل ة اأول   م  العر مم الرملر  ن   -
 همأسمليأ العا للل مة ال د،بة. الدراسة  وي    فلم إل     تهم وإ راكهم

 %18  %22.6  الةعلسط  ب  بة ون ة اللل ةعلسط تلٌ ل  ن ة ال ن  الل ة البم مة م   -
 ل  إ ةمل  ىي ة الدراسة . %40.6لال ل هةم ى   الع تيأ هص ةمل  ب غ 

   وىىم ي ىى ، ويكعىىأ ب  ىىبة %8.8ر  ب  ىىبة تىىلٌ لىى  اللىىل   ىىمل ة البملبىىةالة تبىى ، ىىيهم نىى   -
لمىات   ل   ة ة الري ة  وي    فلم إل   ىدرر اىىدا هم همل  ىبة ل ل ىمص اأ ى د  7.7%

لىىى   ة ىىىة الري ىىىة  وي  ىىى  إلىىى  ا عمىىىمل  %2.9بىىىة اأ يىىى ر ن ىىىة ،لىىى  ب  ىىىبة نىىى  الة ت
 التدلة. التدلمص الة   مة إل  العر مم ل هللة العرملل ل 

د، ىة خ ىم   ىأ ىي ىة لعر مةمة لةع   ،  ل  التىدلمص الة ى  مة هةو ال ملة ا31 دو  
  .2020الدراسة ىم  

فوق  جامعي فوق الجامعي الإجمالي

 سطالمتو

يقرا  متوسط

 ويكتب

 الحالة التعليمية أمي 

 العدد 39 102 300 241 533 117 1332

100 8.8 40 18 22.6 7.7 2.9 % 

ا ى ى  ال  ى  الةيدا مىة   ى   الةىدر لى  رىدو  لى  اىىدا  البم بىة اىعةى الة درا ال م س
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  .2019ن  ا،  إل  لمرم 

 
ا ى   و.31و      الرد الة درا الاكل ل  اىدا  البم بة اىعةم س

  .2020 م ىم  ال ملة العر مةمة لةع   ،  ل  التدلمص الة   مة هةد، ة خ و41شكل 

 طبيعة المهنة: -1

م نىىىى  ىىىىىد  لىىىى اص  تىىىؤ    لعمىىىىة الةه ىىىىة العىىىى    ى ىىىى  التىىىىدلمص الة ىىىى  مة   ورسا ر م ىىىىس
بىمص وإلكم مة العرملل لرهم   يل خملا لرام الةه   و م ة ال كللمة إل  ت ليل  ةم  ل ت

ض ال  ىىىل   لةىىم ير ىى هم ى ىىى  العرملىىل لىىى  التىىدلمص الة ىى  مة  تةىىىم ،ل ىىد هرىىى  ليهىىم إلىى لل 
 ة  ويعضىىىىىح فلىىىىىم لىىىىى   ىىىىى    راسىىىىىةالةهىىىىى  التم ىىىىىة لىىىىىمس لهىىىىىم ى خىىىىىة هملتىىىىىدلمص الة ىىىىى  م

 و لم ،  ا42و والاكل 32الردو  

   %27.3ب  ىىبة   الة تبىىة اأولىى  ىىم ص الةهىى  ال كللمىىة ولهىى  ال  ىىمم التىىمص نىى   -
،  لىىم ي ىىمر  لىى    ىىة  %48.7الع تيىىأ  لي  ىىغ إ ةىىمل    هةىىم ى ىى لاىىل ل 21.4%

لىة وت ليىل  ةمى      فلم إل  ايم ر ،ىدا  لل ل  ال كللة نى  الدو ىي ة الدراسة  وي
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يهىىم إلىى  ال  ىىل   ولىىخلم ،ىىعم  ىى نهم إلىىم لىى  ال  ىىم ،و لمكي ىىمص ال ىى اف ل تبىىمص لل ل
ل تبىىىىمص  نىىى  ت ليىىىىلل كىىىىلل  الآلىىى   وتىىىىخلم ال  ىىىمم التىىىىمص الىىىىخ  سىىى خ ال  ىىىىمم ا

 الةل لي  إل  ال  ل .

 %18.2  %19خ ىىمم الرةىىم  ال ىى ر وال  بىىة ب  ىىبة  الة تبىىة البم مىىةنىى   ىىي   ىىم  نىى   -
وهىىل لىىم يةبىىل ،كبىى  لىى  و ىىل ىي ىىة  %37.2غ ةىىم ى ىى  الع تيىىأ  هص ةىىمل  ب ىى لاىىل ل ه

ى ىىى   الدراسىىة  وي  ىىى  فلىىم ل  مرىىىة اأىةىىم  ال ىىى ر والعىى  ،ع تىىىأ ى يهىىم تبىىى ر تىى   هم
اعلاع و ىىى   و نىىى   ، ىىىل اع،ىىىدام وال ىىى أ  وتىىىخلم ال ملىىىأ هرىىىد الع ىىىل   ىىىل  لىىى  ال

 خ الليزا ال  امة .ل مريا الرملرمص والةرمهد  والةد  الرملعمة ى    ي

لال ل هةم ى ى   %5  %9.1بدو  ىةل  وفملةرمش وفلم ب  أ لل ة اأ ي ر ا و م ص  -
لتىىىدلمص الة ىىى  مة هم إلىىى  اا عمىىىم  الع تيىىىأ لىىى  إ ةىىىمل  الري ىىىة  وي  ىىى  وفلىىىم لرىىىد 

 ه لة ل عة ر.

  .2020ة الوظافاة لمترددنن من الادمات المصرفاة بمدنةة قةا عا  ( الحال32جدول)

الحالة   طالب  حكومي  قطاع خاص  ل حرة أعما بدون عمل  بالمعاش  الإجمالي 

 الوظيفية 

 العدد 243 364 283 255 121 66 1332

100 5 9.1 19 21.4 27.3 18.2 % 

ا ى ىى  ال  ىى  الةيدا مىىة   ىى   الةىىدر لىى  ن  ا،ىى  درا الرىىدالة ىى  و  لىى  اىىىدا  البم بىىة اىعةىىم س
  .2019إل  لمرم 
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ا ى   الالة درا الاكل ل  اىد   و.32ردو   ا  البم بة اىعةم س

  .2020الل مفمة لةع   ،  ل  التدلمص الة   مة هةد، ة خ م ىم  ال ملة  و42شكل  

 مستوى الدخل: -1

ن   ةم  الةد  ل  اأسس الةهةة لعلضمح ل علد الةعماىة  الد ل   ل عليمص ت رد  
ة مىمل ال ىكم  ل تىدلمص الة ى  م يل ي رد  لي س لع  يخ الع ةمىة الباى ية  و ليىل ى ى  لىد  ا ع

و الىىىخ  42و والاىىىكل 31 ىىىة خ ىىىم لىىى   ىىى    راسىىىة الرىىىدو  لىىى  ىدلىىىب  ويعضىىىح فلىىىم نىىى  لد،
 لة   مة تةم ،  التدلمص ا،  ل  ا،لضح ل عليمص الد ل  لدد الةع    

  يهىىىىمس  وف اىىىىا   ىىىى عهم  3000وهىىىى  ل ىىىىعلد الىىىىد ل ،كبىىىى  لىىىى   الل ىىىىة اأولىىىى ا ع ىىىىا  -
 3000إلى   2000ل ة لى   بة ىي ة الدراسة  ، يهم الوهل لم يلل    ة   53.6%
م  %84.4،  و ل ىي ة الدراسة  لماكل  %30.8  وه  لم تاكل   بة   يهمس  وا عمم ىس

 ملة   ة.   مة هل تدلمص الة
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  مىب ب  ىبة 2000إل   1000  مب  ول   1000ن عم ،خل ل   الة تبة البم مة، يهم ن   -
 ف ل تبىىمتهم وي  ىى  ا عمىىم هم ل   ىىل  نىى   ىى لاىىل ل هةىىم ى ىى  الع تيىىأ   7%  8.6%

 الاه ية.

و ل علد الد ل ل ةع   ،  ل  التىدلمص الة ى  مة هةد، ىة خ ىم   ىأ الري ىة 33 دو  
  .2020ىم  

  3000 الإجمالي 

 جنيه فأكثر 

2000-  

 جنيه 3000

1000-

 جنيه 2000

أقل من  

 جنيه 1000

مستوى  

 الدخل

 العدد 114 93 410 715 1332

100 53.6 30.8 7 8.6 % 

ا ى ى  ال  ى  الةيدا مىة   ى   الةىدر لى  الة درا الرىدو  لى   اىىدا  البم بىة اىعةىم س
  .2019ن  ا،  إل  لمرم 

 
  و.33ا ى   الردو   اىعةم س  البم بةالة درا الاكل ل  اىدا  

  .2020  ل علد الد ل ل ةع   ،  ل  التدلمص الة   مة هةد، ة خ م ىمو43شكل 
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 كمي للخدمات المصرفية:سابعاً: التحليل ال

الع  يىىىل اع  ىىىم   هىىىل  ىىىله   اىىىم الةر للىىىمص الرا ا مىىىة   يىىىل يضىىىم  ةمىىى   ي رىىىد 
 ةىمط العى  تاهى  ه ى يمس ه ىهللة لاتتىمف الرة ممص وإ ارر ولرملرة ال مم مص  وتىخلم اكعاىمف اأ

و  نملع  يىىىىل لىىىى  ،هىىىىم اأسىىىىمليأ الة ىىىىعتدلة ل مىىىىمم 152   ص 2014ال ىىىى ار   ةرىىىىة  او   
ا ى ىىىى  قمىىىىمم الةلخىىىى  والاىىىىكل امص الةكم مىىىىة واع  ىىىىم   بىىىىي  الر خىىىى  لاىىىىمه اص  وفلىىىىم اىعةىىىىم س

ونهىىم ،سىىبم  و ىىل   واعهرىىم  والة ىىم مص  لىى  ، ىىل تل ىىي  الر خىىمص الةكم مىىة والاسىىعلم ر ل هىىم
الاىىىمه اص ى ىىى  سىىى ح اأر  والع  ىىىؤ بع ىىىلر ت ىىىم الاىىىمه اص نىىى  الة ىىىع  ل   ل ةىىىد شىىى ف  

 و.51   ص 2008

اسىىىىعتدالهم  ا ىىىىل  اىىىىم الةر للىىىىمص  الع  يىىىىل الةكىىىىم   العىىىى  يةكىىىى  وتتع ىىىىة ،سىىىىمليأ 
ال  ل الرا ا مة  وفلم تبرسم ل لم الامه ر ل ل ل الدراسة ل  ويةك  لرملرة الع  يل الاة  ى   

 العمل ا 

 معدل التردد على الخدمات المصرفية:  -1

أ ى د   ،ع م  لرد  الع    ل ةع   ،  ل  التدلمص الة ى  مة هرىد  الببىمص لى   دلىة
زا،د ى   ال  ل   و، مم سم ،  د ى   لمكي مص ال  اف الآل  ن   همية تل عني  ا اعقبم  الة

عمة ،و للسم ال ع والرة ر لى  ، ىل تاييى  شه   وهخا الا ع ف  عمرة و ل  الر  ص الاس ل 
و 34الرة ص ،و   ف الةل لي  و،  م  الةرمشمص ى   رواتى هم شىه يمس. وفدراسىة الرىدو  

 ى   التدلمص الة   مة هةد، ة خ م وه  تةم ،  ا   و ،عضح لرد  الع   44والاكل 

ب  ىىىبة ا  ىىىم  نىىى  الة تبىىىة اأولىىى  ن ىىىة لىىى ر وا ىىىدر ن ىىىط  ىىى   الاىىىه  اللا ىىىد ال  ىىىل  -
لىىى  ىي ىىىة الدراسىىىة  وفلىىىم ل   ىىىل  ى ىىى  الة تىىىأ الاىىىه    نىىى   ىىىي   ىىىم   58.9%

ةىمل     وفىخلم ،  ىغ إ %24.2ب  بة الع    ل تي  ن  الاه  ن  الة تبة البم مة وفلم 
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و  وهل لم يلل  ،رفرة ، ةمم ىي ة الدراسة  ن   ي   ىم  نى  %83.1  بة الل عي   
 . %16.9بة الة تبة اأ ي ر ،كب  ل  ل تي  ب  

م لىى  لرىىد  العىى    ى ىىى   شىى تمص ال ىى انةا -  ىىم  العىى    ى ىى  شىى تمص ال ىى انة لعلان ىىس
لىىى   %50ة بالعىىى    لىىى ر وا ىىىدر  وفلىىىم ب  ىىى ال  ىىىل    يىىىل  ىىىم  نىىى  الة تبىىىة اأولىىى  

 %33.3إ ةىىمل  ىي ىىة الدراسىىة  لمىىات  نىى  الة تبىىة البم مىىة لرىىد  العىى    لىى تي   ب  ىىبة 
اسىىة  لمىىات  نىى  الة تبىىة اأ يىى ر ،كبىى  لىى  لىى تي   وفلىىم وهىىل لىىم يلىىل  و بىى  ىي ىىة الدر 

 وهل لم ي مر  ل  سدم ىي ة الدراسة.  %16.7ب  بة 

و ىىىىد  لىىى اص العىىى    الاىىىه   ى ىىى  التىىىدلمص الة ىىى  مة هةد، ىىىة خ ىىىم   ىىىأ 34 ىىىدو  
  .2020الري ة 
 مرات التردد      

 الخدمات

 المصرفية 

 الإجمالي أكثر من مرتين  مرتان مرة

 % العدد % ددالع % العدد % العدد

 55.9 744 16.9 126 24.2 180 58.9 438 البنوك

 13.5 180 16.7 30 33.3 60 50 90 شركات الصرافة

ماكينات الصراف 

 الآلي

177 43.3 165 40.3 67 16.4 409 30.7 

 100 1332 16.7 223 30.4 405 52.9 704 الإجمالي

ا ى ى  ال  ى البم بىة اىعةىم الة درا الرىدو  لى  اىىدا     الةيدا مىة   ى   الةىدر لى   س
  .2019ن  ا،  إل  لمرم 
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ا ى   الردو     و.34الة درا الاكل ل  اىدا  البم بة اىعةم س

  .2020ىد  ل اص الع    الاه   ى   التدلمص الة   مة هةد، ة خ م و44شكل  

لىىىى  لمكي ىىىىمص ال ىىىى اف الآ ،  ىىىىا ،  لرىىىىد  العىىىى    ى ىىىى  المكي ىىىىمص ال ىىىى اف الآلىىىى  -
لع ىىىمر  ىىىى  لرىىىد  العىىى    ى ىىى  ال  ىىىل  وشىىى تمص ال ىىى انة   يىىىل  ىىىم  نىىى  الة تبىىىة 

لال ل هةم  %40.3  %43.3اأول  تلٌ ل  ل ر وا در   ول تي  شه يدم  وفلم ب  بة 
سىة  و ىم  ،  لىم يلىل  ،رفرىة ، ةىمم ىي ىة الدرا %83.6ى   الع تيأ  هص ةىمل  ب ىغ 

لى  ىي ىة الدراسىة  وهىل  %16.4نىاكب  ب  ىبة  لرىد  العى    لى تي  رن  الة تبة اأ ي  
 لم يلل  سدم ىي ة الدراسة.

 ختيار نوع الخدمة المصرفية:ا -1

ة بىىىي    ىىىخ ليىىىزر ت من ىىىم ص الة ىىى  مة اعلاع و مىىىة ى ىىى سىىىمىدص التىىىدلمص والةرىىىمل 
ال  ىل   وي رىد هىىخا  عىمل الع ىىلر العا للىل   نى  لرىىم  الات ىملاص لاسىىعتدا   وسىم ل و،سىىمليأ 

الرةىىل الة ىى ن  تع مسىىأ لىى  ر بىىمص الةعىى   ،   و مةىىم ، ىى   راسىىة أهىىم أسىىبم    د،ىىدر نىى 
 ة  و   ي هم.ا عممر وتلضيل الرة   والةع   ،  ل تدلة الة   م
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 : البنوك -أ
 راص الاسع مم   لعلضيل ب ل   و   ي هم اتضح ، ب اسة وت  يل اسعةمبدرا

لى  ىي ىة  الدراسىىة  %24بة ال  ىم اأه ىى  الة ى   وفلىم ب  ىى  الة تبىىة اأولى  ىم  نى   -
الدراسة  وي    فلم إل  ارتلمم ،ىدا  الةعى   ،  لى   ى   الرملرىمص وهل رف  ىي ة 

ريا الةىىد  الرملعمىىة و ي هىىم لىى  ة ىىمريا الدراسىىمة  وتىىخلم ل ىىمالوالةرمهىىد ولىىدن  
   لب.

،  سدم ىي ة الدراسة  لي  غ إ ةمل   %15ب م ل   ب  بة  الة تبة البم مةو م  ن   -
 سة ت عتد  هخ،  ال  اي .وهل لم ي مر  ى    ة ي  ىي ة الدرا 38%

لا عةىىىم  الزراىىىى  وف ىىىم وا تىىىلٌ لىىى  ب ىىىم ال ىىىمه ر وف ىىىم الع ةمىىىة الة تبىىىة البملبىىىة ىىىم  نىىى   -
لاىل ل هةىم ى ى  الع تيىأ  وفص ةىمل   %10   %11   %12 درية   وفلم ب  ىبة اعسك
م  اى سا ل ةزايىم العى  ي ىدلهم تىلٌ وهل لم يلىل  و ىل ىي ىة الدراسىة  وي  ى  فلى  %33ب غ 
 .ل هم

  ل  ىي مة الدراسة %6تلٌ ل  ب م  م   الا عةمى  ب  بة  الة تبة ال اهرةلمات  ن   -
  ،  ى مب ل  ن ع  الة   ىمص واأرالىل   ىبة ل  ى و  ي    فلم إل  ،  ،  أ الةع  و 

رالىىىل   ىىىبة العىىى  ي ىىىدلهم لىىى  ال  ىىىم ل ة علرىىىي  والرةىىى    وتىىىخلم  ن عىىىة الة   ىىىمص واأ
م وف ىىىىم العرةيىىىى  ل  ىىىى و  العىىىى  ،ىىىىعم ت ىىىىديةهم لىىىى    ال  ىىىىم ل ة علرىىىىي  والرةىىىى    و،يضىىىىس

ب ىىىم العرةيىىى   إلىىى  ارتبىىىمط ،  ىىىأ الةعىىى   ،  فلىىىم  وي  ىىى  %5واعسىىىكم  وفلىىىم ب  ىىىبة 
 واعسكم  لالع   وسدا  وة  الا خ ال ك مة ال م رر ى  واارر اعسكم .

لىىىم ال  ىىم ال  ىىى    وف ىىم  م ىىىل اعسىى ل   وف تىىلٌ لىىى   الة تبىىة اأ يىىى روىىم  ىىم  نىىى   -
لاىىل ل هةىىم   ليع ىىمود ب ىىم الع ةمىىة ال ىى معمة  وف ىىم ،بىىل   ىى  اعلىىمرات    %3ب  ىىبة 
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     وف م الر ىمر الة ى    وال  ىم الىل    ل ع ةمىة  م ، ي تل   وف م ال  تة الةوف 
 لال ل هةم ل  ىي ة الدراسة. %2ب  بة 

 أسباب تفضيل بنك دون آخر:  -
،   ،سبم  تلضىيل الرةى   والةعى   ،  و ،عضح لم 45و والاكل 35راسة الردو   ن د 

    عهم ل  ب م لآ   .،  ل  التدلمص الة   مة  م ة ال  امة ل هم وتعبم

تىىل لىى  ،خىى   لىى  ال ىىك  وسىى ىة اأ ا   وفلىىم ب  ىىبة  الة تبىىة اأولىى م  نىى   يىىل  ىى  -
 الدراسة. لال ل هةم ى   الع تيأ ل  إ ةمل  ىي ة 28%  28.5%

لى  إ ةىمل  ىي ىة  %24.7ال اىم   ا ىل ال  ىم ب  ىبة  بم مىةالة تبة الن   ي   م  ن   -
 الدراسة.

لىىىى  ىي ىىىىة  %15.3ب  ىىىىبة ال ىىىى   لىىىى  ل ىىىىل الرةىىىىل وفلىىىىم  ةالبملبىىىى الة تبىىىىة ، ىىىيهم نىىىى   -
 الدراسة.

ترمخىد الة ى  ة ال كللمىة ،و لكىم  الرةىل لى   الة تبىة اأ يى رلمات  ،سبم  ،    ن   -
 ل  إ ةمل  ىي ة الدراسة. %3.5ل  وت ليل ل تبمتهم ى مب ب  بة ، د ال  

  .2020لري ة و ،سبم  تلضيل ب م  و  آ   ن  لد، ة خ م   أ ا35 دو  
سرعة  أسباب التفضيل

 لأداء ا

 الإجمالي آخري القرب من محل العمل  القرب من السكن النظام

 660 23 101 188 163 185 العدد

% 28 24.7 28.5 15.3 3.5 100 

ا ى   ال    الةيدا مة      الةدر ل  ن  ا،  إل  لة درا اا لردو  ل  اىدا  البم بة اىعةم س
  .2019لمرم 
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ا على الجدول )ال كل من اعداد الباحثة اعتلمصدر: ا   (.35ماد 

  .2020،سبم  تلضيل ب م  و  آ   ن  لد، ة خ م   أ الري ة و45شكل 

 صرافة : مكاتب ال -أ

، ىىىة خ ىىم ىىىىد  ،رفىىى  شىى تمص ل  ىىى انة يتع ىىىة   ىىبة الةعىىى   ،  لىىى  لكعىىىأ ،ل ىىد نىىى  لد 
و ،  الاىىىىى تة 46اىىىىىكل و وال36لآ ىىىىى    يىىىىىل ، هىىىىى ص الدراسىىىىىة الةيدا مىىىىىة  وفدراسىىىىىة الرىىىىىدو  

ل  إ ةىمل  ىي ىة  %47.5ل   انة واأىةم  الةملمة  م ص ن  الة تبة اأول  ب  بة الة  ية 
التدلىىة  وي  ىى  فلىىم إلىى  ال ىى ىة والع اىىمم  ى ىى    ىىة ىي ىىة لعىى    الدراسىىة  نهىى  خمرفىىا 

البم مىىة لة تبىة وو ل هىم نى  لكىىم   يىل  ي رىىد خ ىأ لد، ىة خ ىىم  وهى  ل   ىىة ب زا،ىل   لي يهىم نىى  ا
لىى  ىي ىىة الدراسىىة  لعىىات  نىى  الة تبىىة البملبىىىة %12.3 انة  وفلىىم ب  ىىبة وي ىىيع   ،ل يىىل  ل  ىى 

لمىىات  هىىمخ  شىى تمص ال ىى انة ب  ىىبة لىى  ىي ىىة الدراسىىة    %10اأه ىى  ل  ىى انة  وفلىىم ب  ىىبة 
 ل  ىي ة الدراسة. 30.2%

  .2020 الري ة و الةع   و  ى   الةكمتأ الة   مة هةد، ة خ م   أ 36 دو    
 الإجمالي باقي الشركات الأهلي  ويستيرن يونيون  رافة المصرية للص المكتب

 186 56 19 23 88 عدد المترددين

% 47.5 12.3 10 30.2 100% 

ا على الحصر الميدا اة  خلال المد  من فبرانر إلى مارس المص      . 2018در: الجدول من اعداد الباحثة اعتماد 
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ا ى  كل ل  ا الة درا الا  و.36الردو    ىدا  البم بة اىعةم س

  .2020هةد، ة خ م   أ الري ة و الةع   و  ى   الةكمتأ الة   مة 46شكل   

والىخ  ،لضىح ،سىبم  تلضىيل لكمتىأ  ى انة  و  و47و والاىكل 37وفدراسة الردو   
  ي هم لم ،  ا

 ىىىىة ةىىىىمل  ىيلىىىى  إ  %32.2 ىىىىم ص سىىىى ىة اأ ا  نىىىى  الة تبىىىىة اأولىىىى  وفلىىىىم ب  ىىىىبة 
 %22.6  %25.8تبىىة البم مىىة تىىلٌ لىى  ال اىىم  وال ىى   لىى  ال ىىك  ب  ىىبة الدراسىىة  ، يهىىم نىى  الة  

لىىى  ل ىىىل الرةىىىل  وفلىىىم ب  ىىىبة  لاىىىل ل هةىىىم ى ىىى  الع تيىىىأ  لمىىىات  نىىى  الة تبىىىة البملبىىىة ال ىىى   
لى  إ ةىمل   %3.8ل  ىي ىة الدراسىة  لعىات  ،سىبم  ، ى   نى  الة تبىة اأ يى ر ب  ىبة  15.6%

 ة.الدراس ىي ة

  .2020مكتب صرافة دون آخر في مدنةة قةا حسب العيةة ( أسباب تفضيل 37جدول )

أسباب 

 التفضيل

سرعة 

 الأداء 

القرب من  النظام

 المنزل

القرب من 

محل 

 عملال

أسباب 

 آخري

 الإجمالي

 186 7 29 42 48 60 العدد

% 32.2 25.8 22.6 15.6 3.8 100 

ا على الحصر الميدا اة ثة اعتمالمصدر: الجدول من اعداد الباح   . 2019خلال المد  من فبرانر إلى مارس  اد 
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ا ى   الردو     و. 37الة درا الاكل ل  اىدا  البم بة اىعةم س

  .2020فضيل مكتب صرافة دون آخر في مدنةة قةا حسب العيةة ( أسباب ت47شكل )

 ج( ماكينات الصراف الآلي:

ه   يىىل  يىى    ىىم العمهرىىة ل   ىىم لرىىي   و  لد، ىىة خت عاىى  لمكي ىىمص ال ىى اف الآلىى  نىى  
لىى  ىي ىىة الدراسىىة  ، يهىىم لمكي ىىمص ب ىىم  %19اسىىع لف ال  ىىم اأه ىى  الة ىى   ى ىى  لىىم   ىىبة 

سىىىدم ىي ىىىة الدراسىىىة  وىىىم  ىىىم ص نىىى  الة تبىىىة البملبىىىة ب ىىىم  وهىىىل لىىىم يلىىىل   %17ل ىىى  ب  ىىىبة 
هرىىة ب ىىىم ال ىىىمه ر  بىىىة ال الىىى  ىي ىىة الدراسىىىة  وىىم ، ىىىيهم نىى  الة ت %12اعسىىك درية وفلىىىم ب  ىىبة 

لاىىل ل هةىىم  %10 م ىى  الا عةىىمى   ولمكي ىىمص ب ىىم العرةيىى  واعسىىكم  ب  ىىبة  ب ىىم ولمكي ىىمص 
ة واأ يىى ر تىىلٌ لىى  لمكي ىىمص ال  ىىم ال  ىى    لىى  ىي ىىة الدراسىىة  وىىم ، ىىيهم نىى  الة تبىىة التمل ىى 

م اىل ل هةى ل %4  %5  %7ولمكي مص ب م  م ل اعس ل   ولمكي مص ب م ،بل     اعلىمراص 
ىدا  الةع   ،  ى   ب ا  الع ةمة ال  معمة وت يىد  ،  يكىل  ود ، ى   الع تيأ  ن   ي  ت م

 لال ل هةم ل  ىي ة الدراسة. %3ب  بة 
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 ات الصراف الآلي دون غيرها:أسباب تفضيل ماكين
و الخ  ،لضح ،سىبم  تلضىيل لمكي ىمص  ى اف إلى  48و والاكل 38وفدراسة الردو  

 ل  اف الآل  هةد، ة خ ماكي مص ا و   ي هم ل  لم

لى  ىي ىة الدراسىة  وهىل  %37.8ال    لى  الة ىز  وفلىم ب  ىبة  الة تبة اأول م  ن    -
 لم يلل  و ب  ىي ة الدراسة.

اأ ا  وال ىى   لىى  ل ىىل الرةىىل  وفلىىم ب  ىىبة تىىلٌ لىى  سىى ىة  لة تبىىة البم مىىةالي هةىىم نىى   -
 دراسة .ىي ة اللال ل هةم ى   الع تيأ ل  إ ةمل   22.2%  26.8%

لى  إ ةىمل  ىي ىة الدراسىة ىىم   %13.2ا ةسم لاىخاه هىمل  ل  وفلىم ب  ىبة    الة تبة اأ ي ر -
2020.  

  .2020دون أخرى في مدنةة قةا حسب العيةة ( أسباب تفضيل ماكيةات الصراف الآلي 38جدول)

ا ى ىىى  ال  ىىى  الةيدا مىىىة   ىىى   الةىىى  در لىىى  ن  ا،ىىى  إلىىى  لىىىمرم الة ىىىدرا الرىىىدو  لىىى  اىىىىدا  البم بىىىة اىعةىىىم س
2019.  

 القرب من السكن  أسباب التفضيل 

 

 الإجمالي  دائمًا مغذاه بالنقود  القرب من محل العمل  سرعة الأداء 

 184 العدد 

 

130 108 64 486 

% 37.8 26.8 22.2 13.2 100 
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ا ى   الردو     و.38الة درا الاكل ل  اىدا  البم بة اىعةم س

  أ  د ن  لد، ة خ م مص ال  اف الآل   و  ،   يل لمكيو ،سبم  تلض 48شكل 
  . 2020الري ة  

 مستويات الرضا:  -1

تىىىىى تبط  ىىىىىل ر التىىىىىدلمص الة ىىىىى  مة هة ىىىىىعلد رضىىىىىم الةعىىىىى   ،  ىىىىىى  التدلىىىىىة وترىىىىى ف 
ال ضىم  وهىى   الىة اللىى   بىي  اأ ا  والعلقمى    يىىل اع  ىمم همل ىىرم ر الىخ  ،عللىىد مص هة ىعلي

 .(Lendervie ,2003, p.911 )ب ة وتر فة الاسعه   مص الة ل      الة مر ة بي  العلخر

لى  إ ةىىمل  ىي ىة الةعى   ،  لىى   %84.8وت ىي  لى   ى   الدراسىىة الةيدا مىة ،    ىبة 
م ى  ، ا هم  وهل لم يةبل ،رفرة ، ةمم ىي ة الدراسة  ن   ي  رض التدلمص الة   مة لد،هم

  م  التةس اأ ي  هة علد رضم ضعما .

ل ىىعليمص ال ضىىم ى ىىد الةعىى   ،  لىى  و الىىخ  ، ىىي  49و والاىىكل 39لرىىدو  وفدراسىىة ا
 التدلمص الة   مة هةد، ة خ م ،عضح الآت ا

راسىىة ،  لىىم ي ىىمر  لىى  الد لىى  ىي ىىة  %46 يىىد وفلىىم ب  ىىبة الة تبىىة اأولىى    ىىم  نىى  -
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 %23.5  ىة ىي ىىة الدراسىة  نىى   ىي   ىىم  نىى  الة تبىة البم مىىة لةعىما  وفلىىم ب  ىىبة 
 %15.3الة تبة البملبة لعلسط ب  بة  ف  الري ة  ن   ي   م  ن ر  ل  ر وهل لم ي م

وهىل لىم ي ىمر   %15.2ل  ىي ة الدراسة   لمىات  نى  الة تبىة اأ يى ر ضىعما ب  ىبة 
راسىة  وي  ى  فلىم إلى  الى وتي  وسىل  لرمل ىة الةىل لي  ل ةعى   ،  الد ل   ةس ىي ة 

 ىىىمم شىىىبكة الات ىىىملاص مرىىىة ا  و م ىىىة  دلىىىة الرةىىى    وفىىىط  ال  تىىىة الة ىىى  مة  ع
التم ىىىة هىىىمل  ل  ،و لمكي ىىىمص ال ىىى اف الآلىىى   همعضىىىمنة إلىىى  الز ىىىم  الاىىىد،د  سىىىلا  

عمىة لى   ى   ال  ىل  رمل عمرة ت ليل  نى  الة ىمريا الدراسىة هملرملرىمص والةىد  ال
 لةم ىةل ى   تادم الةع   ، .

  .2020العيةة  قةا حسب( مستويات الرضا عن أداء الادمات المصرفاة بمدنةة 39جدول)

 الإجمالي  ضعيف  متوسط  جيد  ممتاز  ضا مستوى الر

 1332 203 204 612 313 العدد

% 23.5 46 15.3 15.2 100 
ا على الحصر الميدا اة  خلال المد  من فبرانر إلى مارس المصدر: الجدول من اعداد الباحثة ا   . 2019عتماد 

 
 و. 39الردو   ا ى   الة درا الاكل ل  اىدا  البم بة اىعةم س 

  .2020العيةة ستويات الرضا عن أداء الادمات المصرفاة بمدنةة قةا حسب ( م49شكل)
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 تاسعاً: مستقبل الخدمات المصرفية في مدينة قنا:

ت ىىمط لة ىىع  ل التىىدلمص الة ىى  مة هةد، ىىة خ ىىم لدراسىىة اعلكم ىىمص الةعم ىىة  ،هىىدف الع
 ىىب   شىىى يا ى ىىىد م الىىىخ  ،ىىعم  راسىىىعب وت  ي  ال ىىم تمفمىىىة اسىىعتدالهم  ب ىىىم س ى ىى  اللضىىى وت د،ىىد 

و   يل الاترىمه الةعزا،ىد نى  ال ى   ال ىم   والراى ي    ىل الرللةىة  45   ص 2011ال      
لمىىة وا عاىىىمرهم  و،وضىىى ا ،  ىىأ الدراسىىىمص الاخع ىىىم ية ،  ،الىىىمص ، د إلىى  تزا،ىىىد اأالىىىمص الةم

و  27   ص 2013 ىىىم ر  ى ىىىد ال نىىى  لراىىىم اأالىىىمص الةملمىىىة   بىىى يش ال  ىىىل  تم ىىىا لاىىىع تة
د،ىىىد ل ىىىع  ل التىىىدلمص الة ىىى  مة هملةد، ىىىة وا عمم متهىىىم يرىىىأ ت يىىىمم ،هىىىم الةاىىىك ص العىىى  ولعر

 ة   أ الري ة.تلا ب الةع   ،  ى   التدلمص الة   مة هملةد، 

 المشكلات: -1

ة هة   ىىة الدراسىىة ل هىىم لىىم ،ل ىىد الرد،ىىد لىى  الةاىىك ص العىى  تلا ىىب التىىدلمص الة ىى  م
 نة / ول هم هملتدلمص الة   مة. ل   ول هم ها تمص ال  ا خ همل هل لعر

لىىىىى   %16.4، هىىىىى ص الدراسىىىىىة الةيدا مىىىىىة ،   الةاىىىىىك ص الةعر  ىىىىىة هىىىىىمل  ل ا -،
 لاك ص ن  ت ديم التدلة .إ ةمل  ىي ة ال  ل  ترم   ل  

  .2020قةا حسب العيةة عا  ( الم كلات التي تواجه عملاء البةوك بمدنةة 40جدول)
 النسبة%  العدد  المشكلة  النسبة%  العدد  المشكلة 

طول فترة   58 383 الزحام الشديد 

 الانتظار 

48 7.2 

عدم تعدد ماكينات بعض  

 البنوك 

 5.8 38 قطع الشبكة  15.9 105

 4.4 29 أخرى 8.7 57 ظيم عدم التن

 100 660 الإجمالي 

ا ى ىى  ال  ىى  الةيدا مىىة   ىى  در لىى  ن  ا،ىى  إلىى     الةىى الة ىىدرا الرىىدو  لىى  اىىىدا  البم بىىة اىعةىىم س
   .2019لمرم 
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ا ى   الردو      و.40الة درا الاكل ل  اىدا  البم بة اىعةم س

  .2020ة ىم  الري  الةاك ص الع  تلا ب ىة   ال  ل  هةد، ة خ م   أ و50شكل 

و ،عضىىح و ىىل  الرد،ىىد لىى  الةاىىك ص العىى  تعةبىىل 50و والاىىكل 39وفدراسىىة الرىىدو   
  مةم ،  ا

وهىىىل لىىىم يلىىىل    ىىىة  %58ولىىى  لع  ىىىغ   ىىى عهم  ىىىم  نىىى  الة تبىىىة اأ  د:  ال ااادنالزحاااا -
إ ةىىمل   يىى  ال اضىىيي  ىىى  التدلىىة لىى  ىي ىىة الدراسىىة  وي  ىى  فلىىم إلىى  ىىىد  و ىىل  

  لراىىم ال  ىىىل  ت ىىىد  التدلىىىة والعرملىىل لىىى  الرةىىى   و،لىىىمك  يىىى ر  أ،لىىمك  ا عاىىىمر تب
 الا عامر همل مبخ اأو .

،  لم   %15.9مة وفلم ب  بة  و م  ن  الة تبة البم  البةوك:عد  تعدد ماكيةات بعض  -
سدم  ي  ال اضىيي  ىى  التدلىة لى  ىي ىة الدراسىة  وي  ى  فلىم لل ىل  هرىض يلل  

و ىىل  لمكي ىىمص ل   ىىم  ويىىعم الاىعةىىم  ى ىى  ال  ىىم نىى   ال  ىىل  هةمكي ىىة وا ىىدر ،و ىىىد 
 ىة ممص ال  أ واع،دام.
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ل اضىىيي  ىىى  لىى  إ ةىىمل   يىى  ا %8.7ة بىىة ب  ىىبو ىىم  نىى  الة تبىىة البمل عااد  التةظااا : -
سىىة  وي  ىى  فلىىم إلىى  ىىىد  ال اىىم  الىىخ  ،عبرىىب هرىىض ال  ىىل   التدلىىة لىى  ىي ىىة الدرا

 رةل الة  ن .وترةل ى   تر يل الرةيل  وه  ضة   ام  ال

لىىى  إ ةىىىمل   يىىى   %7.2و ىىىم ص نىىى  الة تبىىىة ال اهرىىىة ب  ىىىبة  طاااول ماااد  الا تظاااار: -
ر الةىل لي  نىى  ال  ىىل  اسىة  وي  ىى  فلىم إلىى   ىىدر  ىىة الدر ال اضىيي  ىىى  التدلىة لىى  ىي

    هط  الرةل.لةم يرةل ى

لىى  إ ةىىمل   يىى  ال اضىىيي   %5.8 ىىم ص نىى  الة تبىىة التمل ىىة ب  ىىبة  قطااع ال اابكة: -
لىىة لىى  ىي ىىة الدراسىىة   وي  ىى  فلىىم لضىىرة ال ىىا وخ ىى  الاىىبكة همسىىعة ار ىىى  التد 

 لىى  الا عهىىم  لىى  الرة مىىةوي يىىل ا همعضىىمنة إلىى  ه  هىىم  لةىىم ير ىىل الرةىىل الة ىى ن  
 الة   مة .

لى  إ ةىمل   يى  ال اضىيي   %4.4الة تبة  ال م سىة  ب  ىبة   م  ن  م كلات أخرى: -
الةاىك ص تىا ي  الرةىل لبىل ال ىلالاص   ى  التدلة ل  ىي ة الدراسة  ول  ،هم هىخه

 اسة. ة الدر ه رد الة منة بي  ال  م ول ل إخملة الرةيل لع تز الاد،د ل   ل   ا ل ل  

  شركات الصرافة: -أ

ص   يىىىل ، هىىى ص الدراسىىىة الةيدا مىىىة ،  رىىىم   شىىى تمص ال ىىى انة لىىى  هرىىىض الةاىىىك ت
الة ىىى  مة  و،هىىىم هىىىخه لىىى  إ ةىىىمل  ىي ىىىة الدراسىىىة  يىىى  راضىىىي  ىىىى  ، ا  التىىىدلمص  13.4%

لىى  إ ةىىمل   يىى   %83.2الةاىىك ص الز ىىم  الاىىد،د العىى   ىىم ص نىى  الة تبىىة اأولىى   ب  ىىبة 
  انة هملةد، ة.وي    فلم إل   درر ىد  لكمتأ ال دلة ل  ىي ة الدراسة   ى  التال اضيي  

همعضىىىمنة إلىىى  لاىىىك ص ، ىىى   لبىىىل سىىىل  العلايىىى  الرا انىىى    يىىىل تع تىىىز شىىى تمص 
نىىى  خ ىىىم وا ىىدر هملةد، ىىىة  وتىىىخلم الىىبط  نىىى  العرملىىىل وسىىل  الةرمل ىىىة والعضىىىمر  نىىى  ال ىى انة 
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 ،سرمر الرة ص ل  ش تة أ  د.

 راف الآلي:ات الصماكين -ب

الة   مة الع  ترىم   لى  هرىض  ص ال  اف الآل   ن  ل دلة التدلمص  م ص لمكي م
ل اضىيي  ىى  التدلىة لى  إ ةىمل   يى  ا %21.6الةاك ص   يل ت يي  ل  الدراسة الةيدا مة 

 ل  ىي ة الدراسة يرم ل  ل  ىد  رضم ى   دلمص لمكي مص ال  اف الآل . 

  .2020لآلي  بمدنةة قةا حسب العيةة عا  عملاء ماكيةات الصراف اتواجه (الم كلات التي 41جدول)

 % العدد  المشكلة  % العدد  المشكلة 

 11.9 58 عدم الخصوصية  18.6 90 الزحام الشديد 

 11.4 54 صعوبة الاستخدام  17.4 85 اية ماكينات الصراف الآلي عدم كف

 10.6 52 ضعف الخدمة المقدمة  15.8 77 عدم توافر المبالغ المالية 

 100 486 الإجمالي  14.3 70 العمل والسكن  البعد عن أماكن 

ا ى   ال    الةيدا مة      الةدر ل  ن  ا،    .2019إل  لمرم  الة درا الردو  ل  اىدا  البم بة اىعةم س

 
ا ى   الردو     و.41الة درا الاكل ل  اىدا  البم بة اىعةم س

  .2020مدنةة قةا حسب العيةة عا  باكيةات الصراف الآلي  ملاء م(الم كلات التي تواجه ع51شكل ) 
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 و ياه  ،هم هخه الةاك ص تةم ،  ا51و والاكل 41وفدراسة الردو  

لىى  إ ةىىمل   يىى  ال اضىىيي   %18.6اأولىى   ب  ىىبة   ىىم  نىى  الة تبىىة الزحااا  ال اادند: -
 ت هم. ف روافلم ن  بداية و همية الاه  ل  ى  التدلة ل  ىي ة الدراسة   وياه 

لىى   %17.4 ىىم ص نىى  الة تبىىة البم مىىة  ب  ىىبة  :ت الصااراف الآلااياعااد  كفا ااة ماكيةاا  -
ىىىد   إ ةىىمل   يىى  ال اضىىيي  ىىى  التدلىىة لىى  ىي ىىة الدراسىىة   وي  ىى  فلىىم إلىى   ىىدرر

  الةمكي مص العمهرة لبرض ال  ل   لةم ،ؤ   إل  ضاط ى   الةمكي مص  م ىة ال  ىل 
 ال  م. هة    الع  لا ،ل د لهم لمكي ة إلا

لىى   %15.8 ىىم ص نىى  الة تبىىة البملبىىة ب  ىىبة  الغ المالاااة باسااتمرار:باا عااد  تااوافر الم -
الضىاط ى ى   إ ةمل   ي  ال اضيي  ى  التدلة ل  ىي ة الدراسة   وي    فلىم إلى 

م ىىىىد  تزويىىىد الةمكي ىىىمص هل ىىىمص ىةىىى ص  ىىىاي ر لىىىم ىىىىدا الة مكي ىىىمص  الةمكي ىىىمص  و،يضىىىس
 .الع  تل د هة    ال  م

لىىى   %14.3و ىىىم ص نىىى  الة تبىىىة ال اهرىىىة ب  ىىىبة  :نكد عااان أمااااكن العمااال والسااا البعااا  -
إ ةىىىىمل   يىىىى  ال اضىىىىيي  ىىىىى  التدلىىىىة لىىىى  ىي ىىىىة الدراسىىىىة   وي  ىىىى  فلىىىىم إلىىىى  ت تىىىىز 

 شلارم لري ة . الةمكي مص ن 

 %11.9بة  ىم ص نى  الة تبىة التمل ىة  ب  ى  :عد  الاصوصاة و صاعوةة الاساتادا  -
ي  ىى  التدلىة لى  ىي ىة يأ ل  إ ةمل   ي  ال اض  الع تيلال ل هةم ى  11.4%  

الدراسىىة   وي  ىى  ىىىد  الت ل ىىمة وهىى  و ىىل  الةمكي ىىة نىى  ال  خىىمص الرملىىة  وىىىد  
و رلفة الاسىعتدا   ترىل  إلى  األمىة الة عاى ر و ل  إ مر ي لا   ل مة الرةيل  
 ا  ىة مىىىىةلىىىى  العىىىى  تر ىىىى  ل ةمكي ىىىىة ى ىىىىد إ ىىىى  بىىىي  هرىىىىض الة ىىىىعتدلي   ولابىىىى ر اأوا

 ال  ف.
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ل  إ ةمل   %10.6 م ص ن  الة تبة ال م سة وفلم ب  بة  ادمة:مضعف الادمة ال -
دلىىىة  يىى  ال اضىىىيي  ىىىى  التدلىىىة لىىى  ىي ىىىة الدراسىىىة  وي  ىىى  فلىىىم إلىىى  ىىىىد  إتم ىىىة  

 اع،دام إلا  ا ل الةك ممص هة    ال  م. 

 مستقبل  الخدمات المصرفية بمدينة قنا: -2

 تحديد أفضل مسار: -أ

هاكل ت     يىل لا ى   الة   ة الرا ا مة  ابكمص ،سمسمة لعاوي هم، ب ا  راسة ال
يةكىى  ت ةمىىة ل   ىىة  و  ت ةمىىة الاىىبكمص الةل ىىل ر بهىىم سىىلا  شىىبكمص ال ىى   وال  ىىل ،و شىىبكمص 

 م  مىىة الع عمىىة  وت ىىل  ىة مىىمص العت ىىمط ،يضىىم بىىد ا هىىملعت مط ل اىىبكمص الةل ىىل ر وف م هىىم  وىى ال
لهةىىىة  لىىىمص الرا ا مىىىة بلضىىى  ، واص ل م.  يىىىل خملىىىا  اىىىم الةر إ ىىى ا  الع  ىىىي ص الة مسىىىبة لهىىى 

تةك  م ل  ب م  الابكة وا ارتهم ه هللة  تةم ت رد ىة مة ت  يل الابكمص ل  ،هم الل م ة العى  
  ام الةر للمص الرا ان  ،  ي ل  بهم هكلم ر ىملمة. ي ع م 

 د،ىىد لىىدد تلىىم ر وتىىلن  ىة مىىب ت  يىىل الاىىبكمص اللسىىم ل الةتع لىىة لدراسىىة ،  شىىبكة وت
ي  ى  فلم ن   لرر رخةمة  وم ت د، ىة مىة العرملىل لى  ت ىم ل هم لرة مة ال ي  والعر  كل  ز 

 الابكة ى    يخ لرةلىة ل  الاوال .

عبمرر ى  لرةلىة ل  ال ب مص الةع اه ىة  الت ىلط وال  ىمطو والعى   : تعريف ال بكة
نىل  سىى ح  ص لاىبكمص إلى   ىلىي  شىبكمتةبىل الة ىمراص الةعم ىة لى  للخى  إلى  آ ىى   وت   ىم ا

ال ىى   و الا هىىمر وال ىىم ال د،ديىىة   وشىىبكمص ت ىىا ال ىى  مة وتعةبىىل نىى  الار  لبىىل شىىبكة 
الار  لبىىىل شىىىبكة الاه فىىىم  ولمىىىمه الاىىى    الاىىىبكمص العىىى  يكىىىل  لهىىىم هرىىىد وملىىىل ت ىىىا سىىى ح

تا ىىخ  و  ىلط الاىىما    و ي هىىم  وفاهىىلر  اىىم الةر للىىمص الرا ا مىىة ، ىىب ا  ارسىىة الاىىبكمص 
ا للىىىىل     يىىىل تىىىات  بىىىى الع  اىىىم الةر للىىىىمص أ الع ىىىلر الةر للىىىمت  والعكىىىى  ة ىىىم  د،ىىىدا  ،لا
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بمم ىىمص هىىخه الاىىبكة لعىىات   الرا ا مىىة تىىا ار لهةىىة لدراسىىة إ اىىم  الاىىبكمص تةىىم ترىىد ت  مىىة لع  يىىل
 هةر للمص  د،در ى هم .

 و مةم ،   ى   لاهم ، لام الع  يل الةعم ة ا

   Routeالطريق :  

  للخى  إلى  آ ى  ،و لزيىمرر ى   ،نضل   ي ىة ل ل ىل  لى  رك  لة  ل الابكة الربل ية
 يل ،عم ىدر للاخ   نعم ت د،ده ه هللة وفاكل تلمى   ى    يخ  ام الةر للمص الرا ا مة  

ت د،ىىد الة ىىمر الانضىىل  وه ىىم  ىىىدر لرىىم،ي  ،ىىعم ى ىى  ،سمسىىهم الا عمىىمر ل ل ىىل  إلىى  ،نضىىل 
ر   ب ىىم  و الاخ ى  ،و الاكبى  لاىمهد ، ىمر هىىل الة ىمر الاسى م ل ىمر يةكى  ،  يكىل  ،نضىل ل

ى ىىى  الةرىىىم،ي  الة ىىىد ر والاىمخىىىمص الةل ىىىل ر نةبىىىملاس إفا تم ىىىا الةاىىىك ة اللخىىىا الة ىىىعا   نىىى  
    م  نص  ،نضل   يخ هل ،س م ل مر   وهكخاالل ل  ل

  network analysis :  تم تحديد أفض مسار -

 د  ال  للخة خ م اي م الاه   ل  للخة ال ت د،د انضل ل مر ل ل ل  إل  ال 

 و تم ت د،د اخ   ل مر تةم ،  ا52و والاكل 42وفدراسة  دو  

 ىعتد  اللخىا تةعمىمر  ماهى  ل ل ل  ال  ب م الاه ى  لى  للخىة خ ىم   رى   ةىم   و ت -
كىىىم   وي ىىىعا    8.4الة ىىىمر الةعبىىى   هىىىمل ل  الا ةىىى  وي  ىىىغ  للىىىب الا ةىىىمل   ىىىلال  

  .م خ خ 16.8الال  

ة ال يد  يىل ت ىعتد  ايضىم اللخىا تةعمىمر  ماهى     م الاه   ل  للخلبي ةم ل ل ل   -
وي ىىىعا    كىىىم   3.9الة ىىىمر الةعبىىى   هىىىمل ل  الا ةىىى  وي  ىىىغ  للىىىب الا ةىىىمل   ىىىلال  

  خم خ  وهل الة مر اأنضل همل  بة لرملل اللخا هملةد، ة.  7.8الال  



التوزيع المكاني للخدمات المصرفية في مدينة قنا  

109 

 (2020 نوفمبر( 9) خاص عددة بني سويف جامع -حولية كلية الآداب) 

  .2020ال  م الاه   وت د،د ،نضل ل مر ل ل ل  إل 42 دو   
 الزمن )بالدقيقة ( المسافة)كم( لمكانا

 16.8 8.4 موقف قنا )نجع حمادي (

 7.8 3.9 موقف السيد

 Arc Map10.4.1ووف  ملع 51 ا ى   الاكل  الة در ا الردو  ل  ىةل البم بة اىعةم

 

 
  .2020و ت د،د ،نضل   يخ ل ل ل  ل   م اأه   هةد، ة خ م 52شكل  

 الي موقف قنا:  بنك مصر من موقف السيد يد أفضل مسار للوصول إلديتح •

 و تم ت د،د اخ   ل مر تةم ،  ا52و والاكل 42وفدراسة  دو  

ARC MAP –SW MAP-

Opensteert-Google Earth
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  .2020ب م ل   و،نضل ل مر ل ل ل  ال 43 دو   
 الزمن )بالدقيقة ( المسافة)كم( المكان

 8 3.2 موقف قنا )نجع حمادي (

 8 4.9 موقف السيد

 Arc Map10.4.1 ووف  ملع52الة در ا الردو  ل  ىةل ال ملأ اىعةم ا ى   الاكل  

 
 

  .2020و ت د،د ،نضل   يخ ل ل ل  ل  م ل   هةد، ة خ م 53شكل 

  للخة خ م   ر   ةم   و ت عتد  اللخا تةعممر  ماهى  ل ل ل  ال  ب م ل   ل -
   تىىىم   وي ىىىعا   3.2الة ىىىمر الةعبىىى  هىىىمل ل  الا ةىىى   وي  ىىىغ  للىىىب الا ةىىىمل   ىىىلال  

 . خم خ 8الال  

الة ىىىىدر ا لىىىى  إىىىىىدا  البم بىىىىة اىعةىىىىم ا ى ىىىى  خمىىىىىدر بمم ىىىىمص الةد، ىىىىة 
 تدا  ب  ملر همسع

ARC MAP –SW MAP-Opensteert-Google Earth
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يىىىل ت ىىىعتد  ايضىىىم اللخىىىا تةعمىىىمر م ل ل ىىىل  ل   ىىىم ل ىىى  لىىى  للخىىىة ال ىىىيد  ةىىى بي  -
كىىىىم   4.9ل   ىىىىلال   ماهىىىى  الة ىىىىمر الةعبىىىى  هىىىىمل ل  الا ةىىىى   وي  ىىىىغ  للىىىىب الا ةىىىىم

  خم خ  وهل الة مر اأنضل همل  بة لرملل اللخا هملةد، ة.  8وي عا    الال  

 موقف السيد الي موقف قنا :ن ول إلي بنك القاهرة مديد افضل مسار للوصتح •

 و ،عم ت د،د اخ   ل مر تةم ،  ا54والاكل و 44وفدراسة  دو  

  .2020ل  ال  ب م ال مه رو،نضل ل مر ل ل 44دو    

 Arc Map10.4.1 (وةر امن53المصدر: الجدول من عمل الطالب اعتمادا علي ال كل )

 
 

 الزمن )بالدقيقة (  المسافة)كم(  المكان 

 4.6 2.3 موقف قنا )نجع حمادي ( 

 9.4 4.7 موقف السيد 

ARC MAP –SW MAP-

Opensteert-Google Earth

 
  .2020و ت د،د ،نضل   يخ ل ل ل  ل  م ال مه ر هةد، ة خ م 54شكل 
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ل ل ىىل  الىى  ب ىىم ال ىىمه ر لىى  للخىىة خ ىىم   رىى   ةىىم   و ت ىىعتد  اللخىىا تةعمىىمر  ماهىى  
لالىى  تىىم   وي ىىعا    ا 2.3لةعبىى   هىىمل ل  الا ةىى   وي  ىىغ  للىىب الا ةىىمل   ىىلال  الة ىىمر ا

 . خم خ 4.6

عتد  ايضىم اللخىا تةعمىمر  ماهى  م ل ل ل  ل   م ال مه ر ل  للخىة ال ىيد  يىل ت ى  ةبي -
كىىىم   وي ىىىعا    4.7الة ىىىمر الةعبىىى   هىىىمل ل  الا ةىىى   وي  ىىىغ  للىىىب الا ةىىىمل   ىىىلال  

 لة مر اأنضل همل  بة لرملل اللخا هملةد، ة.  خم خ  وهل ا 9.4الال  

 ي بنك الاسكندرية من موقف السيد الي موقف قنا:إل يد افضل مسار للوصولتحد •

 و تم ت د،د اخ   ل مر تةم ،  ا55و والاكل  45وفدراسة  دو  

ل ل ل  ال  ب م الاسك درية ل  للخة خ م   ر   ةم   و ت عتد  اللخا تةعمىمر  ماهى   -
  تىىىم   وي ىىىعا    2.7ل  الةعبىىى   هىىىمل ل  الا ةىىى   وي  ىىىغ  للىىىب الا ةىىىمل   ىىىلا الة ىىىمر

 . خم خ 5.4لال  ا

بي ةىىىم ل ل ىىىل  ل   ىىىم الاسىىىك درية لىىى  للخىىىة ال ىىىيد  يىىىل ت ىىىعتد  ايضىىىم اللخىىىا تةعمىىىمر  -
كىىىىم   4.3 ماهىىىى  الة ىىىىمر الةعبىىىى   هىىىىمل ل  الا ةىىىى   وي  ىىىىغ  للىىىىب الا ةىىىىمل   ىىىىلال  

  وهل الة مر اأنضل همل  بة لرملل اللخا هملةد، ة. خم خ   8.6وي عا    الال  

 سك درية ل ل  ال  ب م الار لوانضل ل م45 دو   
 الزمن )بالدقيقة ( المسافة)كم( المكان

 5.4 2.7 موقف قنا )نجع حمادي (

 8.6 4.3 موقف السيد

 Arc Map10.4.1 ووف  ملع54الة در ا الردو  ل  ىةل ال ملأ اىعةم ا ى   الاكل  
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 . 2020درية هةد، ة خ م ت د،د ،نضل   يخ ل ل ل  ل  م اعسك و 55شكل 

 إنشاء قاعدة بيانات جغرافية باستخدام لغة لاستفسار المهيكل: -أ

ىةىىىىل خمىىىىىدر بمم ىىىىمص لىىىى   ىىىى   ب  ىىىىملع لاىىىىة الاسىىىىعر   الةهمكىىىىل  وىىىىم تىىىىم ت ىىىىةمةهم 
ي ىىمص ال  ىىل  والةمكو ت عىىل  ى ىى  بمم ىىمص 2008وى ضىىهم  لىى   ىى   ب  ىىملع اللرىىل  بم ىىم  

  الةل ل ر ن  لد، ة خ م ا

دالهم تع  يىىىىخ ى ىىىى  الةلفم،ىىىىل لةر نىىىىة ال  ىىىىل  ولمكي ىىىىمص اسىىىىعت،ىىىىعم  ا،ولاس دالهما اسىىىىعت
 .ال  انة هملةد، ة

لر نة وت د،د انضىل ل ىمر ل ل ىل  الى  ال  ىم او لمكي ىة ال ى اف الالى  العى   :ثا اا  
 ي  دهم الرةيل.

ARC MAP –SW MAP-

Opensteert-Google Earth
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.

 

 

 SQL, V B. 

  . 2020ل   ل  هةد، ة خ م و خمىدر بمم مص 56شكل  
 

 SQL, V B. 

  .2020ةد، ة خ م و خمىدر بمم مص لةمكي مص ال  اف الآل  ه57شكل  
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 الخريطة التفاعلية: -أ

 م لىىى رة   يىىىل ت رىىد لىىى   ىىل هىى    ي ىىة لرةىىى  وت  يىىل ال مم ىىىمص ه  ي ىىة سىىىه ة وسىى يو 
والعرىىىد،ل لىىى  خ ىىىل اد  التىىى ا ط  العىىى  يةكىىى  ل ة ىىىعتد  الىىىع كم نيهىىىم ه ىىىهللة  وخمب ىىىة ل عاييىىى 

وهىىل الع  يىىأ   google maps ,google earthل ىىعتد   واسىىعتدالهم هىىل  لىىس العرملىىل لىى  
 ل اأ درويد.والاهرم  هملةموم او الزوو  لب

التىىدلمص الة ىى  مة  لايىى الاىى   ل هىىم لر نىىة تالاىىكل العلمى مىىة ل تىىدلمص الة ىى  مة  -
الابمنىىىة  –ال ىىىكم   –ل ىىىم عب  -ى ىىى  اأخ ىىىم  وخىىىد شىىىة ا هىىىخه ال ب ىىىة  اسىىىم ال  ىىىم 

 ىد  لمكي مص ال  اف الال و . –ىد  ال  ل   –ال كم مة 

 ىد  لمكي متبو – ب لكم – لىب  –و م ص  ب ة ال  ل  لعلضح  اسم ال  م  -

 الةمكي مصو –ال لم  –ب ال  م العمهرة ل – و ب ة الةمكي مص شة ا  الاسم -

مكي ىىمص هملةد، ىىة وا عمىىمر ،خىى   ب ىىم بهىىدف لر نىىة الة ىىعتد  ألىىمك  و ىىل  ال  ىىل  والة -
 ولمكي ة ل عرملل لرهم . 
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 . 2020و الت ي ة العلمى مة ل تدلمص الة   مة هةد، ة خ م 58شكل  

 نة:أنسب المواقع لإقامة الخدمات المصرفية بالمدي د( تحديد

هرىىىض الت ىىىلاص عبىىىمرر ىىىى    Model Gis  يرىىىد  ةىىىلفل  اىىىم الةر للىىىمص الرا ا مىىىة
واع  ا اص لعةبيل  مه ر لري ة  والع  ىؤ ب عمرعهىم  وهى  تعاىل  لى  ىة مىب ،و هرىض الرة مىمص 

 ة هةد، ة خ م.لا عممر ،  أ  الةلاخ  عخملة التدلمص الة   م

مص الةلاخىى  تةع اهىىم الةد، ىىة عخملىىة التىىدل ال ةىىلفلا هىىل ا عمىىمر ،  ىىأ الهىىدف لىى  ىةىىل  أولا :
 الة   مة.
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  ا ل ترهيز وإىدا  ال ةلفل.ل ثا اا :

وهىىىل عبىىىمرر ىىىى  إ  ىىىم  ال مم ىىىمص التم ىىىة  إعاااداد قاعاااد  ناا اااات ) المااادخلات(: -1
 وتاةل ى  ا و ويعم فلم ل      رسم ال ب مص Modelهمل ةلفل   

  الا ىداوممص الةع يىة   ل ى ط الى   اىم DEMمىمص ال خةى  ت ليل ل ة  ةلفل الارتل -
 لزيم ر   خة ال  ا اص. UTMالة عر   الرملة و لمرتيعلر 

 لعةبل ل م ة لد، ة خ م. Polygon ل   لم Layerرسم  ب ة  -

  أ ل ىم ة لد، ىة خ ىم لةىم ير ى  ل ىة يا ى  ل   ىة  DEMلة ة Cutىةل خ    -
 لدراسة ن ط.ا

   ن  ل   ة الدراسة.ل سم شبكة ال    Polylineل   لم  Layerرسم  ب ة  -

 هىىىم والرةىىى ا  ل خعىىى ا  ل ىىىب نىىى  ل   ىىىة اأراضىىى  الزراعمىىىة لعر  و،يضىىىمس ت د،ىىىد  ب ىىىة -
الدراسىىة  تىىم ىةىىل ت  يىىل ولرملرىىة ل ة  مىىمص اللضىىم مة هةد، ىىة خ ىىم لىى   ىى   ب  ىىملع 

ERDAS Imagine 2014  رة مىىىمص العملمىىىة هملع تيىىىأا تىىىم ت  يىىىخ ال( Band 

Combination – resolution merge – Mosaic – Sub set – Classifiction) 

 Create Signaturaلةل ب ى    يخ اسعتدا  الب ةة ال مفمىة وتم ىةل الع  ما ا -
تةبل الة م خ الزراعمة والرة ا مة والة   مص الةم مة و،شكم  ال  ح وشكل الا  دار 

 ل ةد، ة.

  وتع ىىىلم  مةىىىم بىىىي    ىىىم  ال ةىىىلفل   الةىىىد  صوتىىىم ت د،ىىىد الةعايىىى اص العىىى  تىىىد ل نىىى  ب -
مص لا عمىىىىمر ،نضىىىىل الةلاخىىىى  عخملىىىىة   وتىىىىم ت د،ىىىىد هىىىىخه الة للىىىى  ةىىىىمفل رخةمىىىىة و ىىىى ا ط

 التدلمص الة   مة هملةد، ة وونخ الدراسمص واأه مت ال مه ة.

 ىفمة لى  الةكم مىة   وخ ىةا تةا هرد فلم ىة مة لرملرىة ال مم ىمص ورفىط ال مم ىمص الل  -
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   ص ل هم.،ي  ال  ىدر لعاي اص ولد هخه الةرم

ص الة   مةوا وتعةبل نى  ا عمىمر لا أ الاخع م ية ل تدلم  تعر خ هملر لرم،ي  لكم مة -
الة ىىم خ الةاهللىىة همل ىىكم   لع  يىىخ ال ىى   لىى  التدلىىة  الىى   م ىىأ ا عمىىمر الة ىىم خ 

م،ي  كة الاه فمىىة وشىىبكة ال ىى    وهىىخه الةرىى الة ىىعلية ال ىى ح ل  ىىة   وال ىى   لىى  الاىىب
  اخى  العى  سىيعم ا عممرهىمة تا لىة إخملىة التدلىة الة ى  مة نى  الةل همل ب  ت مهم ن  خ 

 م ة ،  ل للمص ال  مة الع عمة ال مبخ فت هم ت عىمل تا لىة ىملمىة لةىدهم الى  الةلخى  
 الة ع ح إخملة  دلة ل   مة بهم.

قاااات التباعاااد ودرجاااة ملاءماااة لمتغيااارات وعجاااراء  طاالمرحلاااة الثالثاااة : لتحدناااد ا  •
 ةات(ج الادمات المصرفاة ) البةوك ، والماكيالطباات لةموا

 مة  ر هم ل  ،  أ الةلاخ  عخملة التدلمص الة   مة وه ا   الة للمص الرا ا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معايير الملائمة للماكينات معايير الملائمة للبنوك

 انحدار الانحدار 

 خدام ارضاست استخدام ارض

 توزيع الماكينات توزيع البنوك

 لمناطق السكنيةا المناطق السكنية

 شبكة الطرق شبكة الطرق

 الاراضي الزراعية الاراضي الزراعية

 شبكة الكهرباء شبكة الكهرباء
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ام تمددادا علددى قاعدددة بيانددات المدينددة باسددتخدإعددداد الطالددب اع-المصدددر  

 -ARC MAP –SW MAP برنامجي

ARC MAP –SW MAP- 

 

باسددتخدام  ادا علددى قاعدددة بيانددات المدينددةإعددداد الطالددب اعتمدد -المصدددر  

 -ARC MAP –SW MAP برنامجي

ARC MAP –SW MAP- 

 

علددى قاعدددة بيانددات المدينددة عتمددادا إعددداد الطالددب ا-المصدددر  

 -ARC MAP –SW MAPباستخدام برنامجي 

ARC MAP –SW MAP- 

 

إعددداد الطالددب اعتمددادا علددى قاعدددة بيانددات المدينددة -المصدددر  

 -ARC MAP –SW MAPباستخدام برنامجي 

ARC MAP –SW MAP- 

 

إعددداد الطالددب اعتمددادا علددى قاعدددة بيانددات المدينددة -المصدددر  

 -ARC MAP –SW MAPستخدام برنامجي با

ARC MAP –SW MAP- 

 

لمدينددة إعددداد الطالددب اعتمددادا علددى قاعدددة بيانددات ا-المصدددر  

 -ARC MAP –SW MAPباستخدام برنامجي 

ARC MAP –SW MAP- 
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 ARC MAPعلى قاعدة بيانات المدينة باستخدام برنامجي إعداد الطالب اعتمادا -المصدر  

–SW MAP- 

ARC MAP –SW MAP- 

 

إعداد الطالب اعتمادا على قاعدة بيانات المديندة -المصدر  

 -ARC MAP –SW MAPجي باستخدام برنام

ARC MAP –SW MAP- 

 

إعداد الطالب اعتمادا على قاعدة بيانات المديندة -المصدر  

 -ARC MAP –SW MAPنامجي باستخدام بر

ARC MAP –SW MAP- 

 

إعداد الطالب اعتمادا على قاعدة بياندات -المصدر  

 -ARC MAP –SW MAPالمدينة باستخدام برنامجي 

ARC MAP –SW MAP- 
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 المرحلة الرابعة: تحديد الرتب والوزن النسبي للطبقات:

 أولًا: البنوك:

ل تبة و  ىم  ال ىمم واأواا   ةيل تم  ة  ال ةلفل هملاملل ن  ، مر   لاص لععملم 
 الةلاخ  عخملة ب ل  وإى م هم لةعتخ  ال  ار. لهم   ع م  ت د،د ،  أ   ع  ال شكل ل  

 واللا  ال     ل  ب مص الة عتدلة ن   ةلفل تلاي  ال  ل 46 دو  

 مسلسل الطبقة  الوزن النسبي % 

رانحدا 13  1 

 2 استخدام ارض  14

 3 البنوك  30

السكنية  المناطق 20  4 

 5  بكة الطرق  23

 6 الاجمالي  100

   ARC MAP 10.4.2ة اىعةم اس ى   ب  ملع الة در ل  اىدا  البم ب

 يىىل تىىم  ARC Map 10.4 .1و  ا ىىل ب  ىىملع Model تىىم ىةىىل ال ةخ ىىة ال خةمىىة  
   ما ،لضح الة لزاص والة د اص لال ىملىل لى اسعتدا  لرةلىة ل  الا واص لاسعت ال ت

ليىخهم  لةر نىة ة  وت تيىأ الرة مىمص وت   ى لل وترةمرهىم وت د،ىد الىلا  ال  ى   ل رلالىل الةد الرلا
 ا  أ للاخ  لاخملة ب ل  هملةد، ة تةم هل للضح لت ط الةل ،ل تةم ،  ا 
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 ARC MAP 10.4.2الة در ل  اىدا  البم بة اىعةم اس ى   ب  ملع 

  ام  شكل ،نضل ،لمك  ل   ل و ،لضح الةرم،ي  الةعبرة ع1و  ةلفل 67شكل  

 الآلي : ثانياً: ماكينات الصراف 

ال ىمم واأواا    ةلفل هملاملل ن  ، مر   لاص لععملمة ل تبة و  ىم   يل تم  ة  ال
ع ىىىى ال شىىىىكل لىىىى    لهىىىىم   ىىىىع م  ت د،ىىىىد ،  ىىىىأ الةلاخىىىى  عخملىىىىة لمكي ىىىىمص ال ىىىى اف الآلىىىى  

 وإى م هم لةعتخ  ال  ار.

 يىل تىم  ARC Map 10.4 .1و  ا ىل ب  ىملع Model ال ةخ ىب ال خةمىة  وىم تىم ىةىل 
ة ل  الا واص لاسعت ال ت  ما ،لضح الة لزاص والة د اص لال ىملىل لى  اسعتدا  لرةلى

ليىخهم  لةر نىة الرلالل وترةمرهىم وت د،ىد الىلا  ال  ى   ل رلالىل الةد  ىة  وت تيىأ الرة مىمص وت 
 ل  هملةد، ة تةم هل للضح لت ط الةل ،ل تةم ،  ا ا  أ للاخ  عخملة لمكي مص   اف آ
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 ATM)ل  ب مص الة عتدلة ن   ةلفل تلاي  الةمكي مص و اللا  ال     47 دو  
 مسلسل الطبقة الوزن النسبي 

 1 انحدار 13

 2 استخدام ارض 14

 3 الماكينات 23

 4 المناطق السكنية 25

 5 شبكة الطرق 25

 6 الاجمالي 100

 SW MAP ARC MAP 10.4.2 - ى   ب  ملعالة در ل  اىدا  البم بة اىعةم اس 

 

 SW MAP ARC MAP 10.4.2 -اىعةم اس ى   ب  ملعة در ل  اىدا  البم بة ال

 و الةرم،ي  الةعبرة ع ام  شكل ،نضل ،لمك  ل ةمكي مص 2و ةلفل 68شكل  
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( الاااي Vectorات السااااباة مااان الصاااور الاطااااة )المرحلاااة الاامساااة: تحويااال الطباااا 
الطباااات المسااتادمة فااي  ( وعجااراء عملاااة التطااانز المااوزون نااينRaster الرقماااة ) الصاور 

 الةمواج وتةاس  هذه المرحلة:

 أولًا: الملائمة المكانية البنوك: 

تعىىلام الة ىىم خ الة  ةىىة عخملىىة ب ىىل    ىىأ ت  يىىخ الةرىىم،ي  الة  لفىىة  وتزيىىد  ر ىىة 
 ر ىىة ل  ةىىة نىى   عىى  ت ىىل الىى  ،خىىل  الة  ةىىة نىى  ل ىىم خ اأ  ىىأ عخملىىة ال  ىىل   وتعىىدرل

 الة م خ الاوللية .

 م مة أ  أ ،لمك  إخملة ل   ل  هةد، ة خ مو الة  ةة الةك48 دو  
 الملائمة   المساحة /كم   %

 ملائمة من الدرجة الاولي   956 26.09

 ةملائمة من الدرجة الثاني 2187 59.69

 ملائمة من الدرجة الثالثة 456 12.45

 ملائمة من الدرجة الرابعة   64 1.75

 ملائمة من الدرجة الخامسة   1 0.03

 الاجمالي 3664 100

 SW MAPARC MAP 10.4.2 
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 SW MAP - ARC MAP 10.4.2 الة در ل  اىدا  البم بة اىعةم اس ى   ب  ملع

 ( نوضح الملائمة المكا اة للبةوك 69شكل )

 كانية للماكينات:ثانياً: الملائمة الم

ة لمكي ىىىىمص ال ىىىى اف الآلىىىى    ىىىىأ ت  يىىىىخ الةرىىىىم،ي  تعىىىىلام الة ىىىىم خ الة  ةىىىىة عخملىىىى 
ل ىىم خ الةعةيىىزر عخملىىة لمكي ىىمص ال ىى اف الالىى   وتعىىدرل  وتزيىىد  ر ىىة الة  ةىىة نىى الة  لفىىة  

 . ة ن  الة م خ الاوللية ع  ت ل ال  ،خل  ر ة ل  ة
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 لمك  إخملة لمكي مص ال  اف الآل  هةد، ة خ مو الة  ةة الةكم مة أ  أ ،49 دو  
 الملائمة   لمساحة /كم  ا %

 منطقة ملائمة من الدرجة الاولي  765 20.9

 منطقة ملائمة من الدرجة الثانية 1937 52.9

 منطقة ملائمة من الدرجة الثالثة 851 23.2

 منطقة ملائمة من الدرجة الرابعة   102 2.8

 الدرجة الخامسة  منطقة ملائمة من   9 0.2

 الاجمالي  3664 100

 

 
 و الة  ةة الةكم مة لةمكي مص ال  اف الآل . 70 شكل 

 SW MAP ARC MAP 10.4.2 -ر ل  اىدا  البم بة اىعةم اس ى   ب  ملعالة د

 

 SW MAPARC MAP 10.4.2
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 الحة:ية إزالة المناطق غير صملع -

 يىىىىىل تىىىىىم نيهىىىىىم ا ع ىىىىىم  ،ى ىىىىى  وىىىىى ت قىىىىىمم  مترىىىىىة لىىىىى  الع ىىىىىمبخ ىىىىىى    يىىىىىخ ىةىىىىىل 
Conditional    ل3  [ ويعم فلم ل      الرة ة الا  مة العملمة <Value ل[. 

 خ عخملىة التىدلمص الة ى  مة    يل تىم اسىعبرم  اأراضى  الزراعمىة لى  ،  ىأ الة ىم
ة ل اىآص ى يهىم  وتىخلم ىىد  األىم    إخملى ضىاط الاىم    و يى  خىم ل وي    فلىم الى  ىىد  ال

كىم لى  ل ىم ة 1ن  وض  لمكي مص   اف ال  ن  ل م خ اراعمة ،و ب ل    يىل تىم اسىعبرم  
ية ت ىل بهىم هى    ىبة  ىاي ر  ىداس لا  ل   ىة الدراسىة لد، ىة  ضى  الةد، ة ل  ىةل ال  ل    و 

كىىم 9الآلىى  وهىى   ال ىى افمص الة ىىعبردر لةمكي ىىمص الة ىىم مص الزراعمىىة. وي  ىىا ايىىم ر الة ىىم 
 وفلم لزيم ر األم  الخ  ت عمل لب إخملة  لمكي ة   اف آل  ى  ال  ل .

 أفضل الاماكن لإقامة الخدمات المصرفية:  -
 لإقامة البنوك: انسب الاماكن -1

يضىىح ،  الة ىم خ اأ  ىىأ عخملىة ال  ىىل  ت   ىىم  و71و والاىكل 50وفدراسىة الرىىدو   
 ال ا

لى   %26.1  وهىل لىم ياىكل   ىبة 2تىم 956ب اىا  هة ىم ةا اء في المرتبة الوليج -
إ ةمل  ل م ة الةد، ة   وه  الع  تعلان  بهم لرام ل للمص  إخملة ال  ل     م ىةس 

 الق.   وتلان  شبكة ال     وتلان  شبكة الاه فم      الابمنة ال كم مة

  ىة ا  لم ،كب  لى   %59.7ل   لم ياك2تم 2187 نلغت مساحة المرتبة الثا اة -
 ةد، ة.ال

  وهىل لىم ياىكل   ىبة  2تىم 456هة ىم ة ب اىا  في حاين جااءت فاي المرتباة الثالثاة -
   2تىم 64ي ر  هة م ة ل  ل م ة الةد، ة  لي يهم ن  الة تبة ال اهرة واأ    12.5%
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ل ىم ة لد، ىة خ ىم  وي  ىا ىىد  تىلان  تىل الة للىمص لى   %1.8وهل لم ياىكل   ىبة 
العىىى  ،ىىىز ا  نيهىىىم العضىىى م  وي ىىىل نيهىىىم الابمنىىىة ي ر   ملىىىة ال  ىىىل  وهىىى    ىىىبة  ىىىاعخ

 ال كم مة   تةم ،  ا هردهم ى  ال    ال  م مة.

   لد، ة خ مو إ ةمل  الة م ة اأ  أ عخملة ب ل  ن50 دو   
 الملائمة   المساحة /كم  %

 الدرجة الملائمة الاول   956 26.1

 الدرجة الملائمة الثانية    2187 59.7

 الدرجة الملائمة الثالثة  456 12.5

 الدرجة الملائمة الرابعة  64 1.8

 الاجمالي 3663 100

 

 و ،  أ الالمك  عخملة لمكي مص   اف آل  هةد، ة خ م  71كل  ش

 SW MAPARC MAP 10.4.2 

 

 SW MAPARC MAP 10.4.2 
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 :نياً: أنسب الاماكن لإقامة ماكينات الصراف الآلياث

ص خ اأ  ىىىىأ عخملىىىىة لمكي ىىىىمو يضىىىىح ،  الة ىىىىم 72و والاىىىىكل 51وفدراسىىىىة الرىىىىدو   
 ال  اف الآل  ت   م ال ا

لىى   %20.9 ىىبة   وهىىل لىىم ياىىكل  2تىىم 765اهة ىىم ة ب اىىا  جاااء فااي المرتبااة الولااي -
ل للىىمص  إخملىىة لمكي ىىمص ال ىى اف  إ ةىىمل  ل ىىم ة الةد، ىىة   وهىى  العىى  تعىىلان  بهىىم لراىىم

 الاه فم      الق. بمنة ال كم مة   وتلان  شبكة ال     وتلان  شبكةالآل    م ةس الا
ا  لىم ،كبى  لى    ىة  %53  وهىل لىم ياىكل 2تىم 1937 ت مساحة المرتبة الثا ااةنلغ -

 الةد، ة.

 ىىبة   وهىىل لىىم ياىىكل   2تىىم 851هة ىىم ة ب اىىا  ن جاااءت فااي المرتبااة الثالثااةفااي حااي -
  2تىىم 102ة ال اهرىىة واأ يىى ر  هة ىىم ة لىى  ل ىىم ة الةد، ىىة  لي يهىىم نىى  الة تبىى    23.3%

د، ىىة خ ىىم   وي  ىىا ىىىد  تىىلان  تىىل الة للىىمص لىى  ل ىىم ة ل %2.8ل   ىىبة وهىىل لىىم ياىىك
  العى  ،ىز ا  نيهىم العضى م  وي ىل نيهىم  عخملة لمكي مص ال  اف الآل  وه    بة  ىاي ر

ل األىىىم  ،  ىىىا هرىىىدهم ىىىى  ال ىىى   ال  م ىىىمة  وىىىىد  تىىىلان  ىلالىىى الابمنىىىة ال ىىىكم مة   تةىىىم 
 الام مة عخملة لمكي مص   اف آل .

 ل سب لإقامة الماكيةات في مدنةة قةا( إجمالي المساحة ا51) جدول -
 الملائمة المساحة /كم  %

 الدرجة الملائمة الاول 765 20.9

 الدرجة الملائمة الثانية 1937 53

 جة الملائمة الثالثةالدر 851 23.3

 الرابعةالدرجة الملائمة  102 2.8

 الاجمالي 3655 100

 ARC MAP –SW الة در ا إىدا  ال ملأ اىعةم ا ى ى  خمىىدر بمم ىمص الةد، ىة همسىعتدا  ب  ىملر 

MAP 
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 ARC MAP –SW MAP ناا ات المدنةة باستادا  نر امجي طالب اعتمادا على قاعد إعداد ال-لمصدر : ا

  ة خ مو ،  أ الالمك  عخملة لمكي مص   اف آل  هةد، 71شكل  

 توصيات: النتائج وال

 أولًا: النتائج:

 87ب اىم   18ل  التدلمص الة   مة ن  لد، ة خ ىم ت  ىغ  ا الدراسة ال  ا  إ ةمتل  -
 لمكي ة   انة   و،رفرة ش تمص   انة.

ول هىم ال ى انة ى ى   ا عا  ن  ل    ال    الراى ي  التىدلمص الة ى  مة اعلاع و مىة  -
   لع ىىل إلىى  2004ىىىم   لمكي ىىة 2.6 ىىلرص لىى  لمكي ىىمص ال ىى اف الآلىى    يىىل ت

ملغ  تةىىم ،  ىا الع ىىلر الا يى  نىى  اسىىعتدا  ،لىة شىىت  هى  100كي ىة لاىىل لم 18.6
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إلى   %0.4  وفلم ب  ىبة 1995ل يل  شت  ىم   16اع ع  ا   يل ت لرص ل  
إ ةىمل  ،ىىدا  ال ىكم  هملرىملم  تةىم تىم  لى  %55.6ل يل  ىم   وفلم ب  بة  4.313

    وىىم 2010  ل يىىل  ل ىىعتد  ىىىم 142لع ىىل إلىى  ل ىى انة ى ىى  الهىىمتة اسىىعتدا  ا
  .2017ل يل  ل عتد  ىم   1467إل  

يرعةد اسعتدا  ال  انة اعلاع و مة ى   لرةلىة ل  ال  مة اأسمسمة الع  يرأ ل ل    -
    مة اعلاع و مة ول همااسعتدالهم  ع  ،ع    اسعتدا  التدلمص الة

لىى  إ ةىىمل  سىىكم   %33.3ة الة ىىعتدلي  إلىى  للفم،ىىلا الىىخ  اا ص   ىىب •
  .2018ة ىم  الرةهلري

لىى  إ ةىىمل  ،ىىىدا  ال ىىكم  %31.3لىى ا ب ىىغ   ىىبة ل ىىعتدلمب ال مسىىأ الآ •
  .2018هملرةهلرية 

ل  إ ةمل  ال كم  هملرةهلرية  %30.9اع ع  اا ب اا   بة ل عتدلمب  •
  .2018ىم  

هة مناة خ م ل  إ ةمل  ال كم    %38.3تل  ا الدراسة ال  ،  اسعتدا  للفم،ل إل   -
لىىى  إ ةىىىىمل   %24.3 مسىىىأ الآلىىى  إ ةىىىمل    ىىىبة ل ىىىعتدل  ال   وف ىىىغ 2018ىىىىم  

 %23.1   نىى   ىىي  ب اىىا   ىىبة ل ىىعتدل  اع ع  ىىا 2018ال ىىكم  هملة مناىىة ىىىم  
  .2018ل  إ ةمل  سكم  ل مناة خ م ىم  

ل يىىىل   7يىىىة إلىىى  سىىىة ى ىىى  ،  ل ىىىعتدل  التىىىدلمص اعلاع و مىىىة هملرةهلر ،كىىىدص الدرا -
  %28.6ال مه ر ب  بة   وم ب م %35.7    ى   تد   ،سعاو  ال  م اأه   الةل ع

لىى    %14.3  و، يىى سا  ىىم  ب ىىم ل ىى  ب  ىىبة  %21.4لىىي هم ب ىىم اعسىىك درية ب  ىىبة 
  .2018إ ةمل  ل عتدل  التدلمص الة   مة هملرةهلرية ىم  
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م  18،وضىى ا الدراسىىة ،  ال  ىىل  ت تىىزص نىى   - ص ،رفرىىة ب ىىل   هةد، ىىة خ ىىم  اسىىع لف ن ىىىس
  اأه ى  الة ى    وف ىم ل ى   وف ىم وه  ب ل  %44.4لم ياكل  ن وم وهل 8ى   

ن وم  وهل لم  10اعسك درية  وفم الع ةمة والا عةم  الزراى   لعات  همخ  ال  ل  هرد  
 ،لة ل عتد  لال ب م. 13.1إل  لع ل تبمنة ال  م  %55.6ياكل 

اسىىع لف  لمكي ىىة  87ة الآلىى   ىىم ص هرىىد  ،  لمكي ىىمص ال ىى ان كةىىم ،وضىى ا الدراسىىة -
ل  إ ةمل  ،ىدا  الةمكي مص   %55.6لمكي ة  وهل لم ياكل    63  ى    ل هم و وة ب ل 

هملةد، ة وهىل   ال  ىم اأه ى   وف ىم ل ى   وف ىم ال ىمه و   لعىات  هىمخ  ال  ىل  ب  ىبة 
،لىىة  2.7الةمكي ىىمص إلىى   لىى  إ ةىىمل  الةد، ىىة   لعع ىىل تبمنىىة 45.9ي ىىمص ب اىىا لمك

 ل عتد  لال لمكي ة.

ل  إ ةمل  ال  ل  هملة   ة  لعات   %50 م ومٍ  ى   لفص خ م خ م ،و  وخ م خاسع  -
لى  إ ةىمل  ،ىىدا  الةمكي ىمص هملة   ىة   %82.8خ م خ م ،و  ووم   و م   خ ىم ب  ىبة 

 كللمىىىة   هىىىخه الاخ ىىىم  نىىى  وسىىىط الةد، ىىىة  وت تىىىز الة ىىىملح الوي  ىىى  فلىىىم إلىىى  و ىىىل 
 بهةم.والعر مةمة 

ى ى  ،  تلايى  ال  ىل  لع ىمر   و والخ  ،ىد 0.908113   ن   ي   م  الرمر اأخ   -
م ى ىى  0.682766يةيىىل إلىى  الراىىلا مة  وفلىىم ل ةمكي ىىمص الىىخ  ب ىىغ   و وهىىل ،ىىد  ،يضىىس

وي    فلم لع تز لرام الةمكي ىمص هرىلار  ال ةط الةع مر  الخ  يةيل  م مة الرالا مة 
 .ال  ل  العمهرة لهم،و  ا ل 

خ ىم وىم    عمرىة الع تىز الة  ىل    بىي  شىمم عم خ ىم ،و  و لمات  الةعلسط اللر   ل   ىل  -
م   والعىى  ب اىىا   ىى عهم ل   ىىل  بهةىىم  لعىىات  نىى  الةمكي ىىمص الة تىىز الةعلسىىط بهةىىم ،يضىىس

 هملةد، ة .  2020ل  لمكي مص ال  اف الآل   59.8%
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لى   ة ىة ،ىىدا  ال  ىل    %75 ىة خ ىم إلى  ،    ىل تاي  الة منة الةعممرية ل   ىل  هةد، -
لى  لمكي ىمص ال ى اف الآلى   لي  ىىغ  %37.8ل ةمكي ىمص ب  ىبة ات  الة ىمنة الةعممريىة لعى 

  ي  ل عام.لع   والخ  ،د  ى    ةط 688  ة خ  هم 

   ىىل  لعا ىىخ الاىىكل ال مضىىمو   ويةعىىد   ل2020اتتىىخ العلايىى  الاترىىمه  نىى  لد، ىىة خ ىىم  -
 مسييي    لتصييي  ، ̊  54.18لف  الاىىى خ  إلىىى  الر ىىىل  الا فىىى  بزاويىىىة نىىى  ل ىىىلر الر ىىى 

 وجييي   ، الدراسييي  منطقييي  مسييي    مييي  %1.2 تمثييي  وهييي  ،2كييي  0.348  وي البيضييي  الشييي  
  بمضىىىىمو  يةعىىىىد لىىىى  الر ىىىىل  الاىىىى خ  إلىىىى  الاىىىىةم  بشيييي  للم كينيييي   الاتجيييي ه  التوزييييي 

لى  ل ىم ة  %2.2  وهى  تاىكل 2تىم 0.66سىط الة   ىة هة ىم ة ب اىا الا ف  نى  و 
 ل   ة الدراسة.

  وو ىىىل  تىىىدا ل 1000درص هة ىىىمنة الةكىىىم   ل   ىىىل  والعىىى  خىىى و ىىىم  ال  ىىىم  ،و ال ىىى    -
تدولىىة  لةىىم ك يىى  نىى  خ ىىم ،و  ووىىم    لىى  و ىىل  ل ىىم مص ت يىى ر لىى  الةد، ىىة  يىى  ل

ةامكل الع  تلا ب سىكم  الة   ىة والىخ،  ير   ىد  الردالة ن  العلاي   وهل ل  ،هم ال
الةمكي ىىمص ه ىى      ال  ىىل  ى ىى  التدلىىة لىى  الة ىىم خ الةرىىمورر  و ىىم ص يرعةىىدو  نىى 

لعىى   وي  ىىا و ىىل  تىىدا ل ت يىى  نىى  هرىىض الاخ ىىم  وهىى  خ ىىم ،و   500ب ىىغ لكىىم   
ل  ل ىم مص ت يى ر  يى  لتدولىة لبىل خ ىم وملىل  ولىخلم  وخ م وم   و م   خ ىم  لى  و ى 

 لني  التدلة لهخه الة م خ.يرأ ت

  ىىل  لىىخ  ياىىي  إلى  الة ىىم خ العت ىى  الة ىىم   لا عاىىمر الوفع  يىخ ت  يىىل وم ىىا ا -
    يىل و ىد اخ ىىم  خ ىم ،و  وخ ىم وىىم   ل ىم مص  ىاي ر  ويىىد  2020نى  لد، ىة خ ىىم 

الة ىىمنمص نىى  هىىمخ  الاخ ىىم   وهىىل ،ىىد  ى ىى  فلىىم ى ىى  تىىلان  التدلىىة  نىى   ىىي  تبمىىىد 
 لبل خ م  م   خ م وال ةيداص. ىد  ت تز التدلة

مرهم  ا ىىل م  تت ى  ،ك ى  لىى  ال  ىل   عمرىة ايىىم ر ىىد هم وا عاى  ىم  الةمكي ىمص ب  ىى  -
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م ،   ا ت مر  الة م مص ن  اخ م  ،و  وومٍ  و م   خ م وتبمىدهم نى  الةد، ة   و، يضس
 ص.خ م خ م وملل وال ةيدا

الري ىة  اتضىح ،  لعلسىط  وفدراسة سهللة الل ل  ل تدلمص الة   مة هملةد، ة   أ  -
 15لى     ون ة ،خىل%57.7 قم ة  30ا 15ل ل ل  إل  التدلة اللع ر الزل مة ال الة 

ت  العا لة الةم ية ال الة ل ل ل  إل   دلىة   ىأ الري ىة    ىم ص لعا %22.7 قم ة 
لىىى   %27.3  مىىب ب  ىىبة  5ليهىىم ن ىىة ،خىىل لىىى   %84.2  مىىب ب  ىىىبة  10ا 5ن ىىة لىى  

تدلىىىىة   ىىىىم  لعىىىىات  وسىىىىي ة الةلا ىىىى ص الة ىىىىعتدلة ل ل ىىىىل  إلىىىى  ال ىي ىىىىة الدراسىىىىة 
  وىىىم تمك ىىى  ،و  %25لي مىىىب ى ىىى  اأخىىىدا    %46ال ىىى  مس نىىى  الة تبىىىة اأولىىى  ب  ىىىبة 

 ويد  فلم ى   و ل  التدلة ن  الة م خ ال يلية. %15.7ل ك  

ة بد، ىة دلمص الة   مة   أ الري ىة اتضىح ، ىب ب اىا الابمنىة ال  امى وفدراسة تبمنة الت -
م ل  ىىكم  ب 2تىىم 1.87خ ىىم ب ىىم لاىىل  ،لىىة   ىىةة لاىىل ب ىىم  وشىى تمص  14.7اىىا   وون ىىس
م م ل  ىىكم  ب اىىا 2كىىم7.5در لاىىل ل ة ىىم ة ب اىىا شىى تة وا ىى  ال ىى انة ون ىىس  58.9  وون ىىس

ل ىى اف الآلىى  ى ىى    ىىأ ،لىىة   ىىةة لاىىل شىى تة  ىى انة. وفمل  ىىبة لابمنىىة لمكي ىىمص ا
م ل  ىىكم  ب اىىا لمكي ىىة لاىىل  2تىىم 1.24الة ىىم ة ب اىىا لمكي ىىة لاىىل  ،لىىة  6.4  وون ىىس

   ةة.

ر وا ىدر ، ىب  ىم  تى    هةرىد  لى   وفدراسة لرد  الع    ى   ال  ل    أ الري ة ،تضىح -
  ، مىىب العىى    لىى تي  %52.9شىىه يدم ى ىى  التىىدلمص الة ىىفمة نىى  الة تبىىة اأولىى  ب  ىىبة 

ل   %16.7  ب  بة   وم ،كب  ل  ل تي%30.4التدلمص الة   مة شه يدم ب  بة  ى    
 . 2020إ ةمل  ىي ة الدراسة ىم  

ها ب  يد لمص الة   مة هملةد، ة و م ص ل عليمص ال ضم وا  بمىهم ى   ل علد التد  -
 %23.5   لي يهىم ن ىة لةعىما ب  ىبة 2020ل  إ ةمل  ىي ىة الدراسىة ىىم   %46ب  بة 
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 %19.2  %19.3ل  ىي ة الدراسة  وم  م ص  لعلسط وضعما وفلم ب  بة ل  إ ةم
  .2020الدراسة ىم  لال ل هةم ى   الع تيأ ل  إ ةمل  ىي ة 

هملة   ة للضح ى يهم اسةم  م مص ل تدلمص الة   مة تل  ا الدراسة لرةل خمىدر بم -
ال  ىىىل  ولمكي ىىىمص ال ىىى اف الآلىىى  العىىى  تتىىىد الةد، ىىىة  وتىىىخلم  ىىى ا ط لعلضىىىمح الىىىمك  

 تلا دهم.

 ل  وتم ت  م هم ى ى  اكبى  لى  ب ىم لى  سمىدص الدراسة ى   ىةل اسهل   يخ ل ل  -
 ل  ل   م. مة هملةد، ة  لع يد الة مر اأخ   واأس م ل ل للاخة ال  م

وت ىعتد  تع  يىخ ى ى  الةلفم،ىل بلضىح ى مىة ،لىمك   web mapمى مة ىةل   ي ة تل -
 ،سةم  التدلمص الة   مة   و،لمك  تلا د   و  ي ة الل ل  اليهم.

 ضل المةاطز لإقامة الادمات المصرفاة:توصلت الدراسة لتحدند أف -

  م  ة الة  ةة هة م ة ا  م ص الةفضل المةاطز لإقامة البةوك بمدنةة قةات  تحدند أ -،
  لي يهىىىم الة ىىىم خ 2كىىىم956   يىىىل  ىىىم ص الة ىىىم خ الا  ىىىأ هة ىىىم ة2تىىىم   3663

  وىىىىىم  ىىىىىم ص ل ىىىىىم خ الة مسىىىىىبة ل ة  ىىىىىة البملبىىىىىة  2كىىىىىم2187الة مسىىىىىأ هة ىىىىىم ة     
 2كىم64 اهرىة هة ىم ة   وا ي ا  م ص الة ىم خ الة مسىبة ل ة   ىة ال2تم 456هة م ة

 ل  إ ةمل  ل م ة لد، ة خ م.

 ىم ص الة م  ىة  قامة ماكيةات الصراف الآلاي بمدنةاة قةاا:أ سب الماكن لإ ت د،ىد   ت -  
  2تىىىم 765   يىىىل  ىىىم ص الة ىىىم خ الا  ىىىأ هة ىىىم ة2تىىىم 3655الة  ةىىىة هة ىىىم ة

ة  ة   وم  م ص ل م خ الة مسبة ل 2كم1937بم مة هة م ةلي يهم الة م خ الة مسأ ال
 ىىىة ال اهرىىىة الة ىىىم خ الة مسىىىبة ل ة    وا يىىى ا  ىىىم ص 2كىىىم851البملبىىىة هة ىىىم ة       

 ل  إ ةمل  ل م ة لد، ة خ م. 2كم102هة م ة
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 ثاني ًّا: التوصيات والمقترحة:

  ىل  ل ةاىك ص ل      الدراسة الةيدا مة و عم ع اسعةمرر الاسع مم   ه ص هرىض ال
 اىهم  وه  تملعمل االع  تلا ب التدلمص الة   مة ها ل 

 :البنوك -1

 ىىل الة   ىىة  أ  لراىىم ال  ىىل    تىىل ل ىىم مص ال  ىىل   ايرىىأ الرةىىل ى ىى  اسىىعا  -
ت ىىعال ال ىىمبخ اأو  ل عرملىىل لىى  الرةىى   وال ىىمبخ البىىم   لىىن ارر  ولىىخا يرىىأ تلايىى  

 لابىىىخ ال  ىىىل    م ىىىةس و،  ،  ىىىأ ب ىىىل  التىىىدلمص ال  امىىىة لتدلىىىة الرةىىى   ى ىىى  تىىىل 
 ز م .  ل  ،كب  ل   مبخ لعتفما الالة   ة تعال 

 ىىة لعتفىىمض الرىىأ  ى ىى  ال  ىىل  ال ملمىىة  نىى وم  د،ىىدر  ا ىىل الة   الرةىىل ى ىى  نىىعح -
 م ةس ال  ل  الع  ،ز ا  ،ىدا  ىة  هم لبل ب م ل   وتلايرهم تلايرهم ىم لاس ى ى  

   يل لرم مر الرة   و م ةس تبمر ال   ل هم.اخ م  الةد، ة   أ سكم هم  لع

ر مةهم إلىىى  نعىىى تي ا اللعىىى  هىىىمل  ل  لىىى   ىىى   ت  ىىى ايىىىم ر سىىىمىمص الرةىىىل اليللمىىىة  يرىىىأ  -
م و ع  البم مة ىا  ،للمدم  واللع ر البم مة ت د، ل  البم مة  اأول  ت د، ل  البمل ة  بم س

يؤ   فلم لةضمىلة الرةملىة  ه سا  ع  البمل ة ل م س لعتفمض الز م   ا ل ال  ل   و 
 بم .و  خ ن  ىةل  د،در ل ا

ص ل  ىىىل   عىىى  لا ت ىىىدت لاىىىك مراص الرةىىى   ،لىىىم  اتت ىىىم  ،لىىىمك  لا عاىىىمر سىىىم -
ل ورية هملالارم الةرمورر ل   ل    م ةس و،  لرام ب ل  الة   ة ت   هاىلارم  يليىة 

  ا ل الةد، ة.

  ال  ىىىم   و    ىىىل  اللسىىىم ة العىىىزا  الةىىىل لي  هىىىمل  ل  هاسىىىب مة  ضىىىلر الرةىىى   إلىىى  -
 رملل ل  الرة  .  لع  بمص الرة    و    العوالة  لفمة ى د ا عهم
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اعلاع و مىىة لع  يىىل الاا  ىىم   ا ىىل ال  ىىل   وي ةكىى    الرةيىىل رةىىل ى ىى  ايىىم ر التىىدلمص ال -
 ل  خضم  ،  أ لع  بمص ل  الة ز .

 مكاتب الصرافة:  -2

خ ل اقبة الرةل الة  ن  ولعمهرة ،سرمر ال ضم  ى   ال ل  ال ل ا ا وفلم ى    ي -
 .ا ا  ل  خ ل الرهمص ال كللمةال م  وال

ص اأ   مىىىة لىىىد،هم  و  ا عاىىىمر  ال ىىى انة هرىىى   تىىىل الرةىىى  يرىىىأ ،  ت ىىىل  شىىى تمص  -
 وفمأسرمر الع  ي  هم ال  م الة تز .

إىم ر ال اى  نى  تلايى  لكمتىأ ال ى انة ى ى  اخ ىم  الةد، ىة   يىل تع تىز تىل شى تمص  -
رر العىىى ا م  لةزاولىىىة هىىىخا  انة نىىى  خ ىىىم  وا ىىىدر  وهىىىل لىىىم يةكىىى  ،  ت ىىىل  هىىىب إ اال ىىى 

 للعح الةكعأ.  وط لري ة و،لمك  ل د رامط   ل      وض  شال 

الع  ىىىىيخ بىىىىي  شىىىى تمص ال ىىىى انة ع ىىىىدات روح العرىىىىمو   مةىىىىم بيىىىى هم ولتدلىىىىة ال ىىىىل   -
 الة   مة وس ىة ت ليخ لع  بمص الرة  .

 ماكينات الصراف الآلي: -3

لبىىل     ىل  فاص الةمكي ىىمص ،لل  يىةالرةىل ى ى  ايىىم ر  ،ىىدا  لمكي ىىمص ال ى اف الآلىى  ل -
لا عةىمى   وف ىم ت يىد  ،  يكىل   وف ىم وف م  م ل  وف ىم  م ى  اب م إسك درية  

 العرةي  واعسكم .... الق.

الاهعةىىم  ه ىى ىة الاسىىعرمهة لةاىىمكل الرةىى   والعىى  ت سىىل ى ىى  الةلخىى  اعلاع و ىى  ،و  -
 ة التمص همل  م.الهمت

رةيىىل ال  ىىل  هرةمىى  الل ىىمص  عىى  ي ىىع م  ال يرىىأ تاخيىىة لمكي ىىمص ال ىى اف الآلىى  -
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   مب. 50    20  10  5ة ن ة   ل ع  متب الةملمة  م ى    ةم

وض  لمكي ىمص هرىلار الة ىملح ال كللمىة العى  ت عىل  ى ى  ،ىىدا  ت يى ر لى  الرةملىة   -
 ورا ة الرةيل.وفلم لعتفما الز م  ى   الةمكي مص اأ  د 

مىىة ى ىىد إ ىى ا   يىىل لا ،ىىعم   ىىم ،  لبىىملغ لمليرىىأ ،  تاىىل  هىىخه التدلىىة لرم مىىة  ه -
 ل  أ.ىة   ا

الع ىىىىىلي مة الةل هىىىىىة لعر يىىىىىا الرةىىىىى   هةىىىىىم ي ىىىىىعرد لىىىىى   ىىىىىدلمص  اسىىىىىعتدا   ال ىىىىى الع -
 تا للل مة ل   مة ت دلهم لمكي مص ال  اف الآل .

  ديىة ، يىدهم  و  الع يىد هة  ىغ  يرأ وض  آلمة تاايل ت ةح ل رةيل ه ى أ ،  قمةىة -
 ة  غ الة  ل .،كب  ل  ىة مة ل   ل  ى   الل د   ،و إ  ا  

  نمص الآلمة وت د،بهم هآ   لم تل ى ا إلمىب الع  مىمص همسعة ار ى    مم ة ال الرةل -
 ال د،بة  لةم يرةل ى   سهللة اسعتدا  هم ويزيد ل  س ىة ، ا هم.

ة مىىىمص العىىى  تىىىم   ىىىةهم لىىى  ال  ىىىمهمص  و  يرىىىأ الرةىىىل ى ىىى  اسىىىع  مم لبىىىملغ الر -
 و  ل مبىىىل  ىىى    ة ،و الةبىىىملغ الةر  ىىىة العىىى  ،ىىىعم سىىى  هم لىىى  اأر ىىىدر ىىى ف ال  ديىىى 

 ل دو ر.سمىمص 
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 المصادر والمراجع:

 مراجع عربية :

ابىى   ىىمه    ىىي   ل ىىر  سىىةي   لع  بىىمص الع ىىل    ىىل ال  ىىل  اعلاع و مىىة  ورخىىة  .1
 اىىىىم  الىىىىدن  نىىىى  ال  ىىىىل   ى ىىىى  ة –الة ع ىىىى  الىىىىدول  ال اهىىىى   ىىىىل   ىةىىىىل ل دلىىىىة نىىىى 

لر    الة تىىىىز الرىىىىم –  العرىىىىمرر اعلاع و مىىىىة نىىىى  الرزا ىىىى  الرزا  يىىىىة وإشىىىىكملمة اىعةىىىىم
  .2011الرزا    

  الةؤس ىة ال د،بىة 1، ةد سلي   الرةل الة  ن  اعلاع و   ن  ال  دا  الر فمة  ط .2
  .2006ل اعم   بي وص  

  .2009 -2008الر  ية  ل    ، ةد ل ةد   مم  اع ارر اعلاع و مة  الةكعبة .3

  1م  طسىع اتمرمة الامل ىة ل   ى ىى    مىة خ اراص الا عةىم  والعةليىل نى  إ ىمر الاىىىىىىىىىىىىىىىىىىى .4
  .1998ل مه  الة ع  ل  ال مه ر  

 فمىىة ل  بمىىىة إسىىةمىيل ل ةىىد همشىىم  لىىخت اص نىى  ال  ىىل  والر ىىل    ار ال هضىىة الر .5
  .1996  بي وص   1وال ا   ط

نىى  لد، ىىة  ىىدر همسىىعتدا    ي ىى  الاىىمق  ت  يىىل  ةىىط ال ىىدا خ الرملىىة ال ةلف مىىة آلىىم  .6
الة ع ىىىى  الىىىىل    البملىىىىل لىىىى ام ة  ورخىىىىة ى ىىىىم ل دلىىىىة إلىىىى   اىىىىم الةر للىىىىمص الرا ا مىىىى 

ل ىىرل ية  الةر للىىمص الرا ا مىىة هملةة اىىة الر فمىىة ال ىىرل ية  الت ىى   الةة اىىة الر فمىىة ا
2008.  

ولع  بىىىمص  3  2   الة ىىى  مة ون ىىىمس لة ىىى راص هىىىما  ال ىىىم ر  إ ارر الةتىىىم ى ىىىد بىىى يش  .7
ة  لر ىىىة اأالىىىة الةملمىىىة الرملةمىىى   يىىىخ الاسىىىع  ار الةىىىمل  والة ىىى ن  الرىىىملة  لىىىم هرىىىد ت
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 . 2013   ملرة ل ةد  مض   ه ك ر  الرزا    29الر ل  اع  م مة الرد  

  .2017  2004لع مري  ال  لية  ال  م الة تز  الة     ا .8

  .2017ة تز   ، م،  ت  ي  ال  م ال .9

  ىةىىىىىم   1ة ىىىىى ن    ار  ملىىىىىد ل  اىىىىى  والعلايىىىىى   طتم ىىىىىي  الررمرلىىىىىة  الع ىىىىىليخ ال .10
2005.  

د  العبىىىم،  الةكىىىم   ل تىىىدلمص الة ىىى  مة نىىى  لد، ىىىة الة  ىىىة  ىىىمب  سىىىةي  ى ىىىد ال ةيىىى  .11
الرا ا مةو  الرد  البملل والب ول   الا  د    راسة  ا ا مة همسعتدا   ام الةر للمص 

  .  2018   م   

 .1980لا و   ال مه ر   ةم   ةدا   ل  شكل ل   الزراعمة   ار ا .12

ر للىىىىمص الرا ا مىىىىة  لكىىىىة لةكىىىىم   نىىىى  إ ىىىىمر  اىىىىم الة ةرىىىىة  او   ،سىىىىس الع  يىىىىل ا .13
  .2012الةك لة  

دا  ال ىكم  والاى وف الرهما الة تز  ل عر  ة الرملىة واع  ىم   ال عىم ع ال هم مىة لعرى  .14
 .2017 كم  وعسكم  والة اآص لرم  ال ك مة هملعردا  الرم  ل 

 مىة بىي  وسىم ل   ل ةد بى  ى ىزر  ت ىلر التىدلمص الة ى  مة اعلاع و  هيدر العمم   .15
 د،بة والع  يدية ت  يل إ  م    د،ل للاخ  وآنم  ت ىلر ال ى نة اعلاع و مىة الدن  ال

   .2017ن  الرزا    

و ل   ىل  ATMاف الآلى    يهم  ،بل هك  ال مو   العلاي  الةكىم   لةمكي ىمص ال ى   .16
  .  2017ن  لد، ة اعسك درية  

  لىىم هرىىد نىى  الة ىىمرف الا فمىىة  ناىى  ىىمنا تملىىل الا ىىدور  ل ىىمور الع ىىد،ل ،للرىىم   .17
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  .2003  232ال داوة  لر ة  ةعمة ات م  الة مرف الر فمة  الرد  

ة  مىىىة إسىىىةمىيل إبىىى اهمم ال ىىى ا   إ ارر الرة مىىىمص الة ىىى  مة  ال ملىىىد ،لىىىي  ى ىىىد      .18
  .2006  1والدولمة   ار وا ل ل  ا   ال مه ر  ط

  .1995ريم  ه  ة    ا م الا عةم    ار الا و     .19

لرزيز  ل اخع ىم يمص وا ارر ال  ىل  وال  ىل  نى  إ ىمر ىملةمىة ال ى   ل ةد ى د ا سةي  .20
ملمىىىة ال د،بىىىة واترمهىىىمص العرىىىمرر الدولمىىىة ل الةكعىىىأ ال ىىى مىة الة –ال ىىىم   والراىىى ي  

  .2005ف  ال د،ل  الرز  اأو    اعسك درية  الر  

لة  لىىىىىمص الرملعمىىىىة  ك  ال زوي ىىىى   ل مضىىىى اص نىىىى  اخع ىىىىم  ال  ىىىىل    ،ىىىىلا  اشىىىىم .21
 .1992زا    الر

شىىىى يا ى ىىىىد ال ىىىى   شىىىى يا  ت ىىىىليم لد، ىىىىة بلرسىىىىريد تةد، ىىىىة ترىىىىمرر  ىىىى ر  الرةعمىىىىة  .22
  .2011  لاليعمة  رسم ل  ا ا مة  و در الب ل والع  ةة  الاليا الرا ا مة ا

لةتم    ت مىة الر ىل  الاخع ىم ية والعرمريىة  شعبم  ن ل  الرة ممص الة   مة وإ ارر ا .23
  .2014ة ال  ي ر   الرزا     ملر

ى ىىد ال ىى   ى ىىد ال ىىعمر إسىىةمىيل  الع  يىىل الةكىىم   ل تىىدلمص الة ىى  مة نىى  لد، ىىة  .24
  .2018ةعمة الرا ا مة الة  ية  الرد  اللا د وال برل   بلرسريد  الر

دا   ه مخىىىة الا عةىىىم  اعلاع و مىىىة ى ىىى  الليىىىل  الة ىىى للمة الرزا مىىىة ىىىى  إسىىىم ر اسىىىعت .25
  .2009     ملرة الةل ل  راسة ل مر ةو

عم ىىىىىىى  ى ىىىىىىى  إبىىىىىىى اهمم   اأسىىىىىىىمليأ الاةمىىىىىىىة والرا ا مىىىىىىىم   ار الةر نىىىىىىىة الرملعمىىىىىىىة   .26
  .2005اعسك درية  
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ر  ىة مىىىة   ار  ىىى  ل ةىىىد ل ىىىي      ا ا مىىىة التىىىدلمص  اع ىىىمر ال اىىى   وترىىىمنع .27
  .2007الةم د  ال مه ر  

  .2020  م    م  ل تز الةر للمص و ىم اتتمف ال  ار  إ ارر اعل مناة خ .28

  ال ىمه ر  1د التضي    الع ليخ الة ى ن   ،،عى ا  ل  اى  والعلايى   ص ل    ، ة .29
1999.  

 ع  يىىىل الةكىىىم   همسىىىعتدا   اىىىم الةر للىىىمص الرا ا مىىىة   ارل ةىىىد إبىىى اهمم شىىى ف  ال .30
  .2008الةر نة الرملعمة  اعسك درية  

يىىىىأ ل  بمىىىىىة    ، واص وتايىىىى اص ل ىىىى  مة  ال برىىىىة اأولىىىى    ار    لىىىىد ا  ىىىىم   .31
  .2001لاي   ال مه ر  وال ا  والع

الر فى   ل ي  ل ةد الرهي    لةدوح ل ةد الرهي    ال  ل  اعلاع و مة   ار اللاى   .32
  .2005ال مه ر  

ة ن  اعلاع و مىة نى  ت  ىي  التىدلمص الة ى  مةل  راسى   مةة   من ر   ور وسم ل الىد  .33
رمريىىة  ت مىىة   اخىى ل  خ ىىم الر ىىل  الع،  ال 316وتملىىة  – ملىىة ال  ىىم الىىل    الرزا ىى   

العم ىىىىي    ملرىىىىة الر فىىىى  بىىىى  لهيىىىىد     الر ىىىىل  الاخع ىىىىم ية والر ىىىىل  العرمريىىىىة وى ىىىىل 
2013 . 
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 الملاحق

 ( : نموذج استبيان للمترددين على البنوك بمدينة قنا1ملحق)

    ..…………………………حي     ..…………………………محل الإقامة : شارع  -1

 أنثى )      (                       ذكر )       (           النوع  -2

ً )      (    20أقل من         رية الفئة العم -3 ً )     (                                                   40:  20من             عاما                          عاما

 عاماً فأكثر)       ( 60عاماً )   (     60:  40من 

 أرمل )   (    مطلق)       (         تزوج )     (م  أعزب)    (              تماعيةالحالة الاج -4

ط)       (    (         يقرأ ويكتب )     (       متوسط )   (    فوق المتوس    أمي) الة التعليميةالح -5

 جامعي )   (    فوق الجامعي )       ( 

ل حرة )    (          حكومي  )     (      قطاع خاص )   (    أعما    طالب)    (     الحالة الوظيفية -6

 المعاش )       ( بدون عمل )   (    ب

)     (                               2000 :1000)    (         من 1000أقل من  دخل الأسرة متوسط -7

           جنيه )    (3000)   (    أكثر من  3000: 2000

من  (            أكثر     مرة واحدة )    (         مرتين  ) عدد مرات التردد على البنك خلال الشهر -8

 مرتين )   ( 

     ..…………………………أي من البنوك تتعامل معه بانتظام -9

 سرعة الأداء)    (         النظام  )     (    أسباب تفضيل هذا البنك  -10

   .……………أسباب  أخرى     ن السكن )   (    القرب من محل العمل )    (     القرب م   

وملاكي  )      على الأقدام )    (                   تاكسي البنك لتي تستقلها للوصول إلىما هي الوسيلة ا -11

 (      سيارة أجرة )    (         سيرفيس )   (    أتوبيس )       (

 جنية.    ..………………المادية التي تدفعها للوصول للبنك كم تبلغ القيمة -12

دقيقة  )     (     30: 15دقيقة)    (       من  15أقل من  لى البنككم تبلغ المسافة المستغرقة للوصول إ -13

 دقيقة )    (      60دقيقة )    (    أكثر من  60: 45دقيقة )   (    من  45:  30من 

    ..…………………………،   ..…………………………    ما هي استخداماتك للبنك -14

 لا  )     (   .      نعم)    (              ضٍ عن أداء البنك هل انت را -15

 جيد )   (    ممتاز )    ( .  ضعيف)    (         متوسط  )     (         توى الرضا مس -16

   ..………………………… أهم الصعوبات والمشكلات التي تواجهك أثناء تعاملك مع البنك -17

،…………………………..   …………………………..   ،…………………………..    

    ..…………………………،   ..…………………………تالحلول المقترحة لحل هذه المشكلا -18



التوزيع المكاني للخدمات المصرفية في مدينة قنا  

145 

 (2020 نوفمبر( 9) خاص عددة بني سويف جامع -حولية كلية الآداب) 

 

 كاتب الصرافة بمدينة قنا ( : نموذج استبيان للمترددين على م2ملحق)

    ..…………………………حي     ..…………………………محل الإقامة : شارع  -1

 (   )       (                          أنثى )      ذكر      النوع  -2

ً )      (           عام 20أقل من         الفئة العمرية  -3 ً )     (                           40:  20من     ا                                                 عاما

 ( عاماً فأكثر)       60عاماً )   (     60:  40من 

 ق)       (متزوج )     (         أرمل )   (    مطل  أعزب)    (              الحالة الاجتماعية -4

متوسط )   (    فوق المتوسط)       (    أمي)    (         يقرأ ويكتب )     (       ليميةالحالة التع -5

 جامعي )   (    فوق الجامعي )       ( 

)   (    أعمال حرة )    (           الب)    (         حكومي  )     (      قطاع خاصطالحالة الوظيفية -6

 (        عمل )   (    بالمعاش )بدون 

)     (                               2000: 1000)    (         من 1000أقل من  متوسط دخل الأسرة -7

 جنيه )    (          3000)   (    أكثر من  3000: 2000

(                  (         مرتين  )     مرة واحدة )مكتب الصرافة خلال الشهرعدد مرات التردد على ال -8

 أكثر من مرتين )   (  

     ..…………………………أي من مكتب صرافة تتعامل معه بانتظام -9

         رب من السكن )   (    القرب من محل العمل )   ( سرعة الأداء  )     (   الق أسباب تفضيل هذا المكتب  -10

   ..………………أسباب  أخرى

(                   تاكسي   على الأقدام )   ل إلى مكتب الصرافة يلة التي تستقلها للوصوما هي الوس -11

 وملاكي  )     (      سيارة أجرة )    (         سيرفيس )   (    أتوبيس )       (

 جنية.    ..………………تبلغ القيمة المادية التي تدفعها للوصول للمكتب كم -12

 30: 15ن دقيقة)    (       م  15أقل من  لصرافةغرقة للوصول إلى مكتب اكم تبلغ المسافة المست -13

 دقيقة )    (      60دقيقة )    (    أكثر من  60: 45دقيقة )   (    من  45:  30دقيقة  )     (    من 

    ..…………………………،   ..…………………………    هي استخداماتك للمكتب   ما -14

 لا  )     (   .     نعم)    (             هل انت راضٍ عن أداء المكتب   -15

 عيف)    (         متوسط  )     (      جيد )   (    ممتاز )    ( . ض    مستوى الرضا  -16

   ..………………………… عاملك مع المكتبأهم الصعوبات والمشكلات  التي تواجهك أثناء ت -17

،…………………………..   …………………………..   ،…………………………..    

    ..…………………………،   ..…………………………كلاتالمقترحة لحل هذه المش الحلول -18
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 ( : نموذج استبيان للمترددين على ماكينات الصراف الآلي بمدينة قنا 3لحق)م

    ..…………………………حي     ..…………………………محل الإقامة : شارع  -1

 أنثى )      (                     ذكر )       (            النوع  -2

ً )      (               من  20ن أقل م         العمرية الفئة  -3 ً )     (                                                                           40:  20عاما عاما

 عاماً فأكثر)       ( 60)   (    عاماً  60:  40من 

 (    مطلق)       ((         أرمل )      أعزب)    (         متزوج )        اعيةالحالة الاجتم -4

أمي)    (         يقرأ ويكتب )     (       متوسط )   (    فوق المتوسط)       (    الحالة التعليمية -5

 (        جامعي )   (    فوق الجامعي )

    أعمال حرة )    (      حكومي  )     (      قطاع خاص )   (      طالب)    (       الحالة الوظيفية -6

 بالمعاش )       (   بدون عمل )   (  

  )     (                             2000: 1000)    (         من 1000أقل من  متوسط دخل الأسرة -7

         جنيه )    (  3000)   (    أكثر من  3000: 2000

 (    أكثر من مرتين )   (    )  (      مرتين  ) مرة واحدةل الشهرعدد مرات التردد على الماكينة خلا -8

؟ بسبب   دائما مغذاه بالنقود )    (      سرعة   ..………………أي من الماكينات تتعامل معه بانتظام  -9

العمل )    (         أسباب   (    القرب من السكن )   (    القرب من محل     الأداء  )

   ..………………آخري

على الأقدام )    (                    تستقلها للوصول إلى ماكينة الصراف الآلي ما هي الوسيلة التي -10

 أتوبيس )       (   تاكسي وملاكي  )     (      سيارة أجرة )    (         سيرفيس )   (  

 . جنية   ..………………تدفعها للوصول للماكينة كم تبلغ القيمة المادية التي -11

دقيقة  )     (     30: 15دقيقة)    (       من  15أقل من  تغرقة للوصول إلى البنكتبلغ المسافة المس كم -12

 قة )    (     دقي 60دقيقة )    (    أكثر من  60: 45دقيقة )   (    من  45:  30من 

 نعم)    (         لا  )     (   .          هل انت راضٍ عن اداء الماكينة   -13

 )    (         متوسط  )     (      جيد )   (    ممتاز )    ( . ضعيف    ى الرضا مستو -14

     ...……………،..……………… أهم الصعوبات والمشكلات  التي تواجهك أثناء تعاملك مع المكتب -15

    ول المقترحة لحل هذه المشكلاتالحل -16
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راض  راض جيد جداً  ازراض ممت الخدمة

 جيد

غير  راض متوسط

 راض

      الأمان 

      طابور الانتظار

البعد عن أماكن العمل 

 والسكن

     

      سهولة الاستخدام  

      كفاية ماكينات الصرف

الخدمات التي تقدمها 

 الماكينات

     

      الخصوصية

توفير المبالغ المالية 

 باستمرار
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Spatial Distribution of banking Services in Qena 

"Using Geographic Information Systems " 

Abstract: 

The study aims to identify the history of banking services 

and their development in Egypt in general and in Qena in 

particular, by highlighting the three types of banking services 

(banks, money exchange offices and automated teller machines 

"ATMs"), as well as e-banking services and the numbers of their 

users, with an examination of the characteristics of individual users 

of these services, and the level of satisfaction with them. 

The study is divided into ten axes: the origin and 

development of banking services, e-banking intermediation and the 

characteristics of its users, classification of banking services, 

geographical distribution of banking services, spatial analysis of 

banking services, including "the closest neighbor, directional 

distribution, standard distance, central feature, Thiessen Polygons, 

and buffers", the ease of access to banking services, characteristics 

of beneficiaries of banking services, quantitative analysis of 

banking services, and the future of these services in Qena. 
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