
 

 

انية / عبد الرحمن إبراهيم سيد أحمد . الوعى المعلوماتى لطلاب جامعة الأزهر بالقاهرة : دراسة ميد
القاهرة:  -عبد الرحمن إبراهيم سيد أحمد ؛ إشراف غادة عبد المنعم موسى ، رباح فوزى محمد . 

 رسا لة دكتوراه ، كلية الدراسات الإنسانية ، جامعة الأزهر . –. 2017ع. إ. س. أحمد ، 

 عرض    
 عبد الرحمن إبراهيم سيد أحمد

 مدرس الممتبةت بملسس اللغس العربسس
 هر                              جةمعس الأز

 مهيد ت

تش  م  المعلوم  ةت الأا  ةس ال  ذي تبن  ى علس  ه مج  ةلات التط  وسر مةف  س  بم  ة ف    ذل  ك وض  ع الاسةا  ةت   
والاا  تراتسجسةت والتخط  سط والبث  ل والتجدس  د الترب  وي  فض  لا ع  ن المن  ةهج وتطوسره  ة  ووض  ع مع  ةسسر 

ض مةنةت نج  ةح عملس  س التط وسر عل  ى الما  توى التنفس  ذى التق وسم الترب  وي  مم  ة أن المعلوم ةت تع  د م  ن أه  م 
 والإجرائى بةلإدارات التعلسمسس.

وتثت  المعلومةت ممةنس بةرز  لدى المجتمعةت الإناةنسس وتعد موردا هةمة من موارد المعرفس  وهى   
ن ى عن ه ف   من الاهتمةمةت الأاةاسس التى لابد أن ستالح بهة البةثل وطةلب العلم  فةلمعلومةت عنص را لاي

أى نشةط سم ةرس  فه ى أا ةس البث ول العلمس س  وقةع د  اتخ ةذ الق رارات الص ةئبس  فم ن سمتل ك المعلوم ةت 
الص  ثسثس ف    الوق  ت المنةا  ب سا  تطسع ال  تثمم ف    م  وارد الطبسع  س والا  سطر  علسه  ة  وتب  رز الثةج  س إل  ى 

قتص  ةدسس والعا  مرسس والعلمس  س المعلوم  ةت ف    م    أوج  ه النش  ةطةت الإنا  ةنسس والاسةا  سس والإجتمةعس  س والإ
 والترفسهسس.

وسعتبر الوع  المعلومةت  ضرور  ملثس ظهرت بقو  ف  هذا العصر  ممة دفع المجتمع ةت المتقدم س   
 إلى ت اسس مجتمع واع  معلومةتسة ثتى ساةعد على تقدمهة وإزدهةرهة. 

ت واا  تغلالهة وإممةنس  س وسع  رف ال  وع  المعلوم  ةت  عل  ى أن  ه المعرف  س والإثةط  س ب همس  س المعلوم  ة  
التعةم    معه  ة ف    الوق  ت المنةا  ب وبةلق  در المنةا  ب لث    المش  ملات المعلومةتس  س وتلبس  س الثةج  ةت البثثس  س 

 بقدرات ذاتسس تتنةاب مع المتطلبةت العصرسس للوصو  إلى مرثلس النضح المعلومةت .

الأاةاسس ف  أهداف المؤاا ةت  وبنةء على ذلك فإن إعداد الطةلب الواع  معلومةتسة سعد من الأشسةء  
التعلسمسس  ممة أنهة تنعمس بشم  متزاسد ف  توصسفةت مؤهلات الخرسجسن وممسزاتهم وقدراتهم  مم ة تض من 

 أن ستقدموا ف  أداء أدوارهم ممواطنسن ماتنسرسن وم عضةء ف  المجتمع.

ضرور  إلمةم طلاب جةمعس ومن هنة جةءت الثةجس إلى إعداد الدرااس الت  بسن أسدسنة للفت النظر إلى 
الأزهر بةلطرق الصثسثس للثصو  على المعلوم ةت الدقسق س والص ثسثس ب نفا هم وب ةلطرق الملائم س  ثت ى 
ستممنوا من التعلم الماتمر مدى الثسة   ممة سعود على المجتمع بةلتقدم والرخةء  خةصس فسمة ستعلق بمجةلات 

 العم  الخةصس بخرسج  جةمعس الأزهر الشرسف.

تثلس  مدى توافر مه ةر  التع رف عل ى الثةج س إل ى المعلوم ةت ل دى ط لاب جةمع س هو   الهدفةن وم
الأزهر بةلقةهر   ورصد مهةر  الوصو  إلى المعلومةت من المصةدر المنةابس ل دسهم  وااتمش ةف مه ةرات 

المعلومةت بع د التعةم  مع تمنولوجسة المعلومةت لدى الطلاب  والتعرف على مدى توافر مهةر  التعةم  مع 
 جمعهة لدى الطلاب  وبةلتةل  تصمسم برنةمج من أج  النهوض بةلوع  المعلومةت  لدى هؤلاء الطلاب.
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  لأن ه أنا ب المن ةهج وأمثره ة فعةلس س ب ةلمنهج المس دان الدراا س  أه داف لتثقس ق البةث ل ولق د اا تعةن
وضعهة الثةلى  وسثةو  أن سشخص  لتثقسق أهداف الدرااس  وذلك لمونه ستنةو  ظةهر  أو عد  ظواهر ف 

 الظةهر  وسبثل عن أابةبهة من أج  دعم الاسجةبسةت أو بثل اب  التغلب على الصعوبةت أو المشملات

مختلفس ف  تجمس ع البسةن ةت  وه  :  الاا تبسةن فه و الأدا  الأاةا سس ف    أدواتوقد اعتمد البةثل على 
نس  فقد أجرى البةثل العدسد من المقةبلات اواء مع الط لاب أو هذه الدرااس لتجمسع البسةنةت  والمقةبلس المقن

اخصةئ  الممتبةت الت  تم زسةرتهة  بةلإضةفس إلى الملاثظ س فق د ق ةم البةث ل بملاثظ س م دى ق در  الط لاب 
 على الثصو  على مصةدر المعلومةت الالمترونسس ومدي قدرتهم على ااتخدامهة.

 يلي:أما عن فصول الدراسة فقد تكونت مما 

 التةل : النثو على وخةتمس  موزعس واتس فصو   تمهسد  على اشتملت الدرااس  

 الفصل الأول: الوعي المعلوماتي: مدخل نظرى:● 

تنةو  هذا الفص  تعرسف الوع  المعلومةت  و امةت وخصةئص الشخص الواع  معلومةتسة وأهمسس   
لوع  المعلومةت  وأبرز المعةسسر العةلمسس للوع  الوع  المعلومةت  وأهداف الوع  المعلومةت  وماتوسةت ا

 المعلومةت .

 الفصل الثانى: مهارات التعرف على الحاجة إلى المعلومات لدى طلاب جامعة الأزهر بالقاهرة:● 

ااتمشف هذا الفص  مدى أهمس س المعلوم ةت ل دى الط لاب ودرج س اثتس ةج الط لاب إل ى المعلوم ةت   
ثتسةج إلى المعلومةت لدى الطلاب وأبرز الصعوبةت الت  تواجه الطلاب ومدى وجود صعوبس ف  تثدسد الا

عند تثدسد الاثتسةج إلى المعلومةت ومدى إممةنسس صسةيس الاثتسةجةت ف  ص ور  تا ةؤلات تا ةعد الط لاب 
ف  الوصو  للمعلومةت وم دى إممةنس س وض ع مخط ط تفص سل  لوص ف الاثتسةج ةت م ن المعلوم ةت وم دى 

بةت بشم  عةم للثصو  على الاثتسةجةت من المعلومةت ومدى تلبسس الممتب ةت لاثتسةج ةت التردد على الممت
الطلاب من المعلومةت وأنوع الممتبةت الت  تلب  اثتسةج ةت الط لاب م ن المعلوم ةت وم دى تلبس س الإنترن ت 

م  دى لاثتسةج  ةت الط  لاب م  ن المعلوم  ةت وأن  وع المواق  ع الت    تلب    اثتسةج  ةت الط  لاب م  ن المعلوم  ةت و
الإهتم ةم بمتةبع  س الجدس  د ف   مج  ة  التخص  ص ل  دى الط لاب وأا  بةب البث  ل ع ن المعلوم  ةت ل  دي الط  لاب 
والواةئ  الت  ساتخدمهة الطلاب للثصو  عل ى المعلوم ةت الت   سثت ةجون إلسه ة وع دد م رات البث ل ع ن 

 المعلومةت أابوعسة لدى الطلاب.

المصادر الملائمة لدى طلاب جامعة الأزهر  الفصل الثالث: مهارات الوصول إلى المعلومات من● 
 بالقاهرة:

تثدل هذا الفص  عن مدى النجةح ف  العثور على المعلوم ةت الت ى تخ دم اهتمةم ةت الط لاب وط رق 
العثور على المعلومةت الت  تخدم اهتمةمةت الطلاب و م دى تواج د ص عوبةت أثن ةء البث ل ع ن المعلوم ةت 

البثل عن المعلومةت والطرق التى سالمهة الط لاب عن د ع دم ال تممن  والصعوبةت التى تواجه الطلاب عند
من الثصو  على المعلومةت المطلوبس وأشمة  مصةدر المعلومةت التى سعتمد علسهة الط لاب ف   الثص و  
على المعلومةت وأابةب عدم ااتخدام مصةدر المعلومةت ف  الثصو  على المعلومةت لدى الطلاب ومدى 

الملسس للثصو  على المعلومةت الت  سثتةجهة الطلاب والخدمةت المعلومةتسس الت ى تق دمهة  التردد على ممتبس
ممتبةت الملسةت للطلاب ومدى وجود أهمسس للخدمةت الت  تقدمهة ممتبس الملس س للط لاب عن د إع داد الأبث ةل 

بث ةل العلمس س وأا بةب العلمسس والأهمسس التى تمثلهة خدمةت ممتب ةت الملس ةت بةلنا بس للط لاب عن د إع داد الأ
عدم التردد وااتخدام بعض خدمةت المعلومةت التى تقدمهة ممتب ةت الملس ةت وم دى الاا تفةد  م ن المص ةدر 
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المنشور  بلغةت أجنبسس والإجراء الذي ستبعه الطلاب للتعةم  م ع المص ةدر الأجنبس س واللغ ةت الأجنبس س الت   
 جون إلسهة.سفض  الطلاب البثل بهة عن المعلومةت الت  سثتة

الفصل الرابع: مهارات التعامل مع تكنولوجيا المعلومات في الحصول على المعلومات لدى طلاب ● 
 جامعة الأزهر بالقاهرة:

اا  تعرض ه  ذا الفص    م  دى اا  تخدام الط  لاب لمص  ةدر المعلوم  ةت الإلمترونس  س للثص  و  عل  ى   
ومةت الإلمترونسس للثصو  على المعلوم ةت المعلومةت الت  سثتةجون إلسهة وااتخدام الطلاب لمصةدر المعل

اواء ب نفاهم أو بةلاا تعةنس بمتخص ص ومسفس س اا تخدام الط لاب لمص ةدر المعلوم ةت الإلمترونس س ب نفا هم 
وأا  بةب الاا   تعةنس بمتخص   ص عن   د التعةم     م  ع مص   ةدر المعلوم   ةت الإلمترونس   س ومص   ةدر المعلوم   ةت 

  عل  ى المعلوم  ةت ومع  ةسسر اختس  ةر الط  لاب لمص  ةدر الإلمترونس  س الت    سا  تخدمهة الط  لاب ف    الثص  و
المعلومةت الإلمترونس س ومسفس س ثص و  الط لاب عل ى مص ةدر المعلوم ةت الإلمترونس س الت   سثت ةجون إلسه ة 
وأا  بةب ع  زوف الط  لاب ع  ن اا  تخدام مص  ةدر المعلوم  ةت الإلمترونس  س وم  دى تلبس  س ش  بمةت التواص    

ومةت وشبمةت التواص  الإجتم ةع  الت   تلب   اثتسةج ةت الط لاب الإجتمةع  لاثتسةجةتك الطلاب من المعل
 من المعلومةت.

 الفصل الخامس: مهارات التعامل مع المعلومات بعد جمعها لدى طلاب جامعة الأزهر بالقاهرة:● 

أوضح هذا الفص  مدى قدر  الطلاب مث  الدرااس على تثلس   وتقس سم المعلوم ةت بع د جمعه ة ل دى   
لس  وتقسسم المعلومةت بعد الثصو  علسهة لدى الطلاب وم دى الق در  عل ى توثس ق البسةن ةت الطلاب واب  تث

الببلسوجرافس  س لمص  ةدر المعلوم  ةت ل  دى الط  لاب والص  عوبةت الت  ى تواج  ه الط  لاب عن  د توثس  ق البسةن  ةت 
ببلسوجرافس س الببلسوجرافسس لمصةدر المعلومةت وم دى الاا تفةد  م ن التطبسق ةت الثدسث س ف   توثس ق البسةن ةت ال

لمصةدر المعلومةت لدى الطلاب ونظم التوثسق للبسةن ةت الببلسوجرافس س لمص ةدر المعلوم ةت ال ذى سا تخدمهة 
الطلاب ومدى الااتفةد  من تقنسةت المعلوم ةت ف   تنمس س مه ةرات ال وع  المعلوم ةت  ل دى الط لاب وأوج ه 

وم ةت  ل دى الط لاب وا ب  متةبع س الإنت ةج الااتفةد  من تقنس ةت المعلوم ةت ف   تنمس س مه ةرات ال وع  المعل
الفمري ف  مجة  التخصص لدى الطلاب ونشر الانتةج الفمري للطلاب والقنوات الت  سقوم الطلاب بةلنشر 
فسهة ومدى اعتمةد الطلاب على الإنترنت لنق  وإراة  المعلومةت وم دى ت وافر برس د المترون   مفع   ل دى 

رون    ف   تب ةد  المعلوم ةت ل دى الط  لاب وم دى اعتق ةد الط لاب ب   ن الط لاب وم دى اا تخدام البرس د الالمت
المعلومةت قةدر  على النهوض بةلبلدان وجعلهة ف  مرتبس اقتصةدسس عةلسس واقتراثةت الطلاب لرفع ماتوى 

 الوع  المعلومةت  لدسهم.

 ر:الفصل السادس: مقرر مقترح من أجل النهوض بالوعي المعلوماتي لدى طلاب جامعة الأزه● 

لقد تمسزت هذه الرا ةلس به ذا الفص   ال ذي سع د إض ةفس علمس س؛ وفس ه ق ةم البةث ل ب ةلتعرسف ب ةلمقرر   
المقترح  ومواصفةته  ورؤسته   وراةلته   وأهدافه   ومثتواه   والعوام  الت   تا ةعد عل ى تنفس ذه بجةمع س 

 ذه . الأزهر   فضلا عن القةئمسن بةلتدرسس والمعوقةت الت  قد تثو  دون تنفس

 الخاتمة: وتتضمن النتائج التي توصلت إليها الدراسة، والتوصيات المقترحة.

  ولقد ذسلت الدرااس بعد  ملاثق.

 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 لقد توص  البةثل إلى عد   نتةئج أجةبت عن  تاةؤلات الدرااس  فسمة سل  أبرزهة:  
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 تعرف على الحاجة إلى المعلومات لدى طلاب جامعة الأزهر بالقاهرة:أولا : فيما يتعلق بتوافر مهارة ال

  أنه ة مهم س 19.6%  وأم د 80.2أمد الطلاب  مث  الدرااس أن المعلومةت مهمس جدا بنابس %
 % أنهة يسر مهمس.0.2إلى ثد مة  بسنمة أمد 

  ة إل ى ث د % أنهم سثتةجونه19.0% وأمد 80.3ممة أمدوا أنهم سثتةجون المعلومةت جدا بنابس
 % من الطلاب أنهم لا سثتةجون إلى المعلومةت.0.8مة  بسنمة أمد 

 بسنم  ة 66.1بنا  بس  أنه  م سج  دون ص عوبس ف    تثدس  د اثتسةج  ةتهم م ن المعلوم  ةت بسنم ة أف  ةدوا  %
 % من الطلاب لا سجدون صعوبس ف  تثدسد اثتسةجةتهم من المعلومةت.33.9

 اجه الطلاب عند تثدسد الاثتسةج من المعلوم ةت  ممة اتضح وجود العدسد من الصعوبةت الت  تو
تلسه ة  % 39.2ولع  أمبر ه ذه الص عوبةت : ص عوبس البث ل ع ن المعلوم ةت المطلوب س بنا بس  

%  تلسه  ة ص  عوبس تثدس  د المعلوم  ةت 35.4ص  عوبس تثدس  د الأه  داف بص  ور  واض  ثس بنا  بس 
%  تلسهة 0.6ثتسةجةت بنابس %  تلسهة عدم الثقس ف  القدر  على تثدسد الا24.4المطلوبس بنابس 

 %.0.1%  تلسهة ضعف الذمةء بنابس 0.3صعوبس فهم المعلومةت المطلوبس بنابس 

  بسنم ة 79.9ممة تبسن أن الطلاب مث   الدرااس ستةبعون الجدسد ف  مجة  تخصص هم بنا بس  %
 % من الطلاب لا ستةبعون الجدسد ف  مجة  تخصصهم.20.1

 ديييد ميين الأسييباب لييدي الطييلاب محييل الدراسيية  للبحييث عيين ميين ناحييية أخييرى ، فييإن هنيياك الع
 المعلومات ، كان أولى هذه الأسباب : 

%  سلسه  ة الاط  لاع عل  ى أث  دل الما  تجدات ف    مج  ة  التخص  ص 21.2التثقس  ف بص  فس عةم  س بنا  بس 
  %  سلسه ة ت دعسم المق ررات الدراا سس الت 17.5%  سلسهة إعداد الأبثةل الت  سملف بهة بنابس 20.2بنابس 

%  سلسه ة تمض سس وق ت الف راغ 13.1%  سلسهة ث  مشملس أو اتخةذ ق رار بنا بس 17.2أقوم بدرااتهة بنابس 
%  سلسه ة بن ةء الشخص سس بمف ةء  3.6% سلسهة إع داد ورق س بث ل لعرض هة ف   م ؤتمر م ة بنا بس 6.9بنابس 
وق العم   بنا بس %  سلسه ة معرف س م ة سثتةج ه ا 0.12%  سلسهة تثضسر خطبس الجمع س بنا بس 0.15بنابس 
 %.0.03%  وأخسرا إعداد لوثةت لعرضهة بةلقام ف  الملسس بنابس 0.06

  هنةك العدسد من الواةئ  الت  ساتخدمهة الطلاب للثصو  على المعلوم ةت الت   سثت ةجون إلسه ة
%  تلسه  ة 14.7%  تلسه  ة ال  زملاء بنا  بس 26.6مةن  ت أول  ى ه  ذه الوا  ةئ  : الإنترن  ت بنا  بس 

%  تلسه  ة القن  وات التلفزسونس  س 9.7%  تلسه  ة الهوات  ف النقةل  س بنا  بس 10.8 المتخصص  سن بنا  بس
%  تلسه  ة مص  ةدر المعلوم  ةت بمةف  س 8.0%  تلسه  ة الممتب  ةت بمةف  س أنواعه  ة بنا  بس 9.0بنا  بس 

%  3.0%  تلسه ة الرادس و بنا بس 5.7%  تلسه ة الص ثف والمج لات بنا بس 7.0أشمةلهة بنا بس 
% تلسه  ة المش  ةفةت بنا  بس 2.0%  تلسه  ة الماتخلص  ةت بنا  بس 2.9تلسه  ة قواع  د البسةن  ةت بنا  بس 

0.6.% 

ثانيا : فيما يتعلق بتوافر مهارة الوصول إلى المعلومات من المصادر المناسبة لدى طلاب جامعة الأزهر 
 بالقاهرة :

 مث  الدرااس أنهم سنجثون أثسةنة ف  العثور عل ى المعلوم ةت الت   تخ دم اهتم ةمهم أمد الطلاب 
% م  ن الط  لاب أنه  م لا 1.7% أنه  م سنجث  ون دائم  ة  بسنم  ة أم  د 22.5وأم  د %  75.8 بنا  بس

 سنجثون ف  العثور على المعلوامت الت  تخدم اهتمةمهم.
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  مم  ة أش  ةروا إل  ى أن هن  ةك ط  رق عدس  د  سا  لمهة الط  لاب للعث  ور عل  ى المعلوم  ةت الت    تخ  دم
%  سل   ذل ك 41.7ت بنا بس اهتمةمهم   مةنت أولى هذه الطرق :البثل الشخص  عن المعلومة

%  سل  ذلك اؤا  المتخصصسن ف  مجة  الإهتم ةم 26.8الااتعةنس بةلزملاء والأصدقةء بنابس 
%  سل   ذل ك 4.5%  سل  ذل ك الإا تعةنس بإخص ةئ  الممتب ةت والمعلوم ةت بنا بس 25.6بنابس 

 %.0.1ابس %  سل  ذلك الإاتعةنس ب ثد أفراد العةئلس بن1.3الإاتعةنس ب الإنترنت بنابس 

  بسنم  ة أم  د %  80.9بنا  بس  أنه  م سج  دون ص  عوبةت أثن  ةء البث  ل ع  ن المعلوم  ةتوأف  ةد الط  لاب
 % من الطلاب أنهم لا سجدون صعوبةت أثنةء البثل عن المعلومةت.19.1

    وقد تبسن أن هنةك العدسد من الصعوبةت الت  تواجه الط لاب عن د البث ل ع ن المعلوم ةت   لع
%  سل  ذلك ع دم الق در  16.0عدم توافر الوقت المةف  للبثل بنابس أبرز هذه الصعوبةت ه  

%  سل   ذل ك ص عوبس الوص و  15.2على تقسسم مصةدر الإنترنت م ن ثس ل المص داقسس بنا بس 
%  سل   ذل ك ص عوبس 13.1إلى المعلومةت الملائمس داخ   مص ةدر المعلوم ةت المختلف س بنا بس 

%  سل    ذل  ك ص  عوبس 13.0ب  ر  الإنترن  ت بنا  بس المتةث  س ع الوص  و  إل  ى المعلوم  ةت الملائم  س
%  سل    ذل  ك ص  عوبس البث  ل الفع  ة  داخ    الممتب  ةت 9.1البث  ل الفع  ة  عب  ر الإنترن  ت بنا  بس 

%  سل    ذل  ك 6.9%  سل    ذل  ك نش  ر المعلوم  ةت بلغ  ةت لا أجس  دهة بنا  بس 7.8المختلف  س بنا  بس 
%  سل   6.4عنه بنا بس  صعوبس تثدسد المصطلثةت البثثسس المعبر  عن الموضوع الذي أبثل

%  سل   ذل ك ع دم وج ود مجموع ةت جدس د  5.6ذلك عدم توافر خدمةت المراجع الفعةلس بنا بس 
%  سل   ذل ك ص عوبس العث ور عل ى المت ةح م ن مق ةلات ال دورسةت 4.1توامب التطورات بنا بس 

 %  سل  ذل ك ع دم فه م ا سةق المعلوم س با بب وجوده ة بطرسق س يس ر مفهوم س أثسةن ة2.8بنابس 
%  سل   ذل ك ع دم 0.1المعلوم ةت م ن تسا سرهة للما تفدسن بنا بس  وتثفظ الجهةت المائولس عن

 %.0.03توافر الإممةنةت المةدسس للدخو  على الإنترنت بنابس 

  هن  ةك أش  مة  عدس  د  م  ن مص  ةدر المعلوم  ةت الت  ى سعتم  د علسه  ة الط  لاب ف    الثص  و  عل  ى
ه ى المص ةدر المتةث س عب ر الإنترن ت بنا بس  المعلومةت الت  سثتةجون إلسه ة أو  ه ذه المص ةدر

%  تلسه  ة الم  واد الا  معسس والبص  رسس والنا  خ 22.4%  تلسه  ة المت  ب بص  فس عةم  س بنا  بس 37.4
%  تلسه ة الرا ةئ  الجةمعس س بنا بس 6.3%  تلسهة التق ةرسر العلمس س بنا بس 10.0المصغر  بنابس 

%  تلسه  ة 3.7ش  ةدسس بنا  بس %  تلسه  ة النش  رات الإر3.9%  تلسه  ة الماتخلص  ةت بنا  بس 5.8
%  تلسه ة ال دورسةت بنا بس 2.8%  تلسهة أعمة  المؤتمرات بنا بس 2.9الأوعسس المرجعسس بنابس 

 %.1.1%  تلسهة المشةفةت بنابس 1.6%  تلسهة دلس  براءات الإختراع بنابس 2.0

  بنابس  لسهةأنهم سترددون على ممتبس الملسس للثصو  على المعلومةت الت  سثتةجون إأمد الطلاب
% من الط لاب أم دوا أنه م لا ست رددون عل ى ممتب س الملس س للثص و  44.5بسنمة أمد %  55.5

 على المعلومةت الت  سثتةجون إلسهة.

 ثالثا : فيما يتعلق بتوافر مهارة التعامل مع تكنولوجيا المعلومات لدى طلاب جامعة الأزهر بالقاهرة:

 مةت الإلمترونسس للثصو  على المعلومةت الت  الطلاب أنهم ساتخدمون مصةدر المعلو أمد
% من الطلاب أنهم لا ساتخدمون مصةدر 38.1%  بسنمة أمد 61.9سثتةجون إلسهة بنابس 

 المعلومةت الإلمترونسس للثصو  على المعلومةت الت  سثتةجون إلسهة.

 بسنمة %  91.8الطلاب أنهم ساتخدمون مصةدر المعلومةت الإلمترونسس ب نفاهم بنابس  أوضح
 % من الطلاب ساتخدمون مصةدر المعلومةت الإلمترونسس بةلااتعةنس بمتخصص.8.2
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  هنةك العدسد من الاب  الت  سالمهة الطلاب لمعرفس مسفسس ااتخدام مصةدر المعلومةت
الإلمترونسس ب نفاهم أو  هذه الاب  الخبر  الشخصسس من خلا  المثةولس والخط  بنابس 

%  سل  ذلك التعلم الذات  بقراء  23.8ملاء والمتخصصسن بنابس %  سل  ذلك اؤا  الز49.7
%  سل  ذلك ثضور دورات تدرسبسس 20.6بعض المصةدر عن مسفسس ااتخدامهة بنابس 

 %.5.9متخصصس بنابس 

  هنةك العدسد من أابةب ااتعةنس الطلاب بمتخصص عند التعةم  مع مصةدر المعلومةت
لمعرفس بتمنولوجسة المعلومةت وطرق ااتخدامهة بنابس الإلمترونسس أبرز هذه الأابةب نقص ا

والصثسثس بنابس  %  سل  ذلك المثةولس الاةبقس وعدم الوصو  إلى النتةئج الدقسقس25.3
%  سل  ذلك عدم 15.9%  سل  ذلك صعوبس البثل الجسد عن هذه المصةدر بنابس 20.4

ل  ذلك عدم المعرفس بقواعد %  س14.2توافر الوقت والجهد اللازم ف  عملسس البثل بنابس 
%  سل  ذلك صعوبس تثدسد مصطلثةت 13.3البسةنةت الت  من المممن أن أبثل فسهة بنابس 

 %.10.8البثل الصثسثس بنابس 

  هنةك العدسد من مصةدر المعلومةت الإلمترونسس التى ساتخدمهة الطلاب ف  الثصو  على
سل  ذلك الراةئ  الجةمعسس المتةثس على  %  49.4المعلومةت أولهة المتب الإلمترونسس بنابس 

%  سل  ذلك 12.4%  سل  ذلك الأوعسس المرجعسس الإلمترونسس بنابس 23.4الإنترنت بنابس 
 %.6.3%  سل  ذلك صفثةت الوسب بنابس 8.5الدورسةت الإلمترونسس بنابس 

 لهة اهولس هنةك العدسد من المعةسسر لاختسةر مصةدر المعلومةت الإلمترونسس لدى الطلاب أو
%  سل  ذلك إممةنسس الإفةد  16.7%  سل  ذلك ارعس الإجةبس بنابس 20.9الوصو  إلسهة بنابس 

%  سل  ذلك دقس المعلومةت بنابس 12.2%  سل  ذلك قلس التملفس بنابس 15.4منهة بنابس 
%  سل  ذلك الملاءمس لاهتمةمةت  بنابس 10.1%  سل  ذلك ثداثس المعلومةت بنابس 11.0

 %.4.4سل  ذلك الموضوعسس )الثسةد الفمري( بنابس  % 9.3

   توصيياتبع د   وبناء على نتائج الدراسة، و إجابات المشاركين في هذه الدراسة ، فقيد تقيدم الباحيث
لتثاسن ماتوى الوع  المعلوم ةت  ل دى ط لاب جةمع س الأزه ر  وم ن ث م  الإرتق ةء بما توى طةل ب جةمع س 

 أبرز هذه التوصيات  : وفيما يليالأزهر علمسة وعملسة  

الاهتمةم بتشجسع الطلاب الذسن لا سترددون على الممتبةت بشم  عةم بةلتردد علسهة  وذلك بتمل سفهم  -1
 ب بثةل ف  مجة  تخصصهم  وربط ذلك بةلمقررات الدرااسس والدرجةت الت  سثصلون علسهة.

لا  إنش ةء المجموع ةت تفعس  دور شبمةت التواص  الإجتمةع  ف  العملس س التعلسمس س وذل ك م ن خ  -2
 التعلسمسس ومشةرمس الطلاب وأعضةء هسئس التدرسس ف  إثرائهة والتفةع  فسهة.

الإهتمةم بتعلسم الطلاب مسفسس ااتخدام التطبسقةت الثدسثس ف  توثسق البسةنةت الببلسوجرافس س لمص ةدر  -3
 المعلومةت.

  أهمها ما يلي:دسهم والت  مةن الإهتمةم بتنفسذ مقترثةت الطلاب لرفع ماتوى الوع  المعلومةت  ل -4
 توفسر دورات تدرسبسس للطلاب لتنمسس مهةرات الوع  المعلومةت . 4/1
 تغسسر نظةم التعلسم )من التلقسن إلى التعلم الذات (. 4/2
 عقد المؤتمرات والندوات الت  توضح مهةرات الوع  المعلومةت .  4/3

علم   الم دارس قب    الجةمعس س وأعض ةء هسئ  س الإهتم ةم بت هس   إخص ةئ  الممتب  ةت والمعلوم ةت وم -5
الت  درسس بةلجةمع  س معلومةتس  ة  ثت  ى تم  ون ل  دسهم الق  در  عل  ى تعل  سم الط  لاب مه  ةرات ال  وع  
المعلوم ةت  المطلوب  س  وسم  ون ذل  ك م  ن خ  لا  ال دورات المختلف  س وورش العم    الت    تمم  نهم م  ن 

 ذلك.


