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ïãë�ØÛ⁄a@áîÜÈnÛaZ@ @

������CC)���دوא&�������CCAوא��CC�Aא�SCC���%�C�Aوא�&�CC���Aא�JCC�!�@CC��n��C����CC2�MRCCא����CCC6��א���
@F��,0א�� �و��W��vא�x20(�����DF���nو�j!�!��1K'���א �

�@åi@‡à«@âbß⁄a@òÈßbuòîßý�⁄a@†ìÈ@Z@ @

��������������9C���Cא����C��0א���C�د��2א��C���J�bC��tC80F�HCس���Aא�I� ��Cא�����C���T��)�fU&�א���
���א���&�א~�-'���وא���م�وא�W��vא�� ������DF���8�،���0א��������א���م�א�����0bوא��FK� �

òÈßb§a@pbjÛb�@ @

�������CC��م��CC�������ECCא��CC'��c&�א�CC�#�-A&�����%א���CC���r��CCאCC6����I�����CC������CC�د�אCC���
�١٤٢٧�C6��L١٤٢٨C6�Kא��JNiא��%א� �א��K! ����م� �
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ð‹ÄäÛa@Šb�⁄a@ @
Mòîßý�⁄a@†ìÈ�@åi@‡à«@âbß⁄a@òÈßbu@@ @

�CC�Fض��CC20������20bCCא���CC�8����CC���CC��م��CC���ول�8�CC�����6��bCC!U����CC�ن�!CC�א;�������CCא
�����j�CC�kF��CCOو�،�CC����CC��Q�����CC���CCC6���CC����CCD،��CC�١٣٧٣م���CC�د�אF��CCذ����CC��0א����CC�8���CCא�،��HCCوא�

�j�CC�kFم��CC��I١٣٧٤�����CC��Qא�E��CC�F��CC¡�،CCC6��CCi�gAא�&�CC��CC �א��١٣٩٤�����20CCو�K�Iא��Aم�א�CC�0Aא�%�CCd�CCC6
�9CC���CC�Qא�A�����bCC!U����CC�Q��¡و��CC����F���CC�T���CC6%�'وא���،����CC������CC�د�אCC���CC��م��CC��������CCא

�&�CCC��jCCCא��CCC6��Aא�����CCCوא��«��CCCOو�،�CCC�����gAא��CCCi�CCC���CCC6��¬gא��אو��Kوא��CCC6��Aא���CCCF��CCC����� �
��IWא����  �

 ١� J�������M�6�9א����20bא��J��F���Q��¡و���������Tא��������K� �
 ٢� J���Kא����م���-�R�iא�������א������������7Qא������א���� �وא��%א��&�א�� �
 ٣� J ����Kوא�-0b،�وא����،�وא����م�������k ،א�-D�ض����'>�eא�� �
٤� J �������Dd�NC�nق�א�Cc!�I�E��Vא����nKF?���������������C��;RC'!�،����C������C�د�אC���C��م��C��������Cא

�9א�0א��kb!F١٤٢٨�C6�E;�א�����،��������،W� �
http://www.imamu.edu.sa/aboutimamu.htm� �

������0�����E��F�I� 6א������و���b!U�R-אن�������؛و��CDو���،�C�8�;0bC��)�CfUא�ن���D�����2ذ�U�W�
���������6�f�،������،�D��S�(�-א���7������0א��������0���א�nوא����،&�C'��cא���Cא�%���t80����R8و

��Oم�و���I��b!�١٤٠٤�C6�KAא�אR6��D�2�م���Hم�א��DA0ز�א���¬�gF���9א�->��א��t80 Fو®���W� �
١� J �������CCCCא�������CCCCf0Aא�I��CCCCא�����&�CCCC������CCCCم�א��%א���CCCCO~����D���CCCCFو�&�CCCC'��cل�א��CCCC'O

�������-���E��xوא��%א��&�א��J���KאT�Aو�����I�Sد;�א��'�ل�وא��� �
٢� J �7د%א�����������&�� Kא��E��x��-�����&�'��cא��

٣� J ���F0جgא���Jif�9��0g&،�א¨��0&�و¡�{�xא��0gج،�وא�01א�����Jא%�د���dUو��K 

��א�-��S��f�CCCא�0CCCA;�و~��CCC��6دو%CCC��� ��CCC=��CCC�Q��CCC�Q��Kوא���CCC���אT�CCCAو��ن���������CCCא���
D����6א���Dود���������@C�Q�JCK��2و�،&�C'��cא�����t80Aد%א���א�������2�Y'd��e�+�&�'��cאدא7'8�ً;��

�������C2وtF����COא�����،�و�&������Cs�6א���C%��2و����Ci&��������אU���'��GAدא%א&�و8C��S6TC�����C�k��tC80
�������x��C-Fو��Cco0א�،�وC1��א��'C�ل،��و��Q0b&�������2א���2��0א��ز�����I�&�'��c,�ل�א���C%��2وא

���2��FوEא��ز���������������و!#0Cאً�~��C��6א��g�Cאم��J'��7��K�����&�C�-�Fא��%א���?���א¨���&�א���
���������CC��������CC'F�eCC�fو�NCC2Uل�א¨CC$א&�א���CC���CC���א������CCא��CC��ECCQ%�I��CCK2�v�(�א������CCא���

A2�!���אti�JD�k��&�'��cא�0cق،����Qא�j��6א����������7Qא��وא{�0א������Hא����?�n���� �2�
�9א���c'�&�א��=0א&����א���0ل����������s�6א������2%��������C?�0Q�C�2�	�HCא��&�NCNgא���I��0Cd�-��

��CCC6T����}��CCC!���JCCCK��،�CCC�-א����J}�CCCو��.�CCCfk��tCCC80Aא��CCC2وtF����CCC�8�،�W��،�CCCK2�vא��CCCא����&�'CCC��vא
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�%א����$�!#�م�א������א����و! ���������%א����$�!#�م�א������א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א���������%א����$�!#�م�א������א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א���������%א����$�!#�م�א������א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א�������� א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א

�67Gو�،j!�!��א������،���t80د%א���א���c'�&،����������א���م�����������دK�Fوא	�NFل��b'���א
F١٤٢٨�C6E�9א�0א����������،LFhttp://www.imamu.edu.sa/girls%20collegesKE� �

�)0CCCn���CCC�f�!��CCCو���%�CCCcوא���ECCC��א�א��RCCC6�9CCC����CCC-و����CCCل�א�����CCC����I��CCC-2�Aא���bCCC!U�
�����CC«�I��CCل�����CC-2א��CC20ض���CCא�����،�Uل��CC��!	א����CCOو��CCD��CC2א���I�� CCم�א��%א��CC�١٤١١א���،CCC6

7;���9CCא���'CC8��CC����U�%�CC¡¯ل��CC��!	א�אRCC?ن��CC8و����cbCC!~א�ECC���9CC���CCא�������I��CCא������CCو�
��D��)0n~אK�����������C�����I�&א%�Cc�0א��Cn¯������C�د�א�����������Cو�����8ن��C���C��م��C����C�����bC!Uد;���א

���������Iم������������C6،�א�١٤٢٨��HCא����Fא�C�U��C2�%�&0CO� ��;�C2ل������Cn��C����C�-א�����Cد���CK2�vא��
��X�CCc��Y�CC�2��CC��������CC��&�CC'��cوא����CC���DCCو���CC���Q��CC�20c�����CCل� א��CCn��CCن���CC���M���'CC1��

�jC!�!������Cn��2�C�F&�א����T�����CCא���CDא���CAو�mRC6��C�Fא����CCد;���KאCC���ًو�� C!و���������CCא����C&����א
������CD��CQ�8�،��Y�C�2��C�� �����C1��C��n��2�C�F��Cو0Qو������JC���Y��CF�;�Cf�و���������2%�Cא����Cs�6����C��

&�'��cوא��X�cوא�������C��)�NCد;�א���i�C�	� م��C#!����C�!#�Cم��و�C��-�� ���C����K��C�2'���א����و!C ���א���
��א����و!U � CCدא%;��CCא�Fא%س�CCF�E��CC������CC�}0א~دא;�א���CC6���CC���CC��م��CC���א����و!��CC�����I� CCא

��،����CC��'��CC א��CC��Y���CC��MRCC�د�אc�������CC��6kو%;�א���CCא��I�J���CCא���&�CC'��cوא����%�CCcAא�X��CC�!
���CCnل�CC���CCوא��%א� jCC!�!�����F������،�CC.אCC����CC����CC�د�א���CC���،����CCد;�א���CC���CC��م��CC��������CCא

F١٤٢٨�C6E�9א�0א����������،/com.imamu-e.www://http K 

Mïãë�ØÛ⁄a@áîÜÈnÛa@@ @

�����9CCC��jDCCC���CCCא����&�'CCC��vא��CCC�-�Fو�&�CCC���Aوא�&	�NCCCF	א��CCC�-������%��CCC�Aא&�א%�CCCcא��
���������C�����D���g����K�����mRC6�j�DC����CDא���gאم�א�!�!�E���I�jא�CV	&�و�C,�I��Cd�nل�א���C�Q

�������7�CC2��CCDrو�tCCو���jCCOو�I����CCAא�ZU��CC���Aل�א�CCdو�I�7'CC8�J�bCC����'bCCא�K ���m�CC8T2��CCא��RCC6و
��C��-����eC�fو=C>�א��kCن�א	��g�Cאم�א0CAن����-�٢�EPilkington, et. al,��������C،�صF٢٠٠٠ن�و¯0Cnون���

&	�NF	وא�&����Aא�������� א�C��&א%�CDAوא��%�C�Aوא�&�C���A���S���CAود�אtC2ن���E�c��2����I,�ل�א���
������CCא�����ZU��6%��CCCf�ZU��CC��vدون�א��?�CCز?���و�����CC-��Iא��!�CC8�K0ون���CCCn¯�0وCC-O�7وbCC2وF١٩٩٩�،

��0��٢�EWegner, et. alصK8��I�&ن���#��א������Q��2אtAא���������!�@!k��٧٥�٪��&�2	�א����
��������0n²Cو����J�b�� !و����م����C�ن��C�O��2��C�8٢٠٠٧�ن���C��I�@C!kم��������Kא~���F�j<'d�����20م�א������א

��א�$א���א��%א�������F�X�cم�����nل�א������א����و! �٪�٥٠�K� �
�C��א��-��0Cdא������������ECC��JC��i�F�HCوא���CC���C2�0א���Qא�CF��C���C�	�	ً�CC�Qن��C�2� C��� C!و�������א

 2����0d�-א���mR6��6������D���Wא�'����� ��6��x�<�FאQ@�א�0A�;،�و� �
١� J ���D��!�7��2���� �א����و! ، ����Xא������ ��2��ن�����nل��2R�א� �'��cوא��W��cא�

�7��2�MRא�� ��Uو� ��7�����Dא���-��،�F� ��20(� ��i�8��6� K�W��cא�� ��2�ن ��ن ��	� و6-�
����א��� ��� �א�-�ع �R6א �D��� ����2�Hא���-��&�א�� ��g�������8אم ��AUم ��D2��� �'��cوא�

��67Gو! �و������g���8Kאم�א�W��vא�� �وא���gאم�א���2$א �
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٢� J ������nل��دوא&�א������א���'��cو�א���W��cא��E��J��i�2�MRא����Aא�Z��2�e�fو! ؛��
�א������ ��و @����I���Aא� �و�2��O�ن�R6א ،�����7א����f�9�� ���א�01א��א��� ��'��
�،����א����� �א�-�ع ��R6�I�Jא�� �����jO��د�Aא� �	�R6�'F02א �'��Gو� ،�D��J��2�Hא�

�D����0b2�H%0א&�א��Aد�א����J���2���UوK 

٣� J ��א ������ �א��>��� �א�'-�� 0Q�F�����א�� &	�NF	א� I� ������� &��'1� ��� ���و! 
�� �Kو��tD;�א�W��vא�� �א��K2�vא�6��x��<�����}�Aא��א������א����و! �وא���

٤� J �&�<id� &�idא�{� @F�<id� E���Fو� ����Uو!��، m0b!� ��2� X��8� �6� �א����و!  %0�Aא
9��@��yل��n����@����tD;�א��X�cوא���c'�&�א�b'���א��-�'���F،�و®���אNv�ل��

j!�!��א 9�� @�O��� ��� K���� ����ن J��� x20Q� �cא���� mאد��U� ��2� �א����و!  %0�Aوא
�¬Ngو����ذ����،�����א¨$א�����i!�I�¬Ng���7'n�JK,�ل�א�Aد;�א��������,
�I�¬Ngو��� ��0א��، %�cو�� �א����2%، �و)0ق �6�-Aא� I�¬Ng��� 0n¯و� ،�i-א�� ���

�� א�W��vא� K��'�-���� ض�א�������i³وא� 0b-א�� ��0��� t���2�&%0א�Aא� ��� �א�-�ع وR6א
X�c�FK�،M%ص�١٤٢٥א���د�،C6٩٣� J٩٧KE 

����CC¦��CC����Aول�א�CCא���CC���CC2א����I��CC�و�-CCF��CC�א�mRCC6�0Qא��-��I�0CCdא�����CC&�وא��CC6��Aא��
�������������7'C8��C}א�Q��C��@��:��A� !و������وא��CD&�א����e�Kf�J�b��9��F��D!�����HC'*�א������א��C���;

JK��،��FW� �
١� J S���A�0وא!���ل�אiא���&�Q0وN��J��FK� �
٢� J @��W��-Aא�jO�א��I�����nل��c�U{@�א��I��d0iא�����،���Aא�jO�9و��zQ�:K 

٣� J ���� �א�-0# Ec��� &����Aא� ��N��Iد% �8%�bAوא�S���Aא�S�� &�Q��Kوא�� �א¨$א& F'�دل
@��U2-���ن��MRא��� Kא�'

٤� J א�����������$א���א�����Aא�����Aא�e2�y0א����و��I���<�K 

٥� J j!�!��9א���� ���CC�0CC�(Sugges, et. al, 2002, P.6) Kא�CCd�C�ل���ZU�א�EOא���

Mbèi@âb¾⁄a@òjÛbĐÛa@ëc@kÛbĐÛa@xbn±@�Ûa@oã�ã⁄aë@ïÛŁa@k�b¨a@paŠbèß@@ @

�kCC���CCدوא&�א������Aא&�א%�CCDAא��CC���CC2א����¥�CC-6ن����CC���Aא��CCD��Uج��CC�:�HCCא�� CC!و�������CCא�
�����'CCא���D�CC���;�6�bCCو��،WCC(�gوא���JCCل�א��א��CCn��CC���20CCnא��ECC��JCC��i�9א��CC�������!C�א��CCOد2%
�CCC��J�bCCC���CCCiم���gAא�&	�CCCVא�I��D-CCC����CCC��Q�%�CCC�Q~א&�وא$CCC¨دل�א�CCC'Fو�،�D�bCCCO�-و��،e2�CCCvא���CCC-¡�

�����CC6א�K��CCDAوא�CCVل�א����CCn�J�bCC��M�CCص��CCو�����M0)�و�CCد;�وא���CC���CC602א��CC�8��CCDم���CCA�%א&�א��א��WCCא
Fص�٢٠٠٣�،�C6١٤٣�E�tA�6و����2وF�٢٢،ص٢٠٠٤�E Fk2���W� �

١� J�RQ0!����א�-�א�FFFF(Windows����K������������������٢� J����'cא�$א���א��FFFFApplication ProgramsEEEE 

٣� J�e<'�80&�א��Search Engines)KEKEKEKE�������٤� J !و���� (E-mail) �������������������������K א���2$א

٥� J&�iAא�J�!8�ل��F0و� (FTP) ��������������K���٦� J�¡��0א��دG����(Chat Rooms)����������������������K� �
٧� J2��i0א&�א�pT��(Video Conferencing)������������٨� J��F�'�-א�����'bא�( World Wide Web) �����K� �
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�%א����$�!#�م�א������א����و! ���������%א����$�!#�م�א������א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א���������%א����$�!#�م�א������א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א���������%א����$�!#�م�א������א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א�������� א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א

��g������dאم��دوא&�א������א����و! �¦��و�-���AUم�א��X�cوא��mRD��&�'��cא�DA%א&�א¨
� ��אt�Aא� ���א��� X���� ��nل ��� ��U� ��א��� 9�� ��Oد%ون �D!�F(Synchronous e-learning�،� �

��و��8א~����F(Asynchronous e-learning�K�I��D��Sو�����nل�����Xא�������7Gאt�Aא�
��و!0#אً�~�����6دو�K!#�م�א������א����و! ��e2�vא�M%א��0و��א&�א������א����و! �!0(��!@��

 F�9א�->��א��t����J�b���D�6�W،�و6 �� �

M@‰Ïaìã@wßbã‹i@IIII(Windows@@ @

J��bم�א���#!RQא�!��(Windows)��&�����א�$א���وא����������������,����;%�'���6
���<�CCCF�HCCCא��I�CCCi�gAא�@CCCFא�fوو�WCCC��vא�JCCC����CCC�20(�CCCD�#-Fو�KCCC�F� CCCDQ��J��bCCC0א�א&�א����CCCم���

��WCC��vא%د�א�C���CC��;د�i�CC�����2%0و�Cא�،��J��bCC0א���א��Cو��&�CC��'c0א���א��CC��SC��x��CC-وא���،��CC'Oو�0א�
���x�'cF�J���R�i-א���;����K���W��vدא��א��I���<�2�MR�02א��Aא��DQ،@א��g��	��#-A���9،�وאC�����CDAوא�

@FtDא،�و���R6����0א�-#�م������C���2������%א�Cd�������C�O%�RCn����،@C�����C6و�א�CdU%������Cd�n��ًCµא��و��JC8א&،אCو�
2  �� א��dא%א&: � �

      Windows  98 -2                       Windows  95 -1   

 Windows XP -4                    Windows 2000 -3  

Windows Vista -5 

M@òîÔîjĐnÛa@wßa�Ûa@ Application Programs@ @

�0C��¥�C-DQא������I��NCNgא���C'�،�و��C6~�j�-������'cF���C-��،���������)0Cnא����������&6 ��0,�
�1�IT����������א	��i�Cد;��-������W�Cf��CD،ون�א�Si��A،�و¡���I��NNg����K,�ل�א���C�®0א���C�����-6و�

���CCو��،�CC��v0אDCC1א����$CCא��mRCC6� 0א����CC���CC���,�Microsoft OfficeJCCK��،�W0�CC!��CC��������
 $!��CC��������CCא�-NCC�ص���KQو�CC67G 0وض���א��CC،�و������CC!0א��CCאول�א0CC!������CCv،�و�א�-NCC�ص

(Microsoft Word)�CC2م��g��CC���Y���CC�����������CC��JDCCو���J�CCQ��;%�NCC���CCDص�و�������NCC-א��
��CCא����CC���8و���CC'Fא�����CCאم�א���g�CCא�K���RCCא�و�RCC6��CC�2����CC!$א��א����CC���9CCKAص�א�NCC-�0א�CC20<��

��א�CDAم�א����������C���67Gو�&�!����،�و��CD-2to،�و��D���C-F،�و��C����،��D<�<NCFو�����8א��¡�{�xوא¨���c&�وא
���vא��-���D��Uوא��0�ع�.�������������Cvאول�א�C0!����א��F�J�C8אE (Excel)Q���������C!0���C��;%�C'���CD

���������!���U�E����!و���U�;%�N�������vא�&������n@�א�������F�e�f�،م�O%~ص�}�����א�n�q���
�ًCCCCC�!�����DCCCCC=0�،�CCCCCD0א�nU�9CCCCC��;%�CCCCC�0א��Q�CCCCCFو���CCCCCD���'(و��.���'�CCCCC-�����CCCCC���$CCCCC!0وضCCCCCא������ 

(PowerPoint)�Q0ض������������Cא����C�!������tC���2و�،�C�0א�����C!0و���&�C���C�����SC��EC������C!0���Dא��
�&�������XאRא��K���������������	ً�C���:0bCم�א��CDi��9C���C���2�eC�f���<�C=�0وض�א��C0א��א��C��و�g��C2م�

�<iNא����F�K�،9��Aص�١٤٢٥א�،C6٣٥E� �



 

� �
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+��,+��,+��,+����.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-�����, J� J� J� J2�٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧������2������2������2�����–א����01א����01א����01א�����01א���د��א���د��א���د��א���د� 

MjÛa@pb×‹«@@szSearch Engines)H@ @

������I��CC���Q�7CCGא�و�CC���'�CCd��CC�F� }א�bCC��J�bCC��ECCOא�Aא�YiNCCFل��CCn��CC��eCC<'א���CC�20(ن�U
�j!�!���1�K��������ZU'���א��CAوא��C�Aل�א�Cdو�J�D�CF�I�7'C8�J�bC���6���e<'�80&�א��و��د���و��

����6�C202�Hא������Aא�K�������������C��C6��C��א~��Cس�א�C�2�MRC�م���C@�א����Aא��C��eC<'وא�� C!و����و�K���0C�2א
�EOא�Aא��f��I�;د���Aא�x}�¡�א����=�e<'����S��g�����Y��2�MRא�$!����א��@!k��e<'�¥0א��

����ECCCOא�Aא��CCCF��CCC���CCC���,و����CCC�F�'�-א�����'bCCC�9א�CCC���K�����Y��CCCF�HCCC�72א��CCC�Aא��CCC���CCC2א����¥�CCC-6و
������¶����CC<א���JCCK����CC'א��eCC<'א��&�CC�����S��g��CCAא�ECC����eCC<'א��&�CC80���;7�NCC��0א�CCf

�������CC���~א�WCC�F0Fو�،�CC��-�Aوא��CCא��ز���CC�f��iAא�&�CC�8��CC&�א�'>JCC��I�eCC،�وא���ECC7;،�و���'CCوא��
�CCC67Gو�K����CCC�F�'�-א�����'bCCC�9א�CCC��eCCC<'א��&�CCC80��0DCCC1���CCCو�F(AltaVista), (Google), 

(ExciteF�K�،���7n٨٩م،�ص�٢٠٠٠KE� �

Mïãë�ØÛ⁄a@‡í�Ûa@(E-mail)  @ @

�!�!�jCCא!��bCC%א·����g��CC��SCC �א�bCC'���א��-�'���CC�Fא���CC2$א����و!CC�� CC�א�������0CCK8دوא&�א
�CCو���������CC�20دQאم��g�CC�	ن�א�CC8�K��M��I��CC�!و���U�·א�CC20���CC�mRCCDQא¨���g��CC��JCC���Y�CC�F��CCم�®�

��������������������،���DC�0و��C����20Cnא��S��g��CAא�EC��%�NCص�وא��NC-وא��&	�C�Aوא�J}�C�0دل�א��C'F���Cא���Iن����
��}�Q���0و����K�����������Y-Cp�HCא��ECOא�Aא��C����C���ً!�,�@���אNv�ل���®���f�!��وא���2$א����و! ��

�JK��Jא¨����دون������mR6Hotmail و�Google�Kل���Cn����@�0(�®���אNv�ل��n����f�!��و�
������������JC����CDص���C¨א� C!و�����א��%א����و�א����CfU�I�J(�א�����C&��و�א��C6��Aא�����Cא��C�F�HCم�א���C2$א

X�cא���%��2وא���s�6���������K 

������j<'CCCCd��، CCCC����CCCC2$א����و!�I� CCCCא�CCCCVل�א�����%�bCCCC�!	א�ECCCCאم�א��א��g�CCCC�0א����CCCC#!و
����CCC��¨א�mRCCC6��CCC��&د�i�CCCא��HCCCא��&��CCC�TA�0אCCCK8���CCC���CCC�و���CCC�F��CCC8T2ن��Kא�����CCC&�وא��CCC6��Aא��

(Tiedemann, 2002, P 9)0ون�n¯و�����و�(Sugges, et. al, 2002, P 6)0ون���C2�e�fذ��؛�
������Aא�S��J��i��ن�א���2$א����و! �������0K8دوא&�א������א����و! �א���gא��·�و���60K8د��ً���

���Aوא�K������������������� C6و�، C!و������א~دوא&�א����C�}%��C�F�HCو=0Cو�I��2%א������CאC���C�D��;دא��@C!0ون��C2���8
�X�cوא���c'�&�و��������s�6א����I��2%א���2���f��� א���������א�����&�و����T&�א������K� �

M@pbÐÜ¾a@ÝÔã@(File Transfer Protocol) @ @

��������� C!و������א¨���&�א�I��C�DAא������Cא����F�&�iAא�J�!����n�K����;دא���CD!k���DiCdو��C�®و
����������I�jC!�!�C1�9C'���א���C��2�eC�f؛�jC!�!�����N�Aא�� �א�W��vא�;tD���S��&�iAא�J�-���c���

0��9,��&،�وd�%،�و�d�א&،�و���	&�و���������C67Gא���M��y�Hא��&�iAא����S2�Aא�&�s��0=�vא�jO��K
�������CC��&�CCiAא�JCC�-��X�CCcوא��SCC��Aא��CCd�nو�jCC!�!����g��CC2م�אCC��JCC���Y��CCF��CC��¨א�mRCCDQ�@CC�و�

C8�&�Ci'7אً،�����������Aא�mRC6��C�fن��C8��C��9C�f�،Y�<Cdوא������،�D-��;���'א��;tD�~א�ZU��DFtD����mRC6و�
�������D-��;د�i��	א�S��g��Aא�Eאم�א���م�و�����ن����g������f�������¨א�K�EOא�A6-�¥�����א��و��



 

 

١١٨  

�%א����$�!#�م�א������א����و! ���������%א����$�!#�م�א������א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א���������%א����$�!#�م�א������א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א���������%א����$�!#�م�א������א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א�������� א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א

�����JK��،�d�n�&�i��9��M��y�Hא��W�����	>�!�&،��و�����א��=0א&،�و��	א��s%0א&�א��%א���،��و����Aא
����CCCC��CCو�א���WCC��cא���CC�p��CCd�n�0CC���CC�8�0Qא�CC�F����CC-��	U��DCC�!��CC�®��mRCC6�9CCCCل���CCCCn�CCא���CCCC���

�CCCDCC�CC!و���&�CCiCCAو!�¸�א�EOא��Cא�K (Thomas & Williams, 1999, P. 167)K� �

M@òq†b�a@Ò‹Ë@I(Chat Rooms 

������%�b�!	א�����e�f��א���gאم���0Gא��د¡���I� Fk2אF0A'��א��K!�������א���2$א����و! ��
����jC!�!��>���D�C���EC��.�Cא��mRCDQ����������'Cא¨����g��C��S��K����F��C �א��S��g��C����Cd0iא�� Cc�

���C�20دQو����C������K�������0Q�CCF��CD!���CC�8�،�20Cnא��ECC��%و�C<א���I��Cאم�א������g�CCא��SC��ECC����CD!k��tCC���Fو
WG02��A� F�Nא��>�د.�א���d0Q�K !و�����Kو�mR6א~دא;��I���D����Fא������א �

��CC¡��0א��دCCG�xCC20(��CC����CC���CCא������Y�-CCF� CCو������RCC8و�،�CC�A�9אCCc�2ن����CC���CC�	��
���������C���Cא������I��?� �iאم�א��g��	א�I���'א��J'O���%��Aوא�X%����jO�ن،�����א�����Aא�K��mRC6و

�����������C�8�،0ونCnא��@C'��2��C��;0א�COو�،�C?��Dא��g�Cא���C-����'א��M��F��O�Hא�60'��א�� io���20cא�
�Kא~���0���JKא��د¡��!��D�c�F��Dא����i�8��2�0���d0iא	���gאم� �

��DF��'�J�'��9א�KAل�Kوא������vن������U&�א���gאم���0Gא��د¡���Iא������iF�ق���Q�W
���Cnل����������������C����'Cא���D�C���&א$Cn��C��;د�i�C�	وא�،�D-C����C��Q�JC��iن�א���C��Aن�وא�C���Aא�E�c��2

��W(�gא��F��ً��F�d����8ً���و��E�����G0CCC�9א�CC���CC¡د�C��0א�CCG�$��������CCQ0אCC�CC���CCC8�CCC���I��6�CCCא��CF��CC��
�;�C��'���K(Grigsby, 2001,P.2)�K����������0CGن���ZU7ون�bC2�eC�f0ون؛�Cn¯��8و�C8�m�C8T2��Cא��RC6و

�S�02א����ون���cFو�J��iא���I�¥%�bF���D��;א��د¡���دאFX�cא�L&�'��cא��E�،�2%א�����s�6و������
��D2���&א%�DAوא��%��Aא���-����R8و(Cox, et. al, 2004, P.184)K� �

M@ìí‡îÐÛa@pa‹¸ûß@Video Conferencing@ @

���������0C6زא��CDQ0�2��C�8��2��i0א&�א�pT�Fم�٢٠٠١��E�����C��;%�C'�� C6?������;�C��SC�� C}0ع�����Cل���NCFא
����0CCd�-א&�و�$CC¨وא�%�CC�Q~دل�א�CC'Fو��bCCO�-��@CC�Q���CC2�،;�CC��'����CC�Q0א����8�CC���Iون��CC��2ص��gCC1�

�y�ZU���CCD2� ��CCiF��CC��I�&�CC���Aא�¥�bCCA��6א�CCiون�وא���CCא����xCC��F�?�،��CC���CC���CC�!م،�ص�٢٠٠٤�
٢٧٤����KE� �

���	�NCCF����CC2�O��CC��y��CC�-��WCCc�2� CC!و�����،�&وא��g�CCאم��0pTCCא&�א��I��2�CC�iא������CCא
�������������JC��� Cא���WC��vא�;tCDن������C�8�،����CAوא��C�Aא����J����ً�20��j!�!�}�-��9ن��2�ن�א	�NFل���

�yن���WCC���CC�D-������Q0�2و�CCو��،&�NCC0&�א�CC8�9CC��M�CC0א�������ن�CC��0Qא�CCF�ZU��Q�CC=U�،�2�CC�Q7א���CC8و�،
���'cF����JK��FCU-SeeMe�E����������������Fم��0א�����F�Hא������Sوא�����&�وא��6��Aא����Aא�)��

j!�!���x20(�Kא �
�NCCFא��CC��OU�9CC���DF%�CCد����CC�2� CC!و�����ل�وא��CC��6~�%$CCAא��g�CCאم��mRCC6א~دא;��Iא������CCא

�������E��C2�،�C2���F��2%�CF��C��O�Iא��!�C8������8�،���Aوא���Aא�S��;%�Nوא��&�N����01�'و�� Ng1
��0�����d0Q����Aوא������ c�F��D!����8�،���D�0و�����������D����.�:0،�وnא���D-��J8
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+��,+��,+��,+����.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-�����, J� J� J� J2�٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧������2������2������2�����–א����01א����01א����01א�����01א���د��א���د��א���د��א���د� 

�����������9��C2��Cو�����D6�C�9و�C���Cd�v7א&�א'C�����9א����Fن���C'א���C���KE�����C��&אtC�Aא�mRC6و��S���CAא�Y-
א�RD����Kא�א�-�ع����א�����،���C?�0Q��C���CD!���C�8א��Cא�EQא���C'O���M�Cل���9Cא��%א���Cدون�Cn����و���������������

�0F(Lynch,2002:P.110)Kدد �
M@òîmìjØäÈÛa@òØj“Ûa@IWWWH@ @

��אNCv�ل�وא	)�Cع�����������S��g��Aא���p�Hא��j!�!����Fא�b'���א��-�'����n��6����F&�א
��	�CC�Aص،�وא�NCC-�9א�CC�������CC�}�Q���0�CC���CCD��Uن����CC�:�HCCא��&�CCiAوא�،&�K����WbCC-2و��CCDQ0�2��CC�8� CC6و

�X�CC-و��F١٥١م،�ص�١٩٩٨�EWinship and McNab���9CC��M�CC�y�eCC�f؛�jCC!�!���אCC���tCC���CCD!k��
��CC67Gو�&���CC�0א&،�وא��CCd~وא�،%�NCCص،�وא��NCC-א���CC����gCC=אد��CC���K��mRCC6�&�CC2����9CCو��)�CCع��

�����CC��¨א�mRCC?م��g��CCAن�א�CCQ���'bCCא����JCCK��YiNCC���ZUج��CC�:�Internet Explorer Browser��
���'bCא��mR6�&�<id�S��J�-���K7ز������Cو��tC-��8��C��JC8� ��C2وF١٩٢م،�ص�١٩٩٧E)�(Cummins 

& Sayers�I�¥�1א	ل�א�n������'bא��mR6�&�<idز�2د;����אد��@!������j!�!م����g����Mن����
����bCC!Uو���@F�8%�bCC0ض��CCو��،�CC�}א����ECCOא�Aא��CC����@CCص���CCn��CC2���ECCO�����K��&�CC��8�0Qא�CC����CC�و!��

��������C�Q��¡و����Cو�א����������C�����jC!�8א�������'bא��mR6�9��&	�Vא�E���I�&����Aא������g=
��������&�C���Aא��C���C�7ذ�CGو����C������K������&�Cو�א�N�Oد���2و�Cd>����و���Aא�ZUل��Cd��7א��Cא����C��Y'Cd�

�����@C��Uج���:�Hא�F���X�Ccא�L�&�C'��cא��E�C8و����������Cא���!�C8א���C���Ci�gAא��DF�NCNo�I�SC��Aא���R
��ZU�W��-2Kא������א�������Mو�א������א����و!  �

���������)�C�� !و����و��d�nא���ل��!@��-�����F�א�0Qא�DA%א&�א��ز����Iא���gאم��دوא&�א������א
���0��Sא��X�cوא���D�'G0�����<N��،&�'��cא�Rא�I���Fא���������)��R6א�א�-#�م،�Qא�F�ZU��Q�=U

����� ��CC�U�0CC¡��&ذא���CC��א���CCع���CC-א�א�RCC6�I�S�<�CCA�9אCC���CCD�ذوRCC6�I�;$CCn�Mא�א�CCVل،����CC�ن�!��{
�����CCA���RCC8و�،&�CC'��cوא��X�CCcא���CCsم��و��CC��6	�XRCCو��x2�bCCF�0CCd�-���CC��m0Q�CCF��CC��W'�CC��،7'CC8

�D�����Sو���D-���J��iز�2د;�א������@¡�y�K� �

òÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûa@ @

��א��%א���0���2ض�א�'������efא��%א��&�وא�'>�.�א�F�H-�و��jא���gאم�����������tא�א�R6�I
�������j��CO��COو�،e2�Cvא�ZU��2א��������ً}��'���D}0א���*�tא��W�Fא���xQو�،@Fو! �و�دوא����א������א

��'-���)0nد%א��&������0و��ZU�&א��%א���mR6�K� �
Mòîi‹ÈÛa@pb�aŠ‡Ûa@@ @

�M00(�א�����Fم٢٠٠٢�EZU�jQ�6د%א�����s�6�������)���j!�!��א������Nوא�EOא���gאم�א
�����CC�!א~%د��CC�����-م�وא����CC'��CC�����I��CCא��c��2وא�%�CCא��،�����CC���CC-א����jCC!��F��CCO�١٢٤و���CCs�6���CC��

�jNא��%א�0C=�ZU��Cو%;�����K�����Cو��j!�8��Oدא;�א��%א���א��'�!��،�)��'ً��و)��'���F٣٣٦%��2و�nدو%א&�و
��CC�'2%�FCC��-���������CCD-��;د�i�CC�	وא��Dא��g�CCא���CC�i�8و�،jCC!�!�'CC1��CC��6k���D����CC����CC'���אc���K�

F�Mد;�وא��0)�و��������ً�!Fص٢٠٠٣�،�C6٣٣٣� J�٣٥٦KE� �



 

 

١٢٠  

�%א����$�!#�م�א������א����و! ���������%א����$�!#�م�א������א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א���������%א����$�!#�م�א������א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א���������%א����$�!#�م�א������א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א�������� א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א

8���Cא��������F٢٠٠٤E����������Cد%א�����CQ�jCi�د;�����&�C'��(�&�C6�9א��C���0Cא����ZU�jQ�C6�HCא��،
�������¹�&�'��cא��mن�א����ZU�jd�F���Q�، א���W��v¹��א��eC�f�2א؛���א�� ��8ن��W��vא���-�F�
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