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 ��و�� ا�0
�/ �.آ�د����ت آ�ة ا�+�مأ,� ا�+��دة ا*��ا(�� )' إدارة ا�ز��ت 

 أ��3 ��� (�2 ��� ا���ز�'/ د

/�
6 ����5 ����4 �
زارة ا������ ��و�� ا�0��� 

 �>�;�: ا�789

�.آ�د����ت ا����ف (�' أ,� ا�+��دة ا*��ا(�� )' إدارة ا�ز��ت ه�ف ا�789 
65 ا���Eر (��� ، إ��;�م ا�73�9 ا���CD ا�
AB@ ، /��و�� ا�0
� آ�ة ا�+�م

  �V ����ي وإداريThe Purposive Methodا���F��� 789+� ا������ 
)�داً و��>�9 ) 10()�داً، و��]/ ا����� اYF��Z(�� (�د ) 60( ���د ر���'


�� �+�اره� ^�)16.6(% V� ة��Aا� '( a�9F�3 ، و65 ا���م 2019/ 30/4ا
V��,*د م ،2019 / 5 / 15 و�3' ا�) ������ )�داً ) 50( و��]/ ا����� ا

;��i م و�3' ا�17/5/2019 ا�ر���ء، و65 ا��a�9F )' ا���Aة �V %)83.3(و��>�9 �^
�� �+�اره� 

ي ا����Z و�
د :م، و5
B�/ ا����Cj إ�@ 2019 / 5/ 30�<� ��) ��j�l3إ ��Z0.05( أ,� ذو دα ≤  (

 أ,� ذو و�
د . ��و�� ا�0
�/ أآ�د����ت آ�ة ا�+�م+�ار (�@ إدارة ا�ز��ت )@ �q8 ا��Y0pت وإ5;�ذ ا�
 ��Zي ا��
�<� ��) ��j�l3إ ��Z0.05(دα ≤  ( @( ز��ت�أآ�د����ت آ�ة ��+����� ���]��� (�@ إدارة ا


ي ا����Z و�
د . ��و�� ا�0
�/ ا�+�م�<� ��) ��j�l3إ ��Z0.05(أ,� ذو دα ≤  (�9دأة��ز)�  وا�����

ي . ��و�� ا�0
�/ أآ�د����ت آ�ة ا�+�م (�@ إدارة ا�ز��ت )@�<� ��) ��j�l3إ ��Zأ,� ذو د ��
� Z

 ��Z0.05(ا��α ≤  ( @( ز��ت���و��  أآ�د����ت آ�ة ا�+�م��+�رة (�@ ا*�l5ل وا��
اqB (�@ إدارة ا
/�

ي ا����Z أ,� ذو دZو�
د . ا�0�<� ��) ��j�l30.05(�� إα ≤ @ إدارة )�ا*��اع ( s�A8�� 

 . ��و�� ا�0
�/ أآ�د����ت آ�ة ا�+�ما�ز��ت )@ 

 .إدارة ا�ز��ت، ا���ا��ا
	��دة  :ا�0���ت ا��ا��

 The: �+��� و�0p�� ا�789
Research Introduction & 

Problem   

��ر� وا
�	�م ��
�ات ا���
�ض ا!"
 #� ��$%
��ت ا&'�
() ا (*+
+,%�
ا

�. ا�دارى ا�ز��ت ا/
�ض &�� ا�/" (�

��� و*+دة ا�داء �2!� 0�1�� �!2 ،

5��+*6 �# ا
	��دات ا�دار5� ��(4 ���
0� ا
	��دة �,��ت ���ر&� &'�
ا
�97 8) �+ا*7� ا�ز�� " (�
ا����� ا

��&'�

) "<	�= أه�اف ا��
 .و��

، )م2010 (را�j ا�>�Fي 5@آ�و
أن ا�ز��ت ) م2007 (���ل (�@و

G�5�

,�Iط ا�� �	)/��
�"�K��� LMاث ا" ��
 ،��M/N �5�� ا
,�دي ا�آ$Pه .$� QG�5�
ا
أو أ�Kاث N�6 و"/62، أو ا"�Sذ 
 ���+%>
�ارات ر�G�5� �# ا�دارة اT
�اQ8 QV ا
�U�7ت 	�5�
� Q8 ا
M,�ء اW'"
 Q8 Q,V+
�,�6S ا
��G�5�، أو I8. ا
ا
 Q8 �5�Xا� .I8 أو ،��M/N �ا�
/�ب ا�آ$

���7ف �,�7، أو ��Tم اZ"<�دات "<	�= ا�

 �W'" ارات�T ذ�S"�� �5�Xأو ا� ��G�5�
ا
 Q8 م�/
�أي ا
��ه��ي وا[
Q8 اZر"�Mط ا
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294 ��و�� ا�0
�/ أ,� ا�+��دة ا*��ا(�� )' إدارة ا�ز��ت �.آ�د����ت آ�ة ا�+�م

 ��G�5�
��ت، آ�� أن ا�ز��ت ا&'�
ه@^ ا
�	+��ت 
�"LM أ5`ً� �<�وث أي Q8 .)1 ا"
 aXاء آ�+& ��G�5ر �Uي ه�� ����b�
ا

 )54:9.(ا"<�دات أو أ5�X� أو ��اآ�MN Pب
)123:5( 

��I5و @�(�pا� V<3) 2010م ( (
ا
 .$�5 �/5 9
 ��G�5�
أن دور ا�5�X� ا
 P5P/" .%I�
�Q7�8، �. ا��� �
ا
]�6X ا

 6Xا+[
��G�5� وا
��ا���*Z�8� وا�	$
، ا
 ()���= آ�ن اZه���م 62,5 
Q!8 ا
# رQT ا��9  �M/" �)�&و �G�5�
ا��Mر ا

�اد وا
I/+ب، و"�%�M ا
�و
� �M& Q8. إ
 aT+
� �# ا�$%
���G�5# ا
ا���fل ا
�اه#، 8	� 
وا
]�7 وا
�%(!�، أ�� Q8 ا
+aT ا
�اآP أ&�&�� � ��G�5�
أa>M0 ا�5�X� ا
�5� ا
�MIب وا
%�Mر () �K &+اء، �

 �>2
��# ا>" Q,/" �G�5�
��ر&� ا�8
 g*��>5 �� +وه ��,�
ا
/��� وز�5دة ا
���h دون ا&�$,�ء، ��[�
��h أ8�اد ا* 

 �5�Xا� ���Tإ Q8 h&+�
�ورة اG (
� إ�I5
��7، أو () ا�T. ا"�Sذ ��G�5� ود
ا
 ()ا�*�اءات ا
��T P5P/" .!%" Qر"�7 

h��[�
 ) 90: 6.(ا
+�8ء ��وره� Q8 ا

 G�+ط 78,�ك ا�ز�� �+ا*7� # أ��
 "�f(6 ���ز�� ��/(	� و�1ر*�� دا1(��

�� در*�� وآ@ا ا
	�رات �# ا��kك 
2�+د، () ا
	�رة" و�,�7 تا
%!�ءا
 ا

،��[I
ا��+ر،  �+اhT �# وا
�$aM وا
=�/�
 ا
4I، ودرء ا
<+ادث، �+اQ8 #V وا

7�وب و�م
�د ا[�
 : 10( "ا
b�I/�ت 
 ا�kم ��k�1ف و&�G .b�L وآ@ا )67

،�7"��*+

M� أ5�5+�fو� #�
�'و�
 ا
�
�	�ر5�� ��Xmورة ا�G�7ء وXا�ز�� إ 

.Tn� �b��S
 .ا

�اآP "�ر65 آ�ة ا
	�م 8) ا*g "+و�
a5+%
��ت  دو
� ا&'�
آ���ه� �# ا

 ����S
�/�� ا�[�
() ا�ز��ت �# آ$��ا 
��+�5ت آ�8��
6 ، ���ا*+�� ا"�Sذ 5

�kء��
 ا�ز��ت، �h ا
�/��. Q8 ا
��ا��� ا
# =5�V 6�
0�ة، ا�دار5� ا�&��/�
 ا
�� وا
@ي "إدارة ا�ز��ت" �/(9 5/�ف �8

Q��5 (
 أ&�Mب () ا
+T+ف !��آ� إ
 �# �/�7 ا
�/��. وآ�!�� و"<(�(�7 ا�ز��ت


��تo لk1 دة�>����, "<�ث ، و
 أن Q,/5 ذ
p8 4ن ��%�ر �I%. ا�ز��ت

� ه,�ك����
5��+*6 ا ��.  

)
 ا���ا�� أW,�ء �Kوث ا�ز�� 	��دةو
8+ا�b وإ5]����ت "'دي إ
Q �(+رة ا��Vر 
Q)%
�� �7f�>� Q8 ا&'�)
�ي %!
 ا


�� ��ل �# إ��Mره� +�I
و�7�Tk ا
0�Wn�5 Zو �W'5 Z �ً	)�� �ًTآ�� ,�وn�
، وا

��	M. و"<��5 �
�اف اI�&إ ���(Q أه
��Kوإ g"ل إ"]�ه���IXا� #� Zً�� g"Z�

�G�>
��
 .��%
�غ ا!�
��Iآ(g ا
�Q ، وا
QG��)
، و"+��K ا
]7+د 
�/UM� هQ إ���اد 

�5��
�Zً �# ت �ا
�T�fت X<+ ا�ه�اف وا
�آ�Pه� (Q ا
]��bPت" r�s+" #�Kو ،

�5� و�T�V"�7 و�/�ر�78 IM
�+ارد ا
ا
�`
2�5<� وا
(Q ا���اع ا �7$Kو ��,

، و"<	�= ا
�%�r وا
�Tn(9 وا���%�ر
. ا�h� Q��[5 ا
U�M� ا
�Sر*�� �!�
وا

���Xة وإ�K+اء �
�� واا
	+ي ا
�ا
��&'�)
u
ز��ت ، وا
��7' وا�&�/�اد 
6�>�
�7، وإ�اد وا+Tو .MT اث�Ku
 

�(��ت 
(�<Q8 9% ا
+رش/
�ف اwو 
��ت وا
	��دات �# &'�
�و�78، و"�%�# اs
 �)��/��
�اك ا
]�7ت ا
/��(� واNإ
�ؤي ووhG ا
�2+رات 
��!��ة Q8 ا�
وا

��تو"+��K ا&'�

]7+د �QT�� h ا. 
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�اً 5�%# إ��Mر 
@ا W'� �� ا
	��دة ا���ا
�ار اGأ (fS" (8 �ًز��ت ه��� Pاآ���

(8 97�5�� ا
�,M+ء ��(4 "�ر65 آ�ة ا
	�م، �
�+ا*�7�7 وآ�!�� 
 LfS
ا�ز��ت و�,�ء ا

@ا "(I� a2S%(� ا
�را&�  ،�7/� .��/�
ا

Q"mا Q��b�
�'ال ا
 :Q8 ا

@<�jا�>{ال ا��: 

-  ���W8) إدارة  أ ��ا
	��دة ا���ا
�اآP "�ر65 آ�ة ا
	�م ا�ز��ت ��

a5+%
 ؟��و
� ا

�Q ا�&U(� و�5!�ع�b�
�'ال ا
 �# ه@ا ا
��
��
�� ا�!
 :ا

�اآP ا
	��دة ا���ا �� ���+ى  -1�� ��
 ؟"�ر65 آ�ة ا
	�م 

��+ى إدارة ا�ز��ت ��  -2� Pاآ���
 ؟"�ر65 آ�ة ا
	�م 

 :789أه��� ا�

�وري ��Tم `
�T أzM0 �# ا
��&'�
��G�5� و�,�7 ��اآP "�ر65 ت ا
ا

�اء ا
�<+Zت �	�2 �,�آ�ة ا
	�م *pء� 
�&'�
� آ]�. *��5 �# ا�M� ���ت �,}

�)$���
� �# ا�8%�ر ا+� �# k1ل �]
���اء ، وإ*���M� =�Mfدئ ا
	��دة ا���ا

�&'�
�� ا{X� =�,�
� ا
�/�5. ا

9 ا�داري <+اP8وإ&��ا"�]��"�7 وا�
، وا

�7	�Mf�
 Q��[
�. ا/
، و"<��# ا
��7رات 
#5 5��(%+ن ا@
8�اده� ا�

�(+آ��ت ا
وا�"]�ه�
�5� وا%! �، و"+�8
�
�,�&Q8 �M ا�دوات ا
�ة وا
U�M� ا��

�&'�
�ار Q�K ا	
�(�� إ"�Sذ ا #��>�
 �
�*Pة # ا
M	�ء  �7�!X �[" Z

�ار� .وا�&�

}>M
�ف (Q و�# ه,� ",hM أه��� ا/�
�� 
� ا
	��دة ا���ا�� 8) إدارة ا�ز��ت Wأ

a5+%
�اآP "�ر65 آ�ة ا
	�م ��و
� ا�� ،
�9 أه��� ا
و",	}>M Q
 : إ

Zًأو : ���) ����5�(أه{X ( �7����# أه%"
 ��
��
 :Q8 ا
]+ا6X ا

• ���# ه���# ه+G+� ~T�," �7Xأ :
 .ا
	��دة ا���ا�� وإدارة ا�ز��ت

�ي ا ا
M<{ آ+P"5 gXداد أه��� ه@ •$
��� 8) ا)/
�%��Mتا
M<+ث ا
 �، وT+ا

��)>�
 .ا
M<+ث ا

�(�� و"%# أ: ,��4ً� ��� Q8 ه���gأه
 ��
��
 :ا
]+ا6X ا

�ة 
(	�دة  •���
ا�دار�5# إ�%��X� "	�95 ا
�اآP "�ر65 آ�ة ا
	�م�� Q)�ف /�)
 

	
� اWإدارة ا�ز��تأ Q8 �� .��دة ا���ا

�ة  •���

(	�دة ا�دار�5# إ�%��X� "	�95 ا
�اآP "�ر65 آ�ة ا
	�م�� Q)�ف /�)
 

 �7"����[5p� م��
إدارة ا�ز��ت وا�
��M)&�7 �%!و/� .��/�
�ءة و8/�
�� "�7 وا

9*�,
�ر ا`
، وG Q8+ء �� 
�	(�. ا
 �b��X #� �&را�
"�+0. إ
�g ه@^ ا

 . �ت 
�5Pدة 8/�
�� إدارة ا�ز��تو"+�0

 :789أه�اف ا�

� ا
M<{�7ف 5Wأ ()�ف /�
 إ
Q ا
(Q إدارة ا�ز��ت  ��ا
	��دة ا���ا

�اآP ا
��ر65�� Q
، و"�/Q ه@^ ا
�را&� إ
�	>" Q)5 �� لk1 #� ��
��
 := ا�ه�اف ا

1-  ����+ي ا
	��دة ا���ا� Q)�ف /�
ا
 �
�اآP "�ر65 آ�ة ا
	�م ��و��

a5+%
 .ا



 
296 ��و�� ا�0
�/ أ,� ا�+��دة ا*��ا(�� )' إدارة ا�ز��ت �.آ�د����ت آ�ة ا�+�م

�ف (Q ��ي �8(�� إدارة  -2/�
ا
�اآP "�ر65 آ�ة ا
	�م ا�ز��ت ��

a5+%
 .��و
� ا

� ا
	��دة ا���ا�� Q8 إدارة  -3Wف أ�/�
ا
�اآP "�ر65 آ�ة ا
	�م ا�ز��ت ��


%+��a5و
� ا. 

 :ا�789)�وض 

-  ���b�
��G� ا!
� ذو "اW5+*� أ Z
 �
Z�
��+ي ا� �, ��b�2Kإ �
Zد )

0.05α ≤  ( Q) ��
(	��دة ا���ا
�اآP "�ر65 آ�ة إدارة ا�ز��ت ��

a5+%
 .ا
	�م ��و
� ا

!
���Gت و�5!�ع �# ه@^ ا!
��G� ا
 ��
��
�� ا�!
  :ا

1. Z �, ��b�2Kإ �
Zذو د �W5+*� أ 
��+ي� �
Z�

<. )  ≥ 0.05α( ا

�k%Iت وإ"�Sذ 
�ارا	
(Q إدارة ا 
�اآP "�ر65 آ�ة ا
	�م ا�ز��ت ��

a5+%
 .��و
� ا

2.  �, ��b�2Kإ �
Zذو د �W5+*� أ Z
 �
Z�
0.05(���+ي اα ≤  ( ��)��	)


(Q إدارة ا�ز��ت  �����)
 Pاآ���
a5+%
 ."�ر65 آ�ة ا
	�م ��و
� ا

3. 2Kإ �
Zذو د �W5+*� أ Z �, ��b�
 �
Z�
0.05( ���+ي اα ≤  ( دأة�M�)


�]�ز8� (Q إدارة ا�ز��ت 
�اآP وا��
a5+%
 ."�ر65 آ�ة ا
	�م ��و
� ا

4.  �, ��b�2Kإ �
Zذو د �W5+*� أ Z
 �
Z�
0.05( ���+ي اα ≤  رة )�	(


(Q ا�"�2ل وا
�+ا0. (Q إدارة 

�اآP "�ر65 آ�ة ا
	�م ا�ز��ت ��
a5+%
 .��و
� ا

5. +5 Z �, ��b�2Kإ �
Zذو د �Wأ �*
 �
Z�
0.05(���+ي اα ≤  ( P�!>�


�اآP ا���اع (Q إدارة ا�ز��ت ��
a5+%
 ."�ر65 آ�ة ا
	�م ��و
� ا

 :ا�Fl�789��8ت 

 Leadership:ا�+��دة  •

Qه "��)� أ8`. 
�	��+ا ا�8�اد إ
�7م 
�� 975�
 =�	>�
 �b��,
�*+ة، ا�
 و"�/(= ا

�ك ��+*�g ا�8�اد>�)
 Q8 ^�["Z9، ا�)�
 ا

�<	�= و"<!�Pه9 ا
�Pا�97 () وا
<2+ل 

�ات 0�1� "أه�ا978�!
 ا
M/2� أW,�ء ا
�وب>

+*+د ا
�Mf/�� ا
%+ارث وآ@ا آ� 

L�G .�� aT+
�K(� وإ�7Xء ا�
� ا��� 
��)/8 �b��X11 : 10 (.و( 

 Creative: ا�+��دة ا*��ا(��  •
Leadership  

*��5ة هQ ا
	�رة (Q إ5]�د أ8%�ر "
�5= ا
	��b أو V #ا
/��(�# �/g أو �# 

، و"<(�. ه@^ ا�8%�ر ��2در �1ر*��
�!��ة و"�Mf	�Wp8 ،�7رة 
�ة ا%!
وا�1@ ��

#5�1mس وإ��اع ا��K) 23 : 22( 

 Crisis Management: إدارة ا�ز��ت  •

 Qت "هZ�>
�+ا*7� ا
���Sم " ��,	"

(�/��. �h ا
<�Zت  L�fS�
ا
�fرb� وا

�5 Q�
�ات ا�`>�
%# "],�7M، وإ*�اء ا
 �7Wو�>� �M,�
 .) 32:  33(ا
kز�� ا

 Decision Making :إ5;�ذ ا�+�ار •

5�/Q "ه+  Q+G+ي و��%8 .�
�6 ا
5�M. إ
Q إ���1رXا� #� #�� .bا�� 



 

 - ا���د ا�ول- ا����� ا��ا�� - ����� ا�����- آ��� ا������ ا�������-���� ����ء ���
م ا��������
� )2019( 297

�ار أ��م ��S@ و�	��� ��/�دة	
# وذ
4 ا 
=5�V �)G�!�
�5� ��&��Sام ��,�7 ا�/� 
�5��N) و��� ذ
�S" 4م h� وف�{
 ا

 ��S@ "+ا*g ا
�Q ا
�ا1(�� وا
�Sر*��
�ار	
 ).21 : 30" ( ا

�ار آ(�� "/,Q آ��"وه+ T }M
 ا
Qb�7,
�<�دة وا�رادة ا
�ار ا	

hX�2 ا 


(+0+ل nI� �� 6[5 g)/8ن hG+
 #�/� 
(
 )8 : 22" (و�b�7X�  �<�دة ��X]� وإ

 :q3 ا��Y0pت •

�د (Q إ�fء ��اb. : "ه)!
 �Tرة ا
 Q) ^���" r	" Q�
�+ا*7� ا
/	�Mت ا

 +*��
 ."&�اً ��,g و��# "<	�= ا
�7ف ا
 :ا�+����� ���]��� •

�ق "	�95 V ��آ� �����I
��T(�� ا
 �7� ���S���
ا
���Sت و"<�5{ ا�*P7ة ا

 �����
�(�� ا Q8 �X� )52 : 1(وأن "%+ن �
• qBا
 :ا�+�رة (�@ ا*�l5ل أو ا��

�د (Q ة ��7ر"!
1�5# ا
 اmا h� .�!�
�/(+��ت �8�� ��,97و
 )�I�") .17: 36رآ� ا
 :��3�� إ��رات ا*�4ار •

�K(� ا�و
�� ا
�Q 9�5 إر&�ل �
وهQ ا
�اض 5�ات MT. وT+ع ا�ز�� أو أ@>"
 #� �[" Z Q
��
"�ل (�K Qو�7W و��

 Qf/5.) 23 أي إه���م 
7@^ ا��Nرات
:41( 
 :��3�� إ����دة ا���pط •

��K(� إ�اد و",!�@ ��
�. ه@^ اI" ا��
/!
�ت ��M�1ة إPة *�ه��2T aXاء آ�+& .

�# إ�دة ا
�	��9 أوV+5(� ا�*.`�" ��، آ
 #� QG��
��# �� "9 إX]�ز^ Q8 ا>�

� وا
@ي 5/� أ�� �K+ي ����
k1ل ا
�/(9 ا

�&�!�دة �kS�&pص ا
�روس ا
�Q "9 ا
43 :23(. ��,�7 �# آ�رW� أو أز��( 

�F95ا*��ر ا����ى وا��را��ت ا���: 

�	

�� وإ
�Pا+U�� �>*�,
ام "�"LM �دة ا
�U+ل ����Tام و
�� ���K]�م�
، وا
	��b ا
2SI� h!"��� و�+g�!�s إ
Q ه+ ا
@ي 5

��
+U��
��+ي ا�� Q)[�"و ، �b�	

�� ا+U�
�+ء ا��+ر" ���, ��{,�
،  وه,� "�h)f ا

u
 g�[
2�ف ا
	��b و�/�" Q
�+ر �<%�� إ
 Qا
<	�	�M�1ر ، وه+ ا�وK,%� وه�وء

�*�ل

(	�p8 ،�bن ا
�Iاh,2" �b ا �b�	
، وا

� وT+ة ا
,�*z ه+ ا�[I
�� r2�5 ي@

، وا
	��b ا
,�*z ه+ ا
@ي 5	�م ا�رداة
2� Q) ���/
�2(<� ا
(<�g ا
�2SI� ا

���[
�}�ه� ، وI5]6 آ. و5,��Q إ
Q ا
P�>�
�+Zة وا
�<���ة وا
(Q ا .�، و5/

�د و�%!�ء[�� g��{,� Q8 ل��ة إX]�ز ا�
 ��X��Xت ا��Tk/
و�8(�� "	+م (Q ا

���)�
 )19- 18: 26. (ا
 �SI
و�# ا���Mرات ا
�Q "]/. ا

�(�� ا/
 �ً>

	��دة وا��T,�ع �nه�اف �0
��{,�
���&� ا
%!�(� ا
�/,Q ر&9 ا� ،

�,I+دة وا
���5ت ��<	�= ا�
ه�اف ا
�
+�n�
، وا
	��b إذ 
� #%5 9	�n� �ً/,ه�اف ا
��{,�
1�Z gXp8 #5اmا h,	5 أن h�f��5  ،

�	�,�X�%�p� h� "<	�= أه�اف 
�� ا
	��b ا,��
 g�&ؤو��� &+ف 5�X u!+س �{,�

 h8���س و5>
�� �5+,/�
�# رو97K ا
97"�T�V ل و5]�د@M
��5P �# ا)
، و97/8�5 

وا
/�fء 
�<	�= ا�ه�اف و"�f(6 ا
	��دة 

(�	�م h)f�
�+ح و�م ا
,�*<� اf
 وا

�+د[)
�آ+ن 
�. ، �8ا/

	��دة "�f(6 ا
� و"<	�= ����
��+ا�K� .0اث ا
ا

�5+f�
، ذ
4 أن ا
�]��5 وا���%�ر ا
 �b�	
وا���اع &��ت 5]6 أن �5<(�. ��7 ا
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�/ أ,� ا�+��دة ا*��ا(�� )' إدارة ا�ز��ت �.آ�د����ت آ�ة ا�+�م

�� أ8`{,�

�]/. �# 5+م ا ،�7�. �# ا�

� ، وا
	��دة و�wه� أ8`. �# �7�+5�/!
ا
�U�M
��ت "	�ر 978 ا
/+ا�. ا{,�
، �ن ا
���7V وأXف أk�1إ Q)K �7!b�s]���7 وو

8�اغ Q8 ~�/" Z وأدواره� Q8 .�/" .� ،
 ����إ�Vر ���Uت &��&�� وإ�2�Tد5� وإ*�
 Q�ض (�g أن 5�ا!" �b�	

�� ا+U�، و�
 �)��>�
�ا"�7 ا�Wn"و �!�)S�
�وف ا{
"(4 ا

 �7"�V�IXو ��{,�
��ل ا(Q أ. 


م إدارة ا�ز�� DA�: 


9 �(� ���ز��ت �/
X/�~ ا
�+م ا
+,��
�د أو ا�دارة أو ا!
�� L�>" Q�
� ا

 h	" ���,��، و�/� ه@^ ا�ز��ت &'�
ا
 ���ة و+ا6T و�1�Mآ �b��1 Q
�T "'دي إ
 ��&'�
�د أو ا�دارة أو ا!

4 5<��ج ا@

 .��>5 Q�
�ف (Q ا�ز��ت ا/�
إ
Q ا
 #�`5 .%I� �7
��K ف�2�
�+ا*�7�7 وا
��K 6Mوث � nI," Q�
� اb��S
أZ "<+ل ا

&�&�� � دون "<	�= ا�ه�اف ا�ا�ز�
��ل .و�+ا0(� ا
<��ة أو ا�

�ف إدارة ا�ز�� (Q أ�IX �7Xط /"
 Q)ه�دف 5	+م (Q ا
M<{ وا
<2+ل 
�%# ا�دارة �# " Q�
�/(+��ت ا
kز�� ا
ا
 ، �/T+��
ا
�,��n� 'Mآ# وإ"]�ه�ت ا�ز�� ا
 # ، �7/� .��/�)
 6&�,�
�,�خ ا
و"U�7� ا

�5= إ"�Sذ ا
��اV �ا�ز� Q8 9%>�)
 ���
��ره� � ���+T/� وا
	`�ء (��7 أو "���
ا

 ��{,�
�2
z ا
) .18: 22( 
 �7Xأ Q)�ف /" g�!X ق���
وQ8 ا
 'M,�
�� 9�7" Q�
�ة ا����
�(�� ا�دار5� ا/
ا
�5= ا�&�I/�ر V # �)��>�
���ز��ت ا

�
�ات ا
�U�M� ا����
ا1(�� ور�0 ا

�ة 
uز��ت+�
/UM� ، و"وا
�Sر*�� ا

���K� أو ا��اد 
�+ارد وا��%��Xت ا
ا

 #� #%�� �Tر �Mآn� ا�ز��ت h� .��/�)


�� و��� 5<	= أ�T .Tر �# �/!
ا
%!�ءة وا

#�)��/)
�� و
(U�M� و{,�)
�ار G20. (ا� 
:66( 

�." ه)و%8�ي  Q+G+و� (/�5 
(
�6 ا
5�M. ا���1ر إXا� #� #�� .bا�� 

� أ��م ��S@ و�	��� ��/�دة	
# وذ
4 ارا 
=5�V �)G�!�
�5� ��&��Sام ��,�7 ا�/� 
�5��N) و��� ذ
�S" 4م h� وف�{
 ا

 ��S@ "+ا*g ا
�Q ا
�ا1(�� وا
�Sر*��
�ار	
0�ة . ("ا���+د >� #/� :21 "(

���ار آ(�� "/,Q آT }M
 وا�رادة ا
,Qb�7 ا
�<�دة
�ار ا	
 nI� �� 6[5 g)/8ن 
hX�2 ا


(+0+ل hG+
 h� #5 (
 دة <�� ��X]� وإ
��b�7X82 : 22(" .  و( 

�ارات	
 وا�ز��ت ا
%+ارث �دارة وا
Qرة ه�M #" �+� ا�*�اءات �# �]

�<�دة
 إ5	�ف ��7ف �h ا�ز��ت 
(�/��. ا
،�7"�� أ8`. وإ5]�د "f+را"�7 و����/� "�ا

.b�&+
أ5�  و�+ا*7� �/�7، 
(�/��. ا
�وفs ��b�,$�&أو ا �bر�V) . "13 :101( 

 إدارة (�' وأ,�� ا�+�ار ا5;�ذ Z�3ت
 :ا�0
ارث

�2�S+ن 5<�د
�]�ل ه@ا Q8 ا
 kWث ا
�ار �S"Zذ Z�Kت	
 :وهQ ا


� وهQ: ���3 ا��.آ� -1�>
��h�f ا
�Q ا" 
��{,�
�/(+��ت �%�8� ا�V�K� ا
 ا
�	)/��
4 ��
,���b ��7 ا
��+T/� وآ@
 ا

�ار �S"�8ذ ، )176 : 16(	
 ه@^ Q8 ا
�
�>
 .&k7 5%+ن ا

 Z�Kت �+*+د و"���P: ���ة���3 ا��; -2
�!)�S� ��w �,Xف أ�/X تZ���Kا 
 �<+ث ا
<�Zت و"���Sم "(�K 4وث

�(��ت/
�ار 
�<��5 ا	
�,�&6 ا
  . ا
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 �+*+د  و"���P :ا��.آ� (�م ���3 -3
�ف Z ��/�دة Z�Kت/" ��
���Kا 
5� �,�7، أي �Kوث�	" #%� و5

��
���KZل �# اk1 رب�[" QG��
 ا
�ةM1و @S�� ار�	
 )25: 15 (.ا

��	M. إدارة هQ ا�ز��ت إدارة إن�
 ا
�G�>
� واM�/"ا�ز��ت إدارة و ��)� 

() "M,) ر��Nة ،�8�/�
 و"/�. ا
/(9 وا
() �5��K �5�Tوو ��&'�
 واZر"	�ء ا

�7bداn� �{8�>�
() وا ��k& #�)��I�
 ا
 أ�K 6�25 1(. أو 2T+ر و�/�
]� أي ��7

�7"��fT أو �[
 �# %+ن6M& �T 5 أي �/�
gXnN ا�Kادر إ+� ��)M	�� 9W و�# أز�� �

�!�>" ��&'�
�اره� �<�+�7�5 ا� 2. (وا&�
:13( 

�ف  Alastair ا�>��ر �
�Eنو
Buekhan �7Xn� �ة أو " ا�ز��"<�د �sه

��K #�8ول V #�� ./8 آ. �,97 "<+5. رد
� �# ا��Kاث+�[�) 28 :83(. 

�Coral Bill �78آ
رال �q أ�� /8 
 �7Xn�"!"ي �75د إر+�� Q
2�ا�ت إ
�ع ا

V �. �M/� ا
/�Tkت ا
�و
�� ��# ا
�ول����
)31 : 107( 

  : ا�����@ ا����ل )@ ا�ز��ت أ4
اع

�]�ل Q8 ا�ز��ت "/�دت
�G�5)  ا
ا
h*��6M و5
 �/}9 د1+ل ا
Q ذ
Q8 4 ا

��G�5ت
��S(!� ا
�اف �]�ل Q8 ا�KZا 
#%��]�ل Q8 ا�ز��ت "<��5 و5
 ا

QG�5�
 : �]�Zت /�أر� Q8 ا


P7ا9b ا
�) هQ و : 8,�� أز�� . 1�� LM"�" 
��G�5� ا�X/%�&�ت و
 . ا

�"LM ا
�) وه): إدار5� أز��. 2" 

!�ت�S�
��Iآ. ا�دار5� ��
 وا

�,�ز�ت
 . ا�دارات��# وا

�"LM ا
�) وه) : ��
�� أز��ت . 3" 
P[/
�� Q
��

�� �8ت�اا�X< أو ا��
 . ا

�"LM �)ا
 وه) : �MV� أز��ت . 4" 
�,�fIت
kج و �� #�Mk
 .ا

5 .��/�MV أز��ت : LM"�" (�
وه) ا
��/�Mf
22. (       :��
%+ارث ا( 

 :j�lE: ا�ز�� 

 Q)5 ��5�%# "<��b�21 �5 ا�ز�� آ :
)8 :47( 

,� إX!]�ره�  -1 �!�,/
�!�*nة ا
ا
 6X�* #� م��
%. ا�ه� �7��f	�&وإ
 �7� �)2��
��ت ا{,�
��h ا�8�اد وا*

�<��f# ��7 أو
 . ا
2-  Q8 د�/�
ا
�/	�� وا
�4��I ، وا
��1. وا

0�ه� و+ا
�7 وأ&�7��M وT+ي �,
 �7
 �Gر�/�
�'�5ة وا
�2
z ا�
 .ا

�ؤ�5  -3
�/(+��ت و�م وG+ح ا
X	� ا
�ار 	

�ي ��S@ ا. 

4-  �K Q

� �# ا
S+ف �T "2. إ�K دة��&

�]�ه�. ا
6 �# ا�
��7 إ�Vر ا`5 Q�

 .ا�ز��

� : ز�� ��اq3 إدارة ا

��" .Kا�� ��S� �إدارة ا�ز� 
�ار Q8 إدارة أ&�&��	
، p8ذا S�� .I8@ ا

 # Zً+U�� zM2�& gXp8 �7,� �)K��
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�/ أ,� ا�+��دة ا*��ا(�� )' إدارة ا�ز��ت �.آ�د����ت آ�ة ا�+�م

Qه .Kا��
: 27(: وT+ع ا�ز�� وه@^ ا
33(. 

 :إآ��pف إ��رات ا*�4ار ا���09  -1
�K .MTوث أي أز�� ه,�ك دbZ. "�ل 
(��7 أو إ�Nرات "�&(�7 ا�ز�� ، وه@^ 

S" رات�Nع ا�ز�� ، ا�+X 6�K r)�
 ^�M�Xم ا�� 6M�و"<�ث �/}9 ا�ز��ت �

�(4 ا��Nرات ، 8	� 5%+ن آ$�ة ا��fل 
Q8 اZmت "/,Q و*+د أز�� ، وآ$�ة 
��م إ�Nرة T(97 ��# ا�	و", #�)��/
��wب ا
 ��/�� Q)165 دا�S" ت��)�/
 �%M� ار@Xإ


 �[��X ن+%" ��+*+د �+ب Q8 أو ر�
�,2�
�+اد "<a ا
 .hا

2-  ����
 :ا*����اد وا�
 �75�
 � آ. �,}�� ��Z أن �5+ا8
 #� �5�T+)
إ&�/�ادات وأ&�
�6 آ��8� 
 =�T�
�. ذ
4 ا��M�1ر اI5ا�ز��ت ، و
�(��ت وه��آ. ا�دارة /)
 �����
وا

)
�اض �ز��ت �ف (Q أي أ/�
�)�(Q إ&�}�7ر أي ��kت �<� .�، و"/

[
�/� Q
��
�6M أز��ت و��" �T r/`)
 �7�
�ر `
MT. أن 5���(�7 ا
2S+م Q8 إ
<�ق ا

 ��{,�
��. 
3-  �D�� �8ار وا���� :إ�3
اء ا

�K(� 9�5 إ�K+اء ا�Wmر �
وQ8 ه@^ ا
 .�)	�
 �7*k# ا�ز�� و �["�,
ا
��<�. �,h ا�ز��ت �# �
8�# ا ، �b��S
ا
 �/" �5�����
��+ل ا
ا
+T+ع �� دام أن ا

 �8�%
 �/�MV ��0�19{,

Qا��
 p8ن ، و��
 �>

�� Q8 إدارة ا�ز��ت هQ ا��
�K(� ا�
ا

�ار و�,/�7 �# ا��I�Xر Gا� #�. 
 :إ����دة ا���pط  -4

�. إ�اد و",!�@ ��ا�� *�هPة "9 I"و
 �)5+Vة و��2T رات�M�1ً� وإ	ره� &���M�1إ
�K(� إ&�/�دة ا
,�Iط � #�ا�*. و"�`

�ة *+ا6X أ�Kاه� �<�و
� إ&�/�دة 
,/�
�+&� وا)�
+5� ا
�Q 8	�ت ، ا�0+ل ا


uز��ت  �8�7���
��ت ا{,�
�"%6 ا" �Tو
�(��ت /
(Q ا Pآ���
�� �ً���* nًf1
 Q)� ا�ز�� �Wn" .ا1(�� ��]�ه�
ا

S
�اف اVZا aTو Q8 4
�ر*�� أو "9�7 �@
�1n�� .�/" Q�
� ا��[
، و�دة �� 5,��ب ا

 ، �bاP
��س ا>
��N �)K �# ا�
Q8 ه@^ ا
� و"���[
��&r"�%�" }�K Q8 4 ا

� �<�دة و�7�� أآ$� "<��5اً f1 �7*ا+�. 
 :ا�����6  -5

�K(� درو&ً� ه��� �
و"�`�# ه@^ ا
 �	���
�ا"�7 اM1 #� ��{,�
��7 ا)/�"
�ت �nز��ت � Q�
��ت ا�1�ي ا{,�
وا
� وإ�دة ����
�/�,� ، وآ@
4 ا
�/(9 ا

، #��>�
L وhG ا
`+ا�و ا
�	+95 وا
M1 ار ا�ز�� و�,�ء�%" h,� �
�<�و
�ات 

 Q
���ن ���+ي `
 �	���
�# ا
�روس ا
 .M	���
 .�# ا
]�هQ8 �5P ا

�F95ا��را��ت ا���: 

Zًا������: أو �F95ا��را��ت ا���: 

1M  �&و��� ��3ي درا ���E)20187)(م( 
� ا
	��دة ا���ا�� Q8 إدارة " �/,+ان Wأ

(�fT Qع : ا�ز��ت  ��Xدرا&� ���ا
��Xت ا�ردZ�2"ه@^ "ا� a8ه� 

� ا
	��دة ا���ا�� ا
�رW�5 أ�>" Q
ا&� إ
�آ�ت N Q8 إدارة ا�ز��ت Q)
 Q)��د ���� ��Xت ا�ردZ�2"ا�
�k%Iت 
�ات ا
�را&� ، K. ا����
 ، �����)
 ��)��	
�ارات ، ا	
وإ"�Sذ ا
 Q)�]�ز8� ، ا
	�رة 
��Mدأة وا
ا

، ) ا�"�2ل وا
�+اP�!>" ، .0 ا���اع
Q!0+
�,�7 ا
 ا
�<(�(Q و"9 إ&��Sام ا

 h��،"%+ن �]��h ا
�را&� �# *
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�آ�ت ا�"Z�2ت N Q8 #�)��/
ا
 �
�M
��ل اI
) 423(ا�ردQ8 ��X إT(�9 ا

 Qb�2Kا� .�)>�
8�داً ، و�/� إ*�اء ا
 �5�/
�,�&a)0+" 6 ا
�را&� إ
Q ا
ا

(	��دة  �W�7 ،و*+د أ,� �b��,
�# ا
#�)��/)
(Q إدارة ا�ز��ت  �� ا���ا

. 
2M  �&دراAFl� V<3 ��8� @

دور ا�kم " �/,+ان  )29)(م2018(
 ��G�5�
�Q8 QG�5 إدارة ا�ز��ت ا
ا
�ة %
�آPي �
�اQT ا/
Q8 ا�"<�د ا

��ر��#
� ا{X �7*م �# و�	
ه�a8 " ا
� ا
	��دة W�5 أ�>" Q
ه@^ ا
�را&� إ

(Q إدارة ا�ز��ت  ��Q8 ا���ا
�ة ا
	�م %
�آPي �
�اQT ا/
ا�"<�د ا

Q)��د ��ات ا
�را&� ������� ) .K
 ��)��	
�ارات ، ا	
�k%Iت وإ"�Sذ ا
ا
�]�ز8� ، ا
	�رة 
��Mداة وا
� ، ا����)

 P�!>" ، .0ا+�
(Q ا�"�2ل وا

�,�7 ا
+Q!0 ) ا���اع
، و"9 إ&��Sام ا
ا
�<(�(Q ، "%+ن �]��h ا
�را&� �# 
�آ�ت ا�"Z�2ت I� #�)��/
��h ا*

�
�M
��ل اI
�ده9 ا�ردQ8 ��X إT(�9 ا 
)423 ( .�)>�
8�داً ، و�/� إ*�اء ا

�,�&a)0+" 6 ا
�را&� 
ا�Qb�2K ا
، �7,� �b��,
دور   أه���إ
Q ا
/��5 �# ا

 �{X �7*و #� QG�5�
ا�kم ا
��ر��#
��G�5�  ا
Q8 إدارة ا�ز��ت ا

�ة %
�آPي �
�اQT ا/
Q8 ا�"<�د ا
 ٍ.ا
	�م

3M  �&درا i2 إدر��Fا� qأ�

� د"  �/,+ان )3)(م2017(�K �&ار

 �5�5�
إ&��ا"�]�� إدارة ا�ز��ت ا
��G�5� ، ا�"<�د 
��ت ا&'�
�M/� ا

�+ذ*ً�Xم ا�	
�ة ا%
 QXدا+�
 �75ف" ا
 إدارة إ&��ا"�]�� درا&� ا
) ا
M<{ ه@ا

��G�5� ا�ز��ت
�+داQX ���"<�د ا
 ا
�ة%
 4
�ف k1ل �# ا
	�م، وذ/�
 ا
() "+ا*g ا
�) ا�ز��ت ���+�5ت : 

�G�5�
�ف ا/�
 أ&�Mب (Q ، وا
Q�
�+داQX ا�"<�د "+ا*g ا�ز��ت ا
 ا

�ة%
�ف ا
	�م /�
 أو ا
<(+ل (Q وا
�K� ا
fS+ات�	�
،  اZز��ت �دارة ا

a��S�&إ �Tو �$K�M
�,�7 ا
 ا
+Q!0 ا
، �	
�h "%+ن و�[� }>M
 �# ا

��ر��# ا�دار#�5
 وا����k# وا
�اءM1و Q8 ل�[� �G�5�
 و�T ، ا
a)��Nإ �,� }>M
() ا ، �/� 

��ر��# و ا�دار#�5
 ا����k# و و ا
�اءM1 Q8 ل�[� �G�5�
 �(� وا
�) ، ا
 أ��1�ت �T و 8�داً )50( �ده�

�	5�f� ��bا+I �$K�M
 ،وإ&�a��S ا
�X�M�&داة ا�nآ h�[
 ، ا
�X��Mت 

a��S�&وإ �$K�M

]�ت �/� ا�/�
 ا
��b�2Kا�  ���X��SPSS .a2S)" 

 ا�"<�د أز�� أن: Q8 ا
,���b أه9
QXدا+�
�ة ا%
� ا
	�م M�/" �أز� ��)>�  

 ا�kم ا�ز�� أ&�Mب أه9 �# ، و
QM)�
 X��n� Q8� ا
<�ث X	. و�م ا

r>2
 ا�kم ، �م و&�b. و ا
���7+ر "+[
ا�ز��ت ،  
�!�دي ا

0�اع z
�2�
ا�دار�5# ،  ��# ا
�(+ك

�دار�5# اQX�XZ ا
Q2SI ا  ، 

��د �م�� إ

�$a�M ا�&��M ��T�Mراتا 
 .ا�&�	�ار

1M  �&ر��ن درا 
���@ ���p أ�
� ا
	��دة " �/,+ان )11()م2016(Wأ

ا
�<+Q8 ��)5 ا�&�/�اد �دارة 
 �# ا
�را&� �,� ، و"%+aX" اZز��ت

)359 ( Qآ��N Q8 �)����kً و
����، و�,�*9 ا
!+&!�ت /
ا
M+"�س ا
 �,�/
ا�رد�X� ، "9 إ���1رهp� 9&(+ب ا
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�/ أ,� ا�+��دة ا*��ا(�� )' إدارة ا�ز��ت �.آ�د����ت آ�ة ا�+�م

��f�،اM

/I+ا�b� ا �Tت و�7sأ  �b��,
ا
 ا
	��دة أ�/�د ���ر&� ���+ى أن

��)5+>�
�م �I%. ا Q8و .Kا��
 ا
�!)�S�
�# 5	h اG ى+���
��+&L ا
 ا
� �/� ��&�$,�ء�Wn�

Q ا�$�
 وا
@ي و*� ا

gXرس أ����+ى 5�� ،h!"�� �� أن آ
 *�ء ا�ز��ت �دارة اZ&�/�اد ���+ى
��+ى�� L&+��. 

2M  �&ي درا���E 12()م2016(���د( 
إدارة أز��ت ا��# "�/,+ان 

�اث ا�&Q�k، إدارة �
ا��2�Tدي Q8 ا
 �X��& �2T ، ��[�"ا���# ا
	��دة وا�&�

�+ذ*ً�X مk�
(�g ا r&+5 " @,� ،
 z�f5 +ن وه��X�
 Q
ا
�Mا�5ت ا�و
��# �/��2T g�I ا
<2+ل >" Q
إ
 Q�N Q8 ا���ن #� Q8�%
(Q ا
	�ر ا

Z�[�
ت وا��# ا��2�Tدي ه+ ا
 #� g,%�" Q�
��د5� ا
إ��kك ا
+&�b. ا
�ة ، إن ا��# 	��أن ��K ��>5ة �
 +78 Q�k&�2دي �# �,}+ر إ�Tا�
�+ارد وا����K*�ت 
"��n# ا
��(��Pت ا
�Qf/" Q ا��# �
وا
 �2T �/"و  ، �!,
وا�&�	�ار و"<!� ا
 �ً/bذ*ً� را+�X مk�
(�g ا r&+5 �X��&

�دود ا��2�Tدي 
(	�9 وا�
��Mدئ ذات ا

�# k1ل وf1 hG� إ�2�Tد5� ���,� 
���N ا�&�k7ك و"<	�= ا��# �

ا
�@اQb ا
@ي K	= ا��# ا��2�Tدي 

 �5�7,
 .Q8 ا
3M  �&درا  q��9��8 ا�� V��<4

 إ
) ا
�را&�   ه�a8)34()م2015(
�ف/�
 ا
�<+5(�� ا
	��دة �!7+م () ا

 MT. (�9ا
�/ وواhT أز��ت أه�ا�78، وأه9
Q/��[
2�، ا��ف و �/�
() ا 

�اK(�7،  وأه9 ا�ز�� إدارة �!7+م�
 إدارة Q8 ا
�<+5(�� ا
	��دة ودور

��� ا�ز��ت�)/�
 MT. ا
�/(�Q8 9 ا
Q/��[
2�، وا&�a��S ا� ا
�را&� �

�7,�
 �,�ء إ
) وZً+0 ا
+Q!0، ا
 ا
	��دة &��ت �ه9 �	��K� رؤ5�

��)5+>�
 ا
�/(�9 أز��ت ا
kز�� �دارة ا
.MT ف�/�
 �!7+م () ا
]��/Q ، وا

 وآ@
4 أه�ا�78، وأه9 ا
�<+5(�� ا
	��دة
�ف/�
 MT. ا
�/(�9 واhT ، أز��ت () ا
Q/��[
2�، ا�� �� إ
) �75ف آ
�ف/�
 وأه9 ا�ز�� إدارة �!7+م () ا

�ف/�
�اK(�7، وا� () ا
	��دة دور 
��)5+>�
��� ا�ز��ت إدارة Q8 ا�)/�
 ا

Q8 9�)/�
2�،  ا
]��/MT Q. ا��
a��S�&را&� وا�
�,�7 ا
 ا
+Q!0، ا

Zً+0و (
 �ه9 �	��K� رؤ5� �,�ء إ
 ا
kز�� �دارة ا
�<+5(�� ا
	��دة &��ت
 ا
]��/Q ، و"+MT a)0. ا
�/(�9 أز��ت

�ة إ
) ا
�را&� �b��X Qه:r/G  

� ا�دارة أ&(+ب+U��
# ا 9�)/�
 MT. ا

Q/��[
2�، "+*� ا� ��/�دة أز��ت �
�f��" () ��+{,�
���، ا�)/�
 �# ا
�!� و��wب ا�دارة أز�� أ��زه�)!
 ا

9�)/�
��+5� ا�دارة "<��ج .و"�+5. ا�
 ا
(
 وهQ ا
	��دة، �# X+ع ا&��Sام إ

"	+م  أن "���K h�f) ا
�<+5(�� ا
	��دة
 ا
]��/MT Q. ا
�/(�9 أز��ت �pدارة
�2��. 

4M  �&ر��� درا
 )4()م2014(���ل �
�ار �Sذوا" ا
	��دة"	
 ا
%+ارث أW,�ء ا

 Q8 ا
	��دة آ�aX إذا "وا�ز��ت
�ات ا�و�Tت�!
 ا
/�دي ا
,}�م ذات وا
h`S" ع+�[�
 #�Xا+	
��ت  ا�{,�
وا

��/�رف
 وا"�Sذ ا
	��دة p8ن (��7، ا
�ار	
7�� ا��+ر �# ا�
 �/� 0�1� ا
�� "�gM)f وا�ز��ت ا
%+ارث �Kوث
 

�ورة �#G ��8+" ��+)/�
 ا
2<�<� ا
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�ا"�]��ت و*+دو�&Zا �>Gا+
 ا
���&�ت
�ة آ�W'�
 ����kك ا
�,}�9 ا

��[
8� وآ@ا ا+" .b�&+
�ورة اGو 
h8�
��+ى �# ا� ،=��,�
 و
���f� ا

�+G+ع
�. ا�Nل ا�	�
() ا
/��5 ا #� 
�ق �,�7 ا
,	�طf�
 ا�دار5� 
(	��دة ا

�آ�P ا�ز��ت، و�+ا*7��
() وا 
�+ذجX دة��	
�Lوا
, و0!�ت ا
	��b ا 

Q*���XZا ���. آN ءP[
��/(= ا
 ا
�ار، ��"�Sذ	
�ق "+z�G وآ@ا ا!
 ��# ا
h,0 ار�	
�ار ا	
 وا
/Tk� وا"�Sذ ا


%+ارث�� ��/�Mf
 Q8 28. آ��  ا
�ار ا"�Sذ �/+�Tت	
0,�� و��اK. ا 

�ارات	

%+ارث ا�� �	)/��
 .ا
�Mf/�� ا
5M  @,
) V5�()2013 را25 ا���s ا���9

ا�ز��ت 
�ى إدارة : �/,+ان) 24(
 ��G�5�
إدارQ5 اZ"<�دات وا�5�X� ا
�ف /�
��f# ، ه�a8 ا
�را&� ا)8 Q8
 Q5ى إدار�
إ
) واhT إدارة ا�ز��ت 
 Q8 ��G�5�
اZ"<�دات وا�5�X� ا

��f#، و"%+ن �]��h ا
�را&�)8 #� 
 ��G�5�
��h أ`�ء اZ"<�دات ا*
�ده9  �
�M
��f#، وا)8 Q8 �5�Xوا�

7`+اً، ) 615(sوأ �b��X ت�
ا
�را&� أن در*� واhT إدارة ا�ز��ت 
 �5�Xدات وا��>"Zا Q5ى إدار�

�ة *�اً، �Mءت ��ر*� آ�* �T ��G�5�
ا

 �7���T a�)� �5+U� �M�%) 81.24(و�,

+اhT إدارة ا�ز��ت و8=  ��)%

(�ر*� ا
��&Q، آ@
�K 4ز S
�ت ا%�
�	��س 
 a�)� �M�X ()�]�ل ا�داري () أ
ا

�]�ل ا
!,8 Q	� �Kز ، أ%)82.60(
�� ا
 a�)� �M�X .Tأ ()، أ�� %)79.74(

�]�ل ا�داري 8	� 
���&Q وا
�]�ل ا
ا
 Q
() ا
�+ا ��7
 �M�,
�(�a ا

)81.73(% ،)80.88(% 4
، آ@

7�ت ا
�را&� �م و*+د 8�وق ذات sأ
 �
Z�
��+ى ا� �, ��b�2Kإ �
Zد

(α≤0.05) �,�5�ات أ8�اد �	" Q8 
ارة ا�ز��ت 
�ى ا
�را&� 
+اhT إد

 ��G�5�
إدارQ5 اZ"<�دات وا�5�X� ا
�'ه. 
�ات ا����
�P/" #�fي )8 Q8
�ة، �K Q8# آ�aX ه,�ك MS
�Q وا)/
ا
5�ات أ8�اد �,� ا
�را&� �	" Q8 وق�8
�ات ����

+اhT إدارة ا�ز��ت "/Pي 
`+ ه�U� إدار5�  z
�2
�. و/
0!� ا
 z
�2
Q8 ا
,�دي، و����� ا
��2S و


��2S"��G�5 ا
���� ا�. 

�ً�4�, :��9���   :ا��را��ت ا����F95 ا

 Lusia درا�� �
ز�� ه�روا5@ -1
Harwati )2013ان) 36)(م+,/� :

"<��5 ا&��ا"�]��ت : إدارة ا�ز��ت"
 ��
�<�دة وأ&(+ب ا
	��دة 8 .!%5/�

�b��,
�ض �# ه@^ ا
�را&� ه+  ".ا�
وا
 �Vدرا&� إدارة ا�ز�� دا1. ا�

���، و "<(�{,�
� �MV/� ا�!5 �� .�
 �
�/!
ا�ز��، وا
fS+ات X<+ ا�دارة ا
�+ذج �دارة ا�ز��ت X ز��ت، و�,�ءu

 Q�M,5 �� 97!
�ي {,
8+5� ا��Vر ا
��ت أن "�S@^ �# أ*. إدارة {,�)

ا�ز��، و�# �b��X ا
�M" }>M# أن 
 #����bر #�+X (
ا�ز��  "r,2 إ
��ن، Xا� h,0 #و� ��/�Mf
ه�� ا

� إ
��7 �# �,}+ر5# و5�%# أن {,5
#�!)�S� . و hT+�� ��w ث�K Qأز�� ه


��75 ا
	�رة () "�5�7 و�s!� وو*+د 
aTأي و Q8 ث�>" ���� ور�{,�
. ا


uز�� أ5`�  #%�و�# �K�X� أ1�ى، 5
��&'�
�# أ*. أن . ان "�6M "	�م ا

�� �Tدرة () إدارة ا�ز�� &'�
"%+ن ا
 ��() X<+ 8/�ل، 5]6 أن "%+ن �,}



 
304 ��و�� ا�0
�/ أ,� ا�+��دة ا*��ا(�� )' إدارة ا�ز��ت �.آ�د����ت آ�ة ا�+�م

�/,�� �Tد
رة () "<��5 دور ا
]�7ت ا
 �M&�,�
�ا"�]��ت ا�&Zوا���1ر ا

و�I%. أآ$� "<��5ا، . وأ&(+ب ا
	��دة
 ���() أه Pآ���
�� ا
Q ا{,�
"<��ج ا
���T Lدي Q8 آk اZ"]�ه�#، X و*+د
�ا"�]��ت �&Zوا ��b�	
وإ�دة "	��9 ا
 ()MT. ",!�@ ا&��ا"�]��ت *��5ة 

�ح Q8 ا
�ر�	�
ا&�، وإد�1ل ا
,<+ ا

�� آfS+ة أ&�&�� +>�
�L ا
	��دة اX
��nزم *�اء 

(�/�Q8 �# ا
+hG ا

 .�Kوث ا�ز��ت

 .V��<4���Alan B درا��  -2
Bernstein) 2012( )35(  a8ه�

�ف إ
) دور و&�b. ا
�+ا0. /�
ا
�G�5� وإدارة 
Q8 Q ا���*Zا
 �
�>
ا�ز��ت، �# k1ل درا&� ا
 r
+[
6 اk
 ���,[

(!`�<� ا

� وودز [5�" Q%5� Tiger)ا��
Woods) Q8 �>�`!
�ت ه@^ اWإذ أ ،

 ،Q%5��h ا���[�
Q8 6 اk
�/� ا&
8	�م ا
K�M{ ��	��9 ا&��ا"�]��ت إدارة 
�7 8�5= إدارة ��S�&ا Q�
ا�ز��ت ا
6، آ@
4 "<(�. رد 8/. k
ا�ز��ت 
و&�b. ا�kم ودوره� Q8 ا�ز��، 

>5�2" ��X��W () }K�M
�� ا��ت وا
�ة �� �!
Q8 6 اk

(2<�8� أد
) ��7 ا

 #��29/11/2009 �5��
 
23/8/2010 ��
، و"K 9!}�7 آ+b�W= أو

 �b��X ت�7sوأ ،�
�>

�<(�. درا&� ا
 �Xا"�]�� ا�ه��ا
�را&� أن ا&�

(Mortification Strategy) Qه 
 Q8 �ًا��S�&ا"�]��ت ا��&Zا �أآ$
 ()�ا"�]�� �&Z+م ه@^ ا	ا�ز��، إذ "
�ة، !��
�اف ��
nfS، وV(6 ا�Zا
 ��+�

]� وا�/�
وا
@ي f,5+ي (�g ا

8�5= إدارة  z[X �Tو ،z�>2�
وا
�ا"�]�� �&Zل ه@^ اk1 #� ا�ز��ت
# ا
!`�<� و+دة  }5�>
Q8 إ�/�د ا
 6k
��+ى ا� # }5�>)
 ���ه�[
ا

r
+[

/M� ا Q8. 

 : ��CD ا�789

�,�7 ا
+Q!0 ا�73�9ا&��Sم 
 ا
���&��Sا�
��gم ا�&(+ب اbk�
�اً {X Q> 

}>M

�Mf/� ا،  4
Q8 إ&�/�اض وذ
���	� و�W	�  وا
�را
M<{أد���ت ا
&�ت ا

Q
�>
2(� ��
M<{ ا
، ���8�G� ا
Q ا
 ����b�
ا
�Q ُ"%+ن ا��Vر w��0� ا
,	�ط ا

}>M)
�ي {,
 . ا

�� Q8و�T "<�دت �����ات �b�
 :ا
M<{ ا

- q+�<ا���]�� ا��: .�� ا
	��دة ا���ا

 إدارة ا�ز��ت :ا���]�� ا����� -
 a5+%
 .�nآ�د5���ت آ�ة ا
	�م ��و
� ا

 : ا�789 و(��������

 �	5�f
�� }>M
"9 ا���1ر �,� ا
 �5��/
 �# The Purposive Methodا

5���5�ي وإداري �Xا� ��G�5�
�اآP  ا��

/�د "�ر65 آ�ة ا
	�م  ���5+%
8�داً، ) 60(ا

 ��kf�&Zا �,�/
8�داً ) 10(�د و�(�a ا
، و"9 %)16.60(و�,�U� �M+5� �	�اره� 

�ة �# �!
 / 4/ 30ا��K ا
��Mf= 8) ا
 ،م2019 / 5 / 15 و�K) ا�W,�#م 2019

8�داً ) 50(و�(�a ا
/�,� ا�&�&�� �د 
، و"9 %)83.30(و�,�U� �M+5� �	�اره� 

�ة �# �!
 ا�ر�/�ءا
��Mf= 8) ا
17/5/2019
��� م و�K) اS30 /5 / 

.)1( وz`�5 ذ
4 آ�� Q8 *�ول ،م2019
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 )1(��ول 

 60= ن  ا��
��B ا�0�@ ����� ا�789

 ا���9ن م
ا����� 

��)YF��Zا 
ا��>�9 
��
 ا��^

ا����� 
������ ا

ا��>�9 
��
 ا��^

 %20 10 %50 5  . �4دي ر���@���� 1

 %80 40 %50 5 .�4دي ر���@إداري  2

 %100 50 %100 10 ا����
ع -

 

 :أداة ا�789

}K�M
 : ��S�&pام �� �T()5م ا

1 . (8 ��� ا
	��دة ا���اWف أ�/�
إ&���Mن ا
إدارة ا�ز��ت �nآ�د5���ت آ�ة ا
	�م 

 a5+%
 . ��و
� ا

��)YF��Zا��را�� ا: 

�اء ا
�را&� ا��T 73�9م *��
 #5�5��
�,� �# ا () ��kf�&Zا
 ��G�5�
�5�X��� #��G�5� ا
وا�دار�5# ا

�ة ا
	�م ��و
� ا
%+a5 و��اآP "�ر65 آ
�,g ا
M<{ �# �1رج ) 10(و�ده9 

��ب �0ق ا�&���Mن>
 4
 .وذ

  :�Bق ا*����9ن

1-@�Eا*5>�ق ا��ا  :Internal Validity 

�2 ��
�2ق ا
�اQ)1 ��ي إ"��ق آ. 	5
M�&ات ا���]�ل��ن8	�ة �# 8	
 ا
@ي  �h ا
�ة	!
4 "9 ",��Q إ
�g ه@^ ا
، و
(�<	= �# ذ

 �,� h5�7 "+ز�[K ��kf�&10(إ (

�&���Mن �#  Q)1ا�
��M�1ر ا�"��ق ا
��ب �/��kت ا�ر"�Mط ��# آ. K لk1
�ة �# 8	�ات �]�Zت ا�&���Mن 	8

g�!X ل�[�)
 ��)%
 .وا
�ر*� ا

2- @j��9ق ا��lا�  : 

 ��5�	� �Kأ Qb�,M
�2 ��
�2ق ا	5
�0ق ا�داة ا
@ي 5	�� ��ي "<	= 

��5 ا�داة" Q�
 ا
+0+ل إ
��7 ، اZه�اف ا
و�M5# ��ي إر"�Mط آ. �]�ل �# �]�Zت 

M�&ات ا��	!
 ��)%

�ر*� ا�� }>M
 ، ��نا
 h��� �b��X ا
�<(�. ا�Qb�2K أن *�I"و
��Z�[� hت * Q8 ط�M"ت ا�رk��/�

g&��	
 a/Gو ��
 �Tن �0د��M�&ا�. 

  :,�9ت ا*����9ن -

ا /Qf ه@5	�M$� �2ت ا�&���Mن أن 5

+ "9 إ�دة "+زX  h5!�ا�&���Mن �[��,
 ا

M�&وف  أآ$��نا��{
�ة "<X a!� ا� #� �
�وطI
 .)k1 #� ،) :19 :32لوا

 q����Cronbach’s أ��A آ�و�94خ  -
Alpha Coefficient . 

و��� إن إ���ب أ��� آ�و
	�خ ����� 
��ة إ�� � �&�� إ%$�ق أداء ا���د �
 �أ.�ي، وه� �*�� إ�� �)ة ا�����( '�

��ات ا/��	�� �1& 2��	�� 3���ن، و%�4ن ا�
��=> أن ) 3(�9آ8�، و�� ا��7ول % 60

(�3 ����< ا�8	�ت Aداة @�? ا�	��
�ت '*4< 
 2	$
&�م آ�
C &���2، وهBا ���1 أن 

 .ا�8	�ت ��%��2 @�اً
 



 
306 ��و�� ا�0
�/ أ,� ا�+��دة ا*��ا(�� )' إدارة ا�ز��ت �.آ�د����ت آ�ة ا�+�م

 )2(��ول 

 ����Yت ا���9ت ������9ن

 ����q ا���9ت ا��8
ر م

 q3 0.951 ا��Y0pت وإ5;�ذ ا�+�ار  1

 0.654 �� ���]��� ا�+���  2

 0.478 ا���9دأة وا����ز)�  3

4  qBا
 0.693 ا�+�رة (�@ ا*�l5ل وا��

 s�A85 0.458 ا*��اع  5

 0.785 ���� ا���8ور

 

 

 

 )3(��ول 

 q���� س��� Cj��4)�Aداة ا�) أ�� 789آ�و�94خ 

 Alphaدر�� ا���9ت  (�د ا�A+�ات ��]��ات ا��را��

 q3 7 45.99% ا��Y0pت وإ5;�ذ ا�+�ار

 %65.36 3 ا�+����� ���]��� 

 %47.95 3 ا���9دأة وا����ز)�

qBا
 %24.63 3 ا�+�رة (�@ ا*�l5ل وا��

 s�A85 3 47.66% ا*��اع
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 )4(��ول 

 10= ن  ����q ا*ر�95ط ��V ا��a�9F ا�ول وا���4@ ���9رات ا*����9ن

 ا��8
ر ا�;��i ا��ا�� ا����7 ا���4@ ا�ول
 ا�ه��� ر�6 ا���9رة

 ا��>��9
 ا�ه���
 ا��>��9

 ا�ه���
 ا��>��9

 ا�ه���
 ا��>��9

 ا�ه���
 ا��>��9

1 0.571* 0.895* 0.992* 0.789* 0.762* 
2 0.423* 0.854* 0.371* 0.573* 0.538* 
3 0.871* 0.606* 0.741* 0.627* 0.805* 
4 0.679*     
5 0.785*     
6 0.904*     
7 0.658*     

 * ���T)ى �/,+5� ) ر+��� �, ��
 . 0.534) =0.05(ا
]�و

 

أن k��/� 9�Tت ) z`�5)4 �# ا
]�ول 
 #�� �� aKاو�، 0.423(ا�ر"�Mط "

�Mرات ) 0.992 h���� �5ل () �MWت *�
 .ا�&���Mن

Cjا���� �pض و�����): 

-  () ���*�
�) و�b�
�'ال ا
وا
@ى ا
Q) �,5 : ���W8) أ �� ا
	��دة ا���ا

�اآP "�ر65 آ�ة ا
	�م �إدارة ا�ز��ت �
a5+%
 ؟��و
� ا

�وق �f&+�� (8ت !
��ب اK 9"
 () }>M
�إ&�]���ت �,� اWدة  أ��	
ا

 Pاآ��ا���ا�� 8) إدارة ا�ز��ت �
a5+%
، و*�ول "�ر65 آ�ة ا
	�م ��و
� ا

)5 (4
 .zG+5 ذ

�5/(= ��<+ر  ���8 �[X تY0pا�� q3
���= وا
+ارد Q8 وإ5;�ذ ا�+�ار 
ا
]�ول ا

 #� ��
�aX�%8 ا&�]���"97 () در*� 

�+ا8	� �8�%� �Mرا"�7، وه) "�ل () إن 
ا
5�ي ��اآP "�ر65 آ�ة ا
	�م ��
وا�دار�5# 5<�و
+ن "�Mf= أ&�
�6 *��5ة 

<. أI� �5%(� "+ا*X� 977]�ز  .�/
��
�+آ(� 
n� 97&(+ب ��f+ر، 
��ل اا�

5�[
�ة 
<. و5<�0+ا () "	�95 ا�8%�ر ا
�آP "�ر65 آ�ة � g*ا+" (�
ا�ز��ت ا

 .ا
	�م 

�5/(= ��<+ر  ���8 �[X ���[��� �����+ا�
 aX�%8 =���
وا
+ارد Q8 ا
]�ول ا
�+ا8	� 

�� �# ا�ا&�]���"97 () در*� 
�Mرا"�7، وه) "�ل () إن ��5�ي  �8�%�
�اآP "�ر65 آ�ة ا
	�م وا�دار#�5 �

��(Q 5<�و
+ن "�Mf= أ&�
�6 *��5ة " �
5�8) ا�داء أW,�ء �Kوث +f�
� وا����
ا

�آP "�ر65 آ�ة ا
	�م � . ا�ز��ت و�/�ه� �

�5/(= ��<+ر  ���8 �[X ا���9دأة
���= وا����ز)�
  وا
+ارد Q8 ا
]�ول ا



 
308 ��و�� ا�0
�/ أ,� ا�+��دة ا*��ا(�� )' إدارة ا�ز��ت �.آ�د����ت آ�ة ا�+�م

 )5(��ول 


��Fت إ������ت (��� ا�789) ت(Cj��4 إ�9�Eر �� V�� وق�A78 ا�� ��) 

 ا���]��ات وا����د م )20=ن(إداري أ���4  )20=ن (����ى أ���4
 ع م ع م

 )ت(���� 

 q3 35.20 5.27 35.47 6.28 1.65 ا��Y0pت وإ5;�ذ ا�+�ار  1
 0.63 8.12 36.10 8.41 31.25 ا�+����� ���]���   2
 0.88 6.46 36.65 5.65 45.36 ا���9دأة وا����ز)�  3
4  qBا
 **12.76 4.33 55.44 6.67 29.03 ا�+�رة (�@ ا*�l5ل وا��
 s�A85 25.36 8.32 26.55 4.22 1.46 ا*��اع  5

 0.77 42.86 636.54 45.09 551.67 ا��ر�� ا�0��� ����اع ا*داري

 

 )6(��ول ر�6 


ا��D ا�ز��ت ���آs �5ر�2 آ�ة ا�+�م ا*��اع ا*داري ���رات 5
)�در�� � 

 ا���9رة م
 ��
��
����Zا 

ا�84Zاف 
 ا�����ري

 +�ارq3 ا��Y0pت وإ5;�ذ ا�
 0.547 2.56 .��ي رؤ�� د��+� �q8 ا�ز��ت ا��@ 5���ض ��آs �5ر�2 آ�ة ا�+�م1
2�A��;ا�� ا��
 0.632 2.66 .��ي ا�V� ���0 ا��9اqj (�� ا�����q �� ا�ز��ت )@ ا��
 ��l� .  2.74 0.225£ ��آs �5ر�2 آ�ة ا�+�مأ�3ص (�@ إ5;�ذ ا�+�ار ا���ئ ��� ا��+���ي3

ل ���
أ��ح4�3 ¥� a(� 0.752 2.11 .ز��ت ���آs �5ر�2 آ�ة ا�+�م (� �5>6 �>�� ا
 0.695 2.69 .أزود ا������V ���آs ا���ر�2 �8�
ل إ��ا(�� �q8 ا�ز��ت 5
6�D)
 0.288 2.85 .��ي ا�+�رة (�@ 5
�� ا�ز��ت ���آs �5ر�2 آ�ة ا�+�م �q9 و�
 0.195 2.66 . آ�ة ا�+�م ��ي ا�+�رة (�@ 5+��6 وq3 �9�5 ا�ز�� ���آs �5ر�72

 ا�+����� ���]���
 0.584 2.55 .أ��]q ا��Aص ا���ر���9 ا����Aة ا��@ 5+
د إ�@ ا��]���8

ا��D ا�ز�� 9� @�) V�����م ا��@ ��5@ ��رة  ا��Dض ا��
 0.365 2.99 .أ)

 0.214 2.47 .أ�� ا�8�
ل ا��@ 5
اآ2 ¦�وف ا����)>� وF�5�2 ا��]��� 10
 ����ز)�ا���9دأة وا

 0.412 2.47 .أ����F أن أ��s� �Eم ا���9درة )@ q3 ا�ز��ت 11
 0.854 2.11 .أ�85ك ���p(� )@ ا�ز�� *5;�ذ ا�+�ار12
 0.623 2.96 .أوا�¨ ا�����8ت ا��@ Yًj�3 �+5 أ��م ��� ا���q ���آs ا���ر�132

qBا
 ا�+�رة (�@ ا*�l5ل وا��
14V�����ا� �� ���)�A� qBا

ر أ����F ا���� 0.548 2.44 . وا�V�9)Y وأو���ء ا
 0.632 2.15 .أ��;�م آq9� q ا*�l5ل ��{�>�ت ا������ ا��Eي 15

16
 V��Aا���� �� qBا
أو¦� ا*��4�0ت ا�����3 ���آs �5ر�2 آ�ة ا�+�م ��V�<8 ا��

sت ا���آ���E V�. 
2.93 0.524 

 s�A85 ا*��اع
175 sآ��� Vر������0ر ا���9(� �(� 0.471 2.541 .�ر�2 آ�ة ا�+�م أ��� ا
 0.632 2.884 .أ�3ص (�@ ����5 ��6 ا*��اع �q8 ا�ز��ت 18
19�D��) 2�[ا��+�م وا�� �Dا�
 0.521 2.441 .أ�3ول ا���
ر (�@ 3�
ل ا�ز��ت ��
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 #� ��
�aX�%8 ا&�]���"97 () در*� 
�+ا8	� �8�%� �Mرا"�7، وه) "�ل () إن 
ا

�ة ا
	�م ��5�ي ��اآP "�ر65 آ
�ارات T ذ�S"ا Q
وا�دار#�5 5�/+ن إ
�آP "�ر65 آ�ة �� �5+f�)
و�]�ز�8ت 

 .ا
	�م 

�5/(= ��<+ر  ���8 �[X @�) ا�+�رة
qBا
 وا
+ارد Q8 ا
]�ول ا*�l5ل وا��

 ��
����= aX�%8 ا&�]���"97 () در*� 
ا
 ()�+ا8	� �8�%� �Mرا"�7، وه) "�ل 
�# ا

	�م ��5�ي ��اآP "�ر65 آ�ة ا
إن 
 5<�و
+ن T =)1,+ات 
(�+ا0. وا�دار#�5


(<2+ل (Q أ8`.  97� #�f�>�
�h ا
�آP "�ر65 آ�ة ا
	�م �� �b��,
 .  ا

�5/(= ��<+ر  ���8 �[Xا*��اع s�A85 
 aX�%8 =���
وا
+ارد Q8 ا
]�ول ا
�+ا8	� 

�� �# ا�ا&�]���"97 () در*� 
�Mرا"�7، وه) "�ل () إن ��5�ي  �8�%�

 �5�Xا���اعوا�دار�5# ا� P�!>�� +�+ن	5 
�آP "�ر65 آ�ة ا
	�م �� Q

(+0+ل إ

 #� Q)K. ا�ز��ت وإ&��Sام ���+�5ت ا
�+ا*�7�7 �# أ*. "<	�= 
 .M�
أ8`. ا

 .أه�اف ��آP "�ر65 آ�ة ا
	�م

 �b��X #� }K�M
و�5!= ��"+0. ا
�g ا
���E و��� ��3ي ��b��X h درا&� آ. �# 

� )7)(م2018(Wدة 8) و*+د أ��	(
 
 #�)��/)
(Q إدارة ا�ز��ت  ��ا���ا

�� ، ودرا&� &'�
��  ��8� @AFl�
 V<3)201829)(م( (
 ا
�) "+a)0 ا
 ����QG�5 �# و*7� أه
دور ا�kم ا

��ر��#
� ا{X  ��G�5�
Q8 إدارة ا�ز��ت ا
�ة ا
	�م، %
�آPي �
�اQT ا/
Q8 ا�"<�د ا

  )3)(م2017(أ�q ا�2�F إدر�i ودرا&�  
 ا�"<�د أز�� 
�) أ&!�ت b��X]�7 أنا

QXدا+�
�ة ا%
� ا
	�م M�/" �أز� ��)>�  ،
�(QM ا�kم ا�ز�� أ&�Mب أه9 و�#
 ا

 ا
X��n� Q8 r>2� ا
<�ث X	. و�م
.b�&م ووk�ما� ، ���7+ر "+[
 ا
0�اعا�ز��ت 
�!�دي ، z
�2�
 ��# ا

�(+كا�دار#�5
 اQX�XZ ا
Q2SI ، ا
��دإ 
�دار#�5، �م���Mدارات 
 ا

��T�M�&ا� a�M$�
ا�&�	�ار 8) ا�"<�د، و  
���@ ���p أ�
 ر��ن  درا&�

7�ت   و�T)11)(م2016(sأن أ �b��,
 ا
 ا
�<+5(�� ا
	��دة أ�/�د ���ر&� ���+ى

.%I� م� Q8و .Kا��

¬ز�� ا �!)�S�
 ا
h	5 #�G ى+���
��+&L ا
 �/� ��&�$,�ء ا

��Wn�

Q ا�$�
5��رس gXأ وا
@ي و*� ا 
��+ى�� ،h!"�� �� اZ&�/�اد ���+ى أن آ

��+ى *�ء ا�ز��ت �دارة���+&L، و  �
  )12)(م2016(���د ���Eي درا&� 

وا
�) أ&!�ت b��X]�7 أن إدارة أز��ت 
 ،Q�k&اث ا���
ا��# ا��2�Tدي Q8 ا
 .>
a ����# ا
	��دة وا�&��ا"�]��  +,"

 V��<4 ���8 ا�q��9 ا�ز��ت، ودرا&�  
 إ
) ا
�را&� و"+0(a  )34)(م2015(

�ة �b��X Qه:r/G  ا�دارة أ&(+ب 
�
+U��
# ا 9�)/�
2�،  ا
]��/MT Q. ا��

� ��/�دة أز��ت "+*�f��" () ��+{,�
 ا
،����)/�
 و��wب ا�دارة أز�� أ��زه� �# ا

�!�)!
 ا�دارة "<��ج .و"�+5. ا
�/(�9 ا
�5+���
 هQو ا
	��دة، �# X+ع ا&��Sام إ
) ا

"	+م  أن "���K h�f) ا
�<+5(�� ا
	��دة
2� ا
]��/MT Q. ا
�/(�9 أز��ت �pدارة��  ،

)�V5 را25 ا���s ا���9
,@ ز درا&� 
)2013) (24 (��� إدارة ا�ز��ت 8) أه



 
310 ��و�� ا�0
�/ أ,� ا�+��دة ا*��ا(�� )' إدارة ا�ز��ت �.آ�د����ت آ�ة ا�+�م

 ��G�5�

�ى إدارQ5 اZ"<�دات وا�5�X� ا
 #�f�)8 Q8. 

 : ا���ا�� 
 Zًا������  ا���ا��: أو �[����  

1- Y� م2011(ب ا3>�ن ده� :(
 �2 Q8 Q��{,�
�(+ك ا
إدارة ا
 h5ز+�
� واI,)
� ، دار 0!�ء ����
ا

��ن  ،. 
 إدارة: )م2002( ا��3 إ��اه�6 أ��3 -2

��� ا�ز��ت�)/�
��ارس، Q8 ا
 دار ا
�%!
��Q ا/
 .ا

3-  i2 إدر��Fا� qم2017(أ� :(

� إ&��ا"�]�� إدارة �K �&دار

��ت ا�ز��ت&'�
�M� �5�5/� ا
 ا
��G�5�
�ة،ا%
 QXدا+�
  ا�"<�د ا

�، آ(�� ���*�� �
�+ذ*ً�، ر&�Xم ا�	
ا
 ��X�M
���� ا�
ا
�را&�ت ا
/(��، آ(�� ا

��G�5�
�9 ا�دارة اT ،�G�5�
، وا
�+دان 
 .*��/� ا

ا
	��دة : )م2014(���ل �
ر���  -4
�S"ارث وإ+%
�ار أW,�ء ا	
ذ ا

��X��Xم ا�+)/
، وا�ز��ت، �](� ا
 �,�f,�T 41، ع*��/� �,�+ري.  

 ا
<�5{ ):2007(���ل ���8 (�@  -5
��G�5� وا�دارة 
Q8 ا�دارة ا

�، ١ا
/���، طI,)
�آP ا
%��ب � ،
 .ا
	�ه�ة

 ):2010 (ا��p)�@V<3 أ��3  -6
 �����
"�Mf	�ت �/�0�ة Q8 ا

��G�5�، ط
 .، دار ا
+�8ء، �2�1ا
� : )م���E)2018 و��� ��3ي  -7Wأ

	
، ��دة ا���ا�� Q8 إدارة ا�ز��تا
(�fT Qع ا�"Z�2ت � ���ادرا& ��X

��Xل ،ا�ردo �/��* ،����*�� �
 ر&�

a�M
، آ(�� ا��2�Tد وا
/(+م ا
 .ا�دار5� ، ا�ردن 

��ªE آ�¦6 �3
د ا��8��Aت،  -8

�@ ���Y ا��
زي ، أ4��م �

  @��Dp(+ك ):م2009(ا��
 ا
 Q��{,�
�اء : اWة ، إ��!�ه�0�/� 9

��ن  ، h5ز+�
� واI,)
. 
 ):�F<�)2010ي را�j ���8 ا -9

��G�5�، ط
، دار *(�� 1ا�دارة ا
 .ا
��Pن، ا�ردن

 إدارة ):2007(ز�� ���� (9
ي  -10
�8�/�
� ا�ز��ت دار آ,+ز اI,)
 

��ن، ا�ردن ،h5ز+�
، ا
Mf/� وا
(
 .ا�و

11-  
): م2016 (ر��ن���@ ���p أ�
 Q8 ��)5+>�
� ا
	��دة اWا�&�/�ادأ 

8 ��Xا�رد �)[�
Q �دارة اZز��ت ، ا
��ل ، ��  ، آ(�� 3 ، ع12إدارة ا�

��ل ، *��/� ا
M(	�ء، ا�ردن .ا�
إدارة ): م2016(���د ���Eي  -12

�اث �
أز��ت ا��# ا��2�Tدي Q8 ا
 ،Q�k&دة ا���	
إدارة ��# ا
، r&+5 �X��& �2T وا�&��ا"�]��

 �b�IM
�+ذ*ً�، �](� اX مk�
(�g ا
 ،���)ا��2�Tد5�، �](� دور5� 

� ��
 ، 22S�4� ، و�<%�� ، ��دو
 ، أ���V �/��* .5ه�ي �<�� 1ع

، آ(�� ا
/(+م ا��I� �5�0��Tر
 �����
 ..وا
/(+م ا
�]�ر5� و(+م ا

) : م� �)2011�� ��Fس ���6 -13
�ا"�]��ت�&Z5$� ا�>
 �دارة ا

�ا5� دار ا�ز��ت،
� اI,)
 
،h5ز+�
��ن وا. 


اري  -14Dم1999(��� ا�:( �b�	
 ا

(/M+ر �� Q)5+>�
��ت إ
Q ا{,�
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#5�I/
�ن ا
<�دي وا	
�# ا �M�%� ،
�� ، ا
	�ه�ة N. 

 اZ�2"Zت :)م2009()�ج  ���9ن -15
� أ&��� دار ا�دار5�،I,)
 ،h5ز+�
 وا

��ن ،1 ط. 
16- @89B �9� @9���ر :)م2005( ا�+f" 

�%!
 ا
<��� دار ا�دارة، Q8 وا�&�
�6 ا
�I,)
 ،h5ز+�
��ن ،1 ط وا. 

: )م2003(���ـــ� )ـــ�ج  -17
�ـــ����*Z7ـــ�رات ا�
 ا

��
�65  .واZ"ـــ�2w ة، دار�ا
	�ه
�I,
� وا�Mf)
 

 إدارة ):م1993((�9س ا����ري  -18
� 9
� Q8 ا�ز��ت Pآ�� ،����
�I,
�� وا*��)
 .، ا
	�ه�ة ا�ه�ام 

19-  �9� ��8� V�3م2010((�9 ا��:( 
(Q ا�داء ا���اع ا ^�Wداري وأ�
Q!�s+
� ا�w ����*�� �
، ر&�


رة�p� �/��[
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