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وسبة السحابية في المكتبات العامة : دراسة مسحية مقارنة لاختيار تطبيقات الح.  أحمد أمين أبو سعدة

مينا عبد الرؤوف ،  رؤوف عبد الحفيظ هلال؛ إشراف  أحمد أمين أبو سعدة/ إعداد  نموذج مصرى

 .  عين شمس، جامعة  الآداب، كلية  دكتوراارسالة  –. 2017،   أبو سعدة.  أ.  أالقاهرة :  -.  رمزي

 عرض
 ن أبو سعدةأحمد أميد. 

 مكتبة مصر العامة

 المستخلص: 

ترصىىد الدراسىىىة الحوسىىبة السىىىحابية وتطبيقاتهىىا فىىىي المكتبىىىات العامىىة بهىىىدف معرفىىة الحالىىىة الراهنىىىة 
لسياسات بعض المكتبىات العامىة الأجنبيىة والمحليىة كمىا تركىز علىى مكتبىات مصىر العامىة وذلىك مىن خىلال 

سىىواء كانىىت تطبيقىىات عامىىة مجانيىىة أو تطبيقىىات خاصىىة حصىىر التطبيقىىات التىىي تسىىتخدمها تلىىك المكتبىىات 
باشتراك أو متخصصة في مجال المكتبات، واقتراح أنسب نماذج الحوسبة السحابية التي يمكن تطبيقها علىى 
المكتبات العامة المصرية مع عرض معوقىات التطبيىق وكيفيىة الت لىب عليهىا، وتعتمىد الدراسىة علىى المىنهج 

 ة للمنهج المقارن. الوصفي التحليلي بالإضاف

ومىىن نتىىائج الدراسىىة أن هنىىاك مكتبىىات تطبىىق الحوسىىبة السىىحابية وخىىدماتها، وأن الحوسىىبة السىىحابية 
% 90أحد أجهىزة الحوسىبة السىحابية يىوفر مىا يزيىد عىن   Zero Clientمن النفقات، وجهاز  %62.5توفر

بالمكتبىات العامىة، واقتىراح أكثىر مىن من الطاقة الكهربائية، وتم وضـع خريطـة لنمـوذج الحوسىبة السىحابية 
نموذج للتطبيق بالمكتبات العامة المصرية، و هناك عشرة عوامل مهمة عند إنشاء سحابة خاصىة بالمكتبىات 

 %.13.5أما متوسط نسبة استخدام مكتبات الدراسة للحوسبة فهو 

بىات مصىر العامىة وأوصت الدراسة بننشاء سحابة تضم المكتبات العامة المصرية، وتكون سىحابة مكت
نىواة لهىىا مىىع تطويرهىىا وزيىىادة إمكاناتهىىا، أو إنشىىاء سىحابة جديىىدة تبعىًىا لنمىىوذج الحوسىىبة السىىحابية المقتىىرح، 
بالإضافة إلى وجوب زيادة أجور أخصىائي تكنولوجيىا المعلومىات بمكتبىات مصىر العامىة وتىدريبهم، وتنميىة 

لحوسبة السحابية بوصفه مصىدرًا مىن مصىادر مهاراتهم، وأن يتبنى صندوق مكتبات مصر العامة مشروع ا
التمويل لمكتبات مصر العامة، وأن ينظم الاتحىاد العربىي للمكتبىات مىستمرًا تحىت عنىوان تطبيقىات الحوسىبة 
السىىىحابية فىىىي المكتبىىىات، وأن يكىىىون للفهىىىرس العربىىىي الموحىىىد دور أكبىىىر فىىىي الحوسىىىبة السىىىحابية وتبىىىادل 

 التسجيلات الببليوجرافية.

 ــد: التمهيـ (0

تكنولوجيىىا المعلومىىات مىىن أهىىم الأدوات والوسىىائل فىىي المكتبىىات، ولا خىىلاف علىىى ضىىرورة وجودهىىا 
حيث تقدم من خلالها أغلب الخىدمات للمسىتفيدين داخىل مقىر المكتبىة وخارجهىا، ولكىن ميزانيىة المكتبىة تقىف 

 Cloudحابيةحىىىائرة تجىىىا  تكىىىاليف متطلبىىىات تكنولوجيىىىا المعلومىىىات، ولىىىذا كىىىان مفهىىىوم الحوسىىىبة السىىى

Computing   أحىىد الحلىىول التىىي أتاحىىت كافىىة متطلبىىات تكنولوجيىىا المعلومىىات وخىىدماتها بأقىىل التكىىاليف
 بالإضافة إلى تحقيق المرونة والجودة.

تناقش الدراسة وترصد الحوسبة السحابية وتطبيقاتها في المكتبات العامة بهىدف معرفىة الحالىة الراهنىة 
الأجنبيىة والمحليىة كمىا تركىز علىى مكتبىات مصىر العامىة، واقتىراح أنسىب  لسياسات بعىض المكتبىات العامىة

النماذج التي يمكن تطبيقها على المكتبات العامة المصرية وذلك من خلال حصىر التطبيقىات التىي تسىتخدمها 
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تلىىك المكتبىىات سىىواء كانىىت تطبيقىىات عامىىة مجانيىىة أو تطبيقىىات خاصىىة باشىىتراك أو متخصصىىة فىىي مجىىال 
 عرض معوقات تطبيق الحوسبة السحابية وكيفية الت لب عليها.المكتبات مع 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: (1

التطىىور فىىى تكنولوجيىىا المعلومىىات والاتصىىالات يلىىزم المكتبىىات العامىىة بترقيىىة وتحىىديث البنيىىة التحتيىىة 
 -إدارية  -مالية  -تلتكنولوجيا المعلومات من أجهزة كمبيوتر وملحقاتها والبرمجيات والأنظمة الآلية )مكتبا

أخىىرى( التىىى تفيىىد فىىى تقىىديم خىىدمات المكتبىىة الأساسىىية، كمىىا تحتىىاج لخبىىرات تىىدير تلىىك الأجهىىزة والأنظمىىة، 
وأيضًىىىا مكىىىان لاسىىىتيعاب الكىىىل، ولكىىىن قلىىىة الميزانيىىىة وأولوياتهىىىا وملاحظىىىة عىىىزوف أخصىىىائي تكنولوجيىىىا 

 تجا  مواكبة المكتبات للتطور. المعلومات عن العمل ببعض المكتبات تمثل مشكلة وتقف حائلاً 

ومن هنا تبدو مشكلة الدراسة التي نحاول من خلالها إلقاء الضىوء علىى الحوسىبة السىحابية التىي تعىالج 
تلك المشكلة، ونعمل على تقييمها من خلال دراسة مسحية لمكتبات مصرية وعربية وأجنبيىة عامىة، ويكىون 

حوسىبة السىحابية بمكتبىات مصىر العامىة وبعىض المكتبىات السسال المطىروح هنىا هىو مىا الصىورة الراهنىة لل
 العامة العربية والأجنبية؟

 وفي ضوء ذلك السسال الرئيس يمكن طرح تساسلات أخرى هي:

  ما الحوسبة السحابية وخدماتها وتطبيقاتها؟ -أ 
 ما وسائل إفادة المكتبات الأجنبية من الحوسبة السحابية ؟ -ب 
 ؟SaaS, PaaS, and IaaSية ما أنسب نماذج خدمة الحوسبة السحاب -ج 
 ما تطبيقات الحوسبة السحابية في المكتبات العامة؟ -د 
 ما معوقات استخدام الحوسبة السحابية، وكيفية الت لب عليها في المكتبات "محل الدراسة"؟ -  
 ما أنسب النماذج لتطبيق الحوسبة السحابية في المكتبات المصرية العامة ؟ -و 

 أهمية الدراسة :  (2

يىة قوميىة تتمثىل فىي تىوفير نسىبة مىن النفقىات وفىتح آفىاق جديىدة فىي سىوق العمىل، وأهميىة للدراسة أهم
 علمية في التوعية بدور الحوسبة السحابية والإفادة منها في مجال المكتبات، وتنبع الأهمية من الآتي:

ات في تحديد النسبة التي يمكن أن توفرها الحوسبة السحابية من نفقات ميزانية تكنولوجيا المعلوم -أ 
 المكتبات العامة المصرية، و توضيح الفرق في التكلفة.

تعميم الحوسبة السحابية في المكتبات والمسسسات العامة المختلفة بما يسهم في خفض نفقات الدولة  -ب 
 وبالتالى تقليل عجز الموازنة خصوصًا في الفترة الحالية.  

ت التي تهتم بتقليل تكلفة تكنولوجيا إثراء مجال المكتبات، وهو مجال يتطلب المزيد من الدراسا -ج 
 المعلومات في المكتبات العامة مع تقديم الخدمات المطلوبة أو أكثر.

 تزويد القائمين على تصميم أوتنفيذ أواختيار نماذج وطرق الحوسبة السحابية بالإرشادات. -د 
، و Google Appsمعرفة تطبيقات الحوسبة السحابية المختلفة للمكتبات مثل: تطبيقات جوجل -  

، وصندوق  Bibliocore، وببليو كورDura Cloud، و سحابة ديورا Microsoftمايكروسوفت
 ، وغيرها. Dropboxالإسقاط 

 رصد تجارب لمكتبات أجنبية تطبق الحوسبة السحابية. -و 
 اقتراح خريطة لتطبيق الحوسبة السحابية في المكتبات المصرية العامة. -ز 
 ة وخطوات التنفيذ في المكتبات المصرية العامة.التوصل لأنسب نماذج الحوسبة السحابي -ح 
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 أهداف الدراسة: (3

هناك هدف رئيس للدراسة، وهو دراسة تطبيقات الحوسبة السحابية،  واقتراح أنسب النماذج التكي 
يمكن تطبيقها على المكتبات العامة المصرية، وفي سبيل تحقيق ذلك الهدف الكرئيس، هنكاك عكدة أهكداف 

 سة لتحقيقها:فرعية تسعى الدرا

 تعريف مفهوم الحوسبة السحابية وأنواع خدماتها وتطبيقاتها، وطرق استخدامها. -أ 
 مسح  واستعراض نماذج من الحوسبة السحابية في المكتبات الأجنبية العامة. -ب 
 تقييم سياسات بعض المكتبات العامة نحو تطبيق الحوسبة السحابية. -ج 
 مكتبات، واقتراح أهم الوسائل للت لب عليها.تحليل معوقات تنفيذ الحوسبة السحابية في ال -د 
 طرح أكثر من نموذج للحوسبة السحابية قابل للتطبيق في مكتبات مصر العامة. -  

 حدود الدراسة:  (4

 الحوسبة السحابية في المكتبات العامة.  حدود موضوعية: -

)عشىر( مكتبىات  10 -فرعيهىا بالقىاهرة -ت طي الدراسة مكتبات مصرالعامة ) الرئيسة حدود جغرافية: -
 -الإسىماعيلية -الأقصىر -ال ردقىة –دمياط  –المنصورة  -بورسعيد -في المحافظات هي )الوادي الجديد

بنهىا( لأنهىا مكتبىات تمثىل أغلىب محافظىات مصىر وتتفىاوت فيهىا الخبىرات وتمثىل  -الزقازيق –دمنهـور
مكتبىة كتبىات الأجنبيىة مثىل )معـاً منظومة تطبيىـق الحوسىبة السىحابية، مىع الاسىتعانة بتجىارب بعىض الم

مكتبىىة إدمنتىىـون العامىىة فىىي كنىىدا، مكتبىىة أروس العامىىة فىىي ، نيويىىورك العامىىة بالولايىىات المتحىىدة الأمريكيىىة
الدانمارك، ومكتبات كوكبيرن العامة في استراليا( والعربية مثىل مكتبىة الملىك عبىد العزيىز فىي المملكىة العربيىة 

يقات الحوسىبة السىحابية حتىى يمكىن الإفىادة مىن تجاربهىا بمىا يناسىب ، وهي تمثل تنوعًا في تطبالسعودية
 المكتبات المصرية العامة.

 .2016وحتى نهاية عام  2013ت طي الدراسة الفترة بدءًا من  حدود زمنية: -

 الل ة العربية والأجنبية. حدود لغوية: -

 منهج الدراسة وأدواتها: (5

 على إتمامها كالآتي:هذ  الدراسة لها منهج وأدوات مناسبة تساعد 

وذلىىك لمسىىح و رصىىد و  المككنهج الوصككفي التحليلككيتعتمىىد هىىذ  الدراسىىة علىىى أولا : مككنهج الدراسككة: 
وصف المتىاح مىن خىدمات الحوسىبة السىحابية فىي مكتبىات مصىر العامىة وتطبيقىات الحوسىبة السىحابية بهىا،  

   كذلك مقارنة نماذج الحوسبة السحابية وتطبيقاتها، وأماكن تطبيقها.

المكتبىىات العامىىة فىىى مصىىر حتىىى يىىتم إعىىداد  يشىىمل مجتمىىع الدراسىىةثانيككـ ا: مجتمككع وعينككة الدراسككة: 
نمىىوذج للحوسىىبة السىىحابية يمكىىن تطبيقىىه عليهىىا، أمىىا عينىىة الدراسىىة فهىىى عينىىة مقصىىودة أى مكتبىىات عامىىة 

ىىا أن الباحىىث علىىى درايىىة كا فيىىة ببنيىىة محىىددة  لأنهىىا تسىىاعد الباحىىث فىىى تمثيىىل مجتمىىع الدراسىىة خصوص 
 تكنولوجيا المعلومات بها حيث تابع العمل بها بل وشارك فى تكوينها بصفة عمله.

كما استعانت الدراسىة بتجىارب بعىض المكتبىات العامىة الأجنبيىة والعربيىة )مىن أمريكىا وأوربىا وآسىيا  
 واستراليا( والإفادة من تطبيقها للحوسبة السحابية.

أدبيىىات منشىىورة بالل ىىة العربيىىة والل ىىات الأجنبيىىة حىىول موضىىوع بعىىد قىىراءة ثالث ككا: أدوات الدراسككة: 
الحوسبة السحابية، تستخدم الدراسة الملاحظة المباشرة وقائمىة المراجعىة واعتبارهمىا مىن الأدوات المناسىبة 

 للحصول على المعلومات المطلوبة، ولتحقيق أهداف الدراسة المطلوبة كالآتي:
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 الملاحظة المباشرة أو المعاينة: . أ

تم استخدام الملاحظة من خلال المتابعة للخىدمات وتأثرهىا بتكنولوجيىا المعلومىات، ومتابعىة أخصىائي ي
تكنولوجيىىا المعلومىىات العىىاملين فىىي المكتبىىات )محىىل الدراسىىة(  بصىىفة الباحىىث الوظيفيىىة فىىى تقىىديم المشىىورة 

 الفنية لتلك المكتبات وعضوية لجنة الدعم لها.  

 قائمة المراجعة: . ب

اجعة وهي الأداة الأساسية لهذ  الدراسة وهي عبارة عن عدة نقاط محورية في شكل بيانىات قائمة المر
 و أسئلة تعبر عن أهمية الحوسبة السحابية وتطبيقها في المكتبات.

 واحتوت قائمة المراجعة على عدد من المحاور التي تتضمن بنودًا أساسية، تتضح فى الجدول الآتي:

 د البنودعد محاور قائمة المراجعة م
 3 أولاً: معلومات عامة عن المكتبة 1

 3 ثانيـاً: نماذج خدمات الحوسبة السحابية 2

 4 ثالثـاً: نماذج تطبيق الحوسبة السحابية 3

 11 رابعـاً: خــدمات وتطبيقات عامة )مجانية( 4

 6 خامسًا: خـدمات وتطبيقات خاصة )اشتراك( 5

 14 سادسًا: خدمات متخصصة 6

 4 ا: البنية التكنولوجية للحوسبة السحابيةسابعـً  7

 4 ثامنـاً: الميزانيــة 8

 5 تاسعـاً: معوقات تطبيق الحوسبة السحابية في خدمات المكتبة 9

 54 الإجمالي

 ج. منهج صياغة المصادر:

 Americanالاستشىىهادات المرجعيىىة تمىىت صىىياغتها باسىىتخدام نمىىط الجمعيىىة الأمريكيىىة لعلىىم الىىنفس

Psychological Association (APA) .لتوثيق مصادر المعلومات 

 مصطلحات الدراسـة:  - 6

  Cloud Computing:الحوسبة السحابية

 National Institute of Standard andيعٌككرف المركككز القككومي للمعككايير والتكنولوجيككا

Technology (NIST)   الحوسبة السحابية على أنها: 

ئم فىي أي وقىت إلىى الشىبكة لمشىاركة مجموعىة كبيىرة مىن مصىادر نموذج لتوفير وصول مناسب و دا
الحوسىىىبة )الشىىىبكات، الخىىىوادم، وسىىىائط تخىىىزين البيانىىىات، التطبيقىىىات، الخىىىدمات، ..( والتىىىي يمكىىىن نشىىىرها 
وتوفيرها بأدنى مجهود أو تفاعل مع موفر الخدمة، ونموذج الحوسبة السحابية له خمسة خصائص أساسىية، 

 .  1، وأربعة نماذج للانتشار والتطبيقوثلاثة  نماذج للخدمة

                                            
1 Peter Mell, and Timothy Grance. (2011). The NIST Definition of cloud computing, Recommendations of the National Institute 
of Standards and Technology 
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 :1الحوسبة السحابية على أنها  IEEEوتعرف جمعية مهندسي الكهرباء والإلكترونيات الأمريكية  

شىىىراء خىىىدمات تكنولوجيىىىا المعلومىىىات بكافىىىة مواردهىىىا حسىىىب الطلىىىب دون تملىىىك تلىىىك المىىىوارد، أي 
ة لإعىداد تلىك المىوارد ويكىون الىدفع نظيىر الاستخدام فقط، وليس من الضىروري أن يكىون لىديك خبىرات فنيى

 الاستخدام .

توفير الدولىة لعىدد مىن المرافىق مثىل النقىل الجمىاعي والتاكسىي والكهربىاء والميىا  وال ىاز،  مثال لذلك:
 فليس من الضروري معرفة تش يل المركبات أومولدات الكهرباء أو مصادر ال از والميا . 

هىىي مصىىطلح حىىديث لتطبيىىق ومفهىىوم قىىديمين،  فالحوسىىبة  الحوسككبة السككحابيةممىىا سىىبق يتضىىح أن 
 السحابية توجهنا إلى استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات دونما شراءها أو تملكها.

 Software/Storage  as a Service SaaSالبرمجيات/ التخزين بوصفه خدمة: 

الاسىىتخدام لتلىىك هىىي استضىىافة البرمجيىىات وتشىى يلها مىىن أجهىىزة مىىورد الخدمىىة حيىىث تكىىون رخصىىة 
البرمجيىىات خاصىىة بىىالمورد، ويرمىىز لتلىىك الخدمىىة علىىى أنهىىا تخىىزين لبيانىىات متلقىىي الخدمىىة ويقىىوم المىىورد 

 بتوفير وسائط تخزين لها.

  Platform as a Service PaaSالمنصات بوصفها خدمة: 

ن مثبتىة علىى تعني أن المستفيد لديه أجهىزة ووسىيلة اتصىال بالشىركة مىوردة الخدمىة، والتطبيقىات تكىو
 أجهزة الخدمة.

  Infrastructure as a Service IaaSالبنية التحتية بوصفها خدمة:

ووسىىائط التخىىزين ووسىىائل  Serverتشىىمل هىىذ  الخدمىىة كىىل المكونىىات الماديىىة مثىىل أجهىىزة الخىىادم 
لخدمىة أي الاتصال، والبرمجيات، والتطبيقات، ووسائل التأمين، وإدارة ما سبق من خىلال الشىركة المقدمىة ل

 أن المستفيد مستخدم فقط.

وذلىىك النمىىوذج مىىن الخدمىىة يفيىىد المكتبىىات الرقميىىة التىىي تحتىىاج إلىىى مسىىاحات تخىىزين كبيىىرة للمحتىىوى 
الرقمي ولا تستطيع  توفير  بالشراء أو إدارته فنيىًا وذلىك النمىوذج مناسىب للمكتبىات التىي تخىدم قطىاع كبيىر 

 .2على المستوى الدولي

  Zero Clientعميل: جهاز بدون برنامج 

 Zero Clientهو نموذج للحوسبة المعتمدة على جهاز الخادم في البرمجيات والتخىزين  لأن جهىاز   
الىىذي يسىىتخدمه المسىىتفيد لا يوجىىد بىىه نظىىام تشىى يل أو وحىىدات تخىىزين   وتوجىىد بىىه فتحىىات لتوصىىيل لوحىىة 

 .  3بدون برمجيات ووحدات التخزينالمفاتيح والماوس والشاشة وكابل الشبكة، مثل: جهاز الحاسب ولكن 

 الدراسات السابقة وأدب الموضوع: - 7
يشير استقصاء الإنتاج الفكىري إلىى وجىود دراسىات تناولىت الحوسىبة السىحابية بىأكثر مىن زاويىة، وتىم 

 التوصل إلى الدراسات السابقة العربية والأجنبية من خلال البحث في أدلة حصر للإنتاج الفكري كالآتي:

                                            
1 IEEE-  Computer Society: Institute of Electrical and Electronics Engineers. 
2 A.Kumar. (2014). A study on cloud computing in libraries. Asian Journal of Multidisciplinary studies, 2 (1), 7-10 

3 TechTarget. ( 2011, February ). Whatis zero client?-Defination from WhatIs.com. Retrieved December 30, 2015. 

http://en.wikipedia.org/wiki/IEEE_Computer_Society
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لهادي لبيانات الإنتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلومات والمتاحة علي موقع الاتحاد قاعدة ا 

 .العربي للمكتبات والمعلومات
الإنتاج الفكري المصري في مجال المكتبات والمعلومات المتاح على قواعد البيانات الإلكترونية  

 المتاحة على موقع اتحاد مكتبات الجامعات المصرية.
انات الأطروحات المصرية في المكتبات والمعلومات المتاحة على موقع اتحاد الجامعات قواعد بي 

 .ERIC, ProQuest, Science Direct,… and LISAالمصرية منها 

 .الدراسات المتاحة على موقع بنك المعرفة المصري 
 تجارب بعض المكتبات العامة المصرية، العربية، والأجنبية. 

راسىىات إلىىى دراسىىات عربيىىة، ودراسىىات أجنبيىىة و تريبهمىىا مىىن الأقىىدم إلىىى وقىىد تىىم تصىىنيف تلىىك الد
 الأحدث.

 الدراسات العربية:  7/1

  .2010، الحوسبة السحابية وتطبيقاتها في مجال المكتباتأحمد ماهر خفاجة
1. 

  محمود محمد عبدالله فرو. مواقع استضافة الملفات على شبكة الإنترنت: دراسة تحليلية،"اطروحة
 . 20102اة، جامعة القاهرة، دكتور

  .2012، الحوسبة السحابية وتطبيقاتها في بيئة المكتباتمحمد عبد الحميد معوض
3. 

  .2013: رسية استشرافية،الحوسبة السحابية وبناء مجتمع المعرفةمحمود شريف زكريا
4. 

 . 2013،الحوسبة السحابية: حلم المكتبات ودور الحكومات أحمد أمين أبوسعد
5. 

 برمجيات الحوسبة السحابية ودورها في تطوير خدمات المعلومات: محمد البسيوني.  بدوية
2015دراسة تطبيقية على مواقع التخزين السحابى بالإنترنت، 

6. 
 .دراسة واقع الحوسبة السحابية وأهميتها في تسهيل خدمات المعلوماتعبد  إدريس سنوسي :

2016تحليلية،" أطروحة ماجستير، جامعة الإسكندرية، 
7 . 

 الدراسات الأجنبية: 7/2

 Goldner Matthew. Winds of change: Libraries and Cloud Computing.20108. 

 Bhayal, Savita. A study of security in cloud computing, 20119. 

 Azab, Ahmed Moneed. New System Security Mechanisms for the Cloud 

Computing Infrastructure, 2012.1 

                                            
    :موقع الاتحاد العربى للمكتبات والمعلوماتhttp://www.arab-afli.org 
 : موقع بنك المعرفةhttp://www.ekb.eg 

1 خفاجة، أحمد ماهر. )يونيو    .22. عCybrarians Journal(.الحوسبة السحابية وتطبيقاتها في مجال المكتبات. 2010
2 فرو، محمود محمد عبد الله. )   (. مواقع استضافة الملفات على شبكة الإنترنت: دراسة تحليلية. القاهرة، جامعة القاهرة..2010
3 معوض، محمد عبد الحميد.)  2012 بة السحابية وتطبيقاتها في بيئة المكتبات. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. (. الحوس 19(1 .)  

أبحاث مستمر الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )الدورة الثالثة  .رسية استشرافية :الحوسبة السحابية وبناء مجتمع المعرفة  .(2013) .محمود شريف زكريا،4
 ..1982-1968بي للمكتبات والمعلومات.ص ص الاتحاد العر :والعشرون(.الدوحة

الدورة الثالثة  (أبحاث مستمر الاتحاد العربي  للمكتبات والمعلومات .حلم المكتبات ودور الحكومات :(الحوسبة السحابية2013) .أبوسعد ، أحمد أمين5
 972 . -946 ص ص  .الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات :الدوحة).والعشرون

( برمجيات الحوسبة السحابية ودورها فى تطوير خدمات المعلومات: دراسة تطبيقية على مواقع التخزين 2015سبتمبر -)يوليو .بدوية محمد البسيوني،6

 .56-11 (.ص ص3)2الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات، :السحابي بالإنترنت.المجلة
 ها فى تسهيل خدمات المعلومات: دراسة تحليلية.الإسكندرية، جامعة الإسكندرية.(. واقع الحوسبة السحابية وأهميت2016عبد ، إدريس سنوسى. ) 7

8 Goldner Matthew.(2010).Winds of change: Libraries and Cloud Computing. .ISSN: 03414183,OCLC.  
9 Bhayal, Savita. (2011) A study of security in cloud computing. Diss. California State University, Long Beach, , 67 pages; AAT 
1504430 

http://www.arab-afli.org/
http://www.ekb.eg/
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 Xiaorong Yang, Dan Wang, Lihua Jiang, Jian Ma, and HuiXie. Study on 

Cloud Service Mode of Digital Libraries Based on Sharing Alliance,20152. 

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة – 8

مىوذج يلائىم المكتبىات المصىرية الدراسة تم الإفىادة مىن نمىاذج التطبيىق السىابقة للوصىول إلىى ن تلكفي 

العامىىة، وتعرضىىت بعىىىض الدراسىىات لتطبيقىىىات أغلبهىىا عامىىة لكىىىن دون التعىىرض للتفاصىىىيل، كمىىا نىىىدرت 
التطبيقىىات فىىي المكتبىىات، وبعضىىها ركىىز علىىى التعلىىيم والتىىدريب دون الاهتمىىام بخىىدمات المكتبىىات لمجتمىىع 

لىىم تبىرهن لىذلك، ولىىم تىذكر حىالات لمكتبىىات المسىتفيدين، وذكىرت الدراسىات أن الحوسىىبة مىوفرة للتكىاليف و
 عامة تطبق الحوسبة السحابية. 

كمىىا حىىذرت بعىىض الدراسىىات مىىن سىىلبيات الحوسىىبة السىىحابية، مىىع عىىدم عىىرض الت لىىب علىىى تلىىك  
المخاوف، وهذ  هي الإختلافات الرئيسية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية التىي تنبىع مىن جانىب تقنىي 

مجال المكتبات فلديها التفاصىيل والث ىرات وأسىباب المخىاوف وطىرق علاجهىا والمميىزات مهني يطبق على 
 التي يجب الحرص عليها.

وتعرض الدراسة الحالية أسعار التقنيات في حالة الحوسبة عىن دونهىا فبىدت المقارنىة واضىحة وجليىة، 
لأجهىىىزة وملحقاتهىىىا( أو أن الحوسىىىبة تىىىوفر فىىىي النفقىىىات سىىىواء كىىىان ذلىىىك مىىىن  ناحيىىىة المكونىىىات الماديىىىة )ا

البرمجيات والتطبيقات، إلى جانب أن الدراسة الحالية تقىدم نمىوذج يتناسىب مىع المكتبىات العامىة وخصوصًىا 
المصرية مقترناً بواقع عملي تمثل في خبرات الباحث في ذلك المجال وما قام بتطبيقه وشىاهد نتائجىه، وذلىك 

 مما تختلف به الدراسة الحالية عن سابقتها.

ما تتعرض الدراسة الحالية لتجارب أجنبية وعربية ومصرية، وجدير بالذكر أن الدراسىة الحاليىة قىد ك 
أفادت كثيرًا من الدراسات السىابقة فاسىتخدمت نتائجهىا عىن الحوسىبة السىحابية بأنهىا مىوفرة للتكىاليف ومفيىدة 

توصىياتها بأنىه يجىىب للمسسسىات فبرهنىت علىى ذلىك وضىربت الأمثلىة وطبقتهىا علىى المكتبىات، وبنىت علىى 
تسىىخير الحوسىىبة السىىحابية فىىي خدمىىة المعرفىىة ولىىذا اهتمىىت الدراسىىة الحاليىىة بالتطبيقىىات العامىىة والخاصىىة 
والمتخصصىة فىي المكتبىىات لكىي تقىىدم للدراسىات القادمىىة مىا يمكىىن أن يفىاد منىىه ويجبنىي عليىىه فتسىتمر مسىىيرة 

 قته بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. البحث العلمي وخصوصًا في مجال المكتبات والمعلومات وعلا

 صعوبات الدراسة: -9

 واجه الباحث عددًا من الصعوبات تمثلت في الآتي: 
يعد موضوع الدراسة )الحوسبة السحابية( وخصوص ا علاقة الموضوع بمجال المكتبات العامة  1

 من الموضوعات الحديثة والتى لاتزال فى مهدها.
 ات من حيث الدراسة الجامعية الأولى.الباحث غريب على تخصص المكتب 2
 قلة الأطروحات الأكاديمية التي تناولت موضوع الحوسبة السحابية فى مجال المكتبات. 3
 تطورات تكنولوجيا المعلومات المتلاحقة تثير طمع الباحث في معرفة المزيد. 4
 قلة الإنتاج الفكري العربي المهتم بتطبيق تكنولوجيا المعلومات في المكتبات. 5
 قلة بل ندرة تنظيم المستمرات العربية تحت عنوان الحوسبة السحابية في المكتبات العامة. 6

                                                                                                                        
1 Azab, Ahmed Moneed. (2012). New System Security Mechanisms for the Cloud Computing Infrastructure. Diss. North Caroli-
na State University http://proquest.umi.com/pqdweb?did=2587884771&sid=1&Fmt=2&cl ien-
tId=93083&RQT=309&VName=PQD. 
2 Yang X., Wang D., Jiang L., Ma J., Xie H. (2015) Study on Cloud Service Mode of Digital Libraries Based on Sharing Alliance. 
In: Li D., Chen Y. (eds) Computer and Computing Technologies in Agriculture VIII. CCTA 2014. IFIP Advances in Information 
and Communication Technology, vol 452.404-410. Springer, Cham 
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 عدم وجود مبادرات صريحة أو مشروعات حقيقية للحوسبة السحابية في المكتبات العربية. 7
 بعض مكتبات الدراسة ليس بها أخصائي تكنولوجيا المعلومات. 8
ومالية من المكتبات الأجنبية، فتم الاعتماد على ما صعوبة الحصول على معلومات تقنية وإدارية  9

 نشرته تلك المكتبات عن ذاتها أو ما ورد في أبحاث عنها.

 فصول الدراسة : -10

الرسىىالة تتشىىكل مىىن المقدمىىة المنهجيىىة وأربعىىة فصىىول متتابعىىة، يتبعهىىا النتىىائج والتوصىىيات وقائمىىة 
 تي: المصادر والملاحق والمستخلص بالل ة الإنجليزية كالآ

 المقدمة المنهجية للدراسة.

تناولت هذ  المقدمة تمهيدًا للدراسة مع عرض لمشكلة الدراسة التي اسىتدعت الباحىث لتناولهىا ووضىع 
أهىدافها والتسىاسلات التىي تسىاعد علىىى تحقيىق الأهىداف، كمىا تضىىمنت أهميىة الدراسىة و حىدودها و منهجهىىا 

الدراسىات السىابقة العربيىة منهىا والأجنبيىة التىي تناولىت  والأدوات المستخدمة، والمصطلحات بالإضىافة إلىى
موضىىوع الحوسىىبة السىىحابية بشىىكل مباشىىر أو موضىىوعات ذات الصىىلة، وموقىىع الدراسىىة الحاليىىة بالنسىىبة 

 للدراسات السابقة، والصعوبات التي واجهت الباحث في الدراسة. 

 الفصل الأول: الحوسبة السحابية: مفاهيم أساسية.

مهيىىد تبعىىه نبىىذة عىىن نشىىأة وماهيىىة الحوسىىبة السىىحابية، وتعريفهىىا وخصائصىىها الخمسىىة بىىدأ الفصىىل بت
ونمىىاذج الخدمىىة الثلاثىىة ونمىىاذج الانتشىىار والتطبيىىق الأربعىىة، مىىع التركيىىز علىىى عناصىىر تطبيىىق الحوسىىبة 

مىن السحابية، والتعرض لإيجابيات استخدام الحوسبة السحابية من حيث تىوفير النفقىات وسىلبيات اسىتخدامها 
حيىىث وسىىائل الاتصىىال، كمىىا تنىىاول الفصىىل بيىىان لتوجهىىات بعىىض الىىدول الأجنبيىىة والعربيىىة نحىىو الحوسىىبة 

 السحابية وأبرز مسسسات ومشروعات الحوسبة السحابية بها، وانتهى الفصل بالخلاصة والنتائج. 

 منها.الفصل الثاني: خدمات وتطبيقات الحوسبة السحابية ونماذج من سياسات المكتبات العامة 

هذا الفصل بدأ بتمهيد ثم تناول الخىدمات التىي تقىدمها الحوسىبة السىحابية سىواء كانىت عامىة مجانيىة أو 
خىدمات خاصىىة باشىىتراك أو متخصصىة فىىي المكتبىىات، مىع التطىىرق لأنىىواع خىدمات الحوسىىبة السىىحابية ممىىا 

قىىت الحوسىىبة سىىاهم فىىي وضىىع خريطىىة الحوسىىبة السىىحابية فىىي المكتبىىات، وتىىم عىىرض نمىىاذج لمكتبىىات طب
 -كنىىـدا، ومكتبىىة أروس العامىىة -أمريكىىا، ومكتبىىة إدمنتىىـون العامىىة -السىىحابية وهىىي مكتبىىة نيويىىورك العامىىة
المملكىىىة العربيىىىة  -أسىىىتراليا، ومكتبىىىة الملىىىك عبىىىد العزيىىىز العامىىىة -الىىىدانمارك، ومكتبىىىات كىىىوكبيرن العامىىىة

 السعودية، وانتهى الفصل بخلاصة ونتائج الفصل.

 خدمات وتطبيقات الحوسبة السحابية في المكتبات محل الدراسة.الفصل الثالث: 

يعد هذا الفصل استكمالاً للدراسة، وبدأ الفصل بتمهيىد ثىم عىرض لماهيىة مكتبىات مصىر العامىة )محىل 
الدراسة( من حيث النشأة والتمويل بمصادر  المختلفة الثابتة والثانوية وأيضًا صندوق مكتبىات مصىر العامىة 

لمنظومىىة مكتبىىات مصىىر العامىىة ماليىًىا، ثىىم تىىم عىىرض للمكتبىىات محىىل الدراسىىة مىىن حيىىث بوصىىفه داعمًىىا 
المسىىاحات والمجموعىىات والبنيىىة التكنولوجيىىة وتطبيقىىات الحوسىىبة السىىحابية بهىىا، وتطبيىىق قائمىىة المراجعىىة 
عليهىىا، وهىىذ  المكتبىىات هىىي: مكتبىىة مصىىر العامىىة فىىي الجيىىزة وفروعهىىا )مكتبىىة فىىرع الزيتىىون ومكتبىىة فىىرع 

  –المنصىىورة  –بورسىعيد   –لزاويىة الحمىراء( والمكتبىات الإقليميىة )مكتبىة مصىىر العامىة : الىوادي الجديىد ا
الزقىىازيق( وتىىم الحصىىول علىىى اسىىتنتاجات  -الإسىىماعيلية -دمنهىىـور –بنهىىـا   –الأقصىىر -ال ردقىىة –دميىىاط 

 ونتائج لمحتوا . وكيفية تطبيق تلك المكتبات لمفهوم الحوسبة السحابية، وانتهى الفصل بخلاصة
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 الفصل الرابع: نموذج مقترح لتطبيق خدمات الحوسبة السحابية في المكتبات العامة.

يعد الفصل ثمرة ماسىبق مىن فصىول  حيىث تعىرض لمتطلبىات انشىاء سىحابة للمكتبىات العامىة ووضىع 
السىحابية تىم  إطار لما يكون عليه نمىوذج الحوسىبة السىحابية للمكتبىات العامىة، وبنىاء علىى خىدمات الحوسىبة

اقتراح أكثر من نموذج للحوسبة السحابية فىي المكتبىات العامىة  الأول الخىدمات المجانيىة، والثىاني الخىدمات 
ال يىىر مجانيىىة، والثالىىث لخىىدمات الحوسىىبة السىىحابية تبعىًىا للوظيفىىة، وكىىل تلىىك النمىىاذج فىىي إطىىار وظىىائف 

ظىيم، والخدمىىة والاسىىترجاع، واسىتلزم ذلىىك وضىىع المكتبىات العامىىة وهىىي الاختيىار والاقتنىىاء، والتحليىىل والتن
سياسة للتعاون بين المكتبات العامة والشركات موردة الحوسبة السحابية. واختتم الفصل بخلاصة ونتىائج تىم 

 الحصول عليها. 

 الفصل الخامس: نتائج وتوصيات الدراسة.

دراسىته سىواء كانىت بالل ىىة  تىم رصىد قائمىة المراجىع التىي لجىأ إليهىىا الباحىث وأفىاد منهىا فىي المراجكع : -
العربيىىة أو بالل ىىة الإنجليزيىىة حيىىث سىىاهم كىىل منهىىا فىىي اسىىتكمال الدراسىىة وبيىىان الفىىرق بىىين الدراسىىات 

 السابقة والدراسة الحالية.

 ملاحق هي: 7احتوت  الملاحق: -
o ( قرار رئيس الجمهورية.1ملحق رقم ) 
o ( اتفاقية وزارة الثقافة المصرية ومسسسة برتل2ملحق رقم ).سمان الألمانية 
o ( قرار المجلس العسكري بت يير المسمى.3ملحق رقم ) 
o ( قرار صندوق مكتبات مصر.4ملحق رقم ) 
o ( كنيمبس.5ملحق رقم ) 
o ( قائمة المراجعة.6ملحق رقم ) 
o ( دليل الشركات التي تقدم خدمات الحوسبة السحابية.7ملحق رقم ) 

 نتائج وتوصيات الدراسة:  - 11

 ة نتائج الدراس 11/1

في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسات السابقة، فإنه يمكن القول أن هذا الدراسة 
توصلت إلى مجموعة من النتائج الجديدة، وهى في حقيقة الأمر خلاصة إجابات الأسئلة التي تم فرضها، 

 ووردت بها على النحو الآتي: 

وبعض المكتبات العامة العربية  ما الصورة الراهنة للحوسبة السحابية بمكتبات مصر العامة -
 والأجنبية؟ 

مكتبات مصر العامة محل الدراسة ثلاث عشرة مكتبة وهي مكتبة مصر العامة الرئيسة  في الجيزة   -
وفرعيها في القاهرة )مكتبة فرع الزيتون، ومكتبة فرع الزاوية الحمراء( ومكتبات مصر العامة 

 -دمنهـور –بنهـا   –الأقصر -ال ردقة –دمياط   –نصورة الم –بورسعيد   –الإقليمية )الوادي الجديد 
الزقازيق( تستخدم فهرس آلي واحد على جهاز خادم واحد وتستخدم الشبكة الافتراضية  -الإسماعيلية

 الخاصة في الربط بينها، ويعد صندوق مكتبات مصر العامة من أهم مصادر التمويل لها. 
خدمات التسويق الإلكتروني، وفي أحد المحاور لا تستخدم  مكتبات مصر العامة "محل الدراسة" تطبق -

تطبيق/خدمة. و المكتبة الرئيسة هي الأكثر استخدامًا  12من التطبيقات الواردة بالقائمة بعدد  57.1%
أما المكتبات اجلإقليمية بنسبة  %12.5تليها الفروع بنسبة  %25لتطبيقات الحوسبة السحابية بنسبة 

 %.13.5استخدام مكتبات الدراسة للحوسبة فهو  ، أما متوسط نسبة3%
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الزيتون( لا يوجد بها أخصائى  -الزاوية الحمراء -بورسعيد  -مكتبات مصر العامة )الوادى الجديد  -
 الزقازيق بها سبعة أفراد.  –تكنولوجيا معلومات، فى حين أن مكتبة مصر العامة 

اربها، ولديها مرونة أكثر فى التعامل مع هناك مكتبات عامة أجنبية وعربية يمكن الإفادة من تج -
 سياسات الحوسبة السحابية.

 كما أجابت الدراسة على تساؤلات أخرى تم طرحها في ضوء السؤال الرئيس كالآتى:

 ما الحوسبة السحابية وخدماتها وتطبيقاتها؟

ا  أن للحوسىبة السحابية لهىا عىدة تعريفىات منهىا تعريىف المعهىد القىومي للمعىايير والتكنولوجيى الحوسبة -
 خمس خصائص وأربعة نماذج للتطبيق والانتشار، وثلاثة نماذج للخدمة.

بمقوماتهىىىا،  التكنولوجيككايعتمىىد تطبيىىىق الحوسىىبة السىىىحابية فىىي المكتبىىىات علىىى عناصىىىر أساسىىية هىىىي  -
 بتوعيته، وإعداد ، وتهيئته، واستقباله. المجتمعبأهميتها وتوافرها، و البياناتو

عديىىدة تشىمل تىىوفير فىىي التكىاليف، وتزيىىد كفىىاءة العمىل  نتيجىىة لشىىراء  إيجابيككاتا الحوسىبة السىىحابية لهى -
 استخدام الموارد وليس تملكها، ولها سلبيات أهمها توقف الخدمات مع توقف وسائل الاتصال.

 ما وسائل إفادة المكتبات الأجنبية من الحوسبة السحابية ؟

ي إتاحىة الأجهىزة والبنيىة التحتيىة، والبرمجيىات، أنواع خىدمات الحوسىبة السىحابية للمكتبىات فى تم حصر -
وتخىزين الملفىىات، مىىع إمكانيىىة البحىث فىىي الفهىىارس، والبحىىث فىي المحتىىوى العلمىىي، وأتمتىىة المكتبىىات، 

 والتسويق الإلكتروني للمكتبات والتواصل الإجتماعي مع المستفيدين. 

ح الخدمىة بمقابىل مىالي، وتتىاح هناك خدمات عامة مجانية بصلاحيات معينىة ولزيىادة الصىلاحيات تصىب -
 كثير من تطبيقات الحوسبة على الحاسب الشخصي واللوحي والهاتف المحمول، و الأجهزة الذكية.

% مىن الطاقىة الكهربيىة 90أحىد أجهىزة الحوسىبة السىحابية ويىوفر مىا يزيىد عىن   Zero Clientجهىاز  -
 المستهلكة مقارنة بجهاز الحاسب الآلي الشخصي.

 خدمة الحوسبة السحابية ؟ما أنسب نماذج 

تم وضـع خريطـة لنمـوذج الحوسبة السحابية في المكتبات العامة، وعرض تجارب لعدد من المكتبىات 
العامة هي مكتبة نيويورك العامىة فىي الولايىات المتحىدة الأمريكيىة، مكتبىة إدمنتىـون العامىة فىي كنىدا، مكتبىة 

امة في أسىتراليا، ومكتبىة الملىك عبىد العزيىز فىي المملكىة أروس العامة في الدانمارك، ومكتبات كوكبيرن الع
العربية السعودية، ويمكن للمكتبة أن تجمع بين أكثر من نمىوذج يتماشىى مىع خىدماتها فىى كىل مرحلىة سىواء 

 البرمجيات/التخزين/المنصات/البنية التحتية بصفتها خدمة.

 ما تطبيقات الحوسبة السحابية في المكتبات العامة ؟

الحوسىىىبة السىىىحابية وخىىىدماتها العامىىىة، منهىىىا أدوات جوجىىىل، وإرسىىىال الرسىىىائل بالصىىىوت  تطبيقكككات
والصورة، و خدمة المستمرات عبر الحوسبة السحابية، وخدمات موقع بكسلر وموقع أفيري لتعىديل الصىور 
وتخزينهىىا، وخىىدمات جايكىىت، وموقىىع أمىىازون، وتطبيقىىات زوهىىو، ونظىىم المعلومىىات الج رافيىىة، وسىىحابة 

 سوفت.  مايكرو

تطبيقىىات الحوسىىبة السىىحابية وخىىدماتها الخاصىىة بالمكتبىىات منهىىا خىىدمات ديىىورا سىىبيس ومنصىىة راك 
سبيس )سحابة الخوادم، والمواقع، وقواعد بيانىات، والملفىات والبيانىات الضىخمة( و خىدمات ببليوكومىونس، 

نيمىىبس، ومركىىز شىىبكة م، و ك 3وتطبيقىىات خىىدمات إدارة المشىىاركة الدوليىىة، والفهىىرس العىىالمي، وخىىدمات 



 عروض وقراءات متخصصة / اشراف  أ.د.  أماني جمال مجاهد

 

 

 - 285  -                                                              (  2018مارس    –يناير   ) 1، ع 5المكتبات والمعلومات . مج لعلوم المجلة الدولية

المعلومات والمكتبىة، و السىحابة الزرقىاء، و أوفىر درايىف، واستضىافة موقىع المكتبىة علىى شىبكة الإنترنىت، 
 وحفظ وتخزين المستندات والوثائق و البيانات، وخدمات الفهرس العربي الموحد.

 ما معوقات استخدام الحوسبة السحابية ؟

م المعرفة الكافية فضلاً عن السياسىات واللىوائح، الإجىراءات تطبيق الحوسبة السحابية هي عد معوقات
 الحكومية، تأمين البيانات، قلة التدريب لأخصائي تكنولوجيا المعلومات فضلاً عن وجود  بالمكتبة.

 و كيفية التغلب عليها في المكتبات "محل الدراسة:

وتىوفير النفقىات، مىن مهىام  توعية المكتبات بأنواعها بىدور الحوسىبة السىحابية فىي تقىديم الخىدمات -
 الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات و جمعيات المكتبات المتخصصة. 

 تنظيم أكثر من مستمر تحت عنوان تطبيقات الحوسبة السحابية في المكتبات ومراكز المعلومات.  -

 تبادل التسجيلات الببليوجرافية في الحوسبة السحابة هو دور الفهرس العربي الموحد. -

 أنسب النماذج لتطبيق الحوسبة السحابية في المكتبات المصرية العامة ؟ما 

أكثر من نموذج للحوسبة السحابية للإختيار تبعاً لوظىائف المكتبىة العامىة وهىي الاختيىار  تم اقتراح -
والاقتنىىاء، والتحليىىل والتنظىىيم، والخدمىىة والاسىىترجاع، وتلىىك النمىىاذج قابلىىة للتطبيىىق فىىي المكتبىىات 

  صرية مع اتباع سياسة عمل لتنظم العمل بين المكتبة والشركة موردة خدمة السحابة.العامة الم

 هناك دول كثيرة أبدت اهتمامًا بالحوسبة السحابية، ومنها مصر وبعض الدول العربية. -

 من التكلفة.  %62.5عبر الحوسبة السحابية يوفر  MS Officeاستخدام تطبيقات الأوفيس  -

نىد إنشىاء سىحابة خاصىة فىي المكتبىات، مىع مراعىاة الأمىور الإداريىىة هنىاك عشىرة عوامىل مهمىة ع -
 والمالية والقانونية بجانب الأمور الفنية والإفادة من تجارب المكتبات.

 توصيات الدراسة  11/2

 من خلال النتائج التي أسفرت عنها الدراسة يمكن للباحث وضع التوصيات الآتية:
ادة من مفهوم الحوسبة السحابية أكثر، وألا يتوقف الأمر الإف المكتبات "محل الدراسة"يجب على  -1

)غير مصرية( استعانت  مكتبات أجنبية عـند استخدام النظام الآلي ضمن السحابة الخاصة لها، وهناك
 بالحوسبة السحابية في تطوير خدماتها.

برامج تضم أجهزة خادم، ووحدات تخزين، و سحابة تضم المكتبات العامة المصريةينب ي إنشاء  -2
 وتطبيقات، تتناسب مع متطلبات المكتبات تبعاً لنماذج الحوسبة السحابية المقترح بالدراسة.

 المكتبات المصرية العامة يجب أن تعمل تحت مظلة واحدة بتقنيات الحوسبة السحابية. -3

 واحد على الأقل في كل مكتبة من مكتبات مصر العامة. أخصائي تكنولوجيا معلوماتضرورة تعيين  -4

 بالمكتبات المصرية العامة. أجور أخصائي تكنولوجيا المعلوماتضل زيادة يف -5

 التجربة، ومدى تحقيق أهدافها. سلبيات وإيجابيات تقييم الخدمات بعد تنفيذ السحابة والوقوف على -6

 توعية المستفيدين وحثهم على الإفادة من خدمات الحوسبة السحابية والمشاركة في تقييم الخدمات. -7

 بديل في حالة تعطل خطوط الربط الأصلية بالسحابة. خط اتصال ص علي توافرينب ي الحر -8
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 إذا كان نموذج السحابة خاص. الشبكة الافتراضية الخاصةيفضل أن تكون خطوط الربط عبر  -9

 مشروع الحوسبة السحابية. صندوق مكتبات مصر العامةالحرص على أن يتبني  -10

الأساسية وهي التكنولوجيا بمقوماتها، والبيانات  بعناصر الحوسبة السحابيةضرورة اهتمام مصر  -11

 بأهميتها وإتاحتها، والمجتمع بتوعيته وتنمية مهارات التكنولوجيا لديه.

لمزيد من الدراسات والتجارب والمبادرات، و البدء في عالمنا العربي تحتاج الحوسبة السحابية في  -12

 وتفعيل مبادرة الحوسبة السحابية العربية.استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية في البلدان العربية 

المتخصصة بتوعية المكتبات  جمعيات المكتباتو  الاتحاد العربي للمكتبات والمعلوماتيجب أن يقوم  -13
 الاتحاد العربي للمكتباتبأنواعها بدور الحوسبة السحابية في تقديم الخدمات وتوفير النفقات، وينظم 

 ت الحوسبة السحابية في المكتبات ومراكز المعلومات.مستمرًا أو أكثر تحت عنوان تطبيقا

دور أكبر في الحوسبة السحابة وتبادل  التسجيلات للفهرس العربي الموحد يجب أن يكون  -14
 .OCLCالببليوجرافية على غرار خدمات 

 الاتجا  إلى مجال المكتبات وتوفير التطبيقات الملائمة له. شركات الحوسبة السحابية يجب على  -15

 للانتقال إلى بيئة الحوسبة السحابية. دراسة جدوى إجراء -16

نموذج الحوسبة قد يختلف من مكتبة إلى أخرى فيجب أن يكون النموذج متوافق مع معايير ومتطلبات  -17
 المكتبة في تطبيقاته وأيضًا شروط التعاقد.

  


