
 

روان محمد عبد الحميد . العلاج بالمعلومات : دراسة تجريبية لإعداد برنامج علاجى قائم على 
المعلومات لخفض حدة بعض المشكلات النفسية لدى الأيتام بدور الرعاية بالإسكندرية / إعداد روان 

رسالة ماجستير ، كلية الآداب ،  –. 2016ر. م . عبد الحميد  ،  الإسكندرية : -محمد عبد الحميد . 
 جامعة الإسكندرية  .

 عرض 
 د. غدير مجدى عبد الوهاب 
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 كلية الآداب ، جامعة الإسكندرية

ف الرعايتتة هنتاك حاجتة متزايتدة فتي هتتذل الأيتام لإصتلاح نظتام الرعايتة الصتتحية والستيطرة علتى تكتالي
الطبيتتة. والرعايتتة الطبيتتة الوقائيتتة يمكتتن أن تستتاعد متتن ختتلال تتتوفير المعلومتتات للمتتريض، لتتيس لعتتتلاج 

ويعتتد العتتلاج بالمعلومتتات هتتو تتتوفير المعلومتتات الطبيتتة الداعمتتة  .الأمتتراض فحستتب بتتل للوقايتتة منهتتا أيضًتتا
ختاذ القترارات الطبيتة والتغيترات والقائمة على الأدلة لكل مريض على حدة لمساعدتهم في فهم مرضتهم، وات

الستلوكية لتحستتين صتحتهم ورعتتايتهم الصتحية الشتتاملة. وقتد أدى الطلتتب المتزايتد علتتى المعلومتات الصتتحية 
عبر الإنترنت من قبل المرضتى و/أو القتائمين علتى رعتايتهم إلتى تغيتر حاستم فتي ختدمات الرعايتة الصتحية 

هو مركز ومحور صنع القرار الطبي. وهتذل الخدمتة تجال الطب الذي يركز على المريض، وجعل المريض 
الجديدة لن تتم بالشكل المطلوب إلا إذا تم إبتلاغ المرضتى وتمكيتنهم متن ختلال تزويتدهم بالمعلومتات الطبيتة 
المبنية على الأدلة والموثوق بها في وقت الرعاية. وقد تتم تقتديم ختدمات العتلاج بالمعلومتات لأول مترة منتذ 

مكتبات العلوم الصحية في الدول المتقدمة. إن فلستفة العتلاج بالمعلومتات ليستت جديتدة  عقدين من الزمن في
في خدمات المكتبة أو فتي مجتال الطتب. ومتع ذلتك، فقتد تتم تطتوير الإستتراتيجيات نحتو العتلاج بالمعلومتات 
، والأستتماء ومختلتتف الطتُترُق بشتتكل مختلتتف متتن وقتتت لآختترا ومتتن الأمثلتتة المعلومتتات الصتتحية للمستتتهلك

وتثقيتف المرضتى، وتمكتتين المتريض، ومعلومتتات المتريض، والوصتفة الطبيتتة متن المعلومتتاتا ولكتن يظتتل 
الجزء الأساسي في كل هذل الطرُُق هو الطب الذي يرتكز على المريض والذي من خلاله يتم ضمان سلامة 

 المرضى وتحسين نتائج الرعاية الصحية.

روان محماد عباد ي بتين أيتدينا التتي تقتدمت بهتا الباحثتة ومن هنا جاءت الحاجة إلى إعتداد الدراستة التت
جامعة الإسكندريةا فلقد تصتدت الباحثتة فتي هتذل الدراستة  -للحصول على درجة الماجستير  الحميد إبراهيم

لإحدى الموضوعات النادرة في التخصص، فهي أول من بحثت في العالم العربتي حتول العتلاج بالمعلومتات 
متتتن العلاجتتتات ) كتتتالعلاج بتتتالقرآن والأحاديتتتث النبويتتتة، والرستتتم، والتلتتتوين،  ومزجتتتته بعتتتدة أنتتتواع أختتترى

والتترقص، والغنتتاء والرياضتتة، والموستتيقى، والقصتتة( لتحقيتتق أهتتداف الدراستتةا كمتتا تعتتد متتن القليلتتين التتذين 
 درسوا العلاج بالقراءة بمنهج تجريبي.

علومات وإلقاء الضوء علتى ماهيتة وكان الهدف من رسالتها هو الدراسة النظرية لموضوع العلاج بالم
تيّ المكتبتات والمعلومتات فتي عمليتة  العلاج بالمعلومتات فتي مجتال المكتبتات، والتعترف علتى دور اِّختِّصَاصِّ
العلاج بالمعلومات، ومعرفتة أهتم المشتكلات النفستية والاجتماعيتة التتي يعتاني منهتا الأيتتام، وإعتداد برنتامج 

نتقتاء مفتردات البرنتامج، واستتتخدام علاجتي قتائم علتى المعلومتات وتحديتد ال معتايير الواجتتب الاستتعانة بهتا لاِّ
برنتتامج العتتلاج بالمعلومتتات فتتي تنميتتة الثقتتة بتتالنفس ومتتا يصتتاحبها متتن الشتتعور بالدونيتتة، وتنميتتة مستتتوى 

 .الطمأنينة النفسية، وخفض مستوى الوحدة النفسية لدى اليتامى بدار الرعاية محل الدراسة

 لعمل البرنامج العلاجي وتطبيقه. بالمنهج التجريبي الدراسة، أهداف لتحقيق ثةالباح ولقد استعانت

-The Oneتصاميم تجريباي باساتخدام مجموعاة واحادة وشتكل التصتميم التجريبتي المستتخدم هتو "

Group Method حيث يستخدم هذا الأستلوب مجموعتة واحتدة فقتط، تتعترض هتذل المجموعتة لاختبتار :"
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إدخال المتغير، ثتم نعرضتها للمتغيتر المستتقل ثتم إجتراء اختبتار بعتدي فيكتون الفترق  قبلي لمعرفة حالتها قبل
 في نتائج المجموعة على الاختبارين البعدي والقبلي ناتجًا عن تأثرها بالمتغير المستقل.

ولقتتد حرصتتت الباحثتتة قبتتل قيامهتتا بتطبيتتق البرنتتامج العلاجتتي علتتى القيتتام بعتتدة خطتتوات تمهيديتتة لعتتل 
يد فريق العمل الذي سيقوم بتنفيذ البرنامج وقد تكون فريتق العمتل متن أخصّتائيّة نفستية، وطبيبتة أبرزها: تحد

الدار، وأخصّائيّة المكتبة )الباحثة(، وعينة الدراسةا تحديد الموارد التي ستيتم تخصيصتها للبرنتامج العلاجتي 
لتى عتدد متن الأخصتائيين وتم إجراء تجربة استطلاعية على عينة مصغرة من اليتامى للكشتف، وعرضتها ع

النفستتتيين وذلتتتك لتتتـ التأكتتتد متتتن ملاءمتتتة وفعاليتتتة تتتتأثير المتتتواد المعلوماتيتتتة المقدمتتتة ضتتتمن برنتتتامج العتتتلاج 
بالمعلومات من حيث: المحتوى، والشكل، وأسلوب العرض، والزمن المخصتص، ومتدى مناستبتها للأطفتال 

 تصتميمها عنتد جتي، حيتث حرصتت الباحثتةوالمتراهقينا تحديتد الأسُتس التتي ستيقام عليهتا البرنتتامج العلا

مراعاة بعض الأسس الأخلاقية أبرزها المحافظتة علتى أسترار وخصوصتية كتل فترد  على العلاجي للبرنامج
من أفراد المجموعة التجريبية وعتدم عرضتها علتى الآخترين دون موافقتته. وعلتى الترغم ممتا استتنفذته هتذل 

إلا أنهتا كانتت ضترورية وذات  –ستنة ونصتف الستنة  – الخطوات التمهيديتة الاستتطلاعية متن وقتت وجهتد
 فعالية كبيرة.

 وقد قامت الباحثة باستخدام الأدوات التالية لإجراء الدراسة

 مقياس التعرف على الثقة بالنفس لدى الأيتام. )إعداد: الباحثة( -1
 الدليم(مقياس التعرف على مدى الطمأنينة النفسية لدى الأيتام. )إعداد: فهد عبد )  -2
 مقياس التعرف على الشعور بالوحدة النفسية لدى الأيتام. )إعداد: الباحثة( -3
 برنامج قائم على المعلومات للحد من بعض المشكلات النفسية التي تواجه اليتامى )إعداد: الباحثة( -4

دراستة، والتذي ولقد بذلت الباحثة جهداً كبيراَ لتحقيق أهداف الدراسة، من حيث المنهج المستخدم فتي ال
يتأتي فتي مقدمتة الصتتعوبات التتي واجهتهتا الباحثتةا فبالنستتبة للمتنهج التجريبتي كانتت ثمتتة صتعوبة بالغتة فتتي 
تطبيقه نظرًا لخصوصتية مجتمتع التطبيتق، ففتي الوقتت التذي يستهل فيته إخضتاع الظتواهر الطبيعيتة والمتواد 

ق ذلتتك بالنستتبة للظتتواهر الاجتماعيتتة الكيميائيتتة للدراستتة والبحتتث والتجريتتب نجتتد أنتته متتن الصتتعوبة تحقيتت
والإنستتانية نظتترًا لأنهتتا تتترتبط بالبشتتر، وهتتؤلاء البشتتر بيتتنهم فتتروق فرديتتة، بتتل إن الفتترد الواحتتد قتتد تختلتتف 
طبيعته ويتلون حسب تصرفه وحسب المواقف والظروف التي يواجهها، هذا بالنسبة للفرد العتادي، فمتا بالنتا 

ون ويواجهتتون مشتتكلات نفستتية واجتماعيتتة، بتتالطبع ستتيكون الأمتتر أكثتتر إذا كنتتا نتعامتتل هنتتا متتع أفتتراد يعتتان
تعقيدًاا لذا فقد حرصت الباحثة عند تطبيق هذا المنهج على بذل مجهتود كبيتر فتي تصتميم التجربتة وتنفيتذها، 
ووضع كثير من المعايير لضمان توافر أكبتر قتدر متن الحياديتة والموضتوعية فيمتا يمكتن أن تستفر عنته متن 

قبتل ذلتك توطيتد أواصتر المحبتة والألفتة والتود متع أفتراد العينتة. ومتن حيتث أيضتاً التواصتل الفعلتي نتائج، و
باليتيمتتات لكستتب ودهتتن ومشتتاركتهن متتا تعانينتته متتع الحتترص علتتى بنتتاء علاقتتة وثيقتتة يستتودها التتود والثقتتة 

ان تحقيتق قتدر متن المتبادلة أولًا، وقبل الشروع في انتقاء من سوف تشارك منهن في التطبيق العملتيا لضتم
التعتتاون الفعتتال نحتتو الهتتدف المرجتتو. وهتتذا لتتم يتتتأت بستتهولة وإنمتتا بعتتد متترور فتتترة زمنيتتة كبيتترة، تتتم فيهتتا 

 مراعاة بعض التصرفات والسلوكيات التي قد تثير حفيظة اليتيمات وتحفظهن.

الباحثتة وتتميز الدراسة بوفرة المصتطلحات ) التتي بلغتت أكثتر متن ثلاثتين مصتطلحاً( ، كمتا عرضتت 
الإنتتتاج الفكتتري فتتي مجتتال العتتلاج بالمعلومتتات والقتتراءة، وفتتي مجتتال العتتلاج النفستتي الختتاص باليتتتامى، و 
شرحت ولخصت مفهوم العلاج بالمعلومات، كمتا أجتادت توصتيف دور اختصاصتي المعلومتات فتي العتلاج 

 . بالمعلومات
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، ومتتائتي وواحتتد وثلاثتتين باللغتتات ولقتتد رجعتتت الباحثتتة إلتتى مائتتة وثلاثتتين مصتتدراً باللغتتة العربيتتة   
 الأجنبية ومنها اللغة الإيرانية.

 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة- 

 :نتائج الدراسة -أ

لقد تعددت وتنوعت التعريفات وتم توضيحها جميعًا ضمن الفصل الأول، وهنا سيتم الإشارة إلى   -1
 تلخيص الباحثة لمفهوم العلاج بالمعلومات:

 :ص الباحثة لمفهوم العلاج بالمعلوماتتلخي -

العلاج بالمعلومات يعني أن عنصر المعلومات يعمل بمثابتة عنصتر طبتي وعنصتر إضتافي أو مكمتل. 
وبالتالي، تصبح المعلومات عنصرًا طبياً إذا تم وصفها أو إدارتها مباشرةً لمنتع أو لعتلاج بعتض الأمتراضا 

إذا تتتم وصتتفها لضتتمان الإدارة الصتتحيحة للتتدواء والعتتلاج  وتصتتبح المعلومتتات عنصتترًا إضتتافياً أو مكمتتلًا 
الموصتتوف، أوالإدارة الذاتيتتة أو الستتيطرة علتتى المتترض عتتن طريتتق المرضتتى وذلتتك متتن ختتلال تتتوجيههم. 
وعلاوة على ذلك، فإن الإدارة أو الوصف الطبي أو النشر للمعلومات يمكتن أن يتختذ أي شتكل متن الأشتكال 

) بين الطبيب والمريض(، أو وسط مجموعة من خلال التثقيف الصتحي، أو آي ممكن أن يكون وجهًا لوجه 
متتن ختتلال وستتائل الإعتتلام أو الإنتتتاج الفكتتري المنشتتور )العتتلاج بتتالقراءة(، أو الاستشتتارة النفستتية. وأخيتترًا، 

إن وببساطة شديدة يمكن أن يفهم العلاج بالمعلومات على أنه "استخدام المعلومتات فتي العتلاج". وبالتتالي، فت
العلاج بالمعلومات هو العلاج المساعد التذي يوظتف )يستتخدم( المعلومتات كتدواء، وأيضًتا كعنصتر تكميلتي 

 ومتكامل في جميع مراحل الإجراءات أو الممارسات لدعم قرارات الرعاية الصحية والطبية.

 -، فهو:يلعب اختصاصيو المكتبات والمعلومات في العلاج بالمعلومات دورًا هامًا لا غنى عنه -2
 .مُزود للمعلومات التي يقوم الطبيب بوصفها للمريض 
  يقوم بمساعدة المرضى أثنتاء البحتث عتن المعلومتات، فجميتع المعلومتات ليستت متتوفرة فتي مكتان

واحد أو على شتبكة الإنترنتت، وفتي الوقتت نفسته، يعتد البحتث عتن المعلومتات واستترجاعها عمتل 
ويعتتد أخصّتتائيّ   ولا يمكتتن لأي شتتخص أن يؤديهتتا.يتطلتتب مهتتارات عديتتدة ويستتتغرق وقتتًتا طتتويلًا 

المكتبتتات هتتو المهنتتي والخبيتتر فتتي عمليتتة تنظتتيم وتختتزين واستتترجاع أفضتتل المعلومتتات متتن بتتين 
 المعلومات التجارية والخاطئة والمعلومات ذات الجودة المنخفضة.

  ستتئلة ٪ متتن الأ70يستتاهم فتتي تتتوفير الوقتتت للمختتتص بالرعايتتة الصتتحية، حيتتث تظتتل أكثتتر متتن
المطروحتة علتتى الطبيتتب بتتلا إجابتتة نظتترًا لضتتيق وقتتته، أو قتتد ينستتى المتتريض الستتؤال أو الإجابتتة 

 وذلك بسبب قلقه وتوترل.

وهناك بعض الخدمات ذات القيمة المضافة والتي يقوم بها اختصاصيو المكتباات فاي عملياة العالاج 
 بالمعلومات، فيما يلي ذكرها :

ات، ترجمتتة المعلومتتات إلتتى اللغتتات العاميتتة الخاصتتة بالمرضتتى، تبستتيط المعلومتت، تلختتيص للمعلومتتات
تقتتتديم المعلومتتتات بطريقتتتة مقتتتروءة، ترجمتتتة المعلومتتتات إلتتتى اللغتتتات العاميتتتة الخاصتتتة بالمرضتتتى، تقتتتديم 
المعلومات بطريقة مقروءة، توفير رابط لموقع )مواقع( أو موارد ملائمة للمعلومات، إنشاء قاعدة معلومات 

ددة، إضتافة البيانتات الوصتفية ونقتاط الوصتول إلتى المعلومتات، إرستال الوصتفة الطبيتة للمرضى بلغات متع
من المعلومات عن طريق الهاتف المحمول، بأمر متن الطبيتب أو إرستال المعلومتات الصتحية لتحستين محتو 

إرستتال الوصتتفة الطبيتتة متتن المعلومتتات أو ختتدمات العتتلاج بالمعلومتتات عتتن طريتتق البريتتد  ،الأميتتة الصتتحية
شتتراكة أمنتتاء المكتبتتات فتتي رعايتتة المرضتتى فتتي ختتدمات العتتلاج بالمعلومتتات بطريقتتة مباشتترة ، لإلكترونتتيا
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وغير مباشرة، توفير رابط لموقتع )مواقتع( أو متوارد ملائمتة للمعلومتات، إنشتاء قاعتدة معلومتات للمرضتى 
ء المكتبتات فتي رعايتة بلغات متعددة، إضافة البيانات الوصفية ونقاط الوصتول إلتى المعلومتات، شتراكة أمنتا

 المرضى في خدمات العلاج بالمعلومات بطريقة مباشرة وغير مباشرة. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الثقاة باالنفس باين القياساين القبلاي والبعادي لأفاراد عيناة  -3
استة بشتكل قتوي وكان ذلك الفرق لصالح البعدي حيث ارتفعت نسبة الثقة بالنفس لأفتراد عينتة الدر ،الدراسة

( مقابتتل 57.93%( فجتتاءت الفتتروق باتجتتال القيتتاس القبلتتي بمتوستتط قتتدرل )59،1ودال فتتي البعتتدي بنستتبة )
( درجتتة وهتتذا يؤكتتد فاعليتتة البرنتتامج المعلومتتاتي المقتتدم فتتي تنميتتة الثقتتة بتتالنفس لتتدى أفتتراد عينتتة 92.20)

 الدراسة.

نفساية باين القياساين القبلاي والبعادي لأفاراد وجود فروق ذات دلالاة إحصاائية فاي درجاة الطمأنيناة ال -4
وكان ذلك الفرق لصالح البعدي حيث ارتفعتت نستبة الطمأنينتة النفستية لأفتراد عينتة الدراستة  ،عينة الدراسة

%( وعلى الرغم من أن نسبة الارتفتاع ليستت بنستبة قويتة، ولكتن ارتفتاع النستبة فتي 9.8في البعدي بنسبة )
 ج المعلوماتي المقدم في تنمية مستوى الطمأنينة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة.العموم يؤكد فاعلية البرنام

ولكان كاان هنااك نسابة تحسان تبلا   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الشعور بالوحدة، -5
ن مما يشير إلى أن الشعور بالوحدة قل ولكن ليس بشتكل دال احصتائياً بتي %( لصالح القياس البعدي؛8.4)

القياسين القبلي والبعدي لأفراد عينة الدراسة، وعلى الرغم من أن نسبة الانخفاض ليست بنسبة قويتة، ولكتن 
انخفاض النسبة في العموم يؤكد فاعلية البرنامج المعلومتاتي المقتدم فتي خفتض مستتوى الوحتدة النفستية لتدى 

 أفراد عينة الدراسة.

الشتعور بالوحتدة النفستية لتدى عينتة الدراستة بشتكل دال د ذكرت الباحثة أنها كانت تود أن يتنخفض قول
إحصائياً، ولكن كما ذكر سلفاً وما أكدته الأخصّائية النفسية بالتدار للباحثتة أن مثتل هتذا الشتعور يكتون نتيجتة 
حرمتتان الطفلتتة متتن الأستترة نتيجتتة اليتتتم والتتذي يتتؤدي إلتتى عتتدم شتتعورها بالطمأنينتتة النفستتية وشتتعور شتتديد 

كانت موجودة في جماعة، ومثل هذا الشعور يحتاج إلى وقت طويتل ولعتدة بترامج إرشتادية  بالوحدة حتى لو
 متخصصة لكي يزول أو يقل بنسبة كبيرة ودالة إحصائياً.

   -النتائج العامة:  -ب

 تعزو الباحثة نجاح برنامج العلاج بالمعلومات إلى أسباب عدة منها:

ن متن الأخصتائية النفستية، وطبيبتة التدار، وأخصتائية المكتبتتة التعتاون البنتّاء لفريتق العمتل والمكتو أولًا: -
 )الباحثة(، وعينة الدراسة.

التزام أفراد عينة الدراسة إلتزاماً كاملاً بحضور جميع جلسات البرنتامج العلاجتي، فتي مواعيتدها  ثانيًا: -
 المحددة التي أتُفق عليها.

المقتاييس القبليتة والبعديتتةا وذلتك يعتود لوجتتود معيتار الصتدق فتتي إدلاء أفتراد العينتة بتترأيهن فتي  ثالثاًا: -

أرضية سابقة للباحثة مع الفتيتات حيتث كتان للباحثتة علاقتة إنستانية متع الفتيتات وهتذل التدار قبتل إجتراء 
 الدراسة بعام كامل.

أستلوب العتلاج النفستي الجمتاعي المستتخدم والتذي كتان لته الأثتر فتي مستاعدة أفتراد العينتة علتى  رابعًا: -
 تنمية مستوى الطمأنينة النفسية، وخفض مستوى الوحدة النفسية لديهن.ة بأنفسهن، وتنمية الثق

ان الأساليب المستخدمة في إدارة الجلسات العلاجية والتتي اعتمتدت علتى نظريتة روتتر )وهتي  خامسًا: -

وكتتذلك النمذجتتة ولعتتب التتدور أدى إلتتى إعطتتاء الحريتتة لأفتتراد عينتتة  التنظتتيم والتفستتير والاستبصتتار(، 
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دراستتة داختتل الجلستتة العلاجيتتة، وكتتذلك اعطتتى الثقتتة للفتيتتات بأنفستتهن، وأعطتتاهن دافتتع قتتوي للتغييتتر ال
ورغبتتة صتتادقة فتتي تجربتتة ألتتوان جديتتدة متتن الستتلوك ممتتا أدى إلتتى زيتتادة الاستبصتتار وأدى إلتتى تقويتتة 

 ل عام.الألفة بين أفراد عينة الدراسة وبعضهن، وبين أفراد عينة الدراسة والباحثة والمجتمع بشك

وضع خطة البرنامج واختيتار المتواد المعلوماتيتة متن قبتل الباحثتة جتاء منستجمًا متع احتياجتات  سادسًا: -
 أفراد العينة.

من أن الافكار الشعرية يمكتن  Eloise Richardson إليه إلويز ريتشاردسون  تأكد ما ألمحت سابعًا: -

ل البقتاء والاستتمرار فتي الحيتاة للشتخص أن تخدم كرسائل موجهة، حيث تحمل بين طياتها كثيرًا من أم
اليائس المحزون فاقد الأمل في غد أفضل، وليس هناك من يطبق عليه كل هذا أكثر متن الشتخص التذي 
يعاني من مشكلات نفسية واجتماعيةا خاصة فئة اليتتامى، واللاتتي استفرت التجربتة العمليتة علتى عينتة 

على الرضا التام بجلسات العلاج بالشعر خاصتة شتعر  منهن أن هناك إجماع من جانب أفراد هذل العينة
 قصيدة دع الأيام تفعل ما تشاء. -الإمام الشافعي 

ينسحب الأمر أيضًا على مواد العلاج بالويب، وتحديتدًا الأفتلام الوثائقيتة، حيتث أستفرت التجربتة  ثامنًا: -
ل أو كوكتو شتانيل"، ستاعدت العملية على عينة الدراسة أن مشاهدتهم لقصة حياة "جابرييل بونور شتاني

بدرجتتة كبيتترة فتتي إيمتتان هتتؤلاء الفتيتتات بأنفستتهن، وأنهتتن قتتادرات علتتى أن يصتتبحن ذوات شتتأن عظتتيم 
بالرغم من الظروف الصتعبة اللاتتي يَعيشتُنها. ومشتاهدتهن أيضًتا لقصتة حيتاة "هيلتين كيلتر" والتتي تعتد 

متة الفتيتات لظتروفهن الصتعبة، وتقويتة رمزاً من رموز الإرادة الإنسانية ساعدت بدرجة كبيرة في مقاو
 إرادتهن على تحقيق أحلامهن مهما كان الثمن.

والتي ساعدت بدرجتة كبيترة  -تمارين الزومبا واليوجا  -دور جلسات العلاج بالرقص والحركة  تاسعًا: -
 وخلتق روح رياضتية صتحية بيتنهن، ومستاعدة أفتراد العينتة على تعزيز الثقة بالنفس لدى أفتراد العينتة،

 على أن يكونوا أكثر ليونة ومرونة.

دور جلسات العلاج بالرسما والتي ساعدت بشكل كبير على التواصل بين الباحثة والأخصتائية  عاشرًا: -
النفسية وبين عينة الدراسة، ومعرفة ما يشعرون به بطريقة غير مباشرة، وهذا ساعد الباحثة كثيترًا فتي 

 عملية العلاج.

المعلومتتات بالتعتتاون متع أنتتواع متتن العلاجتات الأختترى كتتالعلاج بتتالقرآن نجتتاح العتلاج ب  حاادي عشاار: -
والأحاديث النبوية الشتريفة، والعتلاج بتالفن )الرستم والتلتوين(، والعتلاج بتالرقص والحركتة والرياضتة، 

 والعلاج بالصوت وبالموسيقى ، والغناء .

ت الباحثتتة بتطبيتتق البرنتتامج ولقتتد تميتتزت الدراستتة بعتتدة توصتتيات قيمتتة اقترحتهتتا الباحثتتة بعتتد أن قامتت
 . ولعل من أبرز هذل التوصيات:العلاجي القائم على المعلومات

 )أ( توصيات خاصة )تنصب أساسًا على برنامج العلاج بالمعلومات الذي تم تطبيقه(: 

ضتترورة وجتتود مراكتتز علاجيتتة ووقائيتتة مخصصتتة فقتتط لفئتتة الأيتتتام، يكتتون هتتدف المركتتز الاهتمتتام  :أولاً 
يتتتيم مهتتارات صتتداقات وعلاقتتات إيجابيتتة جيتتدة، وإكستتابهم القتتدرة علتتى الثقتتة بتتالنفس ممتتا يتتؤدي بإكستتاب ال

لخفض الشعور بالدونية والذي بدورل يؤدي إلى خفض الشعور بالوحدة النفسية وشعورل بالطمأنينة النفستية. 
 ( كالآتي:2008وتكون القوى البشرية داخل المركز وفقاً لأماني الرمادي )

 لاستكشاف المشكلة وتشخيصها ووصف العلاج المناسب. :طبيب نفسي 
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 :وذلتتك لعمتتل المقتتاييس النفستتية المناستتبة لتحليتتل المشتتكلة  أخصااائي نفسااي أو أكثاار حسااب الحاجااة

نفسياً، وعمل الإجراء العلاجي السلوكي، من خلال الجلسات العلاجية المتعددة باستخدام القتراءات 
هة في تطور تدريجي، وذلك بعد إقامة علاقة إنسانية مع اليتيم حتى يألفه ويطمتئن إليته ومتن  الموجم

ثم يثق به ويتجاوب للعلاج ويفضل أن يكون من خريجتي قستم الصتحة النفستية بكليتة التربيتة حتتى 
 يكون ذا خلفية كافية في حل المشكلات التربوية والتعليمية.

 :رة في مجال الببليوجرافيتا، بحيث يكون له خب أخصّائي مكتبات ومعلومات أو أكثر حسب الحاجة
)للبحتتث عتتن مصتتادر المعلومتتات اللازمتتة للعتتلاج وتوفيرهتتا، ثتتم اقتتتراح القتتدر المناستتب منهتتا لكتتل 
جلستتة متتن جلستتات الطالتتب متتع الأخصتتائي النفستتي (، وخبتترة أيضًتتا فتتي العتتلاج بتتالقراءة والعتتلاج 

لعتلاج مباشترًا، ومتتى بالأدب والعلاج بالويتب، والعتلاج بتالفن "حتتى يتدرك متتي يجتب أن يكتون ا
 يجب أن يكون ضمنياً.

ضتترورة وجتتود تعتتاون بتتين الأخصتتائيين النفستتيين وأخصتتائيي المكتبتتات لإعتتداد البتترامج العلاجيتتة  ثانياًاا: -

والوقائية باستخدام المعلومات بكافتة أشتكالها وأنواعهتا للأيتتام خاصتة بالمشتكلات النفستية والاجتماعيتة التتي 
 يواجهونها.

 امة )تنصب على مجال العلاج بالمعلومات ككل في مصر(:)ب( توصيات ع

 The Egyptian Center for Information إنشتاء المركتز المصتري للعتلاج بالمعلومتات: أولًا: -

therapy (Ix Center)  ،يتتتولى مستتئولية التعريتتف بتتالعلاج بالمعلومتتات ونشتترل علتتى نطتتاق واستتع
دعم القرار، والمساعدة على تغييتر ستلوك الأفتراد أو  ويكون مهمته توفير المعلومات الصحية، وأدوات

المرضتتى أثنتتاء البحتتث عتتن المعلومتتات الصتتحية، وجعتتل كتتل فتترد علتتى بينتتة متتن حقوقتته ومستتؤولياته 
كمريض، وأيضًا تعريف المرضى كيف يمكنهم أن يقللوا من عبء نفقات الرعاية الصتحية عتن طريتق 

 شكلة صحية تصيبهم أو تصيب أسرهم.تثقيف أنفسهم بمعلومات وقائية قبل حدوث أي م

أن يقوم هذا المركز أيضًا بالاهتمام بتفعيل دور المكتبات فتي المستشتفيات والمؤسستات العلاجيتة  ثانيًا: -
وتطوير أداء الخدمات القائمة لتصتل للمرضتى ونشتر التوعي بأهميتة مكتبتات المستشتفيات ودورهتا فتي 

وبعتد الانتهتاء متن العتلاجا لتدى الجهتات المستئولة فتي خدمة المرضى قبتل العتلاج وأثنتاء تلقتي العتلاج 
المستشتتفيات بقطاعيهتتا الحكتتومي والختتاص وكتتذلك المرضتتى أو أقربتتائهما ونشتتر التتوعي أيضًتتا بأهميتتة 
الدور الفعاّل الذي يلعبه أخصتائي المكتبتة متن تستهيل المعلومتات للمرضتى إلتى القيتام بمستاعدتهم أثنتاء 

هم على التمييز بين المعلومات التجارية والخاطئة والمعلومتات ذات البحث عليها واسترجاعها ومساعدت
 الجودة المنخفضة وبين المعلومات الصحيحة السليمة.

ان يكتتون للمركتتز المصتتري قاعتتدة بيانتتات أو موقتتع علتتى الإنترنتتت مهمتتته هتتي تقتتديم المعلومتتة  ثالثاًاا: -
أستتلوب ستهل ومبستط بهتتدف الصتحية الموثوقتة للقتارئ العربتتي بشتكل عتام والمصتتري بشتكل ختاص، ب

زيتتادة التتوعي المعلومتتاتي الصتتحي لديتته ودعتتم جهتتود المنشتتآت الصتتحية المختلفتتة فتتي تعزيتتز صتتحة 
 المواطن.

إنشاء مدونة أو موقع لخدمة أمين المكتبة الطبية )أو السريري( حيث يقوم الموقع/ تقوم المدونتة  رابعًا: -
عد علتتى تعزيتتز التروابط متتع المكتبتتات الصتتحية بتدعم مهنيتتي المعلومتتات وأمنتاء المكتبتتات الطبيتتة وتستا

 والطبية وتبادل الخبرات بينهم.
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 أما عن فصول الدراسة فقد تكونت مما يلي:

لقد تناول الفصل الإطار المفاهيمي للعلاج بالمعلومتات،  الفصل الأول: المدخل النظري للعلاج بالمعلومات:
لمفاهيمي، ودور أخصّائيّو المعلومتات وأمنتاء المكتبتات وتاريخه، والمفاهيم الأخرى ذات الصلة، والنموذج ا

في عملية العلاج بالمعلومات، والممارسات العالميتة للعتلاج بالمعلومتات عتن طريتق أمنتاء المكتبتات، ودور 
أمنتاء المكتبتتات فتتي العتتلاج بالمعلومتات فتتي "نقطتتة الرعايتتة"، منصتتات متاحتة علتتى الإنترنتتت ومواقتتع تقتتوم 

علومات، ووضع )صياغة( برنامج العلاج بالمعلومات، وأخيرًا أنواع العلاج بالمعلومتات بإجراء العلاج بالم
 المستخدمة في الدراسة.

لقتد تعترض هتذا الفصتل لتعريتف اليتتيم لغتةً واصتتطلاحًا،ثم  الفصال الثااني: المشاكلات التاي تواجاه الأيتاام:
ن الكتتريم والستتنة النبويتتة الشتتريفة، تحتتدث عتتن دور الرعايتتة أو دور الأيتتتام،وعن  رعايتتة اليتتتيم فتتي القتترآ

 والمشكلات النفسية التي تواجه الأيتام، والمشكلات محل الدراسة.

لقتد تنتاول هتذا الفصتل متا يلتي:  الفصل الثالث: إجراءات تطبيق برنامج العلاج بالمعلومات في دار الأيتام:

لعينتة، الأدوات المستتخدمة فتي الخطوات التمهيدية الستابقة علتى عمليتة التطبيتق، إجتراءات الحصتول علتى ا
  الدراسة، برنامج العلاج بالمعلومات المطبق في التجربة والذي أعدته الباحثة.

 وتتضمن النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، و النتائج العامة والتوصيات المقترحة.الخاتمة: 

 ولقد ذيُلت الدراسة بعدة ملاحق 

 ين يمكن استخدامها كدراسات مستقبلية: لعل أبرزها ولقد اقترحت الباحثة عدة عناو

 الوعي المعلوماتي الصحي: دراسة لإنشاء )موقع أو تطبيق أو قاعدة بيانات( صحية. -
 المكتبات السريرية: التخطيط لإنشاء مكتبات بالمستشفيات موجهة في الأساس لخدمة المرضى. -
 .دور المكتبات الطبية في التعليم الجامعي: دراسة حالة -

فتي العثتتور علتى المعلومتات الستتريرية المبنيتة علتتى  دور أمنتاء المكتبتات الطبيتتة فتي مستاعدة المرضتتى -
 الأدلة: دراسة حالة.

  دعم المكتبات الرقمية لرحلة المستخدم في البحث عن المعلومات: دراسة حالة. -

 -وجه كرّم الله  -وأخيراً اختتمت الباحثة رسالتها بمقولة للإمام عليّ بن أبي طالب 

 بل السلامةُ فيها أعجبُ العجب   ليس البليةّ ُ في أيامنا عجباً

 إن الجمالَ جمالُ العلم  والقلب   لَيْسَ الجَمَالُ بأثَوْابٍ تزَُيّ ننُاَ

لْم  والأدََب   ليس اليتَيمُ الذي قدّ ماتَ والده  إ نَّ اليتَيمَ يتَيمُ الع 

 
  


