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 معة الإسكندرية  .دكتوراه ، كلية الآداب ، جا

 عرض 
 روان محمد عبد الحميد 

 طالبة دكتورال بقسم المكتبات والمعلومات
 كلية الآداب ، جامعة الإسكندرية

شتتهد العتتالم ختتتلال الستتنوات الماضتتتية تطتتوراً هتتائلاً فتتتي قطتتاع تكنولوجيتتتا المعلومتتات والاتصتتتالات 
Information and Communication Technology “ICT”ه متن ظهتور الحاستب الآلتي ، وما صاحب

وتطتتورل المستتتمر والستتريع، وظهتتور شتتبكة الإنترنتتت وتأثيرهتتا علتتى مختلتتف نتتواحي الحيتتاة، ممتتا تطلتتب 
لمواكبة هذا التطتور تعلتم تلتك التكنولوجيتا والتتدريب عليهتا بصتورة مستتمرة. ومتع وجتود شتريحة كبيترة لا 

ريب علتى كيفيتة استتخدامها وعلتى رأستهم كبتار يستهان بها من أفراد المجتمع لا تتزال بحاجتة إلتى تعلتم وتتد
كمتتا ظهتترت الحاجتتة إلتتى تتتوفير  -أي الممنتتوعين متتن المعلومتتات  -الستتن ظهتتر متتا يستتمى بتتالفجوة الرقميتتة 

فرصتتةً لتلتتتك الفئتتتة متتتن المجتمتتتع ليشتتتعروا بعتتتدم التهمتتيش والانتتتدماج فتتتي المجتمتتتع متتتن خلالتعلتتتيمهم تلتتتك 
ذا ما أكدل الإعلان السياسي وخطتة عمتل مدريتد الدوليتة للشتيخوخة، التكنولوجيا الجديدة وتدريبهم عليها. وه

، حيتتث ذكتترت فتتي "قضتتية الوصتتول إلتتى المعرفتتة 20021فتتي الجمعيتتة العالميتتة الثانيتتة للشتتيخوخة، أبريتتل 
 والتعليم والتدريب" ما يلي:

ازدياد فرص لقد يشعر كبار السن بالعزلة في مواجهتهم للتغير التكنولوجي بدون تعليـم أو تدريب. وب
التعليم في الصغر يستفيد الأشخاص في الكبر، بما في ذلك في تغلبهم على التغير التكنولوجي رغـم 
الوصول إلى المعرفة والتعليم والتدريـب.تظــل مســتويات الأميــةمرتفعـة في منـاطق عديـدة مـن العـالم. 

المساهمة في الحد من التهميش والشعور  ويمكن اسـتخدام التكنولوجيا للجمـع بين الأشـخاص وبالتالي
بالوحدة والفصل بين مختلف الأعمار. لذلك ينبغـي اتخـاذ تدابـير لتمكـين كبار السن مـن الاستفادة مـن 

 .التغيرات التكنولوجية والمشاركة فيها والتكيف معهال

جيتتا الحديثتتة باعتبارهتتا وتعتتد المكتبتتات العامتتة المكتتان الأنستتب لتقتتديم التعلتتيم والتتتدريب علتتى التكنولو
كذلك لما تقوم به متن دور  -والذي من بينه كبار السن  -المسؤولة عن تقديم خدماتها لمختلف فئات المجتمع 

 بارز في مواجهة محو الأمية بمختلف أشكالها وصورها والتى من بينها الأمية الرقمية.

غادير مجادي عباد ي تقتدمت بهتا الباحثتة ومن هنا جاءت الحاجة إلى إعداد الدراسة التتي بتين أيتدينا التت
جامعتتة الإستتكندريةاحيث تقتتدم أداة تعليميتتة متمثلتتة فتتي موقتتع  -للحصتتول علتتى درجتتة التتدكتورال  الوهاااب

يمكن أن تستخدمه المكتبات العامة العربيتة فتي بترامج محتو الأميتة الرقميتة التتى  -إلكتروني تعليمي عربي  
يقتتوم بمتتد كبتار الستتن بمهتتارات  -مه فتي التعلتتيم والتتتدريب التذاتي تقتدمها لكبتتار الستتن، وكتذلك يمكتتن استتتخدا

استخدام الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت مجاناً دون الحاجة إلى التواجتد الفعلتي فتي مكتان التتدريب فتي وقتت 
محتدد، ممتا يكستر الحتواجز الماديتة والمكانيتة والزمنيتتة لتتعلمهم تلتك المهتارات. وخاصتةً أن غالبيتة المواقتتع 

كترونية التى تهتم بمحو الأمية الرقمية لكبتار الستن، هتى مواقتع أجنبيتة لتيس متن ضتمن تغطيتهتا اللغويتة الإل
 اللغة العربية.

 

                                            
. في إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة 2002نيسان/أبريل  12-8(. تقرير الجمعية العالمية الثانية للشيخوخة مدريد، 2002الأمم المتحدة )1

(UNDESA) من 2014ديسمبر  14. متاح بتاريخ ،http://undesadspd.org/Portals/0/ageing/documents/Fulltext-Arabic.pdf 

http://undesadspd.org/Portals/0/ageing/documents/Fulltext-Arabic.pdf
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تحديتد وإعتتداد معتايير لمحتتو الأميتة الرقميتتة لكبتار الستتن يتتم فتتي أهاداف الدراسااة ولقتد كتتان متن أبتترز 

ميم وإنشاء موقع إلكترونتي يهتدف إلتى ضوئهاتصميم المقرر الإلكتروني التعليمي )محتوى، وأهداف(ا وتص
محو الأمية الرقمية لدى كبار السن من العرب على وجه الخصوص يشمل كل الإمكانتات التتي تيستر علتيهم 
محتتو هتتذل الأميتتة متتن وستتائل ستتمعية وبصتترية، ووستتائط متعتتددة، ووستتائل تعليميتتة وغيتتر ذلتتك متتن ختتلال 

الستتتتنا وأخيتتتتراً التعتتتترف علتتتتى أثتتتتر الموقتتتتع تحديتتتتدمعايير تصتتتتميم وإنشتتتتاء موقتتتتع إلكترونتتتتي  لكبتتتتار 
 الإلكترونيالمقترح على الأداء المهاريلكبار السن عينة الدراسة في محو الأمية الرقمية.

ولقتتد استتتعانت الباحثتتة لتحقيتتق أهتتداف الدراستتة، بتتالمنهج الوصتتفي التحليليوذلتتك فتتي مرحلتتـة الدراستتـة 
متي والأدوات باستتخدام نمتوذج التصتميم التعليمتي العتام والتحليـل ومرحلة التصتميم فتي بنتاء المحتتوى التعلي

ADDIE Model كذلك استتخدمت المتنهج التجريبتي لإجتراء التجربتة محتل الدراستة وقيتاس كفتاءة الموقتع .
الإلكتروني في مرحلة التقويم، متع الاستتعانة بتالمنهج الميتداني متن أجتل التعترف علتي متدي تتوافر مهتارات 

 كبار السن قبل إجراء التجربة وبعدها. التكنولوجيا الرقمية لدي 

 أما أدوات الدراسة فهى على النحو التالي:
:حيث تم إعداد استبيانين، الأول للتعرف على الاحتياجات التعليمية لكبار السن من  الاستبيان .1

دورة "الوعي الرقمي"، وذلك قبل إجراء التجربة وبدء التدريب الفعلي،والثاني للتعرف على مدى 
كبار السن من الدورة التعليمية "الوعي الرقمي" والموقع الإلكتروني التعليمي "عالم  إفادة

 الإنترنت المبسط" بعد إجراء التجربة والانتهاء من التدريب الفعلي.

 : وذلكلتحديد مستوى الوعي الرقمي لدى كبار السن قبل وبعد إجراء التجربة.اختبار قبلي/بعدي .2

 راسة ما يلي: ولقد كان من أبرز نتائج الد

فيما يتعلق بمعايير محو الأمية الرقمية لكبار السن التي تام فاي ضاوئها تصاميم المقارر الإلكتروناي 
 التعليمي وتحديد الأهداف التعليمية المرجوة منه:

قامت الباحثة بوضع المعايير مستعنية في ذلك بالدراسات المتخصصة فتي ذلتك المجتال، حيتث ضتمت 
جتتال الحاستتب الآلتتي وشتتبكة الإنترنتتت، هتتى: المهتتارات الأساستتية فتتي الحاستتب ستتتة مهتتارات رئيستتة فتتي م

الآلي،ونظتام التشتغيل وينتدوز، وبرنتامج معتالج النصتوص، وشتبكة الإنترنتت، والبريتد الإلكترونتي، وأخيتتراً 
 شبكات التواصل الاجتماعي وقد تم بناء البرنامج التعليمي على أساس تلك المعاييرمقسم إلى أقسام يمثتل كتل
قسم منها  مهارة رئيسة وتم تقسيم كل مهارة إلى أجزاء يضم كل جزء منها الأهداف التعليميتة المرجوة.وقتد 
ل قراءتهتا،  وأن  تم تصميم مناهج تعليمية للدورات المقترحة بالبرنامج مع تخطيطها وتصميمها بطريقة تسهِّّ

دة جيداً. كما تم مراعاة أن تكتون تكون المعلومات بها شاملةوواضحةفي شكل قطاعات قصيرة، معرفةومحد
الرسوم التوضيحية المستخدمة بهاوفقتاً لأحتدث نستخة متن نظتام التشتغيل ومتصتفح الإنترنتت. كمتا تتم إعتداد 

 قاموسبمصطلحاتالحاسبالآليوشبكةالإنترنتمخصص لكبارالسن. 

 فيما يتعلق بتصميم وإنشاء موقع إلكتروني تعليمي لمحو الأمية الرقمية لكبار السن:

تم تصميم وإنشاء الموقع الإلكتروني وفقاً لمعيار تصميم وإنشاء موقع إلكترونتي  لكبتار الستن وضتعته 
الباحثة مستعنية في ذلك على الدراستات المتخصصتة فتي ذلتك المجتال. حيتث ضتم ثمتان فئتات رئيستة، هتى: 

ث والاستتتترجاع، التصتتتميم والجوانتتتب الشتتتكلية، التصتتتفح والإبحتتتار، والتتتروابط والوصتتتلات الفائقتتتة، والبحتتت
والمساعدة والدعم، والتحتديث المستتمر، والتغذيتة المرتتدة، وتستويق وتترويج الموقتع الإلكترونتي. وقتد جتاء 
تصميم الموقع بسيط حيث ضم ست صفحات رئيسة، هى: الصفحة الرئيستة، وعتن الموقتع، وابتدأ التتدريب، 

 واتصل بنا، وخريطة الموقع، والأسئلة الشائعة.
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الموقع الإلكتروني المقترح على تنمية الأداء المهاري لكبار السن عينة الدراسة في  فيما يتعلق بأثر
 محو الأمية الرقمية:

تتتم إجتتراء تجربتتة لتدريبستتبعة ستتيدات متتن كبتتار الستتن بمكتبتتة معهتتد الطبتترى للدراستتات القرآنيتتة علتتى 
تتتائج الاختبتتار البعتتدي استتتخدام الحاستتب الآلتتي وشتتبكة الإنترنتتت، استتتمر متتنهن أربعتتة فقتتط. ولقتتد أظهتترت ن

لتحديد مستوى الوعي الرقمي لديهن بعد إجراء التجربةوالانتهاء من التدريب الفعلتي تحستن مستتوى التوعي 
الرقمتي لتتدى المشتتاركات، وخاصتتةً للمشتتاركتين ذويالمهتتارات المتوستتطة والبستتيطة جتتداً، وكتتذلك التتتى لتتيس 

قيق هدفها وهو محو الأمية الرقميتة  لكبتار الستن.وقد لديها أى خبرة مطلقاً مما يدل على نجاح الدورة في تح
أكدت نتائج الاستبيان الخاصبالتعرف على مدى إفادة كبار السن من التدورة التعليميتة "التوعي الرقمي"نجتاح 
الدورة وإمكانية تبنيها وتطبيقها على نطاق واسع داخل المجتمع العربي للمساهمة فتي زيتادة التوعي الرقمتي 

 من كبار السن والحد من أميتهم الرقمية.لدى فئة أكبر 

وفيمااا يتعلااق بماادى إفااادتهن ماان الموقااع الإلكترونااي التعليمااي لعااالم الإنترناات المبسااطل أظهاار 
الاستبيان أن الموقع قاد أفااد جمياع المشااركات حياث كاان تقيايمهن لمادى إفاادتهن مان الموقاع مفياد جاداً 

ت المبسطل من واقع استخدامهن لاه، فجااء علاى النحاو %. أما تقييمهن لموقع لعالم الإنترن100بواقع 
 التالي:

  وهتتى نفتتس نستتبة التتتى 100أجمعتتن علتتى أن الموقتتع ستتريع جتتداً فتتي تحميلتته وأثنتتاء تصتتفحه بواقتتع %
 حصلت عليها سهولة البحث والاسترجاع داخل الموقع.

 ي حتتين رأت فيمتتا يتعلتتق بالتصتتفح، أجمعتتت ثتتلاث مشتتاركات علتتى أن تنظتتيم الصتتفحات منطقتتي جتتداُ فتت
 %.100واحدة فقط أنه منطقي. ولقد أجمعن على أن التنقل بين الصفحات سهل جداً بواقع 

  فيمتا يتعلتتق بتصتميم الموقتتع، أجمعتت ثتتلاث مشتتاركات فتي تقيتتيمهن علتى بستتاطة واجهتة الموقتتع والتتتى
أنهتا  تمكن التعامل معها بسهولة ومرونة حيث جاء تقييمهن ممتاز، فتي حتين رأت مشتاركة واحتدة فقتط

جيتدة. وتترواح تقيتيمهن لجاذبيتتة تصتميم الموقتع متتن حيتث الخطتوط والألتوان والصتتور متا بتين ممتتتازة 
% فيما يتعلتق بتستهيل الخطتوط 100% لكلت منهما. وقد جاء تقييمهن ممتاز بنسبة 50وجيد جداً بنسبة 

يقونتتتات والألتتتوان المستتتتخدمة فتتتي الموقتتتع عمليتتتة التصتتتفح والقتتتراءة، ووضتتتوح الصتتتور، وإظهارالأ
 المستخدمة الوظيفة المقصودة منهابوضوح.

  فيما يتعلق بالمحتوى )المادة العلمية(، أجمع  المشاركات في تقييمه  علتى ستهولة تحميتل المتادة العلميتة
%، وهتتى نفتس نستبة الإجمتتاع والتقيتيم التتتى حصتلت عليهتتا 100متن الموقتع والتتذي جتاء ممتتتاز بنستبة 

أمتا عتن متدى توافقهتا متع وصتف مقترر التدورة فتأجمعن المشتاركات  سهولة المادة العلمية فتي الموقتع.
 %.100%، كذلك أجمعن بأنها كانت مفيدة جداً بنسبة 100على أنه متوافق جداً بنسبة 

  على أن الموقع الإلكتروني نجتح فتي تحقيتق جميتع أهتداف التدورة التعليميتة.  100وقد أجمعن بنسبة %
 لأي مشكلة في التعامل مع الموقع هتهنكما أجمعن بنفس النسبة على عدم مواج

مما يدل على الأثتر الإيجتابي للموقتع الإلكترونتي المقتترح "عتالم الإنترنتت المبستط" علتى تنميتة الأداء 
المهتتاري لكبتتار الستتن عينتتة الدراستتة فتتي محتتو الأميتتة الرقميتتة، وإمكانيتتة استتتخدامه فتتي بتترامج محتتو الأميتتة 

 ة العربية لكبار السن، وكذلك في التعليم والتدريب الذاتي.الرقمية التى تقدمها المكتبات العام
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 ولقد قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات ، لعل أبرزها ما يلي:

يجب التترويج داختل المجتمتع العربتي لثقافتة الاهتمتام بمحتو الأميتة الرقميتة لكبتار الستن باعتبارهتا حتق  .1
اءة والكتابتة لكبتار الستن، تلتك الثقافتة التتى لا متأصل من حقوق كبتار الستن شتأنها شتأن محتو أميتة القتر

تتتزال بحاجتتة إلتتى دعتتم وخاصتتةً لتتدى كبتتار الستتن أنفستتهم التتذين قتتد يشتتعروا بالخجتتل متتن ذلتتك أو التتذين 
يعتقتتدون فتتي عتتدم قتتدرتهم علتتى تعلتتم الحاستتب الآلتتي وشتتبكة الإنترنتتت فتتي عمتترهم. كتتذلك لتتدى أفتتراد 

دون الكبتار أو يعتقتدون فتي عتدم جتدوى تعلتيم كبتار الستن  المجتمع الذين يرون الأولوية لتعلتيم الشتباب
 تلك التكنولوجيا الحديثة.

يجب أن تتبنى الحكومات العربية مشاريع محو الأمية الرقمية لكبار السن على نطاق واسع، وأن يكتون  .2
ذلتتك جتتزءً لا يتجتتزأ متتن خططهتتا التنمويتتة وأن يتتتم تضتتمينها ضتتمن سياستتتها القوميتتة لحقتتوق المستتنين 

ار الستتن ورعتتايتهما ولا تكتفتتي فقتتط بتتتوفير أستتعار مخفضتتة للحاستتبات الآليتتة والاشتتتراك بشتتبكة وكبتت
الإنترنت وإنما يجب أن تسعى لتوفير حاسبات آلية وخدمات الإنترنت في الجهات الخدمية لكبار الستن، 

مدعمتتة مثل:الأنديتتة، ودور ومراكتتز رعايتتة المستتنين متتع تقتتديم دورات تعليميتتة لهتتم ستتواء مجانيتتة أو 
بأسعار رمزية. كما يمكن أن تعقد شراكات مع تلك الجهات لإنشاء مشاريع قومية لمحو الأميتة الرقميتة 

 وزيادة الوعي الرقمي لدى كبار السن.

يجب أن ترُاعي المكتبات العامة في برامج محو الأميتة الرقميتة التتى تقتدمها، تخصتيص بترامج خاصتة  .3
بأستعار رمزيتتة. علتى أن يقتدمها أخصتتائيوا مكتبتات متتدربين  بكبتار الستن فقتتط تكتون مجانيتة أو مدعمتتة

على كيفية التعامل مع كبار السن وإدارة صفوف محو الأمية الرقمية لكبار السن.  ولضتمان نجتاح تلتك 
 -البرامج يجب عليها أن تخطط لمواصلة دعم كبار السن على استخدام الحاسب الآلي وشبكة الإنترنتت 

لك بمجرد انتهاء برامج التعليم والتدريبا ويمكن تحقيق ذلك من ختلال إنشتاء وذ -دعم ما بعد التدريب 
أو دعتم نتادي حاستتب آلتي لكبتار الستتن لممارستة المهتارات الجديتتدة التتى أكتستبوها وإثقالهتتا يتديرل كبتتار 
الستتن حيتتث يتتتعلم كبتتار الستتن متتع أقتترانهم ممتتا يتتدعم تعلمهتتم وخاصتتةً أن بعتتض كبتتار الستتن يشتتعرون 

 قيام شباب بتعليمهم.بالإحراج من 

يجب أن تقدم أقسام وبرامج المكتبات والمعلومات من ضمن برامجها الدراسية مقرر خاص يتناول إلتى  .4
جانب خدمات المكتبة لكبار السن الاحتياجات المعلوماتية لهم وكيفية إعتداد بترامج محتو الأميتة الرقميتة 

 لهم. 

ة لكبتتار الستتن عنتتد إنشتتائهم لتلتتك المواقتتع يجتتب أن يراعتتي مصتتمموا المواقتتع الإلكترونيتتة المخصصتت .5
المعايير الخاصة بإنشاء المواقع الإلكترونية الصديقة أو المخصصة لكبتار الستن، كمتا يجتب أن يراعتوا 

خاصتتةً المواقتتع  -فتتي تصتتميمهم للمواقتتع الإلكترونيتتة التتتى متتن بتتين جمهورهتتا المستتتهدف كبتتار الستتن 
ار الستتن يتتتم تصتتميمها وفقتتاً لتلتتك المعتتايير وذلتتك تخصتتيص واجهتتات خاصتتة بكبتت -الحكوميتتة الخدميتتة 

 لتيسير استخدام كبار السن لشبكة الإنترنت والاستفادة من خدماتها على النحو الأمثل.

 ولقد جاءت فصول الدراسة على النحو التالي:

 تعترض هتذل المقدمتة مخطتط الدراستة، وذلتك متن ختلال العناصتر الفصل التمهيادي: منهجياة البحاث :
تمهيتتد، ومشتتكلة الدراستتة، وأهميتتة الدراستتة، وأهتتداف الدراستتة، وتستتاؤلات الدراستتة، وحتتدود  التاليتتة:

الدراسة، ومنهج الدراسة وأدوات جمع البيانات، ومصتطلحات الدراستة، والدراستات الستابقة، وفصتول 
 الدراسة ومباحثها.
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  :لفصتل علاقتة كبتتار تنتاول هتذا االفصال الأول: كباار السان واساتخدام الحاساب الآلاي وشابكةالإنترنت

السن واستخدامهم للحاسب الآلي وشبكة الإنترنت، من حيث:  فوائد استخدامهم لهما،  وأبرز المعوقات 
التتتى تحتتول دون تعلتتم كبتتار الستتن لهمتتا، كمتتا تتتم عتترض نمتتاذج لتتبعض تجتتارب ومشتتاريع محتتو الأميتتة 

ة ودورها في محتو الأميتة الرقميتة الرقمية لكبار السن في مناطق متفرقة بالعالم، وأخيراً المكتبات العام
 لكبار السن.

  :أهمسمات يعرض هذا الفصل الفصل الثاني: الأسس التعليمية لتعليم كبارالسن ومحوأميتهم الرقمية
وخصتائص المتعلمتتين كبتار الستتن، والأستس التعليميتتة لكبتار الستتن، والبرنتامج التعليمتتي المقتترح لمحتتو 

 الأمية الرقمية  لكبار السن.

 يهدف هتذا الفصتل إلتى تصتميم وإنشتاء لثالث: تصميموإنشاءموقعإلكترونيمخصصلكبارالسن: الفصل ا

موقتع إلكترونتتي يهتتدف إلتتى محتتو الأميتتة الرقميتتة لتتدى كبتتار الستتن، وذلتتك وفقتتاً لمجموعتتة متتن المعتتايير 
المقترحة التى أعدتها الباحثة لتصتميم وإنشتاء موقتع إلكترونتي مخصتص أو صتديق لكبتار الستن. حيتث 

بعرض تلك المعايير المقترحة ثم يقوم بعترض الموقتع التعليمتي "عتالم الإنترنتت المبستط" التذي تتم يبدأ 
 إنشاؤل وفقاً لتلك المعايير. 

  :يعرض هذا الفصل الخصائص التى يجب الفصل الرابع: إدارةصفوف محوالأمية الرقمية لكبارالسن
ةصفوفمحوالأميةالرقميةلكبارالستتن، توافرهتتا فتتي معلتتم كبتتار الستتن، ثتتم يعتترض التتدليل المقتتترح لإدار

 وأخيراً يعرض تجربة تدريب سيدات من كبار السن بمكتبة معهد الطبرى للدراسات القرآنية.

 :تضم تلك الخاتمتة أبترز النتتائج التتى توصتلت إليهتا الدراستة، ومقترحتات الخاتمة: النتائج والتوصيات

 الباحثة.

  :مصتادر والمراجتع العربيتة والأجنبيتة التتى تتم الاعتمتاد تضتم تلتك القائمتة القائمة المصادر والمراجاع

 عليها في إعداد الدراسة، حيث شملت مائة وإثنى عشر مصدراً متنوعاً.

  ملاحقكما ذيُلت الدراسة بعدة.  

  جاائزة الاتحااد العرباي للمكتباات والمعلوماات )اعلام( وجدير بالذكر أن هذل الرسالة قتد  حصتلت علتى
 .2015توراه على مستوى الوطن العربي لعام لأفضل رسالة علمية / دك
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