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 الملخص:
سعت الدراسة إلى بيان أثر التسويق الريادي في الأداء الإبداعي مع تحليل الدور  هدف الدراسة:  

 المعدل للقدرة الاستيعابية في هذه العلاقة. 

: اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى التحليلى، وتم استخدام تحليل الانحدار  منهجية الدراسة
 بار الفروض.لتقييم العلاقات بين متغيرات الدراسة واخت

الدراسة وعينة  من  البيانات  البيانات  جمعت  الاستقصاء  قائمة  باستخدام  عاما    292:  مدير 
 يمثلون شركات صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر. 

الدراسة: المختلفة   نتائج  وأبعاده  الريادى  للتسويق  الإيجابي  المعنوى  الأثر  النتائج  أوضحت 
أخذ المخاطر المحسوبة  -التركيز على الفرص -ادة من المواردرفع الاستف- الاستباقية -)الابداعية

العملاء  - التركيز على  )القدرة   -كثافة  ببعديها  للمعرفة  للقدرة الاستيعابية  القيمة( وكذلك  خلق 
المحتملة  المعنوى   -الاستيعابية  الدور  الإبداعي، وكذلك  الأداء  في  المحققة(  الاستيعابية  القدرة 
 ابية في العلاقة بين التسويق الريادي والأداء الإبداعي.المعدل للقدرة الاستيع

: ألقت الدراسة الضوء حول أهمية تبنى المنظمات لاستراتيجية التسويق الريادي وتعزيز الخاتمة
 القدرة الاستيعابية للمعرفة في تحسين الأداء الإبداعي.

المفتاحية الأداء الكلمات  الاستيعابية،  القدرة  الريادى،  التسويق  الأجهزة    :  صناعة  الإبداعي، 
 الكهربائية.  
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Abstract 
Aim of the paper: This study investigate the impact of 

entrepreneurial marketing on innovation performance by examining 

the moderating role of absorptive capacity. 

Study Design: The researcher depended on descriptive analytical 

method.  Regression analysis was used to test hypothesis and 

determining relationships between variables. 

Sample and Data: The questionnaire was utilized to collect 

preliminary data from 292 general managers representing electrical 

industry companies at Egypt. 

Results: The findings indicated a significant positive effect of 

entrepreneurial marketing(Innovativeness- Proactiveness -Resource 

leveraging-Opportunity focus-Calculated risk taking-Costumer 

intensity-Value creation) and absorptive capacity(Potential absorptive 

capacity- Realized  absorptive capacity ) on innovation performance, as 

well as a significant moderating impact of absorptive capacity on the 

relation between entrepreneurial marketing and Innovation 

performance. 

Conclusion: The results showed that there is an important need to 

focus on entrepreneurial marketing and absorptive capacity for 

boosting Innovation performance. 

Keywords: Entrepreneurial Marketing, Absorptive capacity, 

Innovation Performance, Electrical Industry. 
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 مقدمة 

يلعب الابداع دوراً حاسماً في بقاء منظمات الأعمال واستمرارها في ظل بيئة تتسم بالاضطراب 
وسرعة التغير والتنافس الشديد، ويُعد الأداء الإبداعي باعتباره انعكاسا لقدره المنظمة على تحويل  

تنفيذية أحد   مدخلات الابداع إلى مخرجات ملموسة أو تحويل القدرات والجهود الإبداعية إلى أفعال
ويرى   (Kankisingi, 2019)مؤشرات تقييم مدى نجاح أو فشل المنظمات في الوقت الحالي  

(Zhao et al., 2020)    من مجموعة  المنظمة  امتلاك  يتطلب  متميز  إبداعي  أداء  تحقيق  أن 
 القدرات الديناميكية وكذا تبنى استراتيجيات وتوجهات إدارية غير تقليدية. 

أنة في ظل الأسيييييييوا    (Rezvani & Fathollahzadeh,2020)شييييييييرواتفاقاً مع ذلك ي
المضيييطربة والعدائية وذات المنافسييية الشيييديدة تتناقص أهمية التسيييويق التقليدي في تحقيق أداء  
متميز لمنظميات الأعميال، وتظهر الحياجية إلى تبنى توجهيات جيدييدة يييتي من بينهيا التسيييييييييويق 

الريييييادى كمف  :Entrepreneurial Marketingالريييييادي   التوجييييى  بين  الييييدمج  يعكس  هوم 
التركيز على   –المخياطر المحسيييييييييوبية    –الإبيداعيية    –للمنظميات بييبعياده المختلفية )الاسيييييييييتبياقيية  

ببعديى )كثافة التركيز على العملاء ، خلق   والتوجى السيييييييييوقى الاسيييييييييتفادة من الموارد( -الفرص
(؛ حيييي يسيييييييييتخييدم هييذا   Gorica & Buhaljoti, 2016؛  2019القيميية()فرو والهنييداوى،  

المصييطلح لوصييش أنشييطة التسييويق التي تسييعى إلى تحديد واسييتغلال الفرص بشييكل اسييتباقى في  
عملاء جدد اعتماداً ظل ظروف السيييييو  غير المؤكدة من أجل الاحتفاع بالعملاء الحاليين وجذب 

 Morris etعلى تبنى أسيياليب إبداعية في إدارة المخاطر وخلق القيمة والاسييتفادة من الموارد )

al., 2020  ،2016؛ أبوالنجا.) 

يرى   الصييييييييييييدد  هيييذا   ;Engelen etal.,2014;Najafi-Tavani et al., 2016)وفى 

Hernandez – Perlines, 2018)   أن هنيياك مجموعيية من العوامييل التي تؤثر على طبيعيية
العلاقة بين التوجى الريادى أو التوجى السيييوقى للمنظمات باعتبارها جناحى التسيييويق الريادى من 

لوجى، والاضيييييييييطراب جهية والأداء من جهية أخرى؛ منهيا ميا هو خيارجى مثيل الاضيييييييييطراب التكنو 
السيييييوقى، وعدائية وديناميكية البيئة، ومنها ما هو داخلى مثل توافر الموارد، كفاءة وشيييييخصيييييية  

 Absorptiveالميدير، والقيدرة الاسيييييييييتيعيابيية للمنظمية.  وتعبر القيدرة الاسيييييييييتيعيابيية للمنظمية  

Capacity    واسيييتغلالها عن قدرة المنظمة على اكتسييياب المعرفة الخارجية واسيييتيعابها وتحويلها
(Zahra & George, 2002) . 



 2021 إبريل –  الثانيالعدد  –( 22المجلد ) – مجلة البحوث المالية والتجارية 

5 
 

استيعابية  بقدرة  تتمتع  التي  المنظمات  مصادرها   إن  من  المعلومات  جمع  تستطيع  عالية 
المختلفة كالموردين والمنافسين والمؤسسات البحثية والعملاء وغيرها واستيعابها ودمجها جنبا إلى 

أفك إلى  وتحويلها  لديها  المتوافر  المعرفة  مخزون  مع  يسهل جنب  الذى  الأمر  للتطبيق  قابلة  ار 
 Chaudhary)ويحسن من أنشطة الإبداع الداخلية وينعكس على تحقيق أداء ابداعى متميز  

& Batra, 2018; Jeong et al., 2019) . 

لذا فإن هذه الدراسييييييييية سيييييييييتوجى الاهتمام نحو بيان أثر التسيييييييييويق الريادى على الأداء  
الإبداعي مع تحليل الدور المعدل للقدرة الاسيييييتيعابية وذلك بالتطبيق على قطاع صيييييناعة الأجهزة 
الكهربائية في مصييييييير؛ باعتباره أحد القطاعات الصيييييييناعية عالية التكنولوجيا، والتي تعول عليها 

اً في تحقيق التنمية الاقتصييادية وبشييباع احتياجات السييو  المحلى المتباينة.  وسييوف  مصيير كثير 
يتناول الباحي فيما يلى مشييييكلة الدراسيييية وأهدافها وأهميتها والإطار النظري والدراسييييات السييييابقة 
وأسلوب الدراسة والدراسة الميدانية ومناقشة النتائج وتفسيرها وتوصيات الدراسة ثم حدود الدراسة 

 ومقترحات للبحوث المستقبلية.

 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:  .1

يُعد قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر أحد أفرع القطاعات الصناعية الهندسية، وأحد 
% من الاحتياجات المحلية )اتحاد الصناعات  90روافد تحقيق التنمية الاقتصادية ويساهم في تلبية  

ة القطاع الخاص على غالبية الشركات العاملة بهذا المجال ومع  (، ونظراً لسيطر 2020المصرية،  
دخول الشركات الأجنبية إلى السو  المصري زادت حدة المنافسة وأصبح ضروريا على الشركات 
توجيى مزيد من الاستثمارات والاهتمام نحو التطوير والابداع واستغلال الفرص واكتساب واستغلال  

 (.2018يز والنجاح )الجزار، المعرفة الجديدة لتحقيق التم

وبغرض التوصل إلى مجموعة من المؤشرات الأولية حول مشكلة الدراسة قام الباحي بإجراء  
( قوامها  ميسرة  عينة  مع  الشخصية  المقابلات  خلال  من  استطلاعية  من  33دراسة  مفردة   )

حتى يونيو    2020و  خلال الفترة من ماي  **بعدد من شركات صناعة الأجهزة الكهربائية  *المسؤولين
بهدف التعرف على مدى إدراكهم لمفهوم ومضمون وأهمية التسويق الريادى، ومدى حرصهم    2020

 

 ( مدير إنتاو. 7( مدير تكنولوجيا المعلومات، )6( مدير تسويق، )11( مدير عام، )9عدد ) * 
سان جيرمان  –الواحة  –قاسم  –هاى ماس  –فريدو  –وايت ويل  –ستارمونديال إيجيبت  –شركات )ميجا  ** 

 كايروفوم(. -المتحدة –التاو الفني  –
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على تحصيل وتوظيش المعرفة الجديدة المتعلقة بمجال العمل، ودرجة الاهتمام بالتطوير والتحسين  
التسويق الريادى المستمر لمنتجات وأنشطة المنظمة، ورؤيتهم حول الدور الذى يمكن أن يلعبى  

في تحقيق أداء إبداعى متميز، وتصورهم حول كيفية تيثير القدرة الاستيعابية للمعرفة في العلاقة  
 بين التسويق الريادى والأداء الابداعى، وقد أظهرت الدراسة ما يلى:

اتفا  مفردات الدراسة حول أهمية العمل والحرص باستمرار على تحسين وتطوير المنتجات   -
وتباين    وأساليب وتطور  الشديدة  المنافسة  ظل  في  جديدة  منتجات  وتقديم  الحالية  العمل 

 احتياجات العملاء.

على الرغم من    –إلمام معظم المسؤولين محل الدراسة بجوهر ومضمون التسويق الريادى   -
وكذا اتفاقهم حول أهمية تبنى الشركات   ،-وجود قصور حول إدراكهم للمفهوم الأكاديمى

 مهما كان حجمها للتسويق الريادى لتحقيق التميز والنجاح.

اتفا  مفردات الدراسة حول أهمية الاستثمار في المعرفة وتنمية القدرة على اكتساب المعرفة   -
من مصادرها المختلفة كالعملاء والموردين والمنافسين والمؤسسات البحثية وتوظيفها في  

 لتطوير والابداع وخصوصا في ظل اعتماد صناعة الأجهزة الكهربائية على التكنولوجيا.ا

تنفيذها، وكذا  - الريادى وآلية  التسويق  أبعاد  الدراسة حول  العينة محل  تباين آراء مفردات 
الآراء حول  الإبداعى. وكذا اختلاف  الأداء  التيثير على  في  الأبعاد  لتلك  النسبية  الأهمية 

 الذى تلعبى القدرة الاستيعابية في العلاقة بين التسويق الريادى والأداء الإبداعى.   طبيعة الدور

كما سيتضح   –وفى ضوء ما سبق وبناءًا على تتبع الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحي  
 والتي أظهرت:  -لاحقا

الصغيرة  • المشروعات  على  الريادى  التسويق  تناولت  التي  الدراسات  معظم  اقتصار 
 والمتوسطة الحجم.

اختلاف النتائج حول مدى معنوية تيثير بعض أبعاد التسويق الريادى على الأداء الابداعى،   •
وكذا تباين ما توصلت إليى تلك الدراسات حول الأهمية النسبية لتلك الأبعاد في التيثير 

 الأداء باختلاف قطاع التطبيق.  على

تركيز الدراسات في هذا المجال على تناول الدور المعدل للقدرة الاستيعابية في العلاقة بين   •
على   –التوجى الريادى أو التوجى السوقى للمنظمات على الأداء، مع عدم وجود دراسات  
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سويق الريادى باعتباره  التي تناولت هذا الدور المعدل في العلاقة بين الت  -حد علم الباحي
 على الآداء الابداعى. –مزيج بين التوجى الريادى والتوجى السوقى 

لذا تتمحور مشكلة الدراسة الحالية حول محاولة التوصل إلى تيثير التسويق الريادى على الأداء    
جهزة الابداعى مع تحليل الدور المعدل للقدرة الاستيعابية وذلك بالتطبيق على قطاع صناعة الأ

 الكهربائية في مصر، ومن ثم يمكن صياغة تساؤلات الدراسة التالية:

إلى أي مدى يؤثر التسويق الريادى وأبعاده المختلفة في الأداء الابداعى للشركات محل  -
 الدراسة؟

 ما تيثير القدرة الاستيعابية وبعداها في الأداء الابداعى للشركات محل التطبيق؟  -

ل للقدرة الاستيعابية في العلاقة بين التسويق الريادى والأداء ما هو طبيعة الدور المعد -
 الابداعى للشركات موضع التطبيق؟ 

 

 .أهداف الدراسة:2

 تهدف الدراسة الحالية إلى ما يلى:

الع • طبيعة  عن  المختلفةالكشش  البحي  متغيرات  بين  الريادىلاقة  التسويق  والقدرة    ؛ 
 الاستيعابية والأداء الابداعى.

)الإبداعية   • المختلفة  وأبعاده  الريادى  التسويق  تيثير  درجة  رفع  –الاستباقية    –تحديد 
  – خلق القيمة   –أخذ المخاطر المحسوبة   –التركيز على الفرص   –الاستفادة من الموارد 

ر أبعاد التسويق الريادى  كثافة التركيز على العملاء( على الأداء الابداعى. مع بيان أكث
 تيثيرا في الأداء الابداعى للشركات موضع الدراسة.

المحتملة   • الاستيعابية  )القدرة  وبعديها  الاستيعابية  القدرة  أثر  إلى  القدرة    – التوصل 
 الاستيعابية المحققة( في الأداء الابداعى للشركات محل التطبيق. 

التعرف على طبيعة الدور المعدل للقدرات الاستيعابية في العلاقة بين التسويق الريادى  •
 والأداء الابداعى للشركات محل الدراسة.
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 .أهمية الدراسة: 3

 تتضح أهمية الدراسة الحالية فيما يلى:

تتناول أحد الموضوعات الهامة في مجال التسويق والذى تفرضى ظروف البيئة المحيطة   •
من الاضطراب والمنافسة الشديدة؛ ألا وهو التسويق الريادى، كما أنها تقدم التيصيل النظرى  

 والتطبيقى للعلاقة بين التسويق الريادى والقدرة الاستيعابية والأداء الابداعى.

تكملة للدراسات السابقة في هذا المجال حيي أنها تتناول الدور المعدل   تعد الدراسة الحالية •
للقدرة الاستيعابية في العلاقة بين التسويق الريادى والأداء الابداعى، حيي اكتفت الدراسات 

بالتركيز على أحد أوجى التسويق الريادى؛ التوجى   -على حد علم الباحي  -ذات الصلة
 ند تقييم هذه العلاقات. الريادى أو التوجى السوقى ع

أهمية قطاع التطبيق، حيي يُعد قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية بمحاوره المختلفة )أجهزة   •
منزلية   منزلية    –كهربائية  غير  كهربائية  القطاعات    –أجهزة  أهم  أحد  وتكييش(  تبريد 

ادية )الجزار، الصناعية التحويلية عالية التكنولوجيا والتي تساهم في تحقيق التنمية الاقتص
(. وقد ساهم هذا القطاع إلى جانب الصناعات الإلكترونية والهندسية بقيمة إنتاجية  2018
% من الإجمالى العام لقيمة انتاو الصناعات 23مليار جنيى وبيهمية نسبية    353.6تقدر بي  

 (.2018)وزارة التجارة والصناعة،  2017 –  2011التحويلية خلال الفترة من 

 

 النظرى: .الإطار  4

 ويتضمن مفاهيم الدراسة وأبعادها وذلك على النحو التالى:

   Entrepreneurial Marketingالتسويق الريادى  4-1
مجالييُ  والتسويق  الأعمال  ريادة  أشار عد  وقد  التجارية،  الدراسات  في  راسخين  علميين  ن 

التسويق،  إلى  تحتاو  الناجحة  الأعمال  فريادة  بينهما؛  المتبادلة  القوية  العلاقة  إلى  الباحثون 
والتسويق المتميز يحتاو إلى نهج ريادى، ومن ثم نشي مفهوم التسويق الريادى ليعبر عن الدمج  

ل السوقى  والتوجى  الريادى  التوجى  والهنداوى،  بين  )فرو   ,.Morris et al)؛  2019لمنظمات 

2002;   Hamali et al.,2016     ولقد تعددت مساهمات الباحثين لتعريف التسويق الريادى
 (1كما هو موضح بجدول رقم)
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 ( 1جدول )
 تناول الباحثين لمفهوم التسويق الريادى

 تعريف التسويق الريادى  الباحي والسنة 
(Stokes, 2000)    المشروعات ومالكى  مديرى  أو  الأعمال  برواد  الخاصة  التسويقية  "الممارسات 

 الريادية" 
(Morris etal.,2002) للفرص من خلال الاعتماد على أساليب إبداعية في    " تحديد واستغلال استباقى

المربحين  العملاء  لجذب  القيمة  وخلق  المخاطر  وبدارة  الموارد  من  الاستفادة 
 والاحتفاع بهم" 

(Backbro & Nyström, 2006)  مفهوم يعكس التداخل بين ريادة الأعمال والتسويق ولذلك فهو يعبر عن السلوك"
الذى تظهره المنظمة في إنشاء وتطوير أفكار جديدة والترويج لها من أجل خلق 

 قيمة".
(Kraus et al., 2010)  إنشاء وتقديم قيمة الى  التي تهدف  "وظيفة تنظيمية ومجموعة من العمليات 

للعملاء وت الفرص متنوعة  المخاطر والاستباقية وقيادة  بالابداعية وبدارة  تميز 
وأصحاب  المنظمة  على  بالنفع  يعود  الذى  الأمر  للموارد  الأمثل  والاستغلال 

 المصالح" 
)Jones&Rowely,    2011)  توجى المنظمات لممارسة مجموعة من الأنشطة التي تسعى إلى دمج تفضيلات"

ة بالمنتج في عملية أنشاء وتقديم قيمة أعلى العملاء وذكاء المنافسين والمعرف
للعملاء، فهو يجمع بين التركيز على السو  وتوليد الرؤى الإبداعية وتحديد 
 واقتناص الفرص والاستباقية والقدرة على إدارة المخاطر والاستفادة من الموارد"

التي تسعى    ومما سبق يتضح أن مصطلح التسويق الريادى يستخدم لوصش الأنشطة التسويقية 
وراء الفرص في ظل السو  غير المؤكدة والتي تتميز بالإبداعية وتحمل المخاطر واستغلال الموارد  
وخلق القيمة ومن ثم جذب والاحتفاع بالعملاء المربحين. ويود أن يشير الباحي إلى أنى على الرغم 

والدا المخصصة  الأدوات  كيحد  الأمر  بادئ  في  نشي  الريادى  التسويق  أن  للمشروعات من  عمة 
أن   إلا  الشديدة،  والمنافسة  الموارد  تناقص  ظل  في  النجاح  لتحقيق  الحجم  والمتوسطة  الصغيرة 
تتسم   التي  البيئات  ظل  في  حجمها  كان  مهما  المنظمات  أنواع  لكافة  بيهميتى  يجادل  البعض 

المنافسة وشدة   ;Milles & Darroch, 2004; Kraus et al,,2010)بالاضطراب 

Hacioglo et al., 2012)  يرى بينما   ،(Morgan & Anoknin, 2020)     المنظمات أن 
الكبيرة هي الأكثر قدرة ومهارة على دمج وتنفيذ وبدارة التوجى السوقى والتوجى الريادى في وقت  

لاعتبارات متعلقة بتوافر الإمكانيات اللازمة لتحقيق    -أي تبنى استراتيجية التسويق الريادى  -واحد
 وتجاوز رغبات العملاء واقتناص الفرص وتكوين القيمة وتحمل المخاطر.  
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فهناك اتفا  بين عدد من الباحثين حول سييبعة أبعاد؛   أما فيما يتعلق بيبعاد التسييويق الريادى
رفع الاسييييييتفادة من   -الاسييييييتباقية  –الخمسيييييية الأولى منها تمثل أبعاد التوجى الريادى)الإبداعية  

الأخذ بالمخاطر المحسيييوبة(،أما البعدين الأخريين يمثلان التوجى   -التركيز على الفرص –الموارد  
خلق القيميية( ويمكن تنيياول تلييك الأبعيياد على النحو   –ء  السيييييييييوقى )كثييافيية التركيز على العملا

 & Gorica ؛Morris et al., 2002؛  Hoque et al., 2019 ؛2019)عبدالقادر،  التالى  

Buhaljoti, 2016 ) 

المنظمة في دعم الابداع وتقديم  Innovativenessالإبداعية   - انفتاح ورغبة  إلى  : وتشير 
المتعلقة   الجديدة  الأفكار  أو وتطوير  العمل  أساليب  أو  العمليات  أو  المنتجات  أو  بالأسوا  

 الأنشطة المختلفة بما يقود المنظمة إلى النجاح والتميز عن المنافسين.

: وتعكس قدرة المنظمة على إطلا  المبادرات الجديدة وبحداث Proactivenessالاستباقية   -
على التكيش مع المستقبل    التغيير المطلوب وليس مجرد توقعى فهى تتضمن المرونة والقدرة

 غير المؤكد وأخذ زمام المبادرة في خلق والسعى وراء الفرص وتقديم الجديد قبل المنافسين. 

: وتشير إلى قدرة المنظمة على تحديد   Resource Leveragingرفع الاستفادة من الموارد   -
والاستغلال الابداعى مواردها المختلفة )المستغلة / غير المستغلة( وتوظيفها بالطريقة المثلى  

 لها لتحقيق الأهداف. 

: ويقصد بى عملية البحي والاكتشاف والتعلم Opportunity Focusالتركيز على الفرص   -
والتكيش المستمر من قبل المنظمة للظروف المحيطة من أجل تحديد الفرص الواجب استغلالها 

بالفرص المتاحة وخلق فرص جديدة يسمح للمنظمات   حيي أن الوعى  ؛لتحقيق الربح المستدام
 باتخاذ الإجراءات الصحيحة في الوقت المناسب. 

: وتعنى المخاطرة تخصيص جزء  Calculated Risk Takingالأخذ بالمخاطر المحسوبة   -
تقديم   –استخدام تكنولوجية متطورة    –كبير من موارد المنظمة لمشاريع )دخول أسوا  جديدة  

( ذات نتائج غير مؤكدة.  إلا أن العقلانية في التعامل مع المخاطر يعنى القدرة  منتجات جديدة
على تقليل المخاطر المتوقعة في السعي وراء الفرص من خلال الإجراءات المنطقية والمحسوبة  
ومن ثم فإن مفهوم المخاطر المحسوبة يعكس بذل المنظمة كافة الجهود لتحديد عوامل الخطر  

 ى تخفيش آثارها.ومن ثم العمل عل
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العملاء   - على  التركيز  واحتياجاتهم Costumer Intensityكثافة  بالعملاء  الوعى  إن   :
إلى   المنظمات  تهدف  لذا  منظمة،  أي  في  التسويقى  للنشاط  الدافعة  القوة  هي  ومتطلباتهم 

 استخدام الأساليب المختلفة و الإبداعية لاكتساب العملاء والاحتفاع بهم. 

: إن خلق القيمة شرط أساسى لكافة المعاملات والعلاقات، Value Creationخلق القيمة   -
وتعمل المنظمة على توظيش مهاراتها وقدراتها ومواردها لتقديم قيمة متفوقة ومبتكرة للعملاء  

 تتجاوز المنافسين. 

 : Absorptive Capacityالقدرة الاستيعابية   4-2
تعد القدرة الاستيعابية أحد قدرات المنظمة الديناميكية والتي تتضمن مجموعة من الإجراءات 

وتطبيقها                           ونشرها  واستيعابها  الخارجية  المعرفة  باكتساب  المتعلقة  والعمليات 
لاك ( . إن المنظمات تحتاو إلى امتZahra & George, 2002 ؛    2018)الهنداوى وأخرين،  

المعرفة الخارجية الجديدة واستيعابها وتوظيفها جنبا إلى جنب مع مخزون المعرفة الحالي وتطبيقها  
بما يخدم الأهداف التجارية، وتعتمد القدرة الاستيعابية للمنظمة على عملية التفاعل الديناميكى 

تحقيق الاستفادة  بين المنظمة والبيئة الخارجية وعلى سلوك الأعضاء داخل المنظمة وقدرتهم في 
 .  (Jeong et al., 2019 ; Ramayah et al., 2020)من المعرفة الجديدة. 

ولقد تعددت محاولات الباحثين في تحديد أبعاد القدرة الاستيعابية حتى أصبح هناك شبى اتفا   
المعرفة  )اكتساب  في  تتمثل  أبعاد أساسية  أربعة  المعرفة    -حول  المعرفة    -استيعاب    -تحويل 

 Zahra & George, 2002; Albort-Morant et)لال المعرفة(، وفى إطار ذلك يرى استغ

al., 2017; Huang et al., 2018)    بناءًا يتكون من بُعدين يتضمنان أن القدرة الاستيعابية 
المحققة،   والقدرة الاستيعابية  المحتملة  القدرة الاستيعابية  المتفق عليها وهما:  الأربعة  العمليات 

 ان ذلك على النحو التالى: ويمكن بي

المحتملة   - الاستيعابية  عمليات  Potential Absorptive Capacityالقدرة  وتشمل   :
والجديدة، المعرفة  واستيعاب  واكتساب   اكتساب  تحديد  على  المنظمة  قدرة  تعكس  أنها  أي 

ن  المعرفة الخارجية والتي تعتبر ضرورة لعمليات المنظمة مثل تفضيلات العملاء ومعلومات ع
تحليل  محاولة  ثم  العمل،  مجال  في  الجديدة  التكنولوجية  والتطورات  والمنافسين  الموردين 

 .  (Zahra & George, 2002)وتفسير وفهم واستيعاب تلك المعارف الجديدة 
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: وتتضمن عمليات تحويل  Realized Absorptive Capacityالقدرة الاستيعابية المحققة   -
ر إلى قدرة المنظمة على دمج المعرفة الجديدة مع المعرفة  واستغلال المعرفة الجديدة، وتشي 

الموجودة لتغيير ممارساتها وتحسين كفاءتها وتوظيش ذلك بما يخدم أهداف المنظمة وتطوير  
 ( Huang et al., 2018؛ 2018العمليات والمنتجات )الهنداوى وأخرين، 

 : Innovative Performanceالأداء الابداعى  4-3
بُعد الأداء الابداعى أحد محددات تقييم مدى قدرة المنظمة على النجاح والاستمرار في الوقت  

على   (Huang et al., 2018)الحالي حيي التنافس الشديد والتطور التكنولوجى السريع؛ ويعرفى  
عية  أنى "قدرة المنظمة على تحويل مدخلات الابداع إلى مخرجات أو تحويل القدرات والجهود الإبدا

بينى " النتيجة النهائية     (Afifah & Cahyono, 2020)إلى أفعال تنفيذية في السو "، كما يراه  
 لتبنى المنظمة لجهود التجديد والتحسين والتطوير لمجالاتها المختلفة". 

ولقد تباينت الدراسات فيما بينها من حيي قياس الأداء الابداعى فمنهم من اعتمد على مؤشر  
بالمنافسين  مقارنة  الأخيرة  الفترة  خلال  المنظمة  سجلتها  التي  الاختراع  براءات                     عدد 

(Kim & Inkpen, 2005) إلا أن ذلك وجد معارضى من قبل البعض بسبب عدم حرص بعض ،
منظمات على تقديم طلبات الحصول على براءات الاختراع إما لأسباب تتعلق بالسرية أو عدم  ال

، وفى حين اعتمد أخرون في التقييم على (Ramayah et al., 2020)وجود الحماية الكافية  
 Fosfuri)النسبة المئوية السنوية لمبيعات المنتجات الجديدة أو المُحسنة إلى إجمالي المبيعات  

& Tribo, 2008)  ،يرى )رشيد وحميد بينما  يمكن  Jansen et al., 2006؛    2019،  أنى   )
دخول أسوا     –قياسى من خلال تقييم بُعدى الأداء الاستكشافى الجذرى )تقديم منتجات جديدة  

)إضافة تحسينات    التدريجى  استعانة بتكنولوجيا حديثة ...( والأداء الابداعى الاستثمارى أو  –جديدة  
ار ييييييييييييييييالية( ، وفى إطييييييييييييي وا  الحيييدمة الأسيييعلى منتجات أو عمليات أو أنشطة المنظمة لخ

قياس   (Prajogo & Ahmed, 2006; Ramayah et al., 2020)    ترحيييييتعدد المناقشات اق
لية الإبداعية اعتماداً على العناصر الأداء الابداعى من خلال تقييم كفاءة وفعالية مخرجات العم

 التالية:

عدد الابتكارات: ويعكس عدد المنتجات أو الخدمات أو الأنشطة أو العمليات الجديدة أو  -
 المحسنة التي قدمتها المنظمة خلال الفترة الأخيرة مقارنة بالمنافسين. 

تفرد واعتمادها على  حداثة الابتكارات: وتشير إلى مدى تميز مخرجات العملية الإبداعية بال -
 تكنولوجيا جديدة. 
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سرعة الابتكارات: وتعكس حرص المنظمة على تقديم الجديد في كافة المجالات على فترات  -
 زمنية متقاربة وعدم الاكتفاء بالمساهمات الإبداعية الحالية.

أو  - الجديدة  المنتجات  مبيعات  حجم  خلال  من  ذلك  على  الحكم  ويمكن  الابتكارات:  نجاح 
إلى إجمالي مبيعات المنظمة خلال فترة محددة، أو مدى مساهمة تلك المنتجات    المحسنة

في تحقيق الأرباح وكذا جودة تلك المنتجات ودرجة رضا العملاء على مستواى أدائها ومدى 
 تقبل السو  لها والقيمة المضافة التي تقدمها تلك المنتجات.

 

 الدراسات السابقة وتنمية الفروض .5

متغيرات   بين  العلاقة  تتناول  مجموعات  ثلاث  إلى  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  تقسيم  تم 
 الدراسة؛ ومن ثم تنمية الفروض وذلك على النحو التالى:

 المجموعة الأولى: دراسات تناولت العلاقة بين التسويق الريادى والأداء الابداعى
الر  التسويق  أهمية  تناولت  التي  الدراسات  تعددت  وبالأخص لقد  الأعمال  لمنظمات  يادى 

أداء   في  لى  المعنوى  الايجابى  التيثير  تناول  فمنها من  الحجم  والمتوسطة  الصغيرة  للمشروعات 
-Hamali,2015; Rashad,2018; Sadika) (،2017؛ حسن ؛    2016،  )مصطفىالمنظمات

Dushi et al., 2019; Adel et al., 2020)  إلى دوره الإيجابى في بينما توصل أخرون    ،
وتحسين التنافسية    Khouroh et al., 2020) ؛  2020بابك وببراهيم،(تحقيق الميزة التنافسية  

 ;Astuti et al., 2018؛    2019( وتحسين الأداء التسويقى )فرح والهنداوى،  2019)عبدالقادر،  

Hidayatullah et al., 2019.) 

التي تناولت العلاقة بين التسويق الريادى والأداء الإبداعى فهناك دراسة أما عن الدراسات    
(Hacioglu etal.,2012)    التى أشارت إلى معنوية التيثيرالإيجابى لبعض أبعاد التسويق الريادى
الاستفادة من الموارد( على الترتيب   -التركيز على العملاء  – الإبداعية    –والمتمثلة في )الاستباقية  

الأداء  وعدم   القيمة( على  الفرص وخلق  والتركيز على  المحسوبة  )المخاطر  أبعاد  تيثير  معنوية 
الابداعى للمشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم بتركيا وذلك بالتطبيق على عينة من مالكى تلك  

ى ( مفردة، كما أشارت الدراسة إلى معنوية التيثير الإيجابى للتسويق الرياد560المشروعات قوامها )
 )كمتغير يعكس متوسط كافة الأبعاد( على الأداء الابداعى للمنظمات محل الدراسة. 
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إلى الدور المعنوى للتسويق الريادي في تحسين    (Hamali et al., 2016)كما أشارت دراسة  
الابتكار ومن ثم الأداء المالى والتسويقى للمشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم العاملة بصناعة  

( مفردة من مالكى هذه المشروعات.  200الجاهزة بيندونيسيا وقد شملت عينة الدراسة )الملابس  
دراسة   الأداء    (Fard & Amiri, 2018)بينما ركزت  الريادى على  التسويق  أثر  قياس  على 

الابداعى والسوقى والتشغيلى والمالى للمشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم المتخصصة في إنتاو  
تيثير معنوى مباشر على الأداء الابداعى    الأغذية بإيران التسويق الريادى لى  وتوصلت إلى أن 

أقوى من الأداء السوقى في حين لم يثبت معنوية تيثير التسويق الريادى على الأداء التشغيلى،  
المالى من  للتسويق الابداعى على الأداء  المباشر  التيثير غير  إلى معنوية  الدراسة  كما أشارت 

 الأداء التشغيلى والأداء السوقى والأداء الابداعى. خلال توسيط
تحمل   –الاستباقية  –يتناول تيثير التوجى الريادى )الإبداعية   (Seo, 2020)واهتمت دراسة 

ابتكار   –على الأداء الابداعى )الابتكار التكنولوجى    -التسويق الريادى  رأحد عناص–المخاطر(  
من المشروعات بكوريا وقد توصلت الدراسة إلى   1873نمو المبيعات( بالتطبيق على  -المنتجات

بين التوجى الريادى والابتكار التكنولوجى وابتكار المنتجات، بينما    Uوجود علاقة على شكل حرف  
 ,.Gupta et al)توجد علاقة خطية بين التوجى الريادى ونمو المبيعات. بينما أظهرت دراسة  

بالهند قوامها    (2020 الناشئة  الريادية  المشروعات  والتي طُبقت على عينة من مالكى ومديرى 
الاستبقاية( يعد أحد العوامل المعنوية    –المخاطرة    –( مفردة أن التوجى الريادى )الإبداعية  164)

الاستفادة من وسائل المؤثرة على الأداء الابداعى كما أنى يتوسط العلاقة بين القدرات الإبداعية و 
 التواصل الاجتماعى )كمتغيرات مستقلة( والأداء الابداعى للمنظمات محل الدراسة )كمتغير تابع(. 

دراسة   أبعاد    (Rezvani & Fathollahzahed, 2020)وأكدت  كافة  تيثير  على معنوية 
التركيز على   –  أخذ المخاطر المحسوبة  –الإبداعية    –الاستباقية    –التسويق الريادى )خلق القيمة  

رفع الاستفادة من الموارد( على الترتيب في الأداء الابداعى    –كثافة التركيز على العملاء    –الفرص  
لعينة من المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم العاملة في إنتاو الأدوات الصناعية والميكانيكية  

 ( مفردة. 195حول العالم قوامها )

قة من الدراسات أنها توصلت إلى التيثير الإيجابى المعنوى ويتضح من عرض المجموعة الساب
الصغيرة   المشروعات  إلى  الاهتمام  وجى  غالبيتها  أن  إلا  الابداعى،  الأداء  في  الريادى  للتسويق 
والمتوسطة الحجم، كما أنها اختلفت فيما بينها حول تحديد الأهمية النسبية ومعنوية تيثير أبعاد 

ء الابداعى باختلاف قطاع التطبيق وبناءًا على ما سبق يمكن صياغة  التسويق الريادى في الأدا
 الفرض الأول من فروض الدراسة وفروضى الفرعية على النحو التالى: 
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للشركات العاملة بقطاع    : يؤثر التسويق الريادى تيثيراً معنوياً إيجابيا على الأداء الابداعى   1ف
 صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر. 

 وينبثق من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:

: تؤثر الإبداعية تيثيراً معنوياً إيجابيا على الأداء الابداعى للشركات العاملة بقطاع صناعة   1-1ف
 الأجهزة الكهربائية في مصر.

تؤثر الاستباقية تيثيراً معنوياً إيجابيا على الأداء الابداعى للشركات العاملة بقطاع صناعة   :  2-1ف
 الأجهزة الكهربائية في مصر.

: يؤثر رفع الاستفادة من الموارد تيثيراً معنوياً إيجابيا على الأداء الابداعى للشركات العاملة    3-1ف
 بقطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر. 

العاملة   4-1ف للشركات  الابداعى  الأداء  إيجابيا على  معنوياً  تيثيراً  الفرص  التركيز على  يؤثر   :
 بقطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر. 

: يؤثر الأخذ بالمخاطر المحسوبة تيثيراً معنوياً إيجابيا على الأداء الابداعى للشركات العاملة  5-1ف
 ر. بقطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مص

: يؤثر كثافة التركيز على العملاء تيثيراً معنوياً إيجابيا على الأداء الابداعى للشركات العاملة    6-1ف
 بقطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر. 

: يؤثر خلق القيمة تيثيراً معنوياً إيجابيا على الأداء الابداعى للشركات العاملة بقطاع صناعة   7-1ف
 مصر. الأجهزة الكهربائية في

 المجموعة الثانية: دراسات تناولت العلاقة بين القدرة الاستيعابية والأداء الابداعى. 
اهتمت مجموعة من الدراسات بتناول العلاقة بين القدرة الاستيعابية للمعرفة والأداء الابداعى، 

دراسة الاستي  (Liu et al., 2017)مثل  للقدرة  الايجابى  التيثير  معنوية  إلى  توصلت  عابية  التي 
وذلك بالتطبيق    استغلال المعرفة( على الأداء الابداعى  -استيعاب  –وأبعادها المختلفة )اكتساب  

شركة تعمل في مجال الصناعات التحويلية بالصين، كما أشارت الدراسة   278على عينة شملت  
إلى معنوية التيثير الوسيط للقدرة الاستيعابية في العلاقة بين درجة التفاعل مع البيئة الخارجية 

ات نوى الإيجابى للقدر العلاقة والأثر المع(  2018أظهرت دراسة )مدوكى،والأداء الابداعى. بينما  
، والقدرات الإستيعابية  نجزة )تحويل وبستغلال المعرفة(؛ القدرات الإستيعابية المالإستيعابية ببعديها
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وفهم المعرفة( فى الأداء الإبداعى لمنتجات إحدى مؤسسات صناعة وتسويق    اكتسابالكامنة )
بالجزائر )مؤسسة كوند الإلكترونية والإلكترومنزلية  الكترونيكس( وقد شملت عينة  المنتجات  ور 

 ,.Huang et al)  دراسة  واهتمت  مفردة من العاملين بالأقسام الداخلية بالشركة.  62الدراسة  

القدرة الاستيعابية    –بتناول تيثير القدرة الاستيعابية ببعديها )القدرة الاستيعابية المحتملة    (2018
ء الابداعى لعينة من الشركات الهندية قوامها المحققة( في العلاقة بين النسيان التنظيمى والأدا

مفردة وأظهرت النتائج معنوية التيثير الإيجابى للقدرة الاستيعابية على الأداء الابداعى، كما    320
يكون   الابداعى عندما  والأداء  التنظيمى  النسيان  بين  العلاقة  في  دوراً وسيطاً جزئياً  تلعب  أنها 

 الاضطراب البيئي أعلى.

إلى معنوية تيثير القدرة الاستيعابية المحققة )تحويل    (Wu et al., 2019)وتوصلت دراسة  
واستغلال المعرفة(، والقدرة الاستيعابية المحتملة )اكتساب واستيعاب المعرفة( على الترتيب في  

لعلاقة  المحتملة( في ا  –الأداء الابداعى وكذا الدور الوسيط لبُعدى القدرة الاستيعابية )المحققة  
بين قدرات تكنولوجيا المعلومات والأداء الابداعى وذلك بالتطبيق على عينة عشوائية من الشركات 

أن القدرة الاستيعابية    (Wu, 2020)مفردة، وفى نفس الصدد أظهرت دراسة    232الصينية قوامها  
موعة من الشركات  المحققة أكثر تيثيراً من القدرة الاستيعابية المحتملة على الأداء الابداعى لمج

( مفردة وكذا الدور الوسيط المعنوى الجزئى للقدرة الاستيعابية في  217السياحية بالصين قوامها ) 
 العلاقة بين رأس المال الفكرى والأداء الابداعى.

استيعاب   –بين القدرة الاستيعابية )استحواذ    ةالعلاق  (Dahlin et al, 2020) وتناولت دراسة
رفة( و المشاركة الإبداعية للعملاء وتيثير ذلك على الأداء الابداعى لعينة تطبيق المع  –نشر    –

شركة( ، وأظهرت النتائج   669شركة( وعينة من الشركات النرويجية ) 433من الشركات السويدية )
معنوية التيثير المباشر للقدرة الاستيعابية للمعرفة في الأداء الابداعى للشركات السويدية والشركات 

ويجية ذات النمو المنخفض وكذا الشركات النرويجية ذات النمو المرتفع ،بينما لم يكن هناك  النر 
  (Ramayah, 2020)تيثير معنوى بالنسبة للشركات السويدية ذات النمو المرتفع.  وركزت دراسة  

صادر  استغلال( المعرفة في العلاقة بين توافر م  -تحويل    –على تيثير القدرة الاستيعابية )استحواذ  
المعرفة الداخلية والخارجية )متغير مستقل( وتطوير إبداع المنتجات والعمليات )متغير تابع( وذلك  

على   القدرة    248بالتطبيق  أبعاد  تيثير  معنوية  الدراسة  نتائج  وأظهرت  بماليزيا  صناعية  شركة 
العمليات، وكذا استغلال المعرفة( على الترتيب في تطوير ابداع  –استحواذ  –الاستيعابية )تحويل 

 استغلال المعرفة( فقط على تطوير ابداع المنتجات. –معنوية تيثير بُعدى )تحويل  
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معنوية تيثير القدرة الاستيعابية )اكتساب   (Afifah & Cahyono, 2020)وأظهرت دراسة 
وذلك بالتطبيق على   على إدارة المعرفة والأداء الإبداعى  استغلال المعرفة(  –تحويل   –استيعاب–

 دة.  مفر   126عينة من الشركات العائلية الصغيرة والمتوسطة بإندونيسيا قوامها 

-تحويل   -استيعاب   -أن للقدرة الاستيعابية )استحواذ  (Zhao et al, 2020)وأشارت دراسة   
مل بين  ستغلال المعرفة( أثرًا معنويا إيجابيا على الأداء الابداعى كما أنها تلعب دور وساطة كاا

تبادل المعرفة والأداء الابداعى ودور وساطة جزئى بين الابداع الفردى والأداء الابداعى للمنظمة 
 ( شركة. 166وذلك بالتطبيق على عينة من الشركات الصينية بلغت )

وبناءً على ما سبق وما أظهرتى الأدبيات المختلفة أن المنظمات ذات القدرة الاستيعابية  
ة الابتكار وتدعم الأداء الابداعى، فإنى يمكن صياغة الفرض الثانى للدراسة  العالية تسهل أنشط

 وفروضى الفرعية على النحو التالى. 

: تؤثر القدرة الاستيعابية تيثيراً معنوياً إيجابيا على الأداء الابداعى للشركات العاملة بقطاع    2ف
 صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر. 

 ضان الفرعيان الآتيان: وينبثق من هذا الفرض الفر 

: تؤثر القدرة الاستيعابية المحتملة )اكتساب واستيعاب المعرفة( تيثيراً معنوياً إيجابيا على   1-2ف
 الأداء الابداعى للشركات العاملة بقطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر. 

إيجابيا على    :  2-2ف معنوياً  تيثيراً  المعرفة(  واستغلال  )تحويل  المحققة  الاستيعابية  القدرة  تؤثر 
 الأداء الابداعى للشركات العاملة بقطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر. 

 المجموعة الثالثة: دراسات تناولت الدور المعدل للقدرة الاستيعابية 
تشير الأدبيات إلى أن التسويق الريادى مفهوم يمزو بين التوجى الريادى والتوجى السوقى  
لمنظمات الأعمال، ولقد اهتم عدد من الباحثين بتناول الدور المعدل للقدرة الاستيعابية في العلاقة  

تناولت    بين أحد أوجى التسويق الريادى؛ التوجى الريادى أو التوجى السوقى وأداء المنظمات، فقد
الاستباقية    -تيثير التوجى الريادى كبناء أحادى يشمل )الإبداعية  (Engelen et al. 2014)دراسة  

كمفهوم جمعى   - المخاطرة( على أداء المنظمات مع تحليل الدور المعدل للقدرة الاستيعابية    –
ى عينة قوامها  وذلك بالتطبيق عل   -يعكس أبعاد الاستحواذ، واستيعاب، وتحويل، واستغلال المعرفة

شركة صغيرة ومتوسطة بيلمانيا وقد أظهرت النتائج التيثير المعنوى الايجابى للتوجى الريادى    219
الريادى  التوجى  بين  العلاقة  فى  الاستيعابية  للقدرة  المعنوى  المعدل  والدور  المنظمات  أداء  على 
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بين التوجى الريادى والأداء بينما    والأداء، فعند مستويات عالية من القدرة الاستيعابية تزداد العلاقة
 لا يوجد تيثير للتوجى الريادى على الأداء في ظل مستويات منخفضة من القدرة الاستيعابية. 

إلى أن للقدرة الاستيعابية دورًا معنويا    (Najafi-Tavani et al., 2016)وتوصلت دراسة  
)كم  التسويقية  والقدرات  السوقى  التوجى  بين  العلاقة  في  المنتجات معدلا  وأداء  مستقلة(  تغيرات 

شركة صناعية بالسويد.    188الجديدة )كمتغير تابع( وذلك بالتطبيق على عينة عشوائية شملت  
الدور المعنوى المعدل للقدرة الاستيعابية   (Hernandez-Perlines, 2018)كما أظهرت دراسة 

تحمل المخاطر( والأداء   –لاستباقية  ا  –في العلاقة بين التوجى الريادى بيبعاده مجتمعى )الإبداعية  
 شركة عائلية بإسبانيا. 218التصديرى لعدد 

على الدور المعنوى المعدل للقدرة الاستيعابية في  (Zhai et al., 2018)كما اكدت دراسة  
العلاقة بين التوجى الريادى والأداء الابداعى لعدد من المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم في  

 ,Ibarra-Cisneros & Hernandez-perlines)وبينت دراسة     مشروعا324الصين تبلغ  

أن للقدرة الاستيعابية دورًا معدلا معنويا في العلاقة بين التوجى الريادى وأداء عينة عشوائية    (2019
 ( مفردة.165من المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم بالمكسيك قوامها )

 للدراسة على النحو التالى: ومما سبق يمكن صياغة الفرض الثالي 

: من المتوقع أن يكون للقدرة الاستيعابية دورًا معنوياً إيجابيا معدلا في العلاقة بين التسويق   3ف
 الريادى والأداء الابداعى للشركات العاملة بقطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر.

 وانطلاقا مما سبق يمكن توضيح نموذو الدراسة في الشكل التالى 

 ( 1شكل )
 نموذو الدراسة المقترح 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 التسويق الريادى
 الإبداعية-
 الاستباقية-
 رفع الاستفادة من الموارد-
 التركيز على الفرص-
 الأخذ بالمخاطر المحسوبة -
 كثافة التركيز على العملاء-
 خلق القيمة-

 الأداء الابداعى
 الابتكاراتعدد -
 حداثة الابتكارات-
 سرعة الابتكارات-
 نجاح الابتكارات-

 القدرة الاستيعابية المحتملة -
 القدرة الاستيعابية المحققة - 

 2ف القدرة الاستيعابية

 3ف
 1ف

 المصدر: اعداد الباحي 
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 .أسلوب الدراسة:6

 الدراسة العناصر التالية:ويتضمن أسلوب 

 

 منهج الدراسة:  6-1
استندت الدراسة الحالية على المنهج الوصفى التحليلى لأغراض وصش وتحليل الظاهرة  

مع تحليل الدور المعدل للقدرة الاستيعابية.    المتعلقة بتيثير التسويق الريادى على الأداء الابداعى
ولتحديد مشكلة الدراسة وبعداد الإطار النظرى وصياغة الفروض وتصميم قائمة الاستقصاء تم  
الاعتماد على البيانات الثانوية المتاحة في المراجع والدوريات والتقارير الرسمية المتعلقة بمجال  

والتوصل إلى مجموعة النتائج تم تجميع البيانات الأولية  تطبيق الدراسة، ومن أجل اختبار الفروض  
باستخدام أسلوب الاستقصاء من مديرى عموم الشركات محل التطبيق أو من ينوب عنهم، وقد  

عبارة لقياس المتغيرات الرئيسية بالإضافة إلى مجموعة من العبارات   46تضمنت قائمة الاستقصاء  
 تقصى منهم. الخاصة بالمتغيرات الديموغرافية للمس

 

 متغيرات الدراسة وكيفية قياسها:  6-2
يوضح الجدول التالى متغيرات الدراسة وأبعاد قياسها والتعريف الاجرائى لها وكذلك حدود   

 الأسئلة المتعلقة بقياس الأبعاد. 
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 ( 2جدول )
 متغيرات الدراسة لها وأبعاد قياسها

عدد  أبعاد القياس  الاجرائى للمتغيرات التعريف  المتغير والترميز
 العبارات

الدراسات التي تم  
 الاعتماد عليها 

التسويق الريادى 
X  متغير(

 مستقل(

مزيج من الأنشييييييييطة المبتكرة 
والاسيييييييييتبياقيية وذات المخياطر  
المحسيييييييوبة والتي تعمل على 
رفع الاسيييييييييتفييادة من الموارد 
واقتنييييياص  تحيييييدييييييد  ثم  ومن 

متميزة الفرص وبضيييييافة قيمة  
إشييييييييييبييييياع  بيغيرض  ليليعيميلاء 
ورغييبييييياتييهييم   احييتيييييييياجييييياتييهييم 

 والاحتفاع بهم.

 ,.1X 4 Morris et alالإبداعية  -

 ؛2002
Gorica & 

Buhaljoti, 2016 ؛ 
Hoque et al., 

2019 

 بتصرف من الباحي

 2X 4الاستباقية  -
الموارد   - من  الاستفادة  رفع 

3X 
4 

 4X 3التركيز على الفرص  -
المحسوبة  - بالمخاطر  الأخذ 

5X 
4 

العملاء   - على  التركيز  كثافة 
6X 

6 

 7X 4خلق القيمة  -
القدرة  

 Cالاستيعابية 

 )متغير معدل(

المتعلقيييية  المنظميييية  إجراءات 
باكتسيييياب واسييييتيعاب المعرفة  
مصييييييييييييادرهييييا  من  الجييييديييييدة 
المختلفة )القدرة الاسيييييتيعابية 
وتطبيق   وتحويييييل  المحتمليييية( 
والاسييييييييتفادة من تلك المعرفة  
الإسيييييييييييتيييييعيييييابيييييييية  )الييقيييييدرة 
المحققية(في تحسيييييييييين كفياءة  

 أداء أنشطة المنظمة.

المحتملة  - الاستيعابية  القدرة 
1C 

4 Huang et al., 

 ؛2018
Wu et al., 2019  

 بتصرف من الباحي
المحققة  - الاستيعابية  القدرة 

2C   
5 

الأداء الابداعى  
Y )متغير تابع( 

المحصيييييييييلية النهيائيية للجهود  
اليتيي  اليميخيتيليفييييية  الإبيييييداعييييييية 
تتبنياهيا المنظمية والتي تعكس 
عييدد الابتكييارات وسيييييييييرعتهييا 
وحداثتها وتفضييل السيو  لها  

 بالمنافسينمقارنة 

 & 1Y   2 Prajogoعدد الابتكارات  -

Ahmed, 2006 ؛ 
Liu et al., 2017؛ 
Huang et al., 

2018 
 بتصرف من الباحي

 2Y 2حداثة الابتكارات  -
 3Y 2سرعة الابتكارات  -
 4Y 2نجاح الابتكارات  -

الخماسى ليكرت  مقياس  على  الباحي  اعتمد  منهم    وقد  المستقصى  تقييم  درجة  لتحديد 
(، 1لعبارات قياس المتغيرات عمل الدراسة والتي تتراوح فيى درجة الموافقة بين )غير موافق تماماً= 

 (. 5)موافق تماماً =
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 مجتمع الدراسة  6-3
تبريد   40شركة موزعة كالتالى ) 389يتضمن قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر  
أجهزة كهربائية غير منزلية( )اتحاد الصناعات المصرية،    54أجهزة كهربائية منزلية،    295وتكييش،  

( ، ويتمثل مجتمع الدراسة في جميع المديرين العموميين أو من يكافئهم بهذه الشركات وقد  2020
مد الباحي على أسلوب الحصر الشامل وقام بتوزيع القائمة على كافة مفردات المجتمع )وزع اعت

عبر   الكترونيا  ارسالها  الباحي  من  طُلب  فقد  الآخر  الجزء  أما  مباشرة  بطريقة  القوائم  من  عدد 
من   الفترة  خلال  شهور،  ثلاثة  القوائم  جمع  عملية  استغرقت  وقد   ، حتى    8/2020الإيميل( 

المستردة.و 2020/ 10 القوائم  عدد  استبعاد    301بلغت  تم  لعدم صلاحيتها   9قائمة؛  منها  قوائم 
% من  75قائمة تمثل حوالى    292للتحليل الاحصائى وبذلك يبلغ عدد القوائم الصالحة للتحليل  

أجهزة كهربائية منزلية    225  -تبريد وتكييش 28  (إجمالي المجتمع وكانت هذه القوائم موزعة كالتالى
 زة كهربائية غير منزلية( .أجه 39 –

وقد وقع الاختيار عليى لأنى    ىوتمثلت وحدة المعاينة في مدير عام الشركة أو من يكافئ
الأقدر على تقييم كافة الأنشطة المتعلقة بمتغيرات الدراسة وتتوافر لديى البيانات اللازمة لذلك.  

لمفردات الصحيحة المجمعة أن حوالى وقد أظهرت نتائج التحليل الاحصائى للمتغيرات الديموغرافية ل
سنة    50% يمثلون الفئة العمرية أكبر من  22سنة، أما    50-40% يمثلون الفئة العمرية من  73

% من تلك  63سنة، كما أشارت النتائج أن حوالى  40% يمثلون الفئة العمرية أقل من  5والباقى 
ن على شهادة فو  جامعية،  % تقريبا حاصلو37المفردات حاصلون على شهادة جامعية بينما  

% يعملون بالشركة لفترة 57أما فيما يتعلق بمدة العمل بالشركة فقد أظهرت النتائج أن حوالى  
% تقريبا  12سنوات، والباقى    5- 3% يعملون لفترة تتراوح بين  31سنوات، بينما حوالى    5تجاوزت  

 سنوات. 3يعملون لفترة أقل من  

 الدراسة الميدانية  .7

لأغراض التحليل الاحصائى؛ حيي   (SPSS.17&AMOS.20)الاعتماد على البرامجتم  
قام الباحي فور الانتهاء من تجميع القوائم بمراجعتها وترميز جميع الأبعاد والعبارات المستخدمة  
-في قياس المتغيرات ومن ثم إدخال البيانات. وقد اعتمد على مجموعة من الأساليب الإحصائية  

بفرض تقييم صد  وثبات المقاييس المستخدمة، والتحليل    -لاحقا أثناء عرض النتائجيتم تناولها  س
 الوصفى للبيانات واختبار فروض الدراسة.
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 تقييم صد  وثبات المقاييس  7-1
  تم التحقق من صد  وثبات المقاييس المستخدمة على النحو التالى: 

من   - وعدد  الأعمال  إدارة  أساتذة  من  مجموعة  على  مبدئيا  إعدادها  بعد  القائمة  عرض  تم 
وارتباطها  فهمها  العبارات وسهولة  للتحقق من ملائمة  الدراسة  بالشركات محل  المسؤولين 
بالظاهرة محل الدراسة، وقد أجريت بعض التعديلات بناءً على ملاحظاتهم وبعد مناقشة الباحي 

 للمقاييس المستخدمة.  Face Validityذى يدلل على الصد  الظاهرى فيها، الأمر ال

( أن جميع معاملات التحميل المعيارية لجميع العبارات أكبر 3تظهر النتائج الواردة بجدول ) -
لكل بعد    AVEكما أن متوسط التباين المستخلص    0.05وعند مستوى معنوية >    0.70من  

وهو ما يعكس تمتع المقاييس المستخدمة    0.5<  من أبعاد قياس المتغيرات محل الدراسة  
  Convergent Validity  (Ahmad et al., 2016)بالصد  التقاربى 

( أن الجذر التربيعى لقيم متوسط التباين المستخلص للمتغير  4تشير النتائج الواردة بجدول ) -
تمتع المقاييس    أكبر من معاملات الارتباط بين هذا المتغير والمتغيرات الأخرى وهو ما يظهر

 . Discriminant Validity  (Ahmad et al., 2016)المستخدمة بالصد  التمايزى 

لكافيييية المقيييياييس  (C.R)( أن معامييييل الثبييييات المركييييب 2تبييييين النتييييائج الييييواردة بجييييدول ) -
وهومييييا يعكييييس تمتييييع المقيييياييس بمسييييتوى عييييال ميييين الثقيييية 0.70المسييييتخدمة أكبيييير ميييين 

  (Ahmad et al., 2016)والثبات 

 ( 3جدول )
 نتائج تقييم الصد  التقاربى والثبات لمتغيرات الدراسة وأبعادها. 

 المتغيرات وأبعاد القياس والعوامل المعبرة عنها
معامل التحميل  
المعيارى )معامل  

 التشبع(
  التسويق الريادى  -1
  (  AVE=0.572 -  C.R =0.756الإبداعية ) 1-1
 0.734 والعملاء على تقديم المبادرات والأفكار الإبداعية وتوفير آلية لذلك.تهتم الشركة بتشجيع العاملين  -
 0.752 تسعى الشركة باستمرار إلى إدخال تحسينات على منتجاتها أو تقديم منتجات جديدة.  -
الإنتاجية    –الترويجية    -تحاول الشركة التوصل إلى أساليب عمل مبتكرة لإنجاز الأنشطة )التوزيعية -

 التنظيمية( بشكل أكثر كفاءة. –
0.768 

 0.771 يبحي المسؤولون بالشركة عن حلول إبداعية ومبتكرة للمشاكل التي تواجهها.  -
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  (  AVE  =0.549   - C.R  =0.779الاستباقية ) 1-2
 0.766 تتميز الشركة بسرعة الاستجابة للتغيرات الخارجية والداخلية المفاجئة والتكيش معها.  -
تقديم منتجات   –تسعى الشركة إلى أخذ زمام المبادرة في المجالات المختلفة )دخول أسوا  جديدة   -

 الاعتماد على تكنولوجيا جديدة( -تطوير المنتجات الحالية –جديدة 
0.744 

 0.714 تبنى الشركة سياسة مواجهة المشاكل والعقبات والتغلب عليها بدلا من سياسة رد الفعل.  -
 0.706 تبذل الشركة الجهود لتوقع احتياجات العملاء المستقبلية والتصرف على أساس ذلك. -
  ( AVE  =0.682   - C.R   =0.764رفع الاستفادة من الموارد )  1-3
 0.874 تستطيع الشركة انجاز المطلوب منها وتحقيق مستهدفاتها في ضوء الموارد المتاحة. -
 0.823 المتعلقة بمحدودية الموارد في بعض الأحيان. تتجاوز الشركة العقبات  -
تعمل الشركة على تدريب وتنمية مهارات العاملين لديها لإكسابهم قدرات متعددة تمكنهم من القيام   -

 بالوظائش المنوطة لهم.
0.758 

 0.844 تستخدم الشركة أساليب إبداعية ومبتكرة لتحقيق الاستفادة القصوى من الموارد. -
  ( AVE  =0.664  - C.R  =0.765التركيز على الفرص ) 1-4
 0.832 تحرص الشركة على اقتناص الفرص المتاحة قبل المنافسين  -
 0.840 تتميز الشركة بقدرتها على تحليل البيئة الخارجية لاستشعار الفرص الجديدة واقتناصها  -
الحاليين والأسوا  الحالية للبحي عن مزيد  تتبع الشركة منهجا قائماً على تخطى احتياجات العملاء  -

 من الفرص.
0.771 

  (AVE  =0.604   ،C.R  =0.718الأخذ بالمخاطر المحسوبة ) 1-5
التوصل لمنتجات جديدة   –يفضل المسؤولون بالشركة المشاريع ذات المخاطرة )دخول أسوا  جديدة   -

 الموارد اللازمة لتعظيم أرباحها.  ...( و تخصيص
0.786 

البدائل للتعامل  - قرارات جديدة وتحدد  اتخاذ  قبل  التي ستواجهها  المخاطر  تعمل الشركة على تقييم 
 معها.

0.781 

 0.787 لدى المسؤولون بالشركة الاستعداد لتحمل المخاطر في سبيل تحقيق الأهداف. -
إلى   - بالشركة  المسؤولون  الوقت ينظر  في  التميز  سمة من سمات  أنها  على  والمخاطرة  المجازفة 

 الحالي. 
0.756 

  ( AVE =0.673  ،C.R =0.836كثافة التركيز على العملاء ) 1-6
 0.831 تراقب الشركة عن كثب مستوى الإلتزام بمعالجة شكاوى العملاء وخدمة احتياجاتهم. -
قائمة   - التنافسية  ميزتها  أن  الشركة  والمستقبليين تتفهم  الحاليين  العملاء  احتياجات  فهم  على 

 واشباعها. 
0.782 

 0.808 تشجع الشركة العاملين على تبنى أساليب إبداعية لانشاء علاقات مميزة مع عملائها.  -
 0.832 تحرص الشركة باستمرار على قياس وتقييم رضا العملاء. -
 0.878 وعمليات التطوير التي تتبناها. تشرك الشركة عملائها في خططها المستقبلية  -
 0.789 الثقة المتبادلة هي السمة المميزة لعلاقة الشركة بعملائها.  -
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  (  AVE  =0.746  ،C.R  =0.816خلق القيمة ) 1-7
 0.878 هيكل التسعير الخاص بمنتجات الشركة يعكس القيمة المقدمة للعملاء.  -
 0.864 للعملاء من خلال منتجاتها وخدماتها المختلفة.تسعى الشركة لخلق قيمة متميزة  -

 0.865 العاملين بالشركة على دراية كافية بكيفية المساهمة في خلق قيمة مميزة للعملاء.
 0.848 تتبنى الشركة استراتيجيات وأساليب عمل مدفوعة بتقديم قيمة مميزة للعملاء. -

  القدرة الاستيعابية  -2
  ( AVE=0.658   ،C.R   =0.766الاستيعابية المحتملة )القدرة  2-1
 0.758 تخصص الشركة الموارد اللازمة للبحي عن المعارف الجديدة المرتبطة بمجال عملها.  -

 تتابع الشركة باستمرار مصادر المعرفة المختلفة للحصول على المعرفة الجديدة. - 0.854
 0.771 وتصنيش المعارف الجديدة التي تحصل عليها. تتميز الشركة بقدرتها على تنظيم  -
تمتلك الشركة القدرة وتوظش إمكانياتها لتفهم وتفسير المعارف الجديدة وأوجى الاستفادة المحتملة   -

 منها.
0.857 

  (AVE =0.652  ،C.R  =0.828القدرة الاستيعابية المحققة ) 2-2
 0.860 الجديدة في كافة أقسامها.تحرص الشركة على حدوث تدفق سريع للمعرفة  -
 0.851 تعمل الشركة على تحديي مخزون المعرفة لديها ودمجها مع المعرفة الجديدة.  -
 0.799 تعمل الشركة على توفير الاحتياجات وبزالة العوائق أمام عملية تطبيق المعرفة الجديدة.  -
 0.796 الجديدة التي تم توفيرها. تستطيع الشركة وضع آليات لتطبيق واستغلال المعرفة  -
 0.723 تستفيد الشركة من المعارف الجديدة في تطوير عملياتها وأنشطتها ومنتجاتها.  -

  (  AVE =0.619   ،C.R  =0.825الأداء الابداعى ) -3
 0.782 الأخيرة بطرح العديد من المنتجات الجديدة في الأسوا  مقارنة بالمنافسين. قامت الشركة فى الأونة -
 0.762 تعمل الشركة على إحداث تعديل وتطوير للعديد من منتجاتها الحالية مقارنة بالمنافسين.  -
 0.749 تعتمد منتجات الشركة وأنشطتها على تقنيات حديثة تفو  ما يعتمد عليى المنافسين. -
 0.736 تبادر الشركة باستخدام التقنيات الجديدة والأنشطة والعمليات المبتكرة.  -
 0.800 تحرص الشركة على تقديم منتجات جديدة وتطوير المنتجات الحالية على فترات زمنية قصيرة. -
 0.801 تعمل الشركة على تطوير عملياتها وأنشطتها بين الحين والآخر.  -
مبيعات   - وتتجاوز تمثل  السنوية  المبيعات  إجمالي  من  كبيرة  نسبة  والمطورة  الجديدة  المنتجات 

 المنافسين. 
0.818 

 0.841 تحظى منتجاتنا الجديدة والمطورة وأنشطتنا المبتكرة برد فعل مميز في الأسوا .  -
 0.001جميع معاملات التحميل المعيارية معنوية عند مستوى >          المصدر: نتائج التحليل الاحصائى

 

 

 

 

 



 2021 إبريل –  الثانيالعدد  –( 22المجلد ) – مجلة البحوث المالية والتجارية 

25 
 

 ( 4جدول )
 نتائج تقييم الصد  التمييزى والتحليل الوصفى ومعاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة

 

الوسط   المتغيرات 
 الحسابى 

الانحراف  
 1X 2X 3X 4X 5X 6X 7X 1C 2C Y المعيارى 

الإبداعية   .1
1X 

3.777 0.886 0.756          

الاستباقية   .2
2X 

3.822 1.059 0.436 0.741         

رفع   .3
الاستفادة  
من الموارد  

3X 

3.500 1.126 0.444 0.506 0.826        

التركيزعلى   .4
الفرص  

4X 

3.692 0.879 0.456 0.425 0.339 0.815       

الأخذ     .5
بالمخاطر  
المحسوبة  

5X 

3.603 0.929 0.491 0.436 0.444 0.456 0.777      

كثافة     .6
التركيز  
على  

العملاء  
6X 

3.661 0.983 0.484 0.394 0.415 0.510 0.482 0.820     

خلق     .7
 7Xالقيمة  

3.280 1.073 0.496 0.417 0.469 0.520 0.489 0.698 0.864    

القدرة     .8
لاستيعابية  
المحتملة  

1C 

3.521 1.069 0.474 0.450 0.552 0.413 0.369 0.519 0.474 0.811   

القدرة     .9
لاستيعابية  
المحققة  

2C 

3.627 1.045 0.561 0.443 0.545 0.467 0.443 0.521 0.511 0.681 0.807  

الأداء     .10
الابداعى  

Y 

3.577 0.847 0.599 0.538 0.590 0.520 0.536 0.620 0.663 0.730 0.753 0.787 

 AVEقيم قطر مصفوفة الارتباط تعكس الجذر التربيعى لقيم متوسط التباين المستخلص  •             التحليل الاحصائىالمصدر:  

   0.01جميع معاملات الارتباط معنوية عند مستوى >        
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 نتائج التحليل الوصفى  7-2
 ( ما يلى:3أظهرت النتائج الواردة بجدول )

الحسابى - المتوسط  الابداعى   قيم  والأداء  الاستيعابية  والقدرة  الريادى  التسويق  أبعاد  لكافة 
( المستخدم  المقياس  متوسط  من  أعلى  جاءت  الدراسة  محل  (  3=   2÷    5+    1للشركات 

(، وفيما يتعلق بيبعاد التسويق الريادى  1.126  –  0.847بانحرافات معيارية صغيرة تتراوح بين )
  3.77يليى بعد الإبداعية بقيمة    3.822سط حسابى بمقدار  فقد سجل بُعد الاستباقية أعلى متو 

، أما  3.280في حين سجل بعد خلق القيمة أقل متوسط بين أبعاد التسويق الريادى بقيمة  
القدرة الاستيعابية المحققة(    –بخصوص بُعدى القدرة الاستيعابية )القدرة الاستيعابية المحتملة  

 ( على الترتيب.3.627  – 3.521فقد سجلا متوسط حسابى مقداره )

  –   0.520تراوحت قيم معاملات الارتباط بين أبعاد التسويق الريادى والأداء الابداعى بين ) -
لتعكس العلاقة الإيجابية القوية المعنوية بين المتغيرات.    0.01( لمستوى معنوية > 0.663

بداعى )معامل الارتباط وجاء بُعد خلق القيمة كيكثر أبعاد التسويق الريادى ارتباطا بالأداء الا
( ثم بُعد الإبداعية  0.620( يليى بُعد كثافة التركيز على العملاء )معامل الارتباط =  0.663=  

 (.0.599)معامل الارتباط =  

الاستيعابية   - )القدرة  الاستيعابية  القدرة  بُعدى  بين  معنوية  قوية وموجبة  ارتباط  وجود علاقة 
حققة( والأداء الابداعى حيي بلغ قيمتا معاملى الارتباط على  القدرة الاستيعابية الم  –المحتملة  
 .0.01( بمستوى معنوية > 0.753 –  0.730الترتيب )

 نتائج اختبار الفروض  7-3
قام الباحي قبل اجراء اختبارات الفروض بالتحقق من توافر الافتراضات المتعلقة بتحليل  

اختبار   نتيجة  جاءت  حيي  بمستوى   Kolmogorov Simirnovالانحدار؛  المتغيرات  لجميع 
وهو ما يعنى أن بيانات جميع المتغيرات تنبع التوزيع الطبيعى، وأشارت خرائط   0.05معنوية <  

  VIFطية العلاقات بين كل من المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، وجاءت قيم  الانتشار إلى خ
وهو ما يعكس خلو نماذو الانحدار من علاقات التعدد الخطى، وباستخدام   10لجميع المتغيرات > 

levens test    قيم جاءت  حيي  العشوائية  الأخطاء  حدود  مختلش  تباين  تجانس  من  التيكد  تم 
 . 0.05وية < الاختبار بمستوى معن
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 أثر التسويق الريادى على الأداء الابداعى للشركات محل الدراسة.  7-3-1
للتحقق من الفرض الأول للدراسة والفروض الفرعية المنبثقة منى تم استخدام أسلوب تحليل  

 ( ما يلى: 5الانحدار المتعدد وقد أظهرت النتائج كما هو موضح بجدول )
الإبداعية   – خلق القيمة    –يوجد أثر معنوى إيجابى لكافة أبعاد التسويق الريادى )الاستباقية   -

الم  – الاستفادة من  المحسوبة    –وارد  رفع  بالمخاطر  الفرص  –الأخذ  كثافة    -التركيز على 
وفقا  وذلك  الدراسة  محل  للشركات  الابداعى  الأداء  في  الترتيب  على  العملاء(  على  التركيز 

 –  0.163 –   0.212لهذه الأبعاد على التوالي ) Bلاختبار)ت( ، كما بلغت معاملات الانحدار 
 . 0.05( بمستوى معنوية >  0.97  – 0.110  – 0.101  – 0.102  –  0.148

وهو ما يشير إلى أن أبعاد التسويق الريادى مجتمعة تفسر    0.511بلغت قيمة معامل التحديد   -
% من التغير في الأداء الابداعى للشركات محل الدراسة بينما النسبة المتبقية  51.1ما نسبتى  

بمستوى معنوية    63.71للنموذو  ترجع إلى عوامل أخرى.  كما سجلت قيمة )ف( المحسوبة  
(  7وهو ما يعنى معنوية النموذو الكلى. وقد أظهرت نتائج التحليل الوارد بجدول رقم )  0.000

كما سيتضح لاحقا معنوية تيثير التسويق الريادى )متوسط تقييم المستقصى منهم لكافة أبعاد  
الأ  الفرض  قبول  يمكن  عليى  وبناءً  الابداعى،  الأداء  في  الدراسة المتغير(  فروض  من  ول 

 والفروض الفرعية المنبثقة منى. 

 ( 5جدول )
 نتائج تحليل الانحدار المتعدد للعلاقة بين أبعاد التسويق الريادى والأداء الابداعى

معامل   المتغيرات المستقلة
 Bالانحدار 

الخطي  
مستوى  قيمة ت  المعيارى 

 الترتيب الدلالة 

 1X 0.148 0.044 3.367 0.000 3الإبداعية  -
 2X   0.212 0.037 5.746 0.000 1الاستباقية  -
 3X 0.102 0.035 2.874 0.004 4رفع الاستفادة من الموارد  -
 4X 0.110 0.43 2.555 0.011 6التركيز على الفرص  -
 5X 0.101 0.039 2.591 0.010 5الأخذ بالمخاطر المحسوبة  -
 6X 0.097 0.047 2.084 0.038 7كثافة التركيز على العملاء  -
 7X 0.163 0.044 3.740 0.000 2  خلق القيمة -

 المتغير التابع : الأداء الابداعى 
 63.71قيمة ف=         2R  =0.511معامل التحديد 

   0.000مستوى الدلالة = 
 المصدر : نتائج التحليل الاحصائى
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 أثر القدرة الاستيعابية على الأداء الابداعى للشركات محل الدراسة 7-3-2
بغرض اختبار الفرض الثانى من فروض الدراسة والفرضيين الفرعيين المنبثقين منى تم  

 ( النتائج المستخرجة6استخدام تحليل الانحدار المتعدد وبين جدول ) 

 ( 6جدول )
 ين بُعدى القدرة الاستيعابية والأداء الابداعى نتائج تحليل الانحدار المتعدد للعلاقة ب

 المتغيرات المستقلة
معامل  
الانحدار  

(B ) 

الخطي  
مستوى  قيمة )ت(  المعيارى 

 الترتيب الدلالة 

 1C 0.297 0.42 7.113 0.000 2القدرة الاستيعابية المحتملة   -
 2C  0.362 0.043 8.502 0.000 1القدرة الاستيعابية المحققة  -

 المتغير التابع : الأداء الابداعى 
   2R  =0.570معامل التحديد 
 0.000مستوى الدلالة =                 191.510قيمة ف = 

 المصدر : نتائج التحليل الاحصائى
 

 ( إلى ما يلى:6وتشير النتائج الواردة بجدول )

  – القدرة الاستيعابية )القدرة الاستيعابية المحتملة    لبُعدى  (B)بلغت قيمتا معاملى الانحدار   -
حيي    0.05( بمستوى معنوية > 0.363،    0.297القدرة الاستيعابية المحققة( على الترتيب ) 

وهو ما يعنى وجود أثر معنوى    8.502  –  7.113بلغت قيمة ت المحسوبة للبعدين على التوالي  
)المحققة   الاستيعابية  القدرة  لبُعدى  الابداعى   –إيجابى  الأداء  في  الترتيب  على  المحتملة( 

 للشركات محل الدراسة.

وهو ما يعكس معنوية    0.000بمستوى معنوية    191.510بلغت قيمة ف المحسوبة للنموذو   -
وهو ما يعنى أن بُعدى   0.57معامل التحديد مساوية لي    2Rالنموذو ككل، كما جاءت قيمة  

النسبة  57القدرة الاستيعابية يفسران ما نسبتى   باقى  أما  التغير في الأداء الابداعى  % من 
( معنوية تيثير متغير القدرة 7ترجع إلى عوامل أخرى.  كما أكدت النتائج الواردة لاحقا بجدول )

الاستيعابية )متوسط تقييم المفردات لبُعدى القدرة الاستيعابية( في الأداء الابداعى.  وبناءًا 
 انى من فروض الدراسة وفروضى الفرعية. على ما سبق يمكن قبول الفرض الث
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والأداء   7-3-3 الريادى  التسويق  بين  العلاقة  في  الاستيعابية  للقدرة  المعدل  الدور 
 الابداعى

لاختبار    Hierarchical Regressionتم الاعتماد على أسلوب تحليل الانحدار الهرمى   
صحة الفرض الثالي وفيى يتم ادخال المتغيرات المستقلة في معادلة الانحدار تباعا كما هو موضح 

 ( 7بجدول رقم)

 ( 7جدول )
 تحليل الانحدار الهرمى لاختبار الدور المعدل للقدرة الاستيعابية في العلاقة  

 بين التسويق الريادى والأداء الابداعى

 المتغيرات 

 المرحلة الثالثة لمرحلة الثانيةا المرحلة الأولى 
معامل  
الانحدار  

B   

مستوى  قيمة ت  
 الدلالة 

معامل  
الانحدار  

B   

مستوى  قيمة ت  
 الدلالة 

معامل  
الانحدار  

B   

مستوى  قيمة ت  
 الدلالة 

الييييتسيييييييييييييويييييق 
 الريادى

0.919 20.950 0.000 0.594 11.383 0.000 0.606 11.625 0.000 

الييييييييييييييقييييييييييييييدرة  
 الاستيعابية

   0.372 9.859 0.000 0.356 9.338 0.000 

الييييتسيييييييييييييويييييق 
الييييييريييييييادى   
الييييييييييييييقييييييييييييييدرة  

 الاستيعابية

      0.252 4.217 0.000 

 2R 0.542 0.642 0.707قيمة 
 2R - 0.10 0.065قيمة 
 F   238.909 140.849 126.799قيمة 

 وفى الجدول السابق تم إجراء التحليل على ثلاثة مراحل على النحو التالى: 

المرحلة الأولى : تم دراسة أثر التسويق الريادى )متوسط تقييم المفردات لكافة أبعاد المتغير(   •
للشركات محل الدراسة وقد أوضحت النتائج معنوية التيثير وفقا لاختبار ت   في الأداء الابداعى

الانحدار   معامل  قيمة  بلغ  >    0.919حيي  دلالة  للنموذو    0.05بمستوى  ف  قيمة  وبلغت 
 % .2R 54.2كما بلغت قيمة معامل التحديد  0.05بمستوى معنوية >  238.909
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يعابية )متوسط تقييم المفردات لبُعدى المتغير(  المرحلة الثانية: تم إضافة متغير القدرة الاست •
وذلك لدراسة أثر التسويق الريادى والقدرة الاستيعابية للشركات محل الدراسة في الأداء الابداعى  

وقد زاد   0.01بمستوى معنوية >    140.849وقد تبين معنوية النموذو حيي بلغت قيمة ف  
وهو ما يعنى أن التسويق الريادى   0.642بح  % ليص10معامل التحديد في هذه المرحلة بمقدار  

 % من التباين في الأداء الابداعى. 64.2والقدرة الاستيعابية يفسران 

المرحلة الثالثة: تم إدخال صيييغة التفاعل بين التسييويق الريادى والقدرة الاسييتيعابية )التسييويق  •
الاسيييييييييتيعييييابييييية( القييييدرة  ق الريييييادى    إلى  المتغيرين  قيم  تحويييييل  بعييييد  معييييياريييية            وذلييييك  يم 

(Hair et al., 2016)    بمسيييييييييتوى معنويية    126.799وقيد بلغيت قيمية ف في هيذه المرحلية
% وقد بلغ معامل الانحدار  6.5مسيييجلا بذلك زيادة قدرها   0.707وبلغ معامل التحديد   0.01> 
B  ية  وهو ما يعنى أن زيادة القدرة الاسييتيعاب   0.05وبمسييتوى معنوية >    252لصيييغة التفاعل

وللتعرف على    سيييؤدى إلى زيادة أهمية التسييويق الريادى فى تفسييير التباين بالأداء الابداعى.
البسيييييييييط لتحليل العلاقة بين التسييييييييويق الريادى والأداء   الانحدارطبيعة ذلك التيثير تم إجراء 

سييم الإبداعى عند مسيتويين من القدرة الاسيتيعابية )منخفض / مرتفع( ؛ وقد تم إجراء هذا التق
 Clusterللبيييانييات وفقييا لمعيييار القييدرة الاسيييييييييتيعييابييية من خلال إجراء التحليييل العنقودى  

Analysis    يتم تقسييم المشياهدات / )حيث للبيانات المجمعة باسيتخدام المتوسيطات الحسيابية
البييانيات إلى مجموعية من العنياقييد كيل عنقود يتضيييييييييمن مجموعية من البييانيات المتجيانسييييييييية( 

(Tkaczunski, 2017) :وقد أظهرت النتائج ما يلى 

 ( 8جدول )
 تحليل العلاقة بين التسويق الريادى والأداء الابداعى عن مستويين للقدرة الاستيعابية 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع 

المجموعة الأولى: القدرة الاستيعابية 
 المنخفض 

 ( 93)عدد المفردات =  

 لاستيعابية المرتفعة  المجموعة الثانية: القدرة ا
 ( 199)عدد المفردات : 

  معامل 

الإنحدار  
(B ) 

الخطي  
 المعيارى 

 قيمة ت 
 

مستوى                       
 المعنوية

  معامل 

الإنحدار  
(B ) 

الخطي  
 المعيارى 

 قيمة ت 
 

مستوى                       
 المعنوية

التسويق  
 الريادى 

الأداء  
 الابداعى 

0.729 0.092 7.911 0.000 0.994 0.056 17.620 0.000 
2R =0.458 2R  =0.579 

F     =88.535           مستوى دلالةF   =
0.000      

F  =170.070       مستوى دلالةF =0.000 

 المصدر: التحليل الاحصائى 
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يتزايد    ويتضح من الجدول السابق وجود تيثير معنوى للتسويق الريادى في الأداء الابداعى
فعند  ؛  المنخفضة  الاستيعابية  القدرة  المرتفعة عنة عند مستوى  الاستيعابية  القدرة  مع مستوى 

بمستوى دلالة >    0.729المستوى المنخفض من القدرة الاستيعابية بلغت قيمة معامل الانحدار  
المستوى  ، بينما عند    0.458كما بلغ قيمة معامل التحديد    7.911وبلغت قيمة ت المحسوبة    0.01

وزادت قيمة ت المحسوبة    0.994المرتفع من القدرة الاستيعابية فقد زادت قيمة معامل الانحدار إلى  
، وبناءًا على كل ما سبق   0.579وزاد معامل التحديد ليبلغ    0.01بمستوى دلالة >    17.620إلى  

 يمكن التدليل على صحة الفرض الثالي من فروض الدراسة.

 سيرها .مناقشة النتائج وتف 8

 أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج يمكن تناولها وتفسيرها على النحو التالى: 

وجود علاقة وأثر معنوى إيجابى للتسويق الريادى في الأداء الابداعى للشركات محل التطبيق  -
 Hamdi et al., 2016 ; Fard & Amiri, 2018)ويتفق ذلك مع ما توصلت إليى دراسة  

; Fathollahzahed, 2020)   أي أنة كلما زاد تبنى الشركات للتسويق الريادى يحدث ،
تميز في الأداء الابداعى لها، ففي صناعة الأجهزة الكهربائية حيي الاعتماد على التكنولوجيا  
المتطورة، وتباين احتياجات ورغبات العملاء تتنافس الشركات فيما بينها على فرصة الانخراط 

العملاء،   مع  مربحة  متميزة  في علاقات  قيمة  خلق  نحو  الشركات  هذه  توجى  فإن  وبالتالي 
الابداعى  الفكر  احتياجاتهم ،وتشجيع  إشباع  الجاد على  والعمل  المنافسين  تتجاوز  للعملاء 
للعاملين و تحقيق أكبر استفادة من الموارد البشرية والمادية والمالية المتاحة ،والدخول في  

المتاحة وكسب ثقة العملاء ينعكس على تقديم   أنشطة جديدة ذات مخاطرة لاستغلال الفرص
منتجات جديدة ومتميزة وتطوير وتحسين المنتجات الحالية وأنشطة وأساليب العمل المختلفة 

 الأمر الذى يحقق لها أداء ابداعى متميز. 

اختلاف الأهمية النسبية لأبعاد التسويق الريادى من حيي التيثير المعنوى الايجابى في الأداء   -
اعى لشركات صناعة الأجهزة الكهربائية حيي أظهرت النتائج أن أكثر الأبعاد تيثيراً هو  الابد

الاستباقية يليى خلق القيمة ثم الإبداعية وقد يرجع ذلك إلى أنى في ظل المنافسة الشديدة فإن 
حرص الشركات على تحقيق أداء ابداعى متميز يتطلب أخذ زمام المبادرة وتوقع وخلق التغيير  

تقديم منتجات وخدمات  من أ جل السيطرة على السو  مع الأخذ في الاعتبار تدعيم ثقافة 
في   والابداعية  لذلك،  اللازمة  البيئة  وخلق  الابداعى  التوجى  ،وتبنى  المنافسين  عن  متميزة 

المخاطر. وبدارة  الموارد  من  ترتيب    الاستفادة  حيي  من  بينها  فيما  الدراسات  وتختلش  هذا 
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الأهمية النسبية لأبعاد التسويق الريادى في التيثير على الأداء الابداعى وفقا لطبيعة الدراسة 
 وقطاع التطبيق. 

وجود علاقة وأثر معنوى إيجابى للقدرة الاستيعابية وبُعديها في الأداء الابداعى للشركات محل   -
 ,.Huang et al., 2018; Wu et al)الدراسة وتتفق تلك النتيجة مع ما جاءت بى دراسة  

فكلما زادت القدرة الاستيعابية للمنظمة كلما تحسن الأداء الابداعى لها، فقدرة شركات    (2019
صناعة الأجهزة الكهربائية على البحي عن المعرفة الجديدة في مجال التكنولوجيا أو تصميم  

 – تلفة )العملاء  المنتجات أو أنشطة التوزيع أو الترويج أو أساليب الإنتاو من مصادرها المخ
المؤسسات البحثية ....( واكتساب وفهم وتحليل تلك المعرفة الجديدة    –المنافسين    – الموردين  

ودمجها مع المعرفة المتوافرة لديها ووضع آليات الاستفادة وتطبيق تلك المعرفة سينعكس  
تقديم منتجات إيجابياً على قدرة الشركات على تطوير أساليبها وأنشطتها ومنتجاتها الحالية و 

 جديدة أو أنشطة مبكرة وكذلك تفرد منتجات المنظمة وتحقيق النجاح التجارى لها. 

القدرة  - التطبيق هو  تيثيراً على الأداء الابداعى للشركات محل  القدرة الاستيعابية  أبعاد  أكثر 
كتساب الاستيعابية المحققة )تحويل واستغلال المعرفة( ويليى القدرة الاستيعابية المحتملة )ا

ويرجع تفسير ذلك   (Wu, 2020)واستيعاب المعرفة( ويتوافق ذلك مع ما توصلت إليى دراسة  
في أن المعيار الأهم لتحقيق أداء متميز ليس امتلاك المعرفة الجديدة واستيعابها فقط وبنما 

 القدرة على استغلال وتوظيش هذه المعرفة في تحقيق التحسين والتطوير المنشود. 

وى المعدل للقدرة الاستيعابية في العلاقة بين التسويق الريادى والأداء الابداعى الدور المعن -
للمعرفة هي   العالية  القدرة الاستيعابية  ذات  فالشركات  الكهربائية،  لشركات صناعة الأجهزة 
الأقدر على تقييم الظروف والامكانيات المتاحة والحصول على المعلومات عن السو  ودرجة  

مع ما تقدمى الشركة ومن ثم تحسين أنشطة الابتكار لديها واتخاذ القرارات تجاوب العملاء  
القدرات  ذات  المنظمات  بينما  متميز،  ابداعى  أداء  تقديم  على  تنعكس  التي  الصحيحة 
الاستيعابية المنخفضة للمعرفة لا تستطيع متابعة التغيرات المحيطة ومن ثم لا يمكن لها إدراك  

ت المناسبة الأمر الذى يقلل من تيثير التسويق الريادى على الأداء المشكلات لاتخاذ الإجراءا
 الابداعى لها. 
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 توصيات الدراسة: .9

الريادى للتسويق  الايجابى  المعنوى  الأثر  من  الدراسة  نتائج  أظهرتى  ما  على  وابعاده   بناءًا 
المختلفة وللقدرة الاستيعابية للمعرفة ببعديها في الأداء الابداعى، وكذا الدور المعنوى المعدل للقدرة  
الاستيعابية في العلاقة بين التسويق الريادى والأداء الابداعى، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات 

 حو التالى. للقائمين على شركات صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر على الن

توجيى مزيد من الاهتمام نحو تبنى استراتيجية التسويق الريادى بالشركات الأمر الذى يتطلب  -
تدعيم التوجى الريادى لها ونشر ثقافة الاهتمام بالعملاء وخلق قيمة مميزة وبدارة المخاطر 

 ورفع الاستفادة من الموارد والاستباقية في تحديد واستغلال الفرص وذلك من خلال:

توفير البيئة والمناخ التنظيمى المحفز للعاملين على تقديم الأفكار البناءة والمبتكرة حيي  •
وذلك من خلال تعديل نظم الاختيار والتعيين   ؛يتطلب ذلك تطوير لوائح وممارسات العمل

بحيي تتضمن تقييم القدرات الإبداعية للمتقدمين للعميل، ووضع برامج تدريبية متنوعة  
ودورية لتنمية مهارات وقدرات العاملين ،وتعديل نظم تقييم الأداء لأخذ المساهمات الإبداعية  

إنشاء إدارة خاصة في الاعتبار وتقديم حوافز ومكافآت مادية ومعنوية م  قابل ذلك، مع 
الجدوى الاقتصادية للأفكار  بالشركات وتشكيل لجان لتحديد مدى  للإبداع )بنك الأفكار( 

 المقدمة ووضع آلية للاستفادة منها.

الاستعانة بالوسائل التكنولوجية في تحقيق تواصل مستمر وفعال مع العملاء بغرض التعرف   •
نتجات الشركة مع الحرص على وضع آلية مبسطة  على احتياجاتهم ومدى رضائهم عن م 

تطوير   عملية  في  العملاء  اشراك  على  والعمل  معها،  السريع  والتعامل  الشكاوى  لتقديم 
 وتحسين المنتجات من خلال تشجيعهم على تقديم الأفكار البناءة.

اتخاذ   • على  وتشجيعهم  التنفيذيين  المديرين  لدى  والمخاطرة  المبادأة  روح  وتدعيم  تغذية 
تعديل أسلوب وأنشطة    –تقديم منتجات مبتكرة    –الإجراءات الاستباقية )دخول أسوا  جديدة  

البدائل  وبعداد  الأنشطة  بهذه  المرتبطة  المخاطر  تقييم  على  الحرص  مع  العمل( 
 والسيناريوهات المختلفة للتعامل مع تلك المخاطر.

ا • الاستغلال  على  الشركة  قدرة  لمدى  والمستمر  الدورى  لمواردها  التقييم  والفعال  لكشء 
موارد   تنمية  المقترحات حول سبل  لتقديم  الاستشاريين  بالخبراء  الاستعانة  مع  المختلفة 

 الشركة.
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يمكن   • التي  المتاحة  الفرص  الخارجية وتحديد  البيئة  المستمر على تحليل ظروف  العمل 
قوة استغلالها أو خلق فرص جديدة وتحديد سبل اقتناص تلك الفرص في ضوء عناصر ال

 التي تمتلكها المنظمة. 

المتابعة الدورية لمنتجات وأنشطة المنافسين للتوصل إلى تقديم منتجات وتبنى الأنشطة   •
التي تحقق التميز مع الأخذ في الاعتبار وضع هيكل أسعار يتناسب مع ما تقدمى منتجات  

 الشركة من قيمة.

إجراء - وتنمية  للمعرفة  الاستيعابية  القدرة  تدعيم  على  واستيعاب العمل  واكتشاف  البحي  ات 
وتوظيش تلك المعرفة، حيي تعد المعرفة عموما أحد أهم أصول المنظمات في الوقت الحالي  

 وذلك من خلال: 

الاهتمام بتطوير وتنمية قدرات إدارات نظم المعلومات وبحوث التسويق وتوفير متطلباتهم  •
والموارد المالية اللازمة للبحي من العناصر البشرية المؤهلة والبنية التحتية التكنولوجية  

 عن المعارف الجديدة وتوفيرها.

تطوير قنوات الاتصال بين المنظمة والمراكز البحثية المتخصصة والجامعات لإمداد المنظمة   •
 بالجديد في كافة مجالاتها وأنشطتها.

يل  الاهتمام بتوفير شبكة اتصالات متطورة تربط كافة أقسام المنظمة والعاملين بها لتسه •
عملية تداول المعارف الجديدة التي تم التوصل إليها واستيعابها وتحديد جدواها أو فعاليتها 

 للمنظمة. 

وضع آلية وتعديل نظم العمل لتحقيق الاستفادة من تطبيق المعارف الجديدة مع تدريب   •
الحالية  المعرفة  الجديدة مع  المعرفة  دمج  في ضوء  الاتفا  عليى  تم  ما  العاملين على 

 نظمة. للم

توجيى الاهتمام نحو تحسين الأداء الابداعى للمنظمة ووضعى كيحد معايير التقييم النهائي   -
 للأداء وذلك من خلال:

أو  • التطويرات  أو  التحسينات  أهم  عن  الدورية  التقارير  خلال  من  المستمرة  المتابعة 
 المساهمات الابتكارية التي قامت بها الأقسام المختلفة بالمنظمة.
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ى تقييم رد فعل العملاء والسو  والمنافسين حول المنتجات المحسنة أو الجديدة الحرص عل •
التي تقدمها المنظمة والقياس السنوي لمدى مساهمة هذه المنتجات في تحسين مبيعات  

 وأرباح الشركة. 

اتباع استراتيجية التقادم المخطط؛ حيي يمتلك المسؤولون بالشركة تصور حول طبيعة   •
تح التي  المناسب  المنتجات  والوقت  المقترحة  التطوير  أساليب  هي  وما  تطوير  إلى  تاو 

 لتقديمها إلى السو .

 حدود البحي ومقترحات لبحوث مستقبلية:   .10

تم تقييم العلاقات بين متغيرات الدراسة في ضوء مجموعة من المحددات التي يمكن تناولها 
 ومن ثم اقتراح مجموعة من البحوث المستقبلية على النحو التالى: 

)متغير   - الريادى  التسويق  بين  العلاقة  بتناول  الحالية  الدراسة  اهتمت  موضوعية:  حدود 
دل( والأداء الابداعى )متغير تابع( من خلال مجموعة  مستقل( والقدرة الاستيعابية )متغير مع

من أبعاد القياس ومن ثم يقترح الباحي إجراء المزيد من البحوث حول استكشاف طبيعة  
الدول المعدل لبعض المتغيرات الأخرى كثقافة المنظمة أو الكفاءة الكفاءة الذاتية للمديرين  

العلاقة بين التسويق الريادى والأداء   أو الاضطراب التكنولوجى أو الاضطراب البيئي في
الابداعى أو دراسة تيثير بعض المتغيرات الرقابية كحجم المنظمة أو عمر المنظمة. أو 
للعلامة   المعنوية  كالقيمة  الأخرى  المتغيرات  بعض  على  الريادى  التسويق  تيثير  دراسة 

 التجارية أو سمعة المنظمة. 

يرات الدراسة من وجهة نظر المسؤولين )مديرى حدود بشرية: تم تقييم العلاقة بين متغ  -
عموم( الشركات محل التطبيق ومن ثم يقترح الباحي إعادة تناول تلك العلاقة من وجهة  
 نظر العملاء لتقييم إدراكهم للتسويق الريادى للشركات وتيثير ذلك على الأداء الابداعى. 

الأجهزة الكهربائية والذى حدود تطبيقية: اقتصر تطبيق هذه الدراسة على قطاع صناعة   -
يعد أحد الصناعات عالية التكنولوجية ومن ثم يقترح الباحي تقييم العلاقة بين متغيرات 
الدراسة في أحد الصناعات منخفض التكنولوجيا كقطاع صناعة الأثاث أو قطاع خدمى 

 كالجامعات الخاصة أو البنوك أو قطاع الاتصالات.
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