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• �F��� �وא�6��� ���א��& �Jא0دא�� �א�&2א�א1 �א�	ذ �bo	م ���&�	م ��	�H� �-67� �9.� �אمyא��� *�� �

�5�����J���K� �
• y����5א�������5א����	���K6�2א������ypذ�א�&2א�א�1א��������5وא��	אم�א����9א��4��-6א���K� �
• �	Q�Jوt�� ��J� ��ن ���� jوذ�� �א���א��� �אولNא� IJز�و�� ��5��� 4� �א�6-� �א���9 �אمyא��

�6�Kאد�א�����5���Fא�����uJو�s	&�1وא�	���K	�����	�1א��	���6�*�א��	�*�وא�&	 �
• 	6�7Gא� 
2א:$�F���و ����א��& 1	�	
�وא0 �א����� ���	ط F��� �5���� �وא�� �J��א��&�� -�� �א1

Pא��%���J�����K+�و�&�����دא:�א�K	�!�و� �
• ����Q� ���� 	b�� �J&�م �א�� �Jא0دא�� �א�2و����� �و�- �א�2و����� �א�b	م 4� �א�6-� �א���9 }�~��

��� �^� �و�* �א���� �b
�و Yxو� LZ��%�� �وא�� +�Zא�� �دא7+ uJ������א���� Yx�א�� �LQא -H� �
 Kא������5א�������5
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���	�Q�����������5�Dو��:	D����D���	Db�	6�$�!Drא����9א�6-���و�א����t�|א�����s	د��*�א����
	b�א����9א�6-��و�W 

(A. Donald, 2008, 25-28), (Negnevitsky and Michael, 2002, 33-34), 
(M. Schneider and et al, 1996, 3) 

٣٣٣٣� J� J� J� J١١١١� J� J� J� J �gא��gא��gא��gא�� �� �� �� �
����������������+D5����D���-6D��9א��D�4�2א�Hא�Dن�����!Dr��Dא���s	�Dوא��uDא����Q��*���gא�����
DDZ	��FDD��o�،�:ن��&�VDDא�DD���9א��%DD��uDDZ.��-6DD��Cא�دא:�א�DD&&²��LDD_�א�gDDא:�א�DD<�4�2pDD6	ل������

����4ذ��DD5�����:	DDZ2%���و�DD��1SpDD5ل����DD�(�E$�+�DDن����	DDb����-6DD��9א���	DDH�،�DD���FDD���jDD�
C2p6א�6-�א��������uZ���jوذ��	b�Kא"�+�وא�2Kق�א���2��yא��	����*�א���gא���|�� �

٣٣٣٣� J� J� J� J٢٢٢٢� J� J� J� J v2pא��F���������Fא�v2pא�&�������Fא�v2pא�&�������Fא�v2pא�&�����א�& �� �� �� �
�-%Zو��v2\�F��������²	��Fא��9	م�א�6-��دא:�א�6-�א�r�C2p6!��ن���ن���J_�א�&�

�������_��و�א�	ذ�2xא�����،�$ذ��ن���������p��+(��&J2K���&2א�א�_�א����x��x�Pذ	א����J��K72א��x�����Z�
������	DDb�6����DD2ق�א�K�	DD��VDD������DD��������DD���FDD����DD�	
���	��v2pDDא0�DD&Jאً،�و�DD
��-6DDو���DD�Z�2ن���DD�

�1Sوא�	ذ�א�&2א�א1p5ل����د�א"�	r$و����&K�ج�א�	����Gא����9א��4��-6אK� �
٣٣٣٣� J� J� J� J٣٣٣٣� J� J� J� J א������F���������Fא�����א�&�������Fא�����א�&�������Fא�����א�&�����א�& �� �� �� �

������DDא��FDD��DD�ن�DDx	د�אً�Jن���!DDr�-6DDم�א�	DD9��	H����IDDل��	DD"א��DDQ�	DD5H��&�	%DDא��_DD��	¢�*DD���
�ن�Dx	د�אً����FDא��}D�ل�$DD�(�E�ل�������������DD��-6Dم�א�	D9�ن�א���FD��������Dא��FDD������D&ن�א�iDH�2pD6א:�א�gDא�

�2��*��2d�����pא��uZ.�_�����	���2ض����g�����2%���b�	p�K� �
٣٣٣٣� J� J� J� J٤٤٤٤� J� J� J� J �t�2ج�א�	����Gא�t�2ج�א�	����Gא�t�2ج�א�	����Gא�t�2ج�א�	����Gא� �� �� �� �

�1Sא�D�G��	ج�א�������2pDD5���	bD�(��D����-6D��9א��Dم�א��y�%D������DD��5<��	D��7א�FD��o�،�tD�
��א�DD�FSymbols�E���������DD*�א�DD�2�ز��DD���DD.��+DD�d5�אع�DD���DDZ��q*�א��DD	�DDd��c+�א"&DD	Vs،�א�DDZ	��Q،�א�&�א

�F���jوذ��c�	א����N	���	Q:	�����J��-6��9א���	H�،	 �+(د�	r$����Kא����pא�%�����و�א����
�uא�gא��fא��&�����Jא����&�م��o	��Nא��6	.	�����1������1	Dא�ز���אم�א��y�D�	��jDوذ���D�5x2א���Jد��א��

�������ID6���G��-6Dא����9א��	א"+،����5�E$�+������	ًZد�����hא�1א�Kא��*��Sً%�%��I6���	b.��F��o
�د��DDhא�1א�DDKא��*DD��Sً%DD�%���IDD��+DD�	א����	DDb�DD��-DD-�دVDD�x،�و�Z��;و�DD,��5%DD��	DDb.ذ��$�+DD6x�*DD�

����t�2�	DDDDD����DDDDD&Jو�،�\�pDDDDDDوא����DDDDDx	��1א�	DDDDD.	�6א�?������Q	DDDDDDZ��+DDDDDd|م�	DDDDDDxوא���c2وDDDDD"א�*DDDDD����%DDDDDD��� �
�Kא��	¬�א"&�&� �
� �
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�����د�–>���,�;�א������א�������>���,�;�א������א�������>���,�;�א������א�������>���,�;�א������א�����د����د����د��� ����٢٠١٤٢٠١٤٢٠١٤٢٠١٤א�����2א�����2א�����2א���������2–�����٣٦٣٦٣٦٣٦

٣٣٣٣� J� J� J� J٥٥٥٥� J� J� J� J ����	Zوא���:	Z����א�	Zوא���:	Z����א�	Zوא���:	Z����א�	Zوא���:	Z�א� �� �� �� �
��������VDD�xد�VDD�6Kل��	DD<�4��:	DDZو���DD���	Z��+DD5�J����V5��	DD��-6DDم�א�	DD9�א��tDD�5�Jن���!DDr

�و�Dو���������DD��ًJ	����D9	م�א�6DD-،�و�DD�Q�*D	�iDHن�א�&�אDD��+Dd|������DD�	���%D���+�	pDD��FD���C�DD�²د�و
�������DDD��6X�E$�	ًDDD�
���אDDD�&א�א���LDDDQن�	DDD��:א�DDD2و�����DDD�	����DDD&ن����DDD��-6DDDم�א�	DDD9�א��	DDDbJ��²��DDDא�
�م��	�ً6	�<�4	po�+����1G	�+�وא����xو)&�&��y�%���-6��9א���	H�،	Qد���E$و���	b6��2�K� �

٣٣٣٣� J� J� J� J٦٦٦٦� J� J� J� J א���א�א�א�א�Lא���H2א����Lא���H2א����Lא���H2א����Lא���H2�� �� �� �� �
����������������DQ�_Dم���D&J�	D5�H��D&K�ل�א�G��D�Gא�_D��VD&���Dא���H2م�א�6-�א��	א��9�jن������!r
�Gل،����������Gא�אLQ���%6��V&���H2*�א�������	6��������_�Sא���E$��H	[0	א��LQ�1	��5��*��_%Z.

���$�+DDD{����DDDא���DDDO���א���DDD���&و����DDDxد�C�DDD��-6DDDم�א�	DDD9�א���	DDD6�72ض�אDDDT��jDDDوذ�	DDDb�K�FDDD���SDDDو��
������	DDb��$�+DD{����Dא���DDO���א��E$�Cد���LDא���DD&K�ل�א�G��DD�Gא�v2pD���DDא���QאgDوא��fDDO"ط�א	6��Dא�

���PLQ�Fא����H2א���א����H2א�Lא����V�KJو���K� �

TM �j©a@âbÄäÛa@pbãìØß@ @

�د�����������������D��FD���+5�pDJن���!Dr�_D&�&m���_Dط�א���و��א���)����F�%�J�F�9	م�א�6-��ن�J&�م��	�
�.	�1א��	����א��	����*�א�F�WF.��%���6��א"�5��،٢٠٠٥�،١٣٦� J١٣٧E� �

• ��H2א������	xKnowledge Base  � �
�Gل •��Gא��2� ���Inference Engine� �
• �+�	Zא����b
    User Interfaceوא

• �v2pא����    Explanation Facilityو)

• �'J�mא�����.	�$���   Knowledge Update Facilityو)
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����	b.א�F���و.����Gא�&�2א�1א�}J2���*���������D�����D����D���	Z������D�	(��D�5�����1�2אD&�
������������������6D\��D�����D5����-Dو������D5ن�����D�دوאb%��1+�א���א}+����א�����وא���b�D����5���Dא��6D¤�و�

���5���DD5م����DD&و��،YDD.�.0�2א�����1אDD&دא���א�$��DD59.���DD(אم���y�DD�	���DD�א�t���-DDو�����DD�א�t������DD{�4
�?CMSKא�0�و.��� �

�ن�א�&��2א�0�و.���	د���*�Jد���*و	��ن�א�&��2א�0�و.���Jد���*و	��ن�א�&��2א�0�و.���Jد���*و	��ن�א�&��2א�0�و.���JوF�WF�WF�WF�W}��J�����+sوא}��J�����+sوא}��J�����+sوא}��J�����+s١١٥١١٥١١٥١١٥،�،�،�،�٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧،�،�،�،�وאEEEE� �� �� �� �
١K �9Z��V���������m����������J29.�1	�����K� �
٢K �J��H�1	K&�������� b5���+�d|K	�א�1א�������5
٣K א���������I������	Z��1	\	\�،&J�����������D.و��Gא�f�	D.gא��:	D�^��_D���!D�K��1دא:א��L�Z����	 S7�*م���

	b5��&��F���و.���Gא�f�	.g5+�א��JوK 
٤K ������Z�1א�	��	55���1	(	%��،��������������D��	aو��D�
و�DH�FDQא��1�D�^��}Dx	:�א�D.g	�2������D5�����D���fא

f�	.g�	��	 א�1א���£�א���2ض��	b�1وא�	��א���K 
٥K ���������5������	���f�	.gא��cא�QK 
١١١١� J� J� J� J ��s	�7��s	�7��s	�7��s	�7���2&א�&���2א�&���2א�&���2א��و.��א�0�و.�א�0�و.�א�0�و.�א�0 �� �� �� �

�	Qد�(��s	�7����دQ	��J%��א���fbא�0�و.����(��s	�7����دQ	��J%��א���fbא�0�و.����(��s	�7����دQ	��J%��א���fbא�0�و.����(��s	�7����١٨٠١٨٠١٨٠١٨٠،�،�،�،�٢٠٠٤٢٠٠٤٢٠٠٤٢٠٠٤،�،�،�،���	د��و2�$א����Q	د��و2�$א����Q	د��و2�$א����Q	د��و2�$א�JFFFF��Q%��א���fbא�0�و.���� J� J� J� J١٨٥١٨٥١٨٥١٨٥EEEE	o�	o�	o�	o�������J��J��J��JWWWW� �� �� �� �
• � 5��LQא��J�2&א�_Hא�Q����	�{�4�����%א��P	¢Gא�F���W��_��	�{�4�fb�א�� )�'�LQ�V�K�Jא

��	���J�m�����bJ�_.��F��o�،������V�K���*��_Hא�Q��*��_s	b�.א��*��ن�J&�م��_�א��������
	b�	�xو�	b�9(S��*�������������_
�����5א�������*��وK� �

• �C����2&א�f�g��+pم���&J��.و����W��Jא�&����J�'�(�2&א�1א��	X$�+\�F���א�0�و.��
� �H	ن !�	Tא�� �و4 ،!�p��� ��و �K7� +p�� �<gو�� ��%�%��� ��5����� �و)�א1 �א�&��2وJن��

_����{�4�	ً
���א�cא�%������و��Q�	���&�^و�������	ًK6�2�K� �
�א���� • }x�א�� 4� +�	Zא��� �5��J���	O��Gوא� -dא�� �2H� F��� �א����� !.	
� *�� �5� W���J� '�(

� �LQא !
�o��א����א� C��hא� 2{	��� �J���א�&��2&��� �\	pא�� F��� 2b9�� ��d-א1 +\� F���
�אم�א"	�!�א�����5�،�وJ&�م�y����1���א��	�	Oא5���،1+�א��-dא��j����P-%Z��:�[�4א������

�b�t��%�K	����jא�d-א1 �
&�����Cא�����א�&�pJ�2ط� •�	��1	6�K���2Hא����و.���א�0 W�C����&�	��1	6�Kد����
T6�J��و

�)�5�J�F*��_�א���	�+�����I�J	�1א�.g	��fא�����5�� �א�����، ���5��4� ��6J6+��ن�xא������
������+�	H�K� �

• ��5��J�2&א�����א��!.	
�*�����	r0א����	pא��F���א�2Z}��א�&LQ����J�'�(�2א���Wא�0�و.��
25�%����	r$ط�	p�م���&J��������5��K� �
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�����د�–>���,�;�א������א�������>���,�;�א������א�������>���,�;�א������א�������>���,�;�א������א�����د����د����د��� ����٢٠١٤٢٠١٤٢٠١٤٢٠١٤א�����2א�����2א�����2א���������2–�����٣٦٣٦٣٦٣٦

��2א�K��א�Lא����	������5����6% •H�F������ن�א������S7�*��_%Z���_%Z.����J́ل��JW&�م�א������
��G� PtJtو��� �����	�� Pא��25א��VHو� �א����� ���5�� 4� -%�	�� ����5��� �5%J� _.�� 	5�� _��	O

�	����Gא�F���_���x}��و	א��_��2�K� �
• �4��J�&א�&�2א���J���&��-���&J2K����J��.و�+���W��25�%א�0p��_%Z.��J�&م�א���������&Jذ�$

�*�א�K7	:�و���b6J	��و���Gًول،�و��V&m�J�j�Lא����Fא��&������m���Jא��}p��25�%�K 

٢٢٢٢� J� J� J� J �.و��G���5א�&��2א���u���.و��G���5א�&��2א���u���.و��G���5א�&��2א���u���.و��G���5א�&��2א���u��� �� �� �� �

���������������*D���D��5<��D�$�	b5�5�D��4����%Dن�����D�G���D
����z��א�&�2א�1א�0�و.���µ	�Q	�א�2�
	b5Q��*�����&وא�����%Z�وא����Z%�Zא��-J	وא���uא��F�W¬	���§��،٢٠٠٤�،٣٦٨E� �

١K ���������	�6�J��Dא���DJ29�א��:�D[�4�P2J�DKو���D.و�א����DJ29א��6	DQ�W����D�s	�א����5�D����J���5�Dא�&��2Dא�0
Constructivism�،���������%א���J29�و�א��Behaviorism�،������D�H2א����J29�و�א��Cogntitive�،

�J29.�*��2d������I5Nو�א�K� �
٢K ��5א���P	�6�J��Lא��fb�م�א��bZ��F��א���fb�D،�א��fb�Dא"�tو.D���،�א���fbא��&�����Wא��5	د�א������5

�
�������*�א،�א���G�j�L�����9�D7+�א��D���Z%�H�F���Pد	5��System Approach���s	D&א��
fQ	�:�א�	��4�����	Zوא������	2
	�1وא����JLTא�2א
���א��y�1وא�	�1وא����5S7����Fא�K 

٣K ���D��	���J���&���&J2K������+Q����5א��������E$��29�א��F����%Z.س�	د�א���������5	5����א
��J2Z��F����2א������א�Lא���و�2א�	��א�2Zوق��م��2Z���&J2Kد������&�م�H�E$����%J��Lא�������א�

�����������������D�5د��א�����	�Dא�1وא��	Dא���*D���D��5<��J�D&ل��SD7�*D���5א���������J2دZل���،�א��Dא��LDو�
����d+�א�0\	د�وא����J�
 Kא5�QG	م�$�Eא������و
�+��������5دوא�א�

٤K ���5א�����DD��4��DD��&א���uDDא���¤DD���FDD�����5�DDد�א��	DD5���و.DD��DDZ��VDD&��FDD�(	:����א�G��2אDD&
����	Hو�،���_���	���F�����D	�WF��¬و���PLQ�+d5א���4�uא��&	ط�א��	��������D،�و$6x	ل�א������D§��،٢٠٠٤�،

٣٦٩E�،FSweeters and William, 1994, 50E�،F�����¶	Q�،٢٠٠٧�،٩١E 
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