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يهدف البحث الحالى إلىى العرى ف ى ىى يى ال  ال الىح العحعلىح التر  وايلىح االالاهىاة التهالىح 
العاا ل جلح فى ياتلح وهىاااة إااا  الىعر ع ىىُ د رىد لىدا  ىيىا  للدىح العىداة  دراورىح  لى  ال ىل  

إسىع لا  ال الىح العحعلىح العاا ل جلىح وىُ ائج اعىقىد ي لى   ا في ظى   موىح فلى او   اااىا الت،ىعرد  
اجهىىح ا ىى   ىيىىا  للدىىح العىىداة  اجىى ا قاىى ا فىىى وحىى ا احورااىىاة التااهىىح اوحىى ا ال  ورلىىاة 
اآللاة الع ال   بلاتا لع ي داا  ىيا  للدح العداة   ا ا ا فلتىا هصىا احورااىاة الب ى ةح   تىا 

ح لدا  ىيا  للدىح العىداة     التحى ا ا اه الى  إسع لا  الالاهاة التهالح العاا ل جلاعائج ال  
الالاهىىاة الالاهىىاة التهالىىح العاا ل جلىىح الراوىىح وعىى ف   لىىدا  ىيىىا  للدىىح العىىداة   االتحىى ا ال ىىااى 

 وعىىى ف  لىىىدا  ىيىىىا  للدىىىح العىىىداة   االتحىىى ا ال الىىىث العاا ل جلىىىح التعر بىىىح در ىىى ا الحاسىىى  احلىىىى
احاع اىى   ظهىى ة الاعىىائج  اىىو لىىع ي ىىداا  اخىىدواة التر  وايلىىح افىىحدال ب التعر بىىح العاا ل جلىىح الالاهىىاة

 داىىىىىداا التعر بىىىىح العاا ل جلىىىىح  ىيىىىىا  للدىىىىح العىىىىداة   ا ا ا فىىىىى بلىىىىف  التحىىىى ا ال ادىىىى  الالاهىىىىاة
االى  اعىائج  احلاع االح  ظه ة الاعائج  او غل  وع ف  لدا لىدا  ىيىا  للدىح العىداة   التب ااة
 ظهىى ة الاعىىائج  اىىو  العراوىى  وىى  خىىدواة احاع اىى التحىى ا ا اه     داااا  الىىعر ع ىىىُ درىىوقلىىاو 

يلرلىىىىى  خىىىىىدواة ال  ةىىىىىد احلاع ااىىىىىى  غلىىىىى  وعىىىىى ف  لىىىىىدا  ىيىىىىىا  للدىىىىىح العىىىىىداة   التحىىىىى ا ال ىىىىىااي
Office365  غلىىى  وعىىى ف  لىىىدا  ىيىىىا  للدىىىح العىىىداة   التحىىى ا ال الىىىث  ىيىىىا  للدىىىح العىىىداة 

لىىع ي ىىداا  ىيىىا  للدىىح العىىداة  ا ا فىىى بلىىف   عىىداة يلرلىى  التااىىاة العر لتلىىح  ىيىىا  للدىىح ال
 اىىىو وعىىى ف  لىىىدا  و اقىىى  الع الىىى  احجعتىىىاىى  ىيىىىا  للدىىىح العىىىداة التحىىى ا ال ادىىى  العراوىىى  وىىى  

 للدىىح  ىيىىا  ال سىىتلح احلاع االىىح  ىيىىا  للدىىح العىىداة   التحىى ا الصىىاو  العراوىى  وىى  الت اقىى 
 .ا فى بلفالعداة   او لع ي داا  ىيا  للدح العداة  ا 

 ال الح العحعلح التر  وايلح  الالاهاة التهالىح العاا ل جلىح  إااا  الىعر ع ىىُ درىد  :الكلمات المفتاحية
 .التاااة العر لتلح  و اق  الع ال  احجعتاىى
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The Impact of Information Infrastructure and Technological 

Professional Competencies on the Development of Distance 
 Learning Management Skills among Faculty Members  
at Kafr El-Sheikh University in Light of Covid-19 Crisis 

Abstract 

The current research aims to identify the impact of information 

infrastructure and technological professional competencies in developing 

distance learning management skills among the faculty members at Kafr 

El-Sheikh University in light of the Covid-19 crisis.From the faculty 

members' point of view, there is a shortage in material( financial) 

capabilities, software focus and communication mechanisms. On the 

other hand, their opinion was neutral regarding human potential. The 

results of the technological professional competence questionnaire 

among the faculty members also indicate that the first axis, which is the 

general technological professional competencies, is available to the 

faculty members; the second axis, which is related to computer science, 

is also available to the faculty members. Regarding the third axis, which 

is the technological competencies related to information culture and 

internet services, results show that it is neutral among the faculty 

members.The results regarding the axis of technological competencies 

related to preparing electronic courses display that these competencies 

are not available for the faculty members.The results of the distance 

learning administration scale indicate that: the first axis, which is dealing 

with Internet services, is not available to the faculty members; the 

second axis, which is activating Office365 email services, is not 

available for faculty members; the third axis regarding the activation of 

educational platforms for the teaching staff is neutral; the fourth axis, 

which is dealing with social media is available to the faculty members; 

and the fifth axis regarding dealing with the official websites is neutral 

among the faculty members.  

Key Words: Information infrastructure and technological, Technological 

professional competencies, distance learning 

management skills, Educational platforms, social media 
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وىى  ااع ىىاا جائحىىح فلىى او   اااىىا الت،ىىعرد يرىى ل الرىىالع   ىىو إلىىى  الىىح وىىُ احايبىىا  
ال ىىىديد ى ىىىىى  افىىىىح ا لىىىىرد  ال،اسىىىىلح ااحقعاىىىااهح ااحجعتاتلىىىىح  ا لىىىىب  العباىىىىىد احجعتىىىىاىى 

التاىى ةح  االر،ىىدا وب بىىا حهترىىُ احسىىع اا  ىاىىو  ىىضج ا  اقىىائى مىىد الرىىداا  اقاوىى  الحر وىىح
بعر لق الدااسح لتاى  العصىالب بىلُ جتى ط البىلم دالتىدااو االراورىاة  وتىا امىب  الت س،ىاة 
العر لتلىىىىح إلىىىىى البحىىىىث ىىىىىُ   ىىىى ه حسىىىىعاتاه التبىىىى ااة الدااسىىىىلح  ا ىىىىا  الحىىىى  لىىىى  احسىىىىعرااح 
دالعاا ل جلىىا لعحبلىىق ا لىىداف العر لتلىىح ىىىُ درىىد اا  ي اجىىد ىاالىى  الرت لىىح العر لتلىىح فىىى الىى  
الترىىا  االاوىىا   اظهىى  يحىىدا   لىى  لعلرلىى  ااااا  الىىعر ع ىىىُ درىىد د ىىر  و س،ىىى هيىىتُ يبىىدهع 

 الصدوح العر لتلح ل بلم دا ا  جلد .
يرع   الراوراة التح ا ال ئل،ى ل ا ع العر لتلح التصع لح لتا يبدوو وُ  اااا لاوىح فىي 

ح د،ىىى   العبىىىدا اا مالىىىاا  اا ىىى ا  إىىىىداا الاىىى ااا الب ىىى ةح الت ل ىىىح ل اىىىا  ورعتىىى  وعتلىىىا دا سىىىعراا
لداالا في اىع العىداة  االبحىث الر تىى او،ىالتعها فىي خدوىح الترعتى  فىي ىىالع يع،ىااط خبىا  
ي وا  درد ي ا  ي ج  ى لها وحاالح ي ل  وا  وعها لت اجهح فعى   غلى  و،ى  قح الىى فعى   ااع ىاا 

وىىى  العبىىىدا التر فىىىى الهائىىى  فىىىي فلىىى او   اااىىىا الت،ىىىعرد ا ىىىع العحىىىدهاة االتع لىىى اة التع،ىىىااىح 
اسىىائ  احياىىاه االتر  وىىاة االىىما سىىالع وىىُ  عتلىىح العراوىى  وىى  لىىم  ا موىىح االعىىي اجعا ىى  

قاوى  الراورىاة بع ظلىم اوراالايهىا العاا ل جلىح فىى  الرالع  جت  دحديها ااااالا اادراالا   لىث
 ح.الع ال  و  البلم ىُ درد لعبدهع الصدواة العر لتلح دا ا   او 

ي اجىىىو الرديىىىد وىىىُ الراورىىىاة الر  لىىىح االتاىىى ةح ا رىىىد ا  لىىىا  الرالتلىىىح الرديىىىد وىىىُ 
 )*((205  2019  ا مواة التصع لح اةترُ يااللها إلى سبرح  ا اط الى: )ب  ا الص ةب 

   ىى مواة الباقح االعبالح: ايعت   في  مواة الصدواة الحل ةح و   اابباط العلاا الاه   -1
 م  ا شبراة احاع ا  ... ال . ا التلا   ا ال ا

 موىىىاة ا وىىىُ اال،ىىىلوح: ايت ىىى  فىىىي ا موىىىاة ال لدلىىىح و ىىى  ىىىىدا العىىىداة  ى ىىىى خبىىىب  -2
 ا خل  ا وُ ل ت س،اة اا اباب اااهلاا التبااي اا سبف .. ال .

                                           

 APA Styleالع الق ا عادح الت اج  داسعصداا ا اا جتعلح ى ع الال  ا و ةرلح  )*(
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 مواة البلم: ايعت   في  مواة ا علاجىاة البىلم و ى  احمىب اداة االت ىا   فىي التىد   -3
 ة ال     امرف وص جاة العر ع  اااصلال الدافعلح ااحيرا  اح  العر ع.الراوعلح ا اح

ا مواة الب  ةح: اي ت   مواة مرف اااصلال و،ع ا درد  ىيىا  للدىح العىداة   -4
الر تى االعداة،ى  اىااف دريهع ىُ وتااسح التهىاا ا اااةىح  اىىدا يرلىلُ الترلىديُ 

 اة الراوعلح.االتحام ةُ  اق ح الاااا الب ي في الت،ع فل

 مواة التبااي: ايعت   في ىدا يى فل  الباىىاة الدااسىلح االتراوى  الاافلىح  اىىدا يحتى   -5
الت،ع ىىىفلاة الراوعلىىىح  ىىىىداا الت مىىىى الا لىىى    اىىىىدا يىىى ولُ اسىىىع ا ح  ىيىىىا  للدىىىح 

 العداة  ال،رالح االلادقلح.

التمل لىىىح   موىىىاة  خىىى ا: ايعت ىىى  فىىىي ظهىىى ا لىىى اىاة ااخعلفىىىاة فىىىي ا اا  اللا ةىىىح ا  -6
 . لا  البلم ا ىيا  للدح العداة اا عتاللح يل ى  و ال وردهح ي ر  خب ا  ى ى 

اقىىد ظهىى ة فاىى   البحىىث د،ىى   الاىى ط ا خلىى  وىىُ ا موىىاة ) موىىاة  خىى ا( ا ىى ا  لعل ىىى 
فلىىى او   ااااىىىا الت،ىىىعرد االىىىما ااع ىىى  د ىىىر    لىىى  فىىىي الترعتىىى  التاىىى ا اورعترىىىاة الرىىىالع 

 لىى   لىىداة الرتلىى  اوىىُ لاىىا الىىعع لىىما البحىىث ب لىىد اسىىعرداااة جاورىىح  جتى  وتىىا شىىر   موىىح  
  ل  ال ل  في و اجهح لم  ا موح ااسعت ااةح ىت لح العر ع.

( د اىىىو هترىىىُ يبىىىدهع الالاهىىىاة العاا ل جلىىىح اافىىى   لىىىا   ال الىىىح Bahlla, 2014اةىىى ا )
 ااخ  و س،اياا إلى الاح و،ع ةاة الى: التر  وايلح

 ( اةت ىى   الىىى الت،ىىع ةاة االىىما ه ىىت  ى ىىى ياتلىىح التهىىاااة الت،ىىع ا ا اه :)ا ساسىىى
ا ساسىىلح فىىي ي ىى ل   جهىىا  الحاسىىباة  اعىىاو ال  ورلىىاة ابااا  ق اىىىد ال لااىىاة التصع لىىح 

 االبدا  ى ى ورالرعها ابوراالح يصاةاها.
 لىح الت،ع ا ال ااى )التع سب(: اةت   اااى الت،ع ةاة االعى ي ت  ى ى التهاااة الصا

د ىىبرح ا اع اىى  االعراوىى  وىى  وهااايهىىا و ىى  اسىىعصداا وح  ىىاة البحىىث )وهىىاااة البحىىث  
 اا دحاا... ال (  ااسعصداا العب لباة الحدي ح اي ظللها لعب ة  الرت لح العر لتلح.

  الت،ع ا ال الث )التعبدا(: اةت   االىث الت،ىع ةاة االعىى ي ىت  ى ىى التهىاااة الصالىح
اة التصع لح اي ظللها وُ  ج   ى  الت ىرلة العىي قىد يى اجههع فىي بعب لق ق اىد ال لاا

 .الرت لح العر لتلح
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ا تىىا    العر ىىلع الرىىاورى و  ىىو و ىى  دىىاقى الت س،ىىاة العر لتلىىح ا خىى ا يعىى ا  دالت،ىىعحدااة 
العاا ل جلىىح الحدي ىىح االعىىي هرىى  ي ظللهىىا دتصع ىىف  شىىرالها لحىى    ىىد و ىىرلة العر ىىلع العب لدهىىح فىىي 

الحدي ىح ايبالىاة الىعر ع  ولعر لع الراورى وُ خله اسعصداا إوراالاة الحاس  احلى ايرهلاايو ا   ا
 ىى اااة لعبىى ة    ا ح هبعاىى  ااالىىا ى ىىى ىىى ل التر  وىىاة فبىىب بىى  هتعىىد للاتىىى التهىىاااة الرب لىىح 

حىىالي فىىي الر لىىا ل بىىلم و ىى  ىت لىىاة )العا ىى   العل،ىىل   العح لىى ... الىى (     ي ظلىىم العاا ل جلىىا ال
 (2004الرت لح العر لتلح لل  د ر  الاافى لعب ة  التا  وح دال ر  التب  م. )لباح الا لدا  

لاى اا ى  ورعت  ور فى ي ا   العب ا ال، ة  حبد وُ العح   س ةرا  اح  يى فل  سى   
ح لع ىىصلا الالاهىىاة العاا ل جلىىح اللموىىح لبىىلم الراورىىاة فىىي وحاالىىح لتسىىعلاا  واهىىا فىىي ياتلىى

االع  لىا  قداايهع ابوراالايهع إلى و،ع ا ياا ل جى ىىالى  ابلىف يب لبىا  لى لا الراورىاة ااسىالعها 
ى ى ي ظلم العاا ل جلا الحدي ح لعب،لب الرت لح العر لتلح ايل، لا   ،ام البىلم فىي الراورىاة 

لىىما هرىى   عتىى  الالاهىىاة العاا ل جلىىح االعبالىىاة الحدي ىىح لت،ىىاىديهع فىىي ي لىىل  اسىىالعهع إلىىى التر
ى ى الت،د للُ الع   ةلُ إيا ح الل ص لىديهع لعترلىاهع وىُ اوىعل   لاهىاة يبالىح وهتىح اوللىد  فىي 
الرت  ا اااا االعر لتىى لهىع فىي الت،ىعب    اا سىعلاا  واهىا فىي الرتى  الت،ىعب  ي لهىع االىما هلئىع 

العبىىدا الر تىىى االىىما يىىارر  ااىىا اعىىلر ىاىى  ياا ل جلىىا العر ىىلع ا  سلاسىىح الت س،ىىح ا لىىدافها  ا تىىا 
بع ال   ى ى ىت لح العر لع االعر ع االما هت ى  ر ةىق العبىدا ال قتىى  ا ورعتى   اةرىد البالى    ىد 
 ا ىىا  الرت لىىح العر لتلىىح لىىملف اجىى  إىىىداا  اي لل ىىو لل ا ىى  العبىى ا ال،ىى ة  فىىي العر ىىلع الرىىاورى  

إىىىىدااا  ي   ةىىىا  اياا ل جلىىىا  ابمىىىافح  ىىى  ااىىى   الت س،ىىىاة الع   ةىىىح دضىىىىداا البىىىلم فىىىي الراورىىىاة 
 ( 445  2010  وال  جديد لهع لعح،لُ ايب ة  البائتلُ ى لها. ) ،ُ ااوى

اوىىى  العبىىىدا الر تىىىى االعاا لىىى جى دالراورىىىاة فعع قىىى  البىىىلم ا  ىىىر  وعاايىىىد اسىىىعرتاه 
 وىىىىاة يبالىىىىاة الحاسىىىى  احلىىىىى ل  لىىىى ه إلىىىىى التر  وىىىىاة اورالرعهىىىىا  اور فىىىىح  لفلىىىىح إااا  التر 

احلاع االح وُ واااا وصع لح  لما حبىد وىُ ياتلىح وهىااايهع ا ساسىلح فىي العراوى  وى  الحاسى  
احّلىىى اافىى   لىىا يهع فىىي اسىىعصداا الرديىىد وىىُ ا اااة العاا ل جلىىح لحىى  الت ىىا   اايصىىاب البىى اااة 

 (53  2014  التااسبح اي للد الترااف الرديد . )و ةد  تلدا
جى  لتلىىىح   لىىى   فىىىي ياتلىىىح وهىىىاااة البىىىلم ىاىىىد العراوىىى  وىىى  اة ىىىر  الىىى ىى العاا لىىى  

العب لبىىىاة العاا ل جلىىىح االعىىىي ي ىىىت  ا اااة اا جهىىىا  االعىىىي ي،ىىىاىد  فىىىي ا ع،ىىىام التر  وىىىاة 
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االترىىىىىااف االتهىىىىىاااة الصالىىىىىح دترىىىىىاحة ياا ل جلىىىىىا الحاسىىىىىباة ااسىىىىىائ  احياىىىىىاه اشىىىىىبراة 
ايا ىىدعهع يا ىىىدح ى تلىىح اابافلىىح اسلاسىىىلح التر  وىىاة  وتىىا يىىى ا  بىىداا  ى ىىى سىىى   لاة البىىلم 

ابىىداا ايهلدىىح بلدىح و تىىح دالتاىااا التعرىىدا  ل بحىث وىىُ خىله ي ظلىىم خىدواة شىىبرح احاع اىى  
اغل لا  اةرت  ى ى ي للى  البىلم فىي العراوى  وى  العب لبىاة الحدي ىح االعلاىى  ورهىا دضهرابلىح 

اة العاا ل جلىىىح  لهىىىما هرىىىد الىىىى ىى لعاتلىىىح احيرالىىىاة الت غ  ىىىح احىىى  ي ظلىىىم اسىىىىعصداا العب لبىىى
العاا لىى جى   ىىد وع لىى اة العبىىدا فىىىي الراىى  الحىىالي اى ىىى البالىىى  الىى اىى ال حىىا  ب  ىى  لىىىما 
العبىىىىىدا الر تىىىىىى اور فىىىىىح الا لىىىىى  وىىىىىُ احبعاىىىىىاااة العاا ل جلىىىىىح الحدي ىىىىىح  اى لىىىىىو فىىىىى ىى البىىىىىلم 

لاح الع يرد سى   ل  فايلىح دالت،عحدااة الر تلح االعاا ل جلح م اا   عتلح ف معها ال  اف ال ا 
 (548  2012  االع ف. )او  س ةدا     تد ى ة 

(    العر ىلع لىُ درىد لى  ا ىاا 51ص  2005 اة  ىد )ى ىدا الت سىى    تىد التبىاا  
ير لتىى يبىى ا دىو الت س،ىىاة العر لتلىح بهىىدف ي لىل  التىىاا  العر لتلىح  االعداة لىىح إلىى التىىعر ع فىىى 

 سائ  احيااحة التصع لح. ا موا   ا ورا  ىُ ر ةق ا 
ي ا الا ل ا     و اق  الع ال  احجعتاىى تبىاا  ىىُ ورت ىىح وىُ الت اقى  اال ىبراة 

االعىي  (Web 2.0)احجعتاتلح التعا ح د برح ا اع اى  االعىي ظهى ة وى  الرلى  ال ىااى ل  ةى  
ابلعتىىىاوعهع  يا ىىى  الع الىىى  بىىىلُ الت،ىىىعصدولُ فىىىي بلدىىىح اىىىىالع افع امىىىى جترىىىعهع يبرىىىا  لتلىىى لهع 

اااعتا لع و   التداسىح االراورىح العىادرلُ لهىا  ا الترىا  الىميُ هعل ى   دىو  اةىعع  ى  بلىف ى ى  
خدواة الع ال  التباش  و  : ااساه ااسعقباه ال سائ  االترالتاة الا يلح االت ئلح  اا رلط 

لت اقى  ى ىى ي ى ل  ى ى بلااايهع ال صالح التعا ح ل رتل   اور فح اخباالع  ايرعتد فا   لىم  ا
 (6  2015ايلرل  و،عصدولها لح،ادايهع بها. )ال  ة  مال   

دىىىالب اا  ايرىىىد جاورىىىح  لىىى  ال ىىىل  اا ىىىد  وىىىُ   ىىىدت الراورىىىاة التاىىى ةح العىىىى ا ىىى ة
(   لىىاة 8افىىى بلىىف الع قلىى   ااىى  ييىىع ) ا 2006سىىاو  اب ةىى  19فىىى (129الرتهىى ار اقىىع )

بى  ال لبى ا ا  لىح الع  لىح الا تلىح ا  لىح الهادسىح ا  لىح لى   لح الاااىح ا  لح الع  لح ا  لىح ال
(  لىث يىع امىىافح 19الآاام ا  لىح الع  لىح ال ةامىلح ا  لىح العرىاا   لىبح  الآ  ي ىعت  ى ىى )

  لىىح ى ىى ا ال ىى ا  ال،ىىترلح االتاىىايد ا   لىىح الاىىلدلح ا  اورهىىد لىىى   لىىح الر ىى ا ا  لىىح (   لىىح11)
الحاسىباة االتر  وىاة ا  لىح رى  ا سىاا    لىح ب لرىي ا الرىلو ال   لىحالعتى ةد ا    لحالب  ا 
الىىم ا  احلىىبااىى   لىىح ا اورهىىد ياا ل جلىىا رىى  الاىىاا  ا ل،ىىُ االترهىىد اللاىىي ل عتىى ةد ا  لىىح 

 (2020)الل  الراورح   .  لح اورهديُ 18للاب  ىدا   لاة الراوري 
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   ااسىعباى    لهىا لىا  ل ةىح وتلىا يترا  وُ لراورح  إحّ  اها  دااح ااى ى ال غع وُ 
فىىامة ب بىى   فيىى  جاورىىح واىى ةح فىىى و،ىىادبح الىى ئل    لىىث اابعىىح احىى  الرالتلىىح خبىى اة يصبىى  

ى ىىىى و،ىىىع ا الرىىىالع فىىىى  601الت  ىىىا اقىىىع  تىىىا  اىىى   الراورىىىح ى ىىىى ا. 2018ال،ل،ىىىي لرىىىاا 
فىى ياىالم  151 ببى  الت  ىا اقىع   ا ى ىى الت،ىع ا التح ىى 1ياالم العاهتا ال  ةبااي ااقىع 

الت  ىىا ال ىىااي وح لىىا ا ف ةقلىىا ى ىىى و،ىىع ا الراورىىاة ا  هار فىىى يصااىىاة البىى  ال لبىى ر شىىا 
ىالتلىىىىا فىىىىي العاىىىىالم الرىىىىالتي  الراورىىىىاة  137الت  ىىىىا  تىىىىا  ببىىىى  التاىىىى ةح اال ادىىىى  ى  لىىىىا  

 ببى  الراورىح يبىدا فىي ياىالم العىاهتا  2019افى ىاا   ا2018الصي ا  لدهبح ال لدح  لراا 
ى ىىىىى  200 – 101باة العىىىى ال  ا قعاىىىىااا اا جعتىىىىاىى فبلىىىىاة ل ت  ىىىىا  ال  ةبىىىىااى ل راورىىىىاة

 و،ع ا الراوراة التا ةح االت  ا ا اه ى ى و،ع ا الراوراة التا ةو.

 ىى الى  2019/2020اة  ىىع ىىىدا رىىلم   لىىاة جاورىىح  لىى  ال ىىل  فىىى الرىىاا الرىىاورى 
 رال  ارالبح وب،تلُ ى ى   لاة الراورح  العالى: 67259

 2020-2019 بيان احصائي باعداد الطلاب في العام الاكاديمي (1) جدول رقم
 مسلسل ةــــــــــــــــالكلي لابـــــــــــــــدد الطـــــــــــــــع

 1 المعهد الفني للتمريض 266
 2 كلية الآداب 12877
 3 كلية الألسن 2284
 4 كلية التجارة 11848
 5 كلية التربية 9669
 6 بية الرياضيةكلية التر 2555
 7 كلية التربية النوعية 3008
 8 كلية التمريض 2685
 9 كلية الحاسبات والمعلومات 1113
 10 كلية الذكاء الإصطناعي 211
 11 كلية الزراعة 2234
 12 كلية الصيدلة 2107
 13 كلية الطب 2922
 14 كلية الطب البيطرى 1845
 15 كلية العلاج الطبيعي 3954
 16 ية العلومكل 1607
 17 كلية الهندسة 3387
 18 كلية طب الأسنان 1564
 19 كلية علوم الثروة السمكيه والمصايد 1123
  الاجمالى 67259
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بلاتىىىىىا ب ىىىىىع ىىىىىىدا  ىيىىىىىا  للدىىىىىح العىىىىىداة  االهلدىىىىىح التراااىىىىىح دالراورىىىىىح ل رىىىىىاا الرىىىىىاورى 
 وب،تلُ  ،  الرداه العالى: 1722  الى  2019/2020
 2019/2020الجامعة للعام الجامعى  بكليات ومعاونيهم التدريس هيئة أعضاء للسادة صائيإح بيان (2جدول)

 الكليـــــة متفرغ استاذ استاذ استاذ مساعد مدرس مدرس مساعد معيد مدرس متفرغ استاذ مساعد متفرغ المجمـوع الكلـي

 كلية الزراعة 136 57 40 26 10 16 0 0 285
 كلية التربية 19 14 10 18 15 16 0 0 92
 كلية الطب البيطرى 15 44 42 16 8 10 0 0 135
 كلية الهندسة 3 2 18 50 34 21 2 1 131
 كلية التجارة 5 7 7 25 30 15 1 0 90
 كلية التربية النوعية 2 3 19 44 9 10 1 1 89
 كلية الآداب 17 14 33 56 20 14 0 0 154
 كلية التربية الرياضية 3 10 7 26 7 10 0 0 63
 كلية العلوم 26 21 16 22 14 25 0 0 124
 كلية الصيدلة 0 2 3 10 16 37 0 0 68
 كلية علوم الثروة السمكيه والمصايد 0 3 1 4 8 12 0 0 28
 كلية الطب 1 12 9 45 112 59 0 0 238
 كلية التمريض 1 0 5 9 24 17 0 0 56
 كلية العلاج الطبيعي 0 1 6 5 16 2 0 0 30
 كلية طب الأسنان 0 1 4 11 11 18 0 0 45
 كلية الحاسبات والمعلومات 0 1 0 8 4 8 0 0 21
 كلية الألسن 0 3 2 11 5 15 0 0 36
 كلية الذكاء الإصطناعي 0 0 0 2 11 4 0 0 17
 معهد علوم وتكنولوجيا النانو 0 1 0 6 6 7 0 0 20
 الإجمالـي 228 196 222 394 360 316 4 2 1722

يع إا ا  و  ا العب ة  دالراورح يح  اااا  التدي  العاللمر ل ت  اىاة اقد قاوى  اقد 
الراورح بعصالا و اى  او  للر   وب ا  و قعا  إلى    يعع إا ا  و اىى جديىد هيىع و ى اىاة 

 & Informationيبىى ة  ا اا  الرىىاوري يحىى  و،ىىتى و اىىى و  ىىا التر  وىىاة االعبىى ة )

Development center)  ايىع يرهلىا  لل،ى   ىى   8/8/2006ايىىع اسىعلا الت اىى الت قى  فىىى
وىىُ اقىد يىىع ا اعهىا   8/5/2007ا ىىد  اا ىا  الت اىىي الرديىد. فىىي   و ى اىاة العبىى ة  دالراورىح

وعى  و  ى  يب ةبىىا   800ر ابىق دت،ىىا ح  8اةعاىى   الت اىى وىُ  30/6/2009يرهلىا الت اىى فىى 
اقىىد يىىع ابىى   ا ىىبح  ىى  الت ىى اىاة إلىىى لىىما الت اىىى  ايىىع   واىىرد 2اورلىىم و  اةىىا ا ىىو ىىىدا 

افععاح الت اى استلا باةاا  ال،لد ا سعاب الد ع ا ائل  ور   ال ماا  الفلم وُ ال،ىاا  الى ماا  
 (2020)الل  الراورح   ا.2009/ 12/ 2ل راورح بعااة  
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http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=2&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=7&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=7&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=7&DEGREE=7&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=7&DEGREE=7&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=7&DEGREE=6&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=7&DEGREE=6&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=7&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=7&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=7&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=7&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=7&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=7&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=7&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=7&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=7&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=7&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=7&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=7&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=3&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=3&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=3&DEGREE=6&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=3&DEGREE=6&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=3&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=3&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=3&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=3&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=3&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=3&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=3&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=3&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=3&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=3&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=3&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=3&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=5&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=5&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=5&DEGREE=7&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=5&DEGREE=7&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=5&DEGREE=6&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=5&DEGREE=6&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=5&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=5&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=5&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=5&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=5&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=5&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=5&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=5&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=5&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=5&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=5&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=5&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=8&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=8&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=8&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=8&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=8&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=8&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=8&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=8&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=8&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=8&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=8&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=8&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=8&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=8&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=6&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=6&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=6&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=6&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=6&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=6&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=6&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=6&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=6&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=6&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=6&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=6&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=6&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=6&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=296&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=296&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=296&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=296&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=296&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=296&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=296&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=296&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=296&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=296&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=296&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=296&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=296&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=296&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=488&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=488&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=488&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=488&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=488&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=488&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=488&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=488&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=488&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=488&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=488&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=488&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=536&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=536&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=536&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=536&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=536&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=536&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=536&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=536&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=536&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=536&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=536&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=536&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=541&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=541&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=541&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=541&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=541&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=541&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=541&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=541&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=541&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=541&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=541&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=541&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=541&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=541&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=540&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=540&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=540&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=540&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=540&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=540&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=540&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=540&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=540&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=540&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=540&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=540&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=542&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=542&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=542&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=542&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=542&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=542&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=542&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=542&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=542&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=542&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=542&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=542&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=550&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=550&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=550&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=550&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=550&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=550&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=550&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=550&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=550&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=550&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=550&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=550&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=556&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=556&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=556&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=556&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=556&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=556&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=556&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=556&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=556&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=556&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=575&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=575&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=575&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=575&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=575&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=575&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=575&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=575&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=575&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=575&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=575&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=575&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=602&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=602&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=602&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=602&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=602&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=602&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=602&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=602&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=592&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=592&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=592&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=592&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=592&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=592&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=592&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=592&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=592&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=592&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC%3Aisnull=True&DEGREE%3Aisnull=True&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=0&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=0&DEGREE=0&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=0&DEGREE=7&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=0&DEGREE=7&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=0&DEGREE=6&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=0&DEGREE=6&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=0&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=0&DEGREE=3&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=0&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=0&DEGREE=1&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=0&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=0&DEGREE=2&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=0&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=0&DEGREE=4&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=0&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=0&DEGREE=5&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=0&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
http://serv.kfs.edu.eg/ReportServer?%2FPortal%2FALL24_without_mandatory&FAC=0&DEGREE=8&name%3Aisnull=True&DEP=0&STATUS=0&DEL=2&rs%3AParameterLanguage=
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ياللىىم ىىىدا وىىُ يىىع العراقىىد وىى  ا ىىد  إااا  الت ىى اىاة دىىالتر   ا ى ىىى ل راورىىاة ى ىىى 
 (:2012-2008(  )2008-2002الت  اىاة في الت   علُ )

 يع العراقد ى ى ياللم ىدا اااي ى   و  اىا دالراورح الي:

 (:QAAP1اد)ــــودة والإعتمــــان الجــــضم -1
و ىى اط  -(. QACمىتا  الرى ا  ) )و ىى اط إا ىا  و  ىا شىت  اىلت وحىااا لىيقىد ا 

و ىى اط إا ىىا  ا ىاا ااخ ىىي ليىىتا  الرى ا  دىى ا   وىىُ  -(. SPUالصبىح ا سىىع ايلرلح ل راورىح )
   لح العراا ( -  لح الهادسح -  لح الآاام  -  لاة الراورح الي: )   لح الاااىح

 (:ICTPمشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات) -2
 اشت  خت  وحااا لي:

 يب ة(ال الح ا ساسلح ل برح التر  واة  IS.) 

 (ا ع التر  واة ا اااةحMIS.) 

 (العر ع ا لاع اايELC.) 

 (الترعبح ال قتلحEULC.) 

 (العداة  ى ى ياا ل جلا التر  واةICTT.) 

 ( و  اط ياتلح قدااة  ىيا  للدح العداة  االقلاااة دالراورحFLDP.) 

ا لىىداف وحىىدا  ىرلىى  فىى   الرتىى  درىى  ا ىىا  لاىى  وىىُ لىىم  الت ىى اىاة الةىىح ااسىىالح 
و ىىى اط يحىىى  اشىىى اف ال،ىىىاا   .ا/ ائىىىل  الراورىىىح ا .ا/ اائىىى  ائىىىل  الراورىىىح ل دااسىىىاة الر لىىىا 

 االبح ت ا .ا/ التدي  العاللما لت  اىاة العب ة  ى ى يحبلق لم  ا لداف.
 ااسىىىىعاتاح لتا  وىىىىىح العبىىىىى ة  دالراورىىىىىح فبىىىىىد يىىىىع العراقىىىىىد وىىىىى  ا ىىىىىد  إااا  الت ىىىىى اىاة
دىىالتر   ا ى ىىى ل راورىىاة ى ىىى ياللىىم ىىىدا وىىُ الت ىى اىاة فىىى الت   ىىح ال االىىح وىىُ وا  وىىح 

 يب ة  العر لع الرالى.
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 يع العراقد ى ى ياللم الت  اىاة العاللح:

 (QAAP2اد )ــــــــودة والإعتمــــان الجــــضم -1
 - ا ا  ا اا ااخ ى ليتا  الر ا  د ا     لاة دالراورح الى )  لح البى  ال لبى ا 

   لح الع  لح ال ةاملح( -  لح الع  لح الا تلح  -  لح الع  لح 

 (ICTPمشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات ) -2
 ىىىىع ا -(. ISاة ىىىت  سىىىىب  وحىىىااا لىىىىى )يبىىى ة  ال الىىىىح ا ساسىىىلح ل ىىىىبرح التر  وىىىاة )

 -(. EULCالترعبىىىح ال قتلىىىح ) -(. ELCالىىىعر ع ا لاع ااىىىي ) -(. MISالتر  وىىىاة ا اااةىىىح )
 -( Portalإا ا  ال  ادح ا لاع االح ل راورىح ) -(. ICTTالعداة  ى ى ياا ل جلا التر  واة )
 إا ا  و،ع اط اقتى ل  سائ  الر تلح(

 ة(:مشروع تطوير وإعتماد المعامل )المشروعات التنافسي -3
الترتىىىى  الت  ىىىىاا لع ىىىىصلا  -اي ىىىىت  )الترتىىىى  الت  ىىىىاا ل عحاللىىىى  ال لدلىىىىح دالراورىىىىح 

ورتىى  يح لىى  ا ىىىلف االتلىىا  اا غمهىىح باة  -ا دحىىات  وىى ال الحل ااىىاة االبلىى ا اا سىىتا  
و ىىىى اىاة الت ىىىىاا ح البلبلىىىىح  -ورتىىىى   وىىىى ال الابىىىىاة اال ل ياا لىىىى جى  -ا لىىىى  الحلىىىى ااى 
ا ملف هر   ىدا الت  اىاة العى يراقدة ى ى ياللملا   الهادسح( -اام اح –در لاة )الاااىح 

 جالها. 8,808,000و  اىا دضجتالى ولااالح  15الراورح 
يىع  سىعحدات و ى اىاة الصىدواة العاا ل جلىح دالا لىاة  2013 - 2012افي الراا التىالي 

ح الىىى الاىى ا  احلاع االىىح ايىىع  تىىا يىىع احىىىل  ىىىُ الت ىى اىاة العااف،ىىلح لعح ةىى  ال ىى اوج اح ااهتلىى
 2012يا لم الراوراة بعحرلع ي ف الت  اىاة العااف،لح دحلث يعع يت ة ها خله الراا التالي 

  االهلدح التراااح الصدواة احلاع االح العاللح:  ىيا  للدح العداة ايبدا الراورح 
 يب لىىىىق  خىىىلهوىىىُ داااة ياتلىىىىح قىىىدااة  ىيىىىا  للدىىىح العىىىىداة  الع،ىىىرل  احلاع ااىىىى لىىى

 ل ع،رل  في ااااة ياتلح قدااة اىيا  للدح العداة .

  الت  ا الدالى  ااا  الت ااا الب  ةح االعر لع الت،عت : هبدا الت  ا ب اوج ورعتىد  لعاتلىح
 الت ااا الب  ةح فى و س،اة العر لع التح لح اا ق لتلح االداللح.

 ُاىيىىىىىا  للدىىىىىح العىىىىىداة   اللىىىىى   ىيىىىىىا  للدىىىىىح العىىىىىداة : يعىىىىىل  العب لىىىىىق البحىىىىىث ىىىىىى
 في الا لاة التصع لح.
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 .البا ث الر تى: هر ل دا  لُ الراورح ى ي البا ث الر تي 

   البحىىىث ىىىىُ ىيىىى  للدىىىح العىىىداة : يعىىىل  العب لىىىق البحىىىث ىىىىُ اىيىىىا  للدىىىح العىىىداة
 ااسعر ال ال،ل   المايلح الصالح بهع.

 تلع و قرىو ى ىي لتع و قرف بال،ف: يعىل  لىما العب لىق لاى  ىيى  للدىح العىداة  ياى
  .ابا  الراورح

   ىيىىىىا  للدىىىىح العىىىىداة  ال  ةىىىىد احلاع ااىىىىى  ىيىىىىا  للدىىىىح العىىىىداة : ه،ىىىىت  العب لىىىىق
 الحا ه ى ي ال  ةد احلاع ااي الصاص دو.

  ا دحىىات التا ىى ا  ىالتلىىا  دال  ىىح الر  لىىح: هرىى ل لىىما الت قىى  ا دحىىات التا ىى ا  ىالتلىىا
 دال  ح الر  لح.

 لتلا  دال  ح ا ار لاةح: هر ل لما الت ق  ا دحىات التا ى ا  ىالتلىا ا دحات التا  ا  ىا
 دال  ح ا ار لاةح.

 الحا ه ى ي ي خلا اخ ه سلاا  ل ح ا الراوري 

 قاىد  ال لاااة للأجها  الر تلح دالراورح 

  ل دخ ه ى ى ب ااوج ج ائا الراورو ل ا   الر تىاادب ى ى و ق  الراورح 

جهىام  اسى   لىى  7200حلاع االىح التعرىدا  داحسىعرااح درىدا ايبدا الراورح خىدوايها ا
)شاو  العداة  + الرت  احاااا(   تا قاو  الراورح بع فل  خدوح احاع ا  ااخ  الراورح وُ 

،ىىىى ىح اياىىىىاه الت،ىىىىعصدولُ دال ىىىىبرح ااخىىىى  خىىىىله العراقىىىىد وىىىى  ال ىىىى  ح التاىىىى ةح للياىىىىاحة د
سى ىح الى  ب د ىبرح الراورىاة   خدوىح وعتلىا   دصب ط فاي   ليىتا ولرا ب /ت 200 الراورح
 ولرا ب /ت 200ح التا ة

 يا   اح ،او دالت ر ح لدا البا  ا  وُ خله الرديد وُ التاااا:

 :مجال تكنولوجيا التعليم والمعلوماتأولا: الخبرة المهنية فى 
  ىىا    ىيىىا  للدىىح يىىداة  دب،ىىع ياا ل جلىىا العر ىىلع در لىىح الع  لىىح وىىُ خىىله ىتىى  البا

الا تلح دراورح  ل  ال ل  اقلاوهتىا خىله ال،ىا اة ال،ىادبح دتهىاا ا تبىا  وىدي  ا ىد  الصىدواة 
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  ا وىىى  الىىىما اسىىىعدىى ااعبىىىا  العبىىى ة  دالراورىىىحاحلاع االىىىح دالا لىىىح ايراااهتىىىا وىىى  و ىىى اىاة 
الىىى ااقىى  ال الىىح العحعلىىح التر  وايلىىح دالراورىىح اقىىدايها ى ىىى ي  لىىح  البا  ىىا  اوحاالعهتىىا ال لىى ه

ا علاجىىاة  ىيىىىا  للدىىح العىىىداة  لت الىى ح يىىىداة  التبىى ااة العر لتلىىىح فىىى ظىىى  ير لىىق الدااسىىىح 
 د،   ااع اا جائحح فل او   اااا.

 ة:ــــــافيــــــة استكشــــــدراســــــام بــــــالقي :ثانيا
،ىىىاو دت ىىىر ح البحىىىث قىىىاا البا  ىىىا  درىىىدا وىىىُ ال بىىىا اة ى ىىى  و اقىىى  وىىىُ  جىىى  يىىىدتلع اح 

( وىىىىُ  ىيىىىىا  للدىىىىح العىىىىداة  در لىىىىاة الراورىىىىح لعحديىىىىد  لىىىىع 21الع الىىىى  احجعتىىىىاىى وىىىى  ىىىىىدا)
الت ىىرلة ااىى ا ى الباىى ا العىىى يىى اجههع حسىىعاتاه التحامىى اة ايبىىدهع الصىىدواة العر لتلىىح فىىى 

لدىىىح العىىىداة  ى ىىىى اجىىى ا لىىىر  اة حسىىىعاتاه ظىىى  ير لىىىق الدااسىىىح  لىىىث  سىىىل ة آاا   ىيىىىا  ل
التبى ااة الدااسىلح ي جى  إلىى اليىرف فىى ال الىح العحعلىح التر  وايلىح االىابا فىى الالاهىاة التهالىىح 
العاا ل جلح لدا درد  ىيىا  للدىح العىداة  ا ىملف ىىدا اجى ا وااىاة ير لتلىح يبىدوها الراورىح 

العىداة  لعبىدهع التحامى اة داسىعصداا  د ر  و س،ى الااها اجعهاااة شصالح وىُ  ىيىا  للدىح
درىىد التااىىاة التراالىىح او اقىى  الع الىى  احجعتىىاىى   لىىث يىى ا  فىى اا الرلاىىح احسعا ىىافلح    
يردا التاااة العر لتلح العىى ه،ىعرلُ بهىا  ىيىا  للدىح العىداة  وى  الىابا فىى الالاهىاة التهالىح 

ي،   فى اج ا و رلة ىديد  ل عراو  العاا ل جلح لديهع اابا ال ىى العاا ل جى لدا البلم 
 Moodle,Schoolgy,Google Classroom,Easyclassو  التاااة العر لتلح و   وااح 

 داحمافح إلى و اق  الع ال  احجعتاىى وتا هار  وُ اسعلاايهع وُ لم  التاااة العر لتلح.
اجىىى ا  اقىىىد اييىىى  وىىىُ خىىىله اعىىىائج التبىىىادلة ى ىىى  و اقىىى  الع الىىى  احجعتىىىاىى ى ىىىى

و ىىر ح  قلقلىىح فىىى ال الىىح العحعلىىح التر  وايلىىح االالاهىىاة التهالىىح العاا ل جلىىح لىىدا  ىيىىا  للدىىح 
العىىداة   لىىث ب ىىع وع سىىب ا،ىىبح اليىىرف فىىى ال الىىح العحعلىىح التر  وايلىىح وىىُ اجهىىح ا ىى  الرلاىىح 

لىح % اا،ىبح ابىا الالاهىاة التهالىح العاا ل ج90.9احسعا افلح  ىيا  للدح العىداة   ى الى 
 ىى  %  ا  ىىع وع سىىب ا،ىىبح اليىىرف فىىى اااا  الىىعر ع ىىىُ درىىد وىىُ اجهىىح ا81.8لىىديهع  ىى الى 

  وتا ي  د اج ا و ر ح لدا  ىيا  للدح العداة  فلتا هصا %87الرلاح احسعا افلح   الى 
 ال الح العحعلح التر  وايلح االالاهاة التهالح العاا ل جلح حااا  العر ع ىُ درد. 
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 على نتائج الدراسات والبحوث السابقةثالثا: الاطلاع 
 دىىاااا  ا موىىاة و ىى  اااسىىح دىىال ج ط ل دااسىىاة االبحىى ت ال،ىىادبح االعب لبىىاة باة الاىى ح

ااااسىىىح  (2015احه الااىىىل     )سىىىهاا  ررىىىى(  اااسىىىح 2014)احه الاغ ىىىى  هاسىىىتلُ سىىىرلد  
اااسىىىح (  2017 (  اااسىىىح )فىىى اا الرىىىاجا  وحتىىى ا ى،ىىىاف 2015)وحتىىىد وصعىىىاا  فىىى اا ب خبىىى    

اال جىىىى ط ل دااسىىىىاة باة الاىىىى ح دالالاهىىىىاة العاا ل جلىىىىح و ىىىى  اااسىىىىح  (2019)اهتىىىىا  ى ىىىىدال  تُ  
اااسىح   (2018)لىال  اخىل   اااسىح   (2017  )سىرلد ا    ىى  اااسىح (2013  )جتاه ى  ش

اا ىىى ة  اال جىىى ط ل دااسىىىاة باة الاىىى ح دىىىال ىى العاا لىىى جى و ىىى  اااسىىىح (2019)وىىى ا  ىتىىىاي    
(Robert, 2011)  (  اااسح )  تد وداا ىح ااخى ا  2012   اااسح ) و  س ةدا   ا تد ى ة 

(  اال جى ط ل دااسىاة باة 2017)اااا الرتى    (  اااسىح2016)افىا  الحىاااى   (   اااسح2013
)ااىا  الا ح دالعر ع ىُ درد داسعصداا التاااة العر لتلح او اقى  الع الى  احجعتىاىى و ى  اااسىح 

)وحتىىىد  اااسىىىح ( ,Jordan 2014)  اااسىىىح (2011اااسىىىح )ى تىىىا  ال،ىىى  ا   ( 2011   ،ىىىلُ
(  اااسىىىح 2016اااسىىىح )ه،ىىى ا واىىبلى ال،ىىىلد  (  2016 اااسىىىح )  ىىىلا التىىل (  2014شىىتو  

(Şaban Çepik, Al, 2016    2016(  اااسىح )وارىى غىااع  2016(  اااسىح )خالىد ال ىال  )
 Katherine Hepworth et)(  اااسح 2017)سها ماةُ    اااسح (2017اااسح )لدا سرلد  

al, 2017)( 2018  وىى  تىا   اااسىح)(  اااسىح )اهتىا  وعى لى  2018    اااسىح )ابى اا ىىارف
 اااسىىىح )لىىىباح  اوىىىد (  2018  اااسىىىح )سىىىاو  الرر وىىىى  (2018  لتىىىح ال ىىىه ا. )(  2018
(  اااسىىىىح )والىىىى   2019اه  (  اااسىىىىح )اهتىىىىا  ى ىىىىد الرىىىى2018  اااسىىىىح ) ىىىى ا  الحىىىىدام  (2019
 (  2019(  اااسح )غال  ى د الا ةع  2018(  اااسح )وحتد ف و  2019التالف  

يعحىىىدا و ىىىر ح البحىىىث الحىىىالى فىىىى مىىىرف ال الىىىح العحعلىىىح التر  وايلىىىح اابىىىا الالاهىىىاة 
وتىىا يىىارر  دال،ىى   ى ىىى   ىىل التهالىىح العاا ل جلىىح لىىدا  ىيىىا  للدىىح العىىداة  دراورىىح  لىى  ال

إوراالىىح ا فىىاا  وىىُ يلرلىى  العر ىىلع ىىىُ درىىد لت اجهىىح  موىىح ير لىىق الدااسىىح د،ىى   جائحىىح فلىى او 
  اااىىا الت،ىىعرد   لىىث  لىىب  يرهلىىا الراورىىح دال الىىح العحعلىىح التر  وايلىىح  وىى ا مىى ااةا   ىىملف 

وىُ الالاهىاة التهالىح اللموىح اوعل  الالاهاة التهالح العاا ل جلح  ىيا  للدح العداة  اا ىد  
 ىىىداا ىيىى  للدىىح العىىداة  دالراورىىح  امىى اا  ل عراوىى  وىى  الت،ىىعرداة العاا ل جلىىح االعلاىىى  
و   اااة العر ىلع ىىُ درىد فىى ظى  لىم  ال ى اف احسىع اائلح العىى ف مى  ال،ىها ى ىى الترعتى  

 دالح ىاوح االراوراة دالح خالح.
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فىىىى ظىىى  اىىىدا  ا دحىىىات االدااسىىىاة العىىىى يااالىىى  اا ا البا  ىىىا  مىىى اا  البحىىىث الحىىىالى 
 ال الىىح العحعلىىح التر  وايلىىح دالراورىىاة االالاهىىاة التهالىىح العاا ل جلىىح لىىدا  ىيىىا  للدىىح العىىداة 

 علرل  إااا  العر ع ىُ درد لت اجهح  موح ير لق الدااسح د،   فل او   اااا الت،عردل

 ث:ــــــاؤلات البحــــــتس
 الإجابة عن السؤال الرئيسى التالى: يحاول البحث الحالى

وىىىا يىىى ال  ال الىىىح العحعلىىىح التر  وايلىىىح االالاهىىىاة التهالىىىح العاا ل جلىىىح فىىىى ياتلىىىح وهىىىاااة إااا  
 دراورح  ل  ال ل  في ظ   موح فل او   اااا الت،عرد العر ع ىُ د رد لدا  ىيا  للدح العداة 

 ويتفرع منه الأسئلة التالية:
 وُ اجهح ا    ىيا  للدح العداة . دراورح  ل  ال ل  التر  وايلح حعلحااق  ال الح العوا  -1

 لدا  ىيا  للدح العداة  دراورح  ل  ال ل . ااق  الالاهاة التهالح العاا ل جلحوا  -2

 وا  لا    ىيا  للدح العداة  دراورح  ل  ال ل  فى إااا  العر ع ىُ درد. -3

 لبحث الحالى إلى وا ي ى:يهدف ا
 يحديد ااق  ال الح العحعلح التر  وايلح دراورح  ل  ال ل . -1

فىىى و اجهىىح  موىىح ير لىىق الدااسىىح  العرىى ف ى ىىى ااا اااا  ا موىىاة دراورىىح  لىى  ال ىىل  -2
 د،   فل او   اااا.

 يحديد الالاهاة التهالح العاا ل جلح لدا  ىيا  للدح العداة  دراورح  ل  ال ل . -3

 ى ى ودا  لا    ىيا  للدح العداة  دراورح  ل  ال ل  فى اااا  العر ع ىُ درد. العر ف -4

 وُ التع ق     ه،هع البحث الحالى في:
 الد ااق  ال الح العحعلح التر  وايلح دراورح  ل  ال ل  لعلرل  العر لع ىُ درد. -1

 رح  ل  ال ل  لت اجهح الت رلة اس     ها.العر ف ى ى ااا اااا  ا مواة دراو -2

 يحديد الالاهاة التهالح العاا ل جلح لدا  ىيا  للدح العداة  دراورح  ل  ال ل . -3

إاىىىىىى ا  ا ام الع  ىىىىىى ا فىىىىىىى ورىىىىىىاه ياا ل جلىىىىىىا العر ىىىىىىلع  ىىىىىى ه يلرلىىىىىى  العر ىىىىىىلع ىىىىىىىُ درىىىىىىد  -4
 دالت،عرداة العاا ل جلح.

 ح ت  خ ا و ابهو.يبدهع  اااة ل بحث هترُ ا  يللد البا  لُ فى د -5
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 اقعا  البحث ى ى:

 ة:ــــوعيــــوضــــدود المــــالح
 .ال الح العحعلح التر  وايلح دالراورح 

 . الالاهاة التهالح العاا ل جلح لدا  ىيا  للدح العداة 

 .اااا  العر لع ىُ درد داسعصداا الت،عحدااة العاا ل جلح 

 ة:ــــانيــــزمــــدود الــــالح
فى اللعى   وىُ  2019/2020خله اللا  الدااسى ال ااى وُ الراا الراورى  البحثيع 

 .2020واي   16 عى  2020وااو  20

 ة:ــــــــريــــدود البشــــالح
 ( ىي  للدح العداة  دراورح  ل  اشل  340يا ا  ورت ىح البحث وُ )

 اىعتد البحث الحالى ى ى ا اااة العاللح:
اسع لا  ىُ ااق  ال الح العحعلح التر  وايلح دراورىح  لى  ال ىل  وىُ اجهىح ا ى   ىيىا   -1

 للدح العداة  )وُ اىداا البا  ا (

اسع لا  ىُ الالاهاة التهالح العاا ل جلىح لىدا  ىيىا  للدىح العىداة  دراورىح  ل ال ىل   -2
 ()وُ اىداا البا  ا 

 وقلاو إااا  العر ع ىُ درد )وُ اىداا البا  ا ( -3

ياعتىىي لىىما البحىىث إلىىى اىى ط البحىى ت احسىىعبلتلح  ا الا ىىفلح العىىي يهىىدف إلىىى الا ىىف 
داىعبىىاا   Surveyىىىُ الت ىىرلة  ا ال ىىال اة الر تلىىح الىىلاغعها  ورعتىىدا  ى ىىى وىىاهج الت،ىى  

 .اة جت  ال لاااةات بجا  وعلااةا  لصب  
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هر فها البا  ا  إج ائلا  د اها ورت ىح وُ التر ااة التااهح  :البنية التحتية المعلوماتية
فىي إاااايهىا  ح)ا جها   ال براة ...ال ( االعب لباة اال  اوج ال ئل،لح االعي يرعتد ى لهىا الراورى

 احسع ايلرلح ا لدافها العي ي،رى لعحقلبها.  خبعهاىدلا ى ى يحبلق  مافح وااها يااف،لح ي،ا
التهىىاااة  البا  ىىا  اج ائلىىا  د اهىىا ورت ىىىح وىىُ ااةر فهىى :الكفايــات المهنيــة التكنولوجيــة

 عر لتلحال ا لدافالعي ي ترُ  ىيا  للدح العداة  اورااالهع وُ يحبلق  احيرالاةالترااف ا ا 
 بها ل اا  ورعت  ور فى وعااو .  العى هر ل    تهااالالقلاا ددلاى لح ا 

: اةر فىو البا  ىا  د اىو ر ةبىو هترىُ وىُ خللهىا ابى  الترىااف االتهىاااة التعلم عن بعد
ااحيرالىىىاة ل تعر تىىىلُ وىىىُ خىىىله يا ىىىلع التر اىىىاة اللالىىىح ااحاااةىىىح ل عر ىىىلع ىىىىُ درىىىد داسىىىعصداا 

ح ىاللىىح الرىى ا  يعتلىىا دالت ااىىح االراببلىىح ياا ل جلىىا التر  وىىاة ااحياىىاحة  اعىىاو وىىاا  ير لتلىى
 للسعلاا  واها فى العر لع.

ل عراوى  وى  ا موىح دتاهرلىح  : اةر فها البا  ا  اج ائلا  د او احج ا اة اللموحادارة الأزمة
ى تلىىح اباااةىىح هحىىدالا اةبببهىىا البىىاا  اال لسىىا  فىىي جاورىىح  لىى  ال ىىل  لت اجهىىح ااع ىىاا فلىى او 

ا سىىالل  ال قاهىىح واىىو  اامىى  الصبىىب اايصىىاب البىى اااة التااسىىبح وىىُ خىىله جتىى     اااىىا الت،ىىعرد
 التر  واة اي فل لا  اايا ح ا اا ايااه فراه لعحبلق ا لداف التب   ح د ق  اق  اجهد ايا لح.

 ات  ــــــــ: إدارة الأزم الأولالمحور 
تح  ساسىىىلح وىىىُ يرىىىد إااا  ا موىىىاة جىىىا  ح يعرىىىا  وىىىُ ا،ىىىلج الحلىىىا  الترالىىى   الىىىى سىىى

 & Mokhtar))سىىىتاة الت س،ىىىاة العر لتلىىىح االراورىىىاة الترالىىى   فىىىي ا لفلىىىو الحاللىىىح  

Boukhtaoua, 2015  اجىىا ا  ه،ىى    ىاقىىح لرتىى  لىىم  الراورىىاة  الىى  ا وىى  الىىما يعب ىى  
 ,Abu Samra, Titi, & Ashourوحاالح إااا  احموح د ر  يااس  ا ىهىا اااجىح خب ايهىا 

صبح العراو  وى  ا موىاة ااخى  الت س،ىاة ىاوىح يحعىاو إلىى سلاسىح وتاهرىح (  لملف ف(2012
اودااسىىو لت اجهعهىىا االىىد و شىى اة  ىىدااها االتحاالىىح ى ىىى ا بارهىىا االبحىىث ىىىُ  ىى  البىى   

 (Abdul Hamid, 2010اال،   لردا يا االا و،عقبل . )
االعىي هرى  ى ىى ايرعتد إااا  ا مواة في ج ل لا إلى ورت ىح وىُ التهىاااة التعرىدا  

الت ىىى ف ى ىىىى الت س،ىىىح الع   ةىىىح احلتىىىاا بهىىىا و ىىى  وهىىىاااة القلىىىاا  ابااا  ال قىىى  االعىىى ي  اايصىىىاب 
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اي الو واهج ى تى ورعتد قائع ى ى خ  ايو  (Al-Sinani, 2010)الب اااة االعلاال ااحيااه 
اىىىدا البىىدا  ى ىىى ال،ىىادبح االتهىىاااة االترىىااف لترالرىىح ا موىىاة درلىىا   افاى لىىح ق ىى  ااع ىىاالا 

  او اجرىىح سىىر  ا موىىاة (Abu Fara, 2009)ال،ىىلب   ى لهىىا ااخىى  الراورىىح  ا خااجهىىا 
 العااةصلح الا  ا ااخ  الح ا الراورى اخااجو ل م  سلاااة لاة لالفلح و اجهعها و،عقبل .

اوىىىُ اجهىىىح ا ىىى   خىىى ا حبىىىد ى ىىىى ال،ىىىاا  السىىىا  الراورىىىاة اقااايهىىىا الىىىد ا موىىىاة 
لدا  وُ خله ي فل  اجت  التر  واة االتر فح االص  اة اور فح ا سالل  ا سبام اي صلاها ج

ا ىى   ا موىىح اوعىىى ا يىىُ يىىعع ورالرىىح ا موىىح  ايىى فل  قاىى اة احياىىاحة دا مىىافح إلىىى يا ىىلع 
خبب شاو ح  ااا  ا مواة درد ا ع اف ا اماا التبر  للأموح  اام  ياى ااة بدي ىح   عى ا  

واهىىا قىىدا الت،ىىعباط الىى  وىىا قاوىى  دىىو جاورىىح  لىى  ال ىىل  ب مىى  خبىىب بدي ىىح  ا مىى اا االحىىد
 ااا  التحع ا العر لتى االتحامى اة ى ى  وااىاة إااا  التحعى ا او اقى  ى ىى شىبرح احاع اى  
ل ع  ىى  ى ىىى  موىىح ااع ىىاا فلىى او   ااااىىا الت،ىىعرد االىىما ياعبىى  د ىىر    لىى  بىىلُ العرترىىاة  

ااا  ا موىىاة التااهىىح اا اااةىىح االب ىى ةح وىىُ إخيىىاىها لتاهرلىىح ابلبىىا  اليىى   ى ىىى وعب بىىاة إ
 ى تلح ايا لتلح اي جلو اوعادرح ي رل  ف ةق ىت  ل اجهح ا مواة الراوعلح.

 د اهىىىا و   ىىىح وىىىُ الاىىى اط االعهديىىىداة العىىىي  (Best, 2006)ا  ا موىىىح  تىىىا امىىىحها 
بىىد  الص لبىىح  ا ىىد  يبىى ا    لىىث ا ىى ة واىىم (Best, 2006, 94)يعرىى ل لهىىا ا وىىُ الب ىى ا  

وله وهىىىا فىىىي ورىىىاه البىىى  ا غ ةبىىىى البىىىدهع  االىىىما هر ىىى  ىىىىُ اببىىىح يحىىى ه التىىى ل التاىىىل ةح 
الت ل   د لا  الت ةد  ا و يو  الع ي ىد  اسىعصداا التلهى ا ل دحلىح ى ىى الت ىا   العىي ي اجههىا 

ولايلتىو ا لى لو إح  الداه إح في الب   العاس  ى   او  بلف لع يع   ا ولهى ا ا موىح  ر ىع لىو
 في الااف ال ااى وُ الب   الر  ةُ   لث و ة اااسح ا مواة دت   علُ:

 اا  ة درد الح م الرالتلح ال االح  لدااسح ا  دات ا خم الر    واها.المرحلة الأولى : 

 :ا د ة في اهاهح ال،علااة وُ الب   الر  ةُ ااايب ى  دالدااسىاة االتاىالج  المرحلة الثانية
 (255  2013   اااة الر تلح االعي اقع    فلها وُ الر  ا ال،لاسلح )ىااا الديُاا

( دىالتراى ال اسى  د اهىا  ياىتلع اياللىم Bobyleva & Sidorova, 2015اةر فهىا )
خب اة ا اماا دا مواة اال قاهح وُ خله س ،ى ح وىُ العىدابل  العاىحلحلح الت اىح البىااا  ى ىى 

 (Bobyleva & Sidorova, 2015,25يحبلق احسعب اا . )
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( دصاىىائا ا موىىاة ا لفلىىح إااايهىىا وىىُ خىىله 40  2006اقىىد  شىىاا )وحتىىد يلرىى   
 ال،تاة العي يع اف  فلها الى  العالى:

 الع ال  ال،  ى االتحبب ل الا  ا اااا االتالى ل ت س،اة العر لتلح. -1

 وح د ر  فراه.يااىد الع ال اة ال،  لح إبا لع ياُ لاا  و اجهح لعحدا ا م  -2

 .ى ى و اجهح ا موح االعراو  ورهاااع اا  الح وُ ىدا احسعب اا االررا اىدا البدا   -3

 ابعااا ر   ااسائ  غل  يب لدهح ل اجهح ا موح اي فل     ه بدي ح اس ةرح. -4

ياىىرلد  الىىح الصىى ف افبىىدا  ال بىىح الىىما يعت ىىف البىىاا  اال لسىىا  وتىىا هاىى هع دحالىىح وىىُ  -5
 ب اااة التااسبح لت اجهح ا موح.ال    اايصاب ال

الرتىى  ال ىىىا  االترهىىى ا الىىما ي ملىىىو البىىىاا  اال لسىىا  بىىىد  وىىىُ و   ىىح  خىىىم الحلبىىىح ق ىىى   -6
ااقىىى ط ا موىىىاة  اوىىىُ اىىىع العراوىىى  الرلىىىد االتعىىىا   ااىىىا  اق ىهىىىا  ااحسىىىعلاا  واهىىىا درىىىد 

 ى  الا باراح. 

اااا لبىىىاا  وعصىىىما ( دىىى   ا موىىىح ف ىىى  إ284  2007 اة ىىىل  )ى ىىىد الراةىىىا التراهبىىىح 
الب اا اعلرح  دات خ   وا  ايصع ف  سبام  دات ا مواة داخعلف اجهىاة الا ى  ايعرىداة 
ا لع  ا اط ا مواة العي يصا الالاة االت س،اة العر لتلح )ا موىاة العر لتلىح( ايحىدت اعلرىح 

 وىىىاة الىىىا ع   ىىى   العىىى ال اة الصااجلىىىح االتحلبىىىح دالا ىىىاا العر لتىىىى  ا  ىىىدات خ ىىى  يىىى ا  فىىىي وب
العر لتلح ا الع  لد ه ر  خب  ايهديد ل ة  ااام  لىو. الاىا  وىُ هرع ى     ا موىح العر لتلىح 
 الىىح و قعىىو وىىُ ىىىدا العا ىىلع اخ ىى  فىىي القلىىاا  ا ،ىىُ ايصىىاب البىى اااة اةبىى  درىىدا قدايىىو ى ىىى 

 (49  2000  )ا تد اب ايلع و اجهح ا موح داسعصداا ا سالل  االب   العب لدهح ل عراو  ورها.
يرد فا   إااا  ا موح   د ا سالل  الر تلح اا اااةح البدهتح االحدي ح االت،عب  لح فىي اّ  
اا د  اةهعع لما الر ع درلفلح العالم و  الت ل اة االتع ل اة لعح ةف ال  اب  ااااا ا فرىاه فىي 

فهى  ى ىع و،ىعب  قىائع بمايىو  التراحة ا ا،االح ااحجعتاتلح اال،لاسلح االعر لتلىح ... الى   لىملف
وعا  درتل  الر  ا ا ا،االح التصع لىح فل،ىعللد واهىا اةيىلم إللهىا  ى  وىال  و،ىعحدت اجديىد 

 (52  1998  لالفلح و اجهعها. )وح،ُ الصيل ا 
لىىىملف فىىىلترُ الىىىف إااا  ا موىىىح د اهىىىا ورت ىىىىح وىىىُ ا جىىى ا اة العىىىي يبىىى ا بهىىىا البىىىاا  

دىىح الرىى  االتاىىاا التااسىى  ل  لىى ه إلىىى ور  وىىاة  افلىىح  ىى ه االسىىا  الت س،ىىاة العر لتلىىح لعهل
لىىىم  ا موىىىح   عىىىى ا،ىىىعبل  امىىى  الح ىىى ه ال دي ىىىح ق ىىى   ىىىدااها  االىىىد  العهىىىا  ا درىىىد اق ىهىىىا 

 لتارها  ا ورالرعها  ا الحد وُ اااالا ااحسعلاا  وُ لم  العر  ح و،عقبل .
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فىىىي إااا  ا موىىىح العىىىي يرىىى   إ  ل بائىىىد ا  ىىىااهتى االسىىىا  الراورىىىاة ااا لىىىاا ا  لىىى  
ا لىىداف العىىي ي،ىىرى لعحقلبهىىا الراورىىاة وىىُ خىىله و اجهعهىىا للأموىىاة اوحاالىىح الع  ىى  ى لهىىا 

 ايصفلم  ديها اوُ  لع لم  ا اااا اةترُ  ا لا في الاباط العاللح:
 اااسح التصار  االرقباة الاايرح وُ ا مواة ايح ل ها ايحديد و اقرها. -1

 لترده الص،ائ  الاايرح ىُ ا موح.ام  ا،بح يبدي ةح  -2

 جت  جتل  ال لاااة االتر  واة العااةصلح االر تلح ىُ ا موح او،، باة  دااها ايح ل ها -3

 الد ا وراالاة التااهح االب  ةح االعراا  و  جتل  الرهاة الترالح الها ىلقح بملف. -4

ح االر  لىىح االعا دىى  ا ىىال غع وىىُ اجىى ا لرىىا  اا ىىداة  ااا  ا موىىاة دالراورىىاة التاىى ة
بها  ،  واااا دالصبب احسع ايلرلح اوعب باة ياللملا دالراورىاة  إح  اىو هرى  يلرلى  ااالىا 
   ىى  وىىىُ بلىىىف ا اىىا  ب اىىىاوج  ااا  التصىىىار  اا موىىاة التاواىىىح اامىىى  خبىىب للياىىىاه ا اىىىا  

دا  لا  الت س،ح يحالف بلُ جتل   ف اا الت س،اة اقااايها لت اجهح خب  ا مواة االعي قد يه
 ( 206  2019  االراورح  ر . )ب  ا الص ةب 

 ااا  ا موح د ر  اىاج  حبىد وىُ احىعتىاا ى ىى ورت ىىح وىُ الترىايل  اليى ااةح االر ل ةىح 
 (105  2018  العي هر     ي خم في احىعباا ىاد إااا  ا موح د ر  ااج  الى: )واجى ى لد

التبىىىىاا   وىىىىُت ىىىىح اي اىىىىى لىىىم  الترىىىىايل  ى ىىىىى ور: المعااااايير الييايااااية وال انويااااة -1
 : الهاوح وُ  لتها

  و د  احاعتا  ل ت س،ح االدالح اال رُ  ر.  

 اللا  بلُ ال، باة اا داالح الت جعلح.  

 .يحبلق الع ما  وا بلُ ال، بح االت،د للح ايرتلع الصدوح الراوح 

 .ا ع اا الدسع ا ااحا،راا الع  ةرى اا ديو 

  االت ارالُ في الحب   اال اجباة.   بلُ ا ف اايحبلق الت،ااا 

 .ا ع اا الالا   االعتلا وهتا اخع ل  ا اا  اا فااا 
 : اةباد بها اىعتاا و د  ال ف  احقعاااا وُ خله احيى:المعايير الاقتصادية والإدارية -2

  يصفلم الر   اال ايلُ ا اااا في الع ال  بلُ ا ااااة االت ا ا 

  في العصبلب االعاللم دت اا ح    الهلداة الت  اةح االلو  اةح.الت ااح 
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 .يحديد الت جعلح الر لا ل عاتلح احقعاااهح 

 .اللا  في ا اا  بلُ القلااا االعاللما في بلدح يع،ع داحا،راا بلاهع 

 .ا تلح ا اا  الترعتد ى ى ال قتاح االعح ه ال قتى ااحيااحة االتر  وايلح ا تايعها 

 ح،لُ الت،عت  للأاا  االت اقبح لو االتعادرحالع.  

 .ا بداط في ايصاب الب اااة التااسبح ايردي  الصبب الت،التح في بلف 

: اةباىد بهىا اي ىت  التر فىح دال الىح التر فلىح ل ت س،ىاة المعايير الاجتماعياة والننياة   -3
اا اا  ال اىا    االت،اىد  االعااوى  لعحبلىق الارىاح لىداا الت س،ىح ايى وُ دبى ح ا فاىاا

 لعب ة  الت س،ح لر   ش اها.

 الدراسات التي اهتمت بكيفية إدارة الأزمات داخل الجامعات العربية
إلىىى العرىى ف ى ىىى و شىى اة  ىىدات  (2014)دلال الزغبةةىي ياسةةمعن سةةععدي دراسةةة  العتىى 

التىاهج ال لىلي ا مواة الع   ةح في الراوراة الع   ةىح فىي الراورىاة ا ااالىح. ااسىعصدو  الدااسىح 
إلى ا  بلدح الراورح الداخ لح االصااجلح يع ىادو لىما فىا  اجى ا اايبىاط ايا ل  الدااسح إلى الت،حي. 

ىاه بلُ الا ىلُ وُ الت ش اة ا تا هر   اعلرح وابقلح خالح ا  ا ل  فىي الت س،ىاة اخالىح 
لتلىىىح وىىىُ وىىىدااو ا  لىىىاة العر لتلىىىح واهىىىا ا  هرىىى   اايبارهىىىا ب لدعهىىىا ق ةىىىا  لىىىث ا  الت س،ىىىاة العر 

 اجاوراة ورالح د ر  وباش  باب  قلع الترعت  اي ااو إلى الب بح  باا  بلف الترعت . 

الىىى ي ىىصلا ااقىى  ااا الب،ىىع  (2015دلال النصةةعري ي دراسةةة )سةةكاك  عكةةى الىىدف 
اح ااهتي وُ اجهح ا    ىيا  للدح العداة  دراورح ا ول   ا ا  با  ى د ال  تُ  االعرى ف 

ى العحدهاة العي ي اجهو. العحبلق بلف  اي ل   البا  عا  الى ىدا وىُ الاعىائج وىُ  لتهىا: ى 
   احق،اا اح ااهتلح يتااو ااالا في التحااا ال لاح ال،ادبح د ر  ىاه  ا   ا ااا  يعل  لها 

 ف لح الت اا ح في احو ا العي ي،الع في يحبلق  لداف الراورح.

العر ف ى ى ااق  إااا  ا مواة د (2015اري فؤاد بوخطوةي )محمد مخت دراسة االعت 
اي لى   دراورح ىت  التصعاا ف ط اااح وُ خله ا دراا احيلح: الت   ح  ا ط ا موح  آااالىا  

اعىىائج    ابافىىح إااا  ا موىىح لىىدر وعصىىمر البىى اا فىىي الت س،ىىح قلىىد الدااسىىح   لىى  ال الدااسىىح إلىىى
   الت س،ح وح  الدااسح يت  دت   ىح ايىج ا موىح؛ خ اى   دت،ع ا و يل ؛  امح  الدااسح

الدااسىىح إلىىى يىى ا  و س،ىىاة العر ىىلع الرىىالي دا موىىح ال،لاسىىلح العىىي يراىىف دىىالبلا  االىىمر ظهىى  
ج لا وُ خله ي ا  الت س،ح وح  الدااسح دردا البدا  ى ى مبب و اىلىد الدااسىح ااحوعحااىاة  

 اي قف اير لق الدااسح د ر  و،عت .
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ااجىىح وتااسىىح ى ىىى العر ف دىى (2017دراسةةة )فةةؤاد العةةاجزي محمةةود عسةةا ي العتىى  
ا ااا  الر لىىىىا دالراورىىىىاة الل ،ىىىىبلالح  ااا  ا موىىىىاة اىلقعهىىىىا دت شىىىى اة العلالىىىى  احسىىىىع ايلري 

الداجح الا لح لعبدي   ف اا الرلاح ااجح وتااسح ا ااا  اي ل   الدااسح إلى الاعائج الى: لديهع. 
( 3.79%(  ا تع سىىىىب  ،ىىىىابي )76.03دالراورىىىىاة الل ،ىىىىبلالح  ااا  ا موىىىىاة  ااىىىى  )الر لىىىىا 

اا عىىىىى  الترىىىىىاه ا اه التىىىىى يبب دىىىىىالعصبلب لت اجهىىىىىح ا موىىىىىح ى ىىىىىى الت  ىىىىىا ا اه بىىىىى م  ا،ىىىىى ي 
%( ي لىىو الترىىاه ال الىىث التىى يبب دالع مهىىح ال اجرىىح وىىا درىىد ا موىىح ى ىىى الت يبىىح ال االىىح 78.07)

( اا ع  الترىاه ا اه التى يبب دالعراوى  وى  3.79ا تع سب  ،ابي ) %( 74.81ب م  ا، ي )
ي جىىد فىى ا  باة احلىىح إ اىىائلح ىاىىد -%(. 74.44ا موىىح ى ىىى الت يبىىح ا خلىى   بىى م  ا،ىى ي )

( بلُ وع سىباة ااجىاة يبىدي   فى اا الرلاىح لداجىح وتااسىح ا ااا  الر لىا a<0.05و،ع ا احلح )
 موىىاة يرىىاا إلىىى وع لىى  اىى ط الراورىىح  ابلىىف لاىىال  الحر ولىىح دالراورىىاة الل ،ىىبلالح  ااا  ا

 .واها  التع ل  ال يبح الر تلح لاال  ) سعاب و،اىد(

ىىُ ااقى  إااا  ا موىاة فىي جاورىح ال  بىا   (2019)ايمان عبدالرحمني دراسة  ا  ل 
 ااهتلح  اسا اة العب لقلح  اور فح  ا     وُ التع ل اة )الا ط احجعتاىي  االا لح  اال يبح ا 

اعىىىىائج دىىىى   ااقىىىى  إااا  ا موىىىىاة فىىىىي جاورىىىىح دال  بىىىىا  ل  ي لىىىى   الدااسىىىىحالص ىىىى  ( ى ىىىىى ال اقىىىى . ا 
( ل داجىح الا لىح  ااجى ا 5وُ  لى   3.38العب لقلح جا  دت،ع ا  وع سب   ا تع سب  ،ابي )

سىىاح ( 11( سىىا اة  ابار خ ى  )5( بىلُ بار خ ىى    قى  وىُ )0.05فى ا  باة احلىح إ اىىائلح )
 ( ساح ف    .11ف      اجا ة الل ا  لاال  )

 :التكنولوجيةالمهنية  الكفاياتالتحتية لتكنولوجيا المعلومات و: البنية الثانىالمحور 

 لمواجهة أزمة فيروس كورونا الميتجد: يا المعلوماتالبنية التحتية لتكنولوج
لى  بعاا ل جلىا التر  وىاة بد ة الرديد وُ الت س،ىاة العر لتلىح االراورىاة احلعتىاا الا 

ااحياىىاحة لع ظللهىىا فىىي الرديىىد وىىُ الترىىاحة العىىي ي فىى  وىىُ  لىىا   ا اا  الرت ىىى لهىىا االعىىي 
شت   يدااه اورالرح التر  واة وُ خله ي ظلم ااسعصداا العبالاة الحدي ح لعح،لُ ايبى ة  

اا ل جلىح الت،ىعصدوح لهىا يى ال  واعرايها لعراةا وااهالا العااف،لح  ار لرح العبالىاة اا سىالل  الع
  ل  ى ى إوراالاة اقدااة الت س،اة في يحبلق  لدافها احسىع ايلرلح ايراةىا قىدايها الر ل ةىح 

 في التااف،ح ااسعت اهح ارا ها ا بائها بلُ وااص الت س،اة االراوراة ا خ ا.
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وتىىا يعب ىى   ( د اهىىا   افىىح ا جهىىا  اال ى اوج اال ىىبراة االت افىىقLaan, 2017اةر فهىا )
 ياا ل جلا التر  واة  ا اخعباالا ايبدهتها  ا و اق عها االعحرع بها  ا اىتها .

(  د اهىىىا   سىىىالل  ورالرىىىح التر  وىىىاة التااهىىىح 2015  الب اسىىىتى)سىىى ما  ر فهىىىا يا لاتىىىا 
اال  ورلىىىاة ااسىىىائ  احياىىىاه ىىىىُ درىىىد اق اىىىىد ال لااىىىاة التحل ظىىىح فىىىي  جهىىىا  الات لىىى ي  فىىىي 

 اه .وا تاة ا ىت
وىى ة ال الىىح العحعلىىح العاا ل جلىىح ل تر  وىىاة درىىد  و ا ىى  وععادرىىح ل اهىىح وىىا الىى   إللهىىا 

 ( 2015الب استى  س ما  اح   اوُ متُ لم  الت ا   العي و ة بها  العالى: )
 اشت   اخع اط الاعادح اور فح ا ا،ا . مرحة ثورة المعلومات والاتصالات الأولى: -1
اشت   ظهى ا البادرىاة د ا اىهىا التصع لىح  لاتصالات الثانية:مرحلة ثورة المعلومات وا -2

 االعي ساىدة ى ى ا   الر ع االتر فح ل رتل .

اشىت   ى ىى ظهى ا  اى اط ااشىراه واىااا  مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الثالثة: -3
 التر  واة واها الت،ت ط اواها الت ئى.

  اخعىى اط الحاسىى  احلىىى ايبىىى ا  اشىىىت  مرحلةةة ثةةورة المعلومةةةات والاتصةةالات الرابعةةة: -4
 اور فح اهرابلايو اس  لايو ا لم الع ال  و  احخ ةُ وُ خللو.

اشىىىت   لىىىم  الت   ىىىح احايبىىىا  دىىى اا  مرحلةةةة ثةةةورة المعلومةةةات والاتصةةةالات الخامسةةةة:  -5
 الراو لُ ااف  الر ا  وُ خله مةاا  ابافح الت س،اة ايح،لُ الت ااا الب  ةح.

اسلح ل  الح العحعلح العاا ل جلح  ا و س،ح  ا جاورىح الاىُ ايلىق لل،  لاا  ور ااة  س
 (:2013  اااا اللوى  غ،ا  قاسعالا ل  وُ البا  لُ ى ى ورت ىح وُ التر ااة اواها )

: اي ىىىىىىت   جهىىىىىىا  الحاسىىىىىى  احلىىىىىىى االتر اىىىىىىاة Hardwareالمكوناااااااديالما  اااااا يي -1
ااىىىىىىىىاة  ارىىىىىىىىام  افىىىىىىىىح ا خىىىىىىىى ا الت يببىىىىىىىىح دىىىىىىىىو و ىىىىىىىى  ال  ورلىىىىىىىىاة اال ىىىىىىىىبراة اق اىىىىىىىىىد ال ل

 العاالللاة االتهاا التب   ح.
: اي ت  ى ى العر لتاة االرت  ال  ورلح ل ،لب   االعا،ىلق ى ىى Softwareالبرمج ادي -2

 ور ااة ا جها  التااهح في ا اا التر  واة.

: اي،ىىىىعصدا   سىىىىلب لعبىىىىااه ال لااىىىىاة االتر  وىىىىاة بىىىىلُ Networksشاااابكاديال  ااااا ي -3
  لىاااة ا اااةىحراوراة االتع بلُ )الت،عللديُ( واها االتعت   فىي القالت س،اة العر لتلح اال

 ا ىيا  للدح العداة  اورااالهع  االراو لُ  االبلم.
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: ورت ىىىح وىىُ ال لااىىاة االتر  وىىاة التع ادبىىح االتصااىىح Data basesقواعاا يالب انااادي -4
لراورىاة االعىي (  االعي يصا  جتل  بلاااة اىت لىاة الت س،ىاة ااServerى ى خااواة )

 يرعتد ى لها في إااا  الالا  الت س،ى.

: اي ت  جتل  التهاااة االتر  واة االترىااف اللموىح  ارىام مهاراديالموار يالبشر   -5
وهاا الت س،ح  ا الراورح  اةرد وُ  لع ور ااة ال الح العحعلح العاا ل جبح ل راورىاة  اهىا 

 االتح   لو.الراا  الت،لب  ى ى داقى التر ااة ا خ ا 

(  لتلىىىىىىىىح ال الىىىىىىىىح العحعلىىىىىىىىح العاا ل جلىىىىىىىىح لت س،ىىىىىىىىاياا Nyrtinen, 2006) اةحىىىىىىىىدا
 العر لتلح في الاباط العاللح:

 يت    ساو ى تى افاى ااا،ااى لاافح ا ىتاه افى    التراحة. -1
افى  ا ي،الع في يرتل  ايحتل  او ىاا ح جتلى  ال لااىاة االتر  وىاة اي  لىح ا علاجىايهع  -2

 اة ايب ة لا. لا   الت س،

يترىىىىُ وىىىىُ العصبىىىىلب اوتااسىىىىح ا ىتىىىىاه ااىىىىىع ا شىىىىراه العا لتلىىىىح الرديىىىىد  اةح،ىىىىُ  -3
 احيااه بلُ الت س،اة ا ريها االرهاة ا خ ا.

 يحبق وااها العااف،لح االعاتلح الت،عداوح حاها يعتع  الالا   االت ااح. -4

ف ىت  الت س،اة العر لتلح لل  لاا  اتب اا د ل  الح العحعلح العاا ل جلح فهى يصع ف داخعل
االراوراة  لما اج  ى لها باائها ايب ة لا اللااعها لعع افق و  ا علاجايها ااسىعصداوها لقلىاو وااهالىا 

 (Nyrtinen, 2006العااف،لح ال ئل،لح ايبللتها لما احدا خاائاها في الاباط العاللح: )
ل ت ىىاا ح ابىىىاا  اسىىعصداوها اوىىدا  : اةباىىد بهىىا قاب لىىح ال الىىح العحعلىىح العاا ل جلىىحالمروناا  -1

 قدايها ى ى احسعرادح لت علاجاة العي قد ي ه  و،عقبل .
: اةباد بها اوج ال ظائف االتهاا ااحيااه و  دريهع البرد وُ خله ال الح ال مك ن -2

 العحعلح العاا ل جلح ل  ل ه إلى خدوايها التر  وايلح.

اىاة االتر  وىاة ااخى  الت س،ىاة العر لتلىح اا : اةباىد بهىا يبلىلع و،ىعصدوى ال لاالفعال   -3
الراورىىاة ل صىىدواة التبدوىىح اقلىىاو و،ىىع ا اللاى لىىح وىىُ خىىله إااا  التر  وىىاة االتهىىااة 
االص  اة في وراه ال الح العحعلح العاا ل جلح ل صدواة االعب لباة الت ع  ح بىلُ الرديىد وىُ 

 الت،ع ةاة في الت س،اة االراوراة التصع لح.
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 رايات التي اهتمت بالبنية التحتية التكنولوجية في الجامعات.أهم الد

( إلىى ور فىح  اى  ال الىح العحعلىح احلاع االىح ل تى ااا 2016اااسىح )واىبلى الاللى ا   لدف 
الب  ةح ى ى الردالح العا لتلح  في الراوراة الحر ولح الر اقلح. اي ل   الدااسح الىى  اىو ي جىد  اى  

 الح العحعلح احلاع االح ل ت ااا الب  ةح ى ى الردالىح العا لتلىح فىي الراورىاة ورا ر  ااه إ اائلا  ل 
الحر ولح الر اقلىح وحى  البحىث  اي لىي الدااسىح  دى   يىعع احسىعلاا  وىُ ال الىح العحعلىح التعى ف    وىُ 

 خله العراو  ورها دت م تلح ىاللح  ايدتلتها دا ف اا التصعالُ  لعحبلق الردالح العا لتلح.
ودا ي ال  ال الح العحعلىح  ااا  التر فىح  ى ى دالعر ف( 2017االعت  اااسح )د، ع ورااا  

د دراالا )العاا ل جلح  الهلر لح  اال بافلح( ى ي فاى لح  ىيا  الهلدىح العداة،ىلح فىي الراورىح ا ااالىح  
(  اىى  فىىي فاى لىىح  ىيىىا   ظهىى ة الاعىىائج     ااا  التر فىىح د دراالىىا )العاا ل جلىىح  الهلر لىىح اال بافلىىح

للدح العداة  في الراورح ا ااالح  ا  ىل  الدااسىح ىىُ اجى ا فى ا  باة احلىح إ اىائلح فىي ي اىي 
 التر فح د دراالا في الراورح ا ااالح يرار ل راو  الدهت  افي )ال يبح ا  ااهتلح(. إااا 

عو  اوتلاايو  او  ااة ( وله ا العر لع التدوج  ا لتل2018اااسح )اوااى شعبا    يااال 
اسعصداوو دالراوراة  اوعب بايو  اور قايو  االعر ف ى ى ااق  العر لع التدوج في الدااسىاة الر لىا 
الع   ةىىىىح دراورىىىىح البىىىىال    االا ىىىىف ىىىىىُ التر قىىىىاة العىىىىي يحىىىىد وىىىىُ اسىىىىعصداا العر ىىىىلع التىىىىدوج فىىىىي 

دىىح العىىداة   الىىلاغح درىىد الدااسىىاة الر لىىا الع   ةىىح دراورىىح البىىال   وىىُ اجهىىح ا ىى   ىيىىا  لل
التبع  ىىاة العىىي قىىد ي،ىىهع فىىي يلرلىى  اسىىعصداا العر ىىلع التىىدوج فىىي الدااسىىاة الر لىىا الع   ةىىح دراورىىح 
البال  . اي ل   الدااسح إلى    لاا  ور قاة ير   اسعصداا العر ىلع التىدوج فىي الدااسىاة الر لىا 

لتعر بىح دال الىح العحعلىح فىي الت يبىح ا الىى  الع   ةح دراورىح البىال   بداجىح   لى    ايى يي التر قىاة ا
االتر قىىاة التعر بىىح د ىيىىا  للدىىح العىىداة  فىىي الت يبىىح ال االىىح  االتر قىىاة التعر بىىح دىىالتاهج فىىي 
الت يبىىح ال ال ىىح  االتر قىىاة التعر بىىح دالب بىىح فىىي الت يبىىح ال ادرىىح.  تىىا ي لىى   الدااسىىح إلىىى درىىد 

 .عصداا العر لع التدوج في الدااساة الر لا الع   ةحالتبع  اة العي قد ي،هع في يلرل  اس

( إلي الر او  العي ي،هع فىي يحديىد الب ى  ى ىي 2017ااشااة اااسح )ل اا ب اه،ى  
العر لع ىُ درد فىي التت اىح الر  لىح ال،ىر اهح  ا ظهى ة اعىائج الدااسىح  لتلىح الرديىد وىُ الر اوى  

عتح ا في ورت ها   ه ىاا  التلئتىح الاوالىح الت ا   في الب   ى ي العر لع ىُ درد  العي ي
االتراالىىىح االر اوىىى  الدهت غ افلىىىح  اولئتىىىح العاىىىاللم  اجىىى ا  ال الىىىح العحعلىىىح العاا ل جلىىىح ايرىىىدا 
اسىىىائ  احياىىىاحة اي ف لىىىا ايا ىهىىىا.  تىىىا  شىىىااة  لتلىىىح ااا سىىى   الرتىىى  اقاىىى اة الع،ىىى ةق 

 . لعا ىلوي في مةاا  الب   ى ي لما الا ط وُ العر
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( دىىىالعب ا الر تىىىي االعاا لىىى جي التىىىمل  الىىىمر 2015االعتىىى  اااسىىىح )وحتىىىد الاىىىاهع  
 ببىىو ا ا،ىىا  خىىله البىى   الر ىى ةُ قىىد  اىى  دلاى لىىح ى ىىى  سىى  م الحلىىا  اى ىىى  افىىح الترىىاحة 
اا لىىرد   ا لىىبح  ياا ل جلىىا التر  وىىاة ىىىاول وىى ا ا فىىي و اجهىىح العحىىدهاة العااف،ىىلح العىىي 

 ىتىىىاه التربىىىد   ا العىىىالي يحبلىىىق ولىىىا  يااف،ىىىلح قىىىااا  ى ىىىى احسىىىعداوح. اقىىىد يىىىع يل مىىىها بلدىىىح ا
الع لىى  إلىىى ورت ىىىح وىىُ احسىىعاعاجاة  لتهىىا:    يهلدىىح ال الىىح العحعلىىح لعاا ل جلىىا التر  وىىاة 
ى   احسعصداا احو   دتهاا  ا لا    ا دااح العاا ل جلا الت،عصدوح وُ ش او    ه،هع و،التح 

بلىىق ولىىا  يااف،ىىلح  افىىي مىى   احسىىعاعاجاة العىىي يىىع الع لىى  إللهىىا ر  ىى  درىىد فاى ىىح فىىي يح
الع لىىلاة   لتهىىا احلعتىىاا بعىىداة  التىى ااا الب ىى ةح ى ىىى اسىىعصداا اسىىائ  ياا ل جلىىا التر  وىىاة 
الحدي ح  لع فل  التهاااة االص  اة ل تا تح لعبدهع التر  واة الحدي ىح العىي يحعاجهىا لتىا لهىا وىُ 

 يحبلق ولا  يااف،لح. ااا   ل  في
 اللازمة للتعامل مع أزمة فيروس كورونا الميتجد: التكنولوجية المهنية الكنايات

الىف لتهىاا   ا قلتىح  ا  لىث هترىُ اىعباالىا   ه واب   الالاهاة  وصع لحآاا  لاا  
 (445  2011  وعلاا  اا  وب  م في م   وعب باة ا لداف الت س،ح. )واا ا الرعل ى

(  لتلىح الالاهىاة العاا ل جلىح  اهىا  سىاو يبى ا ايبىدا 1  2013د ختىل  )ا وحتىاة  
الترعتىىى  التر فىىىىى  اةرىىى     ي،ىىىىرى و س،ىىىاياا العر لتلىىىىح ى ىىىىى يااةىىىد رلباىىىىا بهىىىا  فلىىىىي لىىىىم  
 الترعتراة يعاايف ا يدا في باا  التر فح  اةاب  ل تر ع الداا احساسىى االت جىو ل تعر تىلُ 

رعتىىى  التر فىىىح لىىىي اائتىىىا الالاهىىىاة العاا ل جلىىىح  اقىىىد  ىىىدا التر ىىى  ا   الالاهىىىاة التب   ىىىح لت
البىى وى ل تاىىالج االقلىىاو االعبىى ةع بدالىىح اي لاىىدا  ىىىدا وىىُ الالاهىىاة التب   ىىح ل تىىعر ع الاىىاج  فىىي 
ورعتىىى  التر فىىىح الىىىى: )ا ياىىىاه  العلالىىى  الااقىىىد اا بعاىىىااا  ورالرىىىح التر  وىىىاة  ال صاىىىلح 

 و  الآخ ةُ(  تا لي و محح في ال ر  العالى:اللاى ح االت ا    االرت  

 
 ( الكفايات التكنولوجية للمجتمع المعرفى1شكل )
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(    الالاهاة جت    تىح  لاهىح الىى وىُ التلىايلع 15  2011بلاتا ي ا غ،ا  قبلب )
تصع لىح لهىا  ىق فىي ي اىى الت  بح باة الدححة التعردا   ا   الراوراة االت س،اة العر لتلح ال

 الالاهاة التااسبح  ىيا  للدح العداة  العي يداو بها  ،  الةعها ا لدافها ابوراالايها.
( د اهىىا  ورت ىىح الترىىااف االتلىايلع االتهىىاااة 86  2010اةر فهىا الاةىىاااة اقبىااا )

لاىىىفلح ااحيرالىىىاة العىىىي ي جىىىو سىىى    لىىىدا التر ىىىع اي،ىىىاىد  اا  ىت ىىىو ااخىىى  اخىىىااو ال ىىى ف ا
 دت،ع ا ورلُ وُ العترلُ  اةترُ قلاسو دترايل  خالح وعلق ى لها. 

( د اهىىا  ورت ىىىح وىىُ التهىىاااة االترىىااف االقىىلع العىىي Bahlla, 2014, 71اةر فهىىا )
 هتع اها ىي  للدح العداة  في اسعصداا العاا ل جلا في الرت لح العر لتلح .

 ة اااوجياااولاااات التكنااااياااالات الكنااامج
( دىى   لاىىا   ا رىىح ورىىاحة لاوىىح ي ىىت  الالاهىىاة العاا ل جلىىح 2017اة  ىىد )الر ىى ا  

 العي هر  ي اف لا لري  للدح العداة  لعتراو وُ إااا  الرت لح العر لتلح الى  احيى:
 الىىى قىىدا  ىيىى  للدىىح العىىداة  ى ىىى إوراالىىح ياىىتلع وحعىى ا  العر لتىىى   اام ايال علاا ا :

 لى ايا لتها اى مها ى ى رلدح وُ خله وحام ايح.د  د يب لباة الحاس  اح
 الىىى قىىدا  ىيىى  للدىىح العىىداة  ى ىىى ي ظلىىم ااسىىعصداا الحاسىى   وظ ااايال كنولوج ااا :

احلىىى او حبايىىح الحدي ىىح فىىي خىىله وحامىى ايح وىىُ  جىى  ي لىىل  التىىاا  الر تلىىح د ىىر  شىىلق 
 غل لا. افراه لبلدح ى ى شر  ل ااقتلح )اابعح  اوعح  ح(  ا

  الى قدا  ىي  للدح العداة  ى ى ي ىرل  رلدىح لتعادرىح التحعى ا فاع يوال افع  ال :
 العر لتى ايحبلق ىاا  العلاى لح التعبااه بلاو ا لُ رلدح.

 الىى قىدا  ىيى  للدىح العىداة  ى ىى إوراالىح و ىاا ح رلدىح فىي ير تهىع ال عل ايالذا ي :
 ا ى لو اىعتااا   لا . ير لع بايى االبدا  ى ى يحبلق  لدافهع اا  احىعتا

( دى   وىُ  لىع  اى اط الالاهىاة العاا ل جلىح االعىي هرى  2017اي مى  )خدهرىح ب هاوى   
    يع ف  لدا  ىيا  للدح العداة  الى الالاهاة التعر بح بى:

 لري  للدح العداة  ابااا و لب لرح ىت و االتهاا التب ى م ياللىملا فىي الجانبيالنفسى :
 و اىا  الت ا   الرت ةح ل بلم. الت ا   الدااسلح  و 

 لريىى  للدىىح العىىداة  افهتىىو لتحعىى ا  العر لتىىى اور فعىىح للألىىداف الجاناابيالمعرفااااىي :
 التب  م يحقلبها.

 لريىى  للدىىح العىىداة  ايا لتىىو ل تحعىى ا العر لتىىى االعصبىىلب لالفلىىح الجاناابيال  ر سااى :
 يداة،ح التب ااة اي لل  التاا  الر تلح لبلدو.
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( دىىى   وىىىُ  لىىىع  شىىىراه الالاهىىىاة العاا ل جلىىىح االعىىىي 2012  الر لتىىىاة   اي مىىى  )ى لىىى
 هر     يع ف  لدا  ىيا  للدح العداة  الى الالاهاة التعر بح بى:

  و ىى  الترىىااف االتر  وىىاة االحبىىائق االا  ةىىاة التر فلىىح العىىي هر فهىىا ىيىى  المعرف اا :
ظلهىىا فىىي العىىداة  االعىىداة   ا تىىا للدىىح العىىداة   اقداايىىح الرب لىىح اوهااايىىو اللا ةىىح العىىي ي  

 يع افق و  سلاساة الت س،اة العر لتلح.
   ايت ى  الالاهىاة ال،ى   لح لريى  للدىح العىداة  اي ىت  التهىاااة الىال     لىح  :المهار

 االت يببح دال سائ  العاا ل جلح.

  و ىى  التلىى ه اايرالىىاة اقىىلع اورعبىىداة ىيىى  للدىىح العىىداة  اابعىىو فىىي ال،ىىو  :الوج ان اا
 قدايو ى ى يحبلق  لدافو اااما  متل  .ا 

  وىىىا هحببىىىو ىيىىى  للدىىىح العىىىداة  وىىىُ اعىىىائج لبلدىىىو ااحىىىدا بلىىىف وىىىُ اعىىىائج الإن اج ااا :
 احخعباااة ااحسع لاااة  ا خم ا ا البلم اودا امالع ى ى العداة  االعداة .

لىىىع  شىىىراه   ( دىىى   وىىىُ 2013الت،ىىى ااا  فهىىىد الترتىىى ا ا سىىىرد بلاتىىىا  شىىىاا  ىىىل  وىىىُ )
 لاهاة العاا ل جلح االعي هر  ي اف  لدا  ىيا  للدح العداة  الى  لاهاة:الا

  اي ىىىت   لاهىىىاة ىيىىى  للدىىىح العىىىداة  وىىىُ الحاسىىى  احّلىىىى و ىىى  ور فىىىح التر اىىىاة عامااا :
  اال ىىى اوج Operating system  او حبايىىىح  ا ىىى اوج ا ىىىع الع ىىى ل  hardwareالتااهىىىح 

 ة ا لفلح ال قاهح واها.  االلل اساApplication Programsالعب لقلح 
 اي ت   لاهاة ىي  للدح العداة  في  لفلح العراو  و  ا داة   علقيبعلوايالحاسب :

  االعراوىىى  وىىى  الت لىىىاة ارىىى    ل هىىىا Input & Output unitsا اخىىىاه اا خىىى او 
 ايصاةاها ااسع جرها. 

  اسىىعصداا  : اي ىىت   لاهىىاة ىيىى  للدىىح العىىداة  فىىي  لفلىىح  علااقيبالافافاا يالمعلوما  اا
شبرح ا اع ا  في الرت لىح العر لتلىح  البحىث  ايبلىلع واىااا التر  وىاة احلاع االىح التعا ىح  

 ابا ا  للحاة ير لتلح ااسعصداا ال سائب التعردا  في ياتلتها ى   شبرح ا اع ا . 

 اي ىىت   لاهىىاة ىيىى  للدىىح العىىداة  فىىي   علااقيبباارامديوتاا ماديشاابك يالن رناادي :
  ال  ىىح ا ار لاةىىح االعراوىى  وىى  بىى اوج ايب لبىىاة شىىبرح احاع اىى   ايلرلىى  الىىعترُ وىىُ إجىىاا

 . E-mailخدواة ال  ةد احلاع ااى 
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   اي ت  ى ى ىدا وُ الالاهاة التعر بح بها الى:   علقيبإع ا يالمفررادياللك رون 

 : ام  يا ا و، ق ل ت اقف العر لتلح االعداة،لح لعحبلق ا لداف الع   ةح.التخطيط -1

   .: يحبلق ا لداف العر لتلح ل بلم  االعا ط في  سالل  ار   العداة  االتحام اةالتنفيذ -2

 :  ا  ال لاااة االاعائج ل،    البلم ق   ااااا  ا رد ااعها  العداة  االعداة .التقويم -3

يا ىح بلدىح وااسىبح لعحبلىق العلاىى  الا ىب ااحياىاه الاىاج  بىلُ ىيى  إ: الاتصال والتفاعل -4
 العداة  ارلدح  ايا ة   سالل  العداة  االعداة  الت،عصدوح.للدح 

لع  شراه الالاهاة العاا ل جلح االعىي هرى    ( د   وُ 2013ا لاتا ام   ت ا ى ى )
    هتع اها ىي  للدح العداة   يبا  ىت و في وراه يصااو الى    هر  :

 يث اوعب ا.وعترُ وُ واايح الر تلح افى وراه يصااو او ا   لا  وال   د 
 .قدايح ى ى العصبلب الرلد لتحام ايح  اال،رى ليتا  ارا ها دب   ى تلح  دي ح 

   قدايىىىىىىىىح ى ىىىىىىىىى العتلىىىىىىىىا اابعاىىىىىىىىاا رىىىىىىىى   ا سىىىىىىىىالل  يىىىىىىىىداة   دي ىىىىىىىىح او عاىىىىىىىى   لع ىىىىىىىىرل
  .ا  هع ى ى العر ع مالبل

 .و ع د لداف الرت لح العر لتلح الع   ةح اال،رى إلى يحقلبها در  ال،   االب   التتراح 

  قدايىىىىح ى ىىىىى اسىىىىعح اب ااعبىىىىا  البىىىىلم وىىىىُ خىىىىله العا ةىىىى  فىىىىي رىىىى   ا سىىىىالل  ىىىىى ل
  .التحع ا العر لتى

( د   وُ   د  شراه الالاهاة العاا ل جلح االعي هرى     2017اي لُ ل ةدا ج   ا )
 ي ظلها ىي  للدح العداة   يبا  ىت و الى  احيى:

 للدح العداة  االعي ي ت  احيى  : ايعر ق د،تاة اشصالح ىيالكفايات الشخصية: 
 الت ه  الراا لو ابلعااوو دالاا ال ستي اق اىد الا افح ال صالح. -1

 البدا  ى ى ي لل  التر  واة دا ة ا سالل  اامحح اغل  وربد . -2

 العحرع في إالراحيو ااخ  وحام ايح االت م تلح اا وااح الر تلح االلا ةح. -3

 ى العصبلب ابااا  وحام ايح االعي ي ت  احيى:: ايعر ق دبدايح ىالكفايات المهنية  

 .ويحديد ا لداف العر لتلح العي ه،رى لعحقلبها وُ خله وحام اي -1

 .ها او اىا  الل ا  الل اهح بلاهعيحديد ا علاجاة البلم االعي ي غ  في يحقلب -2

 اسعصداا ال سائ  العاا ل جلح الحدي ح لع لل  التر  واة در  سه لح اة، . -3
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طوير كنايات أعضاء هيئة التدريس التكنولوجية في ضاوء الاتعلم الالكتروناى    اليات ت
 أزمة فيروس كورونا الميتجد:فى 

( دىىى   هرىىى  يحديىىىد  اااا ااظىىىائف ىيىىى  للدىىىح العىىىداة  2019)  ىىى اا الرىىىايا  اةىىى ا 
الت،ىىىىعب  لح فىىىىي ظىىىى  و،ىىىىعحدااة الىىىىعر ع احلاع ااىىىىى ايحديىىىىد الالاهىىىىاة العاا ل جلىىىىح لدهىىىىو  ااىىىىا  

 وح ل عر لع احلاع ااى فلتا ي ى:اسعصدا
 .   يالكفا اديالتا  يبالحاسبيالّلىيوالشبك يالمعلوما

 العترُ وُ ال  ح ا ار لاةح لداجح ا جاا . -1

العترُ وُ ور فىح واىب حاة الحاسى  اور اايىح التااهىح او حبايىح  االلل اسىاة ارى    -2
 ال قاهح واها.

 تصع لح في الرت لح العر لتلح.العترُ وُ ور فح ال  اوج ايب لباة الحاس  ال -3

 العترُ وُ اسعصداا ا اع ا  اوح  اة البحث دا ا  فرالح اوعتلا . -4

 العترُ وُ ا سعلاا  وُ الت اق  احلاع االح التعصااح  ،  الت اا الت اا يداة،ها. -5

الىىىىعترُ وىىىىُ اسىىىىعصداا ال  ورلىىىىاة الصالىىىىح دىىىىالتب ااة العر لتلىىىىح االتعا ىىىىح ى ىىىى  شىىىىبرح  -6
مةىىُ وحتىى ا فىىي العر ىىلع الىىمايي ) DVD'sلتحت ىىح ى ىىى ا قىى اص التدورىىح ا اع اىى   ا ا

 (203  2007  الديُ

اابعىح  وبىار  فلىدي ...ال ( لعاتلىح وهىاااة  العترُ وُ اسعصداا ال سائب التعردا  )ل ا -7
 اقدااة البلم احسعلرابلح االعلاى لح.

 اا العر لتلىىح التىى يبب الىىعترُ وىىُ البحىىث فىىي ق اىىىد ال لااىىاة التصع لىىح ايحتلىى  ا لىى  التىى -8
 دالتحع ا العر لتى ل تاالج الدااسلح.

 (19  2017  خعباااة الاع االح ايبللع البلم. ) اود الحتلدااالعترُ وُ إا ا   -9

 الكفا اديالتا  يبالمفررادياللك رون  يلك يما ةي راس  يوك ف  يإع ا ها 

لصاص دالتحع ا العر لتى ل تاا  يحديد ا لداف العر لتلح ا ج ائلح ل تب ا احلاع ااى اا -1
 الدااسلح الت اا يداة،ها.

 .لاع ااى افق ورايل  ج ا  التحع ا يحديد التعب باة التااهح االب  ةح  ىداا التب ا اح -2

يحبلىىىىىق  لىىىىىداف التبىىىىى ا احلاع ااىىىىىى االصىىىىىاص دىىىىىالتاهج الدااسىىىىىى وىىىىىُ خىىىىىله يبىىىىى ة   -3
 اسع ايلراة العداة  االعداة  اللموح لعحقلبو.
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   في ى ل التحع ا العر لتى ل تب ااة احلاع االح لت اىا  الل ا  الل اهح بلاهع.العا ة -4

 إيا ح ىاا  الع  ةق االلاى لح في ى ل التب ااة ا لاع االح اي رلرهع لتعادرعها. -5

 وعادرح  اا  اا اط البلم اقلاو و،ع ا يبدوهع في يراو هع و  التب ااة احلاع االح  -6

الع جلىح  اىى ل اتىابو ايىداةباة وصع لىح  سىد ح  ى ه و مى ط يبدهع  اتاط الت،ىاىد  ا  -7
 التحام اة اقلاو و،ع الع.

الاا  س     ل    ىداا البلم واها التدخ  العر لتى الترعتد ى ى الالاهاة  االىما هرىد 
  ىىد ايرالىىاة إىىىداا البىىلم الرىىاورللُ اةهىىدف إلىىى يىى لل هع ي   ةىىا  اال،ىىلا  ل فىى  و،ىىع الع الر تىىى 

  ى اي ظلىىىىم  لىىىىا يهع اوهىىىىااايهع لت،ىىىىاىد  الترعتىىىى  ى ىىىىى يحبلىىىىق  لدافىىىىو. )و ةىىىىد  تلىىىىدااالتهاىىىى
 (. اةا   الع   ةلُ إلى الالاهح وُ مااةعلُ وُ خله ال ر  الراا اور اايو التا:55  2014

    ياللىىىم التهىىىاا اعلرىىىح إلتاوىىىو دالترىىىااف االتر  وىىىاة االتلىىىايلع االحبىىىائق الشككككل الككككا :
  و إلى القلاا دتهاوو ايا للايح التب   ح.االتهاااة العي ي ل

     الىى  ا اا  اللر ىىى ل بالىى  درىىد إلتاوىىو دالترىىااف االتر  وىىاة االتلىىايلع الشكككل الهككا :
االحبائق االتهاااة دال ر  الااوُ ايب لبو دب   ى تلح لحلحح يعلق وى  ورىايل  خ ةرىى 

 ( 2006  الراوراة اس   الرت  افق ورايل  ج ا  الص ةرلُ. )ا ل  ىاوى

 تجارب بعض الجامعات للإهتمام بالكنايات التكنولوجية لليادة أعضاء هيئة التدريس

 جربا يجامعاا يم سااور يي University of Missouri االعىي العتى  بعحديىد الالاهىىاة :
ا ساسىىىىلح االعىىىىي هرىىىى  ي اف لىىىىا لىىىىدا  ىيىىىىا  للدىىىىح العىىىىداة  االعىىىىي ي ىىىىت  ى ىىىىى ورت ىىىىىح وىىىىُ 

ااة اال،تاة العي ي،الع في احايبىا  د اائهىا  ااي،ىت  لىم  الالاهىاة التر  واة االترااف االتها
دترت ىىح وىُ ال،ىىتاة واهىا وبىىاا  ي جلهلىح  ىيىىا  للدىح العىىداة  لاةىاا  قىىداايهع  اقىد ايصىىمة 
الراورىىح ىىىد  إجىى ا اة لعحديىىد الالاهىىاة ا ساسىىلح اياتلعهىىا لىىدا  ىيىىا  للدىىح العىىداة  ايحديىىد 

  يعباهىىا  ىيىىا  للدىىح العىىداة  البىىداوى االرىىدا  ااىىا  التتااسىىح  فيىى  التتااسىىاة العىىي هرىى   
للدىىح العىىداة  او،ىىاىديهع ى ىىى   الرت لىىح وىى  يرلىىلُ و ىى ف وصىىعا دحاىى  ا علاجىىاة  ىيىىا
  الت  ف قدا  ى ىى الع الى  اللرىاه اخعلاا  في   سالل  العداة  التااسبح لهع  ى ى    هتع ف

ى ى يحديد الالاهاة التااسىبح لاى  ىيى  وىُ  ىيىا  ااقاوح ىلقاة شصالح ق ةح الدهو البدا  
للدىىىح العىىىداة  وىىى  ي ىىىرلهع ى ىىىى اسعا ىىىاف خ ىىى ايهع ل ىىىعر ع الداخ لىىىح االصااجلىىىح افىىىق  لاهىىىىاة 
وحدا   ا اا  وال فح الالاهاة ا ساسلح ال اج  ي اف لا لاى  ىيى  وىُ  ىيىا  للدىح العىداة  

 (University of Missouri , 2020ااسعصداوها   اا  ل عبللع ال،ا ر لهع. )
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 ي جرب يجامع يشاما يكالور نااييUniversity of North Carolina:   االعىي العتى
ىيا  للدح العداة  لعاتلح التهاااة اللموىح ل عبى ة  الى ظللى بعحديد الالاهاة ا ساسلح  

االتهاىىىى  يا ىىىح فىىى ص وهالىىىح اا ااهتلىىىح لعاتلىىىح وهىىىاايهع ا لفلىىىح و،ىىىالتعهع فىىىي الاىىىااىح 
 تاة غل  ال  حلح االحر وح ااةاا  ا ىتاه.. ال   لما العت  الراورح بعاتلح وراافهع االتا

 التر فح التايببح ل عصاا اياتلح وهاااة البحث الر تى  اوهاااة احيااه  اوهىاااة 
القلاا  اا ااا   عىى ياى   الترىايل  ا ساسىلح ل عبلىلع الىمايي  ىيىا  للدىح العىداة  ا سىاو 

 (University of  North Carolina, 2020لعداة  لديهع. )لعب ة  ف ص ا

 لعبى ة  وهىاااة  ىيىا  للدىح   جرب يجامع يالملكيسعو يعما ةيل طو ريالمهاارادي
العداة  االتحام ةُ االترلىديُ االبىلم إمىافح إلىى القلىاااة ا  ااهتلىح اا اااةىح لعحبلىق 

ىىىاا ا ىيىىا  للدىىح العىىداة  د ىىر   ى ىىى و،ىىع ا وىىُ العبىىدا االعتلىىا اا بىىداط ل رتلىى  د ىىر  
خىىاص فىىي التهىىاااة ال صاىىلح االتهالىىح االعبالىىح االتهىىاااة ا  ااهتلىىح االعداة،ىىلح االبح لىىح 

وهىىىىىاااة العلالىىىىى  احبىىىىىداىى االقلااهىىىىىح اا اااةىىىىىح  اوهىىىىىاااة الع الىىىىى  ااحياىىىىىاه اللرىىىىىاه  ا 
عاتلىىح التهالىىح ... الىى   ا  لىى  الراورىىح ى ىىى يبىىدهع ورت ىىىح وعا ىىىح وىىُ بىى اوج الاالااقىىد

 ىيىىىا  للدىىىح العىىىداة  ايا ىىىلع ورت ىىىىح وىىىُ الاىىىدااة اااش الرتىىى  العىىىي ي ىىى ا الالاهىىىاة 
العصاالح الدقلبح  ىيا  للدح العىداة  ايبىدهع ورت ىىح وىُ ال ى اوج التعصااىح لعاتلىح 

 (2020لم  الالاهاة لديهع. )جاورح الت ف سر ا  

 هميتهاااااا لأعضااااااء هيئاااااة  الدراياااااات التاااااي اهتمااااات بالكناياااااات التكنولوجياااااة وأ 
 التدريس والطلاب الجامعيين

( دالعر ف إلى  لاهاة يبالىاة الحاسى م ال اجى  ي اف لىا 2013 العت  اااسح )جتاه ى  ش
لدا ر بح ور ع الاف في   لح الع  لح دراورح او ق وىُ اجهىح ا ى  و ى فى الحاسى م فلتىا يعر ىق 

الحاسىى م فىىي العر ىىلع( اي لىى   الدااسىىح  درلاهىىاة )اساسىىلاة الحاسىى م  بىى اوج الحاسىى م  يب لبىىاة
إلى  او ح ي جد فى ا  باة احلىح إ اىائلح بىلُ وع سىباة اسىعراداة و ى في الحاسى م فلتىا يعر ىق 
درلاهىىاة يبالىىاة الحاسىى م ال اجىى  ي اف لىىا لىىدا ر بىىح ور ىىع الاىىف يرىىاا إلىىى وع لىى  الت لىى  الر تىىي 

( بىىىلُ 0.05ح إ اىىىائلح ىاىىىد و،ىىىع ا )لاىىىال   ت ىىىح التاج،ىىىعل  اوىىىا فىىى    اي جىىىد فىىى ا  باة احلىىى
وع سىىباة اسىىعراداة و ىى في الحاسىى م فلتىىا يعر ىىق درلاهىىاة يبالىىاة الحاسىى م ال اجىى  ي اف لىىا لىىدا 

 سا اة. 10ر بح ور ع الاف يراا إلى وع ل  الصدوح لاال  بار الصدوح الراللح      وُ 
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اة العاا ل جلىىح ( دىىالعر ف ى ىى وىىدا يىى اف  الالاهىى2017االعتى  اااسىىح )سىىرلد ا    ىىى 
جاورح شب ا   اي ل   الدااسح إلى  اها حي جد ف   ااه  –اللموح ل بال  التر ع در لح الع  لح 

ا اىىائى بىىلُ يبىىدي اة  فىى اا ىلاىىح الدااسىىح فىىي وىىدا يىى اف  الالاهىىاة العاا ل جلىىح اللموىىح ل بالىى  
تر  وىاة ا لاهىاة ياىتلع التر ع في  لاهىاة اىىداا اي ى ل  ا جهىا  العر لتلىح ااسىعصداا شىبرح ال

 ااىداا اااو الاع االح در لاة الع  لح.

( دىىالعر ف ى ىىى يحديىىد  ا،ىى  ي قلىى  2018اااسىىح ) وىىلُ اهىىام اوحتىى ا ىعىىاقى   اقاوىى 
لعبدهع الدىع )ف اا/ و ج ( ا ا،  ا سالل  التر فلح )و،عب /ورعتد ى ى التراه ا ااا ىى( ا اى  

لعاتلىىىح الالاهىىىاة العاا ل جلىىىح االتر  وايلىىىح لىىىدا رىىىلم ال ىىىر  العلاىىىى  بلاهتىىىا ب لدىىىح الىىىعر ع الابىىىاه 
ا ابلح در لح الع  لح جاورح ا مل   ي ل   الدااسح إلىى اجى ا فى ا  احلىح إ اىائلح ىاىد و،ىع ا 

( بىىىىلُ وع سىىىىبى ااجىىىىاة رىىىىىلم الترت ىىىىىح العر ة لىىىىح ا الىىىىىى الىىىىميُ يداسىىىى   الالاهىىىىىاة 0.05)
هع الىىدىع )اللىى اا( ارىىلم الترت ىىىح العر ة لىىح ال االىىح الىىميُ العاا ل جلىىح االتر  وايلىىح بع قلىى  يبىىد

يداس   ال  التحع ا بع قل  الدىع )الت ج ( ب دلح العر ع الابىاه فىي القلىاو البرىدا ى ىى اخعلىاا 
 العحال  التر فى ا باقح ول  ح ا اا  التهااا الت يببلُ دالالاهاة العاا ل جلح االتر  وايلح.

العرىى ف ى ىىى  لاهىىاة ىيىى  للدىىح العىىداة  الىىى ( 2018خىىل   اااسىىح )لىىال  ا الىىدف 
الراوعلىىح االعىىىي يعت ىى  فىىىي الالاهىىىاة ال صاىىلح  االالاهىىىاة العداة،ىىىلح  ا لاهىىاة العبىىى ةع  ا لاهىىىاة 

  لاهىاة العاا ل جلىح وىُ اجهىح ا ى لعالبحث الر تى  االالاهاة الترعتعلح  االالاهاة ا اااةح  االا
يعاىى   وىىُ خت،ىىح وحىىااا التحىى ا ا اه: يعاىىااه التاب بىىاة اللا ةىىح ي لىى   إللىىو اعىىائج الدااسىىح ا 

ل عاىىى ا التبعىىى ح  ا لدافىىىو  ا لتلعىىىح  االتحىىى ا ال ىىىااى: يح لىىى  اللرىىى   بىىىلُ ااقىىى  وتااسىىىح  لاهىىىاة 
 ىيىىا  للدىىح العىىداة  دراورىىح البا ىىح ا ىىلُ وىىال  وعبىى  فىىي الراورىىاة الرالتلىىح االر  لىىح  االتحىى ا 

ح لعاتلىح  لاهىاة  ىيىا  للدىح العىداة  دراورىح البا ىح  االتحى ا ال ادى : ال الث: التاىل فح التبع  ى
 وعب باة يب لق العا ا التبع ح  االتح ا الصاو :  لفلح يب لق العا ا التبع ح.

( دىىالعر ف ى ىىى ااجىىح يىى اف  الالاهىىاة العاا ل جلىىح 2019ا شىىااة اااسىىح )وىى ا  ىتىىاي    
ح اوعلباة ي اف لا  اي لى   الدااسىح إلىى  اىو حي جىد  ىيا  للدح العداة  في الراوراة ا ااال

( فىىىي ااجىىىح يىىى اف  الالاهىىىاة العاا ل جلىىىح 0.05فىىى ا  باة احلىىىح إ اىىىائلح ىاىىىد و،ىىىع ا الدحلىىىح )
اللموح  ىيا  للدح العداة  فىي الراورىاة ا ااالىح يرىاا لتع لى اة )الرىا   اسىا اة الص ى  (  

( فىىىىىي ااجىىىىىح يىىىىى اف  الالاهىىىىىاة 0.05ا الدحلىىىىىح )اي جىىىىىد فىىىىى ا  باة احلىىىىىح إ اىىىىىائلح ىاىىىىىد و،ىىىىىع  
 العاا ل جلح اللموح  ىيا  للدح العداة  في الراوراة ا ااالح يراا لتع ل  ال يبح ا  ااهتلح.
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 ى  ــــــــــوجـــــولـــــى التكنـــــوعـــــ: الالثانىالمحور 
ظىى  العبىىدا هترىىُ  ا و س،ىىح  ا جاورىىح    ياىى   وارالىىح ىىىُ ال مىى  الحىىالي فىىي  ح

الهائىىى   ا تىىىح احياىىىاحة االتر  وىىىاة اا قتىىىاا الاىىىااتلح  ف لىىىب  الرىىىالع ق ةىىىح لىىى ل    اقىىىد 
شهدة و س،اياا العر لتلح يحىدها    لى ا   ىىداا ب اورهىا اواالرهىا دتىا يىعلئع وى  لىم  العبى ااة  

وهااايىو اللموىح ابىداا التر ع إىداا وهاي ايباى وُ خله يااةد  دالتر  وىاة االترىااف اياتلىو 
ل حاىى ه ى ىىى التر  وىىاة وىىُ واىىااالا  ايلىى ل وعب بىىاة ىاىى  التر  وايلىىح ى ىىى الع  ىى ةلُ 
ا ىيىىا  للدىىح العىىداة     هرت ىى ا جالىىديُ ى ىىى ياتلىىح وهىىاااة رلبهىىع البىىدااة االالاهىىاة العىىي 

 ي ل هع ى ى ي  لح لم  التعب باة االبدا  ى ى العتللا او ا بح لما العب ا العباى.
( د اهىىىا  التبىىىدا  ى ىىىى ابىىى  التر فىىىح 12  2015  ةر فهىىىا اااا الرتىىى  اوحتىىىد البيىىىا ا 

االتهاا  ااسعصداوها في ا ا بح الل ولىح العىي هبى ا بهىا اللى ا االبىدا  ى ىى العتللىا بىلُ وىا هترىُ 
اسىىىعصداوو اوىىىا حهترىىىُ اسىىىعصداوو  اة ىىىت  الىىى ىى دالتر فىىىح االلهىىىع اا ااا  االعبىىىدي  اال ىىىر ا 

ااحسعصداا لا  وال  جديد او،عحدت  ااب  وىاهترُ إفىاا  احخى ةُ واىو دبى   يترىُ  االعر ة 
 احخ ةُ وُ احسعلاا  وُ العاا ل جلا التاب لح  ا التعر تح 

( د اىىىىىو  التر فىىىىىح االلهىىىىىع اا ااا  7  2017  ااااا الرتىىىىى  )بلاتىىىىىا هر فىىىىىو وحتىىىىىد  وىىىىىلُ
بىاة العاا ل جلىا الحدي ىح  وتىا قىد يى ا  ى ىى االعبدي  اال ر ا لدا رلم الت   ح ال اا ةىح بعب ل

ي جلو س   هع اح  احسعصداا االع ظلم ا و   لهم  العب لباة االرااهح بها  اال قاهح وىُ ا اىاا 
 التحعت ح الااجتح ىُ اسعصداا ي ف العاا ل جلا .

رت لىىىح اةر فىىىو البا  ىىىا  اج ائلىىىا  د اهىىىا ور فىىىح ابااا   ىيىىىا  للدىىىح العىىىداة  االبىىىلم ر فىىىى ال
العر لتلىىىح ل حىىىد ا ااىىىى وىىىُ الترىىىااف االتهىىىاااة العىىىي يتراىىىو وىىىُ فهىىىع ايب لىىىق ا سىىىالل  العاا ل جلىىىح 
الحدي ح لع ظللها ااسعصداوها د ر  فراه ااهرابى لعب ة  ىت لح العر ع امةىاا  ىىاو ى الع ى ةق ااحبىداط  

 ورايل  ا س  ى تلح اي   ةح.  اال قاهح وُ  خباالا ااحم اا التحعت ح االاايرح وُ اسعصداوها بدا  
ايرداة و،عحدااة العاا ل جلا في الرا  الحالي ايت    في التراحة العاللىح: )اهتىا  

 (148  2017  شرل 
   ياا ل جلا ال سائب التعرداMultimedia  

  ال سائب اللائبحHypermedia  

 ال اق  ا فع امى Virtual Reality 
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  الللدي  العلاى ىInteractive Video 

 و يت اة الللدي  العر لتلح Video Conference 

 العر لع احلاع ااى E-learning 

 العر لع ىُ درد Distance Learning 

   يبالاة ال ةWeb Technologies 

  ياا ل جلا العر ع الاباهMobile Learning 

 .ُالعر لع التعااوُ اغل  التعااو 

 الاعام احلاع ااى االتب ااة احلاع االح E-book and E-courses 

 الترعبح ال قتلح Digital Library 

 ال،  ا  العلاى لح Interactive Board 

 اغل لا وُ الت،عحدااة العي ياب ي العر ف ى لها لعاتلح ال ىى العاا ل جى االعباى اح لا.
: )وحتىىىد هترىىىُ ي مىىىل  ا سىىى  الر تلىىىح ال لاىىىح ل ىىى ىى العاا لىىى جى ى ىىىى الاحىىى  العىىىالى

 ( 9  2017رت  ) ولُ  اااا ال
: اي ت  التر  واة االترااف اللموح للهىع ر لرىح ا سىالل  العاا ل جلىح الأيس المعرفية (1

اخاائاىىىها اوباائهىىىا اىلقعهىىىا دىىىالر ع االترعتىىى  اجتلىىى  البيىىىاها العىىىي ياىىىعج وىىىُ يلاى هتىىىا 
 ا لفلح ي ظللها ايب لبها  ا لفلح فهع ر لرح لم  ا سالل  االعبالاة.

اي ىىىت  التهىىىاااة الرب لىىىح االرت لىىىح ااحجعتاتلىىىح اللموىىىح ل عراوىىى  وىىى   :الأياااس المهارياااة (2
 ا سالل  العاا ل جلح ايب لبها.

: اة ىىت  القىىلع ا خلقلىىح ا ىىداالا ىاىىد العراوىى  وىى  ا سىىالل  العاا ل جلىىح الأيااس ال يميااة (3
 ف الحداا.ا لفلح يب لبها و  احلعااا دردا يرااملا  ايحديد ال،   االبياها العي قد يعراام ي 

اوتا س ق يعي  د   ا س  ال لاح ي ر  ورا  البدا  في العراو  وى  ا سىالل  العاا ل جلىح 
الاُ ا و   درد وُ بلف ف دراا الع  لح العاا ل جلىح ي ىت  ا درىاا احجعتاتلىح اا خلقلىح اال جداالىح  

 لح اال بافلح اال لدلح.اايصاب الب اا دا مافح إلى  دراا  خ ا و   ا دراا الباا الح االاح
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ياتىىىُ  لتلىىىح الىىى ىى العاا لىىى جى ل ،ىىىاا   ىيىىىا  للدىىىح العىىىداة  االبىىىلم وىىىُ ا ع،ىىىابهع 
ل تر فىىح الر تلىىح االحبىىائق االتلىىايلع االا  ةىىاة االبىى االُ احىى  ا سىىالل  العاا ل جلىىح الحدي ىىح العىىي 

االتلىى ه ااحلعتاوىىاة ي ظلهىىا فىىي شىىعى ورىىاحة  لايىىو  وىى  ا ع،ىىادح الرديىىد وىىُ القىىلع ااحيرالىىاة 
اح  الع ظلم ا و    في  ا سالل  العاا ل جلح فىي ياتلىح الترعتى  اوحاالىح ال قاهىح وىُ اااالىا 
التحعت   دااها ىُ يب لبها  لهما فال ىى العاا ل جى هت   الصب   ا الىى فىي ياى ةُ احيرالىاة 

هى ا الت،ىعحدااة العاا ل جلىح وى  ا هرابلح العي يقىلع سى    اللى ا و،ىعقبل    لىث هرع،ى  إااا  ول
 (75  2008  يحديد  لتلعها ا لفلح ي ظللها في وراحة العصاا التصع لح. )ا تد ى د 

( ودا  لتلح ا ع،ام البلم ال ىى العاا ل جى لع ظللو 63  2018ة ا الح،لُ ق ةر )ا 
 في العب لباة الحدي ح ا لفلح احسعلاا  واو االعي يعت   في احيى: 

 حيرالاة ا هرابلح اح  اسعصداا العب لباة العاا ل جلح في  لا  البال  وام ل   .ياتى ا -1

ي،ىىىىهع فىىىىي يحبلىىىىق وص جىىىىاة ير لتلىىىىح جلىىىىد  اياتىىىىى  ىىىى  احسىىىىعبلط امةىىىىاا  احلعتىىىىاا  -2
دىا اااة اا جهىا  اور اايهىىا التااهىح اقىىدايهع ى ىى اوىىعل  الرديىد وىىُ التهىاااة اللداةىىح 

 ااحجعتاتلح االر تلح.

الا و،ىىعب  لح لىىديهع لعحبلىىق رتىى  هع التهاىىى فىىي  لىىايهع الت،ىىعب  لح االع ظلىىم  ياىى ةُ -3
 ا و   لها في وراحة الحلا .

وااسىىبح الىىعر ع العاا لىى جى لرتلىى  و ا ىى  العر ىىلع  اهىىا يتعىىام دالت ااىىح االعاىى ط االعب،ىىلب  -4
 اسرلها لعحبلق ا لداف العر لتلح االع   ةح.

 ب لباة العاا ل جلح الحدي ح االعلاى  ورها اهرابلا  ا لراللحيترلُ البلم وُ العراو  و  الع -5

يترىىىىُ البىىىىلم وىىىىُ ال حىىىىا  ب  ىىىى  العبىىىىدا الر تىىىىى االعرىىىى ف ى ىىىىى اح ع ىىىىافاة الر تلىىىىح  -6
 ااحبعااااة العاا ل جلح الحدي ح.

 :و  ااة ال ىى العاا ل جى وا ي ى (    وُ  لع291   201اقد  شااة ستل   ا ااا )
 لى االرديد ق ةح ل ل  . لب  الرالع الحا -1

 .رعت   لا  بدا  وب واة ياا ل جلحسلاا  ل ح الر ع االعاا ل جلا     لل  لاا   ا و -2

 يااف  ىاو ى الر ع االعاا ل جلا ام اا  و ا بح لما العااف  اول بعو. -3

ي ا تلح الر ع االعاا ل جلا  فلهترُ لتا،ا  ا  ي ع در اا  لما ال اا  اىاال   او ا    -4
 ب ا  والع هرُ لدهو الحد ا ااى وُ العا ا العاا ل جى االر تى التب  م.ي
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إا،االح الر ع االعاا ل جلا الما هراى    ا سىالل  الر تلىح االعاا ل جلىح  ا ىبح دبى ا بهىا  -5
 ا ا،ا  في ال ق  بايو او جهح لصدوعو ا   و ا  و امةاا  افاللعو.

   للتىىا ي  لىىا   اجىىاة الترعتىى  لاىىى هحلىىا اجعتاتلىىح الر ىىع االعاا ل جلىىا الىىما هراىىى   -6
  . ف اا   لا    ةتح

يرالىى   خلقلىىاة الر ىىع االعاا ل جلىىا ابلىىف د،ىى   يرىىاام الا لىى  ل حىىداا ا خلقلىىح العىىي  -7
 يحدا و،اا الر ع االعاا ل جلا اي ظللها.

اةترُ يحديد ستاة اخاائا ال ىى العاا ل جى وُ      وُ د رد و   البرد التر فى 
هىىااا ااحجعتىىاىى اا خلقىىى االعىىي ياتىىى اىىىى البىىلم العباىىى االعاا لىى جلى  عىىى ه،ىىعبل  االت

 (23  2013  العراو  و  العب لباة العاا ل جلح اةر   قاااا  ى ى: )شلتا  مق ة
 إااا   لتلح العاا ل جلا ار لرح ىلقعها دالرت  االترعت  اياتلح وهالا  في الت،عب  . -1

 العب ااة الت،عت   س ةرا  في شعى وراحة اولاايُ العبالح.وعادرح    وال  جديد ا  -2

ال ىى دالبياها العىي ياىعج وىُ يلاىى  ىىاو ى الر ىع االترعتى   ايحديىد  سىبابها ااعائرهىا  -3
 االب اااة التااسبح االعي هر  ايصابلا االتااسبح لحلاياا الر تلح االتهالح.

قاوىى  ى لهىىىا ا سىىىالل  االعب لبىىىاة  الىى ىى دالتلىىىايلع االحبىىىائق االا  ةىىاة الر تلىىىح العىىىي -4
 العاا ل جلح االعبالح افا   اق اىد العراو  ى لها ا لفلح اسعصدوها.

الىىىعترُ وىىىُ ايبىىىا  التهىىىاااة الر تلىىىح االرب لىىىح التب   ىىىح ل عراوىىى  وىىى  ا اااة اا جهىىىا   -5
 .االت اا العاا ل جلح

اا  الر ااى  ا جعتاتلىح يحديد الر اا  ا خلقلح حسعرتاه العب لباة العاا ل جلىح  ابا -6
 االباا الح اال  تلح التع يبح ى ى يصبى ي ف الحداا.

الىىعترُ وىىُ ل ىىح العاا ل جلىىا ابجاايهىىا االعراوىى  بهىىا االىى ىى د لتلعهىىا فىىي  لاياىىا جتلرىىا   -7
 ايبدي  ااالا اهيا  في ي فل  ال فايلح لاا.

ب لبىىاة العاا ل جلىىح الىى ىى دا مىى اا العىىي قىىد ي،ىى  ها اعلرىىح العراوىى  وىى  ا سىىالل  االع -8
  د ر  سى  اغل  و مى.

   ياتلىىىح ايحبلىىىق الىىى ىى العاا لىىى جى ل ،ىىىاا   ىيىىىا  للدىىىح العىىىداة  اورىىىااالهع دالراورىىىاة 
التصع لىح يعب ىى  اىىدااالع اىىىداا جلىىد لبىدايهع ى ىىى اسىىعصداا العبالىاة الحدي ىىح دب ةبىىح فرالىح اابىى  لىىما 

رهىا او اجهىح يحىدهاة اور قىاة ال ى ا  التر  وايلىح الع ال  إلى رلبهع  وتىا ه،ىاىدلع ى ىى العالىم و
هبعا  ى ى التر فح دا سالل  االعب لباة العاا ل جلىح فبىب  الهائ ح  اا   ال ىى العاا ل جى  او ح

ب  ه ت  ى ى ال ل ه إلى العبااه التر فى االعاا ل جى  اام  خبىب و،ىعب  لح لت ا بىح  ى  وىال  
 (22 2014و  إورااايهع اابافايهع. )لتلا  الت، تااى   جديد في العاا ل جلا دتا يعلئع
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الر  وُ  لع العحدهاة العي الديها ال  ا  التر  وايلح اج ا فرى   بىلُ التر ىع ارلدىو  وىُ 
الاا لح العب ا العباى االعاا ل جى الما هبعاو    واهتا     الص  اة العاا ل جلح االعبالىح ل بالى  

يعب ىى  ى ىىى ور تلىىو يحىىد  وىىاا لىىم  الص ىى اة هرىى     ه،ىىاي لا وىى   قىىد يلىى   خ ىى اة ور تلىىو  وتىىا
 (2010ي فل  ا وراالاة حسع تاالا اي ظللها في الرت لح العر لتلح. ) ل ال ص ل   

اة ه  ااا التر ىع فىي اوراالايىو اقدايىو ى ىى اسىعصداا ال سىائ  االعب لبىاة العاا ل جلىح 
ااا  ى ىىىى ابىىى  التر فىىىح فبىىىب بىىى  لىىىو ااا وهىىىع العىىىي يحبىىىق  لدافىىىو ى ىىىى   تىىى  اجىىىو  فلهبعاىىى  

او،د للاة جديد  ف معها العاا ل جلا ف لب  وُ خللها الت جو االتا ع ل  لدح العر لتلح اوعاد  
ل عب ااة الحدي ح اودا  بها ا    ل تر فىح واىااا  خى ا غلى  الاعىام الرىاورى ااسىائ   خى ا 

 ،عهدفح.هتراو احىعتاا ى لها لعحبلق وص جاة العر ع الت
 الدرايات التي اهتمت بتنمية الوعى التكنولوجى لأعضاء هيئة التدريس والطلاب بالجامعات  

بدااسح اج الا ى ى  سىايم  الا لىاة العبالىح فىي  (Robert, 2011)العت  اااسح اا  ة 
. الرل ةىىا لتر فىىح اوىىعل هع ل ىى ىى العاا لىى جى ايح ة ىىو إلىىى سىى    اامىى   ااىىا   اائهىىع ل ظىىائلهع

 ل   الدااسح دضاخاه وهاااة ياا ل جلا التر  واة ااحياىاحة  تهىاااة  ساسىلح فىي جتلى  اي
خبىىب اماا  الع  لىىح اا ىىب التىىدااو االراورىىاة د ىىبراة احاع اىى  لاةىىاا  الىى ىى العاا لىى جى لىىدا 

  ف اا الت س،اة الع   ةح. 

تلىح فىي ( بع ظلىم ال ىبراة احجعتا2012ا شااة اااسح ) و  سى ةدا   ا تىد ىى ة  
ياتلح ال ىى العاا ل جى لدا رلم شعبح ياا ل جلا العر لع اايرالايهع اح لىا فىي مى   الحى اا 
ال راى   ه ي اات ال  ل  الر  ى  اي لى   الدااسىح إلىى اجى ا فى ا  باة احلىح إ اىائلح فىي 
يبللع ااا الراورىاة ا ااالىح وىُ اجهىح ا ى   ىيىا  للدىح العىداة  يرىاا لتع لى اة العصاىا 

ي جىىىد فىىى ا  باة احلىىىح إ اىىىائلح يرىىىاا لتع لىىى  الرىىىا  يىىى يبب درلفلىىىح ي للىىىد  اىىى ط الا لىىىح(  اح)
 التر فح ابىداا الل ا التعترُ ور فلا .

( إلىىىىى ور فىىىىح ااجىىىىح اسىىىهاا درىىىىد شىىىىبراة الع الىىىى  2016)افىىىىا  الحىىىاااى   اااسىىىىح الىىىدف 
رىىح ا وىىاا وحتىىد بىىُ سىىر ا احجعتىىاىى فىىي يراةىىا ولهىى ا الت اراىىح ال قتلىىح وىىُ اجهىىح ا ىى  رالبىىاة جاو

( رالبىح  اي لى   الدااسىح 100دال ةال  اسعصدا البا ث التاهج ال للى اربب  ى ى ىلاح ق اوهىا )
إلىىى    و اقىى  الع الىى  احجعتىىاىى ي،ىىهع فىىي يراةىىىا الت اراىىح ال قتلىىح بداجىىح جلىىد  ا   وىىُ  لىىع لىىىم  

 هلعبدا  لتله ا ا وا  ال قتى. إح ااهتا Snap chat  اساام شاة Twitterالت اق  و قرى ي ةع  
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( دقلىىىاو ااىىى  يبىىى ة   سىىى  ي   ةىىىح لعاتلىىىح الىىى ىى 2017)اااا الرتىىى    اقاوىىى  اااسىىىح
العاا لىىى جى لىىىدا رىىىلم الراورىىىاة ا ااالىىىح ال سىىىتلح فىىىي و اجهىىىح يحىىىدهاة ال ىىى ا  التر  وايلىىىح  

اىىال  باا اي لىى   الاعىىائج إلىىى    لاىىا  فىى ا  باة احلىىح إ اىىائلح يرىىاا لتع لىى  الص ىى   ال
سا اة  التع ل  ال يبح ا  ااهتلح في وراه احىعتىاا اورىايل  الرى ا  االبحىث  3الص     ق  وُ 

  .الر تى الاال  التحام  التعل غ

 المحور الرابع: التعلم عن بعد باستخدام المنصات التعليمية ومواقع التواصل الاجتماعى:
ااحياىاحة اااع ىاالا ى ىى ا ىا    اا العب ا الحاات فى وراه ياا ل جلىا التر  وىاة

ااس  وُ الرالع إلى اجى ا ر قىا ا سىالل  ير لتلىح  دي ىح يى ف  ل تىعر ع ولىا  العر ىلع فىى  ا موىا  
 (Urano, 2007) ا ورا 

( د اىىىىو يبىىىىدهع اايا ىىىىح العر ىىىىلع  االعىىىىداة  داحسىىىىعرااح 2005 اةر فىىىىو )  تىىىىد ى ىىىىد الر ىىىىى 
ف ا قتاا لااتلح ا جها  الحاسباة االللدي  اا ش رح دال سائ  العر لتلح احلاع االح اة ت  بل

 الت،ر ح اال سائب التعردا  احلاع االح اغل لا وُ ال سائ  ا خ ا ل عر لع ىُ درد.
( الىىى    العر ىىلع ىىىُ درىىد هرع ىى  اتىىب يداة،ىىى 35  ص2006 اي ىىل  )سىىاا  الر ةاىىى 

ى الحىىداا الاواالىىح االتراالىىح اةعىىل  ورعتىىد ى ىىى الىىعر ع الىىمايى د،ىىاىد  العاا ل جلىىا الحدي ىىح لعصبىى
 ل تعر تلُ العلاى  التباش  اغل  التباش  و  التر تلُ او   ق ااهع ل  ل ه لليبا .

   العر ىىلع ىىىُ درىىد لىى    ىىد  سىىالل  العر ىىلع  (.300ص   2010اةىى ا )ى ىىى وىىال   
ئا ا ساسىلح لعراةىا يع إاعاجىو وى خ  ا ب اسىبح ياا ل جلىا العر ىلع  اةرع ى    ىد ال  ىاالمايى الل اا 

 .العر لع التلع ح االعر لع الت،عت 
(    العر ىىىىلع ىىىىىُ درىىىىد لىىىى  ا ىىىىاا الع لىىىىل  الصىىىىاص 2019 اة ىىىىل  )جىىىى ا  ىتلىىىى   ا خىىىى ا  

 ل تحع ةاة العر لتلح اةحبق ال  ب بلُ التعر تلُ ب  ااوج العر لع ىُ درد االت ااا االتب واة العر لتلح. 
 ىىىلع ىىىىُ درىىىد هرع ىىى  ر ةبىىىح يع بىىىى بهىىىا التعر تىىىلُ (    العر2019 اةىىى ا )قاسىىىع الىىىارع 

ى  وهع ىُ درد داسعصداا العرهلااة الحدي ح ااسائ  احيااحة ا يعب   بلف جهىدا   لى ا وىُ 
التىىعر ع ل حاىى ه ى ىىى اااسىىو فبىىد يحىى ه ااا التر ىىع إلىىى ااا الت شىىد االت جىىو ىرىى  الب ةبىىح 

  لل  التر  واة إلى التعر تلُ.العب لدهح العى ي مه فلها التر ع الداا ا     فى ي
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(    العر ىىىىىلع 2005 ( ا)مىىىىىلا  الىىىىىديُ مالىىىىى  2005 اة  ىىىىىد  ىىىىىل وىىىىىُ ) ،ىىىىىُ مةعىىىىى   
 احلاع ااى ىُ درد هترُ يااللو إلى ا ىلُ لتا:

 التعلاايم الكاابكى المياااند Assistant Learning Network  اوىىُ خللىىو هبىى ا
 ر  واة التب   ح لرت لح العر لع االعر ع.التعر تلُ داسعصداا ال برح ل  ل ه إلى الترااف االت

  البيئات الافتراضيةVirtual Environment  اوُ خللها هب ا التعر تلُ داسعصداا
بلدىىاة يحىىىا ى ال اقىىى  يىىعع إاعاجهىىىا ب  ورلىىىاة ال اقىى  احفع امىىىى اةترىىىُ    يعىىاح لهىىىع د ىىىر  

 وعااوُ  ا غل  وعااوُ.

   لاا   اتاط وصع لح  (Holmberg, 1999) ( 2006 اة ا  ل وُ )اللد الح لااا 
 ل عر لع ىُ درد هترُ  ا لا فلتا ي ى:

  و س،اة ير لتلح غ مها ا ساسى يبدهع العر لع ىُ درد و   جاورح البدو النمطيالأو :
 التلع  ح.

 و س،اة ير لتلح غ مها ا ساسىى يبىدهع العر ىلع وىُ خىله احاع،ىام و ى  النمطيالاانى :
اةىىعع ي لىىل  الصىىدواة العر لتلىىح ىىىُ ر ةىىق ال  ةىىد اةىىعع فلهىىا العر ىىلع جاورىىح بلىى اة الر  لىىح 

 د ر  ف اا وُ خله ي جلو اااشاا وُ التر تلُ.

  و س،ىىاة ير لتلىىح غ مىىها يبىىدا التحعىى ا العر لتىىى وىىُ خىىله ال اايىى   ا الاانمطيالاالاا :
 الع للاة    ا ا قتاا الاااتلح و   الراوراة التلع  ح فى الالُ.

 و س،اة ير لتلىح واااجىح  لىث يبىدا الصىدواة العر لتلىح دالب ةبىح العب لدهىح عالنمطيالراب :
 ايبدا العر لع التلع ح ىُ درد و   جاورح البال  .

 الراوراة احلاع االح افلها يعع يبدهع اااسىاه التحعى ا احلاع ااىى ى ى  النمطيالتامس :
 شبراة الحاس  اا ق اص التدورح و   جاورح الت ف ى دالراةا.

افىىىىى  موىىىىح ير لىىىىق الدااسىىىىح د،ىىىى   ااع ىىىىاا فلىىىى او   اااىىىىا الت،ىىىىعرد قاوىىىى  الراورىىىىاة 
التاىى ةح داسىىعصداا الىىاتب الصىىاو  فىىى فعىى   ير لىىق الدااسىىح ابلىىف لعبىىدهع الصىىدواة العر لتلىىح ىىىُ 
درىىد وىىُ خىىله شىىبراة الحاسىى  او اقىى  الع الىى  احجعتىىاىى العر لتلىىح االتااىىاة العر لتلىىح فىىى 

 عت اا يبدهع الصدواة العر لتلح اراا خبح ىاج ح حس

 ( وااها العر ع ىُ درد فلتا ي ى:440  ص 2002اةردا )لال  الدداسى  
  ُاىىو يب لىىق وباشىى  لدهتب ارلىىح الع  لىىح وىىُ خىىله ايا ىىح اللىى ص العر لتلىىح لرىىدا   لىى  وىى 

 التعر تلُ حي،ت  لهع ال  اف داسعاتاه العر لع دالب   العر لتلح العب لدهح.
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 لل ص ل عداة  ايب ة  التهاا التهالح لاةاا  ج ا  التاعج د ق  العااللم. او ي ف  ا 

  اىو هحىى ا التىعر ع وىىُ البلى ا الاواالىىح االتراالىح االرت ةىىح العىى يحىى ه اا   اى لو ى ىىى 
 ف ص العر لع د ر  و   اوتع .

 د:ااااام عن بعاااااص التعلياااااائاااااداف وخصاااااأه
 عر ىىىلع ىىىىُ درىىىد فلتىىىا ي ىىىى: )جىىى ا  ىتلىىى   ا خىىى ا  هترىىىُ يحديىىىد خاىىىائا ا لىىىداف ال

2019 ) (Kats, 2010)   (Yaliang, 2005  42  ص1999 (  )  تد الصبل) 
  ي فل  ر ةبح لاب  التحع ا العر لتى ل تعر تلُ د، ىح داسعصداا اسائ  احيااه الحدي ح

اااع ىىاا اا  ورااىىا  وىىُ جىىاا هع فىىى ظىى  اىى ا  احياىىاحة الحدي ىىح العىىى شىىهدلا الرىىالع 
 ا جها  التحت لح وتا ست  ل تعر تلُ دال ل ه إلى التحع ا د،ه لح اس ىح.

   هحاىىى  التعر تىىىلُ ى ىىىى التحعىىى ا العر لتىىىى وىىىُ خىىىله الت اقىىى  العر لتلىىىح ا  بىىىاة الابىىىاش وىىى
 الاول  االتر تلُ ار ح ا سد ح ااسعقباه احجادح وتا ي  ا ىت لح العر ع اةرر ها      وعرح. 

 ى  ىداا للدح العداة  االتدا لُ فى درد العصاااة.سد الابا ف 

 .ُي فل  واااا ير لتلح وعردا  اوعا ىح وتا ه،اىد فى و اجهح الل ا  الل اهح بلُ التعر تل 

  العباىد الاوااى االترااى بلُ التر ع االتعر ع وتا ياةد وُ   ةح التىعر ع وباااىح دىالب   العب لدهىح
العراو  و   موح ير لق الدااسح فى ظ   موح فل او   اااا   الما وا ف مو ال م  ال الُ ىاد

 ب   لب  العباىد احجعتاىى االر،دا وب با م ااةا فى ظ  العراو  و  لم  ا موح.

 . ي فل  الل ص ل عر ع الت،عت  ودا الحلا 

 يبدهع التحعى ا فىى شىر  الاع ااىى داسىعصداا اسىائ   يح،لُ وص جاة العر ع  لث ه،هع
لحدي ىىح فىىى ياتلىىح وهىىاااة اللهىىع الب ائىىى االعلالىى  الااقىىد االعلالىى  احبعاىىااا احياىىاحة ا

 اوهاااة العلال  الر لا اغل لا وُ وص جاة العر لع.

يىىى ا الرديىىىد وىىىُ الص ىىى ا  االع  ىىى ةللُ    التبىىى ااة احلاع االىىىح هترىىىُ    ي لىىى  خ ةبىىىح 
لت   ح الراوعلىح  ا الدااسىاة و،عب   العر لع اخا لا العر لع الراورى  لث هترُ ل دااسلُ دا

الر لىىىا الحاىىى ه ى ىىىى ال ىىىهاااة ىىىىُ درىىىد د،ىىىه لح درلىىىدا ىىىىُ احجىىى ا اة ال ايلالىىىح االتر قىىىاة 
 (Jordan, 2014, 2)احجعتاتلح االتااهح العى يح ه اا  ايتاا الدااسح 
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( الىىى العرىى ف ى ىىى ياىى ااة  ىيىىا  للدىىح العىىداة  2011 لىدف  اااسىىح )ااىىا   ،ىىلُ 
 وىى   لعب لىىق ا ىىاا العر ىىلع ىىىُ درىىد االا ىىف ىىىُ ور قىىاة يب لبىىو  لىىث يا اىى  فىىى جاورىىح الل

( وىىُ احاااةىىلُ در لىىاة الع  لىىح  احقعاىىاا 29( ىيىى  للدىىح يىىداة  ا)320ىلاىىح البحىىث وىىُ )
االر ى ا احاااةىىح  ى ىع الحاسىى م  ياا ل جلىا التر  وىىاة  الر ى ا  البىىاا    اقاوى  البا ىىث داىىىداا 

افىى   التىى اا  احورااىىاة  لىى ا  يعيىىتُ سىى  ورىىاحة لىىى العاىى ااة ( و79اسىىع لا  ورىى   وىىُ )
الراا  الال،ى  الرااى  احجعتىاىى  اقىد   ىدة الاعىائج ى ىى اورا الىح  اا جها   ال الح العحعلح 

يب لق ا اا العر لع ىُ درد دالراورح   تا  شااة إلى اج ا درد التر قاة فى التراه ال الث 
 لت اا اا جها .داحسع لا  ال  ىدا اف   ا

إلى يحديد ودا إقباه البلم ى ى اسىعصداا التبى ااة  (,Jordan 2014لدف  اااسح )
احلاع االح  لث اشعت   ىلاح الدااسح رلم جاورل   ا ت ح و للة اواج،عل  اا ع اا  اقىد 

( رالىى  ا   43000 شىىااة الاعىىائج إلىىى    وع سىىب احقبىىاه ى ىىى التبىى ا الدااسىىى ال ا ىىد ب ىىع )
%( وىىُ الت عحبىىلُ دىىالتب ا احلاع ااىىى لىىع وىىُ ه،ىىعات    الىىعر ع داسىىعصداوو  ا  ىىدة 6.5ا،ىىبح )

الاعىىائج    ىىىدا التعر تىىلُ يعاىىاقا وىى  وىى اا الىىاوُ ا اىىو   تىىا ماا  رىىع التبىى ا احلاع ااىىى ماا 
  .اقباه التعر تلُ ى ى العر ع داسعصداوو

ُ درد افب ا لترايل  الر ا  ل   الىح ير  علُ ل عر ع ى (2016 قااا  اااسح )  لا التل 
ال  ةباالىىح ليىىتا  جىى ا  العر ىىلع الرىىالي  اا ىىد  واهىىا  ج ةىى  فىىي واللاةىىا ااسىىعت ة فىىي الع سىى  

اا خ ا  ج ة  فى   لاة الع  لح ل  ااة دالتت اح الر  لح ال،ىر اهح الىع  ىاا 12ااحاع اا لتد  
لىع ى اوى  الرى ا  فىي العر ىلع ىىُ درىد لى  اعىائج الدااسىح      ىد    ي،عت  س ا لراولُ  ا شااة
    اي اف  و ا ا الر ا  االت اجرح  اي اف  الت ااا الب  ةحالعاا ل جلح ا ىداا الرلد ل  الح العحعلح
  .ايا ط اج ا  ال سائب العبالح

ل عرىى ف ى ىىى وىىدا الحاجىىح إلىىى إا ىىا  و ا ىىا ( 2018  لتىىح ال ىىه ا. لىىدف  اااسىىح )
الع  لح االعر لع دالتت اح الر  لح ال،ر اهح اوعب باة اور قاة إا ائها  اماا يداة  ىُ درد في 

( وىىُ وىىدي اة و ا ىىا 40وىىُ اجهىىح ا ىى  وىىدي اة العىىداة  الع  ىى ر. يا اىى  ىلاىىح البحىىث وىىُ )
العىىىداة  الع  ىىى ر فىىىى اااااة العر ىىىلع ل  اىىىاة بىىى ماا  الع  لىىىح االعر ىىىلع  اقاوىىى  البا  ىىىح بعب لىىىق 

  ىدة اعىائج الدااسىح    لاىا   اجىح واسىح  ا ىا  و  ىا يىداة    احسع لا  ى ىى ىلاىح البحىث
ىىىىىُ درىىىىد فىىىىي اماا  الع  لىىىىح االعر ىىىىلع دالتت اىىىىح الر  لىىىىح ال،ىىىىر اهح لىىىىدىع ايراةىىىىا ااافىىىى  العر ىىىىلع 
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الا لىىى  ل تداسىىىاة فىىىي جتلىىى   احىىىا   االعىىىداة  الت،ىىىعت  ل تر تىىىاة اا ىىى ا للاع ىىىاا الر  افىىىي
اىدا  الاى ااا يعت ى  فىى لعي قد ي اجو إا ا  و ا ا ل عىداة   لع التر قاة ا ا شااة إلى التت اح 
ال الىىىح العحعلىىىح   لىىىا  ىىىىدا   ا التعصااىىىح فىىىي العىىىداة  ىىىىُ درىىىد بىىى ماا  الع  لىىىح االعر ىىىلع الب ىىى ةح

  ا ا  و ا ا العداة  ىُ درد.  اللموحالر  ح ي فل  الت ااا التاللح العاا ل جلح التعا ح  
( إلى العر ف ى ى الت رلة العى ي اجح يب لىق العر ىلع 2019 لدف  اااسح )لباح  اود 

( رالى  1000ىُ درد دالراوراة ال، ااالح  لث قاو  البا  ح بعب لق اسع لا  ى ى ىلاح ق اوهىا )
ارالبح الت احبلُ دالعر لع ىُ درد دالراوراة ال،ى ااالح اقىد   ىدة الاعىائج ى ىى اجى ا و ىرلة لىدا 

اسىىلح ا ىىملف اجىى ا و ىىرلة وعر بىىح دىىالب االُ اال ىى ائ  احاااةىىح االتاللىىح البىىلم وعر بىىح دىىالتب ااة الدا 
او رلة وعر بح داج ا اة الب ى ه االع،ىرل  ا ىملف و ىرلة وعر بىح بعلرلى  ال سىائ  العر لتلىح   تىا 

   دة الاعائج ى ى اج ا و رلة يعر ق با    الترعت  التح ى اايرالو اح  العر ع ىُ درد.
 ة اااااااااات التعليمياااااااااااالمنص

لبىد  لىىبح  التااىاة العر لتلىىح وعا ىح ل رتلىى  فىىي  ى  موىىا  اورىا  اوىى  الع ى ا الهائىى  فىىي 
وراه ياا ل جلا التر  واة ااحيااحة  لبح  لم  الرت لح    ى  سىه لح اااىدواجا  اةترىُ ىىُ ر ةىق 

لىىاىل  اق  ىىا  وىىُ التىىعر ع  اىىىُ العب لبىىاة ابوراالىىاة ال ىىبراة    ياىىب  ىت لعىىى العر ىىلع االىىعر ع ا  ىى  ي
ر ةق يحبلىق ىااى  العلاى لىح وى  احخى ةُ وىُ خىله ا ا ىبح التصع لىح العىي ي ايهىا ااخى  التااىاة 
العر لتلىىىح  اهىىىا ي،ىىىاىد ى ىىىى ا ع،ىىىام الص ىىى اة الرت لىىىح االر تلىىىح ااحلعتىىىاا دىىىالعر ع الرتىىىاىى اا ع،ىىىام 

الع الىى  بىىلُ التعر تىىلُ سىىه ح    ىى  فاى لىىح لعحبلىىق الرىىاااة اال،ىى   لاة االقىىلع التصع لىىح  اجرىى  ىت لىىح 
ا لىىىداف العر لتلىىىح وىىىُ خىىىله ورت ىىىىح و ا ىىى  ايب،ىىىلع ا اااا ايا لىىىم  ىىى  فىىى ا وىىىُ افىىى اا ورت ىىىىح 

 (Al Aglony, Khaled, 2014التعر تلُ ااخ  لم  العب لباة اال براة التصع لح. )
جعتاتلىح افع امىلح يىدىع د اهىا  بلدىح ير لتلىح ا (El Omda, A, 2012, 339)هر فهىا 

دحلىث يعيىىتُ العاىىتلع اا سىىعصداا اا ااا  االعبىى ةع  ايعيىىتُ   ىت لىح الىىعر ع فىىي جتلىى  و ا  هىىا
الرديد وُ ا وراالاة اا اااة العي يل،ى  إمىاقح التاىااا اا ا ىبح اىتى  احخعبىاااة ايبى ةع 

 و اا اة التعر تلُ .
ير ىىىع الاع االىىىح ي ىىىت  ى ىىىى وحعىىى ا ير لتىىىى بلاتىىىا هر فهىىىا البا  ىىىا  اج ائلىىىا  د اهىىىا بلدىىىح 

ااا ىىبح ااااشىىىح ااىىىلح اقاىىىىاة يىىداة  افع امىىىلح ااافىىىم  ي الىىى  االلىى  حسىىىعصداوها وىىىُ  جىىى  
يحبلق ىت لح الع ال  و  التعر تلُ لعحبلق اللاى لح داىعباالا اسىل ح د،ىلبح اسىه ح ا قى  يا لىح 

 .لعحبلق ال سالح العر لتلح التب   ح
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 لتلىىىىىىح احلاع االىىىىىىح دالرديىىىىىىد وىىىىىىُ التتلىىىىىىااة االصاىىىىىىائا الىىىىىىى: يعتلىىىىىىا التااىىىىىىاة العر
(Christonpher & Elzabeth 2015) 

 وراالح احيعب   وبالع واللح  سعلاا  وُ اوراالايها. -1

 إيا ح  اااة ا ا بح وب،بح  ااا  التحع ا وُ ق   التر ع. -2

 وعادرح البلم لداجايهع اوردحة يبدلع. -3

 ح.إوراالح يحتل  الت لاة الت فب -4

ايا   إااا  جاورح  ل  ال ل  ى    واااة ير لتلىح هترىُ وىُ خللهىا ي الى  ىيى  
للدىىح العىىداة  اورااالىىح وىى  رلدىىو ل عىىداة  االىىعر ع ى ىىى ا ع،ىىام الترىىااف االتر  وىىاة اياتلىىح 
التهىىاااة قىىدا الت،ىىعباط وىىُ خىىله الحامىى اة العىىي  ااىى  يربىىد ى ىى  لىىم  التااىىاة اوىىُ  لىىع 

 صداوها:التاااة العي يع اسع

 
 ( يوضح قائمة المنصات التعليمية المتاحة على موقع الجامعة2شكل )

 (Moodleو ي)ااا ةيإ ارةيالمح ااا يوحااامن ي-1

  العبىىدا العاا لىى جي الا لىى   لىىبح   غ ىى  الت س،ىىاة العر لتلىىح  ىى ه الرىىالع ي،ىىرى وىى
ىىُ درىد وىُ خىله شىبرح احاع اى   لتىا يى ف   وىُ سىه لح  لع اي بلدح العر ع احفع امىلح  ا الىعر ع

فىىي الىىعر ع ل بىىلم ا لىىا      ىى  فىىي إهاىىاه التر  وىىاة ل ب بىىح افراللىىح    ىى  فىىي الع الىى  بىىلُ 
 Moodleالي وااح و ااه  اوُ اشه  واااة إااا  التحع ا احلاع ااى التداسلُ االبلم
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 فيىى  بلدىىاة الىىعر ع احلاع ااىىي  اياع،ىى  شىىه   ال ائىىد  فىىي الىىعر ع احلاع ااىىي االعىىي يرع ىى  وىىُ 
ااسرح   ه الرالع  اي،عصدا وُ ق   ىدا   ل  وُ الت س،اة العر لتلح اا  ااهتلح في وصع ف 

 ا و س،ىح  وىعر ع اهىا وااىح وراالىح اولع  ىح التاىدا اةترىُ  ر د لىاتىا هتلا او احا  الرالع  
 العر لتلح الا ل   دتر ا الع،رل  في الت ق . ير لتلح الحا ه ى ى الداااة العداة لح االتااها

لىىىى  فاىىىى   ايبىىىى ة  لرىىىىالع  MOOCHاالترىىىى اف سىىىىادبا  داسىىىىع  Moodleتىىىى ااه اوااىىىىح ال
الحاسىى  وىىاايُ ااجلتىىاو وىىُ جاورىىح  ىى ايُ بلىى ت  غىى م  سىىع اللا  اقىىد قىىاا ااجتىىاو بعبىى ة  ا ىىاا 

وى ااه ى ىى    وااىح ،لح ف  ايرعتد. 2002 غ،ب   20و ااه ابرل   اه إلداا واو في يااة  
لىى  خ ىىق بلدىىح  ااا فرىىاه  تر ىىعالالتر فىىح ي اىىى فىىي ىبىى  التىىعر ع وىىُ خىىله وىىا هبىىدا لىىو وىىُ ور  وىىاة. 

لىم  الل ،ىلح يصع ىف ىىُ ا يرر  وُ التعر ع )التع بي( ي اي وراافو وُ خله يراا و او لليىو.  يلاى لح
 تو اوا هر  ى ى التعر ع ور فعو.العر لع العب لدر   لث هب ا التر ع داخعلاا وا هر  يبده

 تااىىىح وىىى ااه وعا ىىىح درىىىدا   لىىى  وىىىُ ال  ىىىاة الرالتلىىىح واهىىىا ال  ىىىح لااجهىىىح الت،ىىىعصدا ا 
االل ا،ىىلح اا هباللىىح اا لتاالىىح اا سىىباالح  ا ىىملف فهىىي وعا ىىح دال  ىىح الر  لىىح د ىىر   احار لاةىىح

 تىا  ال  ىح الر  لىح فىي الت قى . جائي  لث يعع ي فل  درد ال ا ا فلو دال  ح الر  لح ىاىد اخعلىاا
د ىىر   يبلىىلتهع ل تر تىىلُيعىىل  ل راورىىاة االتىىدااو إجىى ا  احوعحااىىاة ل بىىلم الاع االىىا  اةترىىُ 

يعىىىىىل  و ىىىىىاا ح  ا تىىىىىاالاع ااىىىىىي اسىىىىى ة  وباشىىىىى   درىىىىىد يبىىىىىدا البىىىىىلم للوعحااىىىىىاة احلاع االىىىىىح  
ة او ىاا ح  ىى  وىا يعر ىىق التحامى اة االتر  وىاة اق اىىىد ال لااىاة الصالىح دالتىىدااو االراورىا

 دا ج ا اة احوعحاالح اش ا  البلم د ر  الاع ااي اةترُ ل بلم ال ل ه إللها د،ه لح.
 ( إ لىىىىىىى ور فىىىىىىح فاى لىىىىىىح اسىىىىىىعصداا ا ىىىىىىاا وىىىىىى اه2017العتىىىىىى  اااسىىىىىىح )لىىىىىىدا سىىىىىىرلد  

(Moodle ى ىىى العحاىىل  التر فىىي اا اا  التهىىااا فىىي وبىى ا )Reading 2  لىىدا ر بىىح ق،ىىع
ر لاةىىح در لىىح الع  لىىح لىىارا . اقىىد اظهىى ة الاعىىائج: فاى لىىح اسىىعصداا ا ىىاا وىى اه ى ىىى ال  ىىح ا ا

لدا ر بح ق،ع ال  ح ا ار لاةح در لح  Reading 2العحال  التر في اا اا  التهاار في وب ا 
 Moodle –الع  لىىىح لىىىارا . افىىىي مىىى   ي ىىىف الاعىىىائج   الىىى  البا  ىىىح بع ظلىىىم ا ىىىاا وىىى اه 

 ااىى  التر فلىىح االتهىىاااة الرت لىىح اا اائلىىح التصع لىىح  لىىدر ر بىىح الت،ىىع ا لعاتلىىح العحاىىل  االر
. وا  ال  بعلرل  ااا Reading 2ا اه ق،ع ال  ح ا ار لاةح در لح الع  لح لارا  في وب ا 

  .التب ااة ا لاع االح في و   ح العر لع الراوري ااحسعلاا وُ الصدواة العي هبدوها احاع ا 
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العر ف ى ىى  اى   اتىاط العلاىى  ااخى  ا ىاا ( د2018)ساو  الرر وى   االعت  اااسح
ياىتلع العر ىلع  لىدا ر بىح ق،ىع العاا ل جلىا  وهىاااةياتلىح  إااا  العر ع ا لاع ااي )الت اه( ى ى

التب ىى م ل رااىى   دراورىىح ا قاىىى فىىي غىىا   ا ظهىى ة الاعىىائج يحبلىىق البالبىىاة لت،ىىع ا ا يبىىا 
ااخى   العر لع   تا  ظه ة الاعائج  رع العى ال  الا لى   اتىاط العلاىى ياتلع  اوهاااةالتر في 

ياىىتلع العر ىىلع.  لتهىىاااةا ىاا إااا  الىىعر ع ا لاع ااىىي )التىى اه( ى ىىى الرااىى  التر فىىي اا اائىىي 
البحىىث ىىىداا  وىىُ الع لىىلاة وىىُ  لتهىىا مىى اا  العتىىاا الراورىىاة با ىى  و،ىىاقايها ى ىىى  اقىىد قىىدا

 لت اه(  اي رل   ىيا  للدح العداة  االب بح ى ى اسعصداوو.)ا ا اا إااا  العر ع
 (schoologyو ي)ااا ةيإ ارةيالمح ااا يوحااامن ي-2

يت   ا ع إااا  العر ع الت  ىار الت،ىعصدا ب اسىبح ور ىع و س،ىاة العر ىلع الرىالي لىدىع الرت لىح 
ااىح دفىي  اسىاط العر ىلع الرىالي االحالعر لتلح. اةعااقد آاا  لم  ا ا تىح وى  ياايىد التبالبىح داللو  اةىح 

داىى ا  وعاايىىد  فىىي يراةىىا ورت ىىىح ااسىىرح وىىُ  ى ىىى اسىىعصداا ا اااة االصىىدواة التلع  ىىح العىىي ي،ىىالع
اوىى   Social Networks   ىىد العب لبىىاة  ا ا ىىبح االتتااسىىاة العر لتلىىح خىىااو الحىىداا الت س،ىىلح.

البىاام  فىي الرلى  ( Web 2.0)  داه  ا تىحالحاجىح الىى اسىع اىى  ااع اا شبراة الع ال  احجعتاىي
اااا  الىىعر ع العب لدهىىح د ا تىىح اخىى ا ا  ىى  االعا ىىا  او ا بىىح ل ع للىى اة التع،ىىااىح فىىي  ال ىىااي وىىُ ال ةىى 

يبالىىاة ال ةىى  ايع افىىق وىى  ر ةبىىح يراوىى  الرلىى  الرديىىد وىى  ال ىىبرح. وتىىا الىىد شىىر  جديىىد وىىُ  ا تىىح 
وىىُ لىىم  ا ع اااا  الىىعر ع العب لدهىىح اال ىىبراة احجعتاتلىىح. اااا  الىىعر ع االعىىي يرتىى  بىىلُ خاىىائا ا ىى

 ا ىىا  ااااا  اا تىىح الىىعر ع   Schoology.com ا ا تىىح الحدي ىىح و قىى  االىىمر هبىىدا خدوىىح وراالىىح
دحلىىث هترىىُ ل تر تىىلُ االبىىلم )اااللىىا    اةتىىاو ااجهىىح الع الىى  احجعتاتلىىح وىى  ااااة اااا  الىىعر ع

اىىىاه االعرىىىاا  فىىىي ا وىىى ا العر لتلىىىح.  تىىىا ا  الت قىىى  يىىى ف  ال ظىىىائف ا وىىى ا اا اااةىىىلُ( وىىىُ احي
 العر لتلح العب لدهح الت ج ا  في  شه  اا تح العر ع و   البل  ب اا او اه.

لىى  ا ىىاا اااا  ير ىىع قىىائع ى ىىى احاع اىى  دتتلىىااة ة ال ىىبراة احجعتاتلىىح. اةبىى ا لىىما 
حياىىىىاه احجعتىىىىاىي لعح،ىىىىلُ الرت لىىىىح داحسىىىىعلاا  وىىىىُ شىىىىل ط شىىىىبراة ا (Schoologyالا ىىىىاا )
إ  وا هتلا ا اا اااا  العر ع سىر ل جي ىىُ غلى   وىُ احا تىح الترعتىد  ى ىى شىبراة   العر لتلح

ىىداا ال اجبىاة ا احيااه احجعتاىي ل  التلااة احمافلح الل ةد  العي ي ف لا لما الت ق  ورااىا  
وعادرىىح ا  ا  الحيىى ا االالىىام االىد الىىداجاةاااا  احوعحااىىاة ااحخعبىىاااة الباىل  ا  االتااسىباة

ى ىىى  الت قىىى  اال سىىىائ   الت س،ىىىاةي الىىى  ا  اخىىى ه ااسىىىعصداا البىىىلم ل ت قىىى  ايح لىىى  التحعىىى ا 
التىداااة يعل   الل   اغل لاا و،ا اة وصااح لترت ىاة للأق،اا التصع لح  اي فل   الصالح

 (2016تى  . )ودااح العر ع ال قو،ا اة يصاةُ شصالحا  االالحاة ال صالح
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( بعحديد ايرالاة ور تى ال  ح الر  لح Saban Cepik, Al, 2016اقد العت  اااسح )
اح  العر ع التدوج حيبا  وهاااة ال  ح ا ار لاةح   ىد الراورىاة الع سل،ىلح فىي ي  لىا ااسىعرا  

 لعحبلىىىق فاى لىىىح الىىىعر ع التىىىدوج  ارببىىى  ى ىىىى ىلاىىىح Schoologyالبىىىا     با ىىىاا إااا  الىىىعر ع 
( ور ىىىع  ايىىىع احسىىىععبااح داسىىىعبااح لرتىىى  التر  وىىىاة اقلىىىاو و،ىىىع ا التر تىىىلُ درىىىد 35ق اوهىىىا )

يىداة هع ى ىى ايبىا  وهىاااة ال  ىح ا ار لاةىح  اي لىى   الاعىائج إلىى يحبلىق ايرىا  اهرىابى ااقبىىاه 
احىى  الىىعر ع التىىدوج وىىُ اا لىىح  اوىىُ اا لىىح  شىىاا الرتلىى  د لتلىىح اسىىعصداا وااىىح إااا  التحعىى ا 

Schoology .لص ق بلدح ير ع إهرابلح ااسلب ي ال  فراه 
و،ع ا إيبىا  رالبىاة الل قىح ال ادرىح  عللعبب (2016 تا العت  اااسح )ه، ا وابلى  

 رىىىحلار  ح لىىىاوهىىىاااة الت اراىىىح ال قت علد ىىىعبح البل لىىىح فىىىي   لىىىح الع  لىىىح دراورىىىح سىىى لاو لتلىىىاي
  لالعرىىىّ ف ى ىىىى وىىىدا يىىى اا   .علىىىللىىىما العباعىىىائج   لايل،ىىى ايهىىىا لايرالىىىايهُ احىىى  وتااسىىىح  خلق

اي لى   اعىائج الدااسىح  -(Schoologyقائع ى ى وااح الىعر ع ا لاع ااىي )ا تبع ح ال  ااوج ال
اامىى  فىىي و،ىىع ةاة إيبىىا  رالبىىاة ورت ىىىح الدااسىىح لترىىااف اولىىايلع  ااصلىىاللاىىا      إلىىى

  وتااسىىح  خلقلايهىىا فىىي مىى   الت اراىىح ال قتلىىح  اوهااايهىىا  اااصلىىال إهرابلىىح ايرالىىايهُ احىى
  اىعباااة ىد  دريها ي يبب دالعر لع الراوري  ا ريها دت ا   العر لع الراوري.

 (Google Classroomو ي)ااا ةيإ ارةيالمح ااا يوحااامن ي-3

العر لتلىح  ا  Google Classroomيىع ا ىىل  ىىُ خدوىح وااىح  2014فىي ىىاا 
ىُ ااجهىح ب ورلىح ل تااىح اايىل  العب لىق  Google ا ار ب  ش  ح2015و،عصدا  افى ىاا 

لىي  Google Classroom  ايرىد وااىح Gmail ا و ع   لو  ،ام ب ةد الاع ااى ى ىى 
خدوىح ير لتلىىح وراالىىح  ااا  الىىعر ع احلاع ااىىى ى ىى  احاع اىى  يهىىدف إلىىى يب،ىىلب ىت لىىح و ىىاا ح 

تىىىىلُ ى ىىىىى اا ىىىىا  فاىىىى  اااسىىىىى الت لىىىىاة بىىىىلُ التر تىىىىلُ االتعر تىىىىلُ ىىىىىُ ر ةىىىىق و،ىىىىاىد  التر 
 (Google A, 2019الاع ااى ى لها. )

و ى  ال  ةىد احلاع ااىى  Googleايعتلا لم  التااح د اهىا يعيىتُ الرديىد وىُ خىدواة 
E-mail  االت لىىىاة التحت ىىىح ى ىىىى ال،ىىىحادح  ااتىىىابوGoogle  ا ىىىا  احخعبىىىاااة احلاع االىىىح 

 ىىا  فاىى ه افع امىىلح هترىىُ وىىُ خللهىىا ىىى ل ااحسىىع لاااة االرىى ال العبدهتلىىح   تىىا يعىىل  اا
التحعىى ا العر لتىىى االتهىىاا اا ا ىىبح اال اجبىىاة االحاىى ه ى ىىى اااا فرىى  ف اةىىح ل بىىلم ىىىُ 
 ر ةىىىىىىىىىق اخىىىىىىىىى لهع ل   اىىىىىىىىىاوج وىىىىىىىىىُ  ر ورىىىىىىىىىا  ااخىىىىىىىىى  اللاىىىىىىىىى ه ال اقعلىىىىىىىىىح  ا وىىىىىىىىىُ واىىىىىىىىىاملهع. 

(DiCicco, 2016, 4لىملف يرىد وااىح ير لتلىح ابعاااةىح ياا ل جلىح يررى  الت  ) هىاا اا ا ىبح
 ( De Campos Filho et al, 2019, 58)ا  ااهتلح      ايااولرلح افراللح 
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( إلىىىى العرىىى ف ى ىىىى فاى لىىىح ي ظلىىىم التااىىىح 2018ا شىىىااة اااسىىىح ) ىىى ا  الحىىىدام  
فىي ياتلىح العلالى  الر تىى االتهىاااة الحلايلىح لىدا ر بىح   لىح  Google Classroomالعر لتلىح 

اورح ا ااالح اي ل   اعائج الدااسىح إلىى اجى ا فى ا  االىح ا اىائلا ىاىد الر  ا الع   ةح في الر
( فىىىىي ياتلىىىىح العلالىىىى  الر تىىىىى لاىىىىال  الترت ىىىىىح العر ة لىىىىح  ااجىىىى ا فىىىى ا  االىىىىح 0.05و،ىىىىع ا )

( فىىىي جتلىىى  ورىىىاحة وقلىىىاو التهىىىاااة الحلايلىىىح داسىىىع اا  وهىىىاا  0.05ا اىىىائلا ىاىىىد و،ىىىع ا )
 ح ا اائلا .الت اب   فبد  اا  الل ا  غل  اال

( دضىىداا وبى ا الاع ااىى وبعى ح فىي الع مهىح 2019ااسعهدف  اااسح )اهتا  ى ىد الرىاه  
العر لتلىح اقلىىاو فاى لعىىو  Google Classroomالاىحلح ل ترىىاقلُ ايداة،ىو داسىىعصداا وااىح 

لىدا البىلم التر تىلُ  اي لى   الدااسىح  في ياتلىح العحاىل  ااحيرىا  احى  التبى ا احلاع ااىى
العر لتلح  Google Classroomائج الى يتع  التب ا احلاع ااى التبع ح داسعصداا وااح ل اع

دحرىىع يىى ال    لىى  فىىي ياتلىىح العحاىىل  ااحيرىىا  احىى  التبىى ا احلاع ااىىى. اوىىُ  لىىع الع لىىلاة 
بح الع  لىىىح الصالىىىح در لىىىح ييىىىتلُ وبىىى ا الع مهىىىح الاىىىحلح ل ترىىىاقلُ مىىىتُ وبىىى ااة حئحىىىح شىىىع

ش الرت   ىيا  للدح العداة  اورااالهع ل عداة  ى ى  لفلح اسعصداا وااح   اىبد اا الع  لح
Google Classroom .العر لتلح في ر ح وب اايهع  ا جا  واها 

 (Easy classو ي)ااا ةيإ ارةيالمح ااا يوحااامن ي-4

   وُ  سالل  العر ع الحدي ح االعي  ا ع  فراللعها في يح،لُ يحاىل  البىلم ايراةىا وىا ير تى
ي ظلم واااة العر لع ا لاع االح احى  اسىعصداا بى اوج  ا  اااة وعااواىح  ا غلى  وعااواىح   في الاف

ي،ت  ل تر ع االبال  دالعلاى  ورها اا   ىداا ل اوىا  االترىا . ل تااىاة العر لتلىح اسىعصداواة وهتىح 
ورعبىىح إلاع االىىح  ايىى فل  وحع ةىىاة الىىدااو ااسىىائبها التعرىىدا  ى ىى   ل تر تىىلُ احىى  إا ىىا  الاىىل ف
ا اىا  اخعبىاااة   اباسىاه ال اجبىاة ااسىعقبالها  ابااا  للحاة الابىاش  وا تح خالح دالتاا   ا الاف

اياىىىحل  إجادىىىاة البىىىلم ايبلىىىلع و،ىىىع ةايهع ايىىىداةُ الىىىداجاة آللىىىا  فىىىي   ىىى ف التعادرىىىح   إلاع االىىىح
لت اىلىىد التهتىىح فىىي لىىلحح العبىى ةع. ااهيىىا  جدالىىح ا ا ىىبح اال اجبىىاة ااحوعحااىىاة اا  اا ىى لا ل بىىلم

ابيا ىىح الع الىى  االعرىىاا  ل بىىلم فلتىىا بلىىاهع  ا وىى  التر ىىع فىىي بلدىىح خالىىح اآواىىح يحىى  إااا  ابشىى اف 
ه،ىىىىعصدوها التر تىىىى     وىىىىُ  اااة الىىىىعر ع ا لاع ااىىىىي اللاى ىىىىح www.easyclass.comالتر ع.و قىىىى  

 اهىىا و جهىىو ل تر تىىلُ االبىىلم ا اهىىا  وُ وتلاايىى تااىىح ير لتلىىح لع فل لىىا اوراالىىاة يداة،ىىلح وعرىىدا . وىى
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وراالىىح اح يعيىىتُ ااادىىب إىلالىىح ا ىىملف اىتهىىا ل  ىىح الر  لىىح. ه ىىبو و قىى  الفىىل  بىى   احىى  الع الىى  
ى   الحائب االت اا ح دال ا االعر لق  ا ا ىرىام او ىاا ح الت لىاة  ا الى اادب ابا ىا  الترت ىىاة إح 

 ىىلع اةحعىى ر  اااة إمىىافلح وهتىىح ل تر ىىع و ىى  يبىىدهع ال اجبىىاة اياىىتلع  اىىو هصع ىىف ىاىىو د اىىو و جىىو ل عر
اياىىحلحها ايبىىىدهع الع مهىىح ال اجرىىىح درىىد بلىىف ل بىىىلم. ه،ىىعبل  التر ىىىع    يا ىى  فاىىى ه   احخعبىىاااة

ه ىىىر  التر ىىىع وىىىُ رىىىلم اللاىىى  ورت ىىىىح   افع امىىىلح اة سىىى  ل بىىىلم اوىىىا اخىىى ه خىىىاص داللاىىى 
  ايح ةىىى  الت ىىىاا اة ا ىىىمف  ا إمىىىافح رىىىلم آخىىى ةُ. إيىىىار اةت ىىىف لىىىل لاة إااا  اللاىىى  و  بىىىح

 ىىلو يعىىل  ل تر ىىع فىىي ق،ىىع التااق ىىاة إا ىىا  واعىىدا واىى   ل تىىاا  ه،ىىت  دىىضاااو الت امىىل  ابمىىافح 
ل تر ىىع يبىىىدهع ال اجبىىاة اي بىىي إجادىىىاة البىىلم اوىىُ اىىىع  يعىىل   تىىىاالت ىىاا ح فىىي بلدىىىح وا تىىح الاافىىح. 
 ىىملف هترىىُ ل تر ىىع باىىا  احخعبىىاااة ا   ىبىىا  الع مهىىح ال اجرىىح ل بالىى احرىىلط ى لهىىا اياىىحلحها آللىىا  اا 

الىىىد الىىىداجاة االت ىىىاا اة   احىى  ا سىىىد ح الت مىىى تلح  ا ا سىىىد ح باة ا جادىىىح الباىىل   اياىىىحلحها
ةىىعع داىىى ا  آللىىح ايا ىىى  فىىي سىىىرلة التعادرىىح ا لاع االىىىح. ه،ىىعبل  التر ىىىع يراةىىا ير ىىىع البىىلم وىىىُ ا 

التىىى ااا التعر بىىىح دالتىىىاا   ا الت مىىى ط او ىىىاا عها وىىى  البىىىلم  ا يا لىىىم خىىىله البحىىىث ىىىىُ  فيىىى  
البىىلم دالبحىىث ىاهىىا او ىىاا ح مولئهىىع بهىىا. ف ائىىد ىديىىد  هبىىدوها التر ىىع لبلدىىو إبا اسىىعصدا التااىىاة 

اةاتىي اسىعصداوها   وحع ا الداو او ااا  و يبىح دب ةبىح ي،ىه  ى ىى البىلم احسىعلاا  واهىاا العر لتلح 
االتااق ىاة ااخى  التااىح ي،ىاىد فىي اسىعلرام   لم وهىاااة الىعر ع الىمايي االىعر ع وىُ ا قى ا ىاد البى

ه،ىىىعبل  البالىىى  الحاىىى ه ى ىىىى   البىىىلم ل ت امىىىل  ايىىىااالع دتهىىىاا   ىىى  الت ىىىرلة االعلالىىى  الااقىىىد
لىعر ع ىاىىد اسىعصداا التااىىاة العر لتلىح إجتىاح  ياتىي اافعلىح ا  ي مهىح ااجرىح ف اةىح للأا ىبح ااحخعبىاااة

 (2019)فارتح اال   البلم. 
العر ف ى ى فاى لح الاف التب  م دتااح إيىار  (2017اااسح )سها ماةُ  اسعهدف 

( فىي يىداة  الدااسىىاة احجعتاتلىح ى ىى ياتلىح وهىاااة البحىث الر  افىىي Easy Class ىلو )
   ااه إ اىىائلا  اقىىد  شىىااة اعىىائج الدااسىىح إلىىى: اجىى ا فىى لىىدا يلولىىم الاىىف ال الىىث ا ىىىداار 

( بىلُ وع سىبي ااجىاة ي تلىماة الترت ىىح العر ة لىح العىي ااسى  داسىعصداا 0.01ىاد و،ع ا )
(  اااجىىاة ي تلىىماة الترت ىىىح اليىىادبح Easy Classالاىىف التب ىى م دتااىىح إيىىار  ىىلو )

العىىي ااسىى  داسىىعصداا الب ةبىىح العب لدهىىح فىىي العب لىىق البرىىدر حخعبىىاا وهىىاااة البحىىث الر  افىىي 
 . ر   الاال  ي تلماة الترت ىح العر ة لح
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فىي ياتلىح  Easy Classإلىى ور فىح فاى لىح وااىح ( 2019االعت  اااسح )وال   التالف  
دال ةىىال  العحبلىىق لىىدف  48يحاىىل  الدااسىىي لبالبىىاة ا اه وع سىىب دتبىى ا الر ىى ا دالتع سىىبح 

اخعبىاا يحاىل ي ارببى  الدااسىح  الدااسح اسعصدو  البا  اة التاهج العر ة ي ا ااى   اا  الدااسىح
 ق اوهىا رالبو  لث ب ىع ورعتى  الدااسىح 33ى ى ىلاح وُ البالباة الاف ا اه وع سب اىدالا 

رالبىىىح  ااسىىىعصدو  البىىىا  لُ ىىىىدا وىىىُ الترالرىىىاة اا سىىىالل  ا  اىىىائلح التااسىىىبح لعح لىىى   195
 Easyاة درد اسعصداا وااح الاعائج ا ا  وُ  ب م الاعائج ل  اايلاط الت،ع ا العحال ي ل بالب

Class .ملف  ظه ة الدااسح اايلاط الدافعلح االحتاو في الدخ ه ل تااح االت اا ح فلها  
 (Facebookى(ي)اااعاا يالج مااوا ااعيال ااواقاا ي)ماامن ي-5

ح ى ىىى  سىى  لىىا اع اىى  الت ا بىىاةلورت ىىىح وىىُ يب  يرىىد وااىىاة الع الىى  احجعتىىاىى
الت،ىىعصدا   وىىُ دضا ىىا  ايبىىااه التحعىى ا التبىىدا لهاي،ىىت  لت،ىىعصدو ثلىىدح حلىىدال جيا  حلىىياا ل ج

ح لىىى   فىىىي الرت لىىىھاوىىىا فىىىي الآااىىىح ا خ اااا حلىىى  ا جعتاتلىىىااسىىىائ  الع ا  ةىىىالر ىىى  شىىىبرح ال  
د ا ا ىىي   دىى ُل(  اھىىى و اقىى  ي،ىىت  ل ت،ىىعصدوAniemeka, 2013) اةالراورىى ح فىىيلىىتلالعر 

ھ  و اق   ش (. اوB. Ellison, 2007ُ) اا وحرعىاوح  ا خالح ااخ  ا  حلللحاة شصا
فىىىي  facebookا ىىىد  اسىىىعصداا  ( Youtube  Facebook  .Twitterالع الىىى  ا جعتىىىاىي )

ح لىرةاة ا و  الراورى فىي راةااع   الت ق  س    و اع  لح ب اسبح واا  م لرةا و   جاورح ھاافااا
 (.2014  آخ ا  الت افي    ااه الرالع )ف االالتصع لح اع الى جت

( االعىىىي يرعتىىىد ى ىىىى Groups) اشالابىىى تى دترت ىىىىاة،ىىىهبىىى   ى ىىىى وىىىا   ل ر الفىىىحعىىىةا 
 اوااق ىىح دبىى ح لهااھىىى واىىتتح بھىىدف ال،ىىتاح لت،ىىعصدو ُ لعصدوالت،ىى ُلا ھعتاوىىاة الت ىىع  ح بىى

 Sherry Kinkophاھع )لىا بتىلاى  فاالت ى اا فاىاا حلاسىلح اال،لىالت مى ىاة الت ىع  ح ا جعتات

Gunter2010 )بىىى   فىىىي   لل فىىىالا لىىى  دىىىال غع وىىىُ    اسىىىعصداا ا     اھىىىلىىىالدااسىىىاة ا خ ه ىىى ةا ظ
 علح االعر ىىىىلىىىىھتىىىىف ا  ل عات ل     رع ىىىىه ىا  وىىىىا سىىىى ي الىىىى   إح ااھىىىىع  حل    ترىىىى ا اسىىىىهرىىىىح هىىىىال دا

شىبراة الع الى   ا اااة م إوراااةلث  ورُ ي ظل   ((Wolpert-Gawron, 2009التعصاا
 ماييلىىقىىدااة البىىلم ى ىىى الىىعر ع ا اةىىا العىىالي يىىع يرا  الت ىى اىاة  دع ى ىىىا جعتىىاىي فىىي الىىعر ع البىى

العرىىاااي د ىىر     ىى   علالعر ىى  احىى   اا يرىىا ةىى  ال   ىىاا يرىىا  احىى  الىىعر ع ى لتارىىام حلىىمااة الدافعا 
 (2013  ااي   اسائ  الراورح  ) و  ىت    لته إ ا خ ا  اح بباقي اسائ  ا يااها وبا
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سىىعصداا الفىىل  بىى   فىىي ا سىىع ايلرلح( بدااسىىح وبعىى ح ح2014د شىىتو  االعتىى  اااسىىح )وحتىى
  اي لىى   اعىىائج البحىىث العر ىىلع لعاتلىىح وهىىاااة ال  ورىىح العر لتلىىح لىىدا رىىلم شىىعبح ا ىىع التر  وىىاة

( بىىلُ وع سىىباة ااجىىاة رىىلم شىىعبح ا ىىع 0.05إلىىى  اىىو ي جىىد فىى   ااه ا اىىائلا  ىاىىد و،ىىع ا )
ل عب لق الب  ى االبردا للخعبىاا العحاىل ى ل  ىد  ال  ورىح العر لتلىح  التر  واة دترهد البال   الرالى

وعرىىدا  ال سىىائب ىاىىد يبىىدهتها وىىُ خىىله احسىىع ايلرلح التبع  ىىح لاىىال  العب لىىق البرىىدا  اة جىىد فىى   
( بىىىلُ وع سىىىباة ااجىىىاة رىىىلم شىىىعبح ا ىىىع التر  وىىىاة هترهىىىد 0.05ااه ا اىىىائلا  ىاىىىد و،ىىىع ا )

الب  ى االبردا لبباقىح ول  ىح ا اا  الرت ىى ل  ىد  ال  ورىح العر لتلىح وعرىدا  البال   الرالى ل عب لق 
 ال سائب ىاد يبدهتها وُ خله احسع ايلرلح التبع  ح لاال  العب لق البردا.

 (Youtube (ي)ااوبيال عل م ااو  ااوادي اا ي)قناامن ي-6

  2.0 ال ةىى   اةرع ىى  وىىُ و اقىى 2014فىىي ىىىاا  YouTubeالل يلىى م وااىىح  يىىع ارىىل 
،ىىىىت  لت،ىىىىعصدولو ب فىىىى  وبىىىىار  الللىىىىدي  الصالىىىىح بهىىىىع ورااىىىىا او ىىىىالديها  ا و ىىىىاا عها وىىىى  ي لىىىىث 

ى ى شبرح ا اع ا   ااغىع     غ ى   2.0وُ  ق ا ا شه  يب لباة ال ة  وااح   تا يردالآخ ةُ. 
لىح وللىد   سى ا  فىي هترُ    هر   اسل ح فرالح ا اا  ير لت وه،عرت  او وُ  ج  الع فلو  إح  ا الرتل 

الر ال العر لتلح  ابلف ا  ا لتا يعلحو وىُ التحعى ا ال قتىي الىمر ح  اى  لىو  اوى   ا دحات   ا
بلىىف  ح هترىىُ اسىىعصداا الل يلىى م فىىي العر ىىلع  ىى اا  ائل،ىىلح  ا بدي ىىح  بىى   ىى اا  و،ىىاىد  هترىىُ اورهىىا 

اسىىىعلرابها وىىىُ رىىى ف  فىىىي اللاىىى ه الدااسىىىلح ل ت،ىىىاىد  فىىىي ي مىىىل  درىىىد الت امىىىل  العىىىي هاىىىر 
الللىىدي  ي،ىىاىد   لىى ا فىىي يحللىىا البىىلم  اخالىىح  الدىىف الىىميُ يعل قىى   فىىي لىىما فت لىىاة التعر تىىلُ: 

فىىي العر ىىلع دب ةبىىح لىىحلحح ح يىى ار إلىىى اعىىائج  وةرتىىُ العحىىدر فىىي  لفلىىح ي ظللىىا  الىىم ا  الباىى ر.
ظللح البحث. فىضبا  اى  ي اجىو لي ا  اوُ وااها الرقبح العي ي اجهاا لي وُ  يُ ا د ؟ ف. غل  و غ  ح

وى ل  هتراىف البحىث ىىُ قاىا  الل يلى م وصااىح  فلت مى ىو لاة فلىدي  ى ى  لر  ح في الر  ا
العىىىىي يترىىىُ الت،ىىىعصدا وىىىُ اسعا ىىىىاف  اهىىىالهىىىما الت مىىى ط  ا الترىىىاه. افىىىي الىىىى  ا رىىىاا يعىىىل  ولا 

يىى ف   . تىىا و ىىالديوورت ىىىح وصعىىاا  وىىُ وبىىار  الللىىدي  باة الاىى ح دت مىى ط الللىىدي  الىىمر اخعىى ة 
ي،ت  ل بلم االتر تلُ دال ل ه إلى ورت ىىح ااسىرح وىُ  التااحلم  ا . EDUل تر تلُ ي يل م 

يعىل   هيىا ال لى ه إلىى   تىا .االىدااو العر لتلىحالللىدي  العر لتلىح  دتىا فىي بلىف التحامى اة  و لاة
. إاىىىو PBS  اTED الللىىىدي  التبدوىىىح وىىىُ شىىى  ا   و ىىى  ااشىىىل ااه جل غ افلىىىف  و لىىىاةالآحف وىىىُ 

دت ادىىح اببىىح اابىىل  احىى  البحىىث ىىىُ التحعىى ا ا  ىىااهتي الىىمر سىىلر   دىىل شىىف با قلتىىح ويىىافح 
 (2015)الح،لُ  ا اااا    ل   ل رت لح العر لتلح العر تلح. 
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( بدااسح احسعباا   ا  اسعصداا الل يل م االفل  ب   2018العت  اااسح )وحتد ف و  
 ااالىىح لت   ىىح البرىىال اة و فىىي وىىاا  ال  ىىح ا ار لاةىىح  ااىى  وع لىى ا فىىي يحاىىل  ر بىىح الراورىىح ا

الترىىىده الع ا تىىىى االص ىىى   فىىىي العر ىىىلع احلاع ااىىىى  ااظهىىى ة الاعىىىائج اجىىى ا فىىى   ااه ا اىىىائلا فىىىي 
العحال  هراا إلى لتع ل  ر ةبح العىداة  الاىال  الترتى ىعلُ العرى  لعلُ العىي ااسىعا داسىعصداا 

( يرىىىاا 0.05فىىىل  بىىى    ااجىىى ا فىى ا  باة احلىىىح إ اىىىائلح ىاىىىد و،ىىىع ا )ر ةبعىىى الل يلىىى م اال
ل ترده الع ا تى ا اا  الدحلح لاال  باا العبدي  التب  ه  ااجد لاىا  فى ا  االىح ا اىائلا  ىاىد 

 ( يراا ل ص    الب ل ح االتع سبح االا ل   ا اا  لما الل ا  لاال  الص    الا ل  .0.05و،ع ا )
ي(Skypeى(ي)اااابااا يالأسكااارمج ااا ي)بااامن ي-7

تبىىىاا  ىىىىُ ب ورلىىىح اياىىىاحة وراالىىىح يترىىىُ الت،ىىىعصدولُ إجىىى ا  الترىىىاولة الهايفلىىىح  الىىى  
هرىىد وىىُ  فيىى  خىىدواة العحىىدت ى ىى   تىىا اباسىاه ال سىىائ  الل اةىىح  اىبىىد وىى يت اة الللىىدي  التباشىى  . 

و لى   و،ىعصدا   663   ى الى و  ىع ىىدا و،ىعصدولا  ا2003 ل رتل  في ىىاا ار قا اع ا    لث 
اوىىُ الىىع وااهىىا   . (Facebook  Twitter)و اقىى  الع الىى  فىىي البتىىح درىى اا  ىىل وىىُ  ووتىىا هيىىر

 إجىى ا  ورالتىىاة وراالىىح وىى  الآخىى ةُلُ  ااوراالىىح سىىه  احسىىعرتاه ابا ااجهىىح وح بىىح وىىُ الت،ىىعصدو
يىىهع الىىبرد د ىىر  وباشىى  در ه ىىالدا  ورالتىىاة فلىىدي  وراالىىح   ةترىىُ إجىى اا وىىُ اله ايىىف الرااهىىح  
  للسىىعصداا فىىي التااق ىىاة وعاىى  25ىبىىد وىى يت اة الللىىدي  بىىلُ  ا تىىا هترىىُ فىىي ال قىى  الحقلبىىي.

هترىىىُ د،ىىىه لح إاسىىىاه الت لىىىاة ىىىىُ  تىىىا  وىىىُ جتلىىى   احىىىا  الرىىىالع.االتحامىىى اة العلاى لىىىح الرتاتلىىىح 
 ا قلىىى ا  والىىىح ق ىىى   . الىىىل  لاىىىا   ىىىداا   رىىىاا الت لىىاة العىىىي هترىىىُ إاسىىىالها و،ىىىعصدا ر  ور ةبىى

االتحامىى اة  ةترىىُ يبىىااه ال سىىائ  الل اةىىح فىىي الىى  ال قىى   ااىىا  ىبىىد التحاااىىاة الاىى يلحااسىىالها  ا 
 تىا هترىُ ل تر ىع اسعيىافح  ةترُ ل ت،عصدولُ إاسىاه اسىائ  ااىلح  ر لىايف فىي الرىالع.ا  .الت ئلح

،ىاىد فىي العىداة  ى ىى يح،ىلُ البلم ل عداة  االعداة  اىبد وى يت اة الللىدي  ل ع الى  ورهىع  اة
وهىىااايهع ال   ةىىح ىاىىد ير ىىع ال  ىىاة   تىىا هترىىُ احسىىعرااح دىىو وىى  البىىلم باا اح علاجىىاة الصالىىح 
االع ال  ورهع لردا قىدايهع ى ىى  يى ا التحامى اة اللر لىح   تىا هترىُ ي ظللىو ل عرىاا  فىي ياللىم 

ا يعىىل  و ىىاا ح  اللىىا   وىى الع لتعادرىىح الت ىىااة  الترترىىح االع الىى  بىىلُ البىىلم ايحديىىد ا اااا   تىى
 (2013و،ع ا يبدا  باائو في العداة  االعداة . )التاتع العر لتى  
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الا ف ىُ ايرالاة  ىيىا  للدىح العىداة  فىي ( د2016العت  اااسح )خالد ال ال    
 حاسىىاة ا سىىلولح دراورىىح الت ىىف سىىر ا احىى  الت،ىىعحدااة العاا ل جلىىح الت يببىىح دالرت لىىاالد ق،ىىع

ال لىىلي  الع   ةىىح  اوىىدا اسىىعصداوهع لهىىا  ااىىا  الرت لىىح العر لتلىىح. اقىىد اسىىعصدا البا ىىث التىىاهج
 ولهىى ا الت،ىىعحدااةفىىي غتىى ل ي لىى   الدااسىىح إلىىى    لاىىا  اسىىح. اقىىد  العحبلىىق  لىىداف الىىد
فبد  ظه ة الدااسح     بلفوُ  ىيا  للدح العداة  في الب،ع. او   %(70)العاا ل جلح لدا 

ُ الرلاىىح يىى ا  لتلىىح اسىىعصداا لىىم  الت،ىىعحدااة العاا ل جلىىح فىىي يىىداة  وىى اا ال بافىىح وىى %(80)
وىىىىُ الرلالىىىىح هب وىىىى   فر لىىىىا داسىىىىعصداا %( 21)ا سىىىىلولح. لاىىىىُ فىىىىي الرااىىىى  الآخىىىى  ارىىىىد فبىىىىب 

الىىى  د ىىىر    سىىىلب ل ع الىىى  االعلاىىىى  وىىى  ال لىىى   Skypeاخالىىىح يبالىىىح ب اىىىاوج الت،ىىىعحدااة 
 لح.جائي خله الرت لح العر لت

ي(Webexس(ي)اااو بكاااديالاااامااارنااا ي)بااامن ي-8

وىىُ شىى  ح سل،ىىر  الرالتلىىح وىىُ  فيىى  ال ىى اوج لربىىد التىى يت اة  Webexهرع ىى  ب اىىاوج 
ل  ىىىى  اة ااجىىىىاه   ورت ىىىىىح الرتىىىى  ى ىىىىى احاع اىىىى  وباشىىىى   لىىىى ة الىىىى ا  وىىىى  االتحامىىىى اة

ااحهلىىى    الحاسىىى  احلىىىى  لاىىىا  إوراالىىىح ل عراوىىى  ورىىىو وىىىُ ى ىىىى  جهىىىا احىتىىىاه االتحامىىى ةُ ا 
  Webexاال  لل  ب ااوج دتله ا ب ااوج ب   ،ام يعع اسعراا  وُ و ق   ااحادااةد ااحيباا

 ا وىى يت اة وحاااىىاة  اوىىُ  لىىع وااهىىا  العىىي هترىىُ احسىىعلاا  واهىىا فىىي الرت لىىح العر لتلىىح اجىى ا 
وراالىح يحديىد اقى  ورىلُ ا  ا احاع ا شبرح     دالا ة االا ا  ى ى   ا  و،عصداو  الللدي  

ياىىاه دىىاا احاوراالىىح اة اوىى يت اة الللىىدي  اااسىىاه اىىى   لحيىى الا ل ت،ىىعصدولُ وىى  للجعتاىىى
لل،ىى  الصدوىىح )الاىىُ لىىم    ىى ه الرىىالع بىىدا  ا  هرىى   البىى ف احخىى  وعاىى  دا اع اىى  لىىايف
 اوراالح ىت   ،ام ورااى ير ة ى لعر  و ال  ااوج.ا  (.وراالا  وع ف   

إىبىىا  ير ةىىم اياىى ا اقلىىق ل لاىى ه ( فىىي 2011  اااسىىح )ى تىىا  ال،ىى  ا  اقىىد العتىى
احفع املح ب للها ور اا وُ ور ااة العر لع ا لاع ااي. ايبحث الدااسىح اللى ا  التصع لىح بىلُ 
 ا تح اللا ه احفع املح التصع لح وُ  لث يااو ها و   ا تح إااا  العر ع ا لاع ااىي. اقىد يىع 

اة اللاىىىىى ه احفع امىىىىىلح وىىىىىُ  لىىىىىث ااجىىىىىح يااو هىىىىىا وىىىىى  ا ىىىىىاا دىىىىىل  بىىىىى اا وباااىىىىىح بىىىىى اوج ا اا 
(blackboard  الت،ىىعصدا فىىي جاورىىح الت ىىف سىىر ا. اقىىد ي لىى   الدااسىىح إلىىى إوراالىىح يااوىى )

ا خلىىىى ا ا ىىىىاا  WebEx ا Sabaا  Elluminateا  Adobe Connectا ا تىىىىح العاللىىىىح 
Wimba اا ب اىىاوج وىى  ا ىىاا دىىل  بىى اا. اقىىد  الىى  الدااسىىح داسىىعصدElluminate   فيىى  
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 WebEx  Wimbaا ىىاا هترىىىُ    يعااوىىى  وىىى  ا ىىىاا إااا  الىىعر ع ا لاع ااىىىي اىىىع درىىىد بلىىىف 

Classroom   Adobe Connect   ا خلىى اSaba-centera  ىى  الع، ،ىى . الىىم  الحالىىح، 
ا ىىاا دىىل  بىى اا اال  ىىح التليىى ح لىىي ال  ىىح الر  لىىح  الصالىىح ىاىىدوا هرىى   ا ىىاا إااا  الىىعر ع لىى 

 Virtual classes and their integration withااحسعيىىافح التح لىىح لىىي الهىىدف. 

Blackboard Learning Management System. (LMS) \ 

 
 Webexكيفية اجراء مؤتمرات الفيديو عبر برنامج ( يوضح 3شكل )

ي(Microsoft Teams ي)ااااوا اااا يال اااامن ي-9

فىىىىىي ال،ىىىىى   التاالىىىىى  لعب لبىىىىىاة ال سىىىىىائ   2019ىىىىىىاا شىىىىى  ح واهر اسىىىىى ف   هىىىىىا ر بع
ا ج جى  افىل  بى   اSlackالرتاتلح العي هب الا    ى ىى سى ل  Cisco  االعي قاي   بها  هي 

ض  الهىىدف ا ساسىىي ا تىىا لىى  الحىىاه وىى  جتلىى   اااة الدااشىىح الرتاتلىىح  فىى الت ىىاه ح الحاىى .
لىىى  ي لىىىل  التىىى ظللُ ايح،ىىىلُ ا اعاجلىىىح  ايىىى فل  بىىىدي  ل   ةىىىد  Microsoft Teamsوىىىُ 

ا لاع ااىي  ا  عىىى اسىع دالو. اياىىف واهر اسى ف  واعرهىىا د اىو  ي جتىىح اقتلىح لت،ىىا ح ورع لىىح 
يىىى ف  ل تىىى ظللُ ال لدىىىح ال ىىى  اة الع الىىى  اىبىىىد احجعتاىىىىاة  هىىىا ااوىىىُ  لىىىع وااهىىىا  د ولع  ىىىح 

 URLداحايىىتاا وىىُ خىىله ىاىى ا   ي،ىىت  ل ترت ىىىاة تىىا  االعاىىاقر  ىى ه وصع ىىف الت امىىل 
وحىىىدا  ا اىىىى   و سىىى ح وىىىُ ق ىىى  و،ىىى اه الل ةىىىق  ا التالىىىف. يعىىىل  فىىى   الرتىىى  ل عر ىىىلع ل تداسىىىلُ 

 ( االت ظللُ االرتل .PLCsاالتر تلُ إىداا ف   وحدا  ل لا ه اورعتراة العر ع اح ع افلح )
لىىي و مىى ىاة التحاااىىح العىىي ي،ىىت   ىيىىا  الل ةىىق للأىيىىا  ا  إىىىداا الباىى اة ايعىىل   وراالىىح

داحياىىىىاه اا  اسىىىىىعصداا ال  ةىىىىىد ا لاع ااىىىىي  ا ورت ىىىىىىح ال سىىىىىائ  الااىىىىلح الباىىىىىل   )ال سىىىىىائ  
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 GIFالااىىلح(. هترىىُ ل ت،ىىعصدولُ الىى ا ى ىىى الت ىىاا اة داسىىعصداا الاىى ا االاىى ا التعح  ىىح 
يىىىىىدىع غىىىىى ف الدااشىىىىىح الرتاتلىىىىىح وىىىىى   تىىىىىا  ىىىىىف الت لىىىىىاة. االااىىىىى ص االىىىىى اادب او ىىىىىاا ح وصع

ةترىُ احاعبىاه ا . ىاىد اليى اا   الت،ىعصدولُالتحااااة التع ادبح  ا ملف ال سائ  الصالح بلُ 
 (2019)واعدا ال ج    الل اةح إلى ورالتح فلدي  دي بح ما اا د . احيااهوُ 

 
 Microsoft Teamصل مع المستخدين بمنصة كيفية التوا( يوضح 4شكل )

ي(Google Drive ي)اااااوا ااااا يال ااااامن ي-10

هترُ وُ خللها يصاةُ و لاة ى ىى اخىعلف  ا اىهىا  Googleخدوح وراالح يبدوها ش  ح 
 15)لىى ا  و لىىاة الللىىدي   اسىى واة  و لىىاة لىى يلح.. الىى ( دىىالب   ال،ىىحابلح ا ،ىىرح ياىى  إلىىى 

رىىُ ال لىى ه إلىىى الت لىىاة وىىُ  ر ورىىا  فىىي الرىىالع وىىُ خىىله شىىبرح احاع اىى  وىىُ جلرادىىاة  تىىا هت
 PC .(Drive G, 2015)خله الهايف الاباه  ا الرهام ال   ى  ا جهام الحاس  احلى 

اةترىىُ وىىُ خللهىىا اح علىىاا دالت لىىاة االاىى ا االللىىدي لاة او ىىاا عها وىى  ا لىىدقا   تىىا 
( إمىافح إلىى اا ىا  Google Slidesخدوىح شى ائ  ج جى  ) هترُ اا ىا  ىى ال يبلدهتىح داسىعصداا

( Drawing Googleاسى ا ااشىراه ايلا ى  يا لتلىح اوصببىاة داسىعصداا خدوىح ج جى  ل  سى ا )
( ال ى لو Google Sheetsافلتىا هصىا العراوى  وى  ال لااىاة اا اقىاا هترىُ اا ىا  جىدااه بلااىاة )

 Google Driveلح وُ و اق   خ ا إلى  ،ام دردااه ا  ،  دا مافح إلى اوج يب لباة وصع 



2020 (2ج) أبريل (122)العدد    مجلة كلية التربية ببنها  
 

 187 

( دقلاو  ا  اسعصداا يب لباة ج ج  فىي ياتلىح 2016اقد العت  اااسح )وارى غااع  
ا ع،ىىاب  ر بىىح الاىىف ال،ىىااو فىىي التىىدااو الحر ولىىح فىىي وحاف ىىح رىى لا ا ل تلىىايلع الر تلىىح 

ر ة ى اي ل   الاعائج إلى اايرالايهع اح  يب   العاا ل جلا  ااسعرا  البا ث دالعاتلع شبو الع
( بلُ وع سبى ااجاة ر لح الترت ىح 0.05ىدا اج ا ف   باة احلح إ اائلح ىاد و،ع ا )

العر ة لح اااجىاة الترت ىىح اليىادبح فىي اخعبىاا العحاىل   ااجى ا فى   باة احلىح إ اىائلح 
ىىىىىح ( بىىىىلُ وع سىىىىبى ااجىىىىاة ر لىىىىح الترت ىىىىىح العر ة لىىىىح اااجىىىىاة الترت  0.05ىاىىىىد و،ىىىىع ا )

 اليادبح في وقلاو احيرا  لاال  الترت ىاة العر ة لح.

 ىااااااعااااال الاجتماااااواصاااااع التاااااواقااااام
ا ىىىىى ا  ل عبىىىىى ا العباىىىىىى االعاا لىىىىى جى الهائىىىىى  الىىىىىما ظهىىىىى  فىىىىىي ورىىىىىاه ياا ل جلىىىىىا التر  وىىىىىاة 

الع افع امىى جديىد ااحيااحة في الربديُ ا خ ةُ اخالح فىى العراوى  وى  شىبرح ا اع اى   خ بى  ىى
 هرت  الااو فلو ا ا ة يداةرلا  في ااقراا ا ا،ااى اا جعتاىى االر تى افى  افح وراحة الحلا .

الرىىى   لىىىع سىىىتاة و اقىىى  الع الىىى  احجعتىىىاىى االعىىىي ه ىىىع   فلهىىىا التليىىىلُ  ىىىل   ،ىىى  
اسىىل ح  ول لىىو االعتاوايىىو  االعىىي ااع ىى ة ى ىىى ابىىا  ااسىى  بىىلُ وصع ىىف فدىىاة الترعتىى   لعاىىب 

 (32  2017  ل ع ال  ي ا  في   دات  لاياا الل ولح. ) ول      ر
ا لىى  ب الرلقىىاة بىىلُ 1954بىىد ة ظهىى ا شىىبراة الع الىى  احجعتىىاىى إلىىى الرىىالع ىىىاا 

الرتلىى  فىىي وصع ىىف ااه الرىىالع ب اسىىبح ال سىىائ  الااىىلح الترع  ىىح  دحلىىث يعىىل  لاىى  فىى ا و ىىف 
القىىلع اا ا ىىبح ايبىىااه ال بافىىاة التصع لىىح وىىُ خىىله شصاىىى ه،ىىت  وىىُ خللىىو يبىىااه ا فاىىاا ا 

( اظه   اه و ق  ل ع الى  70  2013 ،ادايهع ال صالح. )  ةع الديب،ى  املل  البالاة  
ا داسىع و قى  1994احجعتاىى ى ى شبرح احاع ا  في الرالع دال حهىاة التعحىد  ا و ةرلىح ىىاا 

(Theglpb اع درد بلف ظه  و ق  اخ  داسع )((Gerocities ا ظهى  و قى  1995  افى ىاا
و ل    ،ىام  50( امع   الى Classmateل ع ال   بق شر لح   ل   في باة ال ق  ال  )

(. افىىى ىىىاا Lutsia, 2017, 2لت،ىىعصدا بهىىدف ا ىىب موىىل  الدااسىىح ايبىىااه ال لااىىاة بلىىاهع. )
  اىع درىد بلىف ( ل  ب  ،ىاداة و،ىعصدولو وباشى  SixDegreesا ظه  و ق  اخ  داسع )1997

ا إلىى 1999ظه ة ورت ىح وُ و اق  الع ال  احجعتاىى ا ببى  ارىاح   لى ا  وىا بىلُ ىىاوي 
ا ظهىىىىى  و قىىىىى  جديىىىىىد فىىىىىي  و ةرىىىىىا اباط لىىىىىلعو اقعهىىىىىا داسىىىىىع 2005  اوىىىىى  بداهىىىىىح ىىىىىىاا 2001
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(MySpace  افى ال  الراا ظهى     ى  و قى  ل ع الى  احجعتىاىى ى ىى و،ىع ا الرىالع الى  )
. )وىال  ال ىتاي ح ا خى ا   (MySpace)االما ااع   دالع اما وى  و قى   (Facebook)و ق  
(  اوىىىى  العبىىىى ا العباىىىىى فىىىىي احياىىىىاحة ظهىىىى ة و اقىىىى   خىىىى ا وعصااىىىىح فىىىىي 210  2015

الى   اه و قى  ل ع ظلىم فىي الرىالع  اغلى   وىُ و اقى   (Linked In)الع ال  احجعتاىى و ى  
 ,Academai, Researchgate, Hirepurpose, Healthtapالع الى  احجعتىاىى و ى  

Semo, Whatapp ..etc(40  2016  . )إيهام خ فلح 

( د اهىا  البى   الرديىد  فىي احياىاه 13  2017ى ى الت   ى اببى ايلع جىاب  )اةر فها 
فىىي ال لدىىح ال قتلىىح دتىىا ه،ىىت  ل ترت ىىىاة ا لىى   وىىُ الاىىاو دضوراالىىح احلعبىىا  االعرتىى  ى ىىىى 

االتر  وىىاة  تىىا  اهىىا بلدىىح ي،ىىت  للأفىى اا االترت ىىىاة دضسىىتاط لىى يهع  احاع اىى  ايبىىااه التاىىاف 
 ال ة ورعترايهع إلى الرالع  جت  

( د اها  ورت ىح وُ البا اة احيااللح الحدي ح العي 36  2019اير فها االع الداة ا )
 بداالا  ل   الحداا الاواالح االتراالح اسه   اّللح الع ال  بلُ احخ ةُ 

با  ا  إج ائلا د اها و اق  يى  ب ورت ىىح وىُ  ىيىا  للدىح العىداة  دىالبلم اةر فها ال
ى   شبرح ا اع ا  ل ع ال  ايبااه ا فااا االتر  وىاة االعلاىى  فلتىا بلىاهع سى ا   ىا  لى يلا  

  ا و ئلا   ا ورع م اا ب العتاوعهع الر تلح االتر فلح الت ع  ح بلُ دريهتا البرد.
اال ىىىىبراة احجعتاتلىىىىح درىىىىدا وىىىىُ الصاىىىىائا التصع لىىىىح االعىىىىي يعتلىىىىا و اقىىىى  الع الىىىى  

 (431  2014سالت  د ر    ل  في ااع االا   ه الرالع الى: )خدهرح إب ايلع  
: االعي يصب  الح اجا التراالح االر  افلح االداللح  وتا سىالت  فىي الع الى  العالم   -1

   ل   ىدا  ف الا دالتليلُ.بلُ الت،عصدولُ ابقاوح الرلقاة احجعتاتلح بلاهع   س   

:  لث يعىل  ل ت،ىعصدا لهىا إوراالىح اسىعقباه اقى ا   اااسىاه ال سىائ  دتصع ىف ال فاعل   -2
 ا اىهىىىا )و ئىىىى  لىىى يى  ورعىىى م( إلىىىى موىىىلل  ا خىىى ةُ وتىىىا ياةىىىد وىىىُ  لىىىا الت ىىىاا ح 

 العلاى لح ورهع.

 يردي  ال،   لاة اا   ال بافاة.: إوراالح ي ظللها في العر لع االع فلهح ا اا  القلع ا ال نااااوع -3

: اةباىىىد بهىىىا سىىىه لح اسىىىعصداا و اقرهىىىا فىىىي الع الىىى  وىىى  احخىىى ةُ ا ،ىىىارح الساااهول  -4
 ياتلتها ابيا ح      وُ ل ح ل علاى  و  احخ ةُ.



2020 (2ج) أبريل (122)العدد    مجلة كلية التربية ببنها  
 

 189 

:  لث ي ف  ال ق  االرهد االعا لح في الع ال  و  احخ ةُ د ر  ورااى ايبىدا الوقااد -5
 لرتل  اا  الحر  ى ى فدح  ا جتاىح اا  ا خ ا.لو خدواة يعل  لو الع ال  و  ا

:  لث ي ف  س ىح في الع ال  ايبااه ا اا  االتبع  اة و  احخى ةُ ى ى  السرعااا  -6
 التا  ااة  اس ىح    الت رلة ااخعلاا  في  ال،   لح ها.

: إيا ح      وُ  اا  ل ع ال  بلُ دريهع البرد و ى  ال سىائ  الترع  ىح  ا الإمكان   -7
 ا يلح  اغ ف الدااشح االعر لباة  افلدي لاة ال ث التباش .ال

: يعىىىل  اشىىىع ا     ىىى  ىىىىدا وترىىىُ وىىىُ الت،ىىىعصدولُ ل ع الىىى  وىىى  دريىىىهع المجان ااا  -8
 البرد اي فل  خدواة وراالح  مافح العلاى لح ااشع ا  ىدا   ل  واهع.

: ايا ىىىىىح بلااىىىىىاة اور  وىىىىىاة ىىىىىىُ الت،ىىىىىعصدولُ ل رتلىىىىى  و ىىىىى  الاىىىىى ا المعلومااااااد -9
للىىىدي لاة او لىىىاة ال لااىىىاة االتر  وىىىاة العىىىي يعلحهىىىا  ىىى  و،ىىىعصدا لاولئىىىو ا خىىى ةُ اال

 لعبااه ا فااا اال بافاة التصع لح 

يرىىداة ولىىاايُ ي ظلىىىم اسىىعصداا و اقىى  الع الىىى  احلاع ااىىى اوىىُ  لتهىىىا. )والىى   ى ىىىد 
 (34  2018  الا ةع
   لرلقىىىاة احجعتاتلىىىح : يعىىىل  و اقىىى  الع الىىى  احجعتىىىاىى ياتلىىىح االميككك الا الااتىكككاع

ايراةالا دتا ي،تى الاداقح  ابيا ح الرديىد وىُ العب لبىاة االتاىااا احلاع االىح االعىي 
ي،اىد الت،عصدولُ ى ى احيااه ايا ةُ لداقاة ااى   احخ ةُ لحي ا التااسىباة 

 احجعتاتلح اغل لا.

   ا فاىىىاا : ايعىىىل  و اقىىى  الع الىىى  احجعتىىىاىى وااىىىح و اللىىىح لبىىى ح الميككك الا السيا ككك
ال،لاسلح ايرتل  الت،عصدولُ ل ت اا ح في الترعبداة االع جهىاة ااحّاا  ال،لاسىلح و ى  
ال ىى اوج احاعصابلىىح اا  ىىدات ال،لاسىىلح التصع لىىح اةىىعع الح ىىد ااحسىىعببام ال،لاسىىى وىىُ 
خىىىله ال سىىىائ  االىىىدى اة احلاع االىىىح  ل ت،ىىىالتح دىىىال ىى ال،لاسىىىى ايبىىى ة  التهىىىاااة 

 يلح ل ت،عصدولُ.ال،لاسلح الما

  يعىىل  الت اقىى  ل ت،ىىعصدولُ ا رىىلط ى ىىى ا خبىىاا العىىي ي ةىىدااها فىىي الميكك الا الاعى كك :
خىىىله اقىىى  قاىىىل  ف ىىىع يرىىىد التر  وىىىاة  رىىى ا  ى ىىىى   ىىىد  بىىى   لىىىبح  ورتىىى  ل سىىىائ  

 احيااه اا ىلا العب لدهح ل اا  ال  ر الراا.
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 ىى ل  ى  اة االت س،ىاة ال  حلىح خبىب :  لث يعل  و اق  الع الى  احجعتىاالمي الا التجارى
 لع اةج واعرايها االع، ةق لها ايحللا الت،عصدولُ ااسعدااجهع لر ال لع، ةق واعرايهع.

   اسىىع ت  الع  ىى ةلُ و اقىى  الع الىى  احجعتىىاىى   سىىائ  ل عاا ل جلىىا الميكك الا التيميىكك :
ر لتلىىىى الحدي ىىىح و ىىى  اسىىىائ  سىىىتعلح داىىى ةح لىىىال  الرتىىى  الع  ىىى ا فهىىىى يحتىىى  قلتىىىح ي

ي   ةح ىاللح اوااهىا وعرىدا   ابيا ىح اللى ص ل تعر تىلُ الع الى  االابىاش خىااو اللاى ه 
 الدااسلح في ج  وُ الحل ةح االدافعلح االا اط.

  وقككك  Facebookاال ىىىبراة احجعتاتلىىح فىىىي : هرىىىد وىىُ  لىىىع ا شىىه  و اقىىى  الع الىى  
وىىُ  ر و،ىىعصدا لا ىى      اىىو هت ىى     ىى  قاىىىد  ياا ل جلىىح ه،ىىه  ال لىى ه إللهىىاالرىىالع

 اائىىىىو ا فاىىىىاا  د ىىىىد الا ىىىى  ىىىىىُ اخىىىىعلف ا جاىىىىاو اا ىىىىى ا  التصع لىىىىح  بىىىىد ة فا يىىىىو 
 ا ا  شبرح يرااف  Mark "Zuckerberg اياتلتو لبال  دراورح لاافااا يدىى  

ل ل   لبلم الراورح في ال داهح ل ع ال  بلىاهع ا ىلُ الصى ةرلُ اوى  ااع ىاا  ماا ىىدا 
لتليلُ ااىعباا   لع و اق  الع الى  احجعتىاىى ا   ى لع اسىعصداوا  ى ىى و،عصدولو إلى ا

 (400  2015  ا رل . ) ساوح التداى

  وقكككك  Twitter:  ا  اقىىىىد يىىىىع ياىىىىتلتو  اسىىىىاه ااسىىىىعبباه 2006 يىىىىل  ل رتلىىىى  ىىىىىاا
  .ال سائ  االع  ةداة

رلاىىىح وىىىُ  جىىى  بىىىلُ الت،ىىىعصدولُ باا احلعتاوىىى  اا اا  الت ىىىع  ح  ىىى ه   ىىىدات  ا  خبىىىاا و
العلىىىال ايبىىىااه ا اا   ايرعتىىىد فاىىى   ىت ىىىو ى ىىىى إاسىىىاه ااسىىىعقباه اسىىىائ  قاىىىل   اب ىىىق ى لهىىىا ي  ةىىىد  

 ىى ف فىىي الع  ةىىد   280 ىى ف  درىىدا )ى ىىى  قاىىى  ىىد( ا رىىد ااع ىىاا  مااة إلىىى  140ي ىىت  ى ىىى 
 (30  2013  ال ا د   اقد  بق جتال ةح   ل   اباط للعح في جتل   احا  الرالع. ) ،ُ التبل ا 

  وق  Youtube:  ايرعتد فا   ىت و ى ىى إوراالىح و ىاا ح و لىاة 2005ياس  ىاا  
الللىىدي  لل ىىالدلا وليىىلُ الت،ىىعصدولُ وراالىىا    تىىا هترىىاهع ى ىىى إااا  الحىى اا الرتىىاىى 
 ىى ه درىىد لببىىاة الللىىدي  ابمىىافح العر لبىىاة ى لهىىا  اةعتلىىا لىىما الت قىى  بعااالىىح شىىعى 

تصع لىىىىح العر لتىىىىى ااحقعاىىىىاار ااحجعتىىىىاىى االع فلهىىىىى واهىىىىا  ورىىىىاحة الت مىىىى ىاة ال
و لى   فلىدي  لىملف حقىى ااع ىاا  100و لى   و ىالد لت ىالد   20اغالبا  ه،ىعب   شىه ةا  

 (40  2019حجعتاىى. )االع الداة ا  لائ  اوتلا بلُ و اق  الع ال  ا
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  وقكككك  Instagram:  لىىىى    اةرىىىىد شىىىىر  جديىىىىد وىىىىُ و اقىىىى  الع ا2010ي سىىىى  ىىىىىاا

احجعتاىى   لث هرعتد ى ى العباط ل ا ل ت،عصدولُ او اا عها ى   شبرح احاع ا  
 لع لح اة  لايهع  ا و اقف ي غ هع في و اا عها و  احخ ةُ  اقد اجعمم      وُ 

و لىىىى   و،ىىىىعصدا  ا تىىىىا يعىىىىل  ياىىىىالم الاىىىى ا إلىىىىى اتاالىىىىح  اىىىى اط الىىىىى )لىىىى ا  150
االى  غمائلىح   اااة   مةىا    ل ااىاة شصالح   لدقا    ا بح  ل ا وُ الاا  ى

 (41  2019  الرالع. )االع الداة ا  الللح( اقد حقى ااع اا لائ  في جتل   احا

  وقكك  Twitter ا  اةرعتىىد 2014  ايىىع ر  ىىو لت،ىىعصدولو ىىىاا 2009: ياسىى  ىىىاا

فا   ىت و ى ى الع ال  ى   اسائ  ل يلح  ا  عابلح  ا و ئلىح وباشى   بىلُ و،ىعصدولو 
اله ايىىىف الابالىىىح  اةىىىعع ااسىىىاه ى ىىى اة الت لىىىاااة وىىىُ ال سىىىائ  ي ولىىىا   وىىى  إوراالىىىح  ى ىىى 

اسعراا  ال سائ  التحمافح االى ا ال،ى ة  ى ىى ال سىائ   اةعىل  اا ىا  ورت ىىاة الدااشىح 
االعحااا و  احخ ةُ في و م ىاة وصع لىح ايبىااه التر  وىاة اا خبىاا ى ى  ال سىائ  

 (40  2017الاالح. )ورااةح جترح  

يعتعىىى  و اقىىى  الع الىىى  اال ىىىبراة احجعتاتلىىىح دالرديىىىد وىىىُ ا هرابلىىىاة االتااهىىىا التصع لىىىح 
 (20  2018  اواها: )املاا ل ل  ااسل  ا تد

قاا  وب ح ى ى الرالع  جت  ي ىت  وليىلُ الت،ىعصدولُ وىُ ال ىر م الر  لىح اا جا لىح  -1
 الع.ا  ادح     لعبااه ا فااا اال بافاة التعص لح   ه الر

هرام باة الل ا وُ خله اا ا   ،ام ى ى و ق  الع ال  احجعتىاىى اوى   بلااايىو  -2
 ال صالح فل ر  درلااح الت،عب .

يرام و اق  الع ال  احجعتاىى ظال   الر لتح ال بافلىح االع الى  الت ىع   بىلُ و،ىعصدوى  -3
 صدولها.ي ف الت اق  وتا ي اا إلى يب ة  اجهاة الا   االعبااه اللا ا بلُ و،ع

 يااا الت،عصدولُ د خباا الرالع او،عردايو ايعل  لهع ا رلط ى ى    وا يداا   ه الرالع. -4

يت   و اق  الع ال  ل ح الرا   او ىالع غاى دالتر  واة يعل  ل ا ل  ال لى ه اللىو  -5
 ااحسعلاا  واها.
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ىى إح    لاا  او     التااها ال،ادبح اا هرابلاة العي يحببها و اق  الع ال  احجعتا
 (71  2018  درد ال،  لاة االرل م اوُ  لتها: )ل ل  ا  تد

ير مىىىها ل ب لىىىاح امىىىرف ا ىىىاا  تايعهىىىا وتىىىا هرىىى ل  ،ىىىاداة الت،ىىىعصدولُ ل ،ىىى قح  -1
 االيلاط الر  ح ال ل ه إللها و    خ ا د،ه لح.

 إاوىىا  العرىىااف هص ىىق جىى  وىىُ التعرىىح اا اىىاا  العىىي يررىى  الت،ىىعصدولُ وىى يببلُ د ىىر  -2
 ل،عل ا يا  إلى و   ح  اوا  العرااف و  احخ ةُ.

ا  ى  فدىح  ر ح ا فااا التعب فح االدى اة التاح فىح اي،ىهل  ىبىد احجعتاىىاة اللاسىد   -3
 و،عهدفح لي فدح ال بام االعي ه،ه  اغ ائهع د،ه لح.

 اسعصداوها في الع هل  ااحبعاام االعحاي  االع مة  في درد ا  لا . -4

ع الىىى  احجعتىىىاىى ورىىى ا  اا   ا و قىىى  ل عرىىىااف ى ىىىى ا لىىىدقا الردا يرىىىد و اقىىى  ال ح
االع الىى  ورهىىع  بىى   اا  ير لتلىىح و هىى   يىىع اسىىعصداوها دلاى لىىح ا  ىىر  وتلىىا لعبىىااه التر  وىىاة 
االترااف   لث هترىُ ل تر تىلُ اسىعصداوو  ااا  الرت لىح العر لتلىح اخا لىا  دىالعر لع الرىاورى 

لىى  ااوىىج البىىلم فىىي  ا ىىبح ير لتلىىح فرالىىح يصع ىىف ىىىُ  سىىالل  وىىُ  جىى  يح،ىىلُ ىاوىى  الع ا
العداة  العب لدهح ا ملف يعر ف البىلم ى ىى رى   جديىد  حسىعصداواة و اقى  الع الى  اجر هىا 

 (Shih, R.C, 2011, 830     فائد  افاى لح. )
ل  ا اىىىا  ى ىىىى بلىىىف فىىىض  اسىىىعصداا و اقىىى  الع الىىى  احجعتىىىاىى فىىىي ىت لىىىح العر ىىىلع االىىىعر ع لىىى

دال ىىى  ال،ىىه  بىى  هرىى  ايصىىاب إجىى ا اة اىت لىىاة   لىى   وىىُ  جىى  إخيىىاىو لع ىىف العاا ل جلىىا البائتىىح 
ى ى  ساو اجعتاىى  سعصداوها احسعصداا اللراه في ا غى ال العر لتلىح  افىق  سى  واهرلىح ى تلىح 

رىىىااالهع لىىىملف   لىىىث يىىىعع ي ظللهىىىا دضىعباالىىىا اسىىىائ  ير ىىىع  دي ىىىح لت،ىىىاىد   ىيىىىا  للدىىىح العىىىداة  او
ل ع الىى  وىى  رلبهىىع فىىي  ر اقىى  افىىى  ر ورىىا  ل علاىىى  ورهىىع اوىى  مولئهىىع وتىىا يىى ا  يىىاال ا  اهرابلىىا  
ى ىىى الرلقىىح بىىلُ البالىى  اور تىىو اةاةىىد وىىُ ا ا ىىبح العرااالىىح فىىي الباىىىاة الدااسىىلح االعىىي يىى اا فىىي 

العر ىلع ات ى  وهىاااة البىلم الاهاهح إلى العحال  الرلد. ااوج يبالاة و اق  الع ال  احجعتىاىى فىي 
في الاعادح االب ا   ااحسعتاط االتحاااح ى ى سى ل  الت ىاه  اسىه لح الع الى  بىلُ ىيى  للدىح العىداة  
ارلدىىو ارىىدة الرلقىىح بلىىاهع ا ىىلُ مولئىىو   لىىث هيىىلم وببىى  فلىىدي   ا لىى ا  ا خىى ائب ... الىى  

الدااشىىىح االابىىىاش فلتىىىا بلىىىاهع. ا العىىىالي  لع،ىىىهل  التلىىىايلع التربىىىد  اال،ىىىتاح ل بىىىلم دضا ىىىا  ورت ىىىىاة
خ بىى  بلدىىح و ىىررح ل عر ىىلع ااىىىع الرلقىىاة بىىلُ التر ىىع ارلدىىو االعلاىىى  وىى  دريىىهع الىىبرد   سىىل ح 

 (LailaAlhuraishi, 2014) و عا   لعب ة  ال ىى ال بافي ااحجعتاىى.
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شر  الا ل  وُ  ايعتع  و اق  الع ال  احجعتاىى دتااها لاوح في الرت لح العر لتلح وتا
 ىيا  للدح العداة  االهلدح التراااح دالراوراة التصع لح داسعصدوها   اا  فرالح لص ىق جى  وىُ 

 (2011العلاى  بلاهع اوُ  لع لم  التااها: )هحلى  ب   م  
  إمافح او اا ح العر لباة ى ى وبار  الا ة االللدي  او اا عها ى ى قا اةYoutube 

  لدقا  ايلرل  غ ف الدااشح اال  ةد احلاع ااى.و اا ح ال اادب بلُ ا 

 ها لتااق ح درد التهاا العر لتلحإمافح وااسباة ىاوح اخالح ااى   البلم لتايتاا إلل. 

 .   يلرل  خاللح العداةُ التا   ايبااه الع  ةداة اال سائ  الاالح التا 

 ت ىىاة الىلحاة إيا ح و،ىا اة الحى اا ايبىااه الص ى اة وىُ خىله احايىتاا إلىى ور
 يعل  بلف.

 .ورااى اوعاح ل رتل  بدا  وباب  وااا 

 .  غال لح ااجهايهع اجتل  وحع ةايها دال  ح الر  لح د ر  ىاا ال اة  خ ا   ل 

 . ه،عبل  البال  و اا ح التر  واة االتر فح دح ةح ياوح يح  اش اف ىي  للدح العداة 

  وعااوُ  ا غل  وعااوُ. إوراالح العلاى  االع ال  و  احخ ةُ اوا د ر 

   يعىى ف  لت اقىى  الع الىى  يب لبىىاة ى ىىى اله ايىىف الابالىىح ه،ىىه  العراوىى  ورهىىا ى ىىى  جهىىا
Ipad  .اوتا هرر  ال ل ه لت اق  الع ال  احجعتاىى سهل  ل  اهح 

   يىىىىىىى ف   اا  ل بحىىىىىىىث االعىىىىىىىي يعىىىىىىىل  ل ت،ىىىىىىىعصدولُ البحىىىىىىىث ىىىىىىىىُ ور  وىىىىىىىاة وحىىىىىىىدا  و ىىىىىىى
  .الت،عصدولُ االترت ىاة

غع وىىُ   ىى   التااهىىا اا هرابلىىاة العىىي يبىىدوها و اقىى  الع الىى  احجعتىىاىى ل رت لىىح العر لتلىىح ا ىىال  
 (49  2018  االترايل  العي هر  ايباىها الى: )فهد ال اجحى إح    لاا  ورت ىح وُ الي ادب 

 ىدا يراام خا للح الت،عصدولُ ىاد احا تاو في الرت لح العر لتلح. -1

 .ا الت اق  في العرت لح العر لتلحلح التب  م يحقلبها وُ اسعصدايحديد ا لداف العر لت -2

 ي مل  سلاساة الراوراة ايب لبها ىاد اسعصداا و اق  الع ال  في الرت لح العر لتلح. -3

ى ى البلم يحديد  ستائهع ال ةعهع الحقلبح ىُ الت اا ح في و اق  الع ال   مىلا  -4
 ىاا  الردهح في العر ع.

 ال ستلح بلُ  ىيا  للدح العداة  االبلم.الحلاا ى ى ىاو  -5
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 ي ظلم اسعصداا ال  ح الر تلح ىاد العراو  و  لم  الت اق .-6

 يحديد ال،   لاة العي ياب ى يرا ها ىاد العراو  و  و اق  الع ال  في الرت لح العر لتلح. -7

 الد العا فاة غل  التب  لح وُ  ىيا  للدح العداة  اوعادرح البلم -8

 مل  لل  لها ىلقح دالتاا  الر تلح.ىدا ا   و ا-9

 ي بى  ىيا  للدح العداة  اسعل،اااة البلم ااسد عهع وُ خله لم  الت اق . -10

 لىىىع الدااسىىىاة العىىىي العتىىى  بع ظلىىىم و اقىىى  الع الىىى  وىىىُ ق ىىى   ىيىىىا  للدىىىح العىىىداة  
 االبلم في يلرل  الرت لح العر لتلح دالراوراة التصع لح.

دىالعر ف ى ىى  لفلىح العتىاو  (Katherine Hepworth et al, 2017)العتى  اااسىح 
 سايم  الاحافح ور  واة   ه  اااة العداة  التعا ح ى   شىبرح احاع اى  االعرى ف ى ىى فاى لىح 
احسع ايلرلاة العي ه،عصدو اها وُ وا  ا ااع اا الت،عحدااة  ابلف وُ خله وبادلة وعرتبىح 

  اي لىى   الدااسىىح إلىىى    التع اىىلُ ا اائىى  لىى  ىيىى  للدىىح يىىداة  وىىُ  سىىايم  الاىىحافح 20وىى  
ا     وهاا  في البحث ىُ  اااة العداة  ى ى احاع اى  ااسىعصداوها  اىع هتىدا  احخى ةُ دبى   
العتاو التر  واة ىىُ  اااة العىداة  التعا ىح ى ى  شىبرح ا اع اى  ا امى  التبح اى      لاىا  

اع ا . اقد ب ى     ى  وىُ وبحى ت.    الترت ىىاة  اا  ل عداة  ى   اح 99واداا  هتدلع بى  43
 ى ى و ق  الفل  ب   وادا اساسى ل عر ف ى ى  اااة العداة  ى   احاع ا . 

( دىىىالعر ف ى ىىىى اسىىىعصداواة  ىيىىىا  للدىىىح العىىىداة  2018  وىىىى  تىىىا ) اااسىىىح االعتىىى 
الع الى   اورااالهع في الراوراة التا ةح ل ترت ىاة االالحاة الصالح دتهاىعهع ى ىى اسىائ 

(  ا ىىالعر ف ى ىىى   افىىح ا اتىىاط احسىىعصداا Facebook, WhatApp, Linkinاحجعتىىاىى )
اااافرىىو )الالعلىىح  البب سىىلح(  اا شىىباىاة التعحببىىح وىىُ بلىىف احسىىعصداا )احجعتاتلىىح  الع جلهلىىح  

اىى اي ل   الدااسح إلى    الفل  ب   ه يي في وبدوح اسائ  الع الى  احجعتى شبو الع جلهلح( 
العىىي ه،ىىعصدوها  ىيىىا  للدىىح العىىداة  اورىىااالهع  ي لهىىا يب لىىق اايىى  ام اىىع للاالىىدا   اةعااوىى  
اسىىعصداا التبحىىى الُ ل ترت ىىىاة التهالىىىح ى ىىىى اسىىائ  الع الىىى  احجعتىىىاىى وىى  اسىىىائ  احياىىىاه 
ال صاى إب ه يي احايتاا لع ف الترت ىاة ىُ ر ةىق اقع ا ىاة الىاول   تىا يىايى الترت ىىاة 

 الح دا ق،اا العي هرت  بها التبح ا   في وبدوح الترت ىاة العي ه ع   بها اف اا الرلاح.الص
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اال ىىبراة احجعتاتلىىح  2( بدااسىىح يبالىح اةىى  2018اقىد العتىى  اااسىىح )ابى اا ىىىارف  
فىىي ورىىاه الع الىى  الر تىىى  االعرىى ف ى ىىى  اتىىاط ا فىىاا  وىىُ و اقىى  ال ىىبراة احجعتاتلىىح فىىي 

% وىىىُ 72لُ  ىيىىىا  للدىىىح العىىىداة  االبىىىلم  اي لىىى   الدااسىىىح إلىىىى    احياىىىاه الر تىىىى بىىى
% وىُ  ىيىا  للدىح العىداة  دراورىح  ا 83 ىيا  للدح العداة  دراورح الت ف ى ىد الراةىا  ا

البىى ا ي ةىىدا  اسىىعصداا و اقىى  الع الىى  فىىي احياىىاه الر تىىى  اىىو يىى ف  ال قىى  االرهىىد االعلاىىى  
ئج          ى  شىبراة الع الى  احجعتىاىى اسىعصداوا  ل ع الى  بلاهع ا ىلُ رلبهىع ا ا عى  الاعىا

 . facebook, Twitter, Youtubeالر تى لي و اق  
اج ا فى ا  غلى  االىح ل ت اقى  الراوعلىح بىلُ ( الى 2018اي ل   اااسح )اهتا  وع لى  

لت قى   للتلىحدالا،بح ل دااسح الت،حلح العىي رببى  ورىايل  يب االراورح ا سلولح ابلف جاورح رلبح
   الراورىىىىح يرتىىىى  ى ىىىىى يح،ىىىىلُ ايبىىىى ة  خىىىىدوايها احياىىىىاللح ي لىىىى   الدااسىىىىح إلىىىىى الرىىىىاورعلُ 

 يعل ا و   اجايهع. ى ىى الراورىاة و اىىا  آاا  البىلم اباوىاجهع فىي ايصىاب التبدوح ل بلم دتا
اح يبىىىااا  البىىى اااة  البىىى اااة فبىىىد   ىىىد وىىىا هبىىى م ا ىىى  الرلاىىىح    الراورىىىح ح ي،ىىىت  دالت ىىىاا ح فىىىي

 الراوراة و اجرح الا   فلو. دا جادح ىُ ا سد ح ااحسعل،اااة ال  وا هل ل ى ى
( دالبحىىىث ىىىىُ ااا و اقىىى  الع الىىى  احجعتىىىاىى 2019اقاوىىى  اااسىىىح )غالىىى  ى ىىىد الاىىى ةع  

فىىي  ،ىى   facebookو قىى  ياىىااه البحىىث ااا و اقىى  الع الىى  ا جعتىىاىي اخا لىىا اخا لىىا  
 حلىااىائ حلىاىلو  حل  سى اااسىعرتالھ د ىداا في جاورىح حةإلى الترعبح الت  ا  ُلاالبا   البلماجمم 

 facebookلت قىى   ُلالتعىىادر وىىُو ا  ھاىىا  ىىىدا حدىى و دىى  اي لىى   الدااسىىح إلىىى لا ىى  التر  وىىاة
الترعبىح ااسىعصداا واىااا  االىإاي و  ا واااا التر  واة الھتا  ا  فىي facebookو ق  الترعبح ا 

 .الترعبح اهتللاالتحام اة اااش الرت  العي يب حل ةالعدا  ل ىُ احشع ا  دالداااةور  وايھا في

 

اااالىىا فىىى ياتلىىح  اسىىع لا  ىىىُ ال الىىح العحعلىىح لعاا ل جلىىا التر  وىىاة دراورىىح  ل ال ىىل  -1
  فىىي ظىى  دراورىىح  لىى  ال ىىل وهىىاااة إااا  الىىعر ع ىىىُ د رىىد لىىدا  ىيىىا  للدىىح العىىداة 

  موح فل او   اااا الت،عرد
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 ان:ـــــن الاستبيـــــدف مـــــاله   1/1 
ال الىىىح العحعلىىىح لعاا ل جلىىىا التر  وىىىاة دراورىىىح اسىىىعهدف احسىىىع لا  العرىىى ف ى ىىىى ااقىىى  

 لث يع يب لبو  وُ اجهح ا   ورت ىح وُ  ىيا  للدح العداة  دراورح  ل  ال ل   ل ال ل 
  ىيا  للدح العداة  دراورح  ل  ال ل . ( و340ُق اوها ) ى ى ىلاح

 ان:ــــاور الاستبيــــد محــــديــــتح   1/2
ال الىىىح العحعلىىىح قىىىاا البا  ىىىا  دىىىاحرلط ى ىىىى ا ابلىىىاة االدااسىىىاة ال،ىىىادبح العىىىي يااالىىى  

(  78  ص 2017اسىىع لا  ق ىى ه العاا ل جلىىا الت،ىىااد  )  ىى ا فعحىىي  و ىى  لعاا ل جلىىا التر  وىىاة
اااسىىىح )وحتىىىد الاىىىاهع    (2016اااسىىىح )واىىىبلى الاللىىى ا    (2017ورىىىااا   اااسىىىح )د،ىىى ع

ااسىىع لا  قلىىاو وىىدا يب ىى   ىيىىا  للدىىىح العىىداة  در لىىاة الر ىى ا العب لقلىىح لتاىىىااا   (2015
  (Nyrtinen, 2006)اااسىح  ( 7  ص 2014الر ى ر اآخى ا    ا لاع االح )هاسى  ةالتر  وا

 لعالي: اى لو يع يحديد وحااا احسع لا   ا
 .الامكانات الماديةالمحور الأول: 
 التواصل. وآليات البرمجياتالمحور الثاني: 
 .الامكانات البشريةالمحور الثالث: 

اقد يع للاغح ىدا وُ العباااة يح     وراه ااشعت  احسىع لا  فىي لى ايو ا اللىح 
 ى ى ير لتاة ي عت  ى ى وا ي ي:

 . ي مل  الهدف وُ احسع لا 

 لح احسعرادح لعباااة احسع لا .ي مل   لف 

 .الع  لد ى ى ىدا ي    ر تباا  بدا  ابدا  ا ر فلها  عى يعع اسعقباه احسع لا  الاع االا 

 . الع  لد ى ى ىدا ام       وُ اجادح ل تل ا  ال ا د 

 تحديد طريقة تقدير عبارات الاستبيان:   1/3
   لث يع يحديد ىدا ال دائ  ى ى  Likertيع اىداا احسع لا  داسعصداا ر ةبح   للر ة 

غلىى  وعىى ف  د ىىد (  –غلىى  وعىى ف   –لىىع ي ىىدا ا ا  –وعىى ف   –)وعىى ف  د ىىد   احسىىع لا  ختاسىىى
 ( ى ى الع يل .1إلى  5اياداو الداجاة وُ )
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 ان:ـــدق الاستبيـــن صـــق مـــالتحق   1/4
ى ىىىىدا وىىىُ يىىع العحبىىىق وىىىُ لىىىد  وحعىىى ا احسىىىع لا   در مىىىح فىىىي لىىى ايو ا اللىىىح ى ىىى

التحرتلُ التعصاالُ في التاالج ار   العداة  اياا ل جلا العر لع  بىدا  آاائهىع  ى ه الدقىح 
ال   ةح اودا ولئتح التلى ااة لتحىااا احسىع لا  اوىدا وااسى عها  ىيىا  للدىح العىداة   ايىع 

 إج ا  العردهلة اللموح ل  ل ه الى الال ح الاهائلح للسع لا .

 ان:ـــــــــــــات الاستبيـــــــــــــثب   1/5
يع  ،ام وراو  اباة اسع لا  ال الح العحعلح لعاا ل جلا التر  وىاة دراورىح  لى  ال ىل  

( ىيى  للدىح يىداة  وىُ خىااو ىلاىح 21)وىُ ىُ ر ةق يب لبو ى ى ىلاح اسىعبلتلح ور اىح 
اوىىىىح ال ىىىى اوج البحىىىىث  ايىىىىع  ،ىىىىام وراوىىىى  ال بىىىىاة داسىىىىعصداا وراوىىىى   للىىىىا   اابىىىىاا داسىىىىعصداا  

 .(1رداه )د وا ل  و م   ،  وح ا ا اا  اعائج     (SPSS)ا  اائلح 
 استبيان البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بجامعة كفر الشيخ( درجة ثبات 5جدول )

 وسطــــــالمت الامكانات البشرية البرمجيات و آلية التواصل الامكانات المادية ورــــــالمح

 0.86 0.87 0.85 0.86 درجة الثبات

اقىىد وىىُ ال بىىاة يعتعىى  بداجىىح ىاللىىح  احسىىع لا    جتلىى  وحىىااا  (1جىىداه )يعيىى  وىىُ 
(  اوىُ اىع هترىُ اسىعصداوو فىي الحاى ه ى ىى 0.86الا ىي ) التقلىاووراوى  ابىاة وع سىب ب ع 

 .بلاااة يعتع  دبدا وُ ال باة

 ان:ــــــــــن الاستبيـــــــــزم   1/6
% وىُ 70لىلما لعب لىق احسىع لا  دح،ىام الىاوُ الىمر اسىعرام فلىو يع  ،ام الاوُ ا

 ( اقلبح.20الرلاح احسعبلتلح ىُ جتل  ول ااة التقلاو  ا  ع )

 ان:ــــة للاستبيــــائيــــورة النهــــالص   1/7
( ولى ا  و مىىح 43في م   وا س ق   لب  احسع لا  في لى ايو الاهائلىح ور اىا  وىُ )

 (.43( ا ق  ااجح )215ائل،ح ا ى ى ااجح هترُ الحا ه ى لها لي ) ى ى الاح وحااا
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 ايتبيان الكنايات المهنية التكنولوجية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة كنرالكيخ:

 :انـــــستبين الاـــــدف مـــــاله   2/1
الالاهىىاة التهالىىح العاا ل جلىىح  ىيىىا  للدىىح العىىداة  اسىىعهدف احسىىع لا  العرىى ف ى ىىى 

  رح  ل ال ل دراو

 ان:ــــاور الاستبيــــديد محــــتح  2/2
قىىىاا البا  ىىىا  دىىىاحرلط ى ىىىى ا ابلىىىاة االدااسىىىاة ال،ىىىادبح العىىىي يااالىىى  الالاهىىىاة التهالىىىح 

قائتىىح ق ىى ه الىىعر ع   (2019اااسىىح )وىى ا  ىتىىاي      (2019   ىى اا الرىىايا ) و ىى : اااسىىح العاا ل جلىىح
  اااسىح )سىرلد ا    ىى  (2018) ولُ اهام اوحتى ا ىعىاقى   اااسح(  ا 2018الاباه )  تد ىت   

وقلاو الى ىي ال بىافي لعلولىم   (2017)خدهرح ب هاو     اااسح (2017)الر  ا    اااسح (2017
(  اوقلىىاو 2016سىى با   لىىلا    شىىا   قاىىاار سىىلد  ىىىا ) الح بىىح احبعدائلىىح وىىُ العر ىىلع ا ساسىىي

  (2013  اااسىىح )جتىىاه ى ىى ش ( Teo, T., 2016هلاىىد )بىىلُ البىىلم فىىي ياق ىى ه العاا ل جلىىا 
اوقلىاو الى ىي العاا لى جي  (2012)ى لى  الر لتىاة  اااسح   (2013)الترت ا االت، ااا  اااسح 

 ( اى لو يع يحديد وحااا احسع لا   العالي:2010سلللُ  و بي  ش قي ىتاا)
 الكفايات المكنية التكنولوجية العامة.المحور الأول:

 الكفايات التكنولوجية المتعلقة بعلوك الحاسب الالى. ور الثاني:المح
 المحور الثالث:الكفايات التكنولوجية المتعلقة بالثقافة المعلوماتية وخدمات الانترنت

 المحور الرابع: الكفايات التكنولوجية المتعلقة باعداد المقررات الالكترونية:

ااشعت  احسع لا  في لى ايو ا اللىح  اقد يع للاغح ىدا وُ العباااة يح     وح ا
 ى ى ير لتاة ي عت  ى ى وا ي ي:

 . ي مل  الهدف وُ احسع لا 
 . ي مل   لفلح احسعرادح لعباااة احسع لا 

 .الع  لد ى ى ىدا ي    ر تباا  بدا  ابدا  ا ر فلها  عى يعع اسعقباه احسع لا  الاع االا 

 ا  ال ا د .الع  لد ى ى ىدا ام       وُ اجادح ل تل  
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 تحديد طريقة تقدير عبارات الاستبيان:  2/3
   لث يع يحديد ىدا ال دائ  ى ى  Likertيع اىداا احسع لا  داسعصداا ر ةبح   للر ة 

غلىىى  وعىىى ف  د ىىىد (  –غلىىى  وعىىى ف   – لىىىع ي ىىىدا ا ا –وعىىى ف   –)وعىىى ف  د ىىىد   وقلىىىاو ختاسىىىى
 ( ى ى الع يل .1إلى  5اياداو الداجاة وُ )

 ان:ـــدق الاستبيـــن صـــق مـــالتحق   2/4
يىىع العحبىىىق وىىىُ لىىىد  وحعىىى ا احسىىىع لا   در مىىىح فىىىي لىىى ايو ا اللىىىح ى ىىىى ىىىىدا وىىىُ 
التحرتلُ التعصاالُ في التاالج ار   العداة  اياا ل جلا العر لع  بىدا  آاائهىع  ى ه الدقىح 

  للدىح العىداة   ايىع ال   ةح اودا ولئتح التلى ااة لتحىااا احسىع لا  اوىدا وااسى عها  ىيىا
 إج ا  العردهلة اللموح ل  ل ه الى الال ح الاهائلح للسع لا .

 ان:ــــــــــــات الاستبيــــــــــــثب  2/5
اسىىع لا  الالاهىىاة التهالىىح العاا ل جلىىح  ىيىىا  للدىىح العىىداة  يىىع  ،ىىام وراوىى  ابىىاة 

( ىي  للدح يداة  21)وُ اح ىُ ر ةق يب لبو ى ى ىلاح اسعبلتلح ور   دراورح  ل ال ل 
وُ خااو ىلاح البحث  ايع  ،ام وراو  ال باة داسعصداا وراو   للا   ااباا داسعصداا  اوىح 

 .(6رداه )د وا ل  و م   ،  وح ا ا اا  اعائج     (SPSS)ال  اوج ا  اائلح 
 س بجامعة كفرالشيخ( درجة ثبات استبيان الكفايات المهنية التكنولوجية لأعضاء هيئة التدري6جدول )

 ورــــــالمح
الكفايات المهنية 
 التكنولوجية العامة

الكفايات التكنولوجية 
 المتعلقة بعلوم الحاسب الالى

الكفايات التكنولوجية المتعلقة بالثقافة 
 المعلوماتية وخدمات الانترنت

الكفايات التكنولوجية المتعلقة 
 باعداد المقررات الالكترونية

 المتوسط

 0.84 0.84 0.84 0.85 0.83 لثباتدرجة ا

اقىىد ب ىىع وىىُ ال بىىاة يعتعىى  بداجىىح ىاللىىح  احسىىع لا    جتلىى  وحىىااا  (1جىىداه )يعيىى  وىىُ 
(  اوىُ اىع هترىُ اسىعصداوو فىي الحاى ه ى ىى بلااىاة 0.84الا ىي ) احسىع لا وراوى  ابىاة وع سىب 

 .لدح العداة  دراورح  ل ال ل يعتع  دبدا وُ ال باة يعر ق الالاهاة التهالح العاا ل جلح  ىيا  ل

 ان:ــــــــــــن الاستبيــــــــــــزم  2/6
% وىىُ 70يىىع  ،ىىام الىىاوُ الىىلما لعب لىىق التقلىىاو دح،ىىام الىىاوُ الىىمر اسىىعرام فلىىو 

 ( اقلبح.24الرلاح احسعبلتلح ىُ جتل  ول ااة التقلاو  ا  ع )
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 ان:ــة للاستبيــائيــورة النهــالص   2/7
( ولى ا  و مىىح 44ق   لب  احسع لا  في لى ايو الاهائلىح ور اىا  وىُ )في م   وا س 

 (.44( ا ق  ااجح )220وحااا ائل،ح ا ى ى ااجح هترُ الحا ه ى لها لي ) ى ى  ا رح
 الكيخ:أعضاء هيئة التدريس بجامعة كنرلدى م ياس إدارة التعلم عن بعد م ياس 

 اس:ـــــــــن المقيـــــدف مـــــــاله   3/1
 ىيىىا  للدىىح العىىداة  لىىدا  إااا  الىىعر ع ىىىُ درىىدسىىعهدف التقلىىاو العرىى ف ى ىىى وىىدا ا

 ال ل .دراورح  ل  

 اس:ــــاور المقيــــد محــــديــــتح  3/2
قىىاا البا  ىىا  دىىاحرلط ى ىىى ا ابلىىاة االدااسىىاة ال،ىىادبح العىىي يااالىى  اااا  الىىعر ع ىىىُ 

اااسىىح ) ىى ا   ( 2019وحتىىد الترىىدااا   )سىىرد لاىىدااا  درىىد و ىى : وقلىىاو الىى ىي العاا لىى جي
اااسىىىىح   (2017اااسىىىح )لىىىىدا سىىىرلد    (2018اااسىىىىح )سىىىاو  الرر وىىىىى    (2018الحىىىدام  

 .Howell, D) احجعتاىياوقلاو ق  ه العاا ل جلا في و اق  الع ال   ( 2017)سها ماةُ  

W. ,2016 ا  )( اااسىحSaban Cepik, Al, 2016)ا الت،ىىااد    ااسىع لا  ق ىى ه العاا ل جلى
 احجعتىىىاىي(  اوقلىىىاو ق ىىى ه العاا ل جلىىىا فىىىي و اقىىى  الع الىىى  78  ص 2017 )  ىىى ا فعحىىىي 

(Howell, D. W. ,2016 ا  ) ااسىىع لا  قلىىاو وىىدا يب ىى   ( 2016 اااسىىح )  ىىلا التىىل
الر ىى ر  ا لاع االىىح )هاسىى  ة ىيىىا  للدىىح العىىداة  در لىىاة الر ىى ا العب لقلىىح لتاىىااا التر  وىىا

( )سىىراا اللىى ة   ى ىىي الااىىدار  TAM(  اسىىع لا  يب ىى  العاا ل جلىىا )7  ص 2014اآخىى ا   
 ( اى لو يع يحديد وحااا التقلاو  العالي:2011(  ااااسح )ااا   ،لُ 2014

 .المحور الأول: التعامل مع خدمات الانترنت
 .لأعضاء هعئة التدريس Office365تفععل خدمات البريد الالكترونى  المحور الثاني:

 محور الثالث: تفععل المنصات التعليمية لأعضاء هعئة التدريسال
 .مواقع التواصل الاجتماعى لأعضاء هعئة التدريسالتعامل مع المحور الرابع: 

 .المواقع الكترونية الرسمية لأعضاء هعئة التدريسالتعامل مع : الخامسالمحور 

فىي لى ايو ا اللىح  اقد يع للاغح ىدا وُ العباااة يح   ى  وحى ا ااشىعت  التقلىاو
 ى ى ير لتاة ي عت  ى ى وا ي ي:

 .ي مل  الهدف وُ التقلاو 
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 .ي مل   لفلح احسعرادح لعباااة التقلاو 

 .الع  لد ى ى ىدا ي    ر تباا  بدا  ابدا  ا ر فلها  عى يعع اسعقباه التقلاو الاع االا 

 . الع  لد ى ى ىدا ام       وُ اجادح ل تل ا  ال ا د 

 طريقة تقدير عبارات المقياس: تحديد  3/3
   لث يع يحديىد ىىدا ال ىدائ  ى ىى  Likertيع اىداا التقلاو داسعصداا ر ةبح   للر ة 

غلىىى  وعىىى ف  د ىىىد (  –غلىىى  وعىىى ف   – لىىىع ي ىىىدا ا ا –وعىىى ف   –)وعىىى ف  د ىىىد   وقلىىىاو ختاسىىىى
 ( ى ى الع يل .1إلى  5اياداو الداجاة وُ )

 اس:ــــلمقيدق اــــن صــــق مــــالتحق   3/4
يىىىع العحبىىىق وىىىُ لىىىد  وحعىىى ا التقلىىىاو  در مىىىح فىىىي لىىى ايو ا اللىىىح ى ىىىى ىىىىدا وىىىُ 
التحرتلُ التعصاالُ في التاالج ار   العداة  اياا ل جلا العر لع  بىدا  آاائهىع  ى ه الدقىح 
ال   ةىىح اوىىدا ولئتىىح التلىى ااة لتحىىااا التقلىىاو اوىىدا وااسىى عها  ىيىىا  للدىىح العىىداة   ايىىع 

 ردهلة اللموح ل  ل ه الى الال ح الاهائلح ل تقلاو.إج ا  الع

 اس:ــــــــــــــات المقيـــــــــــــثب  3/5
 ىيىا  للدىح العىداة  دراورىح لىدا إااا  الىعر ع ىىُ درىد  يع  ،ام وراو  اباة وقلاو

( ىيىى  للدىىح يىىداة  وىىُ 21)وىىُ ىىىُ ر ةىىق يب لبىىو ى ىىى ىلاىىح اسىىعبلتلح ور اىىح  ال ىىل  ل  
البحىىث  ايىىع  ،ىىام وراوىى  ال بىىاة داسىىعصداا وراوىى   للىىا   اابىىاا داسىىعصداا  اوىىح  خىىااو ىلاىىح

 .(7رداه )د وا ل  و م   ،  وح ا ا اا  اعائج     (SPSS)ال  اوج ا  اائلح 
 الشيخأعضاء هيئة التدريس بجامعة كفرلدى إدارة التعلم عن بعد  مقياس( درجة ثبات 7جدول )

 المحور
التعامل مع 
 ترنتخدمات الان

تفعيل خدمات البريد 
 Office365الالكترونى 

 .لأعضاء هيئة التدريس

تفعيل المنصات التعليمية 
 لأعضاء هيئة التدريس

مواقع التواصل التعامل مع 
الاجتماعى لأعضاء هيئة 

 .التدريس 

المواقع التعامل مع 
الكترونية الرسمية 
 .لأعضاء هيئة التدريس

 المتوسط

 0.84 0.83 0.84 0.85 0.84 0.84 درجة الثبات

اقىىىد ب ىىىع وىىىُ ال بىىىاة يعتعىىى  بداجىىىح ىاللىىىح  التقلىىىاو   جتلىىى  وحىىىااا  (7جىىىداه )يعيىىى  وىىىُ 
(  اوىىىُ اىىىع هترىىىُ اسىىىعصداوو فىىىي الحاىىى ه ى ىىىى بلااىىىاة 0.84الا ىىىي ) التقلىىىاووراوىىى  ابىىىاة وع سىىىب 

 ال ل .ورح  ل   ىيا  للدح العداة  درالدا  إااا  العر ع ىُ درددتدا يعتع  دبدا وُ ال باة يعر ق 
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 ان:ـــــــــــــــــن الاستبيـــــــــــــزم  3/6
% وىىُ 70يىىع  ،ىىام الىىاوُ الىىلما لعب لىىق التقلىىاو دح،ىىام الىىاوُ الىىمر اسىىعرام فلىىو 

 ( اقلبح.30الرلاح احسعبلتلح ىُ جتل  ول ااة التقلاو  ا  ع )
 اس:ــــة للمقيــــورة النهائيــــالص  3/7

( ولى ا  و مىىح 60التقلىاو فىي لى ايو الاهائلىح ور اىا  وىُ ) في م   وىا سى ق   لىب 
 (.60( ا ق  ااجح )300ى ى خت  وحااا ائل،ح ا ى ى ااجح هترُ الحا ه ى لها لي )

 المعالجة الإحصائية للبيانات: -1
   ترى  درىد احاعهىا  وىُ إجى ا  يىع إجى ا  لا اة يب لىق احسىع ى ىى مى   ال لااىاة العىى ج 

 ال م  الا، ي.العا اااة االا،بح التد ةح ا  الرت لاة ا  اائلح لح،ام

  وقلىىىىىاو الىىىىى ىى ى ىىىىىى مىىىىى   ال لااىىىىىاة العىىىىىى ج ترىىىىى  درىىىىىد احاعهىىىىىا  وىىىىىُ إجىىىىى ا اة يب لىىىىىق
 ال م  الا، ي.العا اااة االا،بح التد ةح ا  يع إج ا  الرت لاة ا  اائلح لح،امالعاا ل جى 

 ليل النتائج وتفسرهها:تح -2
لَىىىىدف البحىىىىث إلىىىىى العرىىىى ف ى ىىىىى يىىىى ال  ال الىىىىح العحعلىىىىح التر  وايلىىىىح االالاهىىىىاة التهالىىىىح 

دراورح  ل  ال ل   العاا ل جلح فى ياتلح وهاااة إااا  العر ع ىُ د رد لدا  ىيا  للدح العداة 
 في ظ   موح فل او   اااا الت،عرد

 اؤلات البحث كالتالي:يختص هذا الجزء بالإجابة على تي  2/1
 وُ  سد ح البحث المر ياا ى ى: ا اهلتجادح ىُ ال، اه 

  وُ اجهح ا    ىيا  للدح العداة . دراورح  ل  ال ل  التر  وايلح ااق  ال الح العحعلحوا 

دراورىح  لى  ال ىل  وىُ اجهىح ا ىى   التر  وايلىح ىدا البحىث الحىالي ااقى  ال الىح العحعلىح 
 العالي: ىيا  للدح العداة   

ر ةبىح يبىدي  ى ىى  سىاو   الا،ى ي م فىي يل،ىل  الاعىائج ى ىى  ،ىام الى   ا اىعتىد البا  ى
( 4)   ىى  وىىُ ال اىىد الىىمر هحاىى  ى ىىى ام  ا،ىى ي االعىىي سىى ق يحديىىدلا ابىعبىىاا  احسىىع لا باىى ا 

وعى ف  اال اىد الىمر ي  ىع اماىو ( 3)   ى  وىُ اال اد المر ي  ىع اماىو الا،ى ي يده ى ى وع ف  د د  
( غل  وعى ف  اال اىد 1اال اد المر ي  ع اماو الا، ي      وُ ) لع ي دا ا ا( 2، ي      وُ )الا

يىىع يب لىىق احسىىع لا  الاع االىىا غلىى  وعىى ف  د ىىد   ا هرع ىى  ( 1الىىمر ي  ىىع اماىىو الا،ىى ي  قىى  وىىُ )
قىد ا  2019/2020دراورىح  لى  ال ىل  ل رىاا الرىاورى   ىيا  للدح العداة ( 340ى ى ىدا )

 ائل،ح  العالي: الاح وحااال بحث وُ خله  ا اهادح ى ى ال، اه يع ا ج
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يالمحوريالأو :يالمكاناديالما   

ا اه فىي اسىع لا  ال الىح  التح ا( العا اا اال م  الا، ي دالا،بح ل ا ا 8ي م  جداه )
 العحعلح العاا لرلح وُ اجهح ا    ىيا  للدح العداة .

 الأول الامكانات المادية للمحور ودلالتها بالنسبة ( التكرار والوزن النسبي8جدول )

 انــــــــــــــــــاور الاستبيــــــــــــــــــمح م
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 ةـــــــــاديـــــــــات المـــــــــانـــــــــالمحور الأول: الامك
 1 2.9 4.71 16 17.65 60 58.53 199 16.47 56 2.65 9 تستخدم اجهزة الحاسب الالى فى ادارة أنشطة الجامعة التعليمية 15
 2 2.8 13.53 46 29.12 99 31.18 106 12.94 44 13.24 45 رم الجامعىتوافر خدمات الواى فاى المجانى داخل نطاق الح 16

ــة        17 ــاء هيئ ــدى أعض ــة ل ــرعات عالي ــت وبس ــدمات الانترن ــوفر خ ت
 3 2.7 13.82 47 25.88 88 42.06 143 9.41 32 8.82 30 التدريس لتعميم التعلم عن بعد داخل الحرم الجامعى وخارجه

ية لدى معاونى أعضاء هيئة توفر خدمات الانترنت وبسرعات عال 18
 3 2.7 16.47 56 24.12 82 41.18 140 9.71 33 8.53 29 التدريس لتعميم التعلم عن بعد داخل الحرم الجامعى وخارجه

أجهــزة الخادمــات بالجامعــة قــادرة علــى تطبيــق أنشــطة كليــات   6
 4 2.4 32.65 111 21.18 72 24.12 82 13.82 47 8.24 28 الجامعة التعليمية المختلفة

أجهزة الحاسـب الالى المتاحـة بالكليـة مجهـزة ب حـدث المواصـفات        1
 4 2.4 8.53 29 60.00 204 16.76 57 14.12 48 0.59 2 التقنية لتطبيق هذه الأنشطة

ــم    14 ــة مــــع حجــ ــزة الحاســــب الالى بالكليــ  يتناســــب عــــدد أجهــ
 5 2.2 15.88 54 59.12 201 15.88 54 7.06 24 2.06 7 الانشطة التعليمية الالكترونية

ــزة الحاســــب الالى المتاحــــة بالكليــــة كافيــــة لتطبيــــق       10  اجهــ
 5 2.2 17.06 58 55.59 189 17.65 60 7.35 25 2.35 8 أنشطة الجامعة التعليمية

 5 2.2 14.41 49 58.53 199 18.24 62 7.35 25 1.47 5 سرعة الانترنت المتوفر بالجامعة كافى لتطبيق أنشطة الجامعة التعليمية 11

ؤجـود الأمكانــات والوســائل الماديــة الــ  تســهم فــى نشــر ثقافــة   3
 6 2 37.65 128 42.65 145 9.71 33 6.18 21 3.82 13 التعلم عن بعد بالجامعة

توفر خـدمات الانترنـت و بسـرعات عاليـة لـدى الطـلاب لتعمـيم         2
 6 2 37.35 127 37.65 128 17.65 60 6.76 23 0.59 2 التعلم عن بعد داخل الحرم الجامعى وخارجه

ــاج     4 ــى بالجامعــة فــى انت ــتعلم الالكترون يســهم مشــروع مركــز ال
 7 1.9 38.24 130 42.35 144 9.12 31 7.06 24 3.24 11 وتفعيل المقررات لإدارة التعلم عن بعد

توفر مجموعات مناقشة عبر الانترنت لإدارة التعليم عن بعـد بـ     5
 8 1.7 45.59 155 42.94 146 9.71 33 1.18 4 0.59 2 لهيئة والمعاونة بالكليةالطلاب وأعضاء هيئة التدريس وا

 9 1.6 51.47 175 41.76 142 4.71 16 1.47 5 0.59 2 تطبيق إدارة التعلم عن بعد فى بعض التخصصات العلمية بالكلية 8
 9 1.6 52.35 178 42.35 144 3.53 12 1.18 4 0.59 2 توفر الدعم المادى الموجه لتفعيل إدارة التعلم عن بعد بالجامعة 9

تــوفر الجامعــة اجهــزة تابلــت مجانيــة لأعضــاء هيئــة التــدريس    7
 10 1 100.00 340 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 لاستخدامها فى إدارة التعليم عن بعد والتواصل مع الطلاب

توفر الجامعة اجهزة تابلت مجانية لمعاونى أعضـاء هيئـة التـدريس     19
 10 1 100.00 340 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 تخدامها فى إدارة التعليم عن بعد والتواصل مع الطلابلاس

توفر الجامعة اجهزة تابلت مجانية للطلاب لاستخدامها فـى إدارة   12
 10 1 100.00 340 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 التعليم عن بعد والتواصل مع معلميهم

عـبر   (online)انيـة تطبيـق اختبـار الكترونـى     توفر الكلية إمك 13
 10 1 100.00 340 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 خادم الجامعة لجميع الطلاب في ان واحد

  1.96           امـــــــــم العـــــــــالتقيي 
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ي،ىعصدا اجهىا  الحاسى  احلىى فىى اااا   ا ىبح الراورىح ال اىد  (   8يعي  وىُ جىداه )
يى اف  خىدواة الى اا فىاا الترىااى ااخى  (  ال اد 2.9ا ع  الع يل  ا اه ب م  ا، ى ) العر لتلح

يىى ف  خىىدواة احاع اىى  (  ال اىى ا 2.8ا عىى  الع يلىى  ال ىىااى بىى م  ا،ىى ى )ابىىا  الحىى ا الرىىاورى 
  ا ، ىاة ىاللح لدا  ىيا  للدح العداة  لعرتلع العر ع ىُ درد ااخ  الح ا الراورى اخااجو

احاع ا  ا ، ىاة ىاللح لدا وراااى  ىيا  للدح العداة  لعرتلع العر ع ىُ درد  ي ف  خدواة
 جهىا  الصااوىاة (  ال ا ا 2.7ا ع   الع يل  ال الث ب م  ا، ى ) ااخ  الح ا الراورى اخااجو

 جهىىا  الحاسىى  احلىىىى   دالراورىىح قىىااا  ى ىىىى يب لىىق  ا ىىبح   لىىىاة الراورىىح العر لتلىىح التصع لىىىح
ا ع  الع يل  ال اد  ب م   ا لح ورها  د  دت الت اللاة العبالح لعب لق لم  ا ا بحدال التعا ح
يعااسىىى  ىىىىدا  جهىىىا  الحاسىىى  احلىىىى دالا لىىىح وىىى   رىىىع احا ىىىبح العر لتلىىىح (  ال اىىى ا 2.4ا،ىىى ى )

سى ىح   اجها  الحاس  احلى التعا ح دالا لح  افلح لعب لق  ا بح الراورح العر لتلح  احلاع االح
ا ع   الع يلى  الصىاو  بى م  ع ا  التع ف  دالراورح  افى لعب لق  ا بح الراورح العر لتلح احا

لج ا ا وراااة اال سائ  التااهح العي ي،هع فى ا ى  ابافىح الىعر ع ىىُ درىد (  ال ا ا 2.2ا، ى )
يىى ف  خىىدواة احاع اىى  ا ،ىى ىاة ىاللىىح لىىدا البىىلم لعرتىىلع الىىعر ع ىىىُ درىىد ااخىى    دالراورىىح

ه،ىىىهع و ىىى اط و  ىىىا (  ال اىىد 2ا ع ىىى  الع يلىى  ال،ىىىااو بىىى م  ا،ىىى ى )  ا الرىىىاورى اخااجىىىوالحىى
ا ع  الع يل  ال،اد  العر ع احلاع ااى دالراورح فى ااعاو ايلرل  التب ااة  ااا  العر ع ىُ درد 

يىىى ف  ورت ىىىىاة وااق ىىىح ى ىىى  احاع اىىى   ااا  العر ىىىلع ىىىىُ درىىىد بىىىلُ (  ال اىىىد 1.9بىىى م  ا،ىىى ى )
بىىى م  ا،ىىى ى  ا عىىى  الع يلىىى  ال ىىىاوُ م ا ىيىىىا  للدىىىح العىىىداة  االهلدىىىح االتراااىىىح دالا لىىىحالبىىىل

يى ف  الىىدىع   يب لىق إااا  الىىعر ع ىىُ درىد فىىى درىد العصااىاة الر تلىىح دالا لىح  ال اى ا (1.7)
(  1.6ا ع ى  الع يلى  العاسى  بى م  ا،ى ى ) التااا الت جو لعلرل  إااا  العر ع ىُ درىد دالراورىح

يىى ف  الراورىىح اجهىىا  ياب ىى  وراالىىح  ىيىىا  للدىىح العىىداة  حسىىعصداوها فىىى إااا  العر ىىلع  ال اىى ا
يىىى ف  الراورىىىح اجهىىىا  ياب ىىى  وراالىىىح لترىىىاااى  ىيىىىا  للدىىىح   ىىىىُ درىىىد االع الىىى  وىىى  البىىىلم

ي ف  الراورح اجها  ياب ى    العداة  حسعصداوها فى إااا  العر لع ىُ درد االع ال  و  البلم
ي ف  الا لح إوراالح   حسعصداوها فى إااا  العر لع ىُ درد االع ال  و  ور تلهع بلموراالح ل 

ا ع ىىى  ( ى ىىى  خىىىااا الراورىىىح لرتلىىى  البىىىلم فىىىي ا  اا ىىىد onlineيب لىىىق اخعبىىىاا الاع ااىىىى )
وع ف  ىدا  او اةعي  وُ خله ا اما  الا، لح لهما التح ا (  1الع يل  الراش  ب م  ا، ى )

 .التااهحفي وح ا احوراااة   ىيا  للدح العداة  وُ اجهح ا  
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يال وا  يوآل اديالمحوريالااني:يالبرمج اد

التحىىى ا ال ىىىااي فىىىي اسىىىع لا  ( العاىىى اا االىىى م  الا،ىىى ي دالا،ىىىبح ل اىىى ا 9ي مىىى  جىىىداه )
 ال الح العحعلح العاا لرلح وُ اجهح ا    ىيا  للدح العداة 

 التواصل وآليات البرمجيات الثاني للمحور ها بالنسبةودلالت ( التكرار والوزن النسبي9جدول )
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 لــــــــــواصــــــــــالت اتـــــــــــآلي و اتـــــــــــبرمجيـــــــــــال المحور الثاني:

توفر الجامعة بريد الكترونى لجميع أطراف العملية التعليميـة   23
 1 4.8 0.00 0 1.76 6 2.65 9 7.35 25 88.24 300 )الطالب، عضو هيئة التدريس، الجهاز الإدارى(

ــول للمشــكلات     21 ــديم حل ــى تق ــات المســتخدمة ف تســهم البرمجي
 2 2.6 34.12 116 22.06 75 10.00 34 15.00 51 18.82 64 المتعلقة بالتواصل ب  مكونات العملية التعليمية

تسعى الجامعة لاسـتخدام برمجيـات حديثـة باسـتمرار ودعـم       20
 3 2.3 32.06 109 32.94 112 18.53 63 7.35 25 9.12 31 الكلية بها بشكل مستمر

ــة       26 ــة التعليمي ــراف العملي ــع أط ــع جمي ــة للتواصــل م وجــود آلي
 4 2.2 36.18 123 29.71 101 18.24 62 9.71 33 6.18 21 )الطالب، عضو هيئة التدريس، الجهاز الإدارى(

 5 2.1 30.59 104 35.59 121 22.35 76 6.18 21 1.76 6 تتميز البرمجيات المستخدمة بالمرونة ليسهل التعديل فيها 22

تتـيح القنـاة المخصصــة علـى اليوتيــوب لكـل كليــة عـر  بعــض       29
 6 1.2 84.12 286 12.06 41 2.06 7 1.18 4 0.59 2 المحاضرات المختلفة للطلاب بمختلف التخصصات

توفرنسخة إلكترونية من كافة المقررات الدراسـية لاسـتخدامها    24
 7 1 100.00 340 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 لتفعيل التعلم عن بعد

 7 1 100.00 340 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 وجود منصة تعليم تفاعلية خاصة بكل كلية فى اطار مؤسسى منظم و مقنن 25

توفر الجامعة منصات تعليمية جاهزة لاعضاء هيئـة التـدريس    27
 7 1 100.00 340 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 لاستخدامها فى العملية التعليمية والتواصل مع الطلاب

توفر الجامعة تطبيق على الهاتف النقال لإتاحة تواصـل أعضـاء    28
 7 1 100.00 340 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 هيئة التدريس مع طلابهم لتفعيل إدارة التعليم عن بعد

  1.92           امــــــــــم العــــــــــالتقيي 

(    ال اىىىد يىىى ف  الراورىىىح ب ةىىىد الاع ااىىىى لرتلىىى   رىىى اف الرت لىىىح 9جىىىداه )يعيىىى  وىىىُ 
العر لتلىىىح )البالىىى   ىيىىى  للدىىىح العىىىداة   الرهىىىام ا اااا( ا عىىى  الع يلىىى  ا اه بىىى م  ا،ىىى ى 

ال ادي،ىىىهع ال  ورلىىىاة الت،ىىىعصدوح فىىىى يبىىىدهع   ىىى ه ل ت ىىىرلة التعر بىىىح دالع الىىى  بىىىلُ   (4.8)
(  ال اىىىىد ي،ىىىىرى الراورىىىىح 2.6عىىىى  الع يلىىىى  ال ىىىىااى بىىىى م  ا،ىىىى ى )ور اىىىىاة الرت لىىىىح العر لتلىىىىح ا 

حسىىعصداا ب ورلىىاة  دي ىىح داسىىعت اا ااىىىع الا لىىح بهىىا د ىىر  و،ىىعت  ا عىى  الع يلىى  ال الىىث بىى م  
(  ال اد اج ا آللح ل ع ال  و  جتل   ر اف الرت لح العر لتلح )البال   ىي  للدح 2.3ا، ى )

(  ال اىىىد يعتلىىىا ال  ورلىىىىاة 2.2ع يلىىى  ال ادىىى  بىىى م  ا،ىىى ى )العىىىداة   الرهىىىام ا اااا( ا عىىى  ال
(  ال اىد يعىل  2.1الت،عصدوح دالت ااىح لل،ىه  العرىدي  فلهىا ا عى  الع يلى  الصىاو  بى م  ا،ى ى )
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الباا  التصااح ى ى الل يل م لا    لح ى ل درد التحامى اة التصع لىح ل بىلم دتصع ىف 
(  ال اىى ا ي ف ا،ىىصح إلاع االىىح وىىُ  افىىح 1.2العصااىىاة ا عىى  الع يلىى  ال،ىىااو بىى م  ا،ىى ى )

اجىى ا وااىىح ير ىىلع يلاى لىىح خالىىح درىى   التبىى ااة الدااسىىلح حسىىعصداوها لعلرلىى  الىىعر ع ىىىُ درىىد 
يىىى ف  الراورىىىح وااىىىاة ير لتلىىىح جىىىالا  حىيىىىا  للدىىىح    لىىىح فىىىى ارىىىاا و س،ىىىى وىىىا ع اوبىىىاُ 

يىى ف  الراورىىح يب لىىق ى ىىى  م العىىداة  حسىىعصداوها فىىى الرت لىىح العر لتلىىح االع الىى  وىى  البىىل
الهىىايف الابىىاه  يا ىىح ي الىى   ىيىىا  للدىىح العىىداة  وىى  رلبهىىع لعلرلىى  إااا  العر ىىلع ىىىُ درىىد 

(  اةعيىى  وىىُ خىىىله ا اما  الا،ىى لح لهىىما التحىى ا ىىىىدا 1ا عىى  الع يلىى  ال،ىىاد  بىىى م  ا،ىى ى )
 ع ال وع ف  وُ اجهح ا    ىيا  للدح العداة  في وح ا ال  ورلاة اآللاة ال

يالمحوريالاال :يالمكاناديالبشر  

التحىى ا ال الىىث فىىي اسىىع لا  ( العاىى اا االىى م  الا،ىى ي دالا،ىىبح ل اىى ا 10ي مىى  جىىداه )
 جلح وُ اجهح ا    ىيا  للدح العداة    ال الح العحعلح العاا ل
 الامكانات البشرية الثالث للمحور ودلالتها بالنسبة ( التكرار والوزن النسبي10جدول )
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 ةـــــــــــريـــــــــــات البشـــــــــــانـــــــــــالمحور الثالث: الامك
 1 3.4 2.94 10 6.76 23 31.76 108 19.12 65 10.00 34 توفرالكلية كوادر فنية تقدم الدعم الفنى لادارة التعلم عن بعد 31
 2 3.1 0.29 1 17.35 59 59.12 201 15.00 51 8.24 28 وجود إدارة أزمات للخطة الدراسية تضمن استرارية العملية التعليمية بكفاءة 30
 3 3 6.76 23 28.24 96 32.94 112 25.59 87 6.47 22 تقوم الجامعة بنشر ثقافة التعلم عن بعد وكيفية تطبيقه 34
 3 3 9.41 32 24.71 84 37.94 129 13.53 46 14.41 49 تساعد الكوادرالفنية بالكلية فى نشر ثقافة التعلم عن بعد 35

ضح ومثمر ب  مدير وحدة الخـدمات الالكترونيـة بالكليـة    تعاون وا 41
 3 3 6.47 22 29.71 101 32.94 112 17.65 60 13.24 45 وأعضاء هيئة التدريس لإدارة التعليم عن بعد

تعاون واضح ومثمر ب  مدير وحدة الخـدمات الالكترونيـة بالكليـة     42
 3 3 6.76 23 32.06 109 31.18 106 15.88 54 14.12 48 والطلاب لإدارة التعليم عن بعد

خبرة مدير وحدة الخدمات الالكترونية كافية لتذليل كافة الصعاب  43
 3 3 6.18 21 30.29 103 35.59 121 15.29 52 12.65 43 لإدارة التعليم عن بعد وتطبيقها بالكلية

تــوفر الخلفيــة التكنولوجيــة لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس والــ     36
 4 2.6 16.76 57 38.24 130 19.71 67 15.88 54 9.41 32 ة التعلم عن بعد بالجامعةتسهم تطبيق إدار

توفر الخلفيـة التكنولوجيـة لـدى معـاونى أعضـاء هيئـة التـدريس         37
 5 2.5 18.82 64 40.29 137 19.41 66 12.35 42 9.12 31 وال  تسهم فى تطبيق إدارة التعلم عن بعد بالجامعة

نولوجية لـدى بعـض الطـلاب والـ  تسـاعد فـى       توفر الخلفية التك 38
 5 2.5 18.24 62 41.18 140 20.59 70 11.47 39 8.53 29 تطبيق إدارة التعلم عن بعد بالجامعة

 6 2.4 27.94 95 28.53 97 23.53 80 16.47 56 3.53 12 توفر الجامعة دورات تدريبية لادارة التعلم عن بعد 32
 6 2.4 28.24 96 27.94 95 23.82 81 16.76 57 3.24 11 ة التعليم عن بعدتعقد الجامعة ورش عمل لادار 33

تتيح الجامعة ندوات علمية للطـلاب لنشـر مزايـا الـتعلم عـن بعـد        39
 7 2.2 16.18 55 50.00 170 32.94 112 0.59 2 0.29 1 حول كيفية التواصل مع الطلاب الكترونياً

يئة المعاونة على تفعيل تشجع الجامعة أعضاء هيئة التدريس و اله 40
 7 2.2 15.29 52 49.41 168 34.41 117 0.59 2 0.29 1 إدارة التعلم عن بعد

  2.74           امـــــــــــم العـــــــــــالتقيي 
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(    ال ادي ف الا لىىح  ىى ااا فالىىح يبىىدا الىىدىع اللاىىى حااا  الىىعر ع ىىىُ 10يعيىى  وىىُ جىىداه )
اجىىى ا إااا   موىىىاة ل صبىىىح الدااسىىىلح ييىىىتُ (  ال اىىىد 3.4  ا،ىىى ى )ا عىىى  الع يلىىى  ا اه بىىى م  درىىىد

يبىى ا الراورىىح (  ال اىى ا 3.2ا عىى  الع يلىى  ال ىىااى بىى م  ا،ىى ى ) اسىىع ااةح الرت لىىح العر لتلىىح درلىىا  
الا ااااللالىىح دالا لىىح فىىى ا ىى  ابافىىح الىىعر ع ىىىُ  ي،ىىاىد  با ىى  ابافىىح الىىعر ع ىىىُ درىىد ا لفلىىح يب لبىىو

و تىى  بىىلُ وىىدي  ا ىىد  الصىىدواة احلاع االىىح دالا لىىح ا ىيىىا  للدىىح العىىداة  يرىىاا  اامىى  ا   درىىد
 يراا  اام  او ت  بلُ ودي  ا د  الصىدواة احلاع االىح دالا لىح االبىلم   ااا  العر لع ىُ درد
خ ىى   وىىدي  ا ىىد  الصىىدواة احلاع االىىح  افلىىح لعىىملل   افىىح الاىىرام  ااا     ااا  العر ىىلع ىىىُ درىىد

يىىى ف  الص فلىىىح (  ال اىىىد 3ا ع ىىى  الع يلىىى  ال الىىىث بىىى م  ا،ىىى ى ) ُ درىىىد ايب لبهىىىا دالا لىىىحالعر ىىىلع ىىىى
ا عىى   العاا ل جلىىح لىىدا  ىيىىا  للدىىح العىىداة  االعىىي ي،ىىهع يب لىىق إااا  الىىعر ع ىىىُ درىىد دالراورىىح

يىىى ف  الص فلىىىح العاا ل جلىىىح لىىىدا ورىىىاااى  ىيىىىا  للدىىىح (  ال اىىى ا 2.6الع يلىىى  ال ادىىى  بىىى م  ا،ىىى ى )
يىىى ف  الص فلىىىح العاا ل جلىىىح لىىىدا     االعىىىي ي،ىىىهع فىىىى يب لىىىق إااا  الىىىعر ع ىىىىُ درىىىد دالراورىىىحالعىىىداة

ا ع ىى  الع يلىى  الصىىاو   يب لىىق إااا  الىىعر ع ىىىُ درىىد دالراورىىح درىىد البىىلم االعىىي ي،ىىاىد فىىى
يىىى ف  الص فلىىح العاا ل جلىىىح لىىىدا ورىىاااى  ىيىىىا  للدىىح العىىىداة  االعىىىي (  ال اىى ا 2.5بىى م  ا،ىىى ى )

يىى ف  الص فلىىح العاا ل جلىىح لىىدا درىىد البىىلم   يب لىىق إااا  الىىعر ع ىىىُ درىىد دالراورىىحي،ىىهع فىىى 
(  2.4ا ع   الع يل  ال،ااو بى م  ا،ى ى ) يب لق إااا  العر ع ىُ درد دالراورح االعي ي،اىد فى

يعىىل  الراورىىح اىىدااة ى تلىىح ل بىىلم لا ىى  وااهىىا الىىعر ع ىىىُ درىىد  ىى ه  لفلىىح الع الىى  وىى  ال اىى ا 
ي ىىر  الراورىىح  ىيىىا  للدىىح العىىداة  االهلدىىح التراااىىح ى ىىى يلرلىى  إااا  الىىعر ع   الاع االىىا  البىلم 
 اةعي  وُ خله ا اما  الا، لح لهما التح ا(  2.2ا ع   الع يل  ال،اد  ب م  ا، ى ) ىُ درد

 .    ىيا  للدح العداة  لع ي داا ا ا فلتا هصا وح ا احوراااة الب  ةح

 الثانى من أسئلة البحث الذي ينص على: للإجابة عن السؤال
  ااق  الا اهاة التهالح العاا ل جلح لدا  ىيا  للدح العداة  دراورح  ل  ال ل .وا 

 ىىىدا البحىىىث الحىىىالي ااقىىى  الا اهىىىاة التهالىىىح العاا ل جلىىىح لىىىدا  ىيىىىا  للدىىىح العىىىداة  
 دراورح  ل  ال ل .

 :العالي  
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ر ةبىح يبىدي  ى ىى  سىاو   الا،ى ي م الى   فىي يل،ىل  الاعىائج ى ىى  ،ىام ا اىعتىد البا  ى
( 4)   ىى  وىىُ ال اىىد الىىمر هحاىى  ى ىىى ام  ا،ىى ي االعىىي سىى ق يحديىىدلا ابىعبىىاا  احسىىع لا باىى ا 

وعى ف  اال اىد الىمر ي  ىع اماىو ( 3)   ى  وىُ اال اد المر ي  ىع اماىو الا،ى ي يده ى ى وع ف  د د  
( غل  وعى ف  اال اىد 1و الا، ي      وُ )( لع ي دا ا ا اال اد المر ي  ع اما2الا، ي      وُ )

يىىع يب لىىق احسىىع لا  الاع االىىا غلىى  وعىى ف  د ىىد   ا هرع ىى  ( 1الىىمر ي  ىىع اماىىو الا،ىى ي  قىى  وىىُ )
 2019/2020( وُ  ىيا  للدح العىداة  دراورىح  لى  ال ىل  ل رىاا الرىاورى 340ى ى ىدا )

 ائل،ح  العالي: اا وحااا ا رح وحال بحث وُ خله  ال ااىقد يع ا جادح ى ى ال، اه ا 

 :العامة التكنولوجية المكنية المحور الأول: الكفايات
التحىىى ا ا اه فىىىي اسىىىع لا  ( العاىىى اا االىىى م  الا،ىىى ي دالا،ىىىبح ل اىىى ا 11ي مىىى  جىىىداه )

 العاا ل جلح لدا  ىيا  للدح العداة  دراورح  ل  ال ل  التهالح الالاهاة
 العامة التكنولوجية المهنية الأول الكفايات للمحور تها بالنسبةودلال ( التكرار والوزن النسبي11جدول )

 انــــــــــــاور الاستبيــــــــــــمح م
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 ةــــــــامــــــــالع ةــــــــوجيــــــــولــــــــالتكن ةــــــــالمهني اتــــــــايــــــــالمحور الأول: الكف

  1 4.2 1.47 5 3.24 11 4.12 14 55.29 188 35.88 122 استخدام برامج نظم التشغيل مثل الويندوز 5

 مثــل Microsoft Officeتنصــيب حزمــة بــرامج  7

Word,Access,Excel, Power point 
127 37.35 136 40.00 34 10.00 22 6.47 21 6.18 4 2  

 مثــل Microsoft Officeاســتخدام حزمــة بــرامج  8

Word,Access,Excel,Power point 
127 37.35 136 40.00 34 10.00 22 6.47 21 6.18 4 2  

  3 3.8 6.47 22 10.59 36 10.88 37 43.53 148 28.53 97 الويندوز استخدام البرامج الملحقة بنسخة 6
 3 3.8 6.47 22 6.76 23 18.24 62 32.94 112 35.59 121 التعرف على أعرا  الأصابة بفرهوسات الحاسب الالى 9
 4 3.7 4.12 14 12.06 41 24.12 82 31.18 106 28.53 97 وحدة المعالجة المركزية   التعامل مع 2
 5 3.6 9.41 32 10.00 34 20.00 68 30.59 104 30.00 102 التعرف على طرق الوقاية من فرهوسات الحاسب الآلى 10
 Antivirus Program 98 28.82 106 31.18 60 17.65 38 11.18 38 11.18 3.6 5تنصيب برامج مضادة للفرهوسات  11
 6 3.5 4.71 16 13.82 47 28.24 96 29.71 101 23.53 80 التركيب  التعامل مع المكونات المادية لجهاز الكمبيوتر بالفك و  1
 Antivirus Program 87 25.59 101 29.71 78 22.94 32 9.41 42 12.35 3.5 6تحديث برامج مضادة للفرهوسات  12
 7 3.4 5.59 19 17.94 61 26.76 91 28.82 98 20.88 71 تنصيب برنامج نظام التشغيل مثل الويندز 3
 8 3.3 13.82 47 12.35 42 23.82 81 28.53 97 21.47 73 ديث برنامج نظام التشغيل مثل الويندزتح 4

  3.70                  ام ـــــــــم العـــــــــالتقيي 
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ا عىىىىى   اسىىىىىعصداا بىىىىى اوج ا ىىىىىع الع ىىىىى ل  و ىىىىى  ال ةاىىىىىدام  د(    ال اىىىىى11يعيىىىىى  وىىىىىُ جىىىىىداه )
 يااىىىىىىىىىىىىىىىىىىل   اوىىىىىىىىىىىىىىىىىىح بىىىىىىىىىىىىىىىىىى اوج  ااال اىىىىىىىىىىىىىىىىىى(  4.2بىىىىىىىىىىىىىىىىىى م  ا،ىىىىىىىىىىىىىىىىىى ى قلتعىىىىىىىىىىىىىىىىىىو ) الع يلىىىىىىىىىىىىىىىىى  ا اه

 Microsoft Office   و ىىىىWord, Access, Excel, Power point   اسىىىىعصداا
 Word, Access, Excel, Power pointو ىىىى   Microsoft Office اوىىىح بىىىى اوج 

  اسىىىىىىعصداا ال ىىىىىى اوج الت حبىىىىىىح با،ىىىىىىصح ال ةاىىىىىىدام ا (  ال اىىىىىى4بىىىىىى م  ا،ىىىىىى ى )ا ع ىىىىىى  الع يلىىىىىى  ال ىىىىىىااى 
بىىىى م  ا،ىىىى ى ا ع ىىىى  الع يلىىىى  ال الىىىىث لىىىىادح دلل اسىىىىاة الحاسىىىى  احلىىىىى العرىىىى ف ى ىىىىى  ىىىىى ال ا 

(  3.7بىىىىى م  ا،ىىىىى ى )ا عىىىىى  الت  ىىىىىا ال ادىىىىى  ا ىىىىىد  الترالرىىىىىح الت  اةىىىىىح  العراوىىىىى  وىىىىى (  ال اىىىىىد 3.8)
يااىىىىىىل  بىىىىىى اوج ويىىىىىىاا    العرىىىىىى ف ى ىىىىىىى رىىىىىى   ال قاهىىىىىىح وىىىىىىُ فل اسىىىىىىاة الحاسىىىىىى  الآلىىىىىىى ا ال اىىىىىى

(  ال اىىىىىى ا 3.6بىىىىىى م  ا،ىىىىىى ى )الصىىىىىىاو   ا ع ىىىىىى  الع يلىىىىىى  Antivirus Programل لل اسىىىىىىاة 
يحىىىىىىىديث بىىىىىىى اوج ويىىىىىىىاا    العراوىىىىىىى  وىىىىىىى  التر اىىىىىىىاة التااهىىىىىىىح لرهىىىىىىىام الات لىىىىىىى ي  داللىىىىىىىف االع  لىىىىىىى 

(  ال اىىىىىىىد 3.5بىىىىىىى م  ا،ىىىىىىى ى )ا ع ىىىىىىى  الع يلىىىىىىى  ال،ىىىىىىىااو  Antivirus Programل لل اسىىىىىىىاة 
 دال اىىىىى ( 3.4بىىىىى م  ا،ىىىىى ى ) ا عىىىىى  الع يلىىىىى  ال،ىىىىىاد  يااىىىىىل  ب اىىىىىاوج ا ىىىىىاا الع ىىىىى ل  و ىىىىى  ال ةاىىىىىدم

(  3.3بىىىىىىى م  ا،ىىىىىىى ى ) ا عىىىىىىى  الع يلىىىىىىى  ال ىىىىىىىاوُيحىىىىىىىديث ب اىىىىىىىاوج ا ىىىىىىىاا الع ىىىىىىى ل  و ىىىىىىى  ال ةاىىىىىىىدم 
وعىىىى ف  وىىىىىُ اجهىىىىح ا   ىيىىىىىا  للدىىىىح العىىىىىداة  اةعيىىىى  وىىىىىُ خىىىىله ا اما  الا،ىىىىى لح لهىىىىما التحىىىىى ا 

 .الراوح العاا ل جلح التهالح الالاهاةوح ا ى ى 

يالحاسبياللى:يالمحوريالاانى:يالكفا اديال كنولوج  يالم علف يبعلوا

التحىى ا ال ىىااى فىىي اسىىع لا  ( العاىى اا االىى م  الا،ىى ي دالا،ىىبح ل اىى ا 12ي مىى  جىىداه )
 .العاا ل جلح لدا  ىيا  للدح العداة  دراورح  ل  ال ل  التهالح الالاهاة
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 للمحور  ودلالتها بالنسبة ( التكرار والوزن النسبي12جدول )
 بعلوم الحاسب الالىالكفايات التكنولوجية المتعلقة  الثانى
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 ىـــــب الالـــــاســـــوم الحـــــة بعلـــــة المتعلقـــــوجيـــــولـــــات التكنـــــايــــــالكف ثاني:المحور ال
 Word 178 52.35 124 36.47 24 7.06 9 2.65 5 1.47 4.4 1كتابة مستند باستخدام برنامج  20

التعامل مع وحدات الادخال مثـل المـاوس و لوحـة المفـاتيح      13
 2 4.2 1.47 5 3.24 11 2.65 9 55.59 189 37.06 126 ون وغرههاوالميكروف

 Word 209 61.47 154 45.29 62 18.24 16 4.71 9 2.65 4.2 2حفظ مستند ب نواع مختلفة باستخدام برنامج  22
 Power point 157 46.18 131 38.53 22 6.47 21 6.18 9 2.65 4.2 2انشاء عر  تقديمى باستخدام  26
 Word 142 41.76 120 35.29 28 8.24 34 10.00 16 4.71 4 3ق مستند باستخدام برنامج تنسي 21
 4 3.9 6.18 21 10.59 36 11.47 39 32.94 112 38.82 132 إضافة مؤثرات صوتية على العر  التقديمى 27

التعامل مع وحـدات الاخـراج للحاسـب الآلى مثـل الشاشـة       14
 5 3.8 8.82 30 7.94 27 8.53 29 41.76 142 32.94 112 والطابعة و السماعة و غرهها

 6 3.7 8.24 28 11.47 39 12.94 44 38.53 131 28.82 98 اكتشاف أعطال وحدة المعالجة المركزية 15
 Excel 96 28.24 89 26.18 113 33.24 29 8.53 13 3.82 3.7 6انشاء جدول الكترونى باستخدام برنامج  24
 Excel 80 23.53 76 22.35 126 37.06 41 12.06 17 5.00 3.5 7تنسيق و طباعة ملف  25
 ACCESS 74 21.76 64 18.82 125 36.76 32 9.41 45 13.24 3.3 8انشاء قاعدة بيانات باستخدام برنامج  23
 9 3.1 12.06 41 13.24 45 36.18 123 25.29 86 13.24 45 استخدام برنامج لتسجيل محاضرة 28
ــرامج   19 ــتخدام بــ ــور مثــــل   اســ .  Paintمعالجــــة الصــ

Photoshop 52 15.29 63 18.53 112 32.94 67 19.71 46 13.53 3 10 
 RAM 53 15.59 47 13.82 110 32.35 71 20.88 59 17.35 2.9 11فك و تركيب الرامات 16
 Processor 44 12.94 43 12.65 54 15.88 110 32.35 89 26.18 2.5 12فك و تركيب المعالج 17
 12 2.5 25.59 87 32.06 109 17.06 58 12.94 44 12.35 42 افة كروت فى فتحات التوسعة بوحدة المعالجة المركزيةاض 18
  3.56           امــــــــــم العــــــــــالتقيي 

ا عىى  الع يلىى   Word عادىىح و،ىىعاد داسىىعصداا ب اىىاوج د (    ال اىى12يعيىى  وىىُ جىىداه )
العراوىىى  وىىى  ا ىىىداة احاخىىىاه و ىىى  التىىىااو ال  ىىىح التلىىىايل  ا ا(  اال 4.4ا اه بىىى م  ا،ىىى ى )
ا ا  ىى ل يبىدهتى ا  Word ل  و،عاد د ا اط وصع لح داسعصداا ب ااوج   االتلر اف   اغل لا

يا،ىىىلق و،ىىىىعاد (  ال اىىىد 4.2ا ع ىىى  الع يلىىىى  ال ىىىااى بىىى م  ا،ىىى ى ) Power pointداسىىىعصداا 
إمىىافح وىى ا اة لىى يلح (  اال اىىد 4 م  ا،ىى ى )ا عىى  الع يلىى  ال الىىث بىى Wordداسىىعصداا ب اىىاوج 

العراو  و  ا داة احخ او (  ال اد 3.9ا ع  الع يل  ال اد  ب م  ا، ى ) ى ى الر ل العبدهتى
الع يلىىى  الصىىىاو  بىىى م  ا،ىىى ى  ا عىىى  ل حاسىىى  الآلىىىى و ىىى  ال اشىىىح االبادرىىىح اال،ىىىتاىح اغل لىىىا

اا ا  جداه الاع ااى داسىعصداا ب اىاوج   ا ع اف  ىباه ا د  الترالرح الت  اةح  ال ا ا (3.8)
Excel ( ال اىد 3.7ا ع   الع يل  ال،ااو بى م  ا،ى ى  ) يا،ىلق ا رباىىح و ىفExcel   ا عى

 ACCESSاا ىىىا  قاىىىىد  بلااىىىاة داسىىىعصداا ب اىىىاوج (  ال اىىىد 3.5الع يلىىى  ال،ىىىاد  بىىى م  ا،ىىى ى )
ا عى  الع يلى  ،ىرل  وحامى   اسىعصداا ب اىاوج لع(  ال اىد 3.3ا ع  الع يل  ال اوُ بى م  ا،ى ى )

 Paint, Photoshopاسىىعصداا بىى اوج ورالرىىح الاىى ا و ىى  (  ال اىىد 3.1العاسىى  بىى م  ا،ىى ى )
ا عىىى  الع يلىىى   RAM فىىىف اي  لىىى  ال اوىىىاة(  اال اىىىد 3ا عىىى  الع يلىىى  الراشىىى  بىىى م  ا،ىىى  ى )
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فىى  امىافح  ى اة  Processor فف اي  لى  الترىالج(  اال ا ا 2.9الحااا ى   ب م  ا، ى )
(  2.5ا ع ىىى  الع يلىىى  ال ىىىااى ى ىىى  بىىى م  ا،ىىى ى )فعحىىىاة الع سىىىرح ب  ىىىد  الترالرىىىح الت  اةىىىح 

 ىيىا  للدىح العىداة    او وع ف  وُ اجهح ا ى اةعي  وُ خله ا اما  الا، لح لهما التح ا 
 .الالاهاة العاا ل جلح التعر بح در  ا الحاس  احلى وح اى ى 

يالن رنديوت ماديالمعلوما   يبالافاف يالم علف يلوج  ال كنويالمحوريالاال :يالكفا اد

التحىى ا ال الىىث فىىي اسىىع لا  ( العاىى اا االىى م  الا،ىى ي دالا،ىىبح ل اىى ا 13ي مىى  جىىداه )
 العاا ل جلح لدا  ىيا  للدح العداة  دراورح  ل  ال ل  التهالح الالاهاة

  الثالث للمحور ودلالتها بالنسبة ( التكرار والوزن النسبي13جدول )
 الانترنت وخدمات المعلوماتية بالثقافة المتعلقة التكنولوجية الكفايات
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 ترنتـــــالان دماتـــــوخ ةـــــوماتيـــــالمعل ةـــــافـــــبالثق ةـــــالمتعلق ةـــــوجيـــــولـــــالتكن اتـــــايـــــالكف المحور الثالث:

 1 4.1 2.35 8 3.53 12 16.47 56 37.06 126 40.59 138 استخدام شبكة الانترنت اعداد البحوث العلمية 30
 2 3.5 6.76 23 15.00 51 24.71 84 27.94 95 25.59 87 استخدام خدمات جوجل التعليمية المجانية 33
 3 3.3 2.65 9 4.12 14 65.88 224 15.00 51 12.35 42 استخدام مصادر المعلومات الالكترونية المتاحة عبر شبكة الانترنت 31
 4 3.2 9.71 33 10.00 34 45.88 156 18.53 63 15.88 54 الانترنت فى العملية التعليمية استخدام شبكة 29
 5 3.1 15.29 52 7.65 26 42.06 143 17.94 61 17.06 58 استخدام مواقع التواصل الاجتماعى فى العملية التعليمية 35
 E-mail 27 7.94 25 7.35 46 13.53 218 64.12 24 7.06 2.5 6 تفعيل خدمات البريد الالكترونى 32
 6 2.5 5.88 20 65.88 224 12.94 44 7.65 26 7.65 26 إنشاء قناة على اليوتيوب للتواصل مع الطلاب 36
 7 1.6 70.29 239 14.12 48 5.29 18 5.29 18 5.00 17 انشاء اختبارات الكترونية و تفعيلها 34
  2.98           امـــــــــم العـــــــــالتقيي 

(    ال اىىد اسىىعصداا شىىبرح احاع اىى  اىىىداا البحىى ت الر تلىىح ا عىى  13يعيىى  وىىُ جىىداه )
(  ال اد اسعصداا خدواة ج ج  العر لتلح التراالح ا ع  الع يل  4.1الع يل  ا اه ب م  ا، ى )

(  ال اىىد اسىىعصداا واىىااا التر  وىىاة احلاع االىىح التعا ىىح ى ىى  شىىبرح 3.5ال ىىااى بىى م  ا،ىى ى )
(  ال اىىد اسىىعصداا شىىبرح احاع اىى  فىىى الرت لىىح 3.3ا عىى  الع يلىى  ال الىىث بىى م  ا،ىى ى ) احاع اىى 

فىى  (  ال اىد اسىعصداا و اقى  الع الى  احجعتىاىى3.2العر لتلح ا ع  الع يل  ال اد  بى م  ا،ى ى )
يلرلىىىى  خىىىىدواة ال  ةىىىىد (  ال اىىىى ا 3.1ا عىىىى  الع يلىىىى  الصىىىىاو  بىىىى م  ا،ىىىى ى )الرت لىىىىح العر لتلىىىىح 

  إا ىىا  قاىىا  ى ىىى الل يلىى م ل ع الىى  وىى  البىىلم ا ع ىى  الع يلىى  ال،ىىااو E-mail احلاع ااىىى
ا عى  الع يلى  ال،ىاد  بى م  ا،ى ى (  ال اد اا ىا  اخعبىاااة الاع االىح ا يلرل هىا 2.5ب م  ا، ى )

 لىىع ي ىىداا ا ا  اةعيى  وىىُ خىىله ا اما  الا،ىى لح لهىىما التحىى ا     ىيىىا  للدىىح العىىداة  (1.6)
 اهاة العاا ل جلح التعر بح دال بافح التر  وايلح اخدواة احاع ا .في وح ا الال
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ياللك رون  يالمفرراديباع ا يالم علف يال كنولوج  يالمحوريالرابع:يالكفا اد

التحىىى ا ال ادىىى  فىىىي اسىىىع لا  ( العاىىى اا االىىى م  الا،ىىى ي دالا،ىىىبح ل اىىى ا 14ي مىىى  جىىىداه )
 العداة  دراورح  ل  ال ل  العاا ل جلح لدا  ىيا  للدح التهالح الالاهاة

  الرابع للمحور ودلالتها بالنسبة ( التكرار والوزن النسبي14جدول )
 الالكترونية المقررات باعداد المتعلقة التكنولوجية الكفايات

 انــــــــــــــاور الاستبيــــــــــــــمح م
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 ةـــترونيـــالالك رراتـــالمق دادـــباع ةـــالمتعلق ةـــوجيـــولـــالتكن اتـــايـــالكف المحور الرابع:

ره بيئــة مناســبة لتحقيــق   اســتخدام المنصــات التعليميــة لتــوف    9
 التفاعل النشط مع الطلاب

53 15.59 47 13.82 76 22.35 119 35.00 45 13.24 2.8 1 

التنـــوع في أســـاليب وطـــرق تقـــديم المحاضـــرات الالكترونيـــة        41
 باستخدام الوسائط المتعددة التفاعلية

24 7.06 24 7.06 34 10.00 226 66.47 32 9.41 2.4 2 

ائج الطلاب الكترونيـا قبـل واثنـاء وبعـد انتهـاء      حصر بيانات و نت 42
 التدريس أو التدريب .

25 7.35 26 7.65 36 10.59 224 65.88 29 8.53 2.4 2 

 , Webex Meetingاســتخدام بــرامج التواصــل مثــل  44

Microsoft Team لبث محاضرات مباشرة مع الطلاب 
13 3.82 15 4.41 23 6.76 142 41.76 147 43.24 1.8 3 

 4 1.7 67.65 230 11.47 39 7.35 25 6.47 22 7.06 24 تصميم المواقف التعليمية بطريقة الكترونية لتحقيق الأهداف التربوية. 37
 4 1.7 70.88 241 9.12 31 7.06 24 6.47 22 6.47 22 تنويع أساليب التدريس والتدريب المستخدمة فى اعداد المقررات الالكترونية. 38

ات الالكترونيـــة التـــى يتيحهـــا مشـــروع التعلـــيم  تفعيـــل المقـــرر 39
 الالكترونى بالجامعة

3 0.88 4 1.18 1 0.29 0 0.00 332 97.65 1.1 5 

انتــاج المقــررات الالكترونيــة التفاعليــة بالتعــاون مــع مشــروع        40
 التعليم الالكترونى بالجامعة

3 0.88 3 0.88 1 0.29 1 0.29 332 97.65 1.1 5 

  1.88           امــــــم العــــــالتقيي 

(    ال اد اسعصداا التاااة العر لتلح لع فل  بلدح وااسبح لعحبلق 14يعي  وُ جداه )
(  ال اىىد العاىى ط فىىي  سىىالل  ارىى   2.8الع يلىى  ا اه بىى م  ا،ىى ى ) العلاىىى  الا ىىب وىى  البىىلم

الع يلىى  ال ىىااى بىى م  يبىىدهع التحامىى اة احلاع االىىح داسىىعصداا ال سىىائب التعرىىدا  العلاى لىىح ا عىى  
 Webex Meeting, Microsoft Team(  ال اىد اسىعصداا بى اوج الع الى  و ى  2.4ا،ى ى )

ا ياىىتلع   (  ال اىى1.8ل ىىث وحامىى اة وباشىى   وىى  البىىلم ا عىى  الع يلىى  ال الىىث بىى م  ا،ىى ى )
لعىىداة  يا ةى   سىالل  العىداة  اا  الت اقىف العر لتلىح دب ةبىح الاع االىح لعحبلىق ا لىداف الع   ةىح

ايلرلى    (  ال ا1.7الع يل  ال اد  ب م  ا،ى ى )  الت،عصدوح فى اىداا التب ااة احلاع االح ا ع 
ااعىىىىىاو التبىىىىى ااة   التبىىىىى ااة احلاع االىىىىىح العىىىىىى يعلحهىىىىىا و ىىىىى اط العر ىىىىىلع احلاع ااىىىىىى دالراورىىىىىح

ع يلىى  الصىىاو  ال  ا ع ىىاحلاع االىىح العلاى لىىح دالعرىىاا  وىى  و ىى اط العر ىىلع احلاع ااىىى دالراورىىح 
  اةعيىىىى  وىىىىُ خىىىىله ا اما  الا،ىىىى لح لهىىىىما التحىىىى ا    ا ا  ىيىىىىا  للدىىىىح (1.1بىىىى م  ا،ىىىى ى )

 .احلاع االح التب ااة داىداافي وح ا الالاهاة العاا ل جلح التعر بح  غل  وع ف العداة  
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 لتجادح ىُ ال، اه ال الث وُ  سد ح البحث المر ياا ى ى:
  دراورح  ل  ال ل  فى اااا  العر ع ىُ درد. وا  لا    ىيا  للدح العداة 

 ىىىىىدا البحىىىىىث الحىىىىىالي  لىىىىىا    ىيىىىىىا  للدىىىىىح العىىىىىداة  دراورىىىىىح  لىىىىى  ال ىىىىىل  فىىىىىى اااا  
 العر ع ىُ درد  العالي:
ر ةبىح يبىدي  ى ىى  سىاو   الا،ى ي م فىي يل،ىل  الاعىائج ى ىى  ،ىام الى   ا اىعتىد البا  ى

يىده ( 4)     وُ ر هحا  ى ى ام  ا، ي ال اد الماالعي س ق يحديدلا ابىعباا  التقلاوبا ا 
وعىىى ف  اال اىىد الىىىمر ي  ىىىع اماىىىو ( 3)   ىىى  وىىىُ اال اىىد الىىىمر ي  ىىىع اماىىىو الا،ىى ي ى ىىى وعىىى ف  د ىىىد  
( غل  وعى ف  اال اىد 1( لع ي دا ا ا اال اد المر ي  ع اماو الا، ي      وُ )2الا، ي      وُ )

يع يب لق التقلاو الاع االا ى ىى   د د   ا غل  وع فهرع   ( 1المر ي  ع اماو الا، ي  ق  وُ )
قد يع ا  2019/2020( وُ  ىيا  للدح العداة  دراورح  ل  ال ل  ل راا الراورى 340ىدا )

 ائل،ح  العالي: خت،ح وحااا وحااال بحث وُ خله  ال ااىا جادح ى ى ال، اه 

يال عام يمعيت ماديالن رند:يالمحوريالأو :

التحىىى ا ا اه فىىىي وقلىىىاو االىىى م  الا،ىىى ي دالا،ىىىبح ل اىىى ا ( العاىىى اا 15ي مىىى  جىىىداه )
 اااا  العر ع ىُ درد لدا  ىيا  للدح العداة  دراورح  ل  ال ل 

 التعامل مع خدمات الانترنتالأول  للمحور ودلالتها بالنسبة ( التكرار والوزن النسبي15جدول )

توف اســــــــــــــــاور المقيــــــــــــــــمح م
ار م
تكر

شدة
ر ب

 

وية
 المئ
سبة
الن

 

وفر
 مت
رار
تك

وية 
 المئ
سبة
الن

رأى 
دو 
لم يب

رار 
تك

 

وية
 المئ
سبة
الن

وفر 
 مت
غره
رار 
تك

 

وية
 المئ
سبة
الن

شد 
ر ب
توف
ره م
ر غ
كرا
ت

ة\
 

وية
 المئ
سبة
الن

 

بي
نس
ن ال
لوز
ا

 
يب
ترت
ال

 

 تــــــــنترــــــــات الانــــــــدمــــــــع خــــــــل مــــــــامــــــــالتعالمحور الأول: 

ــدريس     8 ــة التــ ــاء هيئــ ــدرات أعضــ ــة قــ ــجيل في دورات تنميــ  التســ
 لاجامعة عبر شبكة الانترنت

189 55.59 116 34.12 18 5.29 13 3.82 4 1.18 4.4 1 

 2 4 3.24 11 4.12 14 20.88 71 32.94 112 38.82 132 الإطلاع على الدراسات والبحوث العربية والأجنبية في مجال التخصص وتنزيلها 2
 3 3.6 6.18 21 7.65 26 31.47 107 28.53 97 26.18 89 تحكيم الأبحاث الكترونيا للمجلات العلمية والدورية 6
 4 3.3 9.41 32 10.29 35 42.06 143 18.53 63 19.71 67 نشر ابحاثى وارائى عبر شبكة الانترنت 3
 5 3.1 11.18 38 12.06 41 44.41 151 15.88 54 16.47 56 وجيههممتابعة الباحث  والإشراف عليهم من خلال شبكة الانترنت وت 4
 6 3 13.82 47 13.24 45 47.35 161 12.94 44 12.65 43 متابعة المستجدات والأحداث الجارية من مواقع الكليات والجامعة 7
 7 2.6 14.41 49 32.06 109 38.53 131 7.06 24 7.94 27 البحث في دليل أعضاء هيئة التدريس في الكليات المختلفة 9
 8 2.5 3.82 13 67.35 229 13.53 46 7.35 25 7.94 27 تفعيل البريد الاكترونى الرسمى لاستقبال وارسال الملفات عبره للأخرين 5
 9 2.3 21.18 72 51.18 174 13.24 45 7.65 26 6.76 23 المشاركة في فاعلية الندوات والمؤتمرات عبر شبكة الانرنت 1

 طـــــلاع علـــــى الأبحـــــاث المنشـــــورة عالميـــــاً باللغـــــة العربيـــــة  الإ 10
 10 2.2 30.00 102 42.94 146 10.29 35 10.00 34 6.76 23 بقاعدة بيانات على موقع الجامعة

الإطــلاع علــى الأبحــاث المنشــورة عالميــاً باللغــة الإةليزيــة بقاعــدة    11
 11 1.9 39.41 134 43.24 147 6.76 23 6.47 22 4.12 14 بيانات على موقع الجامعة

 11 1.9 40.88 139 41.47 141 6.18 21 6.47 22 5.00 17 التعامل مع الباحث العلمى لأعضاء هيئة التدريس الجامعة . 12
 12 1.1 97.35 331 0.59 2 0.29 1 0.88 3 0.88 3 وانشاء حساب للتعامل بها Icloud تفعيل 13
 Icloud 3 0.88 3 0.88 1 0.29 2 0.59 331 97.35 1.1 12رفع الملفات والمستندات الهامة على  14
  1.59           امــــــــــــــــم العــــــــــــــــالتقيي 
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 الع،ىىىىرل  فىىىىي ااااة ياتلىىىىح قىىىىدااة  ىيىىىىا  للدىىىىح  د(    ال اىىىى15يعيىىىى  وىىىىُ جىىىىداه )

 د(  اال اىىى4.4بىىى م  ا،ىىى ى قلتعىىىو ) ا عىىى  الع يلىىى  ا اهالعىىىداة  حجاورىىىح ى ىىى  شىىىبرح احاع اىىى  

ا عى  الع يلى   ا رلط ى ى الدااساة االبح ت الر  لح اا جا لىح فىي ورىاه العصاىا ايااة هىا

ا عى  الع يلى   ل ترىلة الر تلىح االدااةىح يحرىلع ا دحىات الاع االىاد (  ال ا4ب م  ا، ى )ال ااى 

لت  ىىا ال ادىى  ا عىى  ا(  ال اىىد ا ىى  ادحىىااى اااائىىى ى ىى  شىىبرح احاع اىى  3.6بىى م  ا،ىى ى )ال الىىث 

 وعادرح البىا  لُ اا شى اف ى ىلهع وىُ خىله شىبرح احاع اى  ايى جلههعد (  ال ا3.3ب م  ا، ى )

(  ال اد وعادرح الت،عرداة اا  دات الرااةح وىُ و اقى  3.1ب م  ا، ى )ا ع  الع يل  الصاو  

 ىيىىا  للدىىح (  ال اىىد البحىىث فىىي اللىى  3بىى م  ا،ىى ى )ا عىى  الع يلىى  ال،ىىااو الا لىىاة االراورىىح 

يلرلىىى  ال  ةىىىد  د(  ال اىىى2.6بىىى م  ا،ىىى ى ) ا عىىى  الع يلىىى  ال،ىىىاد  العىىىداة  فىىىي الا لىىىاة التصع لىىىح

بىى م  ا،ىى ى  ا عىى  الع يلىى  ال ىىاوُاح ع ااىىى ال سىىتى حسىىعقباه اااسىىاه الت لىىاة ى ىى   للأخىى ةُ 

 يلى  العاسى  ا عى  الع الت اا ح في فاى لح الادااة االت يت اة ى   شبرح احا ا اال اد  ( 2.5)

ا رىلط ى ىى ا دحىات التا ى ا  ىالتلىا  دال  ىح الر  لىح دباىىد  بلااىاة (  اال اد 2.3ب م  ا، ى )

ا رىىلط ى ىىى ا دحىىات ( اال اىى ا 2.2ا عىى  الع يلىى  الراشىى  بىى م  ا،ىى ى ) ى ىىى و قىى  الراورىىح

وى  البا ىث الر تىى   العراو  التا  ا  ىالتلا  دال  ح ا ار لاةح دباىد  بلاااة ى ى و ق  الراورح

يلرلى  (  اال اى ا 1.9ا ع   الع يل  الحااا ى   ب م  ا،ى ى )  ىيا  للدح العداة  الراورح

Icloud افىىى  الت لىىىاة االت،ىىىعاداة الهاوىىىح ى ىىىى   ااا ىىىا   ،ىىىام ل عراوىىى  بهىىىاIcloud   ا ع ىىى

غلىى  حىى ا اةعيىى  وىىُ خىىله ا اما  الا،ىى لح لهىىما الت(  1.1الع يلى  ال ىىااى ى ىى  بىى م  ا،ىى ى )

 .الراوح العاا ل جلح التهالح الالاهاةوح ا وع ف  وُ اجهح ا   ىيا  للدح العداة  ى ى 

ي:لأعضاءيه ئ يال  ر سيOffice365 فع  يت ماديالبر  ياللك رونىيالمحوريالاانى:ي

التح ا ال ااى في وقلىاو اااا  ( العا اا اال م  الا، ي دالا،بح ل ا ا 16ي م  جداه )

 درد لدا  ىيا  للدح العداة  دراورح  ل  ال ل العر ع ىُ 
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 تفعيل الثانى  للمحور ودلالتها بالنسبة ( التكرار والوزن النسبي16جدول )
 .لأعضاء هيئة التدريس Office365خدمات البريد الالكترونى 
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 لأعضاء هيئة التدريس Office365تفعيل خدمات البريد الالكترونى  المحور الثاني:
 1 2.3 45.29 154 14.12 48 17.94 61 11.18 38 11.47 39 عبر البريد الالكترونى لعضو هيئة التدريس Excelتفعيل انشاء الجداول الالكترونية ب ـ 17

عبر البريد الالكترونـى لعضـو    Power pointانشاء العرو  التقديمية بـ  18
 هيئة التدريس

39 11.47 34 10.00 64 18.82 44 12.94 159 46.76 2.3 1 

 2 2.2 49.12 167 13.53 46 18.53 63 9.12 31 9.71 33 وتنسيقها عبر البريد الالكترونى لعضو هيئة التدريس Word ـتفعيل كتابة المستندات ب 16
 Sharepoimt 20 5.88 22 6.47 24 7.06 131 38.53 143 42.06 2 3انشاء منصات للتواصل مع الاخرين بـ  23
 Sharepoint 20 5.88 22 6.47 24 7.06 130 38.24 144 42.35 2 3ابتكار الأفكار ومشاركتها واتخاذ القرارات بـ  24
 4 1.7 67.94 231 12.06 41 7.06 24 5.88 20 7.06 24 تصميم الاختبارت الالكترونية لقياس مستوى الطلاب المعرفى والمعلوماتى 15
 4 1.7 68.82 234 12.35 42 5.29 18 6.47 22 7.06 24 عبر البريد الالكترونى له Formsتصميم الاستبيانات واستطلاعات الرأي بـ  19

ـــ     21 ــارف بـ ــات والمعـ ــادل المعلومـ ــرين لتبـ ــع الاخـ ــل مـ ــات للتواصـ ــاء مجموعـ انشـ
Microsoft Team 

8 2.35 8 2.35 7 2.06 66 19.41 251 73.82 1.4 5 

عقـــد الاجتماعـــات والتنـــاقش حـــول مختلـــف الموضـــوعات والـــدعوة لهـــا بــــ   22
Microsoft Team 

8 2.35 8 2.35 7 2.06 66 19.41 251 73.82 1.4 5 

 ـ 20  Class Note book 3 0.88 5 1.47 5 1.47 63 18.53 264 77.65 1.3 6انشاء دفتر ملاحظات لمتابعة تكاليفات الطلاب وإدارتها ب
 Sways 3 0.88 3 0.88 3 0.88 3 0.88 328 96.47 1.1 7انشاء الوثائق والعرو  التقديمية بـ  25
 Sways 3 0.88 3 0.88 3 0.88 3 0.88 328 96.47 1.1 7سائل إخبارية جذابة باستخدام الرسومات والصور بـ انشاء ر 26
 People 3 0.88 3 0.88 3 0.88 3 0.88 328 96.47 1.1 7انشاء جهات الاتصال وتسجيل بيانتهم كاملة بـتفعيل خاصية  27
 Planner 2 0.59 3 0.88 2 0.59 3 0.88 330 97.06 1.1 7انشاء الخطط وتنظيم المهام وتعيينها بـ بخاصية  28
 Video 4 1.18 3 0.88 3 0.88 3 0.88 327 96.18 1.1 7مشاركة مقاطع الفيديو الخاصة بالقاعات التدريسية الافتراضية بخاصية  30
 Kaizala 1 0.29 1 0.29 0 0.00 0 0.00 338 99.41 1 8تنظيم وعقد دردشة عبر الهاتف النقال بخاصية  29
  1.55           امــــــــــــــم العــــــــــــــالتقيي 

ى ى  ال  ةىد  Excel(    ال ا ا يلرل  اا ىا  الرىدااه احلاع االىح بىى 16يعي  وُ جداه )
ى ىىىى  ال  ةىىىىد  Power pointاا ىىىىا  الرىىىى ال العبدهتلىىىىح بىىىى  احلاع ااىىىى لريىىىى  للدىىىىح العىىىداة  

يلرلىىى   عادىىىح  (  اال اىىىد2.3ة  ا ع ىىى  الع يلىىى  ا اه بىىى م  ا،ىىى ى )احلاع ااىىىى لريىىى  للدىىىح العىىىدا 
ايا،ىىلبها ى ىى  ال  ةىىد احلاع ااىىى لريىى  للدىىح العىىداة  ا عىى  الع يلىى  ال ىىااى  Wordالت،ىىعاداة بىىى 
ىى ابعاىاا ا فاىاا Sharepoimt(  ال ا ا اا ا  واااة ل ع الى  وى  احخى ةُ بىى 2.2ب م  ا، ى )

(  اال اىىىى ا 2ا ع ىىىى  الع يلىىىى  ال الىىىىث بىىىى م  ا،ىىىى ى ) Sharepointبىىىىى  او ىىىىاا عها اايصىىىىاب البىىىى اااة
ياىىتلع احسىىع لاااة  ياىىتلع احخعبىىااة احلاع االىىح لقلىىاو و،ىىع ا البىىلم التر فىىى االتر  وىىايى 

(  1.7ى   ال  ةد احلاع ااى لو ا ع   الع يل  ال اد  ب م  ا،ى ى ) Formsااسعبلىاة ال  ر بى 
  Microsoft Teamع ال  و  احخ ةُ لعبىااه التر  وىاة االترىااف بىى ال ا ااا ا  ورت ىاة ل 

ا ع ى   Microsoft Teamىبد احجعتاىاة االعااقر  ى ه وصع ىف الت مى ىاة االىدى   لهىا بىى 
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(  ال اىىىىد اا ىىىىا  افعىىىى  ول  ىىىىاة لتعادرىىىىح ياالللىىىىاة البىىىىلم 1.4الع يلىىىى  الصىىىىاو  بىىىى م  ا،ىىىى ى )
(  ال ا ااا ىا  ال اىائق 1.3الع يلى  ال،ىااو بى م  ا،ى ى )ا عى   Class Note bookابااايهىا بىى 

اا ىىىا  اسىىىائ  إخبااةىىىح جمادىىىح داسىىىعصداا ال سىىى واة االاىىى ا بىىىى   Swaysاالرىىى ال العبدهتلىىىح بىىىى 
Sways   اا ا  جهاة احيااه اي،ىرل  بلىااعهع  او ىح بىىعلرل  خالىلحPeople   اا ىا  الصبىب

و اا ح وبار  الللىدي  الصالىح دالباىىاة العداة،ىلح   Plannerايا لع التهاا ايرللاها بى دصاللح 
(  ال اىد يا ىلع اىبىد اااشىح 1.1ا ع   الع يلى  ال،ىاد  بى م  ا،ى ى ) Videoاحفع املح دصاللح 

(  اةعيى  وىُ خىله 1ا ع  الع يلى  ال ىاوُ بى م  ا،ى ى ) Kaizalaى   الهايف الاباه دصاللح 
 وىىُ اجهىىح ا ىى   ىيىىا  للدىىح العىىداة  ى ىىى وحىى ا ا اما  الا،ىى لح لهىىما التحىى ا  اىىو غلىى  وعىى ف 

  . ىيا  للدح العداة  Office365يلرل  خدواة ال  ةد احلاع ااى 
ي فع  يالمن اديال عل م  يلأعضاءيه ئ يال  ر سالمحوريالاال :ي

التح ا ال الث في وقلاو اااا  ( العا اا اال م  الا، ي دالا،بح ل ا ا 17ي م  جداه )
 .لدا  ىيا  للدح العداة  دراورح  ل  ال ل العر ع ىُ درد 

  للمحور ودلالتها بالنسبة ( التكرار والوزن النسبي17جدول )
 تفعيل المنصات التعليمية لأعضاء هيئة التدريس الثالث
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 ســــــدريــــــة التــــــاء هيئــــــة لأعضــــــات التعليميــــــل المنصــــــتفعي المحور الثالث:

ميم وتص ـ Google Classroomانشـاء حسـاب علـى منصـة      37
 المقررات وإدارتها

179 52.65 88 25.88 37 10.88 23 6.76 13 3.82 4.2 1 

رفع المحاضرات وإعطاء تكليفـات والتواصـل مـع الطـلاب علـى منصـة        38
Google Classroom 

177 52.06 84 24.71 37 10.88 27 7.94 15 4.41 4.1 2 
 3 4 4.71 16 10.00 34 12.94 44 23.24 79 49.12 167 تهاوتصميم المقررات وإدار Easy Classانشاء حساب على منصة  40
رفع المحاضرات وإعطاء تكليفـات والتواصـل مـع الطـلاب علـى منصـة        41

Easy Class 
163 47.94 73 21.47 46 13.53 40 11.76 18 5.29 4 3 

اجـــراء الاختبـــارات الالكترونيـــة وقيـــاس مســـتواهم علـــى منصـــة   39
Google Classroom 

86 25.29 76 22.35 56 16.47 65 19.12 57 16.76 3.2 4 
 Easy Class 66 19.41 59 17.35 127 37.35 54 15.88 34 10.00 3.2 4اجراء الاختبارات الالكترونية وقياس مستواهم على منصة  42
 5 3 12.06 41 15.29 52 45.29 154 12.94 44 14.41 49 وتصميم المقررات وإدارتها Moodleانشاء حساب على منصة  31
 Moodle 49 14.41 44 12.94 150 44.12 55 16.18 42 12.35 3 5رفع المحاضرات وإعطاء تكليفات والتواصل مع الطلاب على منصة  32
 Moodle 44 12.94 42 12.35 150 44.12 56 16.47 48 14.12 2.9 6اجراء الاختبارات الالكترونية وقياس مستواهم على منصة  33
 7 2.3 31.76 108 32.65 111 16.47 56 9.71 33 10.00 34 وانشاء حساب للتعامل بها One Driveتفعيل  45
 8 2.2 33.82 115 36.47 124 12.06 41 8.53 29 9.12 31 وتصميم المقررات وإدارتها Schoologyانشاء حساب على منصة  34
 One Drive 24 7.06 29 8.53 60 17.65 107 31.47 120 35.29 2.2 8رفع الملفات والمستندات الهامة على  46
رفع المحاضرات وإعطاء تكليفـات والتواصـل مـع الطـلاب علـى منصـة        35

Schoology 
28 8.24 22 6.47 28 8.24 119 35.00 143 42.06 2 9 

 Schoology 22 6.47 22 6.47 28 8.24 112 32.94 156 45.88 1.9 10اجراء الاختبارات الالكترونية وقياس مستواهم على منصة  36
 11 1.1 96.47 328 0.88 3 0.88 3 0.88 3 0.88 3 وانشاء حساب للتعامل بها Google Driveتفعيل  43
 Google Drive 2 0.59 3 0.88 2 0.59 3 0.88 330 97.06 1.1 11رفع الملفات والمستندات الهامة على  44

  2.78           امــــــــــــم العــــــــــــالتقيي 
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 Google Classroom(    ال اىىد اا ىىا   ،ىىام ى ىىى وااىىح 17يعيىى  وىىُ جىىداه )
(  ال اىىىد افىىى  التحامىىىى اة 4.2ا عىىىى  الع يلىىى  ا اه بىىى م  ا،ىىىى ى ) اياىىىتلع التبىىى ااة ابااايهىىىا

ا عىى  الع يلىى   Google Classroomابىبىىا  يا للىىاة االع الىى  وىى  البىىلم ى ىىى وااىىح 
اياىتلع التبى ااة  Easy Classا ىا   ،ىام ى ىى وااىح (  ال اى ا ا4.1ال ىااى بى م  ا،ى ى )

 Easy Classافىى  التحامىى اة ابىبىىا  يا للىىاة االع الى  وىى  البىىلم ى ىىى وااىىح  ابااايهىا 
(  ال اىى ا اجىى ا  احخعبىىاااة احلاع االىىح اقلىىاو و،ىىع الع 4ا ع ىى  الع يلىى  ال الىىث بىى م  ا،ىى ى )

لاع االح اقلاو و،ع الع ى ى وااح   اج ا  احخعباااة احGoogle Classroomى ى وااح 
Easy Class ( ال اىىى ا اا ىىىا   ،ىىىام ى ىىىى وااىىىح 3.2ا ع ىىى  الع يلىىى  ال ادىىى  بىىى م  ا،ىىى ى  )

Moodle  اياتلع التب ااة ابااايها  اف  التحام اة ابىبىا  يا للىاة االع الى  وى  البىلم
خعبىىىىاااة اجىىىى ا  اح(  ال اىىىىد 3ا ع ىىىى  الع يلىىىى  الصىىىىاو  بىىىى م  ا،ىىىى ى ) Moodleى ىىىىى وااىىىىح 

(  2.9ا عى  الع يلى  ال،ىااو بى م  ا،ى ى ) Moodleاحلاع االح اقلاو و،ىع الع ى ىى وااىح 
  (2.3ا عى  الع يلى  ال،ىاد  بى م  ا،ى ى )ااا ا   ،ام ل عراوى  بهىا  One Driveال اد يلرل  

افىىىى  الت لىىىىاة  اياىىىىتلع التبىىىى ااة ابااايهىىىىا  Schoologyال اىىىى ا اا ىىىىا   ،ىىىىام ى ىىىىى وااىىىىح 
ال اىىىد افىىى   (2.2ا ع ىىى  الع يلىىى  ال ىىىاوُ بىى م  ا،ىىى ى ) One Driveالهاوىىىح ى ىىىى  االت،ىىعاداة

ا عىى  الع يلىى   Schoologyالتحامىى اة ابىبىىا  يا للىىاة االع الىى  وىى  البىىلم ى ىىى وااىىح 
ال اىىىىد اجىىىى ا  احخعبىىىىاااة احلاع االىىىىح اقلىىىىاو و،ىىىىع الع ى ىىىىى وااىىىىح  (2العاسىىىى  بىىىى م  ا،ىىىى ى )

Schoology   ال اى ا يلرلى   (1.9م  ا،ى ى )ا ع  الع يل  الراش  بىGoogle Drive   ااا ىا
ا ع ىى  الع يلىى   Google Drive ،ىىام ل عراوىى  بهىىا  افىى  الت لىىاة االت،ىىعاداة الهاوىىح ى ىىى 

اةعيىى  وىىُ خىىله ا اما  الا،ىى لح لهىىما التحىى ا     ىيىىا   ( 1.1الحىىااا ى ىى  بىى م  ا،ىى ى )
 ر لتلح  ىيا  للدح العداة .في وح ا يلرل  التاااة الع لع ي داا ا اللدح العداة  

يمواقعيال وا  يالج ماعىيلأعضاءيه ئ يال  ر سالمحوريالرابع:يال عام يمعي

التح ا ال اد  في وقلاو اااا  ( العا اا اال م  الا، ي دالا،بح ل ا ا 18ي م  جداه )
 .العر ع ىُ درد لدا  ىيا  للدح العداة  دراورح  ل  ال ل 
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 للمحور الرابع  ودلالتها بالنسبة ن النسبي( التكرار والوز18جدول )
 مواقع التواصل الاجتماعى لأعضاء هيئة التدريسالتعامل مع 

 اســــــــــــــــــــاور المقيــــــــــــــــــــمح م
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 ســـدريـــة التـــاء هيئـــى لأعضـــاعـــل الاجتمـــواصـــع التـــواقـــمع ـــل مـــامـــالمحور الرابع: التع

 1 4.5 0.88 3 1.18 4 6.18 21 29.12 99 62.65 213 وانشاء حساب للتعامل بها Facebookتفعيل  47
 facebook 147 43.24 74 21.76 66 19.41 27 7.94 26 7.65 3.9 2رفع المحاضرات وإعطاء تكليفات والتواصل مع الطلاب على  48
 Facebook 147 43.24 74 21.76 66 19.41 27 7.94 26 7.65 3.9 2تقييم التكليفات واعداد التقارير للطلاب من خلال  49
 3 3.5 12.35 42 10.00 34 18.82 64 28.24 96 30.59 104 واضافة أعضائها WhatAppجروب على انشاء  53
 WhatApp 99 29.12 91 26.76 58 17.06 45 13.24 47 13.82 3.4 4رفع المحاضرات وإعطاء تكليفات والتواصل مع الطلاب على  54
 5 3.2 13.24 45 12.35 42 34.41 117 17.35 59 22.65 77 ونشرها Youtubeانشاء قناة على  50
 6 3 17.35 59 17.06 58 32.94 112 13.24 45 19.41 66 اعداد فيديوهات تعليمية واتاحتها عبر القناة 51
 6 3 17.35 59 16.76 57 32.06 109 17.35 59 16.47 56 التواصل مع الطلاب من خلال تعليقاتهم على الفيدوهات المنشورة. 52
  3.55           امــــــــــم العــــــــــالتقيي 

ااا ا   ،ام ل عراو  بها الع يل   Facebook(    ال اد يلرل  18يعي  وُ جداه )
ا افى  التحامى اة ابىبىا  يا للىاة االع الى  وى  البىلم ى ىى   (  ال ا4.5ا اه ب م  ا، ى )

facebook   يبلىىلع العا للىىاة ااىىىداا العبىىااة  ل بىىلم وىىُ خىىلهFacebook الع يلىى    ا ع ىى
ا عىىىى   اامىىىىافح  ىيىىىىائها WhatApp(  ال اىىىىد اا ىىىىا  جىىىى ام ى ىىىىى 3.9ال ىىىىااى بىىىى م  ا،ىىىى ى )

(  ال اد اف  التحام اة ابىبا  يا للاة االع ال  و  البلم 3.5الع يل  ال الث ب م  ا، ى )
 Youtubeاا ىىا  قاىىا  ى ىىى  (  ال اىىد3.4ا عىى  الع يلىى  ال ادىى  بىى م  ا،ىى ى ) WhatAppى ىىى 

اىىداا فلىدي لاة ير لتلىح اايا عهىا ى ى  ال ا ا   (3.2ا ع  الع يل  الصاو  ب م  ا، ى )   لااا
الع يلىىىى    ا ع ىىىالع الىىى  وىىى  البىىىلم وىىىُ خىىىىله ير لبىىىايهع ى ىىىى الللىىىدالاة التا ىىى ا    الباىىىا 

اةعي  وىُ خىله ا اما  الا،ى لح لهىما التحى ا    ا ا  ىيىا  للدىح   (3ب م  ا، ى ) ال،ااو
 و اق  الع ال  احجعتاىى  ىيا  للدح العداة .العراو  و   في وح ا وع ف العداة  

يال  ر سيه ئ يلأعضاءيالرسم  ياللك رون  يالمحوريالتامس:يال عام يمعيالمواقع

التحىى ا الصىىاو  فىىي وقلىىاو ( العاىى اا االىى م  الا،ىى ي دالا،ىىبح ل اىى ا 19ي مىى  جىىداه )
 .داة  دراورح  ل  ال ل اااا  العر ع ىُ درد لدا  ىيا  للدح الع
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 للمحور الخامس  ودلالتها بالنسبة ( التكرار والوزن النسبي19جدول )
 التدريس هيئة لأعضاء الرسمية الالكترونية التعامل مع المواقع

 اســــــــــاور المقيــــــــــمح م
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 التدريس هيئة لأعضاء الرسمية الالكترونية المحور الخامس: التعامل مع المواقع

 1 3.1 9.71 33 10.88 37 51.18 174 14.41 49 13.82 47 انشاء موقعك الرسمي على موقع الجامعة 55
 2 3 12.65 43 12.06 41 49.12 167 13.82 47 12.35 42 على موقعك الرسمى Google Scholarإضافة رابط الباحث العلمى  60
 3 2.4 22.94 78 42.65 145 16.76 57 11.47 39 6.18 21 رفع المحاضرات والتواصل مع الطلاب من خلال موقعك الرسمي 58
 4 2.3 27.94 95 38.82 132 20.29 69 6.18 21 6.76 23 ورفعها على موقعك الرسميكتابة المقالات  56
 4 2.3 24.41 83 42.94 146 18.24 62 7.94 27 6.47 22 إضافة ابحاثه العلمية على موقعك الرسمي 57
 5 2.2 20.29 69 53.82 183 17.06 58 4.71 16 4.12 14 تحديث بياناته الشخصية باستمرار على موقعك الرسمي 59
  2.55           امــــــــــــم العــــــــــــالتقيي 

(    ال اد اا ا  و قرف ال ستي ى ى و قى  الراورىح الع يلى  ا اه 19يعي  وُ جداه )
ى ىى و قرىف ال سىتى  Google Scholar(  ال اىد إمىافح اادىب البا ىث الر تىى 3.1بى م  ا،ى ى )

(  ال اىىد افىى  التحامىى اة االع الىى  وىى  البىىلم وىىُ خىىله 3)ا عىى  الع يلىى  ال ىىااى بىى م  ا،ىى ى 
(  ال اىىى ا  عادىىىح التبىىىاحة اافرهىىىا ى ىىىى 2.4و قرىىىف ال سىىىتي ا عىىى  الع يلىىى  ال الىىىث بىىى م  ا،ىىى ى )

إمىىافح ادحااىىو الر تلىىح ى ىىى و قرىىف ال سىىتي ا ع ىى  الع يلىى  ال ادىى  بىى م  ا،ىى ى  و قرىىف ال سىىتي 
ا ع  الع يلى  الصىاو  بى م  عت اا ى ى و قرف ال ستي (  ال اد يحديث بلااايو ال صالح داس2.3)

  اةعي  وُ خله ا اما  الا،ى لح لهىما التحى ا    ا ا  ىيىا  للدىح العىداة  غلى  (2.2ا، ى )
 .وع ف  في وح ا العراو  و  الت اق  احلاع االح ال ستلح  ىيا  للدح العداة 

جلىح وىُ اجهىح ا ى   ىيىا    علىح العاا لسىع لا  ال الىح العح اةعي  وُ خله الاعىائج ال،ىادبح 
للدىىح العىىداة  اجىى ا قاىى ا فىىى وحىى ا احورااىىاة التااهىىح اوحىى ا ال  ورلىىاة اآللىىاة الع الىى  بلاتىىا لىىع 

اااسىح ي ىداا  ىيىا  للدىح العىداة  ا ا فلتىا هصىا احورااىاة الب ى ةح ايعتاشىى لىم  الاعىائج وى  اااسىح 
 (2017اااسح )ل اا ب اه،ى    (2016)وابلى الالل ا     اااسح(2017)د، ع ورااا  

سىىع لا  الالاهىىاة التهالىىح العاا ل جلىىح لىىدا  ىيىىا   اةعيىى  وىىُ خىىله الاعىىائج ال،ىىادبح 
للدىىح العىىداة     التحىى ا ا اه الىى  الالاهىىاة التهالىىح العاا ل جلىىح الراوىىح وعىى ف   لىىدا  ىيىىا  

 ظهى ة  ر بح در  ا الحاس  احلىىالالاهاة العاا ل جلح التعللدح العداة   ا ملف التح ا ال ااى 
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 العاا ل جلىىح الالاهىىاة اعىىائج ا سىىع لا   اىىو وعىى ف  لىىدا  ىيىىا  للدىىح العىىداة   االتحىى ا ال الىىث
احاع ا   ظه ة اعائج احسع لا      ىيا  للدح العداة   اخدواة التر  وايلح دال بافح التعر بح

احلاع االىح  التبى ااة داىداا التعر بح ل جلحالعاا   لع ي داا ا ا فى لما التح ا  التح ا الالاهاة
 ظه ة اعائج احسع لا   او غلى  وعى ف  لىدا لىدا  ىيىا  للدىح العىداة   ايعتاشىى لىم  الاعىائج 

اااسىىىىح )وىىىى ا  ىتىىىىاي      (2018اااسىىىىح )لىىىىال  اخىىىىل     (2013  اااسىىىىح )جتىىىىاه ى ىىىى شوىىىى  
(  اااسىىىىح )سىىىىها 2019  (  اااسىىىىح )اهتىىىىا  ى ىىىىد الرىىىىاه2018اااسىىىىح ) ىىىى ا  الحىىىىدام   (2019
(  اااسىىح )وحتىىد 2014(  اااسىىح )وحتىىد شىىتو  2019(  اااسىىح )والىى   التالىىف  2017  ماةىىُ
 ( 2016(  اااسح )وارى غااع  2016(  اااسح )خالد ال ال    2018ف و  

العراوىى  وىى  خىىدواة التحىى ا ا اه     اااا  الىىعر ع ىىىُ درىىدوقلىىاو اةعيىى  وىىُ اعىىائج 
يلرلىىى   ج  اىىىو غلىىى  وعىىى ف  لىىىدا  ىيىىىا  للدىىىح العىىىداة   التحىىى ا ال ىىىااي ظهىىى ة الاعىىىائ احاع اىىى 

 ظهى ة الاعىائج  اىو غلى  وعى ف    ىيا  للدىح العىداة  Office365خدواة ال  ةد احلاع ااى 
 يلرلىى  التااىىاة العر لتلىىح  ىيىىا  للدىىح العىىداة  لىىدا  ىيىىا  للدىىح العىىداة   التحىى ا ال الىىث

و اق  الع ال  اة  لع ي داا ا ا  التح ا ال اد  العراو  و   ظه ة الاعائج     ىيا  للدح العد
 ظهىىى ة الاعىىىائج  اىىىو وعىىى ف  لىىىدا  ىيىىىا  للدىىىح العىىىداة    احجعتىىىاىى  ىيىىىا  للدىىىح العىىىداة 
العىداة   ظهى ة الاعىائج  للدىح  ىيا  ال ستلح احلاع االح التح ا الصاو  العراو  و  الت اق 

 اااسىىىح )ااىىىا   ،ىىىلُ داة   يعتاشىىىى لىىىم  اعىىىائج وىىى   اىىىو لىىىع ي ىىىدا ا ا لىىىدا  ىيىىىا  للدىىىح العىىى
  اااسىىىح )لىىىباح  اوىىىد ( 2016 اااسىىىح )  ىىىلا التىىىل  ( ,Jordan 2014اااسىىىح )(  2011
 (2018  اااسح )ساو  الرر وى  (2017اااسح )لدا سرلد  (  2019

   العر ع ىُ درد دراورح  ل  ال ل .ي فل  احوراااة التااهح اللموح حااا 

 . ي فل  ب ورلاة آللاة ل ع ال  بلُ  ر اف الرت لح العر لتلح دراورح  ل ال ل 

 . ي فل  واااة ير لتلح جالا  حااا  العر ع ىُ درد دراورح  ل  ال ل 
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  يلرلىىى  ااا و ىىى اط الىىىعر ع احلاع ااىىىى دالراورىىىح لت،ىىىاىد   ىيىىىا  للدىىىح العىىىداة  ى ىىىى

 .ىُ درد عيلرل  العر ل

 . اف   لا   شبرح احاع ا  دراورح  ل ال ل 

   العداة  الت،ىعت   ىيىا  للدىح العىداة  ى ىى اسىعصداا الت،ىعحدااة العاا ل جلىح حااا

 .العر لع ىُ درد

  العر لع ىُ درد ال ىى العاا ل جى لبلم جاورح  ل  ال ل  لع،هل  اااا إج ا  اااسح   ه. 

  ه اوراالح يب ة  ال الىح العحعلىح التر  وايلىح دراورىح  لى  ال ىل  لع،ىهل  إج ا  اااسح  

 .اج ا  احخعباااة احلاع االح

  اج ا  اااسىح  ى ه اوراالىح اسىع له ال الىح العحعلىح التر  وايلىح االالاهىاة التهالىح العاا ل جلىح

 .ال ل  تلح الاع االح يتاحها جاورح  ل حىيا  للدح العداة  فى يلرل  ب اوج ير ل
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 ةـــــربيـــــع العـــــراجـــــالمأولًا: 
 (   اتىىىاط ا فىىىاا  وىىىُ و اقىىى  ال ىىىبراة احجعتاتلىىىح فىىىي 2018ابىىى اا ىىىىارف  ،ىىىلُ الىىى  .)

 ت االدااسىاة احيااه الر تى بلُ  ىيا  للدح العداة  االبلم  ور ح الت  ا الر  ى ل بحى
 .52-21(  9) 5  في ى  ا الترعباة االتر  واة  الت  ا الر  ى ل بح ت االدااساة  س اةا

 ( .يب ةع ير  ح العر لع ىُ درد فىي الراورىح التاللاةىح 2016  لا ى دال بلم   تد التل .)
ر ىىىلع ا  لىىىح الع  لىىىح ل  اىىىاة افىىىق ورىىىايل  الرىىى ا  التىىىاخ ب  وىىىُ ا الىىىح العحبىىىق وىىىُ الرىىى ا  ل ع

   لىىح - التعحىد  الر  لىىح ا وىاااة جاورىىح الع   ةىح: للأدحىىات الداللىح التر ىىح  الرىالي ب ةباالىا
 .168-123  ص 39ط الع  لح 

 ( إااا  ا موح العر لتلح  وا  ا ى تى  ا سراداةح2000ا تد ا تد إب ايلع  )ااا اللا  الر  ى :. 
 (  1999  تد الصبل.) الرىالى ىىُ درىد(  ااا الااىدا ل ع مةى   الراوراة التلع  ح )العر لع

 .42ص  االا    ا اا  

 ( 2005  تد ى دا ى د الر ى.) 11العر لع ىُ درد  ااا الاعام الرديد  البال    ص. 

 ( 2018  تد ىت    تد وحتىد  )  اسىع ايلرلح وبع  ىح قائتىح ى ىى الىعر ع الابىاه التىا ع بايلىا
وهىاااة العا ىلع الىمايي  فىي يىداة  ا  لىا  لعاتلىح ات بو مةت وا  احجعتاىي التر فىي افق

  ور ح   لح الع  لح  جاورح ىىلُ رلم الت   ح ال اا ةح ل عر ع ا دراا ق  ه العر ع الاباه لدا
 .120 -14  ص1  و 42شت   ط 

 (  ب اىىاوج وبعىى ح فىىي الع  لىىح العاا ل جلىىح لعاتلىىح الىى ىى العاا لىى جى 2008ا تىىد فىى و ى ىىد .)
العراوىىى  وىىى  يب لبىىىاة العاا ل جلىىىح الحدي ىىىح لىىىدا رىىىلم الت   ىىىح ال اا ةىىىح  ا رىىىد وهىىىاااة 

 اسالح ا ع اا     لح الع  لح  جاورح باها.
  (. ااا الراوراة ا ااالح الحر ولح في 2013اوحتد ال، اا  اا تد بدح )   تد وداا ح

 .153-151  (2باا  ورعتراة التر فح  التر ح الر  لح ل دااساة التر  وايلح  )
 (  اسىىىعصداا التىىى    لت اقىىى  الع الىىى  احجعتىىىاىى 2018املىىىاا لىىى ل   ااسىىىل  ا تىىىد شىىىا .)

 ااحشباىاة التعحببح واو  ىتا : ااا  ورد ل ا  .
 ( ااا شىىبراة الع الىى  احجعتىىاىى فىىي ي ىىرل  الىى  ر الرىىاا 2015اسىىاوح غىىاما التىىداى .)

  ا اام االر ى ا احجعتاتلىح لدا ر بح الراوراة ال،ر اهح  جاورح  ا البى ا ات بجىا   ور ىح
 .425-395جاورح ال، با  قاب و  
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 ( 2017  ى ا فعحىي واىبلى ى ىي  )العاا ل جلىا ق ى ه اتى بو اسىعصداا (TAM ) لعباىى
بار ا ىاقىح  يب لبىاة الىعر ع العالفلىح الابالىح لعترىلُ فراللح العاا ل جلا الت،ااد  البائتح ى ى

 .112 -57ص  1  و 176  جاورح ا مل   ط   ور ح   لح الع  لحالبا ةح وُ العر ع

 (  ور قىىىاة إسىىىعصداا العر ىىىلع التىىىدوج فىىىي الدااسىىىاة الر لىىىا 2018اوىىىااى ى ىىىد البىىىااا شىىىعبا )
الع   ةىىح دراورىىح البىىىال   وىىُ اجهىىح ا ىىى   ىيىىا  للدىىىح العىىداة   ور ىىح   لىىىح الع  لىىح    لىىىح 

 .366-328(  1)33  الع  لح جاورح التا فلح

 (. ي ظلىم ال ىبراة احجعتاتلىح فىي ياتلىح 2012   ا تىد وحتىد ىى ة  )او  ى ىداللعاح سى ةدا
الىىى ىى العاا لىىى جى لىىىدا رىىىلم شىىىعبح ياا ل جلىىىا العر ىىىلع اايرالىىىايهع اح لىىىا فىىىي مىىى   الحىىى اا 

 .578-546  (2ال راى   ه ا ااة ال  ل  الر  ى  ور ح الرتعلح الر  لح لعاا ل جلا الع  لح  )
 (  وبعىى2013اوىى  ااىى  الىىديُ ىتىى .) ح لع ظلىىم شىىبراة الع الىى  احجعتىىاىى فىىي الىىعر ع 

البىىائع ى ىىى الت ىى اىاة اااىى   فىىي مةىىاا  الدافعلىىح لتارىىام امةىىاا  الدافعلىىح احىى  الىىعر ع ى ىى  
 ال ة   الت يت  الدالى ال الث ل عر لع احلاع ااى ىُ درد.

 ( ُ     ااا شبراة الع ال  احجعتاىى في ا ى  ابافىح الع،ىاو2017اول   ا تد .) وىُ اجهىح  
 ا   ر بو الراوراة ا ااالح  اسالح واج،عل  غل  وا  ا   جاورح ال    ا اسب  ا اا . 

 ( اىى  العلاىىى  بىىلُ ي قلىى  يبىىدهع الىىدىع 2018 وىىلُ اهىىام ى ىىد التباىى ا  وحتىى ا وحتىىد ىعىىاقى  .)
لىىدا رىىلم اا سىى  م التر فىىى ب لدىىح الىىعر ع الابىىاه ى ىىى ياتلىىح الالاهىىاة العاا ل جلىىح االتر  وايلىىح 

 .462-410(  2)178ال ر  ا ابلح در لح الع  لح جاورح ا مل   ور ح الع  لح  جاورح ا مل   
 ( إسىىىعصداا وااىىىح 2019اهتىىىا  ى ىىىد الرىىىاه لبلىىىى  )Google Classroom   العر لتلىىىح لعىىىداة

يرىا  وب ا إلاع ااي وبع ح في الع مهح الاحلح ل ترىاقلُ افاى لعىو فىي ياتلىح العحاىل  التر فىي اا 
 .2019لدا البلم التر تلُ  اااساة ى  لح في الع  لح اى ع الال   اادبح الع   ةلُ الر م  

 ( ُااق  إااا  ا مواة في و س،ىاة العر ىلع الرىالي ا ااالىح:  الىح جاورىح 2019اهتا  ى دال  ت .)
 .1122-1097(  7)33العب لقلح  ور ح جاورح الاراح للأدحات  جاورح الاراح ال رالح   ال  با 

 ( ُ2019اهتا  ى دال  ت .) ااق  إااا  ا مواة في و س،ىاة العر ىلع الرىالي ا ااالىح:  الىح جاورىح
 .1122-1097(  7)33  ور ح جاورح الاراح للأدحات  جاورح الاراح ال رالح  العب لقلح ال  با 

 ( اسىىىعصداا الراورىىىاة لت اقرهىىىا احلاع االىىىح فىىى2018اهتىىىا  وعىىى لى وحتىىىد ى فىىىاة .)  ي يىىى فل
ىت لىىىح الع الىىى  ل بىىىلم ااشىىىباط ا علاجىىىايهع: اااسىىىح ا  ةىىىح ايب لقلىىىح  ور ىىىح جاورىىىح رلبىىىح 

 .992-873  (14)7للآاام االر  ا ا ا،االح    لح ا اام االر  ا ال،لاسلح  جاورح رلبح  
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 (  اىىى  يب لبىىىاة الح سىىىبح ال،ىىىحابلح ى ىىىى ياتلىىىح الىىى ىى 2017اهتىىىا  وحتىىىد ورىىى ا شىىىرل  )
حاصىىى اط فىىىي الىىىعر ع لىىىدا رالبىىىاة اب ىىى ا و ا ىىىا واىىىااا الىىىعر ع. ور ىىىح درىىى ت العاا لىىى جى اا

 .169-125(  5ى  لح في وراحة الع  لح الا تلح  اادبح الع   ةلُ الر م  )
 ( ام و اق  الع ال  احجعتاىى  البال  2016إيهام خ للح   .) الر  ى ل ا   االع مة :. 

 (.  اىى  ال الىىح العحعلىىح  ااا  2017يل،ىىل . ) د،ىى ع سىىتل  ورىىااا  و سىىى ال ىى ما  اائىىد وحتىىد
التر فح ى ى فاى لىح  ىيىا  الهلدىح العداة،ىلح: اااسىح يب لقلىح فىي الراورىح ا ااالىح  التر ىح 

 .127-95(  1)13ا ااالح في إااا  ا ىتاه  ىتاا  البحث الر تى  الراورح ا ااالح  

 ( .ُ2011ااا  خ ل  و سى  ،ل.) جاورح في اا اااةلُ العداة،لح الهلدح  ىيا  يا ااة 
  اسىىىالح بلىىىف ي اجىىىو العىىىي االتر قىىىاة درىىىد ىىىىُ الىىىعر ع ا ىىىاا يب لىىىق إوراالىىىح احىىى  الل وىىى  

 واج،عل  غل  وا  ا   جاورح الل و    إا د. 

 ( ىتاا  يب ة  التهاااة وعاح ى   الت ق  احلاع ااى العالى : 2020جاورح الت ف سر ا .)
https://dsd.ksu.edu.sa/ar 

 ( لاهىىاة يبالىىاة  لاهىىاة يبالىىاة الحاسىى م ال اجىى  ي اف لىىا 2013جتىىاه وحتىى ا ى ىى ش  .)
لدا ر بىح ور ىع الاىف فىي   لىح الع  لىح دراورىح او ىق وىُ اجهىح ا ى  و ى في الحاسى م: 

ا سىىىلولح   الراورىىىح اااسىىىح ولداالىىىح  ور ىىىح الراورىىىح ا سىىىلولح ل دااسىىىاة الع   ةىىىح االال،ىىىلح
 .562-537( 1) 21  د ا 

    خاىىائا ا لىىداف العر ىىلع ىىىُ درىىد  (.2019ى ىىى ى لىىا   ى تىىا  ر شىى   ) ج ةىىد  ىتلىى
اااسىىح وباااىىح لىىبرد الىىداه الر  لىىح  التر ىىح الر  لىىح لىىلآاام االدااسىىاة  االعر ىىلع احلاع ااىىى:

 .298-285  ص 6ط احا،االح 

 ( 2017 اود ى د ا الحتلدا .)  ااجح اوعل  ور تى ال  ح الر  لح دالت   ح ال اا ةح في االح الا ة
 .48-1(  3)41لالاهاة العر ع احلاع ااى وُ اجهح ا  لع  التر ح الداللح ل بح ت الع   ةح  

 ( ااجح يبدي  ور تى الر  ا  لتلح الالاهاة العاا ل جلح العر لتلح 2010 ،ُ باى ااوى .)
 .481-439(  3)26  ور ح جاورح او ق  في يح،لُ  اائهع التهاى

 (   الةح جديد  في العر ىلع: الىعر ع ا لاع ااىي التلهى ا 2005 ،ُ  ،لُ مةع .) البيىاها  
 ل ع  لح  ال ةال. الا لعلحالعب لق  العبللع  التت اح الر  لح ال،ر اهح  الداا 

 ( احسىىىىعصداواة ال،لاسىىىىلح لت اقىىى  الع ا2013 ،ىىىُ قبىىىىلع رتىىىىاح التبلىىى ا .) لىىىى  احجعتىىىىاىى
  ي ةع   وُ ق   ال بام الا ةعى  اسالح واج،عل  غل  وا  ا   جاورح ال    ا اسب  ا اا .

https://dsd.ksu.edu.sa/ar
https://dsd.ksu.edu.sa/ar
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 .(.  لفلح اسعصداا الل يل م في العر لع دب ةبح آواىح افرالىح  اوعىاح 2015) الح،لُ  ا اااا
 ى ى ال ادب 

 ( ااا ور تىىح اةىىال ا رلىىاه فىىي ياتلىىح الىى ى2018الح،ىىلُ  اوىىد ق ة ىىى .) ى العاا لىى جى
 ىىىىح الر  لىىىح لتىىىىلا اابافىىىىح لبلىىى  ال امىىىح فىىىي ظىىىى  ال ىىى ا  العاا ل جلىىىح االتر  وايلىىىح  التر

 .76-51(  3)  البل 
 (  و،ىىع ا العاتلىىح التهالىىح لىىدا  ىيىىا  الهلدىىح العداة،ىىلح فىىي جاورىىح 2010 ىىل ال ص ىىل .)

 الاراح ال رالح  وب  ىاة جاورح الاراح  ف ،بلُ.
   (. وعب بىىىاة إا ىىىا  و ا ىىىا ل عىىىداة  ىىىىُ درىىىد فىىىى اماا  2018ا. )  لتىىىح باىىى  ى ىىىى ال ىىىه

 - باهىىا جاورىىح الع  لىىح:   لىىح ور ىىح  العر ىىلع وىىُ اجهىىح ا ىى  وىىدي اة و ا ىىا العىىداة  الع  ىى ا 
  114-90ص   116ط  29وج الع  لح    لح

 ( العبىى ة  التهاىىى  ىيىىا  للدىىح العىىداة   وىىدخ  لعحبلىىق الرىى ا  فىىي 2013 تىى ا ى ىىى .)
 الراورى  اسالح واج،عل     لح الع  لح  جاورح الص ر ا  جته اةح ال، اا .العر لع 

 (  يبىدي  و،ىع ا الالاهىاة العداة،ىلح لىدا ور تىى الت   ىح احبعدائلىح  2015خدهرح ب هاو .)
 اسالح واج،عل  غل  وا  ا   جاورح وحتد خلي   د،ر    الراائ .

 ( ااقىى  اسىىع2014خدهرىىح ى ىىد الراةىىا ى ىىى ابىى ايلع .) صداا شىىبراة الع الىى  احجعتىىاىى فىىي
الرت لىىىح العر لتلىىىح دراورىىىاة لىىىرلد واىىى : اااسىىىح ولداالىىىح  ور ىىىح الر ىىى ا الع  ىىى ا  جاورىىىح 

 .476-414  3س لاو  

 ( يح لىى  ور اىىاة ال الىىح العحعلىىح لعاا ل جلىىا التر  وىىاة  اااسىىح 2013اااا اللوىىى  غ،ىىا  قاسىىع .)
 عل   جاورح د داا    لح ا ااا  ااحقعااا  د داا.اسعبلتلح في بلدح ىت  ى اقلح  اسالح واج،

 ( 2014احه الاغ ىى  هاسىىتلُ سىىرلد .)و شىى اة  ىىدات ا موىىاة الع   ةىىح فىىي الراورىىاة ا ااالىىح  
 .412-387(  3)22ور ح الر  ا الع   ةح    لح الدااساة الر لا ل ع  لح  جاورح البال    

 (  يبىىى ة  2019ب ىىى ا ى ىىىد ا وحتىىىد الصىىى ةب )  ااا القلىىىاااة ا  ااهتلىىىح دراورىىىح ا ولىىى
سىىباا بىىُ ى ىىد الراةىىا فىىي إااا  ا موىىاة  التر ىىح الر  لىىح ل ع  لىىح الا تلىىح  الت س،ىىح الر  لىىح 

 .226-199( 10ل ع  لح االر  ا ااحاام  البال    )
 ( ااا و اقىى  الع الىى  احجعتىىاىى فىىي الع تلىىح دبيىىاها الل،ىىاا 2019ااىىلع فىىااا  الىىداة ا .)

ىيىىا  الهلدىىح العداة،ىىلح فىىي جاورىىح الل وىى  : اااسىىح و،ىىحلح  اسىىالح واجع،ىىعل     لىىح لىىدا   
 ا ىلا  جاورح الل و  .
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 ( العر لع ىُ درد 2006ساا  اب ايلع الر ةاى.)  35ال ةال  وباد  ال ما  ص. 

 ( 2018ساو  جتل  الرر وى )(  ا   اتاط العلاىى  ااخى  ا ىاا إااا  الىعر ع احلاع ااىى )التى اه
 ىىى ياتلىىح وهىىاااة ياىىتلع العر ىىلع لىىدا ر بىىح ق،ىىع ياا ل جلىىا دراورىىح ا قاىىى فىىي غىىا   ور ىىح ى

 .72-31(  3)1 جاورح ا قاى ل ر  ا الع   ةح االال،لح  جاورح ا قاى  ف ،بلُ 
 ( اسىعصداا اتى بو ق ى ه العاا ل جلىا 2014سراا ى د الراةىا اللى ة   ى ىي   لى  الااىدار  )

(TAM لعباىىىي فاى لىىىح يب ) لىىىق ا ىىىاا  ااا  الىىىعر ع فىىىي العىىىداة  الرىىىاوري  ور ىىىح الر ىىى ا
 .138- 111  ص1  ط 15الع   ةح االال،لح  وج 

 ( ااجىىح اسىىعصداا  ىيىىا  للدىىح العداة،ىىلح فىىي جاورىىح شىىب ا  2017سىىر ا ف  ىىا  الراىىاا .)
لعاا ل جلىىىا التر  وىىىاة ااحياىىىاحة االتلربىىىاة العىىىي يحىىى ه اا  اسىىىعصداوهع لهىىىا وىىىُ اجهىىىح 

 203-173(  17)2ور ح الر  ا الع   ةح االال،لح  ا  لع  

 ( ودا ي اف  الالاهاة العاا ل جلح اللموىح ل بالى  التر ىع 2017سرلد بُ سرد فايا ا    ى .)
 .185-148(  3)67جاورح شب ا   ور ح   لح الع  لح  جاورح رابا   –در لح الع  لح 

 ( و،ىىع ا العاتىى  العاا لىى ج2018سىىتل   ىىىداا  ا اىىاا .) ى لىىدا رىىلم   لىىح الع  لىىح االر ىى ا
 .186-95(  3الا فح   ور ح جاورح ا اباا ل ر  ا ا ا،االح  جاورح ا اباا  )

 (  فاى لح ااا ا ق،اا ا  ااهتلح في جاورح 2015سهاا وحتد  ررى  احه وااه الاال .)
الا ةىىى    ا ولىىى   اىىى ا  باىىى  ى ىىىد الىىى  تُ  التر ىىىح الع   ةىىىح  ور ىىى  الا ىىى  الر تىىىى دراورىىىح

29(116  )453-500 . 

 ( اا  و ااح ال الح العحعلح لعاا ل جلا التر  واة في 2015س ما  ى اى ى دا الب استى .)
يح،ىىىلُ جىىى ا   اا  الرىىىاو لُ: اااسىىىح  الىىىح ال اىىىف العرىىىااا ا اااىىىي  اسىىىالح واج،ىىىعل     لىىىح 

 .127-1ا ىتاه دراورح ال    ا اسب  ا اا . 
  (. ااجىىىىح يىىىى اف   لاهىىىىاة ياا ل جلىىىىا 2013  افهىىىىد الت،ىىىى ااا )سىىىىلم بىىىىُ االىىىى  الترتىىىى ا

التر  وىاة ااحياىىاحة لىىدا ور تىىى الدااسىىاة احجعتاتلىىح دت   ىىح العر ىىلع وىىا درىىد ا ساسىىى 
فىىي درىىد التحاف ىىاة الرتاالىىح  التر ىىح الداللىىح للأدحىىات الع   ةىىح  جاورىىح ا وىىاااة الر  لىىح 

 . 93-60  34التعحد   
 ( .و،ىىع ا العاىى ا العاا لىى جى اىلقعىىو دىىا اا  الاىىلى لىىدا ور تىىى 2013شىىلتا  وحتىىد مقىى ة .)

 الر  ا في الت   ح ا ساسلح الر لا في وحاف اة غا   اسالح واج،عل     لح الع  لح جاورح ا مل  
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 (  لاهىىاة ىيىى  للدىىح العىىداة  الراوعلىىح  2018لىىال  بىىُ ا تىىد لىىال  اخىىل  ااخىى ا  .)
 .183-100(  1)69 ور ح   لح الع  لح  جاورح رابا 

 ( 2002لال  وباا  الدداسى.)  440ص الر لتح االع  لح  و برح سلل   ال ةال. 

 ( الت ىىىرلة العىىىي يرىىى   و،ىىىل   العر ىىىلع ىىىىُ درىىىد فىىىي 2019لىىىباح الحىىىاو وحتىىىد  اوىىىد .)
الراوراة ال، ااالح: اااسح ولداالح وُ اجهح ا   رلم العر لع ىُ درد دت ا ا الراوراة 

 ل ر ىى ا ال،ىى اا  جاورىىح الع   ةىىح  الر ىى ا ور ىىح .ا 2016 - 2015ا الدااسىىي ال،ىى ااالح ل رىىا
 . 33-  .47 47-33  ص 1ط  20وج الر تى  البحث ىتاا  - االعاا ل جلا

 ( البحث الر تى   د وهتاة ا سعاب الراورى الر  ىى  وى يت  اماا  2004لباح الا لدا .)
فىا  الت،ىعب  لح ل عر ىلع الرىالى  جاورىح دابى   العر لع الرىالى االبحىث الر تىى ال،ىاد   ور ىح ا 

 .442-402  1الر ا   
 (  العر لع احلاع ااى  تا هر     هر    و يت  التر  وايلىح االبىدا  2005ملا  الديُ مال .)

 العااف،لح ل عر لع التلع ح الةح ى  لح يات ةح  جاورح ىلُ شت   و  ا العر لع التلع ح.

 ( ا ااا  التداسىىىىىىىىىىىىىلح فىىىىىىىىىىىىىي مىىىىىىىىىىىىى   اللاىىىىىىىىىىىىى  ا اااا 2007ى ىىىىىىىىىىىىىد الراةىىىىىىىىىىىىىا التراهبىىىىىىىىىىىىىح .)
 : ااا الحاود.  ىتا الترال 

 ( ااا شبراة الع ال  احجعتاىى 2013ى دالا ةع ى ى الديب،ى املل  هاسلُ البالاة .)
فىىي ي ىىرل  الىى  ر الرىىاا لىىدا ر بىىح الراورىىاة ا ااالىىح  ور ىىح الر ىى ا ا ا،ىىاالح ااحجعتاتلىىح  

40(1  )66-81. 
 العر ىىلع احلاع ااىىى ا سىى  االعب لبىىاة  و س،ىىح  (.2005  تىىد التبىىاا  )  سىىى ى ىىدا الت

 .51شبرح ال لاااة  ال ةال  ص

 ( ااجىح اوىعل  ور تىي ال  ىح الر  لىح ل ت   ىح ا ساسىلح الر لىىا 2012ى لى  ااشىد الر لتىاة .)
ع   ةىح  في قابح ال، ب لالاهاة ياا ل جلا العر لع وُ اجهح ا  لع. ور ح اااسىاة الر ى ا ال

 .1522-1511(  2)40الراورح ا ااالح ىتاا  البحث الر تى  

 ( للاىىىىى ه احفع امىىىىىلح ايااو هىىىىىا وىىىىى  ا ىىىىىاا إااا  الىىىىىعر ع 2011ى تىىىىىا  إبىىىىى ايلع ال،ىىىىى  ا . )
(  ور ىىىىىح اااسىىىىاة التر  وىىىىىاة  جتعلىىىىح الترعبىىىىىاة Blackboardا لاع ااىىىىي دىىىىىل  بىىىى اا )
 . 127-111(  11االتر  واة ال،ر اهح  )
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 سىى با  وحتىىد  لىىلا ى دالراةا  وحتىىد قاىىاار  ى ىىدالر لع شىىا  سىىلد   وحتىىد سىىلد ىىىا
  ا ساسىي العر ىلع وىُ احبعدائلىح الح بىح لعلولىم ال بىافي الى ىي وقلىاو ايباىلُ باىا (  2016)

 .956 -929  ص 1  ط 22 وج  وا   ااجعتاتلح ي   ةح اااساة
 ( ا ااا  الع   ةىىىىىىىىح فىىىىىىىىي البىىىىىىىى   2013ىاىىىىىىىىاا الىىىىىىىىديُ ىىىىىىىىى ل ا ) .ُالحىىىىىىىىااا االر ىىىىىىىى ة

 الرلُ: ااا الاعام الراورى.

 (  ا ىىلا احجعتىاىى اشىبرح التر  وىاة 2017ى ى وحتىد خلى  الت   ىى  اببى ايلع جىاب .)
 الداللح  ا سراداةح: ااا العر لع الراورى.

 (2010ى ىىى وىىال  لىى  ا.)  ورعبىىح ال ىىب ا  وىىُ ال سىىائ  العر لتلىىح إلىىى ياا ل جلىىا العر ىىلع
 .30  ال ةال  ص ل ا   االع مة 

 ُفراللىىح اسىىع ايلرلح قائتىىح ى ىىى العلاىىى  بىىلُ ال ةامىىلاة (  2010) ىتىىاا شىى قي و بىىي سىىللل
التىىىى يت  الر تىىىىي   االعاا ل جلىىىىا لعاتلىىىىح ال بافىىىىح االىىىى ىي العاا لىىىى جي لىىىىدا التر تىىىىلُ االر ىىىى ا

  ور ىىىح   لىىىح الع  لىىىح  جاورىىىح و،ىىىعب  لح الراشىىى : البحىىىث الع  ىىى ر فىىىي الىىى رُ الر  ىىىي. الا 
 .(331 -294  )2اللل ا  وج 

 ( شىبرح الع الى  احجعتىاىي الفل،ى    اااا 2019غالى  ى ىد الاى ةع ىاةىا .)لىىا يحل فىي ھىا
الب بىىح الرىىاورللُ االبىىا  لُ للسىىعلاا  وىىُ  ا ىىبح اخىىدواة ا وااىىح الراوىىح ل ترعبىىح الت  اةىىح 

التر  وىىىاة  لراورىىح د ىىىداا  ور ىىح الت  ىىىا الر  ىىى ل بحىىى ت االدااسىىاة فىىىي ى ىى ا الترعبىىىاة ا 
 .99-65(  11)6الت  ا الر  ى ل بح ت االدااساة  س اةا  

 ( . ااا شىىبراة الع الىى  احجعتىىاىى فىىي يراةىىا قىىلع الت اراىىح 2015ال  ةىى  مالىى  اسىىتاىل .)
 .  جاورح التاا ا اي رل  ال  ر الراا لدا واع، ى الراوراة  اسالح واج،عل  غل  وا  ا 

 ( .سبح ا2011غ،ا  ي سف قبلب   .).لتاالج. ىتا : ااا ال بافح 
 (  وااىح 2019فارتىح االى  لىتا .)Easy Class  ااسىعصداوها فىي العر ىلع اوعىاح ى ىى

 :ال ادب العالى

https://shms.sa/authoring/129363-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84-

%D8%B9%D9%86-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-easy-class-

%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D

9%85%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85/view 
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 ( اسىعصداواة  ىيىا  للدىح العىداة  فىي جاورىح الا ةى  لت اقىى  2018فهىد بلىا  ال اجحىى .)
الع الىىى  احجعتىىىاىى ااحشىىىباىاة التصع لىىىح واهىىىا: اااسىىىح و،ىىىحلح  اسىىىالح واج،ىىىعل     لىىىح 

 الل و  .ا ىلا  جاورح 
 ( 2017فىىىى اا ى ىىىىى الرىىىىاجا  وحتىىىى ا ى ىىىىد الترلىىىىد ى،ىىىىاف.)  ااجىىىىح وتااسىىىىح ا ااا  الر لىىىىا

    التر ح الع   ةىحدالراوراة الل ،بلالح  ااا  ا مواة اىلقعها دالعلال  احسع ايلري لديهع
 . 189-147(  122)31ور   الا   الر تى دراورح الا ة   

 (  2014فىىى اا وحتىىىد التىىى افى ااخىىى ا) اسىىىعصداواة ال ىىىبام لت اقىىى  الع الىىى  احجعتىىىاىى .
اىلقعو دالر او  الصت،ح الا  ا في ال صالح لدا رلم الراورح: اااسح الفلح يح ل لىح 

 (.34لت،عصدوى الع ال  احجعتاىى  ور ح دح ت الع  لح الا تلح  جاورح التاا ا   )
 ا سىلولح: البحى ت ور ىح  (. العر لع ىىُ درىد ايحىدهاة الت،ىعب  2019وحتد الارع ) قاسع 

 .160-131  ص41ط  5وحت ا إااة   و ى داللعاح

 . (. اللىىاة يبىى ة   لاهىىاة التر ىىع فىىي مىى   العر ىىلع احلاع ااىىى  ور ىىح 2019)  ىى اا الرىىايا
 .108-90  75الدااساة االبح ت الع   ةح  جاورح ىتاا  الراائ   

 ( فاى 2018  ا  ف ما الحدام  اا تد وحى الاللاى .) لح ي ظلىم التااىح العر لتلىح فىي
   ا الع   ةح في الراورح ا ااالحياتلح العلال  الر تي االتهاااة الحلايلح لدا ر بح   لح الر 

 اسالح ا ع اا     لح الدااساة الر لا  جاورح الر  ا ا سلولح الرالتلح  ا اا .
 ( العر ىىىلع االت اراىىىح ال قتلىىىح. الةىىىح وب2014لتلىىىا  الت،ىىى تااى .) ع  ىىىح. ور ىىىح ىىىىالع الع  لىىىح

2(47   )17-97. 
 ( إااا  ا مواة ى ى ولهى ا الر ى ا ا ا،ىاالح  ور ىح الع  لىح الترالى    2018واجى ى لد .)

 .114-83(  108) 35اادبح الع  لح الحدي ح  
 ( اااسىىىىاة احجعتاتلىىىىح ار لرعهىىىىا ارىىىى   2010وىىىىال  الاةىىىىاااة  وحتىىىىد إبىىىى ايلع قبىىىىااا .)

 تا : ااا ال بافح ل ا   االع مة .ير لتها اير لتها  ى
 (  ياا ل جلا ا ىلا ااحيااه  ىتا : ااا ا ىااا 2015وال  ى ا  ال تاي ح ا خ ا .)

 الر تى ل ا   االع مة   ا اا . 
 ( إااا  ا موىاة: العبى ا العىااةصى لتلهى ا ا موىح.1990وح،ُ ا تد الصيل ا .)  :  البىال

 ورعبح التدب لى.
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 يب ة   س  ي   ةح لعاتلح ال ىى العاا ل جى لدا ر بح  (.2017) ا الرت وحتد  ولُ  ااا
الراورىاة ا ااالىىح ال سىىتلح فىىي و اجهىىح يحىدهاة ال ىى ا  التر  وايلىىح  التر ىىح الر  لىىح ليىىتا  

 (  28)10ج ا  العر لع الراورى  
 .وىاة (. اوراالىح يبى ة  ال الىح العحعلىح لعاا ل جلىا التر2015) وحتد جبىاا ظىال  الاىاهع  

 تاىىدا ل تلىىا  العااف،ىىلح: اااسىىح ولداالىىح فىىي ىىىدا وىىُ   لىىاة جاورىىح الا فىىح  ور ىىح الر  ىىى 
 .183-166(  33ل ر ا احقعاااهح اا اااةح    لح ا ااا  ااحقعااا  جاورح الا فح  )

 ( اسىىىىع ايلرلح وبع  ىىىىح حسىىىعصداا الفىىىىل  بىىىى   فىىىىي العر ىىىىلع لعاتلىىىىح 2014وحتىىىد ى ىىىىدال ام  شىىىىتو  )
ال  ورىىىىح العر لتلىىىىح لىىىىدا رىىىىلم شىىىىعبح ا ىىىىع التر  وىىىىاة  التىىىى يت  الر تىىىىي ال ادىىىى  ى ىىىى : وهىىىىاااة 

 316-247ياا ل جلا العر لع االعداة  ا لاع ااي ىُ درد  الرتعلح التا ةح لعاا ل جلا العر لع  
 (  الالاهاة العاا ل جلح اللموح ل تعر تىلُ فىي ورعتى  التر فىح  2013وحتد ىبلح ختل .)

 .2-1(  3)23التا ةح لعاا ل جلا العر لع   ور ح الرتعلح
 ( ااىى  اسىىعصداا الل يلىى م االفىىل  بىى   فىىي يحاىىل  ر بىىح 2018وحتىىد فىى و لىىال  الر ىىد .)

الراورح ا ااالح لت   ح البرال اة و في واا  ال  ح ا ار لاةح  التر ح الر  لح ليتا  ج ا  
 .24-3(  34)11العر لع الراورى  جاورح الر  ا االعاا ل جلا  ا اا   

 (   2015وحتىىىد وصعىىىاا  فىىى اا ىاشىىى ا ب خبىىى .) ااقىىى  إااا  ا موىىىاة فىىىي و س،ىىىاة العر ىىىلع
  الرىالي ال ل لىح: اااسىىح ولداالىح ى ىى  ىيىىا  للدىح العىىداة  دراورىح ىتى  التصعىىاا فى ط اااىىح

 . 72-43(  16ور ح اواح ل بح ت االدااساة  و  ا البحث ايب ة  الت ااا الب  ةح  )
  (. وهىىاااة إااا  ا موىىاة االاىى اات االت اقىىف الاىىعبح. البىىال  : الهلدىىح 2006) وحتىىد يلرىى

 التا ةح الراوح ل اعام.
 ( ُلاهىىاة الىىعر ع احلاع ااىىى  التلهىى ا االبيىىاها االعب لىىق 2007وحتىى ا وحتىىد مةىىُ الىىدي  .)

 االعب ةع  جد : خ ااما الر تلح ل ا   االع مة   ال،ر اهح. 
 (  وعا ىىىىىىىىىىىىىىىح ى ىىىىىىىىىىىىىىىى الىىىىىىىىىىىىىىى ادب العىىىىىىىىىىىىىىىالى:2016ودااىىىىىىىىىىىىىىىح الىىىىىىىىىىىىىىىعر ع ال قتىىىىىىىىىىىىىىىى ) 

http://phddigitaledu.blogspot.com/2016/12/schoology.html 

 .  (. ااجح ي اف  الالاهاة العاا ل جلىح  ىيىا  للدىح العىداة  فىي 2019) و ا    تد ىتاي
لىىح اولربىىاة ي اف لىىا  اسىىالح واج،ىىعل     لىىح الر ىى ا الع   ةىىح  جاورىىح ال ىى   الراورىىاة ا ااا
  .ا اسب  ا اا 

http://phddigitaledu.blogspot.com/2016/12/schoology.html
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 ( اىىى  ال الىىىح العحعلىىىح ا لاع االىىىح ل تىىى ااا الب ىىى ةح ى ىىىى 2016واىىىبلى وحتىىىد الاللىىى ا  .)
اسىاة ا التر ح الر تلح ل د  الردالح العا لتلح: اااسح ولداالح ى ى الراوراة الحر ولح الر اقلح

 .399-373(  7رااةح اال لدلح    لح العراا  داحستاىل لح  جاورح قاا  ال، ة   )الع

 .(. الىىىدلل  ال ىىىاو  حسىىىعصداا سىىىراي  2013) واىىىتع ير لتىىىىSkype  فىىىي العر ىىىلع  اوعىىىاح
 tmlhttp://www.id4arab.com/2013/06/skype.h ى ى ال ادب

 ( اىىى  اسىىىائ  الع الىىى  احجعتىىىاىى ى ىىىى الرلقىىىاة ا سىىى ةح 2017ورااةىىىح إبىىى ايلع جترىىىح  )
 الفىل  بىى   اااي،ىىام  ات بجىا : اااسىىح  الىىح احهىح الص رىى ا  اسىىالح واج،ىعل  غلىى  وا ىى ا   

 جاورح الال لُ  ال، اا .
 (  ىىى  وىىىا ي ةىىىد ور فعىىىو ىىىىُ 2019واعىىىدا ور ىىىح ال جىىى  .)Microsoft Teams  وااىىىح

  اس  بلُ ف   الرت  في ال   اة اىُ درد  اوعاح ى ى ال ادبالع

https://www.arrajol.com/content/140571/%D8%AA%D9%83%D9%86%D

9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D9%83%D9%8

4-%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%AF-

%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87-

%D8%B9%D9%86-microsoft-teams-

%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%84-

%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D9%81%D8%B1%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA 

https://www.neweduc.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8

%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D8%A

A%D9%8A%D9%88%D8%A8-%D9%81%D9%8A 

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85 
 ( ااىى  اسىىعصداا يب لبىىاة ج جىى  فىىي ياتلىىح ا ع،ىىام ر بىىح 2016وارىىى ىاوىىى وحتىى ا غىىااع .)

الاف ال،ااو في التدااو الحر ولىح فىي وحاف ىح رى لا ا ل تلىايلع الر تلىح اايرالىايهع احى  
 لح  ف ،بلُ.يب   العاا ل جلا  اسالح واج،عل     لح الدااساة الر لا  جاورح الاراح ال را

 .(. الالاهىىاة ا خلقلىىح االعبالىىح للأسىىعاب الرىىاورى وىىُ اجهىىح ا ىى  2011) وااىى ا الرعل ىىى
  جاورىىىىح  ىيىىىىا  للدىىىىح العىىىىداة  در لعىىىىى الع  لىىىىح فىىىىي ارىىىى ا  االصىىىى و  ور ىىىىح   لىىىىح الع  لىىىىح

 .367-310(  77)2  التاا ا 

http://www.id4arab.com/2013/06/skype.html
https://www.arrajol.com/content/140571/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D9%83%D9%84-%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87-%D8%B9%D9%86-microsoft-teams-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://www.arrajol.com/content/140571/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D9%83%D9%84-%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87-%D8%B9%D9%86-microsoft-teams-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://www.arrajol.com/content/140571/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D9%83%D9%84-%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87-%D8%B9%D9%86-microsoft-teams-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://www.arrajol.com/content/140571/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D9%83%D9%84-%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87-%D8%B9%D9%86-microsoft-teams-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://www.arrajol.com/content/140571/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D9%83%D9%84-%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87-%D8%B9%D9%86-microsoft-teams-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://www.arrajol.com/content/140571/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D9%83%D9%84-%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87-%D8%B9%D9%86-microsoft-teams-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://www.arrajol.com/content/140571/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D9%83%D9%84-%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87-%D8%B9%D9%86-microsoft-teams-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://www.arrajol.com/content/140571/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D9%83%D9%84-%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87-%D8%B9%D9%86-microsoft-teams-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://www.arrajol.com/content/140571/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D9%83%D9%84-%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87-%D8%B9%D9%86-microsoft-teams-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://www.arrajol.com/content/140571/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7/%D9%83%D9%84-%D9%85%D8%A7-%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87-%D8%B9%D9%86-microsoft-teams-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%84-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
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 ( ااقىىى  ي ظلىىم و اقىى  الع الىى  2018والىى   ى ىىد الاىى ةع  تىىد ال ىىدهلاة .) احجعتىىاىى فىىىي
الرت لىىىح العر لتلىىىح فىىىي الراورىىىاة ا ااالىىىح الحر ولىىىح  التر ىىىح الر  لىىىح ليىىىتا  جىىى ا  العر ىىىلع 

 . 98-77(  34)11الراورى  جاورح الر  ا االعاا ل جلا  
 (  فاى لىح وااىح 2019وال   ى د ا التالف  افىا  وحتىد ى ىد ا ال  لرىا .)Easy Class 

 48تب ا الر  ا لبالباة الاف ا اه وع سىب فىي التع سىبح في ياتلح العحال  الدااسي د
 .705-697(  9)35دال ةال  ور ح   لح الع  لح    لح الع  لح جاورح  سل ط  

 (  وىىدا اوىىعل  ر بىىح ق،ىىع الع  لىىح 2014و ةىىد ى ىىد الهىىااا  تلىىدا  اارىىايى ا تىىد يىى ا .)
ح ا ىى لع  ور ىىح الع  لىىح الصالىىح دراورىىح الت ىىف ى ىىد الراةىىا ل الاهىىاة العاا ل جلىىح وىىُ اجهىى

 .84-51  6  الصالح  جاورح الاقامةق
 ( لاهاة التر ع افبا   اااا  الت،عب  لح في ا اا العر لع احلاع ااى 2006ا ل  جاا ىاوى  .)

 وااو. 29-27ىُ درد  الت يت  الدالى ل عر ع وُ درد  و،بب  س بح ىتا   
 (  ااوىىىىىىىا  شىىىىىىىبراة الع الىىىىىىى 2016ا،ىىىىىىىتح  ،ىىىىىىىلُ ىلىىىىىىىد يىىىىىىى ا )  احجعتىىىىىىىاىى اىلقعهىىىىىىىا

داحمىب اداة الال،ىىلح لىىدا ر بىىح الراورىح فىىي وحاف ىىح غىىا   اسىالح واج،ىىعل  غلىى  وا ىى ا   
 جاورح ا مل   غا .

 ( فاى لح اسعصداا ا اا وى اه 2017لدا سرلد ااب  هحلى .)Moodle  ى ىى العحاىل  التر فىى
لىارا    –اةىح در لىح الع  لىحلىدا رىلم ق،ىع ال  ىح ا ار ل Reading 2اا اا  التهااا فىي وبى ا 

 .103-76(  6التر ح الر  لح ل ع  لح الر تلح  جاورح الر  ا االعاا ل جلا  لارا   )

 ( الر او  الت ا   فى الب   ى ى العر لع ى ى درد فى التت اح 2017ل اا جتل  ب اه،ى .)
الراةا  ور ىىح الر  لىىح ال،ىىر اهح: اااسىىح يح ل لىىح ل ىى اوج العر ىىلع ىىىُ درىىد دراورىىح الت ىىف ى ىىد

 .362-319(  1)39البح ت العرااةح    لح العراا  جاورح الاقامةق  

 ( ااا العبدا العاا ل جى في يب ة  الالاهاة التهالح لتر ىع 2017ل ةدا الحاو في  ج  ا .)
 و   ح العر لع ا ساسى  اسالح واج،عل  غل  وا  ا   جاورح الا  لُ  الص ر ا  ال، اا . 

    (. يبى ة   سى  ي   ةىح لعاتلىح الى ىى العاا لى جى 2015اوحتد  ولُ البيا  )اااا الرت
لىىىدا رىىىلم الراورىىىاة ا ااالىىىح ال سىىىتلح فىىىى و اجهىىىح يحىىىدهاة ال ىىى ا  التر  وايلىىىح  التر ىىىح 

 .33-3(  28)10ورى  االر  لح ليتا  ج ا  العر لع الر
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 ( ااجىىح اسىىهاا درىىد شىىبراة الع الىى  احجعتىىاىى فىى2016افىىا  الحىىاااى ) ي يراةىىا ولهىى ا
  وحتد بُ سر ا ا سىلولح دال ةىال الت اراح ال قتلح وُ اجهح ا   رالباة جاورح ا واا

 اسالح واج،عل  غل  وا  ا   جاورح ا واا وحتد بُ سر ا ا سلولح  ال،ر اهح.
 ( و،ىىعحدااة ياا ل جلىىا العر ىىلع فىىى ىاىى  التر  وايلىىح 2006اللىىد الح لىىااا .)   ااا الاىىلا

 تا .ل ا    ى

  (  2014الح الىي )  ىاات بىُ ا هىا  الاىب ر  االى  بىُ وحتىد الر ى ر   تى ا بىُ هاسى
 التر  وىاة العب لقلىح لتاىااا الر ىى ا در لىاة للدىح العىداة   ىيىىا  يب ى  وىدا قلىاو

  اا ىىح  قبى   وىىااو The SLA-AGC 20th Annual Conferenceا لاع االىح  
 .13 -1  ص27 -25

  هاة في التاهج الع   ا. الا ة : ورعبح الللح ل ا   االع مة (. ي ج2011  م ) هحلى اب.   

 ( ب اىىاوج وبعىى ح افبىىا  لاتىى بو الىىعر ع التررىى و لعاتلىىح ولىىايلع 2016ه،ىى ا واىىبلى ال،ىىلد .)
اوهاااة الت اراح ال قتلح لدا رالباة   لح الع  لح اايرالايهع احى  وتااسىح  خلقلايهىا  ور ىح 

 .229-105  (29) 1 لح    لح الع  لح جاورح س لاو  اااساة ا ح ت ياا ل جلا الع  
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