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 : الملخص

ست  لثبرتتلل ثمي  تي  لتتق لثمن ت   تت   يستهدف  ذتتال لث تتد دتفلتتف لثتفكم لثتتتدل  كلثامتفا ثمم ل تت  لث ا  
لثستتم غ ر تتل لثاهتيتتل لتتق  لتتدا لثماتت   كلثستتم لإيدا لثايتتدطب ث عهد يتت  اتتدثهضر    متتق ذ  تت  لثهاتتل   

   تتت   فتتتلطب كدتتت   تتتت   344لتتتق  تدلاتتت  لثف دميتتت   كلمتتت    تتت  لثم  تتت  كلثاللإز تتت  ادثاسهيتتتتيدا لثمد تتت  
د تتاي   دةاتتت  ل تتتهريدا    دتت  ثافتتتلطلا    تتت   ، لإاتتتد دتتت لث تتتد  يتت لةي  ق ةيتتت   تت  لثاسهيتتتتيدا  تتتت  

 % . 69,5لث تد ، كلمغت عس   للا ه دا   
لع فدض  ه  ضدا د ل ف لثسم غ ر ل لثاهتيل لق  لدا لثما  كلثستم لإيدا كأظدلا عهدةج لث تد     

 تلك  لثايدطب ثنعهد ي  لثا  د  ثلألللط كلثا اا   ا  د كذ  للأ ل لثاي  ف يم ط إثتق ظدت م كلعهيتدم ل
ك ت ط  ن تتدا لمد تدن  م   ت  إي د يتت  ك تمري   تت   ل مكعتد كدتير لع  متتق لثاسهيتتيدا، لإاتد أظدتتلا لث هتدةج 

ك ت ط دتير ل  م ت ي إي تد ق ثستم غ  تف  أييتد ، لإاتد أظدتلا لث هتدةج لث تتد  ام  أامدط لثاهغ تللا  تت   
  تتف  ستته ي ( %9.1فلتتف  دتيتتل للأق تتدى  متتو لثستتم لإيدا لثايتتدطب لثا  دتت  ثلألتتللط ، كلمتت   مد تت  لثهت

لثستتتتم غ ر تتتتل لثاهتيتتتتل مو لثستتتتم لإيدا   دطم ث ايتتتت   ، لتتتتق  تتتت   لا ل  تتتتف دتتتتير ل  م تتتت ي  %1 م   تتتت  
كفياتد لهممت  ادثتفكم لثتتدل  ثمم ل ت  لث است  لثبرتلل  .%5  تف  سته ي  م   ت   لثايدطب لثا  د  ثما اا 

، ستتم لإيدا لثايتتدطب ث عهد يتت  ثمي  تتي  لتتق لثمن تت   تت   لثستتم غ ر تتل لثاهتيتتل لتتق  لتتدا لثماتت   كلث
 controlل تتتت   دلاتتتت    لديتتتت  أا امتتتت  لثم ل تتتت  لث استتتت  لثبرتتتتلل ثمي  تتتتي  دممتتتت  طكمل  تتتت رلل لإم

variables  لتتق لثمن تت   تت   لثستتم غ ر تتل لثاهتيتتل لتتق لثماتت  ك تتم لإيدا لثماتت  لثايتتدطب    تتد أطا
قرتت ا كلثيتتا ل لثتتتق  دتتير ل ثبتت   تت  لث %8,2ك  %3,5إثتتق   تتد     %1,5إثتتق ا تتدطب  مد تت  لثهتفلتتف  تت  

 د تتت  لثم تتتد ي  إي د يتتتد  متتتق    اتتتد ل رل  تتتمرق ( أي ل طيتتتدا إثتتتق لثتتتتف  تتت   تتتم لإيدا لثماتتت  لثايتتتدطب ، 
 تتم لإيدا لثماتتت  لثايتتتدطب . لتتق  تتت   لا ل  تتتف دتتتير ل  م تت ي ثبتتت   تتت   تتد مق للاع ستتتدن كللاعفهتتتد     تتتف 

لث اس  لثبرلل ، لقف لدي  أا  د   لثقر ا  ، أ د فياد لهمم  ادثفكم لثامفا ثمم ل    %5 سه ي  م      
، لتق  تت   لا ل  تف طكم  متتفا  م ت ي ث تتد ق   ل تت   %5لقت  ثتتو طكم  متفا  م تت ي   تف  ستته ي  م   تت  

مات  لثايتدطب لثي  ي  للأملم  لق لثمن       لثسم لإيدا ر ل لثاهتيلب لق  لدا لثمات  ك تم لإيدا لث
 . %5  ف  سه ي  م      

لثم ل تت  لث استت   - تتم لإيدا لثماتت  لثايتتدطب ث عهد يتت   -لثستتم غ ر تتل لثاهتيتتل  ة :الكلماا ا الماح   اا
 لثبرلل ثمي  ي  
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Abstract : 

 This research aims to determine the controlling and moderating role of the big 

five personality factors in the relationship between incivility behavior at 

workplace and counter productive work behavior ( CPWB) applied to staff of 

nurses at the general and central hospitals in Dakahlia governorate .sample size 

is 344 respondants and sample type is random stratified , respondant rate is 

69.5% . 

Research results showed that there are positive and negative correlations 

between some dimensions of incivility behavior in workplace and counter 

productive work behaviors ( CPWB) in hospitals , the results also showed that 

there is a positive significant effect for the  doctors incivility behavior on 

individual-oriented CPWB.R2 is 9.1% sig. 1% .There is no significant effects 

for all sources of incivility behavior on organization-oriented CPWB . 

With regard to the controlling and moderating role of the big five personality 

factors in the relationship between incivility behavior at workplace and counter 

productive work behavior ( CPWB) the results showed that some of personality 

factors play a control role in the relationship and the R2 increased from 1.5% to 

3.5% for acceptance factor and 8.3% for consciousness factor (negative effect) , 

while there is a positive effect for nurocisim factor . in the same time there are 

no significant effects for extraversion and openness factors . also the results 

showed that there is no significant moderating role for all the personality 

factors in the relationship between incivility behavior at workplace and counter 

productive work behavior ( CPWB), except for acceptance factor at sig. 5% . 
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 : مقدمة

أصبحت الضغوط  يغح اةغال البعغو ا طاغا مالنغاا ةل يغح ال مر غا  أاغوا   اوغو امغ    م غ  ح 

الضغغوط  اغغل ا غغارا مأ غغواد ال غغلل رالغغظ ملغغااه ال مر غغا  ماغغمء  ال غغل و ل مالغغ ا   

مالن    مال طار ل مغةوه  . مال هذه الضوط  اا  متج ال الس طك غةو ال تحضغو يغح انغا  

م سغنح اغمفو  الحغلل ئغاع  ا غح نةغض غااضغض سغ بح اتطاصغظ سغ طك د ب ن  الن ظ مالذي  نو

 "يغغح انغغا  الن غغظ  اتغغواا ال تبغغار ايغغح انتءغغاك لدطااغغل    لإضغغواا بالعغغفم ال سغغتءلدل

(Andersson & Pearson, 1999,P.457) م ت ف هذه الس طكةا  ب نءا مئحض مغةو اءذبض .

 س طك غةو ال تحضغو يغح انغا  ل  الأكثو شةطااً مال الأشنا  . لآلو للاتواا  الا ام م  ال 

 أم ال غغوسمأ  أم افا بغغض  اةغغظ الن غغظ ال غغوسمأ أمصئ غغاع   الن غغظ  هاهغغظ  اةغغظ الن غغظ أم 

 Cortina et)يح اأي العفم يح أاغو انغةل اغل أاغطا الن غظ  نةكعتبطو دض غةو اءمةض أم ال

al., 2001) طك  نطنغطا اغارل اغل ال وسمسغةل   م عةو اللااسا  صلح أ  ال ستءليةل ال هذا الس

 ( . Sokeirai et al., 2012أم  ا   الن ظ الأرنح يح ال و بض الطظةوةض )

اهت ت اللااسا  التح أجوي انر ءا يح الط  ا  ال تحلل مأمابا بوحم التغ يةوا  السغ بةض م    

ثةغول ا غح   م طص ت صلغح أنغ   غ ري صلغح نتغاعج سغ بةض كالن ظ    ل س طك غةو ال تحضو يح انا 

ال لي البنةل مامءغا العغنطا بنغلا الوااغض الموسغةض مانفوغاا الوضغا  الغطظةوح ما نفغوا  يغح 

 ; Cortina and Magley,2009)الس طكةا  ال ضارل ل نتاجةغض ماا وغاا المةغض لتغوك الن غظ  

Lim et al.,2008).   

ل مر ا  سطا  ال اةغ  م نتبو الس طكةا  ال ضارل  ل نتاجةض ال الس طكةا  الأكثو ضواا يح ا

الأضواا ال الةض أم ال ار ض ا طاا لنظ ال ال مر غا  مالأيغوار النغاا ةل يةءغا   م دغلا لسغاعوها 

ب  ةااا  اللم اا    اة  ئل   ري صلح  غلاةو ال  ت نغا  أم  فو غم صانانةغا  ال مر غض   ك غا 

تغح  دغطا ا ةءغا ال مر غا  أنءا ئغل  غ ري صلغح  دغط   الدغة  مال نغا ةو الأل ئةغض ماةجت ااةغض ال

(Shoss et al.,2016   م نود الس طكةا  ال ضارل ل نتاجةض ب نءا : اه طاض ال السغ طكةا . )

مالتح  سنح  لحاق الضوا ماة ذا  بنظ ال الأيوار النغاا ةل أم ال مر غض كنغظ       الس بةض الن ل ض

(Anjum and Parvez ,2013;Ng et al. , 2016)  س طكةا  يح شنظ سوئض . م رءو هذه ال

اغل ا ت نغا  ال مر غض    فو غم يغح ال نغلا  مالأرما     نطةغظ اةنتغاه   اةسغا ل ل نغاا ةل   

 صضااض الطئت ما نسحاب ال الن ظ .

م  نم النطااظ الف سض النبوى ل عف غةض ميدغا ل لااسغا  السغابدض رماا اتبا مغا يغح الن ئغض بغةل 

  ي مءا اا   يو ص هابا مامءغا اغا  غ يو سغ با   اةغ   طصغ ت الس طكةا  ال فت وض يح انا  الن ظ  
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اغ  سغ طكةا  الن غظ  اس بة ا و بط أ  الدبط  مالض ةو صلح  (Bowling et al., 2010)رااسض 

    ال ضغارل ل نتاجةغض  اغ  سغ طكةا  الن غظ  اا هابةغ و بط  مأ  النا وض الس بةض  للإنتاجةض.  ال ضارل  

بغغةل انمغغطي اا بغغا  ا ئغغض صلغغح اغغلا مجغغطر  (Penney et al., 2011) م طصغغ ت رااسغغض

طجغل اا بغا  بغةل النا وغض السغ بةض  يغح اغةل    مس طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض    الححالض ةو

 بغةل كغظ اغلمجغطر ا ئغض ا هابةغض  صلغح    لااسض  ال. م طص ت  مس طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض

ا ئغض سغ بةض اغ  ماجةغض ال طجءغض ل  مر غض سغ طكةا  الن غظ ال ضغارل ل نتمبةض ما نوتغا   االن 

سغ طكةا  الن غظ ال ضغارل ل نتاجةغض ال طجءغض ل يغوار يدغل أظءغو  المتغاعج ب. أاا بالمسغبض    الدبط 

 .  ا ئض س بةض ا  ا نبسا  مالدبط   يح اةل  طجلبةض ما نوتا   امجطر ا ئض ا هابةض ا  الن 

  مال نغغل  ل نطااغغظ الف سغغض النبغغوى ميغغح ضغغط  اغغلا مجغغطر رااسغغا  سغغابدض اغغل الغغلما الحغغاك

ل عف ةض يح الن ئض بةل السغ طك غةغو ال تحضغو يغح انغا  الن غظ مسغ طكةا  الن غظ ال ضغارل 

السغ بح ا غح   غك   للإنتاجةض   يإ  هذا البح   سنح لوحم مبةا  هذا اللما م غ يةوه اة هغابح أم

حغغض عرغض اللئء ةغغض يغح ظغظ جاالن ئغض بغالتطبةع ا غغح هةلغض الت غو   بال ستعغغوةا  النااغض ب حاي

 كطامنا .

 ار النظري :ـالإط أولا :

 في مكان العمل: السلوك غير المتحضر -أ

ً   لس طك غةو ال تحضوا نتبو    ال وءطا: ً   يح انا  الن ظ سغ طكا  اغل  دغطا بغ  اغلل جانغم  اغ  سغ بةا

 ما  ذلك يإ  هذا المطا اغل السغ طكةا   ,1964ااا  هذا ال  ط ح    Katzئلا  م  ,أاضا  ال مر ض

 .(Shi et al., 2018)منتاعه  الس بةض ل   هذب انتباه بااثح اةراال يح ذلك الطئت  

ئغغلا  1999يغغح اغغاا  م حل غغلاً  السغغ طكةا  اغغلمت   غغك( اغغاا اغغل 30مبنغل اغغا  دغغوب اغغل )

Andersson & Pearson يغح انغا  الن غظ ك هغا  بحثغح جل غل اغل  ةغو ال تحضغوغس طك ال

 Academy of Managementح ادا  نرغوي يغح اه غض الس طكةا  الس بةض يح انا  الن ظ ي

Review,  التنااغظ ال سغت و بغةل   أيمغا   التغح  حغلت  ل غةغو ال تحضغو  س طكةا الا أ   يتوضمئل ا

 .(Schilpzand et al., 2016) ا   الن ظ سطد  ت  الور ا ةءا ب شنا  أكثو س بةض  

  يغح انغا السغ طك غةغو ال تحضغو (Andersson & Pearson, 1999,P.457)م نغود

يغح    ءلدعغفم ال سغتلنةغض غااضغض للإضغواا باالن ظ ب ن  "س طك امفو  الحغلل ئغاع  ا غح 

مغةغو  ض ت غف هغذه السغ طكةا  ب نءغا مئحغ". ميح انغا  الن غظ  ار  اتواا ال تباانتءاك لدطاال  

 لآلو ل.لاتواا   اءذبض ا ا  رءو الا ا
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يح انغا  الن غظ  دت غو ا غح  الس طك غةو ال تحضوأ   (Cortina et al., 2001)م وي 

م ستبنل التناا   غةغو ال تحضغول بغةل ال غطظوةل مالأ غواد غ  ر ض  م   بةل اطظوح ال ااالتن

 .طار لةض ل  مر ض اثظ الن    أم ال الفااج

"سغ طك مئغح مغةغو اءغذب رالغظ انغا  الن غظ ب نغ   (Martin & Hine, 2005)م نوي  

ك غا    ءلد سغتالتسبم يح صلحاق الضوا بال  بمةض أم الا نةضسطا   ال تبار    متءك انا ةو ا اتواا  

م تهغام  التس سغظ الءواغح    م حلت بةل الغ ا   رالغظ ال مر غض     ءلد جسل ا ستأن     ءلر ال

و اغل انانغ  رغاتحضو ا  اطظف آلو ب غود الم  والتمرة ح اة  أ  أي اطظف ئل  نط  غة

 ."يح الءةنظ التمرة ح

السغ طك أن  ميدغا لم غطذه الضغوط  الطظةوةغض يغإ  (Penney & Spector, 2005) م وي 

اةغ  أ  بنغ  الأاغلات مال طائغف يغح البةلغض   stressor  نل   مةو  كضاغط    غةو ال تحضو

  تط م استهابض.

صلغح  وةنوي  ب ن  " س طك امفو  الحلل مذم نةض غااضغض م وتدغي  (Abolfazl, 2015)أاا 

 ."لهسليا اتلا  ا   ع ظ  ا اتواا ال تبار  م

سغغط  ال ناا غغض شغغنظ انغغةل اغغل أشغغنا  "ب نغغ   (Leiter et al., 2015)يغغح اغغةل  غغواه 

م وجغ  ئط غ    ا ح الوغ  ال انفوغاا ال غ   distress   نانال ل عفما جت ااةض التح  سبم ال

يح صياال الضةع صلح ئلا   ا ح اةشاال صلح لطغطال الأمضغاا ا جت ااةغض التغح  حغبط الغلماي  

 ."ي ضبط الموس(الأساسةض )أ

صلغح السغ طكةا  غةغو ال تحضغول ةمرغو ي (Yürümezoglu & Kocaman, 2019)أاغا 

ح ئغل  غ ري صلغح ال طظوةل ل   الحةغال الةطاةغض ا غا  امفو  الحلل ا   stressضوط  "ا ح أنءا  

 ."ر ضم متج ام  اطائم س بةض ا ح الوور مال  لضوط ا ا

هغط التنو غف الأكثغو  (Andersson & Pearson ,1999) نغل التنو غف الغذي مضغن  م

 ,.e.g Cortin et al)مالذي  غت  ا ستعغءار بغ  بعغنظ كبةغو ماتنغوا اغل ئبغظ البغااثةل   ئبط ً 

2001; Estes & Wang, 2008; Milam et al., 2009; Abolfazl, 2015; 

Schilpzand et al., 2016; Welbourn & Sariorl, 2017; Shi et al., 2018). 

ً مال الأشنا   ظ أم  اةظ الن غيح انا  الن ظ  هاهظ     س طك غةو ال تحضول    الأكثو شةطاا

العفم يغح أاغو انغةل  اأييح  نةكعتمةض أم الءأم افا بض  اةظ الن ظ بطو دض غةو ا  صئ اع  

السغفو ض   ذ صاسغتفلاا اسغت  اا  ارلغو ل رم   ,(Cortina et al., 2001)ال أاغطا الن غظ 

ماغلا ا لتغ اا بال طااةغل   (Abolfazl, 2015)لو ل م هغاه ء  ست اا السطحح لحل   ارما 

مالسغفو ض   (Estes & Wang, 2008)مالتد ةظ ال ش   ارلو ل الذ ل  ونوم  بعنظ افت غف 

 .(Leiter et al., 2015)غةو اءذبض بع   شفم اا  مال ءهض ال ءةمض مصبلا   ن ةدا 
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 ان العمل:في مك  لسلوك غير المتحضرالسمات المميزة ل

  تس  الس طك غةو ال تحضو يح انا  الن ظ ب ه طاض ال الس ا  ال أه ءا :       

رم    هاه غ  دت و ا ح أينا  بسةطض اثظ  همم  اةظ الن غظ أم اة  : الحلل  انفواا   (1

 Leiter)الدط ض مال ءةمض مالتءل ل ض اثغظ النغلما  مالنمغف مالب طهغض ال هط  ل ت ويا  

et al., 2015; Abolfazl, 2015; Schilpzand et al., 2016; Welbourn & 

Sariorl, 2017; Mao et al., 2019). 

أم العغءطر  سغتءلد أم ال دغاع  بالسغ طكالم عةو الو طا صلح الا ئغلال   :غ طا المةض   (2

هغط اةضغواا بالعغفم أا    الس طك غةو ال تحضوال    ا ح اا صذا كا  الووا  الحن  

(Pearson et al., 2001), طجل   غو ح ا مغح ل ضغوا ي   (Schilpzand et al., 

يدغل  ضغو   ,تض ل السغ طكةا  التغح  مغتج اغل الهءغظ أم السغءط     طمبالتالح يء  ,(2016

تهاهغظ   أم منغو أم  تماسغح  ماا  ذلغك مئغلك المةض الناامغض  ااررم  صءلد   ستبال  الوااظ

أنغ  شغل ل الحساسغةض   ءلد ئغل أسغا   وسغةو السغ طك أم سغتأ  ال  الوااظمئل   ا     ,أيوها

(Estes & Wang, 2008) لغغوي اثغغظ النغغلما  مالب طهغغض السغغ طكةا  الأ بننغغس

مال ي    نل  وسةوها بسءطلض أكبغو  ,ما مةض صوااضأكثو التح  نط  ماةشواد ال سةئ  

 .(Schilpzand et al., 2016)  ب نءا اد طرل ا لاً 

 لو لننس الا ااتواا ار اة  ض  اتواا الن ئا  العف ةض ك ال نا ةو ال عتوكاتءان (3

(Mao et al., 2017) , السغ طك غةغو انتءغاك ال نغا ةو لغةس اد غطاا ا غح    كغا صم

نروا لأ  الأشنا  الألغوي اثغظ النغلما  مالب طهغض  متءغك ال نغا ةو بطو دغض   ال تحضو

 .(Leiter et al., 2015) اباشول مأكثو ئطل 

لنلما  مالنمف مالب طهغض ص  أنغ   متعغو اداانض بوةوه ال الس طكةا  اثظ ا:  س طك لوح   (4

 Cortina)م  ثظ ا لاا هااا ل ضوط  بالمسبض ل  طظوةل   ,ر ا   مبعنظ ات ا ل يح ال 

et al., 2001). 

   (Schilpzand et al., 2016;Guidroz et al., 2010)  غوي نلر ال  ارا: اةغ   (5

م ل غغطظوةل أادت غغو ا غغح السغغ طكةا  ال غغارال اغغل    ا غغلا هغغذه السغغ طكةا  أ  

 أ غواد  تنااغظ اغ  ال مر غض اثغظ  ضغا   غك التغح  نغط  ا غلاها أملنغل  ,ال عغويةل

 .الن   

 في مكان العمل:  السلوك غير المتحضروقياس  أبعاد    

يغح انغا  الن غظ اتوةغو أاغاري  الس طك غةو ال تحضوأ   (Cortina et al., 2001) وي 

سغتءلد  دةغة  اغلي  نغواا  هوبغض ال غطظوةل    ابغااا (  7مئاا بطض  ادةاأ انط  ال )   البنل

لغ   ل غس سغمطا  يح انا  الن ظ ال ئبغظ  اغ   الن غظ مال عغويةل     س طك غةو ال تحضول
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م نل هذ ل  , اباال ( 12) لة بحهذا ال دةاأ بتحل    (Cortina et al., 2013)ي  ئاا  ااضةض.

 e.g Mao)يح انا  الن ظ تحضوالس طك غةو ال ال دةاسةل ال أكثو ال دا ةس استفلااا للااسض 

et al., 2017; Shi et al., 2018; Yürümezoglu & Kocaman, 2019) ,  م  لغذ ا غح

السغ طك ا أنغ     و غظ بغةل   غك   ال ئبظ الن غ    س طك غةو ال تحضوهذا ال دةاأ الا  ض م  ل

 الغغذي  بل غغ   اغغ   الن غغظ السغغ طك غةغغو ال تحضغغوالغغذي  بل غغ  ال عغغود م غةغغو ال تحضغغو

.(Schilpzand et al., 2016) 

يح انا  الن غظ   س طك غةو ال تحضو( أبنار ل4بتحل ل ) (Martin & Hine, 2005)ئاا م

( 17)  تنغط  اغغلممضغ  ادةغاأ الم ة غض.    اةئ غغا    طصغةض انتءاك الف  ت ثغظ يغح النلاعةغض

جانغم اغل  السغ طك غةغو ال تحضغواغل  هغوبتء  اغ   لبغاا   ط م ية  اغل ال عغااكةل اة  اباال 

بنغغار م  نغغل هغغذا ال دةغغاأ ال تنغغلر الأ   ال عغغويةل أم  ا عءغغ  يغغح الن غغظ لغغ   النغغاا ال اضغغح

يغح  الس طك غةو ال تحضونطاا ال فت وض ال البااثةل مال وي ال طاار البعو ض ال الت ةة  بةل الأ

 ,.Bibi et al)مئغل اات غل ا ةغ   ,انا  الن ظ م دةة  الي انتعااها ل حل امءا بعنظ أكثغو ينالةغض

2013). 

ا غح أنغ  اتوةغو  السغ طك غةغو ال تحضغواغ   (Penney & Spector, 2005)ك ا  نااظ 

ادةغغاأ  : ( ادغغا ةس هغغح3 ه غغ  بغغةل ) ا( بمغغل43مئغغاا ببمغغا  ادةغغاأ انغغط  اغغل ) ,أاغغاري البنغغل 

(Cortina et al., 2001),  لة غغا  للإاهغغاب الموسغغح ئاع غغضLeymann Inventory of 

Psychological terror  , م ط م ال ال عااكةل اةشاال   ماستد ا  النلما  يح انا  الن ظ

صلح الر اوا   نوضغء  ل ه طاغض اتمطاغض اغل السغ طكةا  اغل ال عغود أم  اةغظ الن غظ يغح 

 مظاعوء  الحالةض.

ميدا ل  لاه اة  ئاا بت غ ة   الس طك غةو ال تحضوةمرو صلح ي (Guidroz et al., 2010)أاا

الت غو   لتدةغة   هوبغض ا وضغا  ال ستعغوةا  اغ  اهغا   يغح    ال تحضغو   سغ طك غةغوادةاأ ل

  الأ بغا   النغاا  السغ طك غةغو ال تحضغو :( ا ارا احلرل هغح5ميدا لغ )  الس طك غةو ال تحضو

السغ طك بالمسغبض ل   غلا الأم  هغط  ال عويةل ال باشغو ل.     )أم ال ماا(  ال وضح    ا   الن ظ

النغلا  مالطئااغض   ( بمغطر3ح بنل ل ه ا المنا  غةو ال عدغض ) عت ظ ا   الذيالناا    غةو ال تحضو

هح :( أبنار  3بمطر اة   ت لف ال )  (10أاا ال  لا الثانح الا  حضو ال  وضا  )     بمطر  (5)

اغا ال  غلا أ  ( بمغطر3)اكطب ال طجض    ( بمطر4الم ة ض مالعاعنا  )   ( بمطر3الس طك ال تءطا )

مكغذلك ال  غلا الوابغ  اغلا  حضغو الأ بغا     ( بمغطر7ل ) تضغ مالثال  الا  حضو ال عود  

( بمغطر 5 تضغ ل )مأاغا ال  غلا الفغااس اغلا  حضغو ال وضغحا الغ ماا    ( بمغطر7 تض ل )م

 سغ طك غةغو م نل هذا ال دةاأ هط ال دةاأ الطاةل ال نومد ل  .ا( بمل37لة بح صج الح ال دةاأ )

ال ا  ( مالأيغوار الفغااجةةل الوسسا  م  )كةاطكظ ال  ارا اللال ةض ل س    ع ظالذي    ال تحضو

 )الن   (.
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 سلوكيات العمل المضادة للانتاجية:-ب

 حرح س طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض بإهت اا كبةو يح اها  صراال ال غطاار البعغو ض   وءطا:ال 

. مئغغل  نغغلر  ال  غغط حا  (Bowling et al., 2010)ما غغ  الغغموس ال غغمااحا التمرة غغح 

مانحغواد      س طكةا  الن ظ ال ضغارل ل نتاجةغض اثغظ السغ طك ال محغودلض يح اةشاال  ال ستفلا

  ا غط ح سغ طكةا  الن غظ أص   ل نتاجةغض  نطقال طظف مالس طك ال ناري ل  هت   مالس طك ال

ً  الأكثغغو  نغغواااً ط ال ضغغارل ل نتاجةغغض هغغ  ,.Spector et al)اغغل ئبغغظ البغغااثةل ماسغغتفلااا

2006;Kozako et al., 2013; Ferreira & Nascimento, 2016) .  م مغام  البغااتط

 & Robinson)نويءغا  اوءغطا سغ طكةا  الن غظ ال ضغارل للإنتاجةغض اغل  ما غا افت وغض اةغ  

Bennett, 1995)  ملءغا  غ يةو    ضال مر غالن غظ يغح انغا ةو ئطاال مأينا   طاةض  متءك "ب نءا

يغح انغا  الن غظ اثغظ التحغو  س بةض  ل أينا   م تض .  "س بح ا ح اياهةض ال طظوةل مال مر ا 

 ,Bennett & Robinson)مالسغغوئض م نغغا ح ال فغغلاا  مالنحغغط  مسغغ طكةا  ا نسغغحاب 

2000). 

بنغ   دغطا بغ السغ طك ال تن غل الغذي  "ةواهغا ب نءغا ي (Sackett & Devore, 2001)أاا 

هغذه السغ طكةا  م غوي أ     ل م تنغااا اغ  ال  غالح ال عغوماض ل  مر غض ماطظوةءغاال طظوة

التغغلاةو )اثغغظ ص غغ د انغغلا     )اثغغظ السغغوئض اغغل ارلغغو ل(الضغغاال ئغغل  تضغغ ل السغغوئض 

يح انحواد     (ئبظ ال طالا نسحاب )اثظ اوارال الن ظ    ,(اةسا ل )اثظ صهانض ارلو ل ال مر ض(

 ."اةنتاه )اثظ  ن ل الن ظ ببط (

ال غطظوةل التغح  ضغو ال مر غض سغ طكةا  "ب نءغا  (Spector & Fox, 2002) نويءغا   اك

الهءل مالنغذب الا بذ   مم تض ل أا ا  اثظ السوئض مالتلاةو ماةسا ل ال ورةض       ماأم أاضاعءا

 ."ماي  التنام  ما اتلا  الهسلي

س طكةا  صاار ض  ضو أم  مغطي صلحغاق الضغوا "ب نءا  (Spector & Fox, 2005) اهام و

 ."مر ض اثظ الن    م ا   الن ظ مال عويةلبال مر ا  ماأم اصحاب ال   حض يح ال 

يإنغ    نغل  ط  الطظةوةغضأنغ  ميدغا لم غطذه الضغو (Penney & Spector, 2005)م غوي 

صجءغار سغ طكح  حغلت اسغتهابض نتةهغض  "المرو صلح س طكةا  الن ظ ال ضغارل ل نتاجةغض ا غح أنءغا  

سغ طكةا   و نغم بمةغض "ب نءغا  (Milam et al., 2009)ك غا  واهغا  ."لرومد الن ظ الضاغطض

 ."  غ طا يةءا ةلحاق الضوا بالوةوماضحض  

اتن غغل   نغغل أ   ضغغو ب  غغالح سغغ طك  غغطاح "ب نءغغا  (Bibi et al., 2013) نويءغغا م

ال مر ض سطا  بعنظ اباشو أم غةو اباشو ال  و ع صلحاق الضغوا بغال طظوةل ا غا  غ ري صلغح 

 ." د ةظ ينالةتء  

السغغ طكةا  التغغح  تهاهغغظ الدطااغغل مالدغغة  "ب نءغغا  (Raman et al., 2016) نويءغغا ك غغا 

ل مر غض عوماض ل  مر ض ال ل   اةضواا  ا عنظ انتءاكا ل   الح ال م     ال هت نةض مالتمرة ةض

سغغوئض   ص غغ د ال نغغلا    ألغغذ يتغغوا  اااغغض  ط  غغض   ماأم أاضغغاعءا. اثغغظ  ن غغل الن غغظ بغغبط 
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اةسغغا ل ال ورةغغض ما اتغغلا    الوشغغطل مالوسغغار   دغغح   صلدغغا  ال غغطا ا غغح ارلغغو ل   ال  ت نغغا 

 ."الهسلي

مالغذي   نغل أ   نغط    س طك اتن ل مغةو ادبط "ب نءا  (Roppa, 2016)يح اةل  واها 

م  ري هذ الس طك صلح  لاةو ال  ت نا  مسغط  اسغتفلاا      ل  نتاعج س بةض ا ح ال مر ض ماطظوةءا

 ."مالنحط  مالأينا  غةو ال ماسبض  الطئت مال ن طاا  مال طاار م نا ح ال فلاا 

  س طكةا  الن غظ الططاةغض لغااه الغلما"ةنويءا ب نءا ي (Selvarajan et al., 2019)أاا 

ً مالتح  نط  امحويض ماضارل   م  نغل أ   نغط  ضغاال    يح  بةنتءا يءغح غةغو ادبطلغض    اجت ااةا

ويغض التغح ئغل  سغتءلد اض ماسنض ال الأنعغطض ال محض ال مر ض مأاضاعءا. م تض ل اه طلوياهة

 ."أم  ستءلد  ا   الن ظ    ال مر ض اباشول اثظ السوئض مالتلاةو مالتبا   يح الن ظ مالوةاب

اغل ئبغظ  ال أكثغو التنو وغا  استعغءاراً  (Spector & Fox, 2002, 2005)م نل  نو ف 

 البااثةل.

 :المضادة للإنتاجية العمل  سلوكياتأبعاد  

ميدغا  للإنتاجةغضت مةف س طكةا  الن ظ ال ضغارل ب (Bennett & Robinson, 2000) ئاا 

 بنل ل ه ا: يح ءلد   ست ل

لحغاق الضغوا بال مر غض اثغظ سغوئض الس طكةا  ال طجءض ل  مر ض: مهح أينا  اتن غلل ة  (1

 ن غل م    لو الطصغط  ل ن غظ نطةظ الأ         التفو م     أشةا  ال ا ت نا  الن ظ

 الن ظ ببط (.

وار يغح بةلغض هغح أينغا  اتن غلل  هغاه الأيغم    :رالظ ال مر غض  يوارل الس طكةا  ال طجءض    (2

الن غ  ( بد غل صلحغاق الضغوا بءغ  اثغظ مال غطار ل     سسغا الو   الن ظ )الغ ا  

   ا اتلا  الهسلي مال ورح.م  التحو     الم ة ض  السوئض ال  ا   الن ظ

امءغا ءلد  ستاجةض ميدا ل نتس طكةا  الن ظ ال ضارل للإ (Spector et al. , 2006)مكذلك ئس   

 :مه ا يواةض  ( أبنار5ا ح ) عت       بنل لصلح  

انحغواد :  م تضغ ل الأبنغار الوواةغض    الس طكةا  التغح  سغتءلد ال مر غضالبنل الأم  :    (1

 ا نسحاب.م   السوئض     التفو م  اةنتاه 

طكةا  الس طكةا  التح  ستءلد الأيوار رالغظ ال مر غض: م تنغط  اغل السغ البنل الثانح:    (2

م تضغ ل الضاال ال طجءض نحط  اغ   الن غظ مارلغو ل مئغل  ضغو جسغل ا أم نوسغةا 

ال ل    طجة  التءل لا  أم التن ةدغا  السغةلض أم  هاهغظ الأيغوار اةسا ل يح ال ناا ض 

 أم  دةةل ئلال العفم ا ح الن ظ بونالةض.

ضغارل ل نتاجةغض ك بنغار مهماك ال البااثةل ال ائت و ا ح رااسض أبنار س طكةا  الن ظ ال 

 ,.Bibi et al)ا نسغحاب م السغوئض   التفو غم اةنتغاه  انحغواد    يواةض ال ت ث ض يح اةسا ل 

2013; Welbourn & Sariorl, 2017).   
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ميدغغا  ا  الن غغظ ال ضغغارل ل نتاجةغغض ا غغموضسغغ طكةئبغغط  ماسغغ  المطغغاق ا غغح أ   م طجغغل

 ل يغوارال طجءغض ل  مر غض مالسغ طكةا  ال طجءغض  السغ طكةا :  تعنظ بنل ل ه ا  لامءا    ءلد ستل 

 Bennett & Robinson, 2000; Spector et al., 2006; Penney et)رالغظ ال مر غض 

al., 2011; Zhon et al., 2014; Raman et al., 2016; Ferreira & Nascimento, 

2016; Selvarajan et al., 2019). 

 

 العوامل الخمسة الكبرى للشخصية  -ج

م أظءغو  هغذه كبةوا اغل ئبغظ البغااثةل.   ئت المرو ا  مالم اذه ال تن دض بالعف ةض اهت ااا     

أ  شف غغةض الوغغور  نبغغو اغغل سغغ طكةا   ماطائوغغ  م م وضغغة    مارءغغوه الفغغااج   المرو غغا 

ك ا أنءغا  نتبغو  وسغةو لحةغال الوغور ب ك  ءغا.    ما ئا   ا  الألو ل رالظ انا  الن ظ م لااج   

شف غةض الوغور م حل غل نطاءغا ضغوماى جغلا اغل أجغظ يء غ  م حل غل الطو دغض ال ث غ    مانويض

 .(Karaman et al., 2010) ل تنااظ ان  

مال بةل ن اذه العف ةض ن طذه النطااظ الف سض النبوي ل عف ةض الذي   ثظ ص غااا شغاا       

 غغاعم الوور غغض يغغح مالأكثغغو اسغغتفلااا مانتعغغااا يغغح ج ةغغ  أنحغغا  النغغال  ل تحدغغع اغغل رما الف

, ك ا  غ  اسغتفلاا  ا غح نطغاق ماسغ  (Ferreira & Nascimento, 2016)السةائا  ال فت وض 

 ,.Penney et al., 2011; Zhou et al)يغح رااسغا  سغ طكةا  الن غظ ال ضغارل ل نتاجةغض 

2014). 

  يسغو  م نل ن طذه النطااظ الف سض النبوى ل عف ةض لنطستا مااكوى ال أه  الم غاذه التغ    

يض  ال أن   نتبو   مةوا شاا  مرئةع لطصف العف ةض اةنسانةض يءغط اغل    أن ا  العف ةض  

اةغغ   ماملتغ  النل غغل اغغل   أكثغو ن غغاذه العف غغةض انتعغااا ماسغغتفلااا يغغح البحغطت ماللااسغغا  

اللااسا  ي  اها  الس طك التمرة   ما   الموس اةجت غاا  ماغا  بدبغط  ماسغ  يغ   الأربةغا  

 .(Agymang et al., 2016) اال ي  يء  العف ةض مالس طكةا  رالظ انا  الن ظ مس

العف غةض ا غ  أنءغا اه طاغض اغل النطااغظ (Patchara and Kongchan, 2016 )  م نغود

ال طجطرل رالظ الوور مئارال ا    حل ل س طك . مأ ضا أشاا الغ  العف غةض ا غ  أنءغا اطا غف 

    الوور مأينااه مأن ا   الس طكةض.

مألغوم  الغ    Allport (1965)م مغام  البغااثط  العف غةض بطغوق افت وغض اةغ  ئسغ ءا     

يدسغ ءا الغ  سغت اعغول سغ ض  Cattel (1966)أاغا  ,اطااظ يانط ض ماااض ماوك  غض مأساسغةض 

مئس ءا صلح أابنض اطااظ يدط مهغح   Eysenck (1992مجا   ) ,أساسىةض مل س س ا  يانط ض 

ةض مالذكا  مالتحوا مااتبغو أ  هغذه النطااغظ كايةغض لطصغف شف غةض الوغور. : ا نبسا  مالن اب



 ...... الدور الحاكم والمعدل للعوامل الخمسة الكبرى للشخصية             الدرينيد/ ساره   نجم أ.د/ عبد الحكيم 

 

 

 

 

 

 

  

٢٠٢٠ اني الجزء الث -العاشر العدد  -المجلد السادس   (  863)   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة  

  ال  ل سض اطااظ مأس اه  النطااظ الف سض النبغوى ل عف غةض    Goldberg(1992)س ءا ئم

 .Hussain et al) م نتبو هذه النطااظ ه  الأكثو ئبط  بةل البااثةل ل تنبةو ال شف ةض الوغور

, 2012). 

ل سغض اطااغظ اعةسغةض مهغح: أن غا  العف غةض صلغح النطااغظ الف سغض النبغوى  م دس  نرو ض      

م  نل يء  شف ةض الوور ميدغا لءغذه   ا نبسا  مالدبط  مالطاح مالن ابةض ما نوتا  ا   الهل ل 

   (Karaman et al., 2010) .النطااظ

ب نغ  ن غطذه النطااغظ الف سغض النبغوى ل عف غةض  Mc Crae and Costa (1991)ماود     

ن طذه  دطا ا   أساأ مصف العف غةض مصغوا كغاا  اغل لغ   ل سغض اطااغظ أساسغةض هغ  

 اةنبسا  مالدبط  مالن ابةض مالطاح ماةنوتا  ا   الهل ل.

 ,.Agymang et al)مميدا ل ا سبع يإ  ن طذه النطااغظ الف سغض النبغوى ل عف غةض ميدغا      

2016; Costa and McCrae, 1985 ; Bozionelos, 2004; Karaman et al., 2010)  

  ع ظ اا     : 

ا نبسا  :  ت ف الأشفاص ا نبسا ةط  بالحةط ض مالمعغا  مالبحغ  اغل اةيغاال مالتحغلت   -1

كثةغغوا مال عغغااكض اةجت ااةغغض ما هت غغاا بغغالألو ل م وضغغظ العغغفم ا نبسغغا   ال طائغغف 

الن غغظ ماةنهغغا  ماةاسغغاأ م حغغم الط غغط  مالوغبغغض يغغ   ,اةجت ااةغغض م تنااغغظ جةغغلا انءغغا

بالألو ل ماة هابةض. مه  أشفاص اوطهةل م حبط  المدا  مالغلياا اغل أااعءغ  م توغاا ط  اغ  

اله ةغغ  م سغغنط  راع غغا للإيغغاال. أاغغا العغغفم اةنطغغطاع  ية ةغغظ ل بنغغل اغغل الألغغو ل مال غغ ت 

  .مالفضطا ل لو ل مالفهظ مالعنطا بنلا الوااض مالعك امل التنااظ ا  الووبا

الن ابةض:  ت ف العفم الن اب  بالد ع ال اعل مالتعاسا مانفواا الثدض ماةنغلياا. م  ةغظ   -2

أصحاب الم ط الن اب  صل  اةابا   مالتط و مالوضم مالفطد ما كتلاب مه  انس ا  غ ا  

النا و . مالأشفاص الن ابةط   وتدوم  ل ذكا  النا و  مي  الوالم  وع ط  ي   حدةع المهغا  

  اةا ء  الن  ةض. أاا الأشفاص غةو الن ابةةل يةنطنط  أكثو  واس  ماستدو ل اا وةغا مأكثغو ي

 نضها أيما  التنااظ ا  ال عاكظ ملل ء  الدلال ا   السةطول ا   أنوسء  

ا نوتا  ا   الهل ل:   ةظ الأيوار الذ ل   ت نط  هذه الس ض صلح  ح ةظ الأاغطا بعغنظ افت غف   -3

  ك غا   ة غط  صلغح ال وغااول ما بتنغاا مالوضغط  مالهغوأل   نةو لااه ال غملمق ماةبلاا مالتو

ك غا  نمغ   نغلر اهت ااغا  العغفم  مهذا الم ط   ة  بةل الأشفاص ال بلاةل مغةو ال بغلاةل .

. أاا الأيوار الذ ل  وتدغوم    م دب   ل يناا الهل لل ماومنت  الونو ض ماة   اللاع  ل تطط و ما بلاا
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ه الس ض ية ة ط  صلغ  اسغتفلاا الطغوق التد ةل غض م   حغاملط  اكتعغاد  غوق جل غلل لحغظ صلح هذ

 ,.LePine, 2003; Molleman et al)  ال عاكظ م نوهط  التهل ل مالتحل   مالتمطا مالتوةةو

2004). 

 ,الدبط :  ت ف أصحاب هذا الم ط بالتنا ف مالطر مال حبض م دغل و الألغو ل مالثدغض بغالموس  -4

نمح أ   نط  للى الوور اه طاض اغل الف غاعم اثغظ الواا غض  ك ا    .ثاا مالطر  مالتطاض ماة 

ك غا أنغ  شغفم اجت غاا  ممرمر    ماللا  النا و  ل لو ل مالنوا مال ومنض ي  اظ ال عاكظ  

م  ةظ صل   حدةع التنام  مامسه  ا  ال هت   الذى  مت   الةغ . أاغا ا غ  الهانغم الألغو يغالوور 

بلاجض امفوضض ال الدبط  ية ةظ الغ  الأنانةغض مالنلاعةغض  ماغلا ا هت غاا بغالألو ل الذى  ت ف  

 ,John & Srivastava) مشناك م    ةظ صل  اساالل الألو ل م ت ف أ ضا بالحدغل مالوةغول 

1999). 

الطاح :  ت ف أصحاب هذا الم ط با نضبا  الذا   م ح ظ ال سلطلةض مالوغبغض يغ  المهغا    -5

باةضايض صلح ا جتءار مال ثابول ما لت اا بال سلطلةا . مل غطاح    تفطةط الهةل ل اطاماللئض مال

ي صغحاب الغطاح الغةدك  نطنغط  اغذا ل ية غا   .  يةو كبةو ا   المها  الطظةو  يغ  أى امر غض  

 تن ع بفططء  ال ستدب ةض ملل ء  الت اا بال طااةل م لاكط  ال فا و م وضغ ط  الن غظ اغمفو  

ماغ مل ا غ       نل اةات ار ا ةء  لأنء   ن  ط  بهل ماجتءار ملل ء  انضغبا  ذا غ ال فا و م

م  ة غط  صلغ    ذلك يالأشفاص ذمى الطاح الةدك  راع ا اا    نط  ال بارال يغ  اغظ ال عغن   

ال عااكض ي  الأنعطض الت   تهام  اسلطلةا ء  . أاا الأيوار الذ ل  وتدغلم  لءغذه ال غوض يةنطنغط  

 & John) يغغ  ا  ءغغ  م تسغغ ط  بالوطضغغ  مال ابغغا ل مكثغغول الألطغغا  يغغح الن غغظ اء  غغةل

Srivastava, 1999) . 

 في مكان العمل والسلوكيات المضادة للإنتاجية:  السلوك غير المتحضرالعلاقة بين  -د

أال الأشنا  العاعنض لسط  ال ناا ض يح انا  الن غظ اةغ    ثغظ   الس طك غةو ال تحضو نل   

ئارل ال مر ا  ي   دطاغط  بطضغ      لاك  الذي. (Abolfazl, 2015)الس طك الفوح نطااً ال 

متعو بعنظ كبةو م  بح ال ال غنم الحغل امغ   منتةهض لذلك ال ال حت ظ أ   ام    ض   طئالآلةا   

(Estes & Wang, 2008). 

لمانةغض )ادلاغض( لسغ طكةا  أكثغو ا  ايح انا  الن ظ ئل  نط  نذ و  الس طك غةو ال تحضوص   

(Andersson & Pearson, 1999) السغ طك أملح البااثط  النثةغو اغل ا هت غاا لمتغاعج . لذلك

 ,e.g Penney & Spector)الن غظ ال ضغار ل نتاجةغض  ةا ب غا يغح ذلغك سغ طك غةو ال تحضو

2005; Bibi et al., 2013; Welbourne & Sariol, 2017; Mao et al., 2019). 
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كضاغط اة  أ  بن  الأالات مال طائف يغح   س طك غةو ال تحضوال نااظ البااثط  ا   م

 نتاجةغض اسغتهابض الوغور ل ضغوط لس طكةا  الن غظ ال ضغارل     نتبوالبةلض  تط م استهابض يح اةل  

 ,Penney & Spector, 2005; Bibi et al., 2013; Welbourne & Sariol)ال غلاك 

2016; Mao et al., 2019; Selvarajan et al., 2019). 

 غ ري صلغح  معغةط  السغ طك غةغو ال تحضغواغل  ل ( أ  ال نانغاMao et al., 2017 غوي )م

اةغغ   ثةغغو اغبغغض   نتاجةغغضلاثغغظ ا نفغغوا  يغغح سغغ طكةا  الن غغظ ال ضغغارل  ال غغوااسغغ طكةا  

  د  غط  الس طك غةو ال تحضول. ص  ضحا ا  ال طظوةل يح ا نتداا مالح ط  ا ح التنار  ا  الهما

 الس طك غةغو ال تحضغو  الور ا حمئت الن ظ يح  ج   ال      يح الن ظ م دضط ال جءطرها لاً  

 هغانحال  سنط  لتوك مظاعوء  يح ال مر ض مئل ينغظ الغبن  ذلغك لتهمغمم هانحال تهمبط  ئل م  

(Andersson & Pearson, 1999; Laschinger et al., 2009)   بغظ ئغل   غظ الأاغو صلغح

  .(Yürümezoglu & Kocaman, 2019)    وك ال ءمض

ءلد  سغت مرغطا الببعنظ أساسح    الس طك غةو ال تحضو  تاللااسا  التح  ماملمئل اهت ت  

 تغغ يو م السغغ طك غةغغو ال تحضغغوضغغحةض ءلد أم اسغغتمار ين غغ  ب نمغغح كةغغف  غغلاك الوغغور ب نغغ  

بالتحدع اغل  غ يةو & Spector, 2005)  (Penney اة  ئاا   الس بةض  با  هاها  مالس طكةا 

    مالدةغطر التمرة ةغض     يغح انغا  الن غظ  السغ طك غةغو ال تحضغولطظةوةض ال ت ث غض يغح  الضوط  ا

مال واا بةل الأشفاص مذلك ا ح كظ ال الوضا الطظةوح مس طكةا  الن ظ ال ضارل للإنتاجةض. 

يح انا  الن ظ مالدةطر التمرة ةغض    س طك غةو ال تحضومأسوو  المتاعج ال مجطر   يةو انمطي ل

مالدةغغطر التمرة ةغغض ا غغح   سغغ طك غةغغو ال تحضغغوممجغغطر  غغ يةو انمغغطي ل ,طظةوحا غغح الوضغغا الغغ

 السغغ طك غةغغو ال تحضغغومكغغذلك مجغغطر اا بغغا  ئغغطي بغغةل  ,سغغ طكةا  الن غغظ ال ضغغارل للإنتاجةغغض

 رالظ ال مر ض.    ل يوارس طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض ال طجءض ل  مر ض مال طجءض م

مسغ طكةا  الن غظ  السغ طك غةغو ال تحضغولن ئغض بغةل ا (Bibi et al., 2013)  مغام ك غا 

 ,ا نسغحابم السغوئض  التفو م اةنتاه  انحواد       ال ضارل للإنتاجةض التح  تض ل سط  ال ناا ض

جاانا  ال الدطاا الناا مالفاص يغح باكسغتا . مأظءغو  نتغاعج اللااسغض مجغطر   يح سب مذلك  

ا  الن غظ ال ضغارل للإنتاجةغض ب فت غف جطانبغ . مس طكة الس طك غةو ال تحضوا ئض ص هابةض بةل  

  ةغ  انحغواد    بغةل أاضغا  هةلغض التغلا س  ك ا  بةل ا  سغ طك ا نسغحاب كغا  الأكثغو انتعغاااً  

. السغ طك غةغو ال تحضغول تنااغظ اغ      سغتفلاضالس طكةا   المأ  التفو م مالسوئض أئظ    ,ا نتاه

سغ طكةا  الن غظ ال ضغارل التةاا اسغتهابا     يح  اهاا  ام عةو ذلك صلح أ   بةنض الطظةوض لءا رما

  ئظ الل.  لللإنتاجةض التح  توما  ال الأكثو الل  

يغح انغا  الن غظ  الس طك غةو ال تحضو  يةو  (Welbourn & Sariorl, 2017) ميحم

اغل  و غع الغلما )انحواد ا نتاه مسغ طك ا نسغحاب( ا ح س طكةا  الن ظ ال ضارل للإنتاجةض  

الت يةو  فت ف بإلت د المغطا. مئغل   اماا صذا كا  هذ     الطظةوح م وابط ال ء ض  ال نل  ل ستوواق

ذمي ا ستوواق الطظةوح ال و و  أكثو اة  ل نفوا  يغح انحغواد نتاعهءا أ  ال طظوةل    أظءو 

اغل أمللغك ال غطظوةل ذمي   سغ طك غةغو ال تحضغو نوضغء  ل  نتةهغضا نتاه مسغ طك ا نسغحاب  



 ...... الدور الحاكم والمعدل للعوامل الخمسة الكبرى للشخصية             الدرينيد/ ساره   نجم أ.د/ عبد الحكيم 

 

 

 

 

 

 

  

٢٠٢٠ اني الجزء الث -العاشر العدد  -المجلد السادس   (  866)   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة  

ك ا أ  الت يةو ال نل  لتوابط ال ء ض الت ف بالت د المغطا اةغ  .   مفو ا ستوواق الطظةوح ال

مس طكةا  الن ظ ال ضارل للإنتاجةغض أئغطي لغلي ا نغات   الس طك غةو ال تحضوكانت الن ئض بةل  

 ةوض للي الذكطا.ضنكانت  يح اةل    يح ظظ اا واا  وابط ال ء ض

يغح انغا    س طك غةغو ال تحضغول استهابا  س طكةض ي ت (Mao et al., 2017)الر  مئل

 ,للإنتاجةغض  ل س طك ال ء ض رالظ اللما مس طكةا  ال طا مض مالسغ طكةا  ال ضغار  الن ظ   ث ت يح

الن ئغض    حدغع اغل ن ظ كضوط مظةوح. لغذلك    الس طك غةو ال تحضوم لاة  ال بلأ المروي ب    

السغغ طكةا  ال ضغغارل الغغلما مسغغ طكةا  ال طا مغغض م اءغغاا   مسغغ طك السغغ طك غةغغو ال تحضغغوبغغةل 

مكظ اغل سغ طك  الس طك غةو ال تحضوللإنتاجةض. مئل أسوو  المتاعج ال مجطر اا با  س بح بةل 

السغغ طك غةغغو يغغح اغغةل  طجغغل اا بغغا  ا هغغابح بغغةل   ال ء غغض رالغغظ الغغلما مسغغ طكةا  ال طا مغغض 

طك غةغو السغ بغةل  انمطي غ يةونتاجةغض. ك غا  بغةل اغلا مجغطر للإ  ل مالس طكةا  ال ضار  ال تحضو

رالغغظ  ل يغغوارمسغغ طكةا  الن غغظ ال ضغغارل ل نتاجةغغض ال طجءغغض ل  مر غغض مال طجءغغض  ال تحضغغو

 ال مر ض.

 غ يةو الت نغةل يغح انغا  الن غظ ماغلا  حضغو  (Laschinger et al., 2009)ك غا  مغام  

  الوضغا الغطظةوح  :ا ح نتاعج ا اتواظ ال ت ث ض يغحالطظةوح  ال عود م ا   الن ظ ما اتواق  

اغل   %67.5 لت اا التمرة ح منطا غا  غوك الن غظ لغلي هةلغض الت غو   يغح كمغلا. مئغل مجغل أ   ا

اغل  %77.6اغل ئبغظ ال عغود يغح اغةل أب غ     السغ طك غةغو ال تحضغوال  وضا   نانط  اغل  

ممجغل أ  السغفو ض ماغلا  حضغو   ,اغل ئبغظ  اغ   الن غظ  الس طك غةغو ال تحضغوانانا ء  ال  

ئطي ا ح الا الوضغا الغطظةوح يغح اغةل أ  اغلا  حضغو ال عغود ال عود مالت نةل لء    يةو 

 كا  أئطي اتمب  بمةض  وك الن ظ.

الدغلال   الن ئض بةل اءاال ال غل و )ماغح ال غل و (Lewis & Malecha, 2011) م مام  

م  غ يةو   السغ طك غةغو ال تحضغويغح انغا  الن غظ( م  السغ طك غةغو ال تحضغوا ح التنااظ اغ   

يغح م  غض  نسغاأ بالط  غا    ا ح التنالةف ما نتاجةغض لغلي ال  وضغا   الس طك غةو ال تحضو

مجغغطر اا بغغا  بغغةل صرااك ال  وضغغا  لغغطاح اغغل وه  اغغلا . مئغغل  طصغغ ت المتغغاعج صلغغح ال تحغغلل 

ا غح المدغة    م  السغ طك غةغو ال تحضغومراجغا     يح مال ء ائس ء     الس طك غةو ال تحضوب

 السغ طك غةغو ال تحضغوال ال وه  ا ح التنااظ ا   مجل اا با  س بح بةل صرااك ال  وضا  لدل

اةغ   الأ بغا م  مال عغويةل   اغلا  حضغو ال  وضغا م   النغاا   السغ طك غةغو ال تحضغوسطا   

بغغإرااكء  لدغغلال اغغل وه  ا غغح  السغغ طك غةغغو ال تحضغغوأظءغغو  ال  وضغغا  صنفوغغاا راجغغا  

السغ طك غةغو سغ بةض بغةل . ك ا أسوو  المتاعج ال مجطر ا ئض الس طك غةو ال تحضوالتنااظ ا   

.  انفوضغت ا نتاجةغض ماا ونغت التنغالةف الس طك غةغو ال تحضغوما نتاجةض ين  ا  ار   ال تحضو

ا ح الاا النغاا  الس طك غةو ال تحضوال اوورا  اةمض اللااسض ال انانا ء  ال   %85ك ا أب    

 ال اضح.

لن ئغا  بغةل بإلتبغاا ا (Yürümezoglu & Kocaman, 2019)ميح نوغس السغةاق ئغاا 

اغل ئبغظ ال عغود م اغ   الن غظ   السغ طك غةغو ال تحضغوصرااك ال  وضا  ل ت نةل الءةن ح م
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اغل مجغطر  غ يةو ئل كعوت المتغاعج م. يح  وكةا ماءمض الت و    مر ا يح المنطا اه  لتوك ال  

ك غا .  انمطي س بح ل ت نةل الءةن ح ا ح كظ ال الا  حضو ال عود مالا  حضو  ا   الن ظ

الا  حضو ال عود ل    يةو انمطي ا هابح ا ح المةض لتوك اءمض الت و   اغل لغ    غ يةو   أ 

ما  ذلك يإ  الا  حضو ال ا       يو ا ح المةض لتوك ال مر ض أم اءمغض      المةض لتوك ال مر ض

 الت و  .

ا غح ا اتغواق الغطظةوح  الس طك غةو ال تحضغوال   يةو  (Shi et al., 2018) ك ا  حدع

السغ طك غةغو ميحغم رما الد غع كطسغةط يغح الن ئغض بغةل      يغح ال غةل  بةل ال  وضا  الهغلر

 السغ طك غةغو ال تحضغوم اللما ال نل  ل  ومنض يح الن ئض بغةل     ما اتواق الطظةوح  ال تحضو

  سغ طك غةغو ال تحضغوالمتغاعج أ  ال  وضغا  الهغلر  تنوضغل ل  أظءو ما اتواق الطظةوح. م

ك ا أ  الد ع   نم رما الطسةط مأ  ال ومنغض    ال الد ع ما اتواق الطظةوح  ملل   استطي او و 

أ  مهغغذا  نمغغح  .ما اتغغواق الغغطظةوح السغغ طك غةغغو ال تحضغغولءغغا رما انغغل  يغغح الن ئغغض بغغةل 

 غ ري ل  غارل راجغض الد غع مالتغح بغلماها   نغل أ   تسغبم يغح    س طك غةو ال تحضوالتنوا ل

أ  ءل اسغتط ا  او ونغض اغل ال ومنغض  وضغا  الهغلر ال عغح لغل م  نل ل     ,ا اتواق الطظةوح

ظ اغل  غمالتح بغلماها  د   صلح راجض انةمض  الس طك غةو ال تحضو نةدطا الت يةو الس بح الماج  ال  

   .لل ءل  استطي ا اتواق الطظةوح

 العلاقة بين العوامل الخمسة الكبري للشخصية وسلوكيات العمل المضادة للانتاجية:-هـ 

 للآياا الس بةض ال حت  ض لس طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض يدل اهغت  البغااثط  بالنعغف اغل نرواً 

هذه السغ طكةا  مالتغح   مالتح  ن   ال يء  أسباب اعااكض ال طظوةل يح     ال دلاا  ال حت  ض لءا

سغ ا  شف غةض انةمغض هغ  أكثغو اوضغض  ذميأ  الأيوار  ا ضحال بةمءا س ا  العف ةض اة  

 .(Zhou et al., 2014)ا  يح س طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض  ل نفو

 Milam et)لد )الضحةض(  ساال ا ح يء  الونغظ ال فغالف  ستءص  يء  الس ا  العف ةض ل    

al., 2009), ف غةض يمهغل أ  م نتبو س طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض اننناساً ل ةط  الس ض الع

ملغذلك حه ط  ال هذه الس طكةا  لأنء    ة غط    بغاا الدطااغل  ال و و     لطاحال طظوةل ذمي ا

 نغا ج ائا ء  ماهت ااا ء  يح الس طكةا  التح  ستء ك ال طاار رم   دل    هلااة ضء  أئظ اوضإني

    بغاا ال بغار  طك ا أ  اةظ ه    ال طظو   (Penney et al., 2011)تحدةع الأهلاد كاد ل

ظ أم  هنظ اغل غةغو ال حت غظ أ   سغوق ال طظغف اغل صغاام الن غ  الأل ئةض ا ح سبةظ ال ثا 

ن  ال غةو ال وجح أ   ضة  مئت الن غظ م  تمغ  اغل بغذ  الهءغل أ تحو  ب اة   يح الن ظ ك ا 

  .(Bowling et al., 2010)اءاا الطظةوض    امل أرا 

  نط  م وااغط  يءغ  ص ثغاا ط  ماتنغامالذ ل  تس ط  بلاجغض االةغض اغل الدبغط  ل يوارأاا بالمسبض  

 فو غغم ا غغظ ارلغغو ل أم  فو غغمو ال حت غغظ أ   دطاغغطا بتلغغذلك ي غغل غةغغ  ااتةاجغغا  ارلغغو ل 
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 Bowling) هاه الن    أم  سفوم  ال  ا   الن ظ  ض نا  العوكض أم أ   ت ويطا بطئااا ت

et al., 2010).   التنااغظ اغ  يغح او ونغض ئغل  طاجءغط  اعغن ضالن ابةط  بلاجغض بةم ا الأيوار 

ال وااا  ال وةول الةطاةض بسبم الا ئلا ء  ا ح صظءاا ال عغااو ال ماسغبض امغل التنااغظ اغ  

مسةنط  لل ء   ,(Milam et al., 2009)بح اارلو ل نروا ل طبةنض ا ستو ا  ض ل عفم الن 

اعااوه  الس بةض ال ل   ا نفغوا  يغح    وو  ارمر أينا  ئط ض ل الات الس بةض لذلك  حاملط   

كةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض اثظ ألذ يتغوا  اااغض أ غط  أم السغفو ض اغل  اغ   الن غظ س ط

يح اغةل أ  الأيغوار ذمي    (Penney et al., 2011)مذلك ل حل ال  نوضء  ل  طائف ال نبض 

 لاكط  الأالات ا  هابةض بعنظ اتنوا م وسوم  الأالات ال حا لل يغح ضغط    ا نبسا حم ط  ال

 .(Milam et al., 2009)يضظ يح التطاصظ ما جت ااةض يح انا  الن ظ ا هابح أيء  

 غ يةو السغ ا  العف غةض الف سغض النبغوي ا غح  (Kozako et al., 2013)ك ا  ماملت رااسغض 

بالمسبض ل غطظوح الومغارق   ل يوار  ال طجءضل  مر ض أم    ال طجءضس طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض  

بةض ما نوتغغا  االن غغ بغغةل كغغظ اغغلمجغغطر ا ئغغض ا هابةغغض اغغل عهءغغا يغغح االة  غغا. مئغغل أسغغوو  نتا

. أاغا بالمسغبض  الدبط س ض  ا ئض س بةض ا   مل  مر ض    ال طجءضس طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض  م

يدل أظءو  المتاعج مجطر ا ئغض ا هابةغض اغ   ل يوار ال طجءضس طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض  ب

 بغةل أ  ا نبسغا  لغةس ك غا ئض س بةض ا  ا نبسا  مالدبط . ا   اةل  طجل  يحبةض ما نوتا   االن 

مأ  الض ةو لغةس لغ  ا ئغض     ل  مر ض  ال طجءضا ئض ا  س طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض    لءا

 Zhou et)أاغا  .ل يغوار ال طجءضل  مر ض م ال طجءضبنظ ال س طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض 

al., 2014)  النغا وح( مضغوط  لثبا  ما الض ةو  س ا  العف ةض )الدبط ا ئض  حدع ال يدل

)ال ت ث ض يح ال واا العف ح مالدةطر التمرة ةض( يح التمبغ  بسغ طكةا  الن غظ ال ضغارل   الطظةوض

. مئغل  طصغ ت نتغاعج اللااسغض صلغح مجغطر ا ئغا  ل يغوار ال طجءضل  مر ض م  ال طجءضل نتاجةض  

 ال طجءغضا  س طكةا  الن غظ ال ضغارل ل نتاجةغض  الثبا  النا وحمالض ةو م  س بةض انمط ض ل دبط 

ك ا  طجغل ا ئغض ا هابةغض انمط غض بغةل كغظ اغل ال غواا العف غح   .  ل يوار  ال طجءضل  مر ض م

 .ل يوار ال طجءضل  مر ض م ال طجءض ةض مس طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض  ةمالدةطر التمر

النطااغغظ الف غغس النبغغوي  الن ئغغض بغغةل (Ferreira & Nascimento, 2016) حغغميك غغا 

(. ل يغوار ال طجءغضم  ل  مر غض ال طجءضم  س طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض )النااضل عف ةض م

بةض اغ  سغ طكةا  امالن غ ضغ ةولنطااظ ا نوتغا  مالدبغط  مال  مئل  طصظ صلح مجطر اا با  ئطي

لةس ل  ا ئض ااظ ا نبسا   ل  مر ض(. يح اةل أ  ا  طجءضال م     الن ظ ال ضارل ل نتاجةض )النااض

اااغظ الدبغط  الأئغطي اداانغض اغ  كغا   . مل يغوار  ال طجءغضبس طكةا  الن ظ ال ضغارل ل نتاجةغض  
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ل  مر غغض  ال طجءغغضالنطااغظ العف غغةض الألغوي يغغح التمبغ  بسغغ طكةا  الن غظ ال ضغغارل ل نتاجةغض 

 .ل يوار ال طجءضم

 ثبغا ال  الدبغط   ضغ ةواغظ العف غةض )الابلااسغض  غ يةو اط (Raman et al., 2016)اهغت  م

ا نوتغا ( مالغذكا  النغا وح مالنا وغض السغ بةض مالن غظ النغا وح ما نءغاك م ,ا نبسغا   النغا وح

النا وح ا ح س طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض بةل اطظوح الحنطاغض يغح الفطغط  ال ااةغض يغح 

سغ بح يح االة  ا. م طص ت نتغاعج اللااسغض صلغح مجغطر اا بغا  ( م اال  25انا م الفلاا  يح )

  يةو انمطي لنظ ال ا ضح مجطر  ما نوتا  مس طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض ك ا    ض ةوبةل ال

ما نوتا  مالنا وض الس بةض مالغذكا  النغا وح ما نءغاك النغا وح ا غح  سغ طكةا  الن غظ   ض ةوال

 ال ضارل ل نتاجةض.

فـي مكـان  السـلوك غيـر المتحضـرلشخصية فـي العلاقـة بـين لالخمسة معدل للعوامل  الدور ال-و

 العمل وسلوكيات العمل المضادة للانتاجية:

 بالتحدع ال اللما ال نل  لس ا  شف ةض ال طظغف )الضغ ةو (Bowling et al., 2010)ئاا  

يغح ضغوط  الغلما   مالنا وغض السغ بةض( يغح الن ئغض بغةل ضغوط  الن غظ )ال ت ث غض   الدبط    الحح

مالدةغغطر التمرة ةغغض مال غغواا العف غغح( مسغغ طكةا  الن غغظ ال ضغغارل ل نتاجةغغض سغغطا  ال طجءغغض 

لدةغطر التمرة ةغض مال غواا العف غح ل  مر ض أم ال طجءغض ل يغوار. م طصغ ت اللااسغض صلغح أ  ا

ك غا      و بط ا هابةا بسغ طكةا  الن غظ ال ضغارل ل نتاجةغض ال طجءغض ل  مر غض مال طجءغض ل يغوار 

مأ  النا وغض  . اغ  سغ طكةا  الن غظ ال ضغارل ل نتاجةغض اط سغ بةو ب غأ  الدبط  مالضغ ةو  ا ضح  

ال ضغارل ل نتاجةغض. ك غا كعغوت المتغاعج اغل مجغطر  الس بةض لءا ا ئض ا هابةض ا  س طكةا  الن ظ

 ل كغانطا ا ئض ا هابةض بةل ضوط  الن ظ مس طكةا  الن ظ ال ضغارل ل نتاجةغض لغلي النغاا ةل الغذ

امفوضح الض ةو أم لل ء  اا وض س بةض او ونض ال أمللك الناا ةل الذ ل لل ء  ضغ ةو او وغ  أم 

يح اةل    طجل را  ا ح أ  الدبغط   نغل  الن ئغض بغةل ضغوط  الن غظ    اا وض س بةض امفوضض  

   مس طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض.

  ل  عااو الس بةض يغح الن ئغض بغةل ال اللما ال نل (Penney & Spector, 2005) حدع 

أ  الن ئا  بةل كغظ ال مأسوو  المتاعج  الضوط  الطظةوةض مس طكةا  الن ظ ال ضارل للإنتاجةض.

ال ال ستط ا  ال و ونض ال الضوط  الطظةوةض مس طكةا  الن ظ ال ضغارل للإنتاجةغض كانغت أئغطي 

وار امفوضغح ال عغااو السغ بةض أي أ  للي الأيوار الذ ل  نانط  ال اعااو س بةض أكثغو اغل الأيغ

ال ستط ا  ال و ونض ال الضوط  للي الأيوار ذمي ال عااو الس بةض ال و ونغض  هن ءغ   مفو غط  

يح استط ا  او ونغض اغل سغ طكةا  الن غظ ال ضغارل للإنتاجةغض أكثغو اغل الأيغوار ذمي ال عغااو 

 الس بةض ال مفوضض.
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النغا وح  ثبغا مالالحغح بغا  كغظ اغل الضغ ةو ل اا اغ (Penney et al., 2011) م حدغع     

النا وح يح الن ئغض بغةل  ثبا مكذلك يحم اللما ال نل  ل      بس طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض

صلغح اغلا مجغطر اا بغا  بغةل لااسغض   ضغارل ل نتاجةغض. م طصغ ت الالض ةو مس طكةا  الن غظ ال

طجغل اا بغا  بغةل النا وغض السغ بةض  ةل يغح اغ   مس طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض    الححالض ةو

مس طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض. ك ا  بةل أ  الن ئض بةل الض ةو مس طكةا  الن غظ ال ضغارل 

الثبغا  مكانغت ا هابةغض امغلاا كغا     او وغ  الثبغا  النغا وحل نتاجةض كانغت سغ بةض امغلاا كغا  

 امفو .  النا وح

السغ طك غةغو اللما ال نل  ل ذكا  النا وح يغح الن ئغض بغةل  (Bibi et al., 2013)  مام ك ا    

مس طكةا  الن ظ ال ضارل للإنتاجةغض. ممجغل أ  الغذكا  النغا وح لغ  اا بغا  سغ بح اغ    ال تحضو

السغ طك غةغو مأ  الغذكا  النغا وح  نغل  اغل الن ئغض بغةل       س طكةا  الن ظ ال ضغارل للإنتاجةغض

مهذا  عةو بلماه صلح أ  الأشفاص الغذ ل لغل ء       تاجةضمس طكةا  الن ظ ال ضارل للإن  ال تحضو

 ً بسغغط  ال ناا غغض مانحغغواد ا نتغغاه مالتفو غغم مالسغغوئض اداانغغض  ذكغغا  اغغا وح او وغغ  أئغغظ ئةااغغا

مأ  الأشفاص الذ ل لل ء  انفواا يح الغذكا   ,بمرواعء  الذ ل لل ء  انفواا يح الذكا  النا وح

 ضارل للإنتاجةض بعنظ اتنغوا أكثغو اغل نرغواعء  ذمي النا وح  مفو ط  يح س طكةا  الن ظ ال

 الذكا  النا وح ال و و .

 فجوة وتساؤلات البحث::   ثانيا

 الفجوة البحثية: -1

يح غةو اها  الت و   أ  انرغ  اللااسغا   ماملغت السابدض   بةل ال استنواا اللااسا   

طكةا  الن غظ ال ضغارل يح انا  الن غظ ا غح الوضغا الغطظةوح مسغ   الس طك غةو ال تحضو  يةو  

 ,Penney & Spector, 2005; Bibi et al., 2013; Welbourn & Sariorl)للإنتاجةغض 

. أاغا يغح (Mao et al., 2017)س طكةا  رالظ اللما مس طكةا  ال طا مض التمرة ةض الم (2016

 & Lewis)نتاجةض ماة الس طك غةو ال تحضواها  الت و   يدل    التوكة  ا ح ا ا با  بةل 

Malecha, 2011), مالوضا الطظةوح منطا ا  وك الن ظ بال مر غض م غوك  ما اتواظ بال طظوةل

ا اتغواق م , (Laschinger et al., 2009; Yürümezoglu & Kocaman, 2019)ال ءمض 

 غ يةو م حل غل للااسغض  غذكو  ااهت ااغاللااسغا  نطغح  لغ   م   (Shi et al., 2018)الغطظةوح 

يح انا  الن ظ ا ح س طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض يغح اهغا    و ال تحضوالس طك غةا ارا

 الت و  .

 نفوا  يح س طكةا  الن ظ لالناا ةل    لي ا ح النطااظ التح  اك   اه طاض ال اللااسا   م   

   يح انغا  الن غظ الس طك غةو ال تحضوالضوط  الطظةوةض ال ت ث ض يح    مامءا  ال ضارل ل نتاجةض

 Penney & Spector, 2005; Bowling)يوار يح الن ظا بةل الأمال وا     التمرة ةض  مالدةطر
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et al., 2010; Zhou et al., 2014),   بعغنظ اغاا  السغ طك غةغو ال تحضغو   رااسض أيو اة

 ظ أم اغ   الن غ أم رم  ا هت اا بال  ارا ال فت وض ل ثظ هذا الس طك سطا  اغل ئبغظ ال عغويةل

مالغلما   ,السغ طك غةغو ال تحضغوللااسغض الحالةغض صلغح التوكةغ  ا غح ا غارا  الن ةظ لذا  سغنح ا

ل ال نل  ل نطااظ الف سض النبوى يح الن ئض بةل ا ارا هغذا السغ طك مسغ طكةا  الن غظ ال ضغار

 .مهط اا أغو ت ام  اللااسا  السابدض يح هذا ال ها 

طكةا  الن غظ ا ح سغ ال باشغواطااغظ العف غةض م  يةوهغا  اك   رااسا  ألغوي ا غح  م 

هغغغذه اللااسغغغا  اغغغل اهغغغت  بلااسغغغض النطااغغغظ الف سغغغض النبغغغوي  ماغغغلال ضغغغارل ل نتاجةغغغض 

 Penney & Spector, 2005; Ferreira & Nasciment, 2016; Kozako et)ل عف ةض

al., 2013),  ثبا المالضغ ةو   مامءا ال ائت و ا ح رااسض ي يض يدط ال هذه النطااظ )الدبغط 

مامءغا اغل اكغ  ا غح رااسغض  , ( Bowling et al., 2010; Zhou et al., 2014) النغا وح(

   .(Penney et al., 2011)النا وح(    ما   ا ااا ةل يدط  )الض ةو  

بالمسبض ل لما ل  نل  يدل  ماملت صالي اللااسا  ال عااو الس بةض ك نغل  يغح الن ئغض بغةل م

, مئغل  (Penney & Spector, 2005) الضوط  الطظةوةض مس طكةا  الن ظ ال ضغارل للإنتاجةغض

  بالتحدع ال اللما ال نل  لس ا  شف غةض ال طظغف )الضغ ةو (Bowling et al., 2010)ئاا 

 .مالنا وض الس بةض( يح الن ئض بةل ضغوط  الن غظ مسغ طكةا  الن غظ ال ضغارل ل نتاجةغض     الدبط 

لس طك غةو ال تحضغو مسغ طكةا  مكذلك    رااسض اللما ال نل  ل ذكا  النا وح يح الن ئض بةل ا

يغح اغلمر  –, ما  ذلك ل   نثغو ا غح أي رااسغض (Bibi et al., 2013)الن ظ ال ضارل للإنتاجةض

 ماملت اللما ال نل  ل نطااظ الف سض النبغوي ل عف غةض يغح الن ئغض بغةل السغ طك   -ا   البااثةل

 .غةو ال تحضو يح انا  الن ظ مس طكةا  الن ظ ال ضارل للإنتاجةض

 نطااغغظ الف سغغض النبغغوي الغغلما الحغغاك  مال نغغل  ل  حل غغل سغغنح صلغغح ملغغذلك يغغإ  هغغذه اللااسغغض 

سغ طكةا  الن غظ ال ضغارل الن ئض بةل الس طك غةو ال تحضغو يغح انغا  الن غظ مل عف ةض ا ح  

 .مهط اال   تمامل  اللااسا  السابدض  ل نتاجةض

 تساؤلات البحث: -2

ءا يإنغ    نغل صغةاغض  سغاس   البحغ  ا غح المحغط يح ضط  الوهطل البحثةض التح    اوضغ

هغح ا ح س طكةا  الن ظ ال ضغارل ل نتاجةغضم اغا   الس طك غةو ال تحضو  يةو    استطيالتالح: اا  

 غ يةوا ا غح سغ طكةا  الن غظ ال ضغارل ل نتاجةغضم اغا  غ يةو   الس طك غةو ال تحضوأكثو ا ارا  

 ظ ال ضغارل ل نتاجةغضم هغظ  نغل  النطااغظ النطااظ الف سض النبوي ل عف ةض ا ح س طكةا  الن

سغغ طكةا  الن غغظ ال ضغغارل م السغغ طك غةغغو ال تحضغغوالف سغغض النبغغوي ل عف غغةض الن ئغغض بغغةل 

 ل نتاجةضم 
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 ثالثاً : أهداف البحث:

  سن  هذا البح  لتحدةع الأهلاد الأ ةض : 

النطااغظ يغح انغا  الن غظ م الس طك غةو ال تحضوا ئض ا ا با  بةل مئطل   حل ل نطا   -1

 الف س النبوي ل عف ةض مالس طكةا  ال ضارل ل نتاجةض.  

يح انا  الن ظ ا   السغ طكةا  ال ضغارل   الس طك غةو ال تحضوالتحدع ال   يةو أبنار   -2

 ل نتاجةض.

ال نل  ل نطااغظ الف غس النبغوي ل عف غةض يغح الن ئغض بغةل أبنغار الحاك  مبةا  اللما   -3

 يح انا  الن ظ مالس طكةا  ال ضارل ل نتاجةض .  الس طك غةو ال تحضو

 

ً رابع  : فروض البحث: ا

ً انط ئ     صةاغض الووما ا   المحط التالح: ,ال الأهلاد السابدض    ا

يغح انغا  الن غظ مالنطااغظ الف غس   الس طك غةو ال تحضوا ارا طجل اا با  انمطي بةل   -1

 النبوي ل عف ةض مالس طكةا  ال ضارل ل نتاجةض.

يح انغا  الن غظ ا غ  السغ طكةا    الس طك غةو ال تحضول  ارا  يةو انمطي ص هابح     طجل -2

 ال ضارل ل نتاجةض.

 :  ةلالأ ة  ةلالوواة  ةلضم مبثع ال هذا الووا الوو

يغغح انغغا  الن غغظ ا غغ   السغغ طك غةغغو ال تحضغغو   غغارا طجغغل  غغ يةو انمغغطي ص هغغابح ل 1ا2    

 .ل يوار ال طجءضالس طكةا  ال ضارل  

يغغح انغغا  الن غغظ ا غغ   السغغ طك غةغغو ال تحضغغو   غغارا طجغغل  غغ يةو انمغغطي ص هغغابح ل 2ا2   

 ل  مر ض. ال طجءضالس طكةا  ال ضارل  

ا غ  السغ طكةا  ال ضغارل ل نطااغظ الف سغض النبغوى ل عف غةض   طجل   يةو انمغطي ص هغابح   -3

 ل نتاجةض.

 :ةل  الأ ة  ةلالوواة  ةلالووض  م مبثع ال هذا الووا

ا غ  السغ طكةا  ال ضغارل ل نطااظ الف سض النبغوى ل عف غةض انمطي ص هابح   طجل   يةو    1ا3   

 ال طجءض ل يوار.

ا غ  السغ طكةا  ال ضغارل ل نطااظ الف سض النبغوى ل عف غةض  طجل   يةو انمطي ص هابح    2ا3   

 ال طجءض ل  مر ض.

تحضغو الن ئض بةل السغ طك غةغو ال  رماا ااك ا يح النطااظ الف س النبوي ل عف ةض  نم   -4

 يح انا  الن ظ مالس طكةا  ال ضارل ل نتاجةض .

 :ةل  الأ ة  ةلالوواة  ةلالووضم مبثع ال هذا الووا  

الن ئض بةل الس طك غةغو ال تحضغو رماا ااك ا يح النطااظ الف س النبوي ل عف ةض   نم    1ا4

 يح انا  الن ظ مالس طكةا  ال ضارل ال طجءض ل يوار.
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العلاقـة بـين السـلوك غيـر دورا حاكما فـي بري للشخصية العوامل الخمس الكلعب  ت  4/2

 المتحضر في مكان العمل والسلوكيات المضادة الموجهة للمنظمة. 

فـي   السلوك غير المتحضرتعدل العوامل الخمس الكبري للشخصية العلاقة بين أبعاد   -5

 . مكان العمل والسلوكيات المضادة للانتاجية

 ةض الأ ةض :م مبثع ال هذا الووا الووما الووا

يح انغا   الس طك غةو ال تحضوالن ئض بةل  ص هابةا   نل  النطااظ الف س النبوي ل عف ةض    1ا5

 .ل يوار ال طجءضالن ظ مالس طكةا  ال ضارل  

يح انغا   الس طك غةو ال تحضوالن ئض بةل  ص هابةا   نل  النطااظ الف س النبوي ل عف ةض    2ا5

بغةل (  طضغح    غطا ل ن ئغا  1مالعغنظ ائغ  ).  ل  مر غض  ال طجءضالن ظ مالس طكةا  ال ضارل  

 :ال توةوا 

 ( 1شنظ ائ  )

 الم طذه  ال دتو  ل ن ئض بةل ال توةوا   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال  لا: صالار البااثا .

 

 

 

التحضر   عدمسلوك 

 العام 

عدم تحضر   سلوك

 الأطباء 

 سلوك عدم تحضر 

 المرضي 

 القبول 

 الضمير الحي 

 العصابية

 الانبساط

 الانفتاح

السلوكيات المضادة  

 للانتاجية الموجهة للأفراد 

السلوكيات المضادة  

 للانتاجية الموجهة للمنظمة 
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 خامساً: أهمية البحث:
  تضح أه ةض البح  ال الهانم الن  ح مالتطبةدح ك ا   ح:

 

 الأهمية العلمية: -أ
السغ طك ال ت ث ض يح ) س طك غةو ال تحضو لا ح ال  ارا ال فت وض   ط هذا البح  الضط  س .1

ال وضح( ا ا  طيو يء  ل لت يا  يح   يةو ا غارا م   الأ با      بعنظ ااا   غةو ال تحضو

 ال فت وض ا ح س طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض.  الس طك غةو ال تحضو

دض بالرومد الوور ض)ات ث ض يح النطااغظ الف سغض النبغوي سل الوهطل ال تن لهذا البح     سنح  .2

يغح انغا  الن غظ( التغح   السغ طك غةغو ال تحضغول عف ةض( مالضوط  الطظةوةض )ات ث ض يح  

 لي  ال طظوةل ل نفوا  يح سغ طكةا  الن غظ ال ضغارل ل نتاجةغض اةغ  لغ   ستنعغف سغطي 

انغا  الن غظ مسغ طكةا  الن غظ يغح  الس طك غةغو ال تحضغوالد ةظ ال اللااسا  الن ئض بةل 

 –ميح ئطاا الت و   بعنظ لاص اة     طجغل أي رااسغض   ,ال ضارل ل نتاجةض بعنظ ااا 

ابطت بةل هذ ل ال توةو ل أم  ناا ت ا  النطااغظ الف سغض النبغوي   -يح المر ا   البااثا 

 ك نل  يح الن ئض بةمء .

 الأهمية التطبيقية: -ب
غةغو سغ طك   يغح ئطغاا الواا غض ال غحةض يء غا أيضغظ لسةطيو هغذا البحغ  ل   ااسغةل   .1

يح انا  الن ظ منتاعج هذا الس طك ا ح مج  التحل ل س طكةا  الن ظ ال ضارل   ال تحضو

 ل نتاجةض اتح   نل  طيةو بةلض ا ظ صحةض.

ص  الدلال ا ح التمب  بس طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض   نل أ   نطر بواعلل كبةول ا ح  .2

لتح  حام  الحل ال  ن وض هغذه السغ طكةا  سغطا  التنغالةف ا ئت غار ض )اثغظ ال مر ا  ا

انفواا ا نتاجةض م  غف ال  ت نغا  م  غارل الألطغا  م  غارل انغل    غوك الن غظ( أم 

ال واا بغةل      ال نانال ال ضوط  الطظةوض     التنالةف ا جت ااةض )الا الوضا الطظةوح

 انا  الن ظ.الأسول مالن ظ( م  ارل الوياهةض يح 

 

  Research methodsسادساً : طرق البحث : 
ئاا البااثا  بتف غةم هغذا الهغ   لنغوا الطو دغض البحثةغض مالتغح  عغ ظ البةانغا  ال ط طبغض    

ماتوةغوا  البحغ  مأسغالةم   مأرال ج غ  البةانغا      ماهت   البح  مالنةمض     ل بح  ما اراها

 يح  ح ةظ البةانا  مذلك ا   المحط التالح :  مالأسالةم اةا اعةض ال ستفلاض   ئةاسءا

 البيانات المطلوبة ومصادرها: اعتمد هذا البحث علي نوعين من البيانات : -1
 البةانا  الثانط ض: م ت ثظ يح البةانا  مال ن طاا  ال معطال يح النتم مالبحطت ماللااسا     -أ    

 و ماطائغ  اةنتونغت التغح  ماملغت اتوةغغوا  الن  ةغض النوبةغض مالأجمبةغض مالمعغوا  مالتدغاا       

 البح  .

البةانغغا  الأملةغغض:  ت ثغغظ هغغذه البةانغغا  يغغح البةانغغا  التغغح ئغغاا البغغااثط  به نءغغا لأم  اغغول  -ب  

 باستفلاا  

 يح احايرض اللئء ةض. ئاع ض ا ستبةا  ال هةلض الت و   بال ستعوةا  النااض مال وك  ض       
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 مجتمع وعينة البحث :  -2

بال ستعغوةا    اغل ج ةغ  أاضغا  هةلغض الت غو    اهت غ  البحغ   نغط   اهت   البح  :  ت -أ

ب حايرض اللئء ةض مالتح   دظ الر هةلض الت غو     البح مال وك  ض احظ    الحنطاةض النااض

 4942م ب غ  اغلر اوغورا  ال هت غ   اضط مب غ  اغلرها سغب  استعغوةا     500يةءا ال  

   ( .2020اااأ       ال و ض ال حض باللئء ةض  اوورل  )

 ,((Saunders et al., 2016:281اوغورل  357اةمض البح  :  ب غ  اهغ  اةمغض البحغ     -ب 

م    حل غل مسغحم اوغورا  النةمغض ا غح اغوا تةل: يغح ال وا غض الأملغح  غ  سغحم اةمغض 

اغغل  اعغغطاعةض  بدةغغض ا ث غغض ل هت غغ  البحغغ  بطو دغغض الت ثةغغظ المسغغبح ل وغغورا  ال هت غغ 

ميح ال وا ض الثانةض    سحم اةمغض اعغطاعةض بسغةطض رالغظ كغظ    بح   الال ستعوةا  احظ  

 248مئل ب   الر ا ست ااا  ال   غط ل ال غحةحض     ال  بدا  ال هت      استعوح( بدض )

( اغلر هةلغض الت غو   1م طضح الهغلم  ائغ  )%      69,5  ب وت  است اال بمسبض استهابض

 بنظ استعوح من ةبءا ال النةمض .

 البيانات : أداة جمع --3  

   ا ات غار يغح  ه ةغ  بةانغا  البحغ  ال ةلانةغض اغل ا غاراها الأملةغض ا غح ئاع غض اسغتبةا  ئغاا 

البااثا  بإالارها ل ة اً لءذا الووا يغح ضغط  البحغطت ماللااسغا  السغابدض, م تضغ ل هغذه 

الن غظ,   الداع ض اه طاض ابااا  لدةاأ أبنار ال توةوا  التالةض: الس طك غةو ال تحضو يغح انغا 

  النطااظ الف س النبوي ل عف ةض, الس طكةا  ال ضارل ل نتاجةض.  

 ( 1)ائ  جلم  

 بةا  بنلر أاضا  هةلض الت و   بال ستعوةا  النااض مال وك  ض

 ب حايرض اللئء ةض م ط    النةمضالبح   احظ 

 اس  ال ستعوح 
هةلض الر أاضا  

 الت و   

 المسبض 

% 

الم ةم  

 ال النةمض 

 60 16,8 830 الناا الدل   ا. ال م طال  

 56 15,7 770 ا. ال م طال الناا الهل ل

 53 14,9 739 ا. ركونس الناا 

 45 12,5 621 ا. شوبةل الناا 

 52 14,5 715 اةت غ و ال وك ي   ا.

 45 12,6 626 السمب م ل ال وك ي    ا.

 46 13 641 أجا ال وك ي  ا.

 357 100 4942 اةج الح

  ك  ال ن طاا  مرا  ا فاذ الدواا ب ل و ض العلط  ال حةض مالسنا  ب حايرض اللئء ةض.ال  لا : او       
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 قياس متغيرات البحث : -4  

  حتطى هذا البح  ا   ي يض اتوةوا  هح :     

 يح انا  الن ظ  الس طك غةو ال تحضوال توةو ال ستدظ:  

ت ظ ال دةغاأ ال سغتفلا ا غح م عغ ,(Guidros et al., 2010)ادةغاأ    ئةاس  با ات غار ا غح 

 لدةاأ الأبنار الث يض ل  توةو.  ( اباال 23)

 ال توةو ال نل : النطااظ الف س النبوي ل عف ةض

م عت ظ ال دةاأ ال سغتفلا  ,(John and Srivastava, 1999)   ئةاسءا با ات ار ا ح ادةاأ 

 ( اباال لدةاأ النطااظ الف س.43ا ح )

 لن ظ ال ضارل ل نتاجةضال توةو التاب : س طكةا  ا

م عغت ظ ال دةغاأ ال سغتفلا يغح  ,(Spector et al., 2006)   ئةاسغءا با ات غار ا غح ادةغاأ  

 ( اباال لدةاأ بنلي ال توةو.29البح  ا ح )

م    حل ل الط   المسبح لنظ اباال ال ابغااا  ال دغا ةس ال سغتفلاض باسغتفلاا اةغ ا  لةنغو   

   الف اسح.

لنبااا  ال دا ةس الث يض  الأاو الغذي أري صلغح اسغتبنار  CFAااا ح  طكةلي    م   صجوا   ح ةظ 

ك غا هغط اطضغح  مأصبحت ال دا ةس بنغ  الحغذد  ,شوم  التح ةظبن  النبااا  التح     بح  

 ( .2بالهلم  ائ   )

 

 ( 2جلم  ائ  )

 ال دا ةس التح    استفلااءا يح ئةاأ اتوةوا  البح  

 اتوةوا  البح  
أائاا  

 ااا  النب
 ال دا ةس 

ال تحضغو غةغو   الس طك 

 يح انا  الن ظ
1-20 (Guidros et al., 2010) 

النطااظ الف س النبغوي 

 ل عف ةض
21-60 (John and Srivastava, 1999) 

سغغغغغغغ طكةا  الن غغغغغغغظ 

 ال ضارل ل نتاجةض
61-80 (Spector et al., 2006) 

 اللااسا  السابدض. ال  لا: ال صالار البااثا  يح ضط                      

 

  :والثبات الصدق اختبارات -5

 غ  صجغوا    ,بنل صاغلار ئاع غض ا سغتبةا  ماواجنغض  وج غض النبغااا  الغطاارل بءغا أكثغو اغل اغول 

 التبااي ال لق مالثبا  ا ح المحط الأ ح :

 دغةس  التباا ال لق :    استفلاا هذا ا لتباا ل ت كل ال أ  ئاع ض ا ستبةا  التح    صالارها  -أ

مئغل  غ  ا ات غار يغح صجغوا  التبغاا ال غلق ا غ  صغلق   ,الووا الذي أاغل  اغل أج غ   
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٢٠٢٠ اني الجزء الث -العاشر العدد  -المجلد السادس   (  877)   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة  

الذي أظءو  ا شغوا   صغ اةض   ,ال حن ةل مبنل ذلك    استفلاا التح ةظ الناا ح التطكةلي

يغح انغا  الن غظ:    سغ طك غةغو ال تحضغواة  ب وغت بالمسغبض ل  ,ال دا ةس لدةاأ ال توةوا 

ما شغو ال طابدغض ال داانغ  ب غ  ئة تغ  مااغل   ,ئة تغ  مااغل صغحةح    ا شو جغطرل ال طابدغض  

: أظءغو  ا شغوا  ال دةغاأ النطااظ الف غس النبغوي ل عف غةضمبالمسبض ل توةو    ,صحةح  

ما شو ال طابدغض ال دغاا   ,0.908ص اةت  ل دةاأ اة  ب وت ئة ض ا شو جطرل ال طابدض  

: أظءو التح ةغظ أ   ظ ال ضارل ل نتاجةضس طكةا  النمية ا  تن ع ب توةو    ,0.760ب   ئة ت   

ما شغو ال طابدغض ال دغاا  ب غ  ئة تغ    ,ا شو جطرل ال طابدض ب   ئة ت  ئة ت  مااغل صغحةح  

 ماال صحةح مهطاا  ل  ا ح صلق ال دةاأ مأ  النبااا   دةس اا أال  ال أج  .

 اختبار الثبات: -ب

ماات غل البااثغا  ا غ   ,ئاع غض ا سغتبةا  ستفلا هذا ا لتباا ل نويض الى صانانةض ا ات ار ا غ  

 ( اا   ح:3مأظءو  نتاعج التح ةظ مالتح  طضحءا الهلم  ) ,انااظ الثبا  ألوا لنومنباخ  

 ,0.942: ب غ  انااغظ ألوغا ل  دةغاأ كنغظ  يح انا  الن غظ  الس طك غةو ال تحضوبالمسبض ل دةاأ  

اة  أ  انااظ ألوغا الغذي   غظ صلغ  مهط اا  عةو صل  راجض االةض ال ا ات ار ض ا   ال دةاأ.  

مب وت ئة ض انااغظ  ,(Hair et al., 2013) نتبو ذم استطى ا تا  ال الثدض ما ات ار ض  0.80

مهط اغا  عغةو صلغ  راجغض االةغض  ,0.743 النطااظ الف س النبوي ل عف ةضألوا مبالمسبض ل توةو  

 ال ا ات ار ض ا   ال دةاأ.

مهط اغا  عغةو صلغ  راجغض   ,0.933  كةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةضس طك ا ب   انااظ ألوا ل توةو  

 االةض ال ا ات ار ض ا   ال دةاأ.

 

 :  أساليب التحليل الإحصائي -6

   استفلاا بن  الأسغالةم اةا غاعةض ال ماسغبض لمغطا البةانغا  ال سغتفلاض مالتبغاا صغحض 

 الووما م ع ظ :

  ح ةظ ا ا با  لبةوسط           -الطسط الحسابح ما نحواد ال نةااي             -

  ح ةظ اةنحلاا الءواح ال تنلر -                     التةااألوا لنومنباخ              -        

                                                                 

 ( 3جلم  ائ  )

 ل توةوا  البح   الثبا  التباا نتاعج

 انااظ ألوا لنبااا  الر ا ال توةوا  

 0.942 20 يح انا  الن ظ الس طك غةو ال تحضو

 0.743 40 النطااظ الف س النبوي ل عف ةض 

 0.933 20 س طكةا  الن ظ ال ضارل ل نتاجةض

 اات ارا ا ح نتاعج التح ةظ اةا اعح.البااثا   ال  لا: ال صالار                      
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٢٠٢٠ اني الجزء الث -العاشر العدد  -المجلد السادس   (  878)   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة  

 نية :بعاً: نتائج الدراسة الميداسا
 التح ةظ الطصوح ما ا با  بةل اتوةوا  البح  : -أ

   استفلاا  ح ةظ اا با  بةوسط  لتحل ل ا ئض ا ا بغا  بغةل ال توةغوا  مكانغت المتغاعج           

 ( .  4ك ا هط اطضح بالهلم  ائ  )

 (  تضح اا   ح : 4مال الهلم  ائ  )

اة   واماغت   ,ماتطسطض ماو ونض   توام  اتطسطا  أبنار ال توةوا  اا بةل امفوضض    (1)

بغةل امفوضغض   مهغح اغا  ,  2.49م  2.35بغةل    الس طك غةو ال تحضواتطسطا  أبنار س طك  

 2.30مأئغظ اغغل ال تطسغغط م واماغغت اتطسغغطا  النطااغغظ الف سغغض النبغغوي ل عف غغةض بغغةل 

يغح اغةل ب وغت اتطسغطا  السغ طكةا    ,بةل أئظ اغل ال تطسغط ماو ونغض    مهح اا  ,  4.14م

ا غغح  2.30م 1.99ل طجءغغض ل يغغوار مالسغغ طكةا  ال ضغغارل ال طجءغغض ل  مر غغض ال ضغغارل ا

السغ طك   م  نل صاجاا انفواا اتطسطا  أبنغار  التطالح.مهح امفوضض مأئظ ال ال تطسط  

   مال مر ض صلح انتعاا يةومأ كطامنا .   ال ضارل ال طجءض ل يوارمالس طكةا   غةو ال تحضو  

ا  مكظ بالناا مل  الس طك غةو ال تحضوبح مس بح بةل   طجل ا ئض اا با  انمطي ص ها  (2)

ال: النطااظ النبغوي ل عف غةض الفاصغض بغالدبط  مالضغ ةو الحغح مالن غابةض مالسغ طكةا  

 0.0323  ,   0.229م واماغت انغاا   ا ا بغا  بغةل    ,ال ضارل ل نتاجةض ال طجءض ل وغور

 طجل اا با  انمغطي بةمء غا يح اةل      ,%1مهطاا ةا  انمطي ضنةف امل استطي انمط ض  

مبغغةل كغغظ اغغل : ا نبسغغا  ما نوتغغا  مالسغغ طكةا  ال ضغغارل ال طجءغغض ل  مر غغض امغغل اسغغتطى 

 . (%1انمط ض )

ل  وضغح مكغظ    طجل ا ئض اا با  انمطي ص هابح مس بح بةل بةل الس طك غةو ال تحضو (3)

,.  , 349 ا با   ب    ال : الن ابةض مالس طكةا  ال ضارل ل نتاجةض ال طجءض ل وور ب نااظ ا

, يغح اغةل    طجغل %1,. ا ح التطالح مهطاا ةا  انمطي ضنةف امل استطي انمط غض  178

اا با  انمطي بةم  مبةل كظ ال : الدبط  مالضغ ةو الحغح ما نبسغا  ما نوتغا  مالسغ طكةا  

 (. %1ال ضارل ال طجءض ل  مر ض امل استطى انمط ض )

بح مس بح بةل كظ ال: الدبط  مالض ةو الحح مالن غابةض  طجل ا ئض اا با  انمطي ص ها  (4)

ما نوتا  مالس طكةا  ال ضغارل ل نتاجةغض ال طجءغض ل يغوار ب نااغظ ا ا بغا   تغوام   بغةل 

, يغح اغةل     %5م  %1,. مهطاا ةا  انمغطي ضغنةف امغل اسغتطي انمط غض  144,.  ,  245

 (. %1ستطى انمط ض ) طجل اا با  انمطي بةل ا نبسا  م  ك الس طكةا  امل ا

 طجغغل ا ئغغض اا بغغا  انمغغطي ص هغغابح مسغغ بح بغغةل كغغظ اغغل : الدبغغط  مالضغغ ةو الحغغح  (5)

مالن ابةض مالس طكةا  ال ضارل ل نتاجةض ال طجءض ل  مر غض ب نااغظ ا ا بغا   تغوام   بغةل 

, يغح اغةل    %5م %1ا  انمطي ضغنةف امغل اسغتطي انمط غض باا   ,. مهط134,.  ,  225

 (. %1انمطي بةل ا نبسا  ما نوتا  م  ك الس طكةا  امل استطى انمط ض ) طجل اا با   

ما ا سبع  تضح صحض الووا الأم  ج عةا الذي  مم ا ح مجغطر ا ئغض اا بغا  انمغطي بغةل 

 اتوةوا  البح .
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٢٠٢٠ اني الجزء الث -العاشر العدد  -المجلد السادس   (  879)   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة  

 ( 4جلم  )

 التح ةظ الطصوح ما ا با  بةل اتوةوا  البح  

ــرات  متغيــ

 البحث

المتوسط 

 الحسابي
 القبول

ر الضــــمي

 الحي
 العصابية

الســلوكيات  الانفتاح الانبساط

ــادة  المضـــ

 الموجهــــة

 للأفراد

السلوكيات 

المضـــــادة 

ــة  الموجهــ

 للمنظمة

ــلوك  الســــ

ــر  غيـــــــــ

ــر  المتحضـ

 العام

2.35 (0.245)  ** 
(0.229)  

** 
0.297  ** (0.014 ) (0.126)  * 0.235 ** 0.21 

ــلوك  الســــ

ــر  غيـــــــــ

ــر  المتحضـ

 لأطباءل

2.44 (0.259 ) ** (0.258) ** 0.323  * * 0.034 (0.100 ) 0.299 ** (0.049 ) 

ــلوك  الســــ

ــر  غيـــــــــ

ــر  المتحضـ

 لمرضيل

2.49 (0.057 ) (0.059 ) 0.349  ** 0.079 (0.030 ) 0.178 ** 0.045 

 * 0.139 ** ( 0.214) **  0.171 0.096 ** ( 0.213) **  0.733 1 3.99 القبول

الضـــــمير 

 الحي
4.14 0.733  ** 1 (0.232 ) ** 0.028 0.101 (0.231 ) ** (0.225 ) ** 

 * 0.134 **  0.245 ( 0.096) ( 0.058) 1 ** (0.232) ** ( 0.213) 2.96 العصابية

 ( 0.053) ( 0.055) **  0.493 1 ( 0.058) 0.028 0.096 3.56 الانبساط

 ( 0.096) 0.101 **  0.171 3.50 الانفتاح
0.493  

** 
1 (0.144 ) * (0.058 ) 

السلوكيات 

المضـــــادة 

 الموجهــــة

 للأفراد

2.30 (0.214 ) ** (2310.) ** 0.245  ** (0.055 ) 
(0.144  )

* 
1 0.662 ** 

السلوكيات 

المضـــــادة 

 الموجهــــة

 للمنظمة

1.99 (0.139 ) * (0.225) ** 0.134 * (0.053 ) (0.058 ) 0.662 ** 1 

 0.05انمط ض امل استطى  *                           0.01انمط ض امل استطى    **   

 ةا اعح.ال  لا: صالار البااثا  ال نتاعج التح ةظ ا

 

اللما م س طكةا  ال ضارل ل نتاجةضيح انا  الن ظ ا ح ال  الس طك غةو ال تحضو  يةو  -ب 

   ء ا :ال نل  ل نطااظ الف سض النبوى ل عف ةض يح الن ئض بةمالحاك  م

 



 ...... الدور الحاكم والمعدل للعوامل الخمسة الكبرى للشخصية             الدرينيد/ ساره   نجم أ.د/ عبد الحكيم 

 

 

 

 

 

 

  

٢٠٢٠ اني الجزء الث -العاشر العدد  -المجلد السادس   (  880)   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة  

 Hirarchial regression   صجوا  التح ةظ اةا اعح باستفلاا  و دغض ا نحغلاا الءواغح         

( مالغلما  2( مالغلما الحغاك  ) ن غطذه    1ستط ا  مهح الت يةو ال باشو )ن غطذه  ا ح ي يض ا

 محط الأ ح :( مكانت المتاعج ا ح ال 3ال نل  ) ن طذه  

ا غح السغ طكةا  ال ضغارل ال طجءغض ل يغوار   السغ طك غةغو ال تحضغوا ارا    يةو  -1  

 بال مر ض :

 نتاجةض    اسغتفلاا   ال ضارل طكةا   الس طك غةو ال تحضو ا ح الس ا ارال نويض راجض   يةو  

 الس طك غةو ال تحضغوا ارا  (   يةو5 طضح الهلم  ائ  )م   ال تنلر  الءواح   ح ةظ ا نحلاا  

 .(  1) ن طذه  ال طجءض ل يوار بال مر ض ل نتاجةض  ا ح الس طكةا  ال ضارل  

 

 ( 5جلم  ائ  )

 نا  الن ظ ا   ئح ا لس طك غةو ال تحضو  اراا اناا   ا نحلاا ال تنلر ل

 ل يوار  ال طجءضالس طكةا  ال ضارل  

 ال توةوا  ال ستد ض 

ل يوار  ال طجءضال توةو التاب : الس طكةا  ال ضارل   

انااظ ا نحلاا  

 (B)اله عح 
 .Sig ئة ض ) (

 1 0.000 2.071 يابت ال نارلض 

  الس طك غةو ال تحضو

 الناا
0.044 0.439 0.661 

  الس طك غةو ال تحضو

 با    ل
0.290 3.059 0.002 * 

  الس طك غةو ال تحضو

   وضح ل
(0.037 ) (0.428 ) 0.669 

 0.01)*( انمط ض امل استطى   •

 R Square   =0.091انااظ التحل ل   ,انااظ ا ا با  ال تنلر =              •

 (.0.01)انمط ض امل استطى   8.110ئة ض )د( ل نمط ض ن طذه ا نحلاا =  •

 ااثا  ال نتاعج التح ةظ اةا اعحل  لا: صالار البا                    

 (  تضح:5ال الهلم  ائ  )م         

( مهح أكبو 8.110ال حسطبض )  )د  (اة  ب وت ئة ض   انمط ض ن طذه ا نحلاا •

 (.%1مرالض صا اعةا امل استطى انمط ض )  ,ال الدة ض الهلملةض

ا غ  السغ طكةا     بغا لتحضغو  غةغو ال  سغ طك  لص هغابح  مجطر   يةو انمطي   •

مهط  وسغو نسغبض (  %9.1)   ب   انااظ التحل ل  اة      ل يوار  ال ضارل ال طجءض
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٢٠٢٠ اني الجزء الث -العاشر العدد  -المجلد السادس   (  881)   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة  

الأاو   ,(2R  =0.091) ب      ل يوار  ال طجءضالتوةو يح الس طكةا  ال ضارل  ال  

( ال التوةو  حليءا اتوةوا  ألغوى %90.9الذي  نم  أ  المسم ال تبدةض مهح)

 .  النعطاعح  الفط  باةضايض   ع  ءا الم طذه  

امغل اسغتطى   انمغطيل س طك غةو ال تحضو ل  با     (B)ا نحلاا    أ  انااظ  •

ا نحغغلاا  ض انغغاا حاغغلا انمط غغ ا ضغغحيغغح اغغةل    ميدغغاً  لتبغغاا ) (  0.01

   وضح . مبما  ا   هغذه المتةهغض   نغل الدغط ل  الناا م   س طك غةو ال تحضول

 ج عةا.ح  ال الووا الثانالأم  صحض الووا الوواح    بتحدع

 

الس طك ل نطااظ الف سض النبوى ل عف ةض يح الن ئض بةل مال نل   حاك  اللما ال  -2

) ن غطذه  :ال طجءغض ل يغوار   ل نتاجةغضمسغ طكةا  الن غظ ال ضغارل    غةو ال تحضغو

 (.3م2
 نطااظ الف سض النبغوى ل عف غةض ل  اللما الحاك  مال نل (   يةو  6ائ  ) طضح الهلم       

ال طجءض ل يغوار ل نتاجةض مس طكةا  الن ظ ال ضارل   الس طك غةو ال تحضوبةل  يح الن ئض  

. 

 (  تضح اا    ح :6مال الهلم  )

صلغح   غارل بغةل ال توةغو ل  يغح الن ئغض  كنااظ اغاك     ري رلط  اااظ الدبط    (1)

  لغ  طجغل  ( يغح اغةل   2) ن غطذه  0 ,11صلح   ,091الت يةوا  هابح  ال  

 ( . 3) ن طذه  بةل ال توةو ل  الن ئض انمطي يح  رما انل 

صلغح بغةل ال توةغو ل يغح الن ئغض كنااظ ااك     ري رلط  اااظ الض ةو الحح   (2)

   يغح اغةل(   2) ن غطذه    0  ,115صلغح    ,091  ارل الت يةوا  هغابح  اغل  

 ( . 3) ن طذه  بةل ال توةو ل  رما انل  انمطي يح الن ئض   طجل ل 

صلغح   غارل بةل ال توةغو ل يح الن ئض  اظ ااك   كنا  ري رلط  اااظ الن ابةض   (3)

( يح اغةل   طجغل لغ    2) ن طذه    0  ,117صلح    ,091الت يةوا  هابح  ال  

 ( . 3) ن طذه  بةل ال توةو ل  رما انل  انمطي يح الن ئض 

 ندغمصلغح  ال توةغو ليغح الن ئغض  كنااغظ اغاك    ري رلغط  اااغظ ا نبسغا    (4)

  طجغل لغ   ك غا أنغ (  2) ن غطذه   0  ,059صلح    ,091الت يةوا  هابح  ال  

 ( . 3) ن طذه  بةل ال توةو ل  رما انل  انمطي يح الن ئض 

صلغغح   غغارل  ال توةغغو ليغغح الن ئغغض كنااغغظ اغغاك   غغ ري رلغغط  اااغغظ ا نوتغغا   (5)

( يح اغةل   طجغل لغ    2) ن طذه    0  ,321صلح    ,091الت يةوا  هابح  ال  

 ( . 3) ن طذه  ةو ل  بةل ال تورما انل  انمطي يح الن ئض 

 .ل الووضةل الثال  مالواب   ج عةاالووا الوواح الأم  ا  صحضما ا سبع  تضح   
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٢٠٢٠ اني الجزء الث -العاشر العدد  -المجلد السادس   (  882)   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة  

 

 ( 6جلم  ائ  )

 يح انا  مالنطااظ الف س النبوي ل عف ةض  الس طك غةو ال تحضو  يةو  

 يوار لس طكةا  ال ضارل ال طجءض ل اا ح  اللما ال نل  لءا م

 

 

 الم طذه 
 ال توةوا  

انااظ  

نحلاا  ا 

اله عح 

(B) 

 .Sig ئة ض ) (

 انااظ 

التحل ل  

R2 

F (Sig.) 

 0.110 0.024 ( 2,273) ( 0.146) الدبط  الثانح
7.478 

(0.000 ) 

 

 الثال  

 وااظ  

الدبط  ا  

الس طك غةو  

 ال تحضو 

0.126 1.954 0.052 0.123 
6.816 

(0.000 ) 

 الثانح
الض ةو  

 الحح 
(0.164 ) (2.586 ) 0.010 0.115 

7.896 

(0.000 ) 

 

 الثال  

 وااظ  

الض ةو  

الحح ا   

الس طك غةو  

 ال تحضو 

0.102 1.627 0.105 0.125 
6.889 

(0.000 ) 

 0.117 0.007 2.707 0.176 الن ابةض  الثانح
8.072 

(0.000 ) 

 

 الثال  

 وااظ  

الن ابةض  

الس طك  ا  

غةو 

 ال تحضو 

(0.060 ) (0.932 ) 0.352 0.120 
6.628 

(0.000 ) 

 0.059 0.310 ( 1.017) ( 0.063) ا نبسا   الثانح
6.342 

(0.000 ) 

 

 التال  

 وااظ  

ا نبسا  ا  

الس طك غةو  

0.069 1.114 0.266 0.099 
5.327 

(0.000 ) 
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٢٠٢٠ اني الجزء الث -العاشر العدد  -المجلد السادس   (  883)   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة  

 

 الم طذه 
 ال توةوا  

انااظ  

نحلاا  ا 

اله عح 

(B) 

 .Sig ئة ض ) (

 انااظ 

التحل ل  

R2 

F (Sig.) 

 ال تحضو 

 0.321 0.066 ( 1.848) ( 0.114) ا نوتا   الثانح

6.997 

(0.000 ) 

 

 

 الثال  

 وااظ  

ا نوتا  ا  

الس طك غةو  

 ال تحضو 

0.042 0.677 0.499 

 

0.324 

 

 

5.676 

(0.000 ) 

 ال  لا : صالار البااثةل يح ضط  نتاعج التح ةظ اةا اعح . 

 

 الغغلماما غح السغ طكةا  ال ضغارل ال طجءغض ل  مر غض  السغ طك غةغو ال تحضغوا غارا  غ يةو -3

 : ء ال نل  ل نطااظ الف سض النبوى ل عف ةض يح الن ئض بةمام الحاك   

 Hirarchial ال تنغلر   نحغلاا الءواغح غ  صجغوا  التح ةغظ اةا غاعح باسغتفلاا  و دغض ا

regression  ( مالغغلما الحغغاك  )  1ا غغح ي يغغض اسغغتط ا  مهغغح التغغ يةو ال باشغغو )ن غغطذه

 : ( مكانت المتاعج ا ح المحط الأ ح 3( ماللما ال نل  ) ن طذه  2ن طذه  

      

  طجءض ل  مر ضال ل نتاجةض  ا ح الس طكةا  ال ضارل    الس طك غةو ال تحضوا ارا  يةو  1ا3   

ا ح الس طكةا    الس طك غةو ال تحضوا ارا(   يةو  7 طضح الهلم  ائ  ):    (  1) ن طذه        

 ال ضارل ال طجءض ل  مر ض .
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٢٠٢٠ اني الجزء الث -العاشر العدد  -المجلد السادس   (  884)   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة  

 

 ( 7جلم  ائ  )

 ئح انا  الن ظ ا     س طك غةو ال تحضواناا   ا نحلاا ال تنلر ل

 الس طكةا  ال ضارل ال طجءض ل  مر ض 

 

 ال ستد ض ال توةوا  

 ال توةو التاب : الس طكةا  ال ضارل ال طجءض ل  مر ض

انااظ ا نحلاا  

 (B)اله عح 
 .Sig ئة ض ) (

 1 0.000 ( 1.551) يابت ال نارلض 

  الس طك غةو ال تحضو

 الناا
0.083 0.802 0.423 

  الس طك غةو ال تحضو

   با  ل
(0.176 ) (1.777 ) 0.077 

  الس طك غةو ال تحضو

   وضح ل
0.101 1.121 0.263 

 R Square  =0.015انااظ التحل ل        انااظ ا ا با  ال تنلر =           •

 (.0.05,0.01 1.237ئة ض )د( ل نمط ض ن طذه ا نحلاا =  •

 ال  لا: صالار البااثا  ال نتاعج التح ةظ اةا اعح                    

 

 (  تضح:7ال الهلم  ائ  ) 

( مهغح 1.237ال حسغطبض )  )د  (نحلاا اة  ب وت ئة ضالا انمط ض ن طذه ا  •

 (.%5 ,%1مغةو رالض صا اعةا امل استطى انمط ض )  ,أئظ ال الدة ض الهلملةض

ا   السغغ طك غةغغو ال تحضغغواغغلا مجغغطر  غغ يةو انمغغطي له ةغغ  سغغ طكةا   •

( اغغل التوةغغو %1.5م وسغغو الم غغطذه ) ,السغغ طكةا  ال ضغغارل ال طجءغغض ل  مر غغض

بعغنظ غةغو   ,(2R  =0.015ال ضارل ال طجءض ل يغوار )  الحارت يح الس طكةا 

( اغل التوةغو  وجغ  %98.5انمطي الأاو الذي  نم  أ  المسغم ال تبدةغض مهغح)

 ل توةوا  ألوى    ع  ءا الم طذه الحالح.

ميدغاً  لتبغاا  0.05كانت غةوانمط ض امل استطى  (B)أ  اناا   ا نحلاا   •

. مبمغا  ا غ  هغذه  طك غةغو ال تحضغوالسغ) ( مذلك بالمسبض له ة  سغ طكةا   

 ( ك ةا .2ا2المتةهض   نل الدط  ب حض الووا الوواح )

 .  الووا الوواح الثانح ال الووا الثانح لط ما ا سبع  تضح  

السغ طك ل نطااظ الف سض النبوى ل عف ةض يغح الن ئغض بغةل سغ طكةا  مال نل     حاك  اللما ال2ا3

 ( . 3م2) ن طذه :  ل  مر ضال طجءض مس طكةا  الن ظ ال ضارل    غةو ال تحضو
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٢٠٢٠ اني الجزء الث -العاشر العدد  -المجلد السادس   (  885)   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة  

كنطااغظ النطااغظ الف سغض النبغوى ل عف غةض    رلغط (   يةو  8 طضح الهلم  ائ  )   

مسغ طكةا  الن غظ ال ضغارل   السغ طك غةغو ال تحضغويح الن ئض بةل سغ طكةا   ااك ض  

 .ل  مر ضال طجءض 

 

 ( 8جلم  ائ  )

 نبوي ل عف ةض يح انا  مالنطااظ الف س ال الس طك غةو ال تحضو  يةو  

 ل  مر ض ال طجءضالس طكةا  ال ضارل ا ح   ماللما ال نل  لءا

 

 

 الم طذه 
 ال توةوا  

انااظ  

ا نحلاا  

اله عح 

(B) 

 .Sig ئة ض ) (

 انااظ 

التحل ل  

R2 

F (Sig.) 

 0.043 0.008 ( 2.674) ( 0.178) الدبط  الثانح
2.739 

(0.029 ) 

 

 الثال  

 وااظ  

الدبط  ا  

الس طك غةو  

 ال تحضو 

0.149 2.227 0.027 0.062 
3.219 

(0.008 ) 

 الثانح
الض ةو  

 الحح 
(0.272 ) (4.203 ) 0.000 0.082 

5.406 

(0.000 ) 

 

 الثال  

 وااظ  

الض ةو  

الحح ا   

الس طك غةو  

 ال تحضو 

0.038 0.597 0.551 0.083 
4.385 

(0.001 ) 

 0.035 0.026 2.243 0.152 الن ابةض  الثانح
2.201 

(0.069 ) 

 

 الثال  

   وااظ

الن ابةض  

الس طك  ا  

غةو 

 ال تحضو 

(0.092 ) (1.374 ) 0.171 0.042 
2.145 

(0.061 ) 

 0.018 0.394 ( 0.854) ( 0.055) ا نبسا   الثانح
1.109 

(0.353 ) 
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٢٠٢٠ اني الجزء الث -العاشر العدد  -المجلد السادس   (  886)   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة  

 

 الم طذه 
 ال توةوا  

انااظ  

ا نحلاا  

اله عح 

(B) 

 .Sig ئة ض ) (

 انااظ 

التحل ل  

R2 

F (Sig.) 

 

 الثال  

 وااظ  

ا نبسا  ا  

الس طك غةو  

 ال تحضو 

0.107 1.669 0.096 0.029 
1.450 

(0.207 ) 

 0.023 0.156 ( 1.422) ( 0.091) ا نوتا   الثانح

1.437 

(0.222 ) 

 

 

 الثال  

 وااظ  

ا نوتا  ا  

الس طك غةو  

 ال تحضو 

0.052 0.803 0.423 
 

0.026 

 

1.277 

(0.274 ) 

 

 (  تضح اا    ح :8مال الهلم  )

صلغغح   غغارل بغغةل ال توةغغو ل يغغح الن ئغغض كنااغغظ اغغاك   غغ ري رلغغط  اااغغظ الدبغغط   (1)

( ك غا  2) ن طذه  %1ط ض امل استطي انم 0  ,043صلح    ,015الت يةوا  هابح  ال  

اغل اةغ   حسغل انااغظ التوسغةو    يغح الن ئغض   هابح  صانمطي   طجل ل  رما انل   

 ( . 3) ن طذه  %5امل استطي انمط ض  0 ,062صلح   0 ,043

صلغح   غارل   ال توةغو ليغح الن ئغض  كنااغظ اغاك     ري رلط  اااظ الض ةو الحح   (2)

 ,(    2) ن غطذه    %1طي انمط غض  امل اسغت  0  ,082صلح    ,015ا  هابح  ال    الت يةو

 ( . 3) ن طذه  بةل ال توةو ل  يح اةل   طجل ل  رما انل  انمطي يح الن ئض 

صلغغح   غغارل  ال توةغغو ليغغح الن ئغغض كنااغغظ اغغاك   غغ ري رلغغط  اااغغظ الن غغابةض  (3)

( يغح  2) ن غطذه  %5امل استطي انمط ض  0 ,035صلح  ,015الت يةوا  هابح  ال 

 .( 3) ن طذه  بةل ال توةو ل     انمطي يح الن ئضلاةل   طجل ل  رما ان

أي صلغغح  ال توةغغو ليغغح الن ئغغض كنااغغظ اغغاك   غغ ري رلغغط  اااغغظ ا نبسغغا      (4)

   انمطي  يةو

 ( ك ا أن    طجل ل  رما انل  انمطي يغح الن ئغض  2ن طذه  )  %5امل استطي انمط ض    

 ( . 3) ن طذه  بةل ال توةو ل  

 حدةغع أي صلغح   ال توةغو ليغح الن ئغض  كنااظ اغاك        ري رلط  اااظ ا نوتا    (5)

بغةل  طجغل لغ  رما انغل  انمغطي يغح الن ئغض    ك غا أنغ (  2) ن طذه  انمطي    يةو

 ( . 3) ن طذه ال توةو ل  
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٢٠٢٠ اني الجزء الث -العاشر العدد  -المجلد السادس   (  887)   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة  

 ما ا سبع  تضح لط  الووا الوواح الثانح ال الووضةل الثال  مالواب   ج عةا .

 

 مناقشة النتائج : ثامنا : 
لد هذا البح   حل ل استطي   يةو ا اراالس طك غةغو ال تحضغو يغح انغا  الن غظ ستء          

ال نغل  ل نطااغظ الف سغض الحغاك  ما ح س طكةا  الن ظ ال ضغارل للإنتاجةغض  مكغذلك بةغا  الغلما 

النبوى ل عف ةض يح الن ئغض بغةل ا غارا السغ طك غةغو ال تحضغو مسغ طكةا  الن غظ ال ضغارل 

  مئغل أظءغو  المتغاعج انفوغاا اتطسغطا  اسغتطي   ال مر ض ا طااال طجءض لنظ ال الناا ةل م

 طاجل الس طك غةو ال تحضو مس طكةا  الن ظ ال ضارل ال طجءغض لنغظ اغل النغاا ةل مال مر غض   

 مهط الأاو الذي   نل صاجاا  صلح جاعحض كطامنا مل طصا يح ال ستعوةا .

و ال تحضو اغل جانغم الأ بغا  ا غح مأظءو  نتاعج البح  مجطر   يةو انمطي ل س طك غة       

  يح اغةل    طجغل %  9.1ب نااظ  حل ل  ك يوار   ل   وضا ال طجءض  س طكةا  الن ظ ال ضارل  

م توع هذه المتةهض ج عةا اغ  نتغاعج      يةو انمطي لنظ ال الس طك غةو ال تحضو الناا مل  وضح

 ,Bibi et al., 2013; Mao et al., 2019; Welbourne & Sariol): رااسغا  كغظ اغل 

الن غظ التح  طصغ ت صلغح مجغطر  غ يةو انمغطي ل سغ طك غةغو ال تحضغو ا غح سغ طكةا    (2017

 ال ضارل.

ااغظ ااك غض طبن  النطااظ الف سض النبغوى ل عف غةض   نغم رماا اغ يوا كنك ا ا ضح أ        

control variables  الن غغظ مسغغ طكةا  الن غغظ يغغح السغغ طك غةغغو ال تحضغغو بغغةل ن ئغغضيغغح ال 

لنغغظ اغغل الدبغغط   %12,5م  %11ال ضغغارل  اةغغ  أر  صلغغح   غغارل انااغغظ التحل غغل صلغغح  اغغابةل 

اااغظ  يوب)   يةو س بح ( أي   ر غا  صلغح الحغل اغل سغ طكةا  الن غظ ال ضغارل ممالض ةو الحح  

يح اةل    طجل   يةو انمغطي لنغظ اغل اغاا ح .  ص هابةا ا ح س طكةا  الن ظ ال ضارل  الن ابةض  

 (Zhou et al., 2014)مهذا  توع ا  نتاعج رااسض  .%5ا نوتا   امل استطي انمط ض ا نبسا  م

س ا  شف ةض انةمض ه  أكثو اوضض ل نفوا  يغح سغ طكةا    ذميأ  الأيوار  التح  طص ت صلح  

 ,.Bowling et al., 2010; Penney et al)ك ا  توع اغ  رااسغا   الن ظ ال ضارل ل نتاجةض.

2011; Kozako et al., 2013) . 

ك غغا ا ضغغح أنغغ     طجغغل رما انغغل  انمغغطي لنطااغغظ العف غغةض الف سغغض يغغح الن ئغغض بغغةل     

 .%5الس طكةا  غةو ال تحضول يح انا  الن ظ مس طكةا  الن ظ ال ضغارل امغل اسغتطي انمط غض 

مهذه المتةهض  فت ف ال المتاعج التغح  طصغ ت صلةءغا اللااسغا  السغابدض يغح هغذا ال هغا   م  نغل 

بااثةل ااجاا ذلغك صلغح انفوغاا اسغتطي كغظ اغل السغ طك غةغو ال تحضغو مسغ طكةا  الن غظ ل 

الذي ئل  وج  أ ضا صلغح الرغومد ا سغتثماعةض التغح   غو الدطغاا ال غحح يغح ال ضارل ل نتاجةض  

 حض كطامنا.عا و بسبم انتعاا جا

الن غظ ال ضغارل   أاا بالمسبض لت يةو السغ طك غةغو ال تحضغو يغح انغا  الن غظ ا غح سغ طكةا      

أظءو  نتاعج البحغ  اغلا مجغطر  غ يةو انمغطي له ةغ  ا غارا يدل    ل نتاجةض ال طجءض ل  مر ض  

الس طك غةو ال تحضو احظ البح  ا ح س طكةا  الن ظ ال ضارل ال طجءض ل  مر ض  امل اسغتطي 

 ;Bibi et al., 2013) توع هغذه المتةهغض اغ  نتغاعج رااسغا  كغظ اغل :   م (.%5, %1)انمط ض 

Mao et al., 2019; Welbourne & Sariol, 2017)  التح  طص ت صلح مجطر   يةو انمغطي
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٢٠٢٠ اني الجزء الث -العاشر العدد  -المجلد السادس   (  888)   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة  

  مهغط الأاغو الغذي ئغل  وجغ  صلغح  غ يةو   ال ضغارل الن غظ  ل س طك غةو ال تحضو ا ح سغ طكةا   

 انتعاا يةومأ كطامنا ا ح س طك الأ با  مال وضح مهةلض الت و   بال ستعوةا  . 

ااغظ ااك غض طلنطااغظ الف سغض النبغوى ل عف غةض   نغم رماا اغ يوا كنك ا ا ضح أ  بن  ا    

control variables الن غغظ  مسغغ طكةا  الن غغظ يغغح السغغ طك غةغغو ال تحضغغو بغغةل ن ئغغضيغغح ال

لنغظ اغل  %8,2م  %3,5صلغح  اغابةل   %1,5اغل  ال ضارل  اة  أر  صلغح   غارل انااغظ التحل غل  

  صلغغح الحغغل اغغل سغغ طكةا  الن غغظ ال ضغغارل الدبغغط  مالضغغ ةو الحغغح )  غغ يةو سغغ بح ( أي   ر غغا

يح اةل    طجل  غ يةو انمغطي لنغظ . مب يواااظ الن ابةض ص هابةا ا ح س طكةا  الن ظ ال ضارل 

 Zhou) مهذا  توع اغ  نتغاعج رااسغض     %5ال ااا ح ا نبسا  ما نوتا   امل استطي انمط ض 

et al., 2014)  ف غةض انةمغض هغ  أكثغو اوضغض سغ ا  ش ذمي أ  الأيغوارالتغح  طصغ ت صلغح

 ,.Bowling et al) ا ك غا  توغع اغ  رااسغ ل نفوا  يح س طكةا  الن غظ ال ضغارل ل نتاجةغض.

2010; Penney et al., 2011; Kozako et al., 2013; Raman et al., 2016)  التغح

رل لس ا  العف ةض الف سض النبوي ا ح س طكةا  الن ظ ال ضغاانمطي    يةو   طص ت صلح مجطر  

 .يح امر ا  افت وض  ل نتاجةض ال طجءض ل  مر ض أم ال طجءض ل يوار

رما أ  اااظ الدبغط  يدغط لغ   أاا بالمسبض ل لما ال نل  ل نطااظ الف سض النبوى   يدل ا ضح       

بغغائح اطااغغظ    طجغغل رما انغغل  انمغغطي ل  يغغح اغغةل  %5امغغل اسغغتطي انمط غغض انغغل  انمغغطي 

ئض بةل الس طكةا  غةو ال تحضول يح انغا  الن غظ مسغ طكةا  الن غظ يح الن   العف ةض الأابنض

  . %5ال ضارل امل استطي انمط ض 

الس طكةا  غةغو ال تحضغول يغح انغا  الن غظ  بين إحصائية دلالة ذات علاقةوجود إن عدم        

 وسيووكيات العميلمكيان  فيي التحضير عيدم  بيين  العلاقة  أن  الى  يشيرمس طكةا  الن ظ ال ضارل  
 فيي يرجع عدم وجود تأثيرلوسووك غير المتحضر ربما وأنه. تعقيدا أكثر تكون  قدعمل المضادة  ال

صلغغح  العمييل المضييادة الموجليية لومن ميية ميين جانيي  الممرضيياتا سييووكيات عوييى العمييلمكييان 

الرومد ا ستثماعةض التح   و بءا الدطاا ال حح ك   بسغبم انتعغاا يةغوم أ كطامنغا مالغذي ئغل 

وأيضيا با ا ح  فوة  الس طكةا  غةو ال تحضول ال جانم الأ بغا  مال وضغح .   نط  أيو ص ها
 النتيجية هيذ   تشيرانخفاض مستوي سووكيات العمل المضادة للإنتاجية من جان  الممرضات ، و

العميل   وسووكياتمصادرالسووك غير المتحضر    بين  العلاقةوبيان    لفلم   أكثر  لدراسة  الحاجة  لىإ
 ا غ  الحوغاظ نرو غض سغتمار صلغحبا م . الوقيت بمرور التأثير هذا غيريت فوكيالمضادة للانتاجية 

 الن ئغغض أ أظءغغو  المتغغاعج مأ ضغغا . (Hobfoll & Shirom , 2000) (COR)  ال غغطاار

الس طك  بةل الن ئضيح    وضا  كنطااظ ااك ضل    نطااظ الف سض النبوى ل عف ةض  بال  اعوم ض

   .الن ظ ال ضارل للإنتاجةض  مس طكةا    الن ظانا   يح  تحضو الغةو
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  : التوصياتتاسعا : 
 يح ضط  المتاعج التح    التطصظ صلةءا مامائعض هذه المتاعج  طصح البااثا   بالأ ح :   

ضغغومال اهت غغاا صراال ال ستعغغوةا  الحنطاةغغض بتحسغغةل م م ةغغض سغغ طكةا  الأ بغغا  يغغح   -1

ح   نل الحغل اغل التغ يةو السغ بح التنااظ ا  ال  وضا  مالومةةل رالظ انا  الن ظ ات

 لت ك الس طكةا  مب ا  ض ل الن ظ بوم  الوو ع.

اغ  أ  نتاعج البح   عةو صلح انفواا استطي الس طك غةو ال تحضو النغاا مالفغاص   -2

بال وضح يح يتول صجوا  اللااسض ال ةلانةض نروا ل رومد غةغو النار غض   ص  أ  الأاغو 

بنغض هغذا الأاغو  ممضغ  الأرما  النوة غض بغإراال هغذه  تط م ال صراال ال ستعغوةا  اتا

الس طكةا  مالسةطول ا ةءا  بداعءا امفوضض الأاو الذي   ري صلح  حسةل امغاخ الن غظ 

 بت ك ال ستعوةا .

ضومال ا هت اا بلااسض الس ا  العف ةض ل   وضغا  ل غا لءغا اغل  غ يةوا  ص هابةغض   -3

سغتةناب هغذه السغ ا  ما سغتوارل اغل مس بةض ا ح س طكءل يح انغا  الن غظ  مذلغك  

م همغم   يةوهغا السغ بح  أي  طظةوءغا ل غالح ال ستعغو  مل طصغا   يةوها اة هابح  

  حسةل اءااا  التنااظ يح انا  الن ظ.

ضومال ئةغاا  صراال ال ستعغوةا  الحنطاةغض بتبمغح ادغا ةس السغ ا  العف غةض م ءةلغض   -4

 ظةف مالتوئةض بعنظ راع .ال ماخ  ستفلااءا يح ا  ةا  ا لتةاا مالتط

 هم ا ح صراال ال ستعوةا  الحنطاةض استفلاا ادا ةس انت غلل ل تنغود ا غح اسغتطي   -5

الس طكةا  الس بةض يح انا  الن ظ  ممض  ئطاال انتطبض لنةوةض التنااظ انءا يغح االغض 

 ظءطا ا شوا  ا ح مجطرها أم اا واا استط ا ءا.

اةض ل حوغاظ ا غح انفوغاا اسغتطي السغ طكةا   هم أ   سنح صراال ال ستعوةا  الحنط  -6

غةو ال تحضول يح انغا  الن غظ ل غا لغذلك اغل أيغاا ص هابةغض ا غح انفوغاا سغ طكةا  

الن ظ ال ضارل للإنتاجةض ال طجءض ل  مر ض  مكغذلك ل مغ  اسغتم اد ال غطاار العف غةض 

 مالتمرة ةض ال تااض.

لسغ طكةا  السغ بةض يغح انغا   هم ا ح صراال ال ستعوةا  الحنطاةض الا التسغااح اغ  ا  -7

ال لغ   صرااك الن ئغض بغةل اسغببا    غك  أ ا كا  ا لاهايح اا  ظءطاها مالن ظ  

 الس طكةا  منطا هءا الس بةض يح انا  الن ظ.
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