
 

 

 

 

 

 
 
وارساث الإدارة بالتجوال وتأثيرها على الإلتزام واقع ه

على المدارس المصريت  تطبيقيتدراسه : التنظيوى
اليابانيت والمدارس الحكوهيت بمديريت التربيت والتعلين 

  بمحافظت الغربيت

 

 

 

 

 

 مدرس بقسم إدارة الأعمال

 جامعة المنوفية -كلية التجارة 

 

 

 

 

 



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0101) 
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0100) 

تطبٌقٌة دراسه :  مارسات الإدارة بالتجوال وتأثٌرها على الإلتزام التنظٌمىواقع م  
على المدارس المصرٌة الٌابانٌة والمدارس الحكومٌة بمدٌرٌة التربٌة والتعلٌم 

 الغربٌة بمحافظة
 ملخص : 

 وتأثٌرها على مستوى الإلتزام التنظٌمً بالتجوال الإدارةهدف هذا البحث إلى تحدٌد درجة ممارسة 
. بالمدارس الحكومٌة التابعة لمدٌرٌة التربٌة والتعلٌم بمحافظة الغربٌة والمدارس المصرٌة الٌابانٌة 

( معلماً . 154) عشوابٌتٌن بسٌطتٌنعلى عٌنتٌن البحث  واعتمد على المنهج الوصفً. وطُبق
مدارس كانت بدرجة كبٌرة على هذه الوخلصت الدراسة إلى: أن مُمارسة الإدارة بالتجوال فً 

من قبل مدراء المدارس المصرٌة الٌابانٌة أعلى  ممارستهامستوى كل الإبعاد ، وإن كانت درجة 
فً المرتبة الأولى ، ٌلٌة بُعد )إكتشاف من مدراء المدارس الحكومٌة ، وجاء بُعد )تحسٌن الإتصال( 

الحقابق(، ثم بُعد )التطوٌر والإبداع( ، ٌلٌة بُعد )التحفٌز( ، وأخٌراً بُعد )التغذٌة المرتدة(. أن 
مستوى كل الأبعاد . وجود  علىمدارس كان بدرجة عالٌة هذه المستوى الإلتزام التنظٌمً فً 

بأبعادها ومستوى الإلتزام التنظٌمً بأبعادة . كما أظهرت إرتباط إٌجابً قوي بٌن الإدارة بالتجوال 
الدراسة وجود تأثٌر لأبعاد الإدارة بالتجوال على مستوى الإلتزام التنظٌمً بمختلف أبعادة )الإلتزام 
العاطفً ، الإلتزام المستمر ، الإلتزام المعٌاري( ، وإن كان تأثٌر مُمارسات الإدارة بالتجوال على 

الٌابانٌة عن المدارس الحكومٌة ، وأن بُعد )تحسٌن المصرٌة ظٌمً أكبر فً المدارس الإلتزام التن
 ,الإتصال( هو أكثر مُمارسات الإدارة بالتجوال تأثٌراً فً الإلتزام التنظٌمً فً المدارس الحكومٌة 

تزام الإلفً مستوى   تأثٌراً بٌنما فً المدارس الٌابانٌة كان بُعد )إكتشاف الحقابق( هو الأكثر 
 التنظٌمً بهذه المدارس .

 
 الكلمات المفتاحٌة:

  المدارس الحكومٌة،المدارس المصرٌة الٌابانٌة .الإدارة بالتجوال،الإلتزام التنظٌمً،       
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0101) 

 :Abstract 

The aim of this research is to determine the degree of practicing management by 
walking around and its impact on the level of organizational commitment in 
government schools affiliated to the Directorate of Education in Gharbia 
Governorate and Egyptian-Japanese schools. And it relied on the descriptive 
approach .Two simple random samples were applied on (451) teacher. The study 
concluded: The practice of management by walking around in these schools was, 
to a large extent, at the level of all dimensions, although the degree of its practice 
by the headmasters of Egyptian Japanese schools was higher than the directors of 
public schools. ), Then the (development and creativity) dimension, followed by 
the (motivation) dimension, and finally the (feedback) dimension. The level of 
organizational commitment in these schools was high on the level of all 
dimensions. There is a strong positive correlation between management by 
walking around its dimensions and the level of organizational commitment to its 
dimensions. The study also showed that there is an impact of the dimensions of 
management by walking around on the level of organizational commitment in 
various dimensions (emotional commitment, continuous commitment, normative 
commitment), although the effect of roaming management practices on 
organizational commitment is greater in Egyptian-Japanese schools than in public 
schools, and that the dimension of (improving communication) is The most 
influential of the management practices on the organizational commitment in 
public schools, while in Japanese schools the dimension (discovering the facts) 
was the most influential in the level of organizational commitment in these 
schools                                                                                                                                     . 

: Key words 

Management by Walking Around, Organizational Commitment, Public 
Schools, Egyptian-Japanese schools 
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0102) 

  Introduction ةمقدم -0
التنافسٌة ، حٌث  بموضوع جودة التعلٌم وتحسٌن قدرتهفً السنوات الأخٌرة  تزاٌد الإهتمام        

صار الحدٌث عن المؤشرات التربوٌة أكثر الحاحاً لدى وزارات التربٌة والتعلٌم فً الدول المختلفة 
، وتسابقت المنظمات الدولٌة إلى إصدار تقارٌر مُفصلة عن المؤشرات التربوٌة كمُوجهات لأنشطة 

ل أن ما لا ٌمكن قٌاسة ، لا ٌمكن التطوٌر وإصلاح المنظومة التعلٌمٌة ، وفً ضوء القاعدة التً تقو
إدارتة ، فإن تقٌٌم جودة التعلٌم وقدرتة التنافسٌة ٌجب أن تستند إلى احصابٌات ومؤشرات قادرة 
على تشخٌص الواقع ورسم مسارات الإستدامة ، حٌث أن هذه المؤشرات تُساعد صانعً ومتخذي 

 ( . 7142التعلٌمٌة )قطٌط ، القرارات فً التخطٌط والإدارة الفعالة للموارد والخدمات 
عمل إدارٌة متكاملة تعتمد على التواجد والحضور الذكى  ةالإدارة بالتجوال منظوموتعتبر        

سابل الإتصال وللقابد الإدارى فى مواقع العمل وتنفٌذ المشروعات دون الإعتماد الكامل على 
  ةوقدرات الشخصٌةومواهبة  ةمهاراتٌعتمد على إستخدام  هناوالتواصل الأخرى ، فالقابد الإدارى 

التى تتم ، الشخصٌة الفردٌة والجماعٌة  ةوإدارة مقابلات ةفى تصمٌم وتخطٌط وتنظٌم وتنفٌذ جوالات
مع القابمٌن على التنفٌذ لإكتشاف أى قصور   الحوارٌة ةأثناء التجوال الإدارى وإستغلال مهارت

 .  (Serral , 2009 ؛ 7145, صالحة  (ة ومعالجت

وٌعد الإلتزام التنظٌمى من الموضوعات التى لاقت إهتماماً كبٌراً من الباحثٌن والممارسٌن     
المؤسسات ، ودرجه إنجاز  ةبفعالٌة وكفاء ةمن أثر وعلاقة قوٌ ةل الأخٌرة ، لما ةخلال الأون
الإلتزام التنظٌمى عن إتجاهات الفرد نحو المؤسسة والتى بدورها تحدد رغبتة  عبروٌُ أنشطتها ؛ 

ساعد على بقاء المؤسسة وزٌادة من قبل العاملٌن فٌها ٌُ فى الإستمرار فٌها ، فالإلتزام التنظٌمى 

 . (  Greenbery & Baron ,2007؛ 4995،  العضاٌلةقدرتها التنافسٌة )

المدرسٌة أحد الركابز الأساسٌة لنجاح المؤسسة التعلٌمٌة فهى القابمة بشكل عد الإدارة وتُ           
وفى ظل تراجع دور المؤسسة التعلٌمٌة وضعف  ، ةأساسى على تحقٌق رؤٌة ورسالة المدرس
وعدم قدرتها على  وانخفاض مستوى فعالٌتها عملها  ةقدرتها على مواجهة التحدٌات التى تواج

بالإضافة إلى تراجع مؤشرات جودة الخدمة التعلٌمٌة المقدمة فى ها ، تحقٌق الأهداف المنوطة ب
التى قبل الجامعً ، على ذلك كافة المؤشرات العالمٌة فى مجال التعلٌم  ، وٌؤكد ٌة مصرالمدارس ال

، حٌث جاء ترتٌب مصر لى انخفاض مستوى جودة الخدمة التعلٌمٌة فى المدارس المصرٌةإ أشارت
دولة  431من بٌن  445فً المركز  7142/7142فً تقرٌر التنافسٌة العالمٌة لعام 

(weforum.org/reports)،  نهتم بهذا القطاع ونحاول دراسة الجوانب  علٌنا أن لازماً  كانلذا

لتزام التنظٌمى مارسات الإدارة بالتجوال بالمدراس وتأثٌرها على مستوى الإمُ  دارٌة فٌة ، ومنهالإا
بالمدراس المقدمة لً تحسٌن مستوي الخدمة التعلٌمٌة إ عامةومن ثم تسعً هذه الدراسة بصفة   ، 
  بها لتزام التنظٌمًلإوتأثٌره علً مستوي ا المدارس  مدراءمن قبل  تطبٌق مفهوم الإدارة بالتجوالب
 

   لمتغٌرات البحثالإطار النظري  -1
 :سة على النحو التالًاالدر الإطار النظري لهذهتناول الباحث           

 
 الإطار النظري للإدارة بالتجوال  1/0
 -: الدراسة المستقل وهو الإدارة بالتجوال كما هو مبٌن أدناه ناول الباحث الإطار النظري لمتغٌرت 
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0103) 

 Management by Walking Aroundالإدارة بالتجوال مفهوم  1/0/0
 , Peteres and Waterman)لً الباحثٌن إفً نشر مفهوم الإدارة بالتجوال  الفضلٌرجع       

حٌث   Looking for Excellenceعندما ناقشا مفهوم الإدارة بالتجوال فً كتاب   (1982

و تعرف ، م التقنٌة فً المنظمات لاحظا عزلة المدٌرٌن عن مرؤوسٌهم بسبب التطور الكبٌر فً حج
والتعامل مع  ٌحدث فعلاا  كل ماوالمعاٌشة الواقعٌة لالتجول داخل بٌبة العمل " الإدارة بالتجوال بأنها 

 .(7141ومحاولة فتح قنوات الاتصال داخل المنظمة )العجمً ,  تحفٌزهم الٌهم و  التحدثالعاملٌن و
  

 Aول من قدما تعرٌف للإدارة بالتجوال فً كتاب أ (Peters and Austen , 1989وٌعتبر)      
Passion for Excellence   ، ( بعد الباحثٌنPeters and Waterman حٌث عرفاها , )

تصال الفعال مع لإعن المكتب , بهدف الإستماع الحقٌقً للعملاء وا قضاء الوقت بعٌداً "بأنها 
( 7149أما دراسة ) العازمً ،  ،فكار الجدٌدة لأبتكرٌن وعن االمدٌرٌن والعاملٌن , والبحث عن المُ 

تناولت الإدارة بالتجوال على أنها قٌام المدٌرٌن بجوالات تفقدٌة لإكتشاف حقٌقة الأداء وتعزٌز 
العلاقات الشخصٌة مع العاملٌن بتحسٌن مستوى الإتصال معهم وتحفٌزهم وتشجٌعهم على الإبداع 

 والتطور ، وتقدٌم التغذٌة الراجعة لهم .
 

/  الحكومٌة) العاممدارس التعلٌم  مدراءقٌام " ومن الناحٌة الإجرابٌة ٌقصد بالإدارة بالتجوال       
كتشاف حقٌقة أدابهم , لإللمعلمٌن فً فصولهم الدراسٌة ؛ و ذلك  تفقدٌةالٌابانٌة( بجولات المصرٌة 

عهم علً وتشجٌ تحفٌزهم تصال , ولإالعلاقات الشخصٌة معهم من خلال تحسٌن مستوي اتعزٌز و
مارسة الإدارة بالتجوال لدي بداع و التطور وتقدٌم التغذٌة المرتدة لهم . وٌمكن قٌاس درجة مُ لإا

 وجهة لهم .ستقصاء المُ للإ المعلمونمدٌري المدارس من خلال استجابات 
 

 أهداف الإدارة بالتجوال  1/0/1
تهدف الإدارة بالتجوال بصفة عامة الً تحفٌز ومشاركة العاملٌن ودفعهم للعمل بكفاءة         

 ( أن الإدارة بالتجوال تسعً لتحقٌق الأهداف الأتٌة : 7141، وٌري )العجمً ، وفعالٌة 
 فهم الحقابق من أرض الواقع ، ومن خلال التواصل الفعال مع كافة الأطرف ذوي العلاقة . -
على حالة الجمود البٌروقراطً ، من خلال إدراك العاملٌن لذاتهم ، ومعرفة مكنون ما التغلب  -

 تحتوٌة الذات من قدرات وامكانٌات خلاقة ومبدعة .
التطوٌر والتحسٌن المستمر ، وذلك من خلال التنمٌة الذكٌة والفعالة للقدرات والإمكانٌات  -

 اف الكمٌة والنوعٌة .المتاحة ، وتوظٌفها بالشكل الذي ٌدعم تحقٌق الأهد
 ( أن الإدارة بالتجوال تهدف إلى :Serrate , 2009وقد أضاف أٌضاً )

تعزٌز الثقة والعلاقات المتبادلة بٌن الإدارة العلٌا والعاملٌن ، من خلال تفهم الإدارة لرغبات  -
 واحتٌاجات العاملٌن ومشاركاتهم فى الأراء والافكار والمقترحات واتخاذ القرارات .

 رة حماس ودافعٌة العاملٌن لتحقٌق الأهداف الفردٌة والجماعٌة .إثا -
 خلق بٌبة عمل صحٌة ، قابمة على الجماعٌة والمشاركة والإٌجابٌة . -
 التخفٌف من حدة قٌود العمل الرسمٌة ، وبث روح التعاون والعمل الجماعً . -
نحو ثقافة أكثر اٌجابٌة  دعم القدرة التنظٌمٌة بما ٌساعد المنظمات على تغٌٌر الثقافة السابدة -

 ومشاركة وتعاون .
 & Grafلكن على مستوي المؤسسات التعلٌمٌة ، فإن الإدارة بالتجوال تهدف إلى )

Werlinich,2002 ) 
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 دفع القٌادات الإدارٌة والمعلمون إلى معرفة المزٌد عن عملٌة التعلٌم والتعلٌم . -
 الإستخدام الأمثل للموارد التعلٌمٌة .التحقق من صحة الممارسات التعلٌمٌة ، وضمان  -
تحسٌن عملٌة صنع القرارات التعلٌمٌة ، من خلال دعم مشاركة الأطراف ذوى العلاقة  -

 وتشجٌع المشاركة وإبداء الأراء والمقترحات والإستفادة بها فً اتخاذ القرارات .
 توفٌر فرص النمو المهنً ، بما ٌدعم تحقٌق الأهداف الفردٌة والجماعٌة . -
 
 :أبعاد الإدارة بالتجوال  1/0/2

 , Bucknerبعاد أساسٌة للإدارة بالتجوال مثل )أعلً وجود خمسة العدٌد من الدراسات اتفقت 
2008 ; Serral , 2009  ؛  7145, صالحة  ؛ 7141العجمً ,  ؛ 7111, ؛ الخضٌري

 -، وهى :(  7149العازمً ، 
 

شكلات المنظمة , من خلال التجوال علً تحدٌد المُ  لً قدره المدٌرإشٌر ٌُ و : اكتشاف الحقائق •
من أرض  المعلوماتوالحكم علً ظروف التنفٌذ , ومعرفة ظروف العاملٌن , والحصول علً 

والتنفٌذ ، وتعد عملٌة إكتشاف الحقابق مرحلة تقوم على جمع البٌانات من أرض الواقع  .الواقع 
 -(:7145الوقوف علً ما ٌلً )صالحة ، التفقدٌة  ٌث ٌستطٌع المدٌر من خلال جوالاتهح
 الحقابق التً تم إخفابها أو تزٌٌفها أو تجاهلها أو إغفالها فً التقارٌر المكتبٌة .إكتشاف  -
 الوقوف على كافة الملابسات والظروف التً تحٌط بعملٌة التنفٌذ . -
 المكتبٌة .التحقق من الشكوك التً قد تتسرب للقابد الإداري أثناء قراءة التقارٌر  -
تجمٌع قدر مناسب من البٌانات والمعلومات حول المنظمة وعملٌاتها ومشاكلها بالشكل الذي  -

 ٌساعد فً التخطٌط لها .
توفٌر مناخ ٌساعد العاملٌن على تقدٌم أفكارهم ومقتراحاتهم وأرابهم والشكاوي المتعلقة  -

 . بمشاكل العاملٌن والعمل 
عد أهمٌة إكتشاف الحقابق كأحد مدخلات النظام الإداري ، ٌستخلص الباحث من تناولة لهذا الب

فالبٌانات والمعلومات الواقعٌة الصحٌحة تدعم اتخاذ القرارات الإدارٌة الصحٌحة ، التً من خلالة 
 تستطٌع المدرسة معالجة مشاكل العمل وحل المشاكل والتغلب على معوقات التنفٌذ .

 

جتماعييات لإميين خييلال عقييد ا، ٌعنييً قييدرة المييدٌر علييً كسييب ثقيية العيياملٌن  : تحسييٌا اصتصييال •
والنييدوات , و المحاضييرات وورع العمييل بهييدف التعييرف علييً وجهييات النظيير  المغلقييةالمفتوحيية و

وهيى عملٌية قابمية عليى تبيادل تصيال .لإوالرد علً استفسارات العاملٌن لتحسٌن فعالٌية ا، المختلفة 
، وتعتمد الإدارة بالتجوال عليى البٌانات والمعلومات بٌن المدٌر والعاملٌن للوصول الى فهم مشترك 

الإتصالات غٌر الرسمٌة ، بجانب الإتصالات الرسمٌة وبناء الثقية فيً العياملٌن وبيث روح التعياون 
 (:7141المدٌر والعاملٌن )السكارنة ،  والعمل الجماعً ، ومن أهم مقومات الإتصال الفعال بٌن

 وٌقصد به الإستماع بفهم وأدب وإحترام وإستٌعاب الرسابل اللفظٌة وغٌر اللفظٌة  الإنصات : -
 الحدٌث المؤثر : بمعنى أن ٌكون مضمون الرسالة واضح ومفهوم ومؤثر فً العاملٌن . -
فييالمتلقً الإٌجييابً ٌتفييق مييع وسيابل الإقنيياع : حٌييث تختلييف وسييابل الإقنيياع بيإختلاف المتلقييً ،  -

، وأٌضياً المرسل أو المتحدث فهو مؤمن بكل ما ٌقولة ، أما المتلقً المحاٌد ٌسمع أولاً ثم ٌقرر 
هناك المتلقً المعارض الذي لا ٌتفق ولا ٌؤمن بما ٌقولة المرسل أو المتحدث ، وهناك المتلقيً 

 اللامبالً الذي تفرض علٌة الظروف الحضور والإستماع .
، من خلال حركات الجسم والإٌمياءات  توظٌف لغة الجسد : وهى وسابل غٌر لفظٌة للاتصال  -

 ، وحركة العٌون ، وطرٌقة المشً والإبتسامة وخلافة .
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السؤال والمناقشة : بمعنيً أن ٌسيأل المتصيل أو المتحيدث أو المرسيل نفسية سيؤال قبيل إجيراء  -
الهيدف ٌختيار طرٌقية الحيوار وٌحيدد الإتصال عن الهدف مين عملٌية الإتصيال ، وعليى ضيوء 

 كلماتة بدقة مع العاملٌن .
 

ٌتضح مما سبق أن الإدارة بالتجوال تعتمد على الإتصال الإداري المباشر بٌن الميدٌر والعياملٌن ، 
والإسيتماع لأرابهيم ومقتراحياتهم وهذا الإتصال ٌتٌح للمدٌر الوقوف على مشاكل العمل والعياملٌن 

لتفقدٌة والزٌارات المٌدانٌة ، التيً تمكين إدارة المدرسية مين الوقيوف عليى ، من خلال الجوالات ا
مستوى الأداء الفعلً فيً كافية الجوانيب المدرسيٌة ، ومين ثيم إتخياذ ميا ٌليزم مين قيرارات مناسيبة 

 تتلابم مع الممارسات الفعلٌة . 
 
 قصد به قدرة المدٌر علً حفز العاملٌن علً العطاء و الإرتقاء بمستوٌات أدابهم ٌُ  التحفٌز : •

والحوافز هى مجموعة الأسيالٌب  هداف وتحقٌقها .لأورفع روحهم المعنوٌة و مشاركتهم فً وضع ا
التييً ٌعتمييد علٌهييا المييدٌر فييً التييأثٌر علييى سييلوك العيياملٌن ودفعهييم للعمييل بحميياس لتحقٌييق النتييابج 

(. وحتييى ٌييتم بنيياء نظييام فعييال للحييوافز داخييل المنظميية ٌنبغييً تييوافر 7145)صييالحة ، المطلوبيية 
 -( :7119، والنسورمجموعة من المتطلبات هً )الشبلً 

 

 كفاٌة وعدالة وملابمة الحوافز . -
 أن تكون الحوافز موجهة للإحتٌاجات غٌر المشبعة لدى العاملٌن . -
 المنظمة .وضوح وسهولة فهم نظام الحوافز الذي تقررة  -
 ربط نظام الحوافز بالجهود المبذولة من العاملٌن . -
 أن ٌكون نظام الحوافز قادر على إستثارة دافعٌة العاملٌن لتحقٌق الأهداف الفردٌة والجماعٌة . -
 موضوعٌة نظام الحوافز والبعد عن التحٌز والجوانب الشخصٌة . -
 والإجتماعٌة .أن ٌكون نظام الحوافز مواكب للمتغٌرات الإقتصادٌة  -

ٌتضييح ميين ذلييك أن التحفٌييز ٌمثييل أحييد أهييم الأبعيياد التييً تهييتم بهييا الإدارة بييالتجوال ، فميين خييلال 
الجوالات التفقدٌة والزٌارات المٌدانٌة ٌستطٌع المدٌر المتجول تحفٌز العاملٌن ودفعهم لبذل مزٌد من 

  ردٌة والجماعٌة .الجهد والتأثٌر فً سلوكهم بالشكل الذي ٌدعم تحقٌقهم للأهداف الف
 
بدعٌن شٌر إلى قدرة المدٌر على إضافة كل ما هو جدٌد ومبتكر واكتشاف المُ : ٌُ  والإبداع التطوٌر •

، فييالإدارة بييالتجوال تقييوم علييى الإبتكييار والإبييداع ، وعلييى المييدٌر  ميين العيياملٌن وتنمٌيية قييدراتهم 
المتجول إستخدام لغة حوار بسيٌطة كلميا اقتيرب مين العياملٌن ، ولغية حيوار فنٌية ومتخصصية كلميا 
تعامييل مييع الفنٌييٌن والإدارٌييٌن ، حتييً ٌسييتطٌع اسييتخلاص أفكييار إبداعٌيية وإبتكارٌيية حييول قضيياٌا 

 (7141بٌدى ، وموضوعات ومشكلات العمل )الع
 
قدرة المدٌر المتجول علً مساعدة العاملٌن فً إدراك قيدراتهم و تطيوٌر تعنً و :التغذٌة المرتدة  •

ووضييع البييرامج التدرٌبٌيية الملابميية و تزوٌييد  نقيياط القييوة والضييعف ومعرفيية  وتصييحٌحة ادابهييم 
، وحتى تصبح التغذٌة المرتدة بنياءة ٌجيب أن تركيز بعملهم  تتعلقزمة التً لأالعاملٌن بالمعلومات ال

أو تهدٌييد ، وأن تكييون واضييحة ومفهوميية وفييً علييى سييلوك المتلقييً فقييط دون توجٌيية لييوم أو عقيياب 
الوقت المناسب حتى لا ٌساء فهمها ، وتكون نقد للسلوك أو الأداء ولٌس نقد للشخص ذاتة . ومن ثم 

ة المرتدة أو الراجعة أثناء جوالات المدٌر التفقدٌية وزٌاراتية تعتمد الإدارة بالتجوال على تقدٌم التغذٌ
 المٌدانٌة ، حٌث ٌقدم للعاملٌن النصح والمشورة والتوجٌة والإرشاد لتحقٌق الأهداف المطلوبة . 
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 خطوات تطبٌق الإدارة بالتجوال  1/0/3

بهدف ( مجموعة من الخطوات للإدارة بالتجوال ، Cervone & Martinez, 2007)حدد 

 التطوٌر والتحسٌن المستمر فً العملٌة التعلٌمٌة ، كما بالشكل التالً :

 

 (0شكل رقم )
 خطوات الإدارة بالتجوال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Cervone & Martinez, 2007المصدر : 
 

لتحقٌق التحسٌن المستمر ٌتضح من الشكل السابق أن الإدارة بالتجوال تمر بمجموعة من الخطوات 
 وهى : ، فً العملٌة التعلٌمٌة 

وضوح الرؤٌة : بمعنً أن تكون الرؤٌة مستمدة من أرض الواقع وتتناسب مع معطٌاتة  -
ومتغٌراتة ، مثل أعداد الطلاب فً المدارس وكثافة الفصول والبنٌة التحتٌة والإلكترونٌة ، 

 وتوقعات الأطراف ذوي العلاقة بالمدرسة ، وتصوراتهم للجودة المتوقعة . 
ا نحول الوضع الحالً بالمدارس وتفسٌرها ، بالشكل الذي ٌمكن جمع كافة البٌانات والمعلومات -

فً  من تولٌد أكبر عدد من الإستراتٌجٌات لبناء تصورات مختلفة لعملٌة التطوٌر والتحسٌن
 .العملٌة التعلٌمٌة 

 تحدٌد الإستراتٌجٌات ذات الوزن النسبً الأعلى فً فرص التحسٌن لعملٌة التعلٌم والتعلم . -

جمع البيانات 

من خلال 

 التجوال

تكرار التجوال 

لجمع بيانات 

جديدة وتلويد 

إستراتيجيات 
تنفيذ هذه 

الإستراتيجية 

على أرض 

 الواقع

تحديد 

الإستراتيجيات 

الأفضل لتحسين 

 التعليم والتعلم

تفسير وتحليل 

البيانات وتوليد 

 الإستراتيجيات 

وضوح الرؤية 

 المستقبلية
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راتٌجٌات موضع التنفٌذ على أرض الواقع التعلٌمً ، والتعرف على المعوقات وضع هذه الإست -
 ومحاولة التغلب علٌها بإستمرار .

لجمع  ، إجراء المزٌد من الجوالات التفقدٌة والزٌارات المٌدانٌة المنتظمة وغٌر المنتظمة -
 .تتناسب معها فً كل مرحلة البٌانات والمعلومات الجدٌدة وتنمٌة استراتٌجٌات 

 
 لتزام التنظٌمً  الإطار النظري للإ 1 /1

على النحو  وهو الإلتزام التنظٌمً للمتغٌر التابع بهذه الدراسةطار النظري الإالباحث  تناول       
 -: المبٌن أدناه

 

 Organizational Commitmentمفهوم الإلتزام التنظٌمً  1/1/0

لازم , و المُ  ةي لا ٌفارقأالشا قصد بها العهد , وٌلزم إن كلمة التزام من الناحٌة اللغوٌة ٌُ         
( ، لكن من الناحٌة , باب المٌم , فصل الام 4952، ور منظ) ابن  ةداوم علٌلشا هو المُ 

بذل مجهود كبٌر لاستعداد العاملٌن  ةأنلتزام التنظٌمً بلإ( اPorter , 1968صطلاحٌة  ٌعرف )لإا

، وٌرى  ساسٌة لأهدافها اوا مبادبها بها وقبول قٌمها و لصالح المنظمة وامتلاك رغبة البقاء
( أن الإلتزام ٌعنً القوة الكلٌة التً تجعل من الصعب على أحد الأشخاص التخلً 7141)كرٌدي ، 

نحو موضوع ما أو إنهاء علاقة تربطة بأحد  أٌهور موقفة تجاه موضوع معٌن أو إتجاهه عن
الأشخاص أو المنظمة التً ٌعمل بها . وبصفة عامة ٌقصد بالإلتزام التنظٌمً حرص العاملٌن على 

  (7144لكن ) شهاب, ( . 7143نجاح المنظمة والمشاركة بفاعلٌة فً تحقٌق أهدافها )الشمري ، 
جلها و أالتنظٌم نفسه  من  كرسٌُ التً القضٌة ٌمان بلإلً اإشٌر لتزام التنظٌمً ٌُ لإن اأٌري 

لً التنظٌم بناء إنضمام لإستعداد الكامل للإهداف والأهداف التً ٌحددها وتصورات تحقٌق هذه الأبا
والقٌام بكافة المهام و ، علً ذلك رتبة تالم التبعٌاتو تحمل كافة المسبولٌات و ،علً هذا الاٌمان

 . ساسً و القراراتلأالعامة و نظامها التزام بالسٌاسة لإالواجبات وا

 ة( إلى أن الإلتزام التنظٌمى هو درجGreenbery & Baron ,2007وقد أشار كل من )       

ورغم تباٌن رؤى الباحثٌن حول مفاهٌم ، إندماج العاملٌن بالمنظمة ورغبتهم فى الإستمرار بها 
الإلتزام التنظٌمى إلا أنها ركزت على مجالات محددة مثل : الإلتزام نحو العمل ، والإلتزام نحو 

، والإلتزام نحو  ةوالإلتزام نحو المنظمة ، والإلتزام نحو المهنالمهام الداخلٌة فى العمل ، والوجبات 
 ( . 7112ساسٌة للإلتزام التنظٌمى ) حمادات ، وكلها تمثل متغٌرات أ ، جماعة العمل

 

تأٌٌد الفرد للمنظمة التً  ( إلً الإلتزام التنظٌمً على أنه7141وٌنظر )خٌرالدٌن والنجار ،       
 ٌعمل بها ، وهو نتاج تفاعل ثلاثة عناصر ، وهى :

تبنً العاملٌن لأهداف وقٌم المنظمة بإعتبارها أهداف  : وٌقصد بهIdentification التماثل -

 وقٌم ذاتٌة لهم .
 : وٌعنً إستغراق العاملٌن فً الأنشطة المختلفة للمنظمة .Involvement الإنهماك -
 : وٌشٌر إلى شعور العاملٌن بالإرتباط العاطفً القوي تجاه المنظمة . Loyaltyالوصء -

فى مدراس  علمالمُ  التزاممدى  ة "تعرٌف الإلتزام التنظٌمى بأن ٌمكنناومن الناحٌة الأجرابٌة    
 وحرصة ةومٌله ورغبتة نحو العمل بمدرست، الٌابانٌة  المصرٌة والمدارس الحكومٌة التعلٌم العام

فى نجاحها وإستمرارها والإلتزام بقٌمها ومبادبها والمحافظة على على تحقٌق أهدافها والإسهام 
 سمعتها.
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 أبعاد الإلتزام التنظمى  1/1/1
اتجهت العدٌد من ،  دوافع هذا الإلتزامالمنظمات بإختلاف  هتختلف صور التزام العاملٌن تجا   

الدراسات إلى تحدٌد أبعاد الالتزام التنظٌمً وتحدٌد طبٌعة تأثٌره فً المتغٌرات التنظٌمٌة والسلوكٌة فمعظم 
  الالتزام العاطفً  -:     أللالتزام التنظٌمً فً المنظمات وهًالدراسات اتفقت على أن هناك ثلاثة أبعاد 

، لكن الأدبٌات الفكرٌة أشارت إلى   .) ٥: (الالتزام المستمر -ج .) ٤: ((الالتزام المعٌاري )الأخلاقً -ب
، 7111الأحمدى ،  ؛7142بن ٌونس ،  ؛ 7114،نعسانً تعدد أبعاد الإلتزام التنظٌمى )

Rutowski et al ., 2009; Meyer& Allen, 1993 هى:( إلى ثلاثة أبعاد أساسٌة 

ٌعبر عن إلتزام العامل تجاة المنظمة  :  Affective Commitment)المؤثر( عد العاطفىالب  

 : عد بدرجة إدراك الفرد للخصائص الممٌزة للعلم وهًهذا الب   وٌتأثر ، ومشاعرة  أحاسٌسةابع من الن

، كما ٌتأثر أٌضًا بدرجة إحساس  ، وقرب المشرفٌن وتوجٌههم درجة استقلالٌة وتنوع المهارات المطلوبة
بالإضافة إلى التغذٌة ، التً ٌعمل فٌها  المنظمةالموظف بالسماح له بالمشاركة الفعالة فً اتخاذ القرارات فً 

 .المشرفٌن الراجعة التً ٌحصل علٌها من 
 

تجاة المنظمة  ةالمسبولٌب: ٌقصد به شعور العامل Commitment  Normative عد المعٌارىالب  

إحساس الفرد بالالتزام بالبقاء فً المنظمة، وغالبًا ما ٌعزز هذا  أي، الشخصٌة  ةالناتج عن قٌمة ومبادب

الشعور دعم المنظمة الجٌد للعاملٌن فٌها والسماح لهم بالمشاركة والتفاعل الإٌجابً، لٌس فقط فً إجراءات 
تنفٌذ العمل بل المساهمة فً وضع الأهداف والتخطٌط ورسم السٌاسات العامة للمنظمة، وٌعبر عنه 

باط الاخلاقً السامً، وأصحاب هذا التوجه هم الموظفون أصحاب الضمٌر الذٌن ٌعملون وفق بالارت

 .مقتضٌات الضمٌر والمصلحة العامة
 

تجاة المنظمة وإرتباطة بها  العاملإلتزام  وٌشٌر إلى :  Contiuous Commitment عد المستمرالب  
ما ٌحققه العاملون من قٌمة استثمارٌة فً حالة استمرارهم العمل فً  أي بها . ةعن تكلفة تركة لعمل جالنات

المنطقة مقابل ما سٌفقده عن التحاقه بجهات عمل أخرى، وأن العاملٌن الذٌن لدٌهم مستوى عالً من الالتزام 
 المستمر ٌبقون فً الخدمة بسبب إنهم محتاجون ولٌس رغبة منهم فً البقاء

 

 الدراسات السابقة  -2
تعددت الدراسات التً تناولت متغٌرات الدراسة ، سواء الدراسات التً تناولت الإدارة          

، بالإضافة للدرسات التً تناولت ممارسات  بالتجوال أو الدراسات التى تناولت الإلتزام التنظٌمً
أجرى  ، جوالفعلى صعٌد الدرسات التً تناولت الإدارة بالت. الإدارة بالتجول والإلتزام التنظٌمً

(Hilde brand , 2006 دراسة هدفت إلى تحدٌد الآثار المترتبة على تطبٌق الإدارة بالتجوال )

على موظفى الرعاٌة الصحٌة فى أحد المستشفٌات الألمانٌة ، وإعتبرت أن الإدارة بالتجوال هى 
شترك بٌنهم ، وقد ساهم فى زٌادة إلتزام الموظفٌن ودعم الثقة والتفاهم المُ التى تُ  الأدواتإحدى 

للمستشفى فى قسم  ةالٌومٌ ةأشهر والمتابع ةإعتمدت الدراسة على الجانب المٌدانى لمدة ست
الإدارٌة ، وكان من أهم  ةمن وسابل الرقاب ةالتمرٌض وتم إستخدام الإدارة بالتجوال  هنا كوسٌل

ودعم التعاون الجماعى  ةثقلنمط الإدارة بالتجوال أدى إلى رفع ال المدٌرٌننتابجها أن : إستخدام 
بالإضافة إلى إرتفاع مستوى الإلتزام والدافعٌة لدى موظف الرعاٌة ، داخل بٌبة الرعاٌة الصحٌة 

  الصحٌة .

التجوال على زٌادة النمو  ة( فإهتمت بدراسة أثر ملاحظKoerperich , 2008أما دراسة )        

فصول الدراسٌة كتقنٌة للإشراف الفعال على لكشف عن أثر التجوال داخل الل ونعلمالمهنى للمُ 
ولتحقٌق هذا الهدف إعتمد الباحث على المنهج الوصفى التحلٌلى ،  ونعلمزٌادة النمو المهنى للمُ 

دراس ، وتم إستخدام التجوال من خلال الملاحظة المباشرة مبالتطبٌق على عٌنه مكونة من خمس 
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إلى: التجوال أحد الأسالٌب الإشرافٌة  إسبوع متتالى، وتوصلت 01داخل الفصول الدراسٌة لمدة 
ساسٌاً فى ا التجوال ٌلعب دوراً و،  ونعلمالحدٌثة الفعالة، والتى تعمل على زٌادة النمو المهنى للمُ 

  .نع القرارات المدرسٌةالحوار البناء ، وإشراكهم فى عملٌة صُ ب ونزٌادة مستوٌات الثقة لدى المعلم
 

رس ا( أثر التجوال على المدBrown, Coley, 2011نفس السٌاق تناولت دراسة ) وفى      

، وهدفت إلى تحدٌد الآثار المترتبة على التجوال من خلال  مُعلمٌهممن وجهة نظر  المسٌحٌة
، والكشف عن  ونعلمحٌة من وجهة نظر المُ ٌالملاحظات القصٌرة والمتكررة فى المدراس المس

داخل الفصول الدراسٌة ، وتحصٌل الطلاب ،  ونعلمللمُ  ةمارسات التربوٌآثار التجوال على المُ 
 032المنهج الوصفى التحلٌلى ، وتكونت عٌنة الدراسة من  ثانم الباحدولتحقٌق هذا الهدف إستخ

:  أن فى الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ، وتوصلت الدراسة إلى ةفى عشر مدراس متفرق ٌعملونعلم مُ 
شرفون علمون والمُ كسر حاجز الخوف من خلال الإتصال المباشر بٌن المُ  التجوال ساهم فى

المتبادلة بناء على الملاحظات الفعالة  ةالتربوٌون ، وبناء علاقات إٌجابٌة تعتمد على الثق
 .  جوالاتهم التفقدٌةشرفون أثناء قدمها المُ والإرشادات التى ٌُ 

 

ممارسة  ة( إلى الكشف عن درج7147ى ، دراسة ) السحٌم وفً سٌاق مختلف هدفت         
على التمكٌن الإدارى فى الدوابر الحكومٌة بالمدٌنة المنوره فى المملكة وتأثٌرها الإدارة بالتجوال 
 ةمفردة ، وكان من أهم نتابج الدراسة أن : درج 44، وشملت عٌنه الدراسة  ةالعربٌة السعودٌ

ؤثر فى التمكٌن الإدارى فى الدوابر ت، وأن الإدارة بالتجوال  ةمارسة الإدارة بالتجوال مرتفعمُ 
 المنوره فى المملكة العربٌة السعودٌة . ةالحكومٌة بالمدٌن

 

( إلى التعرف على الإدارة بالتجوال لدى 7141المؤالدة ،  ،ى ومهدفت دراسة ) قدكما       
على  الدراسة لك المدراس ، وإعتمدتعلمى تمدٌرى المدراس المهنٌة وعلاقتها بالأداء الوظٌفى لمُ 
 224التى تم إختٌارها بطرٌقة قصدٌة من  ةالمنهج الوصفى التحلٌلى ، وتم تحدٌد عٌنة الدراس

، وكان من أهم  7141/7144علمى المدراس المهنٌة فى فلسطٌن خلال العام الدراسى مفردة من مُ 
 .ة كانت متوسطة مارسة الإدارة بالتجوال فى المدراس المهنٌنتابجها أن مُ 

 

لتعرف على مدى تطبٌق الإدارة بالتجوال ودورها فى ل( 7145وهدفت دراسة )المصرى ،        
ى لوزراة الداخلٌة بغزة ، نتحقٌق التمٌز المؤسسى من وجهة نظر المستوٌات الإشرافٌة بالشق المد

جاءت  فٌهاوتوصلت نتابج الدراسة إلى أن نسبة تطبٌق الإدارة بالتجوال وتوافر التمٌز المؤسسى 
  متوسطة ، بالإضافة إلى وجود علاقة طردٌة معنوٌه بٌن الإدارة بالتجوال والتمٌز الموسسى .

             
مارسة الإدارة بالتجوال وأثرها على درجة مُ ( لمعرفه 7142وإتجهت دراسة )الضلاعٌن ،       

فاعلٌة القرارات الإستراتٌجٌة فى الشركات الصناعٌة المساهمة العامة الإردنٌة ، وتوصلت إلى أن 
مارسة الإدارة بالتجوال أبعاد مُ  ترتٌبمارسة الإدارة بالتجوال كانت متوسطة ، وكانت درجة مُ 

 قابق ، التغذٌة المرتدة ، التحفٌز .كالآتى : التطوٌر والإبداع ، إكتشاف الح
 

( إلى التعرف على درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى رؤساء 7142وهدفت دراسة )عتوم ،      
الأقسام العلمٌة وعلاقتها بتحسٌن الأداء الوظٌفً لأعضاء هٌبة التدرٌس فً جامعة الدمام ، 

ام وتوصلت إلى: وجود علاقة إرتباط إٌجابٌة بٌن درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدي رؤساء الأقس
 الأكادٌمٌة وتحسٌن الأداء الوظٌفً لأعضاء هٌبة التدرٌس فً جامعة الدمام .

 

( ، فقد هدفت إلى التعرف على واقع ممارسات الإدارة بالتجوال 7149أما دراسة )محمد ،       
وأثرها على أبعاد الرشاقة التنظٌمٌة بالجامعات الحكومٌة بإقلٌم جنوب الصعٌد ، وطُبقت على ثلاث 
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 743جامعات حكومٌة )جامعة جنوب الوادي / جامعة سوهاج / جامعة أسوان( ، وبلغ حجم العٌنة 
مفردة ، وتوصلت إلى : وجود علاقة إرتباط موجبة قوٌة دالة إحصابٌاً بٌن ممارسات الإدارة 
بالتجوال والمتمثلة فً: إكتشاف الحقابق ، تحسٌن الإتصالات ، التحفٌز ، والتطوٌر والإبداع ، 

رشاقة والتغذٌة المرتدة ، وبٌن الرشاقة التنظٌمٌة بأبعادها المختلفة : بُعد رشاقة الإستشعار ، بُعد 
  اتخاذ القرار ، بُعد رشاقة الممارسة بالجامعات الحكومٌة العاملة بإقلٌم جنوب الصعٌد محل الدراسة

 

( 7141اسة )الزبٌاري ، تناولت در ، وعلى صعٌد الدراسات التً تناولت الإلتزام التنظٌمً     
موضوع مهارات القٌادة الإدارٌة وأثرها فً تحقٌق الإلتزام التنظٌمً ، وطبقت الدراسة على 

مفردة من  55الشركة العامة لصناعة الأدوٌة والمستلزمات الطبٌة/تٌنوي ، وبلغ حجم عٌنة البحث 
رتباط وتأثٌر معنوٌة بٌن المسبولٌن )مدراء أقسام ومسبولً شُعب( ، وتوصلت إلى وجود علاقة إ

مهارات القٌادة الإدارٌة والمتمثلة فً )المهارات الفكرٌة ، والإنسانٌة ، والإدارٌة( والإلتزام 
 التنظٌمً بأبعاده )الإلتزام الشعوري ، والالتزام المعٌاري ، والإلتزام المستمر( . 

إلى معرفة مستوى الإلتزام التنظٌمً للعاملٌن هدفت  (7147دراسة )البقمً ،  لكن         
بجوازات منطقة مكة المكرمة وعلاقتة بأدابهم الوظٌفً ، وتوصلت إلى عدة نتابج ، كان من بٌنها : 
وجود مستوى مرتفع نسبٌاً من الإلتزام التنظٌمً لدى العاملٌن ، بالإضافة إلى وجود مستوى مرتفع 

وجود علاقة إرتباط موجبة وطردٌة ودالة إحصابٌاً بٌن الإلتزام  نسبٌاً للأداء الوظٌفً ، علاوة على
 التنظٌمً والأداء الوظٌفً . 

( إلى معرفة العلاقة بٌن الإلتزام Neign et a , 2013إتجهت دراسة ) وفً ذات السٌاق    

 التنظٌمً والأداء الوظٌفً للعاملٌن فً مصرف مٌلً فً اٌران ، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتابج
كان من أهمها : وجود علاقة موجبة بٌن الإلتزام التنظٌمً وأداء العاملٌن فً بنك مٌلً ، وجاء بعد 

 الإلتزام المعٌاري فً المرتبة الأولً فً التأثٌر على أداء العاملٌن . 
 

( إلى معرفة دور الإلتزام التنظٌمً فً تحسٌن أداء 7141هدفت دراسة )عٌسى وأبا زٌد ، كما     
مفردة من العاملٌن فً  375ٌن فً القطاع المصرفً الإردنً ، وطبقت على عٌنة قوامها العامل

البنوك الإردنٌة )التجارٌة والإسلامٌة( ، وأشارت نتابج الدراسة إلى أن إتجاهات العاملٌن فً 
اط البنوك الإردنٌة نحو الإلتزام التنظٌمً إٌجابٌة وبدرجة مرتفعة ، بالإضافة إلى وجود علاقة إرتب

إٌجابٌة وبدرجة مرتفعة لدور الإلتزام التنظٌمً فً تحسٌن أداء العاملٌن فً القطاع المصرفً 
الإردنً ، وبٌنت النتابج أٌضاً أن الإلتزام العاطفً هو أكثر أنماط الإلتزام التنظٌمً تأثٌراً فً أداء 

 العاملٌن .
التنظٌمً ودورة فً تعزٌز أداء  ( الإلتزام7142تناولت دراسة )حمادي ،  وفً نفس السٌاق       

، وهدفت إلى معرفة مستوٌات الإلتزام التنظٌمً المتوافرة لدى العاملٌن فً الشركة العامة العاملٌن 
مفردة من العاملٌن  11لمنتجات الألبان وتأثٌرها على أداء العاملٌن ، وطبقت على عٌنة قوامها 

أهمها: أن اتجاهات العاملٌن فً الشركة نحو  )رؤساء الأقسام والشعب( ، وتوصلت إلى عدة نتابج
الإلتزام التنظٌمً إٌجابٌة ، وأن نوع الإلتزام السابد بالشركة هو الإلتزام المعٌاري ، بالإضافة إلى 
وجود علاقة إرتباط إٌجابٌة بٌن الإلتزام التنظٌمً بأبعادة )الإلتزام العاطفً ، الإلتزام المعٌاري ، 

عة ومنفردة وبٌن أداء العاملٌن ، وأشارت النتابج أٌضاً إلى وجود تأثٌر الإلتزام المستمر( مجتم
إٌجابً ومعنوي للإلتزام التنظٌمً بأبعادة مجتمعة ومنفردة فً أداء العاملٌن ، وأن أكثر الأبعاد 

 .ثأثٌراً فً أداء العاملٌن هو الإلتزام المستمر
إلى التعرف على أهم مكونات ( 7149عصمان ، بن وفً ذات السٌاق ، هدفت دراسة )     

الإلتزام التنظٌمً ، وطبٌعة العلاقة بٌن الإلتزام التنظٌمً والأداء الوظٌفً ، وطُبقت على الجامعات 
اللٌبٌة ، وتوصلت إلى : وجود علاقة طردٌة بٌن الإلتزام التنظٌمً والأداء الوظٌفً ، فكلما زاد 

 ظٌفً . مستوى الإلتزام التنظٌمً تحسن مستوى الأداء الو
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فقد هدفت  لكا على صعٌد الدراسات التً جمعت بٌا الإدارة بالتجوال والإلتزام التنظٌمً ،    

الى بٌان أتر الإدارة بالتجوال  (Shra,ah& Abu Hamour & AL Sha,ar ,2013دراسة )

على الإلتزام التنظٌمً لدى الأطباء والممرضٌٌن فً المستشفٌات الإردنٌة ، وكان من أهم النتابج 
التً توصلت إلٌها: أن درجة ممارسة الإدارة بالتجوال من قبل الأطباء والممرضٌٌن فً 

وسطة ، بالإضافة إلى وجود أثر ذو المستشفٌات الإردنٌة وكذلك درجة الإلتزام التنظٌمً كانت مت
لممارسة الإدارة بالتجوال على الإلتزام التنظٌمً لدى الأطباء والممرضٌٌن فً دلالة إحصابٌة 

 تحسٌن الإتصال ، واكتشاف الحقابق .  المستشفٌات الإردنٌة ، خصوصاً بُعد
 

( الى التعرف على درجة ممارسة مدٌري 7149هدفت دراسة )العازمً ،   وفً ذات السٌاق      
مدارس التعلٌم العام بدولة الكوٌت للإدارة بالتجوال ، وأثرها على مستوى الإلتزام التنظٌمً ، 

معلماً ، وتوصلت إلى عدة نتابج ، كان من أهمها : أن  271 قوامهاوطُبقت على عٌنة عشوابٌة 
التعلٌم العام بدولة الكوٌت كانت كبٌرة على التجوال من مدٌري مدارس درجة ممارسة الإدارة ب

مستوى جمٌع أبعادها ، وأٌضاً مستوي الإلتزام التنظٌمً بهذه المدارس كان مرتفع على مستوى 
جمٌع أبعاده ، وأن لأبعاد الإدارة بالتجوال أثر معنوي فً مستوى الإلتزام التنظٌمً لاسٌما بُعدي 

  ٌة الراجعة .التحفٌز والتغذ
 

ٌتضح أن الدراسات السابقة التً تناولت فً ضوء ما سبق ، وتعقٌباً على الدراسات السابقة ،      
الإدارة بالتجوال ، أكدت على أهمٌتها ودورها فً تحسٌن الأداء الإداري للمؤسسات التعلٌمٌة وغٌر 

   -التعلٌمٌة ، ونستخلص من هذه الدراسات ما ٌلً :

المدٌرٌن لنمط الإدارة بالتجوال ٌدعم ثقة العاملٌن بأنفسهم وٌعمق دافعٌتهم للعمل ، وٌعزز تبنى  -
 روح التعاون والعمل الجماعى بٌنهم .

 تؤثر الإدارة بالتجوال على التمكٌن الإداري للعاملٌن بالمؤسسات المختلفة . -
 المباشر مع الإدارة. صلتُساهم الإدارة بالتجوال فً كسر حاجز الخوف لدى العاملٌن ، بالتوا -
 تلعب الإدارة بالتجوال دوراً هاماا فً دعم النمو المهنً للعاملٌن . -
 تؤثر مُمارسات الإدارة بالتجوال على فاعلٌة القرارات الإستراتٌجٌة بالمؤسسات . -
 تطبٌق مفهوم الإدارة بالتجوال فً المؤسسات ٌساعد على تحقٌق التمٌز المؤسسً . -

 
أما الدراسات السابقة ، التً تناولت الإلتزام التنظٌمً فقد أشارت الى دورة فً تحسٌن الأداء    

وجود ثلاثة أبعاد أساسٌة الوظٌفً للعاملٌن ، ومن ثم أداء المؤسسات بصفة عامة . بالإضافة إلى 
نابع من أحاسٌسة المتعلق بالتزام الفرد تجاه مؤسستة ال عد العاطفًالبُ للإلتزام التنظٌمً ، وهى: 

وٌتعلق بالمسبولٌة تجاه المؤسسة النابع من قٌم الفرد ومبادبة الشخصٌة  عد المعٌاريالبُ ومشاعرة ، 
 الخاص بإرتباط الفرد بالمؤسسة النابع من تكلفة تركة العمل بها . ستمرعد المُ البُ ، بالإضافة إلى 

 

فً تناولها لموضوع الإدارة بالتجوال  الدراسة الحالٌة مع الدراسات السابقة وتتشابه     
تناولها لهذا الموضوع الخاص بممارسات الإدارة  لكنها تختلف عنها فًوالإلتزام التنظٌمً ، 

بالتجوال والإلتزام التنظٌمً فً مدارس التعلٌم العام بجمهورٌة مصر العربٌة بالتطبٌق على 
الغربٌة ، وكذلك للمدارس المصرٌة بمحافظة المدارس الحكومٌة التابعة لمدٌرٌة التربٌة والتعلٌم 

لاحظ الباحث  حٌث الٌابانٌة التابعة لوحدة المدارس المصرٌة الٌابانٌة بوزارة التربٌة والتعلٌم .
وأن ،  المؤسسات التعلٌمٌةبقت على الإدارة بالتجوال التى طُ  وجود ندرة فى الدراسات التى تناولت

ر تعلٌمٌة ، بالإضافة إلى أن أغلب الدراسات أكدت وجود تها كانت على مؤسسات غٌامعظم تطبٌق
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فى حدود علم الباحث لم و علاقة بٌن الإدارة بالتجوال والعدٌد من المتغٌرات التنظٌمٌة والسلوكٌة ،
التنظٌمً ، تناولت الإدارة بالتجوال وتأثٌرها على الإلتزام  القطاعٌتم إجراء أى دراسة على هذا 

  . الدراسةوهذا ما دفع الباحث  لإجراء هذا 

 

  Research Problem and Questionمشكلة وتساؤصت البحث  -3
التعلٌم  7141نتٌجة لتزاٌد الإهتمام الرسمً والمجتمعً بالتعلٌم فً مصر ، فقد إختص دستور      

المواطنٌن ، لبناء  ، والتً تضمنت من بٌنها أن التعلٌم حق لجمٌع 10:01بالإهتمام فً المواد من 
الشخصٌة المصرٌة والحفاظ على الهوٌة الوطنٌة ، وتأصٌل للمنهج العلمً فً التفكٌر ، وترسٌخ 
القٌم الحضارٌة والروحٌة ومفاهٌم المواطنة والتسامح وعدم التمٌٌز ، وهو مجانً فً مدارس 

)وثٌقة الدستور المصري ، الدولة ومعاهدها ، وتلتزم الدولة بتوفٌرة وفق معاٌٌر الجودة العالمٌة 
عد الإجتماعً فً البُ  7131( . كما تضمنت إستراتٌجٌة التنمٌة المستدامة : رؤٌة مصر 7141

الإستراتٌجٌة للتعلٌم العام الأساسً حتى والمحور السابع المتعلق بالتعلٌم والتدرٌب ، الأهداف 
م ، حٌث ٌختص الهدف الثالث ثلاثة أهداف تحدد التوجهات الإستراتٌجٌة للتعلٌل اً ، وفق 7131

بالتنافسٌة ، والتً تعتبر نتٌجة لجودة وإتاحة التعلٌم فً مصر مقارنة بالبلدان الأخرى ، وٌتطلب 
هذا تحسٌن مستوى مؤشرات التعلٌم فً التقارٌر العالمٌة )وزارة التخطٌط والمتابعة والإصلاح 

 .(7142الإداري ،
بذولة لتحسٌن مؤشرات جودة التعلٌم فً مصر ، الا أن وعلى الرغم من الجهود الرسمٌة الم     

لى تدنً ترتٌب إأشار  7142/7142العالمٌة للتعلٌم قبل الجامعً لعام مؤشرات التنافسٌة تقرٌر 
مصر مقارنة ببعض دول المنطقة مثل دول الخلٌج والمغرب والإردن ، حٌث كانت فً المركز 

 ( . 7142فسٌة ، دولة )المجلس المصري للتنا 021من بٌن  004
أن نجاح النظم التعلٌمٌة فً المنطقة العربٌة ،  أكد( 7145كما أن )برنامج الإمم المتحدة الإنمابً ، 

 لا ٌزال دون المأمول ، وخارج دابرة المنافسة العالمٌة . 
 

وٌعد إهتمام وزراة التربٌة والتعلٌم بالإدارة المدرسٌة إشارة إلى أهمٌة تطوٌر النظام الإدارى  
بإعتبارها رأس العملٌة التعلٌمٌة فى تنفٌذ الأهداف ، ومن ثم ضرورة تطوٌر النمط  ،  للمدرسة

دارى ٌعتمد تبنى نموذج إب، مدراء المدارس وفق الإتجاهات الإدارٌة الحدٌثة  ةالإدارى الذى ٌتبع
عد عن الإسلوب التقلٌدى ، فالإلمام بمعارف وإتجاهات خارج المكتب ، والبُ أساساً على التجوال 

ٌحتاج إلى  ، ةنهم والإستفاده من مشاركتهم فى إدارة المدرسٌوخبرات وقدرات العاملٌن وتمك
 العدٌد من الدراسات السابقة التى تم تناولها . ةإلٌ تالتجوال والقرب منهم ، وهذا ما أشار

 

لما سبق ، وأٌضاا لندرة الدراسات التى تناولت الإدارة بالتجوال وتأثٌرها على الإلتزام  ونتٌجة    
وقام ، ، ركز الباحث على إجراء هذه الدراسة  المصرٌة بقت على المدارسالتنظٌمى التى طُ 

فى مدارس التعلٌم العام  الإدارة بالتجوال اتمارسماهو واقع م  : كالأتً ًالربٌس السؤالبصٌاغة 
 ؟ المعلمواالتنظٌمى ما وجهة نظر  الإلتزام مستوى علىرها ٌالٌابانٌة( وتأثالمصرٌة /الحكومٌة)

 هى : ، وفرعٌة ال الأسبلة ةلمجموع ًالربٌس السؤالوٌمكن ترجمة هذا 
 

الٌابانٌة( بجمهورٌة مصر  المصرٌة/الحكومٌةالتعلٌم العام ) مدارسمارسة مدراء مُ  ةدرج ما 1/4
 ؟المعلمون بهذه المدارسدارة بالتجوال من وجهة نظر لإالعربٌة ل

الٌابانٌة( بجمهورٌة المصرٌة /الحكومٌةالإلتزام التنظٌمى فى مدارس التعلٌم العام ) مستوىما  1/7
 بهذه المدارس؟ علمونالمُ مصر العربٌة من وجهة نظر 

 مارسات الإدارة بالتجوال والإلتزام التنظٌمً بهذه المدارس؟إلً أي مدى توجد علاقة بٌن مُ  1/3
 إلى أى مدى تؤثر ممارسات الإدارة بالتجوال على الإلتزام التنظٌمى بهذه المدارس ؟ 1/1
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  Research Objectivesأهداف البحث  -4
من خلال ، داء الإدارى للإدارة المدرسٌة لآإلى تحسٌن مستوى ا ةٌسعى هذا البحث بصفة عام      

الإلتزام التنظٌمى  مستوىلدعم ، بالتركٌز على الإدارة بالتجوال  الحدٌثةممارسة الأسالٌب الإدارٌة 
 التفصٌل ٌهدف هذا البحث إلى :  ةبمدارس التعلٌم العام ، وعلى وج

( الٌابانٌةالمصرٌة / مٌةالحكو)مارسة مدراء مدارس التعلٌم العام مُ  مستوىالتعرف على  4/0
 بالتجوال .بجمهورٌة مصر العربٌة للإدارة 

 الكشف عن مستوى الإلتزام التنظٌمى لدى مدارس التعلٌم العام بجمهورٌة مصر العربٌة . 4/1
 .مارسات الإدارة بالتجوال والإلتزام التنظٌمً بالمدارس تحدٌد نوع وقوة العلاقة بٌن مُ  5/3
 .الإلتزام التنظٌمى  مستوىإستكشاف القدرة التنبؤٌة لأبعاد الإدارة بالتجوال فى تفسٌرتباٌن  4/3
 

  Research Hypothesis  فروض البحث -5
وكذلك الدراسات ، فى ضوء مشكلة وأهداف الدراسة  الدراسة ، قام الباحث بتنمٌة وبناء فروض    

  -فروض على النحو الأتى:الصٌاغة  تمتم إجرابها فى هذا المجال ، والتى  ةالسابق
 
مستوى الإلتزام بٌن مارسات الإدارة بالتجوال ومُ بٌن  احصابٌة ةذات دلال علاقة لا توجد  5/0

 التنظٌمً بمدارس التعلٌم العام محل الدراسة .
 
الإدارة بالتجوال )إكتشاف الحقابق / تحسٌن الإتصال /  مارساتلمُ لا ٌوجد تأثٌر معنوى   5/1

/ التطوٌر والإبداع / التغذٌة المرتدة( على مستوى الإلتزام التنظٌمى )الإلتزام العاطفى / التحفٌز
 .بمدارس التعلٌم العام محل الدراسة  زام الأخلاقى أو المعٌارى( تزام المستمر/ الإلتالإل

 

 وتم تناول هذا الفرض من خلال الفروض الفرعٌة التالٌة : 
 

نوي لممارسات الإدارة بالتجوال على مستوى الإلتزام العاطفً بمدارس لا ٌوجد تأثٌر مع 5/1/0
 التعلٌم العام محل الدراسة .

 

لا ٌوجد تأثٌر معنوي لممارسات الإدارة بالتجوال على مستوى الإلتزام المستمر بمدارس  5/1/7
 التعلٌم العام محل الدراسة .

 

المعٌاري بمدارس الالتزام لا ٌوجد تأثٌر معنوي لممارسات الإدارة بالتجوال على مستوي  5/1/2
 التعلٌم العام محل الدراسة .

 

   Research Significance  البحث ومبررات أهمٌة -1
زارة التربٌة فى و ةولى الدولة ممثلحٌث تُ  ، ةٌمن أهمٌة موضوع هٌستمد هذا البحث أهمٌت     

عكاس ذلك نوإ ، أهمٌه كبٌرة لتطوٌر نظم الإدارة المدرسٌة لتحسٌن مستوى جودة التعلٌموالتعلٌم 
وتزوٌد القابمٌن على الإدارة ، على المؤشرات العالمٌة لتصنٌف جودة التعلٌم بالنسبة لمصر 

دارة لإمارسة لالمُ والتى من بٌنها الإدارة بالتجوال وما لهذه ، المدرسٌة بالإتجاهات الإدارٌة الحدٌثة 
بالإضافة إلى ، بمصر  العام من تأثٌر على مستوى الإلتزام التنظٌمى بمدارس التعلٌمبالتجوال 

إسهام هذا البحث من الناحٌة التطبٌقٌة فى تزوٌد متخذى القرارات بوزراة التربٌة والتعلٌم بالمفاهٌم 
مارستة من الكشف عن درجة مُ و، الإدارٌة الحدٌثة لاسٌما مفهوم الإدارة بالتجوال بأبعادة المختلفة 
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مارستهم للإدارة للتعرف على الأبعاد التى تحتاج إلى تعزٌز مُ ، قبل مدراء مدارس التعلٌم العام 
 الإلتزام التنظٌمى بهذه المدارس والإستفادة من ذلك فى دعم مستوى، بالتجوال 

أخرى فى مجال التطبٌق ساهم هذه الدراسة فى توفٌر إطار لدراسات ومن الناحٌة الفكرٌة تُ       
فى حدود ، لاسٌما أن هذا الموضوع من الموضوعات الحدٌثة نسبٌاا فى مجال التربٌة والتعلٌم ، ةذات

 .البحثٌة  ةالتربوٌ للمكتباتعلم الباحث ، وتمثل مرجعاً 
 

  Research Limitation حدود البحث  -1
 : ما ٌلً أهمها ، من الحدود لإجراء هذه الدراسة ةتم وضع مجموع    
رٌة ٌفى مدارس التعلٌم العام بمد نعلمٌالمُ ٌقتصر إجراء هذا البحث على  حدود بشرٌة : -1/0

 التربٌة والتعلٌم بالغربٌة وكذلك المدارس المصرٌة الٌابانٌة .
 
طبقت هذه الدراسة على مدارس التعلٌم العام  بمدرٌة التربٌة والتعلٌم بالغربٌة  حدود مكانٌة : -1/1

 .وكذلك المدارس المصرٌة الٌابانٌة 
 
نى من العام تم جمع البٌانات الأولٌة لهذه الدراسة فى الفصل الدراسى الثا حدود زمنٌة : -1/2

 . 7149/7171الدراسى 
 

  Research Methodology منهجٌة البحث  -1
حٌث ٌتضمن هذا المنهج جمع البٌانات لإختبار  ، إعتمد هذا البحث على المنهج الوصفى     

 وللتوصٌف ( ، 4991المتعلقة بموضوع الدراسة )دالٌن ،  الأسبلةفروض البحث والإجابة على 
وهى : الإدارة بالتجوال )إكتشاف الحقابق/ تحسٌن الإتصال/  ،الدقٌق لخصابص متغٌرات البحث

الإلتزام ،ستمرالإلتزام التنظٌمى )الإلتزام العاطفى، الإلتزام المُ وز التطوٌر والإبداع( ، التحفٌ
) فى ودراسة العلاقات بٌن هذه المتغٌرات ، وتشمل منهجٌة الدراسة ( ، المعٌارى أو الأخلاقى

 : (7147إدرٌس ، 
 

 أنواع ومصادر البٌانات  1/0
 الباحث على نوعٌن من البٌانات وهما : اعتمدلتحقٌق أهداف هذا البحث      

   Secondary Data   ةالبٌانات الثانوٌ 1/0/0

إعتمد الباحث ، العلمى لموضوع البحث المتعلق بالإدارة بالتجوال والإلتزام التنظٌمى  للتاصٌل    
 ت .فى الكتب والأبحاث والدرورٌات العلمٌة وبنك المعرفة وشبكة الإنترن ةعلى البٌانات المتاح

   Primary Data  ةالبٌانات الأولٌ 1/0/1

وهى البٌانات التى قام الباحث بجمعها من المٌدان أو مجال تطبٌق الدراسة سواء فى المدارس      
للتعرف على واقع  ، المدارس المصرٌة الٌابانٌة ، واٌضاً بمدٌرٌة التربٌة والتعلٌم بالغربٌة الحكومٌة 

تم وبالتجوال فى هذه المدارس وتأثٌرها على مستوى الإلتزام التنظٌمى بها ،  مارسات الإدارةمُ 
 بهذه المدارس. علمونالمُ جمعها بإستخدام قابمة إستقصاء موجهة للسادة 

 

   Research Population and Sample مجتمع وعٌنة البحث    1/1

فى مدارس التعلٌم العام فى المراحل التعلٌمٌة  نالمعلمٌمن جمٌع  الأول تكون مجتمع البحث    
اسة أما مجتمع الدر، ( فى مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم بمحافظة الغربٌة ة)الإبتدابٌة ، الإعدادٌة ، الثانوٌ
/ 7149المصرٌة الٌابانٌة فى الفصل الدراسى الثانى لعام  بالمدارس نالثانً فتمثل فً جمٌع المعلمٌ
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فى  علممُ  7151ٌرٌة التربٌة والتعلٌم بالغربٌة، فى مد علممُ  55493 والبالغ عددهم،  7171
ولتحدٌد حجم . (7149/7171)وزارة التربٌة والتعلٌم والتعلٌم الفنً ، المدارس المصرٌة الٌابانٌة

 ( : Hair et al ,2010العٌنة من مجتمعً الدراسة أعتمد الباحث على)

 
 
 
 
 

n    = حجم العٌنة     M    حجم المجتمع = 

S     = 1.15على معدل الخطأ  4.92أى قسمة 1.95قٌمة الدرجة المعٌارٌة المقابة لمستوى الدلالة 

P    1.51وهى  = نسبة توافر الخاصٌة       q    1.51= النسبة المتبقٌة من الخاصٌة  

قوابم ال، وبلغ عدد  ( معلم317بلغ حجم العٌنة فً المدارس الحكومٌة العادٌة ) علٌة ،وبناءاً 
( 339، أما حجم العٌنة فً المدارس المصرٌة الٌابانٌة بلغ ) %21استمارة بنسبة  721المستردة 

، وٌرجع إنخفاض نسبة الردود إلى التباعد  %52بنسبة  494قوابم المستردة ال، وبلغ عدد  معلم
المدارس الحكومٌة العادٌة  وهذا ٌفسر إرتفاع نسبة ردودالجغرافً للمدارس فً مجتمعً الدراسة ، 

 .التابعة لمدٌرٌة التربٌة والتعلٌم بالغربٌة نسبٌاً عن نسبة الردود فً المدارس الٌابانٌة 
،  لكل مجتمع على حده ختٌرت وفقاً لأسلوب العٌنة العشوابٌة البسٌطةأُ عٌنة الدراسة فقد نوع أما 

 ( 4الجدول رقم ) ب، والتً أمكن توضٌح خصابصها وفقاً للمتغٌرات الدٌموجرافٌة 

 (0جدول رقم )
 توزٌع مفردات العٌنة وفقاً للمتغٌرات الدٌموجرافٌة

 النسب المئوٌة التكرارات الفئة المتغٌر

 ذكور النوع
 إناث

414 
721 

11,4% 
59,9% 

 سنه 75 من أقل العمر
 سنه  35 من أقل إلى 75 من
 سنه 15 من أقل إلى 35 من
 سنة فأكثر 15

442 
711 
19 
32 

75,9% 
12,4% 
49,2% 
1,7% 

 سنوات 5 من أقل الخدمة مدة
  سنه 41 من أقل إلى 5 من
  سنه 45 من أقل إلى 41 من
  سنه 71 من أقل إلى 45 من
  فأكثر سنة 71

429 
94 
25 
32 
19 

32,5% 
71,7% 
41,1% 
1,7% 
49,2% 

     لإحصابىنتابج التحلٌل االمصدر : من 
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  والقٌاس  متغٌرات البحث -01
 

قام الباحث ببناء الإستقصاء الخاص بأبعاد الإدارة بالتجوال ؛ : مارسات الإدارة بالتجوال م   01/0
اعتمد الباحث على مقٌاس لٌكرت اسات السابقة ، ووذلك بعد الرجوع إلً الأدبٌات والدر

لقٌاس درجة ، صص الجزء الأول من قابمة الإستقصاء ، حٌث خُ  (Likert Scale)الخماسً

/ المصرٌة الٌابانٌة( لأبعاد الإدارة بالتجوال ، وقد  الحكومٌة) التعلٌم العامالمدارس  مدراءمارسة مُ 
عد الأول : اكتشاف ( عبارة ، موزعة على خمسة أبعاد ربٌسٌة : البُ 11اشتمل هذا الجزء على )

( 9التحفٌز )عد الثالث: ( عبارة ، البُ 44عد الثانً: تحسٌن الإتصال )عبارة ، البُ ( 9الحقابق تضمن )
 ( عبارة .1عد الخامس: التغذٌة المرتدة )( عبارة ، البُ 2عد الرابع )عبارة ، البُ 

 

، حٌث  (Likert Scale)اعتمد الباحث على مقٌاس لٌكرت الخماسًالإلتزام التنظٌمً :  01/1

محل  التعلٌم العاملقٌاس الإلتزام التنظٌمً بمدارس  ، من قابمة الإستقصاءصص الجزء الثانً خُ 
( عبارة ، 74الدراسة، وذلك بعد مراجعة الإدبٌات والدراسات السابقة ، وتضمن هذا الجزء)

  Affective Commitmentعد الأول: الإلتزام العاطفً ِموزعة على ثلاثة أبعاد ربٌسٌة: البُ 

وٌتضمن   Continuance Commitmentبُعد الثانً: الإلتزام المستمر( عبارة ، ال2وٌشمل )

 Normative    Commitment ( عبارة ، البُعد الثالث: الإلتزام المعٌاري أو الأخلاقً 2)
 (7نموذج الدراسة ، كما بالشكل رقم )بوٌمكن توضح هذه المتغٌرات  ( عبارة .2ٌحتوي على )

 
 (1شكل رقم )
 الدراسةنموذج متغٌرات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الباحث

 1 الإدارة بالتجوال س

 إكتشاف الحقائق

 تحسين الإتصال

 التحفيز

 التطويروالإبداع

 التغذية المرتدة

 ٢الإلتزام التنظيمى س 

 الإلتزام العاطفى 

 الإلتزام المستمر

 الإلتزام المعيارى

 4س

 ٢ف

 1ف     3س 

 أسئلة الدراسة  3: س  0س 

  فروض الدراسة 1، ف  0ف 



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0111) 

 تقٌٌم مستوى الثبات والصدق فى المقاٌٌس المستخدمة:  -00
, قام الباحث  عتماد علٌها بشكل نهابًلإبعد القٌام بالتصمٌم المبدبً لقابمة الاستقصاء وقبل ا         

 التالً:وذلك على النحو ، بإجراء إختبارات الصدق والثبات علٌها 

 المستخدمة فً الدراسة  المقاٌٌس ثبات مستوى تقٌٌم 00/0
 

عتباره أكثر أسالٌب تحلٌل الثبات دلالة فى إب،  تم استخدام معامل الإرتباط ألفا لكرونباخ        
ووفقاً للمبادئ العامة لتنمٌة  ،تقٌٌم درجة التناسق الداخلى بٌن محتوٌات المقٌاس الخاضع للإختبار

فقد تقرر إستبعاد أى متغٌر من المتغٌرات ، وإختبار المقاٌٌس فى البحوث الإجتماعٌة والإدارٌة 
عندما ٌحصل على معامل إرتباط إجمالى ، التابعة لأى مقٌاس متعدد المحتوي وخاضع للإختبار 

 (.7147،  رٌس)إد 1.31وبٌن المتغٌرات الأخرى فى نفس المقٌاس أقل ةبٌن

 دارةلإا مارساتمُ  مقٌاس :من كل على ألفا الإرتباط معامل أسلوب تطبٌق تم ذلك، ضوء وفى 
 من مجموعة ولكل ككل الواحد للمقٌاس إجمالٌة بصورة التنظٌمً،وذلك الإلتزام ومقٌاس بالتجوال،
 الداخلى الاتساق درجة( 7) رقم وٌوضح الجدول، حده على مقٌاس لكل التابعة الفرعٌة المقاٌٌس

 .البحث لمتغٌرات

 (1جدول رقم )
 تقٌٌم درجة الإتساق الداخلى بٌا محتوٌات المقاٌٌس المستخدمة فى البحث

 (Reliability Analysis)مخرجات تحلٌل الإعتمادٌة 

ٌر
تغ
لم
ا

 

 اصبعاد/المقاٌٌس

 المحاولة الثانٌة المحاولة اصولى
رقم 

 العبارات
 المحذوفة

 الإحصاء الوصفً

 عدد
 العبارات

 معامل
 الفــا

 عدد
 العبارات

 معامل
 الفــا

 الوسط
 الحسابً

 الإنحراف
 المعٌاري

قل
ست
لم
ا

 

 1,219 1,331 ---- 1,932 9 1,932 9 الحقابق إكتشاف

 1,224 1,324 ---- 1,952 44 1,952 44   الإتصال تحسٌن

 1,241 1,497 ---- 1,952 9 1,952 9 التحفٌز

 1,211 1,711 ---- 1,951 2 1,951 2   والإبداع التطوٌر

 1,229 1,127 ---- 1,951 1 1,951 1 المرتدة التغذٌة

 1,754 ---- 1,912 11 1,912 11 بالتجوال اصدارة ممارسات
1,252 

ع
اب
لت
ا

 

 1,151 1,111 4 1,114 2 1,211 2 العاطفى الإلتزام

 1,551 1,433 ---- 1,219 2 1,219 2 المستمر الإلتزام

 1,535 1,151 ---- 1,221 2 1,221 2 المعٌارى الإلتزام

 1,199 71 1,195 74 التنظٌمى الإلتزام
عبارة 
 واحده

1,747 1,157 

 المصدر : من إعداد الباحث ، طبقاً لنتابج التحلٌل الإحصابً 

 



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0111) 

 ( ماٌلً:1الجدول رقم )التحلٌل الإحصائً ب وٌتضح ما نتائج
 تراوحت حٌث( ، 1,912بالتجوال ككل مقبولة جداً )  الادارة مارساتمُ  أن معامل ألفا لمقٌاس 

وبفحص معاملات ,  (1,951 ، 1,932) بالتجوال بٌن الادارة مارساتمُ ل ألفا معاملات
، تبٌن أن جمٌع العبارات تمكنت  الإرتباط الإجمالٌة لكل متغٌر من متغٌرات هذه المجموعة

عدم  ، لذلك تقرر (1.31من مقابلة المعٌار الذى سبق تحدٌده )ذات معامل إرتباط أقل من 
 33وبذلك ٌظل عدد العبارات التى ٌتكون منها المقٌاس هو ، استبعاد أي عبارات من المقٌاس 

 .عبارة
 أن معامل ألفا للمقٌاس ككل بلغ  التنظٌمى، عتمادٌة لمقٌاس الإلتزاملإأظهرت نتابج تحلٌل ا

بفحص معاملات الإرتباط الإجمالٌة لكل متغٌر من متغٌرات هذه  ةأن , إلا (1,195)
 ( لم تتمكن من مقابلة المعٌار السابق تحدٌده4) ، تبٌن أن هناك عبارة واحدة رقم المجموعة

, وبذلك أصبح عدد  ، لذا تقرر إستبعادها من المقٌاس (1.31 من أقل إرتباط معامل ذات)
 وقد,  1,199معامل ألفا للمقٌاس ككل إلً  قٌمة وإرتفعتعبارة  11العبارات للمقٌاس ككل 

 (.1,114 ، 1,219التنظٌمى بٌن ) تراوحت قٌمة ألفا لأبعاد مقٌاس الإلتزام
 

الحالٌة ، ٌمكن القول أن المقاٌٌس المستخدمة فى الدراسة  وبناءً على نتابج تحلٌل الإعتمادٌة السابق
، وٌمكن الإعتماد علٌها فى المراحل اللاحقة  تتمتع بدرجة عالٌة من الإتساق الداخلى بٌن محتوٌاتها

 بالدراسة الحالٌة. الإحصابً من التحلٌل
 

 المستخدمة فً الدراسة  المقاٌٌس صدق مستوى تقٌٌم 00/1

 صيدق مين للتاكيد وذليك: Content Validity المحتيوي صيدق طرٌقة على الباحث اعتمد        
 عيدد عليى ستقصياءلإا عيرض تيم حٌيث،  التطبٌقٌية وأ العلمٌة الناحٌة من سواء الاستقصاء عبارات

 عين فضيلاا , بالجامعيات المصيرٌة  ارةجيالت بكلٌيات الأعميال إدارة بقسيم التيدرٌس هٌبية أعضياء من
الٌابانٌية  المصيرٌةالتعليٌم العيام الحكومٌية و سبالميدار علميونالمُ  مين مفيرده 71 عيدد عليى عرضها

 عليى ملاحظياتهم ومراعياة حكميٌنالمُ  ةمقابلي خلال من ، المبدبً ختبارلإا إجراء وتم, الدراسة محل
 . الملاحظات تلك على بناء القابمة وتعدٌل بالقابمة الوارده والتعبٌرات لفاظلأا بعض

عتمادٌة  والمصداقٌة فً المقاٌٌس المستخدمة فً لإبتقٌٌم ا، والخاصة  فً ضوء النتابج السابقة      
بيالتجوال  الادارة مارسياتمُ لقٌياس  عبيارة33عدد  عتماد علًلإإمكانٌة ا إتضح للباحث,  هذا البحث

 . حٌث تتمتع جمٌعها بدرجــة عالٌة من الثبات والمصداقٌة , التنظٌمى الإلتزاملقٌاس  عبارة 11و 

 المٌدانٌة وإختبار الفروض  الدراسة نتائج  -00

 :، وذلك على النحو التالً الفروض ختبارإو المٌدانٌة الدراسة نتابج،  الجزء هذا فً الباحث تناول 

 مدارس التعلٌم العاممارسات الإدارة بالتجوال فً واقع م   -01/0

 مدارسمارسة مدراء ماهى درجة م  : للدراسة ٌتناول الباحث الإجابة على السؤال الأول        
الٌابانٌة( بجمهورٌة مصر العربٌة للأدارة بالتجوال ما وجهة  المصرٌة/الحكومٌةالتعلٌم العام )

 والتعرف البٌانات وطبٌعة شكل على للوقوفو، جابة على هذا السؤال لإول المعلموا بها ؟نظر 
 تحلٌل عمل تم ، مارسات الإدارة بالتجوال لمُ  المعٌارٌة والإنحرافات الحسابٌة المتوسطات قٌم على

 نتابج الإحصاء (7رقم ) الجدول وٌظهر، ( (SPSS V.23 باستخدام الدراسة لبٌانات وصفى



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0121) 

مارسة أفراد العٌنة لدرجة مُ  أراءمارسات الإدارة بالتجوال ، وٌتبٌن من هذا الجدول أن لمُ  الوصفى
بدرجة كبٌرة على  مرتفعة بجمهورٌة مصر العربٌة كانتالإدارة بالتجوال فً مدارس التعلٌم العام 

بإنحراف معٌاري ٌبلغ  ( 1.754مستوى جمٌع الأبعاد ، حٌث بلغ الوسط الحسابً الإجمالً لها )
وتُبٌن درجات الإنحراف المعٌارى ،  درجة( 3أعلً من المتوسط العام للمقٌاس ) ، وهو (1.252)

وجود درجة منخفضة من التباٌن فً آراء مفردات العٌنة والتى تقل جمٌعها عن الواحد الصحٌح ، 
بتبنً الإدارة المدرسٌة  علمونالمُ وٌعنى ذلك إرتفاع مستوى شعور  ، حول متغٌرات الدراسة

، وٌدل ذلك علً أن مدٌري  الدراسة محلالمختلفة بالمدارس  هابالتجوال وأبعاد الادارة مارساتلمُ 
ٌُعد من المدارس محل الدراسة ٌُ  مارسون الإدارة بالتجوال بأبعادها المختلفة رغم أن هذا المفهوم 

عد الثانً : تحسٌن الإتصال جاء فً المرتبة الأولى ، وٌلاحظ أن البُ المفاهٌم الحدٌثة فً علم الإدارة 
، علمون من خلال جوالاتة المٌدانٌة ؛ اذ ٌحرص المدٌر على توطٌد العلاقات الاجتماعٌة مع المُ 

ومناقشة أرابهم ومقترحاتهم ومعرفة مدي ملابمة وسلامة قنوات الإتصال من ف كسب ثقتهم بهد
( ، 7141وتتفق نتابج هذه الدرسة مع دراسة ) العٌدي ،  ،خلال مطابقة المعلومات الواردة بالواقع 
تلعب مارسات الإدارة بالتجوال ( فً التاكٌد على أن مُ 7141وأٌضاً مع دراسة )قدومً والخوالدة ، 

 دوراً كبٌراً فً تحسٌن الإتصال .

، حٌث ٌعتبر التجوال أحد أهم عد الأول : إكتشاف الحقابق ثم جاء فً المرتبة الثانٌة البُ       
كد من سٌر العمل وفقاً أالأسالٌب التً تساعد المدٌر على التحدٌد الدقٌق للمشكلات، واٌضاً الت

 , Shra, ahوالتعلٌم ، وتختلف هذه النتٌجة مع دراسة )للخطط الموضوعة من قبل وزارة التربٌة 
et al,2013 ُمارسات مدٌري المستشفٌات الأردنٌة للإدارة بالتجوال ( ، حٌث أشارت إلى أن م

 متوسطة.

الرابع : التطوٌر والإبداع ، فمن خلال التجوال عد فً حٌن أن المرتبة الثالثة كانت للبُ         
ٌخ ثقافة مدرسٌة قابمة على الإبداع والإبتكار والتجدٌد بإكتشاف الفرص ٌستطٌع مدٌر المدرسة ترس

الإبداعٌة والمرونة وتوظٌف التكنولوجٌا المتقدمة فً تطوٌر التعلٌم ، وتتفق هذه النتٌجة مع دراسة 

، فً التاكٌد على أهمٌة   (Macneill & Boyd,2009( ، واٌضاً دراسة )7145)المصري ، 

لكنها اختلفت مع  ،مارسات الإدارة بالتجوال وعلاقتها بالتطوٌر والإبداع بغرض تحسٌن الأداء مُ 
عد بدرجة متوسطة وأرجعت مارسة هذا البُ ( ، حٌث جاءت مُ 7141دراسة ) قدومً والخوالدة ، 

المدارس بشكل جٌد لتطوٌر  مدراءالدراسة ذلك إلى وجود العدٌد من المعوقات التً تتطلب إعداد 
 عد .تعاملهم بشكل اٌجابً مع هذا البُ بما ٌضمن  ، مهاراتهم ومعارفهم

عد دوراً كبٌراً فً رفع ، وٌلعب هذا البُ عد الثالث : التحفٌز وقد جاء فً المرتبة الرابعة البُ        
حسن من أداء العمل وبٌبة عمل صحٌة علمون وتشجعهم على العمل ، بما ٌُ الروح المعنوٌة للمُ 

الخامس : التغذٌة المرتدة ، ورغم أنها جاءت فً المركز عد وفً المرتبة الأخٌرة ظهر البُ وملابمة . 
علمون لى حرص المدٌر على تزوٌد المُ إشٌر الأخٌر الإ أن الوسط الحسابً لها كان مرتفع ، وٌُ 

قوة علمون بنقاط البالقوانٌن والمعلومات التى تساعدهم فً مجال عملهم ، بالإضافة الى إمداد المُ 
 والضعف فً الإداء ، وكٌفٌة معالجة أوجة القصور والضعف . 

 / المصرٌة الٌابانٌة( الحكومٌة) التعلٌم العاممستوى الإلتزام التنظٌمً فً مدارس  01/1  

 بمدارس ما مستوى الإلتزام التنظٌمً : للدراسةٌتناول الباحث الإجابة على السؤال الثانً          
علموا بها الم  الٌابانٌة( بجمهورٌة مصر العربٌة ما وجهة نظر  المصرٌة/الحكومٌةالتعلٌم العام )

 المتوسطات قٌم على والتعرف البٌانات وطبٌعة شكل على وللوقوف، وللاجابة على هذا السؤال  ؟



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0120) 

 الدراسة لبٌانات وصفى تحلٌل عمل تم لأبعاد الإلتزام التنظٌمً  ، المعٌارٌة والإنحرافات الحسابٌة

لأبعاد الإلتزام  الوصفى نتابج الإحصاء (7رقم ) الجدول ، وٌظهر( (SPSSV.23 باستخدام

فً مدارس  لأبعاد الإلتزام التنظٌمً التنظٌمً ، وٌتبٌن من هذا الجدول أن اتجاهات أفراد العٌنة 
ٌث بدرجة كبٌرة على مستوى جمٌع الأبعاد ، ح مرتفعة التعلٌم العام بجمهورٌة مصر العربٌة كانت

على من أ، وهو (1.157( بإنحراف معٌاري ٌبلغ  )1.747بلغ الوسط الحسابً الإجمالً لها )

علمون المُ شٌر ذلك إلى إرتفاع مستوي الإلتزام التنظٌمً بٌن درجة(، وٌُ  3المتوسط العام للمقٌاس)
بٌن درجات الإنحراف المعٌارى والتى تقل جمٌعها عن الواحد تُ محل الدراسة ، و المدارسب

وقد  وجود درجة منخفضة من التباٌن فً آراء مفردات العٌنة حول متغٌرات الدراسة.، الصحٌح 
، وهو مؤشر اٌجابً  (1.111عد الإلتزام العاطفً فً المرتبة الأولً بوسط حسابً ٌبلغ )جاء بُ 

مون للمدرسة التً ٌعملون بها ، بالإضافة إلى التوافق بٌن قٌمهم علللإرتباط العاطفً وانتماء المُ 
الذي ،  (1.433عد الإلتزام المستمر بوسط حسابً ٌبلغ )، ٌلٌة بُ  الذاتٌة والقٌم السابدة فً المدرسة

عد الإلتزام المعٌاري ، وفً المرتبة الأخٌرة بُ لى العلاقة الإٌجابٌة بٌن الزملاء فً المدرسة إشٌر ٌُ 
أن وجودة فً المرتبة الأخٌرة  إلاعد ورغم ارتفاع الوسط الحسابً لهذا البُ ،  (1.157خلاقً )أو الأ

 .قد ٌرجع لكونة من الأمور غٌر المحسوسة أو الملموسة

 الدراسة فروض اختبار  -01/2  

 ٌناقع هذا الجزء إختبار فروض الدراسة ، من خلال ما ٌلً :      

 )اختبار الفرض الأول( الدراسة متغٌرات العلاقة بٌادراسة  0/ 01/2
 

إلً أي مدى توجد علاقة بٌا وهو:  للدراسة ،ٌناقع الباحث الإجابة على السؤال الثالث        
وذلك بإختبار مارسات الإدارة بالتجوال ومستوى الإلتزام التنظٌمً بالمدارس محل الدراسة؟ ، م  

 قوة بٌانولإختبار هذا الفرض و ،المتعلق بالعلاقة بٌن متغٌرات الدراسة  للدراسةالفرض الأول 
 ٌظهرحٌث ,  قرر الباحث الإعتماد على تحلٌل الإرتباط بٌرسون،  ومعنوٌاتها العلاقة واتجاه

 .الدراسة مصفوفة معاملات الإرتباط بٌن متغٌرات (3رقم ) الجدول

 (2الجدول رقم )

 متغٌرات الدراسة الإرتباط بٌامعاملات مصفوفة 
 01 1 1 1 5 4 3 2 1 0 المتغٌرات

          4 إكتشاف الحقابق

         4 1,151 تحسٌن الإتصال  

        4 1,947 1,124 التحفٌز

التطوٌر 
 والإبداع  

1,145 1,124 1,112 4       

      4 1,915 1,124 1,227 1,279 التغذٌة المرتدة

ممارسات 
 بالتجوالاصدارة 

1,915 1,915 1,929 1,953 1,944 4     

    4 1,312 1,342 1,119 1,715 1,121 1,372 الإلتزام العاطفى

   4 1,531 1,222 1,553 1,252 1,274 1,292 1,521 الإلتزام المستمر

  4 1,121 1,121 1,242 1,225 1,227 1,215 1,212 1,219 الإلتزام المعٌارى

 4 1,977 1,911 1,273 1,292 1,212 1,222 1,214 1,272 1,595 الإلتزام التنظٌمى

 %.1,15المصدر: نتابج التحلٌل الإحصابً. جمٌع المعاملات معنوٌة عند مستوى  



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0121) 

( أن معاملات الإرتباط تشٌر إلى وجود علاقة إرتباط معنوٌة 3وٌتصح من الجدول رقم )       
الإلتزام التنظٌمً  مستوى جمٌع أبعادها وبٌنبككل وبالتجوال  الادارة مارساتإٌجابٌة بٌن مُ 

، وتعنى تلك  (1,272 ، 1,715وقد ترواحت معاملات الإرتباط بٌن ) ، بأبعاده المختلفة علمونللمُ 
مارسات الإدارة بالتجوال فى المدارس محل لمُ  نبتبنً المدٌرٌ المعلمونالنتٌجة أن زٌادة شعور 

ُ بمستوى إ وهذه النتٌجه تؤكد على قوة الترابط فى العلاقه  لتزامهم التنظٌمًالدراسة ٌرتبط إٌجابٌا
  بٌن كافه أبعاد ممارسات الإدارة بالتجوال وبٌن كافة أبعاد الإلتزام التنظٌمى .

 "، والذي ٌنص على أنة " للدراسةوفً ضوء ما سبق نستطٌع رفض صحة الفرض الأول        
مارسات الإدارة بالتجوال بمدارس التعلٌم العام م  بٌا  ة احصائٌةذات دصل علاقة ص توجد 

، وقبول الفرض البدٌل الذي  /المصرٌة الٌابانٌة( وبٌا مستوى الإلتزام التنظٌمً بها "لحكومٌة)ا
مارسات الإدارة بالتجوال فً المدارس محل الدراسة ومستوي ٌؤكد على وجود علاقة بٌن مُ 

 .بها علمون للمُ  الإلتزام التنظٌمً
 

 )اختبار الفرض الثانً(تأثٌر ممارسات الإدارة بالتجوال على مستوى الإلتزام التنظٌمً  01/2/1

ما هى القدرة التنبؤٌة لأبعاد وهو :  للدراسة ،للإجابة علً السؤال الرابع ٌتعرض الباحث     
وللإجابة على  التنظٌمً ؟ الإدارة بالتجوال فى تفسٌر التباٌا الواقع فى مجاصت الإلتزاممارسات م  

مارسات مُ وجود علاقة بٌن  للباحثتأكد  بعدما، للدراسة هذا السؤال ، تم اختبار الفرض الثانً 
نتابج مصفوفة معاملات  منالإدارة بالتجوال فً المدارس محل الدراسة ومستوي الإلتزام التنظٌمً 

 Simple البسٌط الانحدار تحلٌل أسلوب ستخدامإب الباحث قاملذا  ،الإرتباط السابق عرضها 
Regression Analysis ، مارسات الإدارة )مُ مستقل متغٌر علاقة أثر بٌان على قدرة من له لما

ستخدام أسلوب كخطوة أولً , ثم قرر الباحث إ )الإلتزام التنظٌمً( تابع متغٌر على بالتجوال(

 الثانًوذلك لإختبار الفرض  ، Multiple Regression Analysisنحدار المتعدد لإتحلٌل ا

 دارةلإا مارساتم   تطبٌقل احصائٌة دصلة وذ ٌوجد تأثٌر ص" أنة والذي ٌنص على، للدراسة 
، بشكل إجمالً  علمواللم  التنظٌمى  علً مستوى الإلتزام المدارس محل الدراسة فىبالتجوال 

متغٌر مستقل أو أكثر على  لما له من قدرة على بٌان أثروذلك ،  "حده ولكل بعد ما أبعاده على
 . ٪5نحدار المتعدد عند مستوى معنوٌة لإختبار تحلٌل اإ، وقد تم استخدام  متغٌر تابع

 مارسات الإدارة بالتجوال على الإلتزام التنظٌمً ككل تأثٌر م   - أ
 على ككل بالتجوال الإدارة مارساتلمُ  البسٌط الإنحدار تحلٌلكخطوة أولً قام الباحث بإجراء   

 (.1) رقم بالجدول كما، ككل  للمعلمون بالمدارس محل الدراسة التنظٌمً الإلتزاممستوى 

 
 
 
 
 
 
 
 



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0122) 

 (3جدول رقم )
 بالمدارس محل الدراسة للمعلموامارسات الإدارة بالتجوال على الإلتزام التنظٌمً م  تأثٌر 

المتغٌر 
 التابع

المتغٌرات 
 المستقلة

المصرٌة المدارس الحكومٌة و
 معاً الٌابانٌة 

 المدارس الحكومٌة الٌابانٌة المصرٌة المدارس

معامل 
 الإنحدار

 المعنوٌة قٌمة ت
معامل 
 الإنحدار

 المعنوٌة قٌمة ت
معامل 
 الإنحدار

 المعنوٌة قٌمة ت

 الإلتزام
 التنظٌمً
 ككل

 ممارسات
 الإدارة
 بالتجوال
 ككل

1,111 71,542 1,111 1,221 49,324 1,111 1,323 1,193 1,111 

 R  =1,292معامل الإرتباط  
Rمعامل التحدٌد 

2 =1,111  
   F =171,912التباٌن 

 p =1,111المعنوٌة 

 R  =1,221معامل الإرتباط 
Rمعامل التحدٌد 

2 =1,597  
   F =321,127التباٌن 

 p =1,111المعنوٌة 

 R  =1,513معامل الإرتباط 
Rمعامل التحدٌد 

2 =1,795  
   F =29,111التباٌن 

 p =1,111المعنوٌة 
 .الخاصة بالإنحدار البسٌط  المصدر: نتابج التحلٌل الإحصابً

 بالتجوال الإدارة مارساتمُ  لتأثٌر البسٌط( إلى نتابج تحلٌل الإنحدار 1شٌر الجدول رقم )ٌ       
د تأثٌر ووج تبٌنو,  ككل علمون بالمدارس محل الدراسةللمُ  التنظٌمً الإلتزاممستوى  على ككل

ككل  التنظٌمً الإلتزام مستوى على ككل بالتجوال الإدارة مارساتلمُ إٌجابً ومعنوي مباشر 
ذلك  التأثٌر كان  أن, إلا  (1,111نحدار )لإحٌث بلغت قٌمه معامل ا، بالمدارس محل الدراسة 

عامل حٌث بلغت م، فى المدارس الحكومٌة العادٌة  ةالٌابانٌة عنالمصرٌة أكبر فى  المدارس 
 قام،  والإٌضاح التفسٌر من ولمزٌد (.1,323( و )1,221نحدار لكل منهما على التوالً )لإا

مستوى   على ككل بالتجوال الإدارة مارساتمارسة من مُ مُ  كل لتأثٌر تفصٌلً تحلٌل بإجراء الباحث
 ، 5 ) رقم بالجدول موضح هو كما,  عد من أبعادهثم على كل بُ ،  ككل علمونللمُ  التنظٌمً الإلتزام

2 ، 2 ، 1) . 

 (4جدول رقم )
 للمعلمواككل الإلتزام التنظٌمً مستوى الإدارة بالتجوال على أبعاد مارسات م  تأثٌر 

المتغٌر 
 التابع

المتغٌرات 
 المستقلة

المصرٌة المدارس الحكومٌة و
 الٌابانٌة معاً 

 المدارس الحكومٌة الٌابانٌةالمصرٌة  المدارس 

معامل 
 الإنحدار

 المعنوٌة قٌمة ت
معامل 
 الإنحدار

 المعنوٌة قٌمة ت
معامل 
 الإنحدار

 المعنوٌة قٌمة ت

ام
تز
لإل
ا

 
ً
ٌم
ظ
تن
ال

 
كل
ك

 
إكتشاف 
 الحقائق

1,111 1,111 1,322 1,335 1,171 1,111 1,132 1,559 1,552 

تحسٌا 
 الإتصال  

1,522 9,471 1,111 1,721 2,322 1,111 1,329 47,143 1,111 

 1,111 1,127 1,721 1,355 1,972 1,112 1,114 3,339 1,471 التحفٌز

التطوٌر 
 والإبداع  

1,122 4,211 1,191 1,491 3,454 1,111 1,477 3,111 1,119 

التغذٌة 
 المرتدة

1,413 4,913 1,111 1,429 3,112 1,111 1,414 3,925 1,113 

 R  =1,113معامل الإرتباط  
Rمعامل التحدٌد 

2 =1,257  
   F =419,111التباٌن 

 p =1,111المعنوٌة 

 R  =1,139معامل الإرتباط 
Rمعامل التحدٌد 

2 =1,211  
   F =474,157التباٌن 

 p =1,111المعنوٌة 

 R  =1,145معامل الإرتباط 
Rمعامل التحدٌد 

2 =1,221  
   F =27,915التباٌن 

 p =1,111المعنوٌة 

 .الخاصة بالإنحدار المتعدد  المصدر: نتابج التحلٌل الإحصابً



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0123) 

 بالتجوال الإدارة مارساتمُ  نتابج تحلٌل الإنحدار المتعدد لتأثٌر، ( 5الجدول رقم ) وٌوضح      
 مارساتلمُ د تأثٌر إٌجابً ومعنوي ووج تبٌنحٌث ,  علمونللمُ  ككل التنظٌمً الإلتزاممستوى  على

ككل  التنظٌمً الإلتزاممستوى  على المرتدة( التغذٌة -التحفٌز  -الإتصال  بالتجوال )تحسٌن الإدارة
 الحقابق والتطوٌر بالمدارس محل الدراسة, بٌنما لا ٌوجد تأثٌر معنوي لكل من إكتشاف علمونللمُ 

بٌنما إختلف تأثٌر ،  بالمدارس محل الدراسة علمونللمُ ككل  التنظٌمً الإلتزاممستوى  على والإبداع
الٌابانٌة, حٌث كان لجمٌع المصرٌة المدارس الحكومٌة العادٌة و مارسات بٌنومعنوٌة تلك المُ 

الإلتزام التنظٌمً ككل مستوى بالتجوال )عدا التحفٌز( تأثٌر معنوي إٌجابً على  الإدارةمارسات مُ 
الحقابق( لها تأثٌر  مارسات )عدا إكتشافالٌابانٌة, فٌما كانت جمٌع تلك المُ المصرٌة بالمدارس 

  الإلتزام التنظٌمً ككل فى المدارس الحكومٌة العادٌة محل الدراسة.مستوى  معنوي إٌجابً على

نجد أن ، ( 5وبالنظر إلى النموذج المتحصل علٌة من تحلٌل الإنحدار المتعدد بالجدول رقم )    
فً المدارس من التباٌن فً الإلتزام التنظٌمً  (%25.7)أبعاد الإدارة بالتجوال تفسر ما نسبتة 

 , Shra؛ 7149وتتفق هذه النتٌجة مع ما توصلت الٌة دراسة ) العازمً ،  الدراسة ككل ،محل 

ah, et al,2013)  ( عنها فً 21.1وان هذه النسبة ترتفع فً المدارس المصرٌة الٌابانٌة ، )%

عد الثانً : تحسٌن الإتصال كان أكثر المجالات %( . وٌلاحظ أن البُ 22.1المدارس الحكومٌة )
دلل على أهمٌة تحسٌن الإتصال ، وهذا ٌُ  1.522بمعامل إنحدار قدرة  فً الإلتزام التنظٌمً تأثٌراً 

عد الثالث : بإعتبارة عملاً ذي طبٌعة خاصة . ٌلٌة فً التأثٌر البُ ، فً العمل التعلٌمً  ودعم وسابلة
، وهذا ٌؤكد على أن وجود التحفٌز المناسب من القٌادات الإدارٌة  1.471بمعامل إنحدار التحفٌز 

بمعامل إنحدار عد الخامس : التغذٌة المرتدة علمون . ثم البُ ٌعد عاملا أساسٌاً فً الإلتزام التنظٌمً للمُ 
عد الأول : ، وأخٌراً البُ  1.122بمعامل إنحدار الرابع : التطوٌر والإبداع عد البُ  ٌلٌة.  1.413

 .1.111بمعامل إنحدار شاف الحقابق إكت

نجد أن أكثر ابعاد  وطبقاً لمعاملات الإنحدار الواردة بالجدول ، وبالنظر إلى ذات الجدول ، 
عد الأول : إكتشاف علمون بالمدارس المصرٌة الٌابانٌة البُ الإدارة بالتجوال تأثٌراً على مستوي التزام المُ 

الخامس :  عدعد الرابع : التطوٌر والإبداع ، ٌلٌة البُ تحسٌن الإتصال ، ثم البُ عد الثانً : البُ الحقابق ، ٌلٌة 
. لكن فً المدارس الحكومٌة ، نجد أن أكثر أبعاد الإدارة  عد الثالث : التحفٌزالتغذٌة المرتدة ، واخٌراً البُ 

انً : تحسٌن الإتصال ، عد الثبالتجوال تأثٌراً على مستوي الإلتزام التنظٌمً للمعلمون بهذه المدارس البُ 
عد الرابع:التطوٌر والإبداع ، واخٌراً عد الخامس: التغذٌة المرتدة، ٌلٌة البُ الثالث: التحفٌز ،ثم البُ عد ٌلٌة البُ 

 .عد الأول : إكتشاف الحقابق البُ 

 الإلتزام العاطفً تأثٌر ممارسات الإدارة بالتجوال على مستوى   - ب
مارسات الإدارة بالتجوال على التحلٌل الإحصابً لتأثٌر مُ نتابج ، ( 2ٌتضمن الجدول رقم )  

  مستوى الإلتزام العاطفً .
 
 
 
 
 
 
 
 



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0124) 

 (5جدول رقم )
 علمواللم  الإلتزام العاطفً مستوى مارسات الإدارة بالتجوال على م   تأثٌر

المتغٌر 
 التابع

المتغٌرات 
 المستقلة

المصرٌة المدارس الحكومٌة و
 الٌابانٌة معاً 

 المدارس الحكومٌة الٌابانٌة المصرٌة المدارس

معامل 
 الإنحدار 

 المعنوٌة قٌمة ت
معامل 

 الإنحدار 
 المعنوٌة قٌمة ت

معامل 
 الإنحدار 

 المعنوٌة قٌمة ت

 الإلتزام
 العاطفً

إكتشاف 
 الحقائق

1,114 1,119 1,993 1,471 3,273 1,111 1,131 1,341 1,251 

تحسٌا 
 الإتصال  

1,319 41,572 1,111 1,719 2,571 1,111 1,423 5,251 1,111 

 1,111 1,257 1,477 1,111 2,332 1,725 1,111 9,751 1,755 التحفٌز

التطوٌر 
 والإبداع  

1,113 7,177 1,111 1,411 7,114 1,111 1,195 4,297 1,114 

التغذٌة 
 المرتدة

1,123 7,117 1,143 1,113 7,114 1,113 1,113 4,533 1,112 

 R  =1,213معامل الإرتباط  
Rمعامل التحدٌد 

2 =1,123  
   F =11,114التباٌن 

 p =1,111المعنوٌة 

 R  =1,222معامل الإرتباط 
Rمعامل التحدٌد 

2 =1,152  
   F =17,131التباٌن 

 p =1,111المعنوٌة 

 R  =1,217معامل الإرتباط 
Rمعامل التحدٌد 

2 =1,327  
   F =74,131التباٌن 

 p =1,111المعنوٌة 

 .الخاصة بالإنحدار المتعدد المصدر: نتابج التحلٌل الإحصابً

 بالتجوال الإدارة مارساتمُ  المتعدد لتأثٌر نتابج تحلٌل الإنحدارإلً ، ( 2الجدول رقم )وٌشٌر        
 الإدارة مارساتلمُ د تأثٌر إٌجابً ومعنوي ووج تبٌنحٌث ,  للعاملٌن العاطفً الإلتزاممستوى  على

 الإلتزام مستوى على المرتدة( التغذٌة -  والإبداع التطوٌر -التحفٌز  -الإتصال  بالتجوال )تحسٌن
، حٌث نجد أن ابعاد الإدارة بالتجوال السابقة تفسرا  بالمدارس محل الدراسة للمُعلمون العاطفً

تأثٌر معنوي  , بٌنما لا ٌوجد% من التباٌن فً الإلتزام العاطفً فً المدارس محل الدراسة 12.3
 .بالمدارس محل الدراسة  علمونللمُ  العاطفً الإلتزاممستوى  الحقابق على لإكتشاف

, حٌث  الٌابانٌةالمصرٌة مارسات بٌن المدارس الحكومٌة وإختلف تأثٌر ومعنوٌة تلك المُ  وقد       
 التباٌن فًمن  %15.2فسر وت دارة بالتجوال تأثٌر معنوي إٌجابًالإمارسات كان لجمٌع مُ 

مارسات )عدا الٌابانٌة, فٌما كانت جمٌع تلك المُ المصرٌة بالمدارس  الإلتزام العاطفًمستوى 
 . الحقابق( لها تأثٌر معنوي إٌجابً إكتشاف

 تأثٌر ممارسات الإدارة بالتجوال على مستوى الإلتزام المستمر - ج
ممارسات الإدارة بالتجوال على ( نتابج التحلٌل الإحصابى لتأثٌر 2ٌتضمن الجدول رقم )    

   مستوى الإلتزام المستمر .

 

 

 

 



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0125) 

 (1جدول رقم )

 للمعلمواالإلتزام المستمر مستوى ممارسات الإدارة بالتجوال على تأثٌر 

المتغٌر 
 التابع

المتغٌرات 
 المستقلة

المصرٌة المدارس الحكومٌة و
 الٌابانٌة معاً 

 الحكومٌةالمدارس  الٌابانٌة المصرٌة المدارس

معامل 
 الإنحدار 

 المعنوٌة قٌمة ت
معامل 

 الإنحدار 
 المعنوٌة قٌمة ت

معامل 
 الإنحدار 

 المعنوٌة قٌمة ت

 الإلتزام
 المستمر

إكتشاف 
 الحقائق

1,125 4,424 1,717 1,419 4,249 1,111 1,415 7,112 1,141 

تحسٌا 
 الإتصال  

1,353 2,223 1,111 1,313 5,222 1,111 1,391 1,731 1,111 

 1,111 2,911 1,712 1,111 2,915 1,352 1,149 4,797 1,443 التحفٌز

التطوٌر 
 والإبداع  

1,414 3,119 1,111 1,432 7,925 1,113 1,159 1,251 1,542 

التغذٌة 
 المرتدة

1,113 4,725 1,712 1,123 7,437 1,131 1,191 4,232 1,413 

 R  =1,247معامل الإرتباط  
Rمعامل التحدٌد 

2 =1,512  
   F =94,314التباٌن 

 p =1,111المعنوٌة 

 R  =1,151معامل الإرتباط 
Rمعامل التحدٌد 

2 =1,279  
   F =432,251التباٌن 

 p =1,111المعنوٌة 

 R  =1,155معامل الإرتباط 
Rمعامل التحدٌد 

2 =1,234  
   F =411,114التباٌن 

 p =1,111المعنوٌة 

 .الخاصة بالإنحدار المتعدد  التحلٌل الإحصابًالمصدر: نتابج 

 على بالتجوال الإدارة مارساتمُ  نتابج تحلٌل الإنحدار المتعدد لتأثٌر، ( 2الجدول رقم ) وٌوضح
بالتجوال  الإدارة مارساتلمُ د تأثٌر إٌجابً ومعنوي ووج تبٌنحٌث , علمون للمُ المستمر  الإلتزاممستوى 
بالمدارس محل  علمونللمُ المستمر  الإلتزام مستوى على ( والإبداع التطوٌر-التحفٌز  -الإتصال  )تحسٌن
بٌنما % من التباٌن فً الإلتزام المستمر، 51.2وتفسر هذه الممارسات للإدارة بالتجوال نسبة  , الدراسة

 علمونللمُ المستمر  الإلتزاممستوى  المرتدة على الحقابق والتغذٌة لا ٌوجد تأثٌر معنوي لكل من إكتشاف
 بالمدارس محل الدراسة.

الٌابانٌة, المصرٌة المدارس مارسات بٌن المدارس الحكومٌة وبٌنما إختلف تأثٌر ومعنوٌة تلك المُ 
مستوى  %من التباٌن ف27.9ًٌفسر دارة بالتجوال تأثٌر معنوي إٌجابً الإمارسات حٌث كان لجمٌع مُ 

  والإبداع )التطوٌرعدا مارسات فٌما كانت جمٌع تلك المُ ,  الٌابانٌةالمصرٌة الإلتزام المستمر بالمدارس 
الإلتزام المستمر فى مستوى من التباٌن فً  %23.4فسر وتالمرتدة( لها تأثٌر معنوي إٌجابً  التغذٌة -

 المدارس الحكومٌة العادٌة محل الدراسة.

 قًتأثٌر ممارسات الإدارة بالتجوال على مستوى الإلتزام المعٌاري أو الأخلا  -د

مارسات الإدارة بالتجوال على نتابج التحلٌل الإحصابى لتأثٌر مُ ، ( 1ٌحتوي الجدول رقم )   
   الإلتزام المعٌاري أو الأخلاقً .

 

 

 



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0121) 

 (1جدول رقم )
 للمعلمواالإلتزام المعٌاري مستوى مارسات الإدارة بالتجوال على م  تأثٌر 

المتغٌر 
 التابع

المتغٌرات 
 المستقلة

المصرٌة الحكومٌة والمدارس 
 .الٌابانٌة معاً 

 المدارس الحكومٌة الٌابانٌةالمصرٌة  المدارس

معامل 
 الإنحدار 

 المعنوٌة قٌمة ت
معامل 

 الإنحدار 
 المعنوٌة قٌمة ت

معامل 
 الإنحدار 

 المعنوٌة قٌمة ت

 الإلتزام
  المعٌاري

إكتشاف 
 الحقائق

1,154 1,115 1,339 1,391 2,311 1,111 1,111 1,291 1,194 

تحسٌا 
 الإتصال  

1,343 5,517 1,111 1,412 1,111 1,111 1,352 1,272 1,111 

 1,111 1,221 1,731 1,477 4,553 1,124 1,141 4,349 1,411 التحفٌز

التطوٌر 
 والإبداع  

1,21 4,431 1,124 1,121 4,722 1,712 1,474 7,597 1,141 

التغذٌة 
 المرتدة

1,415 3,952 1,111 1,352 2,144 1,111 1,191 7,451 1,173 

 R  =1,235معامل الإرتباط  
Rمعامل التحدٌد 

2 =1,514  
   F =411,117التباٌن 

 p =1,111المعنوٌة 

 R  =1,211معامل الإرتباط 
Rمعامل التحدٌد 

2 =1,274  
   F =13,725التباٌن 

 p =1,111المعنوٌة 

 R  =1,153معامل الإرتباط 
Rمعامل التحدٌد 

2 =1,271  
   F =99,195التباٌن 

 p =1,111المعنوٌة 

 .الخاصة بالإنحدار المتعدد  المصدر: نتابج التحلٌل الإحصابً

 بالتجوال الإدارة مارساتمُ  نتابج تحلٌل الإنحدار المتعدد لتأثٌر، ( 1الجدول رقم ) وٌوضح       
 مارساتلمُ د تأثٌر إٌجابً ومعنوي ووج تبٌنحٌث , علمون للمُ  المعٌاري الإلتزاممستوى  على

 المعٌاري الإلتزام مستوى على المرتدة( التغذٌة -التحفٌز  -الإتصال  بالتجوال )تحسٌن الإدارة
% من التباٌن 51.4وتفسر هذه الأبعاد للإدارة بالتجوال نسبة  , بالمدارس محل الدراسة علمونللمُ 

الحقابق  إكتشاف :بٌنما لا ٌوجد تأثٌر معنوي لكل منالإلتزام المعٌاري ، مستوى الواقع فً 
 بالمدارس محل الدراسة. علمونللمُ  المعٌاري الإلتزاممستوى  على والإبداع والتطوٌر

الٌابانٌة, حٌث المصرٌة مارسات بٌن المدارس الحكومٌة وبٌنما إختلف تأثٌر ومعنوٌة تلك المُ        
( تأثٌر معنوي إٌجابً  والإبداع )التحفٌز والتطوٌرعدا مارسات للإدارة بالتجوال كان لجمٌع مُ 

, فٌما كانت  الٌابانٌة ة المصرٌةبالمدارس الإلتزام المعٌاريمستوى  % من التباٌن ف27.4ًٌفسر 
التباٌن فً  % من27.1ٌفسر الحقابق تأثٌر معنوي إٌجابً  عدا إكتشافما مارسات جمٌع تلك المُ 

 فى المدارس الحكومٌة العادٌة محل الدراسة. الإلتزام المعٌاري مستوى

والذي ٌنص  ، للدراسة  الثانًالفرض صحة رفض  ناٌمكن ، فى ضوء النتابج السابق عرضها     
 محل المدارس فى بالتجوال اصدارة مارساتم   لتطبٌق احصائٌة دصلة ذو تأثٌر ٌوجد ص " أنة على

 حده " على أبعاده ما بعد ولكل ، إجمالً بشكل علمواللم   التنظٌمى الإلتزام مستوى علً الدراسة
بالتجوال على  للإدارة مارساتبعدما تبٌن وجود تأثٌر إٌجابً لمعظم مُ ، وقبول الفرض البدٌل ، 

, كما تبٌن إختلاف  وأبعاده الثلاثة بالمدارس محل الدراسة علمونللمُ الإلتزام التنظٌمً مستوى 
 الحكومٌة.المدارس الٌابانٌة والمصرٌة معنوٌة ومستوي التأثٌر بٌن المدارس 

 

 



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0121) 

  Recommendations    Results and التوصٌاتالنتائج  -01

  -توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتابج ، كان من أهمها :           

  انت )الحكومٌة/المصرٌة الٌابانٌة( كأن مُمارسة الإدارة بالتجوال فً مدارس التعلٌم العام
بعاد ، وإن كانت درجة المُمارسة من قبل مدراء المدارس بدرجة كبٌرة على مستوى كل الأ

المصرٌة الٌابانٌة أعلى من مدراء المدارس الحكومٌة ، وجاء البُعد الثانً)تحسٌن الإتصال( 
ثم البُعد الرابع )التطوٌر والإبداع( ، فً المرتبة الأولى ، ٌلٌة البُعد الأول )إكتشاف الحقابق( ، 

 ٌلٌة البُعد الثالث )التحفٌز( ، وأخٌراً البُعد الخامس)التغذٌة المرتدة(.
 

   أن مستوى الإلتزام التنظٌمً فً مدارس التعلٌم العام )الحكومٌة/المصرٌة الٌابانٌة( كان
المرتبة الأولى ، ثم  بدرجة عالٌة غلى مستوى كل الأبعاد ، حٌث جاء الإلتزام العاطفً فً

 الإلتزام المستمر ، وأخٌراً الإلتزام المعٌاري .
 

 وجود علاقة إرتباط إٌجابٌة قوٌة بٌن مُمارسات الإدارة بالتجوال بمختلف أبعادها ومستوى 
 الإلتزام التنظٌمً بكل أبعادة .

 

 الإتصال ،  أظهرت الدراسة وجود تأثٌر لأبعاد الإدارة بالتجوال )إكتشاف الحقابق ، تحسٌن
 الإلتزام التنظٌمً بمختلف أبعاده التحفٌز ، التطوٌر والأبداع ، التغذٌة المرتدة( على مستوى

)الإلتزام العاطفً ، الإلتزام المستمر ، الإلتزام المعٌاري( ، وإن كان تأثٌر مُمارسات الإدارة 
انٌة عن المدارس بالتجوال على مستوى الإلتزام التنظٌمً أكبر فً المدارس المصرٌة الٌاب

الحكومٌة، وأن البُعد الثانً)تحسٌن الإتصال( هو أكثر مُمارسات الإدارة بالتجوال تأثٌراً فً 
بٌنما فً المدارس المصرٌة الٌابانٌة كان ، مستوى الإلتزام التنظٌمً فً المدارس الحكومٌة 

 ظٌمً بهذه المدارس .البُعد الأول)إكتشاف الحقابق( هو الأكثر تفسٌراً لمستوى الإلتزام التن
 

حدد الباحث مجموعة من التوصٌات التى ٌضعها  فً ضوء النتابج السابق الإشارة إلٌها ،         
للتحسٌن المستمر فً مستوي التعلٌم العام ، مدارس ومدراء بٌن أٌدي المسبولٌن ومتخذي القرارات 

 -بجمهورٌة مصر العربٌة ، وهى :التعلٌم العام أداء الإدارة المدرسٌة فً مختلف مدارس 
 
  بشكل رسمً ضمن مشروعات الإدارة  لإدارة بالتجوال ، من خلال إدراجهنشر مفهوم ا

مدارس التعلٌم العام بجمهورٌة مصر  لمدراءمارسات الإدارٌة ، لٌصبح من بٌن المُ المدرسٌة 
 العربٌة .

 

   بعاد الإدارة أ لإدراكبجمهورٌة مصر العربٌة  التعلٌم العاممدارس  مدراءاعداد وتأهٌل
 مارستها على أرض الواقع .بالتجوال ، وكٌفٌة مُ 

 

   الأخلاقً كأحد أبعاد المعٌاري أو لدعم الإلتزام ، ضرورة وضع مٌثاق أخلاقً لمهنة التعلٌم
 وانبها ، وبأسلوب سهل ٌدعم تطبٌقة فً البٌبة المدرسٌة بمختلف جعلمون الإلتزام التنظٌمً للمُ 

 

  الذي ٌتم تقٌٌمهالعمل على التطوٌر المستمر فً أسالٌب التحفٌز المستخدمة وربطها بالأداء ، 
، حٌث أشارت  التعلٌم العاممدارس لمدراء بإستمرار من خلال الجوالات المٌدانٌة والتفقدٌة 

الإلتزام  مستوىنتابج الدراسة الحالٌة أن بُعد التحفٌز كأحد أبعاد الإدارة بالتجوال ٌؤثر على 
 . التنظٌمً بمختلف أبعاده

 



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0121) 

  ستفادة لإٌتم من خلالها مناقشة نقاط القوة وكٌفٌة دعمها وتعظٌم ا، عقد ندوات وورع عمل
، حٌث منها ونقاط الضعف وسبل معالجتها ، التً تم رصدها خلال الجوالات التفقدٌة 

 ستوي الإلتزام التنظٌمً .أوضحت نتابج الدراسة الحالٌة أن التغذٌة الراجعة تؤثر فً م
 

   وأٌضاً المصرٌة الٌابانٌة ، مدارس التعلٌم العام العادٌة  مدراءتنظٌم لقاءات دورٌة بٌن ،
 مارسات الإدارة بالتجوال بمختلف أبعادها . لتبادل الخبرات والتجارب الإٌجابٌة المتعلقة بمُ 

 

   ًهوم مارسة العملٌة لمفحول كٌفٌة المُ  العاممدارس التعلٌم  لمدراءتصمٌم وتنفٌذ برنامج تدرٌب
 دارة المدرسٌة .لإتطلبات الترقً لضمن مُ  الإدارة بالتجوال ، مع تضمٌنه

 

    ًدعم دور نقابة المهن التعلٌمٌة ، مع تشكٌل تنظٌمات وروابط حدٌثة ومجتمعات تعلم مهن
Professional Learning Communities   ، وجوانب تدعم تبادل المعارف والخبرات

مكن التً ٌُ ، مارسات الإدارٌة الناجحة لاسٌما المفاهٌم الإدارٌة الحدٌث التعلم التنظٌمً ، والمُ 
ساهم فً توفٌر مارسات الإدارة بالتجوال ، بما ٌُ من خلالها تحسٌن اداء الإدارة المدرسٌة مثل مُ 

 فرص النمو المهنً الذاتً .
 

  Future Ressearchمقترحات بحوث مستقبلٌة   -02
 

واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وتأثٌرها على الإلتزام التنظٌمً ، تناولت هذه الدرسة            
بمدارس التعلٌم العام بجمهورٌة مصر العربٌة ، لكن فً ضوء النتابج التً توصلت لها الدراسة من 

المدارس محل الدراسة أهمٌة الإدارة بالتجوال ، وأٌضاً قوة تأثٌرها على مستوى الإلتزام التنظٌمً ب
بإعتبارة ، ، فإن الباحث ٌتقدم بمجموعة من البحوث المقترحة ذات صلة بمفهوم الإدارة بالتجوال 

 وهى :  من المفاهٌم الإدارٌة الحدٌثة نسبٌاً ،
 

  داء الإداري لمنظمات الأعمال .لأدور الإدارة بالتجوال فً تحسٌن ا 

   الولاء التنظٌمً .الإدارة بالتجوال على مُمارسات تأثٌر 

  الإدارة بالتجوال والمناعة التنظٌمٌة .مُمارسات العلاقة بٌن 

  . ًدور الإدارة بالتجوال فً تحقٌق التمٌز المؤسس 

 . الإدارة بالتجوال وتأثٌرها على الأداء الإستراتٌجً لمؤسسات الأعمال 

  . علاقة الإدارة بالتجوال بالإبداع الإداري 

  فً إكتشاف وتنمٌة وإدارة المواهب . دور الإدارة بالتجوال 

  . الإدارة بالتجوال ودورها فً دعم الإبتكار ورٌادة الأعمال 

 
 
 
 

 



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0131) 

 عــــــــالمراج

، لسان العرب ، الجزء  4952ابن منظرو ، أبو الفضل جمال الدٌن بن مكرمه المصرى،  -
 السادس ، دار المعارف ، القاهرة .

( ، بحوث التسوٌق : أسالٌب القٌاس والتحلٌل وإختبار 7147إدرٌس ، ثابت عبدالرحمن ، ) -
 الفروض ، الإسكندرٌة ، الدار الجامعٌة للطبع والنشر . 

( ،الإلتزام التنظٌمً وعلاقتة بالأداء الوظٌفً للعاملٌن بجوازات 7147البقمً،سعد تراحٌب، ) -
 منطقة مكة المكرمة ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، جامعة ناٌف للعلوم الأمنٌة ، الرٌاض . 

( ، الإدارة بالتجوال منهج متكامل لتحقٌق الفاعلٌة الإدارٌة ، 7111الخضرى ، محسن ، ) -
 ، اتراك للنشر والتوزٌع .مصر 

( ، مهارات القٌادة الإدارٌة ودورها فً دعم 7141الزٌباري ، جعفر خافو بابا حسٌن ، ) -
الإلتزام التنظٌمً : دراسة إستطلاعٌة لأراء عٌنة من مدراء الأقسام وشُعب الشركة العامة 

 لصناعة الأدوٌة والمستلزمات الطبٌة /تٌنوي ، رسالة ماجستٌر .
( ، الولاء التنظٌمى وعلاقته بالخصابص الشخصٌة 7111، طلال بن عاٌد ، )الأحمدى  -

والرغبة فى ترك المنظمة والمهنة : دراسة مٌدانٌة للممرضٌٌن العاملٌن فى مستشفٌات 
وزراعة الصحة بمدٌنة الرٌاض ، المملكة العربٌة السعودٌة ، المجلة العربٌة للإدارة ، المجلد 

 .، القاهرة  4، العدد  71
 –( ، درجة ممارسة الإدارة بالتجوال على التمكٌن الإدارى 7147السحٌمى ، ٌاسر سعود ) -

دراسة تطبٌقٌة على الدوابر الحكومٌة فً منطقة المدٌنة المنورة فً المملكة العربٌة السعودٌة 
 ، الإردن ، جامعة مؤتة ، رسالة ماجستٌر .

ة الفعالة ، الإردن ، عمان ، دار المٌسرة ( ، القٌادة الإدار7141ٌالسكارنة ، بلال خلف ، ) -
 للنشر والتوزٌع والطباعة .

( ، إدارة المنشبات المتخصصة ، الإردن ، عمان 7119الشبلً والنسور ، هٌثم ، مروان ، ) -
 ، دار صفاء للنشر والتوزٌع ،

ى ( ، دور بٌبة العمل الداخلٌة فً تحقٌق الإلتزام التنظٌمً لد7143الشمري،عاٌد رحٌل ، ) -
  منسوبً قٌادة حرس الحدود الشمالٌة ، رسالة ماجستٌر ، جامعة ناٌف للعلوم الأمنٌة .

( ، الإتجاهات الحدٌثة فى القٌادة الإدارٌة والتنمٌة البشرٌة ، الأردن 7141العجمى ، محمد ) -
 ، دار المسرة للنشر والتوزٌع والطباعة .

وعلاقته بالعوامل الشخصٌة والتنظٌمٌة ( ، الولاء التنظٌمى 4995العضاٌله ، على محمد ، ) -
: دراسة مقارنه بٌن القطاعٌن العام والخاص الإردنٌٌن ، مؤتة للبحوث والدرسات ، المجلد 

 العاشر ، العدد السادس ، الكرك  .
أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على فاعلٌة عملٌة اتخاذ ( ، 7141، ) أمل محمد،  العبٌدي -

ة على الجامعات الأردنٌة الرسمٌة ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة دراسة تطبٌقٌ –القرارات 
 ، جامعة مؤتة ، الاردن . 

( ، درجة ممارسة مدٌري مدارس التعلٌم العام بدولة الكوٌت 7149العازمً ، مزنة سعد ، ) -
للإدارة بالتجوال وأثرها على الإلتزام التنظٌمً ، مجلة دراسات الخلٌج والجزٌرة العربٌة ، 

 .15، المجلد 421الكوٌت ، العدد  جامعة
( ، درجة ممارسة الإدارة بالتجوال وأثرها فى فاعلٌة القرارات 7142الضلاعٌن ، على ، ) -

الإستراتٌجٌة فى الشركات الصناعٌة المساهمة العامة الأردٌنة ، المجلة الإردنٌة فى إدارة 
 ( .  4)  47الأعمال ، 

، ثبات  7142/7142ضع مصر التنافسً فً ( ، و7142المجلس المصري للتنافسٌة ، ) -
 ، القاهرة .نسبً ومزٌد من التحدٌات 
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( ، الإدارة بالتجوال ودورها فى تحقٌق التمٌز الربٌسى ،  7145المصرى ، إبراهٌم ، )  -
 رسالة ماجستٌر غٌر منشوره ، الجامعه الإسلامٌة . غزة .

( ، مؤشر التعلٌم 7145للدول العربٌة ، )برنامج الأمم المتحدة الإنمابً ، المكتب الإقلٌمً  -
 قبل الجامعً ، فً "مؤشر المعرفة العربً" ، مؤسسة محمد بن راشد ال مكتوم .

( ، دور الإلتزام التنظٌمً فً تحسٌن الأداء الوظٌفً 7149بن عصمان ، خٌرٌة محمد ، ) -
 .3جلد ، م 431فً الجامعات اللٌبٌة ، مجلة كلٌة التربٌة ، جامعة بنها ، العدد 

الرضا الوظٌفً لدى أعضاء هٌئة التدرٌس فً كلٌات المجتمع  (،610٦، أسامة ، ) بن ٌونس -
الحكومٌة وعلاقته بالالتزام التنظٌمً من وجهة نظرهم فً محافظة عمان، رسالة ماجستٌر، جامعة 

 . 610٦مؤنة، الأردن، 
 الأمٌرٌة .  ( ، وثٌقة الدستور المصري ، المطابع7141جمهورٌة مصر العربٌة ، ) -
( ، قٌم العمل والإلتزام التنظٌمىى لدى المدٌرٌن والمعلمٌن 7112حمادات ، محمد حسن ، ) -

 فى المدارس ، دار الحامد للنشر ، عمان .
( ، الإلتزام التنظٌمً ودورة فً تعزٌز أداء العاملٌن : بحث 7142حمادي ، أحمد عباس ، ) -

فً الشركة العامة لمنتجات الألبان ، مجلة العلوم  إستطلاعً لآراء عٌنة من المدراء والعاملٌن
 . 77، المجلد  91الإقتصادٌة والإدارٌة ، جامعة الفلوجة ، العدد 

( ، أثر البٌبة الداخلٌة على 7141خٌر الدٌن ، موسى أحمد ، النجار ، محمود أحمد ، ) -
 ردنٌة الهاشمٌة .الإلتزام التنظٌمً فً المؤسسة العامة للضمان الإجتماعً فً المملكة الإ

( ، مناهج البحث فً التربٌة وعلم النفس ، ترجم مع نبٌل 4991دالٌن ، دٌوبولد ، ب فان ، ) -

 .  5نوفل وأخرون ، القاهرة ، مكتبة الأنجلو المصرٌة ، ط
( ، التطوٌر التنظٌمى : القواعد النظرٌة والممارسات 7144شهاب ، فادٌة إبراهٌم ، ) -

 للنشر والتوزٌع ، عمان . التطبٌقٌة ، الأكادٌمٌون
 ( ، تقرٌر تنافسٌة الإقتصادٌات العربٌة .7142صندوق النقد الدولً ، ) -
( ، درجة ممارسة مدراء مدارس وكالة الغوث للإدارة بالتجوال 7145صالحه ، مؤمن ، ) -

وأثر تطبٌقة على الأداء الوظٌفى للعاملٌن من وجهة نظرهم ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، 
 عه الإسلامٌة ، غزة .الجام

( ، الإلتزام التنظٌمً داخل المؤسسة وعلاقتة بالثقافة التنظٌمٌة 7145عاشوري ، ابتسام ، ) -
دراسة مٌدانٌة بمؤسسة دٌوان الترقٌة والتٌسٌٌر العقاري بمدٌنة الجلفة ، رسالة ماجستٌر  –

 غٌر منشورة ، جامعة بسكرة ، الجزابر .
( ، دور الإلتزام التنظٌمً فً تحسٌن 7141رٌاض أحمد ، ) عٌسى ، أحمد محمد ، أبا زٌد ، -

 .14، المجلد  7أداء العاملٌن فً القطاع المصرفً الإردنً ، مجلة العلوم الإدارٌة ، العدد 
( ، درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى رؤساء الأقسام 7142عتوم ، ٌمنً أحمد ، ) -

لأعضاء هٌبة التدرٌس فً جامعة الدمام ، رسالة الأكادٌمٌة وعلاقتها بتحسٌن الأداء الوظٌفً 
 . 51التربٌة وعلم النفس ، السعودٌة ، العدد

( ، تحسٌن مؤشرات التنافسٌة للتعلٌم قبل الجامعً فً مصر : 7142قطٌط ، عدنان محمد ، ) -
سٌنارٌوهات بدٌلة ، المؤتمر الدولً لمعهد التخطٌط القومً " نحو تعلٌم داعم للتنمٌة 

 ماٌو. 1-2فً مصر ،  المستدامة
( : الإدارة بالتجوال لدى مدٌرى المدارس المهنٌة 7141قدومً ، منال ؛ الخوالدة ، تٌسر، ) -

وعلاقتها بالأداء الوظٌفى لمعلمى تلك المدارس ، مجله جامعة القدس المفتوحة للأبحاث 
 والدراسات التربوٌة والنفسٌة ، المجلد الثانى ، العدد السادس .

( ، الأنماط القٌادٌة وأثرها على الإلتزام التنظٌمً: دراسة 7141م عباس ، )كرٌدي ، باس -
مٌدانٌة فً كلٌة الإدارة والإقتصاد فً القادسٌة ، مجلة القادسٌة للعلوم الإدارٌة والإقتصادٌة ، 

 .47، المجلد  3العدد
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الرشاقة  ( ، واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وأثرها على7149محمد ، ٌاسر أحمد مدنً ، ) -
دراسة تطبٌقٌة ، مجلة  –التنظٌمٌة بالجامعات الحكومٌة العاملة بإقلٌم جنوب الصعٌد 

 الدراسات التجارٌة المعاصرة ، كلٌة التجارة ، جامعة كفر الشٌخ ، العدد الثامن .
( ، " أثر تفاعل المتغٌرات التنظٌمٌة والفردٌة مع الرضا 7114نعسانى ، عبد المحسن ، ) -

ى الإنتماء التنظٌمى بالتطبٌق على المستشفٌات الجامعٌة بالقاهرة الكبرى ، رسالة الوظٌفى عل
 دكتوراه غٌر منشورة ، كلٌة التجارة ، جامعه عٌن شمس ، القاهرة .

( ، استراتٌجٌة التنمٌة المستدامة ، 7142وزارة التخطٌط والمتابعة والإصلاح الإداري ، ) -
 .7131رؤٌة مصر 

( ، الملخص الإحصابً للتعلٌم ما قبل 7149/7171لٌم والتعلٌم الفنً ، )وزارة التربٌة والتع -
 الجامعً ، الإدارة العامة لنظم المعلومات ودعم إتخاذ القرار .
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 السٌد الأستاذ /.............................

 تحٌة طٌبة وبعد  ،،،

الباحييث تحييت عنييوان "  ٌعييدهاميين دراسيية مٌدانٌيية ، التييى  اً ربٌسييٌاً ٌعتبيير هييذا الإستقصيياء جييزء     

مدارس التعلٌم دراسة تطبٌقٌة : على  -ممارسات الإدارة بالتجوال وتأثٌرها على الإلتزام التنظٌمى  

 ."   العام

من الناحٌة الإجرابٌة مدى ولاء الميدرس فيى ميدارس التعليٌم  بالإلتزام التنظٌمىعلماً بأن المقصود  

العيييام ومٌليييه نحيييو العميييل فيييى مدرسيييتة ، وحرصيييه عليييى تحقٌيييق أهيييدافها والإسيييهام فيييى نجاحهيييا 

 وإستمرارٌتها والإلتزام بقٌمها والمحافظة على سمعتها .

بجولات تفقدٌة للمدرسيٌن فٌقصد بها من الناحٌة الإجرابٌة قٌام مدراء المدارس  الإدارة بالتجوالأما 

فى فصولهم الدراسٌة ، وذلك لإكتشياف حقٌقية  آدابهيم وتحسيٌن مسيتوى الإتصيال لتعزٌيز العلاقيات 

 الشخصٌة معهم ، وتحفٌزهم وتشجعهم على الإبداع والإبتكار وتقدٌم التغذٌة المرتده لهم .

وتسعى هذه الدراسة إلى التعرف على مدى توافر كلاً من : الإدارة بالتجوال والإلتزام التنظٌمى فى 

المدارس محل الدراسة ، و تحدٌد طبٌعة العلاقة بٌن ممارسات الإدارة بالتجوال والإلتزام التنظٌميى 

ارة بيالتجوال فيى ؛ ومن ثم ، الإجابة على التسياؤل البحثيً المطيروح : ميا هيو تيأثٌر ممارسيات الإد

 المدارس محل الدراسة على الإلتزام التنظٌمى بها ؟ 

وحتى ٌتحقق هذا الهدف ، فإننا نثق فى تعاونكم الصيادق لإسيتٌفاء قابمية الأسيبلة التيى ٌشيتمل علٌهيا 

 هذا الإستقصاء ، علماً بأن البٌانات الوارده بها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمى .

 ،،، عاونكم معنا سلفاً ونشكركم على حسا ت
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 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0131) 

 السؤال الأول :

فٌما ٌلى عدد من العبارات المُعدة لقٌاس " مستوى الإلتزام التنظٌميى فيى المدرسية التيى تعميل بهيا . 
تمثيل وجهيية ( أميام الإسيتجابة التيى  )  والمطليوب إبيداء رأٌيك بالنسيبة لكيل عبيارة بوضييع علامية

 . نظرك

 العبارات م

لاأوافق 
 مطلقاً 

(4) 

لا 
أوافق 

(7) 
محاٌد 

(3) 
أوافق 

(1) 

أوافق 
تماماً 

(5) 

 البعد الأول : الإلتزام العاطفى

أشعر بأن مشاكل المدرسة التيى أعميل بهيا هيى  4
 مشاكلى الشخصٌة .

     

      أشعر بإنتماء قوى للمدرسة التى أعمل بها . 7

أشعر بأننى جيزء مين عابلية فيى المدرسية التيى  3
 أعمل بها 

     

      أشعر بالسعادة لعملى فى هذه المدرسة . 1
 

أسييتمتع بالحييدٌث عيين عملييى فييى المدرسيية مييع  5
  أصدقابى خارج العمل .

     

هناك إرتباط عاطفى تجاة المدرسية التيى أعميل  2
  فٌها .

     

تتوافيييق قٌميييى الذاتٌييية ميييع القيييٌم السيييابدة فيييى  2
 مدرستى .

     

 البعد الثانى : الإلتزام المستمر 

لدى إستعداد دابم للقٌام بأى مهمية فيى المدرسية  1
 حتى أضمن إستمرارٌة العمل فٌها .

     

لاٌمكن أن أترك العمل فى المدرسة وأعمل فيى  9
 مكان آخر .

     

أشعر بإلتزام أخلاقى ٌمعنى من ترك العمل فيى  41
 المدرسة التى أعمل بها .

     

أهتم بشدة بمستقبل وسمعة المدرسة التيى أعميل  44
 بها .

     

أؤمن بأنه من الأفضل لأى فيرد الإسيتمرار فيى  47
 وظٌفٌتة مدى الحٌاة .

     

أؤمييين بيييأن المدرسيييه التيييى أعميييل بهيييا تسيييتحق  43
 ولابى وإخلاصى .

     

أرغب فى إستمرار العلاقة بٌنيى وبيٌن زملابيى  41
  فى العمل .

     

  الثالث : الإلتزام المعٌارى ) الأخلاقى (البعد 

إلتزامييى الأخلاقييى تجيياة زملابييى ٌييدفعنى للبقيياء  45
 فى المدرسة التى أعمل بها .

     



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0131) 

      تعد المدرسة هى المكان الذى أفضل العمل فٌة  42

      أشعر بالولاء للمدرسة التى أعمل بها . 42

 العبارات م

لاأوافق 
مطلقاً 

(4) 

لا 
أوافق 

(7) 
محاٌد 

(3) 
أوافق 

(1) 

أوافق 
تماماً 

(5) 

      هناك فضل لمدرستى فى بناء حٌاتى الوظٌفٌة . 49

إلتزامى فى العمل بهذه المدرسة بسبب علاقات  71
 الصداقة التى تربطنى بزملابى فى العمل .

     

لا أستطٌع ترك المدرسة التى أعميل بهيا بسيبب  74
 من العمل بها .المنافع التى تعود علً 

     

 

 السؤال الثانى :

ما فضلك ضع دائرة حيول اليرقم اليذى ٌحيدد إجابتيك عليى السيؤال التيالى : بصيفة عامية أرى أا  
 مستوى الإلتزام التنظٌمى فى المدرسة التى أعمل بها : ـ 

 

 ممتاز        سئ لأقصى         سئ جداً          سئ       متوسط         جٌد           جٌد جداً  

 درجه 

0                  1                2             3                 4              5                1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0131) 

 السؤال الثالث :

عدد من العبارات لقٌاس درجة ممارسة مدراء المدرسة فى التعلٌم العام للإدارة بالتجوال : فٌما ٌلى 
( أميام الإسيتجابة التيى تمثيل وجهية  )  والمطلوب إبداء رابك بالنسيبة لكيل عبيارة بوضيع علامية 

 .نظرك 

 العبارات م
لاأوافق 
مطلقاً 

(4) 

لا 
أوافق 

(7) 

محاٌد 
(3) 

أوافق 
(1) 

أوافق 
تماماً 

(5) 

 البعد الأول : إكتشاف الحقائق 

ٌسعى المدٌر لتحدٌث بٌانات العاملٌن والطيلاب  4
 فى المدرسة .

     

ٌقييوم المييدٌر بييالتجوال للإطمبنييان علييى مسييار  7
 عمل المدرسة وفقاً لخطط الوزارة .

     

ٌعمل الميدٌر عليى تطيوٌر أسيالٌب المتابعية فيى  3
 المدرسة 

     

البٌانييات والمعلومييات الييواردة ٌتأكيد المييدٌر ميين  1
 إلٌة من خلال المتابعة المٌدانٌة .

     

ٌتابع المدٌر أداء المدرسٌن فيى الفصيول بشيكل  5
 دابم .

     

ٌعتمييد المييدٌر علييى التجييوال بالمدرسيية لمعرفيية  2
 مستوى الإنجاز المتحقق .

     

الجييولات المسييتمرة تُمكيين المييدٌر ميين إسييتٌفاء  2
 مصادر متنوعه .المعلومات من 

     

إعتماد المدٌر على التجوال ٌساعده فى التحدٌيد  1
 الدقٌق للمشكلات المدرسٌة .

     

ٌسيييعى المييييدٌر إلييييى الوقيييوف علييييى الأسييييباب  9
 الحقٌقٌة لضعف أداء المدرسٌن .

     

  الب عد الثانى : تحسٌا الإتصال 

وجود المدٌر خارج مكتبية ميع المدرسيٌن ٌيدعم  41
  العلاقات الإجتماعٌة .

     

ٌعطيييييى الميييييدٌر الفرصييييية لمناقشييييية وجهيييييات  44
 نظرالمدرسٌن فٌما ٌخص العمل .

     

ٌتواجييييد المييييدٌر مييييع المدرسييييٌن فييييى أوقييييات  47
 الأزمات و الضغوط ومشاكل العمل .

     

ٌهتم المدٌر بكسب ثقة المدرسيٌن خيلال تجوالية  43
  بالمدرسة .

     

      على إستقبال آراء المدرسٌن .ٌركز المدٌر  41

ٌستمع المدٌر فى أثناء تجوال لأسبلة المدرسيٌن  45
 وٌناقشها معهم .

 

     



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0141) 

 العبارات م
لاأوافق 
مطلقاً 

(4) 

لا 
أوافق 

(7) 

محاٌد 
(3) 

أوافق 
(1) 

أوافق 
تماماً 

(5) 

ٌشييييجع مييييدٌر المدرسيييية المناقشيييية الجماعٌيييية  42
 لأسالٌب العمل 

     

ٌهتم المدٌر بتوثٌق العلاقة بٌن المدرسة وأولٌاء  42
 الآمور والمجتمع المحلى .

     

الميييدٌر بيييالتجوال لمعرفييية ميييدى سيييلامة ٌقيييوم  49
قنييوات الإتصيييال بمطابقيية المعلوميييات اليييواردة 

 بالواقع الفعلً .

     

ٌييييوفر المييييدٌر الفرصيييية لتعييييارف المدرسييييٌن  71
 بعضهم على بعض والعاملٌن بالمدرسة .

     

 الب عد الثالث : التحفٌز 

ٌُثنى المدٌر على مبادرات وإنجازات المدرسٌن  74
 والعاملٌن بالمدرسة . 

     

ٌُشييٌد المييدٌر بالمييدرس صيياحب الأداء المتمٌييز  77
 أمام زملابه .

     

ٌُعيييزز الميييدٌرخلال تجوالييية شيييعور المدرسيييٌن  73
والعييياملٌن بيييأنهم شيييركاء فيييى تحقٌيييق أهيييداف 

 المدرسة .

     

المعنوٌيية لييدى المدرسييٌن ٌرفييع المييدٌر الييروح  71
والعيياملٌن بالمدرسيية خييلال تجواليية فييى فصييول 

 المدرسة ومرافقها .

     

ٌتجييول المييدٌر بييٌن صييفوف المدرسيية لتحفٌييز  75
المدرسٌن والعاملٌن على تقدٌم أفضل ميا ليدٌهم 

 . 

     

ٌعتمييد المييدٌر علييى أسييالٌب تحفٌييز متنوعييه بمييا  72
 ٌتناسب مع كل مدرس وعامل بالمدرسة .

     

ٌسييتخدم المييدٌر فييى أثنيياء تجوالييه جمٌييع أنييواع  72
 الحوافز . 

     

ٌحرص المدٌر على منح الحوافز بعدالة لجمٌيع  71
 المدرسٌن والعاملٌن .

     

ٌركز المدٌر على الحاجيات غٌير المشيبعه ليدى  79
 المدرسٌن فى توجٌه التحفٌز .

     

  البعد الرابع : التطوٌر والإبداع 

ٌُشجع المدٌر من خلاليه تجواليه أفكيار التطيوٌر  31
 والإبداع فى العمل .

     

ٌييوفر المييدٌر فرصيياً كاملييه للمدرسييٌن لتوظٌييف  34
 التكنولوجٌا المتقدمة فى تطوٌر التعلٌم .

     

ٌُرسيخ المييدٌر ثقافيية مدرسيٌة قييابم علييى الإبييداع  37
  والإبتكار 

     



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0140) 

 العبارات م
لاأوافق 
مطلقاً 

(4) 

لا 
أوافق 

(7) 

محاٌد 
(3) 

أوافق 
(1) 

أوافق 
تماماً 

(5) 

بالمدرسييية أفكييييار ٌقيييدم الميييدٌر أثنيييياء تجوالييية  33
  وأسالٌب جدٌدة لتطوٌر أداء المدرسٌن .

     

ٌكتشف المدٌر الطرق الإبداعٌة بيٌن المدرسيٌن  31
 فى المدرسة .

     

ٌتمتيييع الميييدٌر بالمرونيييه وٌخيييرج الأشيييٌاء عييين  35
 الأطُر التقلٌدٌة المعتادة لها.

     

 البعد الخامس : التغذٌة المرتدة 

تجواليية المدرسييٌن بييالقوانٌن  ٌُييزود المييدٌر أثنيياء 32
 والمعلومات الخاصة بالعمل .

     

ٌُعطيييى الميييدٌر فيييى أثنييياء تجوالييية للمدرسيييٌن  31
  ملاحظات على أدابهم .

     

ٌُعييييزز المييييدٌر نقيييياط القييييوة لييييدى المدرسييييٌن  39
 وٌطورها .

     

ٌُتييابع المييدٌر فييى أثنيياء تجواليية نتييابج القييرارات  11
 . وإنعكاسها على سٌر العمل

     

ٌُنيييياقع المييييدٌر نتييييابج الأهييييداف التييييى حققهييييا  14
 المدرسٌن .

     

ٌعطييى المييدٌر فييى أثنيياء تجواليية تغذٌيية مرتييدة  17
  حول الرؤٌة المستقبلٌة للمدرسة .

     

ٌساعد المدٌر أثناء تجواله المدرسٌن فيى إدراك  13
 قدراتهم ومهاراتهم .

     

ٌسييتطٌع المييدٌر ميين خييلال تجواليية تحدٌييد نييوع  11
الترتٌييب الييلازم والمناسييب للمدرسييٌن ) كميياً ، 

 ونوعاً ( 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 التنظيمى الإلتزام على وتأثيرها بالتجوال الإدارة مُمارسات واقع
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ٢٠٢٠ الجزء الثاني -العاشر العدد  -المجلد السادس  (0141) 

(  وضيع علامية ) ومطليوب ،  الشخصيٌة الخاصية بيك  فٌما ٌلى بعيض البٌانيات : الرابع السؤال
 :الإستجابة المناسبة لكم أمام 

 أنثى                     ذكر                       ( النوع :  0) 

              سنة11: أقل من  31من        سنه          31أقل من               ( العمر :  1) 

                              سنه 51أقل من  : 11من      سنه  21: أقل من  51من 

    : الخدمة ( مدة  2)  

             سنوات       5أقل من                            سنه  41أقل من  سنوات :  5من 

             سنة   45أقل من  : سنوات41من             45 سنة 71أقل من   : سنة       
           71 . سنه فأكثر 

 مع خالص شكرى وإحترامى وتقدٌرى ،،،

 

 الباحث                                                                               
 


