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مصداقية المواقع الإخبارية الأجنبية الصادرة باللغة العربية لدى 
طلاب كليات الإعلام، دراسة مقارنة على الجامعات الحكومية 

 رية التماس المعلوماتظوالخاصة في إطار ن
 (*)د. أحمـد الســمان

 مقدمة: 

لأفراد ل ةرئيسيوجهة  ،الإنترنتشبكة على ، جديدةالية الإعلام وسائطأصبحت ال

جعل الاهتمام بالمصداقية ، وهو ما أحداثحول ما يدور حولهم من  خببارالأقاء لاست

ن فإ( Ohanian 1990, p. 41) وحسب ؛صدارة اهتمام الدراسات الغربيةفي 

، "التي تؤثر على قبول المستقبل للرسالة يجابيةالسمات الإ أساسمصداقية هي ال"

 من مصداقية الوسيلةللرسالة وكل  الجمهورتلقي  نبي إيجابيةعلاقة ارتباطية فهناك 

  .ية ومصداقية القائم بالاتصالالإعلام

يو المستقبل من إعلاممستقبل العملية الاتصالية، فهم  الإعلام يمثل طلاب كلياتو

، وتحتل المصداقية المدركة إعلانوممارسي علاقات عامة و إذاعيينصحفيين و

لمعايير  ةلاعتبارها نوا نظرا  خباصة، ية أهم هؤلاء الطلاب ية لدىالإعلام للمادة

مع  الأهميةوتزداد هذه ي في المستقبل، الإعلام المصداقية التي سيطبقونها في عملهم

على  الإعلام طفرة كبيرة في عدد كلياتمن مصر في السنوات الأخبيرة  هشهدتما 

 كليات نشأتأ  جامعة  القاهرة،  إلى بالإضافة، ا  فحكومي-المستوى الحكومي والخاص 

، وتحت الإنشاء كليات إعلام في في جامعتي بني سويف وجنوب الوادي الإعلام

في كليات الآداب بجامعات والصحافة  الإعلام أقسام إلى بالإضافة، جامعات آخبرى

في  [، وغيرهاوأسيوط ،المنيا ،الإسكندرية ،المنصورة ،سوهاج ،حلوان ،عين شمس]

 ،الألمانية ،البريطانية ،ةالأمريكي] في جامعات خباصة منها إعلامكليات  توجدحين 

 ،مصر للعلوم والتكنولوجيا ،الجامعة الحديثة ،النهضة ،اكتوبر 6 ،الأهرام الكندية

مثل الشروق  علامعدد من المعاهد الخاصة للإ إلى بالإضافة [وجامعة فاروس

 .”الجزيرة”و

 الدراسة الاستطلاعية:

 1دراسة استطلاعية في الفترة من إجراء  إلىدفعت الملاحظات السابقة الباحث 

 محاور: ةعلى ثلاث، 2016نوفمبر  7نوفمبر حتى 

على الصادرة باللغة العربية  الدولية ةخبباريالإالمواقع دراسة عدد من  :الأولالمحور 

 زيادة فرصة متابعة، وبالتالي لاخبتبار مدى تناولها للشأن المصري ،الإنترنتشبكة 

                                                           
 مدرس بكلية الإعلام جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا ( *)
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 ،”دويتش فيلا“ ،”الجزيرة“ ،”بي بي سي“]مواقع أن  ووجد الجمهور المصري لها،

ا  تبدي [”هافنجتون بوست”و ،”سي إن إن“ ا اهتمام  ا ، وتنوع  الشأن المصريب واضح 

سي “في موقع أقل  ا بدرجةبين المواد الخبرية والتحليلية والرأي، وهو ما كان موجود  

، دون اخبتيار هذه المواقع إلىع الباحث فوهو ما د ، خببارالأالذي ركز على  ،”إن إن

 .غيرها

 ةخبباريالإعلى المواقع  الإعلام طلاب كليات دخبولاستكشاف عادات  :المحور الثاني

شطون ني الإعلامنسبة كبيرة من طلاب كليات أن  ، حيث وجدالإنترنت شبكةعلى 

تدخبل على أقل  نسبةو ،جتماعيالتواصل الامواقع لمتابعة  الإنترنتعلى شبكة 

أن  ضروة إلىدفع الباحث  وهو ما الدولية الموجهة باللغة العربية،  ةخبباريالإالمواقع 

  المشارقع ا( حول الدخبول على الموfiltration questionيكون هناك سؤال تنقية )

من هذه المواقع يتم استكمال أي  على هبدخبول ثحوبالم أجابا، وفي حال سابق  إليها  

 .من الاستبيان هيتم استبعاد كلم يكن كذلوإذا      الاستبيان،باقي 

وجد ، والإعلام قية وسائلامراجعة الدراسات السابقة حول مصد المحور الثالث:

ا  الباحث شبكة لى ع ةخبباريالإمصداقية المواقع دراسة ب الأجنبيةمن الدراسات  اهتمام 

طلاب تعامل دراسة غياب ، كما لاحظ اعربي   حين قل هذا الاهتمام، في الإنترنت

الباحث الدراسات  الجديد والتقليدي، وساعدت هذه الإعلاممع وسائل  الإعلام كليات

 .بلورة مشكلة بحثه وفي، استمارة استطلاع الرأيتصميم في 

 مشكلة الدراسة: 

أمكن بلورة المشكلة البحثية في ضوء الملاحظات الخاصة بتزايد الدخبول على 

الصادرة باللغة العربية، وتصاعد الاهتمام بالمصداقية في  الأجنبية ةخبباريالإالمواقع 

وما تبع ذلك من اهتمام بمدى  ،الخاصة والحكومية الإعلام العالم، وانتشار كليات

، وساعدت نتائج الدراسة المصداقية إدراكيتعلق بفيما  الاخبتلاف بين طلاب الفئتين

 الإعلامطلاب  التماسفي الكشف عن ته ة مشكلرالباحث على بلو يةعلاالاستط

ضوء مدخبل  الصادرة باللغة العربية، في الأجنبية ةخبباريالإلمواقع للمعلومات من ا

باط تف عن مدى ارشوذلك للك ،(Information Seeking) التماس المعلومات

ير المصداقية لدى يقية المدركة لهذه المواقع، ومدى اخبتلاف معاابالمصدالالتماس 

  .ةوالخاص ةالحكومي الإعلام كليات بطلا

 أهمية الدراسة:

  -:يتها منأهم تكتسب هذه الدراسة

ا بدراسة المصداقية لما لها من تأثير على معارف تنامي الاهتمام البحثي عالمي   .1

 واتجاهات الجمهور.
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ية في الإعلام مكونات مستقبل العملية أهم كأحد الإعلام كلياتطلاب فئة أهمية  .2

 تحقق مصداقية وسائلا أنه معرفة العوامل التي يرون يتطلبمصر، وهو ما 

الجامعات من عدمه بين طلاب فروق وجود  إدراكأهمية فضلا عن ، الإعلام

 الصدد. في هذاالخاصة والحكومية 

من مواقع تواصل  الإنترنتالحديثة عبر شبكة  الإعلام وسائلعتماد على لاتزايد ا .3

ة ة متزايد  ي  أهم يمنحالشباب، وهو ما  بين خباصة ،وغيرها إخببارياجتماعي و

 .الموجهة باللغة العربية الأجنبية ةخبباريالإلمواقع انماط متابعة أعرفة لم

 :الدراسة أهداف

الصادرة باللغة  الأجنبيةالكشف عن تفضيلات المبحوثين للمواقع الإخببارية  .1

معرفة تقييمهم لمصداقيتها، والمقارنة بين طلاب واعتمادهم عليها في العربية، 

 الجامعات الحكومية والخاصة.

، ةخبباريالإالمواقع هذه ية قمصدا إدراكاستكشاف العوامل التي تؤثر على  .2

 .بشكل عام قيةامصدبالفيما يتعلق الفئتين،  والمقارنة بين

الضوء على دوافع التماس طلاب كليات الإعلام للمواقع الإخببارية غير إلقاء  .3

المصرية الموجهة باللغة العربية، والمقارنة بين فئتي طلاب الجامعات الحكومية 

 والخاصة في هذا الشأن.

 الإطار النظري:

التماس المعلومات،  مدخبلأبعادها من خبلال التوظيف المنهجي لالدراسة تستمد هذه 

مصدر كها نية بعيإعلاموسيلة  إلىلجوء فرد ما  أسبابالذي يساعد على فهم 

( Johnson( وجونسون )Schweigerشفجر ) ينموذجمعلوماته، وكذلك توظيف ل

 .، وكيفية قياسها وتفسيرهامصداقيةعوامل التي تحدد اللل

أحد  يمثل التماس المعلومات  Information Seekingمدخبل التماس المعلومات -1 

تساعد  ،كبرالمعلومات الأوجودة للمصدر، سهولة الوصول أن  المداخبل التي توضح

 Susanne)منها المعلومات التي يريدها يستقي على تحديد المصادر التي الفرد 

Loeber, Alexandra Cristea 2003:45). 

ات ميستخدمون مصادر المعلو الأفرادأن  ويعتبر مدخبل التماس المعلومات

 ،تالومعا تجمع بين كونها وسيلة لالتماس المأنه منهامختلفة  هدافلأ الإلكترونية

 ,Jarkko Karl 2001:220, Ellen F. Huurne) بحث مرئي مسلي  أسلوبكو

et al 2009: 216). 
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طلاب التماس  ، ودوافعلى معرفة كيفيةساعد عهذا المدخبل لأنه ي إلىولجأ الباحث 

  باللغة العربية.الصادرة  الأجنبية ةخبباريالإالمواقع عبر لمعلومات ل الإعلام كليات

 Thomas Johnsonحدد نموذج جونسون ) وشيفجر؛ نموذجا جونسون -2

 الإعلام (  مجموعة من العوامل التي تؤثر على مصداقية وسائل338-360 :2008

العوامل  ،دوافع المشاركة ،نشاط المشاهدة، مشاهدةكثافة ال]وهي  ،لدى الجمهور

، عمريةالتعليمي والدخبل والفئة ال ىستولأفراد والمتمثلة في النوع والملالديموجرافية 

، كل مباشر على تبنيه لأفكار معينةشب راد والتي تؤثرفالاندماج السياسي للإ ةجدر

ضغوط أو  تأثيراتأي  ادها عنعية وابتالإعلام مدى الحرية المتاحة للوسيلةبجانب 

  .[لك الوسيلةام من

 ةس وتفسير المصداقية من خبلال ستا( منظورا لقيSchweigerوضع شفيجر )و

، (Michael Salwan 2005: 148& Erik Nesbit 2012) تلفةخمستويات م

 :يمكن عرضها على النحو التالي

 .قيتهصدا: حيث يقوم الجمهور بتقييم القائم بالاتصال ومبالاتصال القائم -أ

مثل  هالذي استقى منه القائم بالاتصال معلومات: وهو المصدر مصدر الحدث -ب

 .ئولينستصريحات مأنباء أو  وكالاتأو  شهود عيان

أو  ،الإنترنتعلى موقع الموضوع مثل الباب المنشور به  :مستوى الموضوع -جـ

 .ةخبباريالإالفقرة أو  وحدة البرنامج التليفزيوني

 .تماوالتي تقدم المعل يةالإعلام به الثقة في المحطة : ويقصدمستوى الوسيلة ذاتها -د

ة الخاصة ييؤثر على توجهات التغط بما :المستوى الخاص بالتمويل ونمط الملكية -هـ

 .بتلك الوسيلة

أو  نوالتليفزيأو  الصحيفةأو  ةخبباريالإ واقعممصداقية ال إدراكوهو  :نوع الوسيلة -و

 .الإنترنت

ووضع تساؤلات استمارة استطلاع الرأي  إعدادوذجين في واستخدم الباحث النم

  .فروض الدراسةو

 الدراسات السابقة

راسات دلاحظ الباحث تعدد ال ،سةامن استعراض التراث العلمي في موضوع الدر

جهات هذه وونتائج وت أهدافتتوع  إلى بالإضافة ،التي تناولت المصداقية الأجنبية

 ،صداقيةمالتي اجريت في مجال ال ،الدراسات العربيةاتسمت ن يالدراسات، في ح

دراسة ب يعرب ماهتماوجود   إلىوبالرغم من توصل الباحث بالمحدودية النسبية، 

سات افي الدر ةوجد ندر   أنه إلا ،التقليدية الإعلام بوسائل اومقارنته ،الإنترنتشبكة 
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 إلىتقسيم التراث العلمي  إلىدفع الباحث  وهو ما ،الإعلامكليات  طلاب تتي تناوللا

والثاني الدراسات ، كل عامشب الإعلام أولها يتناول مصداقية وسائل ؛محاور ةثثلا

، والثالث دراسات تناولت طلاب لها خبباريالإوالمحتوى  الإنترنتالخاصة بشبكة 

 .علامالإكليات 

 الدراسات الخاصة بالمصداقية: :الأولالمحور 

على شبكة مصداقية الحول   (Syrdal H.A., Bok S. 2017)تهمافي دراس  -1

الاجتماعي  الإعلام لوسائاستخدام  خباصة   ،سلوك، وانعكاسها على الالإنترنت

وسائط بين الشباب المستخدم للمؤسسات الاقتصادية ل إيجابيةلتطوير صورة 

 المتابعةط مثل ئوساهذه الدوافع سلوك مستخدمي و، الاجتماعي التواصل

(Follow،على تويتر )  تفضيلأو (Like ) على والتعليقات  ومشاركة المحتوى

أحد أهم الإعتبارات المصدر  مصداقيةأن  إلى ت الدراسةلتوص ،تويترو فيسبوك

على روابطهم  تهمشارك، ووىالتفاعل مع المحتقرارا  بتهلك المسعند اتخاذ 

 يمراجعة المحتوي هوتوصل إلى أن الخاصة على شبكات التواصل الاجتماعي

 كانإذا  ن المصداقية هي ما تحدد ماأ، والمصدر م مصداقيةيقيالرئيسة لت الأداة

أن  إلىعلى الموقع، كما توصلت الدراسة طول أن وقتا وسيمضالمشاركون 

اتخاذ  للمصداقية عند اإضافي  ا يجرون تقييم  مواقع التواصل الاجتماعي مستخدمي 

ية المصداقية المتصورة في أهم لىعالدراسة أكدت و ،وىحتالمة شاركقرار بم

  .تقييم ومشاركة الجمهور لمحتوى هذه المواقع

التي تقوم  الإعلام مصداقية وسائلأن  إلى( Qingjiang et al 2016توصل ) -2

المتصور لأهمية تعديل  دراكوالإ ، بواسطة برامج فوتوشوب،بنشر صور معدلة

غير  شخاصالأ واستخدامصور يؤثر بشكل كبير على معايير قبول هذه ال

  .المحترفين لها

( على وجود 2014)نها عبد المقصود غالي، وإسلام احمد عثمان  كل منأكد  -3

تماد الجمهور العام في مصر على الفضائيات المصرية ععلاقة بين مدى ا

ات علاننحو الإ مكمصدر للمعلومات السياسية خبلال فترة الدراسة واتجاهه

متغيرات ب ، وان هذا الاعتماد يرتبطخبلال تلك الفترة هارقراإالدستورية التي تم 

ت كما وجد كمصدر للمعلومات السياسية، ائيةمدى الثقة في الفضعدة من بينها 

للوصول استعان بها الجمهور تى دمة المصادر القفي م الإنترنتشبكة أن  الدراسة

  .لمعلومات السياسيةا إلى

دور ال( John, Thomas J. & Kaye, Barbara K. 2014ت دراسة )أوضح -4

 يالثقة فمدى  على ،مثل فيسبوك وتويتر ،مواقع الشبكات الاجتماعيةالكبير ل

ثقة في زيادة ال إلىيؤدي  يهاالاعتماد علأن و، الإعلام ومصداقية وسائل ،الحكومة
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في ، الإعلام وسائلالمتصورة ل قيةادمصزيادة الو ،الأمريكيوالكونجرس  ةالرئاس

في هذه  انخفاض الثقة إلىواليوتيوب  الاعتماد على المدوناتأدى  حين

  .المؤسسات

فضائية لمصداقية القنوات احول  (2014)ميرال مصطفى  تهراج بحثفي  -5

 علاقة ارتباط وجدتالموجهة باللغة العربية لدى الجمهور المصري،  الأجنبية

والمصداقية المدركة  الأجنبيةبين كثافة مشاهدة القنوات الفضائية  إحصائيا  دالة 

 القنوات تفضيلا   أكثر قائمة BBCتصدر قناة  إلىلهذه القنوات، وتوصلت 

وجدت تأثيرا للعوامل الديموجرافية من عمر ومستوى كما على مصداقية، والأ

 واقتصادي على مدى مصداقية هذه القنوات. يتعليم

 إلى(  2013في المقابل توصل )مصطفى الجزيري ومحمود لطفي ونوره عبد الله  -6

ارتفاع اعتماد المرأة المصرية على الشبكات الاجتماعىة للحصول على 

معرفة بالمرشحين وبرامجهم الانتخابية، وذلك بالتطبيق على عينة والالمعلومات 

 .مفردة 100قوامها 

، ما يةإعلام معدلات استخدام وسيلة رتباطا إلى(  Erik Nesbit 2012توصل ) -8

بتعامله المسبق  ، وخببرات الجمهور فيما يتعلقلةيسهذه الوكة لدرالمصداقية المب

  .مع هذه الوسائل

استقلالية المؤسسة الإعلامية أن  (Syed Saad 2012وفي بنجلاديش وجد ) -9

ومراعاتها وعدم تبعيتها سياسيا، وقدرتها على تلبية احتياجات الجمهور 

لمسؤولياتها تجاه المجتمع والموضوعية في تناول الأخببار وعرض جميع وجهات 

 إلىالعوامل التي تؤدي  أهموكفاءة القائمين بالاتصال، هي  النظر ومدي خببرة

 ة.ينالتليفزيو خببارالأقية امصد

 مفردة   155قوامها على عينة  ،صفوةللدى ا القنوات الفضايية ولقياس مصداقية -10

عتماد والا ،حداثالفورية في نقل الأأن  إلى( 2010توصلت )هبة عبد الوهاب 

المهني  ءوارتفاع مستوى الأدا ،من مواقعها هاعلى شبكة من المراسلين في نقل

بينما  ،ةخبباريالإنوات الفضائية قي تقييم الفقية امعايير المصد أهم منكان  ،للمذيع

معايير المصداقية من وجهة  قائمةالاجتماعية في ذيل  الاهتمام بالمسئولية جاء

 .رونظر الجمه

 ،مية والخاصة في مصروالحك الإعلام لائسوة بين الموثوقية في وللمقارن -11

على  رزا الخنازينزمة انفلوحول تناولهما لأ ( دراسة  2010نصر  )وسامأجرت 

المصرية حصلت على أعلى نسبة  ةالفضائيأن ووجدت مفردة،  400قوامها عينة 

ذات دلالة  علاقة ارتباطوجود  إلىكما توصلت  ،من معلومات هفيما تقدمموثوقية 
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ة جوالخاصة ودر الحكومية الإعلام ن معدل تعرض المبحوثين لوسائليب إحصائية

 .قية هذه الوسائل لديهمامصد

المصداقية توصل  على خببارالأطر التي تقدم من خبلالها وعن تأثير الأأ  -12

(Delong Joshua 2008 )ية المستخدمة الإعلام طرطبيعة ونوعية الأأن  إلى

القضايا التي يتم تلك  خباصة   ،قيتهااتأثير على معدل مصد اله ،في تقديم قضية ما

، وتلك التي تقدم من خبلال والتأثير والقرب الجغرافي الأهميةتقديمها في إطار 

 .إيجابيةأطر 

احتلال  إلى (2008توصلت )ماجدة مراد فيما يتعلق بالحصول على المعلومات  -13

 المصرية، النخبة هاالمصادر التي تعتمد علي لمقدمةية بالعر ةخبباريالإالفضائيات 

، كما الإنترنتشبكة ن المصري ثم وفزييا الصحافة المصرية ثم التلهتلت

ن مستوى مصداقية الفضائيات يجايبة بياتباط د علاقة ارووجالدراسة ت أوضح

 .ن لهايومعدل مشاهدة المبحوث ةخبباريالإ

ثبت وجود علاقة طردية أالذي  (2006بو زيد أ أيمن)سبق دراسة  يتفق مع ما و -14

العربية  ةخبباريالإ الجمهور المصري للقنوات الفضائية مشاهدة ن كثافةيب

 .ه القنواتذومصداقية ه

رصد كيفية الحصول على مصدر جدير ( Tom Heath 2008) واستهدف -15

 عواملأن  الدراسة أظهرتة في المعلومات من داخبل الشبكات الاجتماعية وثقبال

بمصدر معرفة الد على مدى عتمات تمعلى اخبتيار مصادر المعلو رالثقة التي تؤث

 .لمعلومةتلك اوكذلك وجود مصدر أصلي ل ،مةوالمعل

 ،ةمصداقية مصادر التغطية الخبريلتصال لقائم بالاا إدراكوعن العلاقة بين  -16

 Seo Hyujin) أجرى ؛الإعلام ائلسومدى استخدام تلك المصادر في و

البريد بعبر استبيان  ؛شماليةلة الخاصة بملف كوريا اي( دراسة حول التغط2008

دالة  يةاطتبوجود علاقة ار اسةالدر أظهرتو ،اصحفي   69عينة من لالالكتروني 

ية الإعلام المادة ة المصدر واستخدامقيالصحفيين لمصدا إدراك ينب إحصائيا  

 .الصحفية ةتغطيالتي قدمها هذا المصدر في ال

 الإنترنتونية ويزفيقنوات التلحف والصال يف خببارالأ ةقيامصد رولقياس عناص -17

من الجمهور  مفردة   113على عينة من  ( دراسة  2008)حنان سليم أجرت 

وجدت كما  ،التليفزيونية خببارالأارتفاع مصداقية  إلىفيها توصلت  ،لمانيالأ

 ياقية فدن لعناصر المصيالمبحوث إدراكن يب إحصائيا  علاقة ارتباطية دالة 

 .وسائللتلك ال خبباريالإوزيادة كثافة التعرض للمضمون  الإعلام وسائل

اه بالانت ةزياد إلى( Silvia Knoblauch 2007دراسة ) توصلت، و18-19

قية هذه مصدا كلما زادت الإلكترونية، ةخبباريالإ للمضمون المقدم في المواقع
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د عدم وجو إلى (2007هالة بغدادي )بينما توصلت ، المواقع لدى الجمهور

ة على القنوات يبين درجة اعتماد النخبة العرب إحصائيا  علاقة ارتباطية دالة 

 .العربية وتقييمهم لمصداقيتها ةخبباريالإ

في دراستها عن اعتماد الجمهور على التليفزيون المصري أثناء الأزمات  -20

عدم وجود  إلى (2006وفاء ثروت )توصلت بالتطبيق على حادث شرم الشيخ، 

ون يثين لمصداقية التلفزوبين تقييم المبح إحصائيةة ات دلالذعلاقة ارتباطية 

 .جة الاعتماد عليهردو ،المصري

 ،الأمريكي نيوي التليفزدلى مشاهع ةخبباريالإقية النشرات اولاخبتبار مدى مصد -21

مفردة من  600من نة عي على ( دراسة  Cheryl Campanula 2006) أجرى

 المعلومات المقدمة ن مصداقيةيد علاقة بووج إلىوتوصل  ،الأمريكير والجمه

 إحصائيا  وجد فروق دالة  اكم ،الحوار إدارةدمي البرامج وقدرتهم على قة مءوكفا

 ل الديموجرافية.ملعواا ةوطبيع خببارالأقية االمبحوثين لمصد إدراكمن حيث 

 ،الجمهور المصري لدى الإعلام وللتعرف على مستويات مصداقية وسائل -22

)خبالد  أجرى ،بالوسائل الحديثة مقارنة   ،التقليدية الإعلام تصديق وسائلل تهوقابلي

 ،مفردة من الجمهور المصري 300على  ميداينة   ( دراسة  2006صلاح 

 قية في الممارسةلابالمعايير الأخبه كفاءة القائم بالاتصال والتزامأن  إلىتوصل و

قية امصد تقييم يثون فوالمبحإليها    ير التي يستنديالمعا أهم المهنية تعد من

وتلفزيون  إذاعة مندية يتقللالوسائل االجمهور  يمنح، كما الإعلام وسائل

 . الوسائل الحديثةاكبر من  مصداقية فةوصحا

عدم وجود علاقة  إلى (2006عزة عبد العظيم )توصلت في المقابل : 23-24

ه إدراكفزيون وليالجمهور للت ن كثافة استخداميب إحصائية ةارتباطية ذات دلال

( 2006محمود موسي  أيمن)كما توصل  قية المضمون المقدم من خبلاله،المصد

ة القنوات عحوثين على متابحرص المب أسبابصدق المعلومات يتصدر أن  إلى

 لموضوعات في المرتبةا وجاءت حرية تناول ،زماتالأ أوقاتالفضائية في 

  .مرتبة الثالثةلفي احصرية  أخببارنشر تفرد بالالثانية و

جهاته ووت ،مااندماج الفرد في قضية أن  إلى(  Tien Lee 2005توصل ) -25

 وجدحيث ، الإعلام ية وسائلقك مصداادرإلهما تأثير على معدلات  ةجيوالأيديول

 الإعلام وسائل إلىظرون نون بمعدل عال من الاندماج يمالذين يتس الأفرادأن 

 أكثرمحافظة لوجية الهات الايديواذوي الاتجأن  كما ،تحيزا   أكثرا أنه على

 .الإعلام عرضة لعدم الثقة في وسائل
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، ةعالمرتف ذات المصداقية رالمصادأن  (Miriam Metzger 2003وجد )و -26

من المصادر  أكثرتلفة خالقضايا الم لاالجمهور حي اتجاهتافي  تحقق تغييرا  

 .ذات المصداقية المنخفضة

 :الإنترنتعلى شبكة   يالإعلام الاستخدامدراسات عن  :المحور الثاني

في دراسة استهدفت رصد اتجاهات الرأي العام المصري في المجتمع  -2، 1

أجرت  2013يونيو  30 أحداثالرسمي من  الأمريكيالافتراضي نحو الموقف 

 ،مفردة من الجمهور المصري 400لعينة من  (  دراسة  2014)نرمين خبضر 

ي اءت على رأس قائمة المواقع التمواقع الشبكات الاجتماعية جأن  إلىوتوصلت 

المرتبة  ةخبباريالإ،  في حين احتلت المواقع فضل عينة الدراسة الدخبول عليهات

مة ئرأس قا ةخبباريالإوالقضايا السياسية احتلت المواقع  خببارالألمتابعة الثالثة، و

المواقع التي يفضل الجمهور الدخبول عليها تلتها مواقع الشبكات الاجتماعية مثل 

احتلت رأس  الإنترنتشبكة أن  إلىتر، كما توصلت الدراسة يوتو فيسبوكموقع 

تلتها  ،ن للحصول على معلومات سياسيةوها المبحوثيقائمة المصادر التي يعتمد عل

 ,Ienhartالنتيجة الأخبيرة مع دراسة )تتفق القنوات الفضائية ثم الصحف، و

Amanda et al.2010 )للمعلومات  الأولهي المصدر  الإنترنتأن أكد  الذي

 السياسية.

 ، التي تبث باللغة"24فرنسا "و "العالم"و "الحرة"لمقارنة بين قنوات بهدف ا -3

 خببارالأ( بتحليل مضمون نشرات 2012قامت الباحثة )داليا عثمان  ،العربية

اع الاتجاه السلبي في تغطية فارت أظهرتو ،شهرين لمدة ةخبباريالإوالبرامج 

تلتها قناة فرنسا ثم قناة الحرة  ،قناة العالم هتتصدرهو ما و ،العربية خببارالأ

نوات محل الدراسة قفي ال تناولا   كثرالأ تالسياسية كان خببارالأأن  إلىوتوصلت 

 قامت هذه القنوات بإذاعتها.التي  خببارالأ يمن اجمال %75ة ببنس

، "العربية نت"وموقع  فيسبوكالمقارنة بين موقعي قناة العربية على  في إطار -4

(  تحليل الشكل وتحليل المضمون، 2012خبلال شهرين، استخدم )محمد المنصور 

ن اهتما بالصورة لما لها من تأثير إيجابي على المتلقي، يالموقعأن  إلىوتوصل 

 تميزت بالتحديث وسرعة النشر وارفاقهما الصور ة  إخبباري كما قدم الموقعان خبدمة  

 فيسبوكعلى موقع  وجد تميزا   أنه الخبر، غيرأو  مقاطع الفيديو المتعلقة بالحدثأو 

بوجود قصص  "العربية نت"، بينما تميز موقع ووافية   موجزة   خببارالأحيث كانت 

لما به من  ؛فيسبوكتفوق موقع  إلىمطولة وشاملة، وخبلصت الدراسة  ةإخبباري

الفيديو، تغطيته الشاملة وتوفيره امكانية تبادل الملفات والصور ومقاطع لو أخببار

 لتبادل الآراء والتعليقات على الآراء والردود. مفتوحا   الموقع مجالا   كونو
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ة في مالمقد خببارالأ(  بتحليل  مضممون نشرات 2011قامت )فاطمة شعبان  -5 

المتعلقة بالشرق  خببارالأد صرعبر  "،خببارالنيل للأ"و "العالم"و "الحرة"قنوات 

وسط في قناتي الشرق الأ اياقض أولوياتترتيب  في ا  وجدت اتفاقحيث  ،وسطالأ

  عنهما. "النيل"، واخبتلاف قناة "الحرة"و "العالم"

القضايا المصرية  أجندةوجود اخبتلاف بين  إلى( 2010فاطمة الخطيب )توصلت  -6

ية رالقضايا المص أجندةة ويالعرب باللغةلية الموجهة والد ةخبباريالإلدى القنوات 

 .اجامعي   اشاب   400عينة من لدى 

 الأجنبية ةخبباريالإالمواقع ا تتميز به م أهمأن  إلى( 2009نهي العبد ) تتوصل -7

 ،خببارالأهو الجرأة في عرض  ،الإنترنتعلى شبكة الموجهة باللغة العربية 

شكل  ممافي المقابل بعدم الموضوعية مت ساتولكنها  ،امكانات متطورةامتلاكها و

 الباحثة.إليها    التي توصلت قصوراوجه الأحد 

 :إعلامدراسات تناولت طلاب كليات  ؛المحور الثالث

( التعرف على حجم ومعدل تعرض 2014استهدفت )داليا ابراهيم الدسوقي  -1

التربوي بالجامعات المصرية للمضامين السياسية عبر مواقع  الإعلام دارسي

جراءات هذا الالتماس بين عينة الاجتماعي من خبلال رصد مستويات وإالتواصل 

مفردة، والربط بين التماسهم تلك المعلومات ومدى مصداقية المضامين  200من 

المنشورة من خبلال صفحات الصحف على شبكة  خببارالأأن  إلىلديهم، وتوصلت 

، بعد مواقع اني من حيث تفضيل المبحوثينثجاءت في الترتيب ال الإنترنت

بين استخدام  إحصائيةت وجود علاقة ذات دلالة أوضح، كما التواصل الإجتماعي

تقديم  أن إلىووصلت ، السياسية المبحوثين مواقع التواصل الاجتماعي واتجاهات

 أهم ، منخبباريبالخبر وتنوع المحتوى الإإليها    ادلة كافية وسهل الوصول

ماعي، في تالمنشورة عبر مواقع التواصل الاج خببارالأثقة المبحوثين في  أسباب

تبني مواقف متشددة، أو  تصدر نشر معلومات مجهولة المصدر،المقابل جاء 

بين  إحصائيا  وجود علاقة ارتباط دالة  إلىعدم الثقة، كما توصلت الدراسة  أسباب

اعي مة عبر مواقع التواصل الاجتيالتماس عينة الدراسة للمضامين السياس

 .ومستويات مصداقية تلك المضامين

الرسمية على عينة ميدانية من القائم  الإعلام طار تناول مصداقية وسائلإفي  -2

)شيماء حسن على، ومحمد  أجرىبصعيد مصر  الإعلام أقسامل وطلبة اتصبالا

، الرسمية الإعلام دراسة بهدف قياس مصداقية وسائل( 2012عبد العزير 

ي في الإعلام من التناولصعيد الفي  الإعلامعينة من طلاب ومعرفة موقف 

ومدى  ،ار عامدعلى م ،وما بعدها ،ةرالثو حداثالرسمية لأ الإعلام وسائل

ومعلومات  أخببارن المصري من وومية والتليفزيقما نشرته الصحف المصداقية 
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ة القائم بالاتصال في تلك الوسائل للعوامل يوكذلك رؤ ،واتجاهاتهم نحوها

مصداقيتها ل مة، وتقييمهيالإعلام لوظائفهم دائهمأوالضغوط المؤثرة عليهم في 

ة من طلاب درفم 186 لعددتبيان ساستمارة ا وذلك من خبلالعاتهم لمستقبلها، قوتو

القائمين بالاتصال  نردة مفم 20، والمقابلة المتعمقة مع الإعلامالصحافة و أقسام

ين فضلوا ثالمبحوأن  إلى ةساالدر وتوصلت ،ةيحف والقنوات الرسمصفي ال

تلتها الفضائيات المصرية  ،وماتلة كأهم مصدر للمعيالعرب خببارالأقنوات 

القومية  فوتراجعت الصح ،فالتليفزيون المصري ،ف الخاصةحصلالخاصة، فا

قائمة مصادر معلومات  الإنترنتع تصدرت مواق ، فيمابأخبر الترتي إلى

 عن الإعلام أقسامعزوف طلاب مع استمرار  تواكبا  ، حداثن عن الأيالمبحوث

 .، بعد الثورةارتفاع نسبة متابعته بشكل ضئيلالرسمي، رغم  الإعلام

ة بالمواقع دالوسائط المتعدقيام ( حول مدى 2011وليد النجار تركز تساؤل ) -3

 25ثورة  أحداثمعلومات حول بال الإعلام بإمداد طلاب الإلكترونيةالصحفية 

في حصولهم  ة،الخاصالحكومية وبالجامعات  الإعلام ن طلابيالمقارنة بو، يناير

، عبر ةيكترونلفية الإحتعرضهم للوسائط المتعددة بالمواقع الصوالمعلومات  على

، والخاص يالحكوم ن التعليميب مناصفة   ، موزعةطلابالمن  300قوامها عينة 

كثافة الاستخدام والعوامل أن  إلى، حيث توصل استمارة استبيان مستخدما  

لمصداقية  الإعلام طلاب كلية إدراكالديموجرافية من المتغيرات التي تؤثر على 

ن كثافة التعرض للمواقع يموجبة دالة ب تباطية، كما وجد علاقة ارالإعلام وسائل

، ماتها في إمداد عينة الدراسة بالمعلويعل دوزيادة الاعتما ،الإلكترونيةة يالصحف

متوسطات درجات أو  ،ذكور والاناثبين الذات دلالة إحصائية  فروقا  ولم يجد 

ات من مالمعلوالحصول على في  ،الخاص وأالتعليم الحكومي ب الإعلام طلاب

فيما  إحصائيا  دالة  ا  فروقكما لم يجد يناير،  25 أحداثحول  ةخبباريالإالمواقع 

 دالامداو الإلكترونيةفية حمواقع الصلاي عمار السنية لسمتخدملأبا قيتعل

طلبة ال جاتربين متوسطات د إحصائيةذات دلالة  ا  فروق، ولكنه وجد بالمعلومات

 اطية  ارتب قة  لاكما وجد ع، الحضر إلىالمنتمين  ، وأولئكالريف إلىالمنتمين 

ودرجة الاستفادة منها في الحصول على  ،ة التعرض للمواقعفدالة بين كثا موجبة  

  .المعلومات

العلاقات  أقسام( التعرف عل استخدام طلبة 2011أحمد فاروق رضوان )استهدف  -4

واتجاهاتهم نحوها عبر دراسة على عينة  الإنترنت مصادر المتاحة علىلالعامة ل

 توتوصل ،ماراتعتين بدولة الإمن بمصر وجايالبة في جامعتططالب و 300من 

 ةلبين الطلاب والطالبات لسهو اع معدلات استخدام هذه المصادرفارت إلى الدراسة

 إيجابيةاتجاهات  دخباصة مع وجو ،وماتلعمرها لكم كبير من اليا وتوفهمااستخد

احتياج الطلبة  إلىالدراسة  تلصكما تو ،نحوها كمصدر من مصادر المعرفة

 .ية الاستخدام الفعال لهذه المصادرفد من التدريب على كييمز
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 على الدراسات السابقة: قيبتع 

اهتمام الدراسات الغربية  إلىالمتعلقة بالمصداقية  الأولراسات المحور دأشارت 

ركزت على  ، والعلاقة بين المصداقية وتسويق صورة المؤسسات الاقتصاديةب

، وأكدت على وجود علاقة ارتباط دالة بين مصداقية شبكات التواصل الاجتماعي

نتائج متباينة  إلىاسات العربية توصلت الدربينما مصداقية وسيلة ما والتعرض لها 

سات المصرية اركزت الدرفيما يتعلق بالربط بين المصداقية والتعرض للوسيلة، و

غفال إعلى التأثير السياسي للمصداقية، مع الاهتمام بمصداقية التليفزيون دون 

خباصة  ،تراجع مصداقية الصحف إلى، وأشار بعضها الإنترنتمصداقية شبكة 

 الحكومية منها.

 التي وسيلةالتحديد و، ائل بشكل عاماخبتلاف ترتيب مصداقية الوسلاحظ الباحث كما 

صداقية بينما من للوتصدر التليفزي إلىت احيث اشارت دراس ،أكبر قيةامصدبتحظي 

بارزا   ذلك، وهو ما جعل هذه النقطة محورا  ل الإنترنتشبكة  تصدرأخبرى  أظهرت

 المواقعسة اا يتعلق بدرمفيواضحا   ا  الدراسات قصور أظهرتالدراسة، كما  في هذه

حيث تم دراسة بعض قنوات  ،الإنترنتعلى  العربية ةالموجهة باللغ الأجنبية

ي لشبكة الإعلام ه المحور الثاني المتعلق بالتوظيفأوضح، وهو ما التليفزيون

رأس قائمة  ةخبباريالإاحتلت المواقع  حيث ،الموجه باللغة العربية الإعلام و الإنترنت

 خببارالأمتابعة نت لترنكة الإبالمواقع التي يفضل الجمهور الدخبول عليها عبر ش

ما بين  ؛مصداقيةالولاحظ الباحث تباينا في العوامل التي تحقق  ،والقضايا السياسية

ارتفاع المستوى المهني أو  ،مكانات متطورةإمتلاك إو ،خببارالأالجرأة في عرض 

 .حداثالفورية في نقل الأأو  ،للمحررين

في  وجد الباحث ندرة  في المحور الثالث النظري المتاح  ثومن خبلال مراجعة الترا

والمقارنة  ،بشكل عام الإعلام طلاب كلياتوالعربية التي تتناول  الأجنبيةالدراسات 

ة في إرجاع، وهو ما يمكن بين طلاب الجامعات الحكومية والخاصة بشكل خباص

مثل هذه  إلى وعدم الحاجةالتعليم الخاص في الغرب تأصل  إلى الأجنبيةراسات دال

حداثة تجربة الجامعات  إلىندرة الدراسات العربية  إرجاعبينما يمكن المقارنة، 

النوع من الدراسات  ه الباحثين لمثل هذااوبالتالي عدم اتج ،الخاصة في عدد من الدول

 دراسة.لراء مثل هذه اجلإ سوهو ما كان الدافع الرئي ،المقارنة

 ما بين جمهور ،دراسات السابقةلا تناولتها يوع مجتمع العينات التنتوبشكل عام  

 ،400 إلىمفردة  100،  وتراوح مجتمع العينات ما بين يينإعلاموخببراء وشباب و

، يالتجريب ،فقد استخدمت المنهج المقارن ،فيما يتعلق بالمنهجيات البحثية المستخدمةو

ان والمقابلة بين ادوات كمية كالاستيات ما بست ادوات الدرادوتعد، بالعينةالمسح و

 .الحالة المقابلة المتعمقة ودراسةككيفية أدوات المقننة و
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وصياغة  ،يانتباستمارة الاس إعدادبلورة و يف السابقةدراسات الاستفاد الباحث من و

فروض وتحديد بعض الووضع  ،الدراسة الخاصة بعناصر المصداقية اؤلاتست

مناقشة نتائج الدراسة ومقارنتها المصداقية وكذلك في  إدراكالعوامل المؤثرة في 

، كما أفادت النتائج ضية الدراسة وتفسير بعأهم كيد علىلتأفي ا، وبالدراسات الأخبرى

تحديد المشكة البحثية، والتاكيد على  إلىالدراسات السابقة  ملاحظة الباحث لحدود

 لم تتناوله الدراسات السابقةالذي  الدراسة الحاليةموضوع تميز 

 :وفروضهاالدراسة تساؤلات 

 لات الدراسة:ؤتسا

 ؟خببارلمتابعة الأ الإعلام طلاب كلياتإليها    ية التي يلجأالإعلام ما هي الوسيلة .1

 ؟خببارالألمتابعة  الإنترنتشبكة  الإعلام م طلاب كلياتيستخد مدىأي  إلى  .2

 ؟ الإعلام مصداقية لدى طلاب كليات كثري الأالإعلام ما هو الوسيط .3

 كليات دولية في استخدام طلابأو  هل هناك تأثير لجنسية الموقع سواء مصرية .4

 له؟ الإعلام

 الموجهة باللغة العربية؟ الأجنبيةما هي دوافع تعرض الطلاب للمواقع  .5

 بشكل عام؟ ةخبباريالإمصداقية المادة  معاييرما هي  .6

ة مصداقية لدى عينة يالصادرة باللغة العرب الأجنبية ةخبباريالإالمواقع  أكثرما  .7

 ؟الدراسة

 لدى المبحوثين؟ للتصفح الموجهة باللغة العربية تفضيلا   الأجنبيةالمواقع  أكثرما  .8

 تفضيل هذه المواقع؟ أسبابما هي  .9

 لدى المبحوثين؟ الموجهة باللغة العربية سلبية   الأجنبيةالمواقع  أكثرما  .10

 فروض الدراسة:

بين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  أنه تنطلق الدراسة من فرضية رئيسة مؤداها -1

في التعليم الجامعي الحكومي والخاص من حيث معايير المصداقية  الإعلام طلاب

 .لديهمالمدركة 

 ةخبباريالإتعرض المبحوثين للمواقع بين  إحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  -2

 .لموقعوالمصداقية المدركة لالصادرة باللغة العربية 
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 الأجنبية ةخبباريالإيميل الطلاب عينة الدراسة في طبيعة استخدامهم للمواقع   -3

الاستخدامات المعرفية في مقابل الاستخدامات ذات  إلىالصادرة باللغة العربية 

   الطابع الطقوسي.

لمستوى من حيث تأثير ابين المبحوثين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  -4

على المصداقية  في الجامعات الحكومية والخاصة والاجتماعيتصادي الاق

 .المدركة لديهم

 :حات والتعريفات الاجرائيةلالمصط

 :Debra Burns 2008: هناك عدة تعريفات للمصداقية منها تعريف )المصداقية

 ،وعدم التحيز مانةيتميز بالأعه اسم وأ ،هتشاهدتم من ما يأاقتناع كامل ب بأنها: ( 161

وجود ثقة ا هقية باعتباراللمصد ، ويتبنى الباحث مفهوما  ويعكس الحقيقة بشكل واقعي

 .وأمينالمتلقي بأن ما يشاهده ويتصفحه يعكس الحقيقة بشكل واقعي  لدى

واقع هي وسيلة من وسائل الاتصال عبر مال: الصادرة باللغة العربية الأجنبيةالمواقع 

مهارات إليها  مضافا   ،الصحفي لات العمرتستخدم فنون وآليات ومها الإنترنتكة بش

والنص الفائق للتعامل مع محتويات صحفية  ،ط المتعددةائالاتصال عبر الوس

المواقع الصادرة باللغة هي هنا تلك و .رهومالج ىها ونشرها عللومعالجتها وتحلي

، "”سي إن إن“"، و”بي سيبي “، وهي مواقع العربية، ولا يمتلكها مصريون

 .”الجزيرة”، و”دويتش فيلا“ ، و”هافنجتون بوست”و

في الجامعات الحكومية والخاصة  الإعلام الباحث دارسي بهم قصديو :الإعلام طلاب

 ونتخدمسممن ي ،أكثرف سنة 18في المرحلة العمرية من سن من عينة الدراسة، 

دراسة بصفة تخضع للبصفة عامة واحد المواقع التي  الإلكترونيةالمواقع الصحفية 

  خباصة.

 الإجراءات المنهجية للدراسة: 

تستهدف  التيالدراسات الوصفية  إلىمي الدراسة تتن: نوع الدراسة ومنهجها -أ

 من عينةلبمنهج المسح والتعرف على أبعادها بالاستعانة  ،لهايوتحل ،معرفة ظاهرة

، كما تم استخدام العربيةصادرة باللغة ال الأجنبيةالمواقع  ونعبيتا نالذي الإعلام طلاب

 من طلابة بين مفردات مجتمع الدراسة يالمنهج المقارن لإجراء مقارنات كيفية وكم

 .الإعلام

من الجامعات  الإعلام طلابفي  يتمثل مجتمع الدراسة:  مجتمع الدراسة -ب

 ةخبباريالإلمواقع من ا أيا  يتصفحون في القاهرة الكبرى، ممن الحكومية والخاصة 

أن  الإحصاءات، حيث توضح التي تخضع للدراسة الصادرة باللغة العربية الأجنبية
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ية لاصنشطتها الاتأ في ا  طانخرا كثرلأوا للإنترنت،استخدما  كثرالشباب هم الفئة الأ

  .المختلفة

قوامها وهي من العينات غير الاحتمالية  ،عينة عمدية: حجم العينة وتوزيعها -جـ

، ويوضح (Filtration Question)تازوا اخبتبار التنقية اج مبحوث ممن 300

 .الجدول التالي خبصائص العينة

 300( خصائص عينةالدراسة، ن = 1جدول رقم )

 الجامعات الخاصة الجامعات الحكومية

 الإناث الذكور الإناث الذكور

 % ت %    ت %   ت % ت

53 35% 97 65% 56 37% 94 63% 

فيما يتعلق بالنوع بين الجامعات الحكومية والخاصة حيث  ل تماثلا  ويوضح الجدو

النوع  احتلت نسبة الذكور والاناث نسب تكاد تكون متطابقة بشكل يعكس تمثيل فئات

 .عامالتي يزيد فيها عدد الإناث عن عدد الذكور بشكل  الإعلام في طلاب كليات

وروعي عند اخبتيار المبحوثين، المساواة من حيث عدد الجامعات وعدد الطلاب من 

جامعات حكومية هي القاهرة وعين شمس وحلوان  4كل جامعة، حيث تم اخبتيار 

طالب في كل منهم، وهو نفس العدد في الجامعات الخاصة وهي،  25والأزهر، بعينة 

، والأهرام للآداب والعلوم الحديثةأكتوبر واكتوبر،  6مصر للعلوم والتكنولوجيا، و

 .الكندية

 ( المستوى الاقتصادي والاجتماعي2جدول رقم )

 الجامعات الخاصة الجامعات الحكومية

 مرتفع متوسط عادي مرتفع متوسط عادي

 % ت % ت % ت %  ت %  ت  %  ت

18 12 50 33 82 55 12 8 46 31 92 61% 

 بين الجامعات الخاصة المرتفعتوى الاقتصادي سفي الم نسبيا   اخبتلافا  ويوضح الجدول 

وهو ما قد يكون مفهوما بالنظر  (%55بنسبة )  مقارنة بالجامعات الحكومية (61%)

في الدخبل  ،كما يلاحظ تقاربا   ،معاتااريف الدراسية في هذه الجمصال عارتفا إلى

حوثين عينة المبصحاب الدخبل العادي في أ وجود نسبة منو ،المتوسط بين الفئتين

نظام  إلىوهو ما يعود في جزء منه  ،رغم ارتفاع مصاريفها ،الجامعات الخاصةب

 .المنح الدراسية الذي تقدمه بعض الجامعات الخاصة لطلابها

 أدوات جمع البيانات  -د

طريق المقابلة لإجرائها عن ، 2016في ديسمبر استمارة استبيان تم توزيع 

لى هذه المواقع ودرجة ن عياعتماد المبحوث منها ،محاور ةثلاث تضمنت ،الشخصية

تقديرات ، وهاتعرضهم ل أسبابوع اقن للموينماط متابعة المبحوثأ، ثم ثقتهم فيها
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المصداقية ، والتعرف على عناصر المواقعهذه  يية فقداصة توافر المجن لدريالمبحوث

 .السياسيةتوجهات الوالديموجرافية  العوامل وأخبيرا   ،الإعلام طلابمن وجهة نظر 

 اختبارا الصدق والثباته_ 

د قدرتها يلتحد *المحكمين مجموعة منقام الباحث بعرض استمارة الاستبيان على 

عن  الإجابةو ،وفروضهاة البحثية لالمشكمعالجة على قياس متغيرات الدراسة و

 أجرىكما ، حيث أشاروا بصلاحيتها للتطبيق ،وتم الاستجابة لملاحظاتهمتساؤلاتها، 

للتأكد من فهم  من إجمالي العينة، %10بنسبة مبحوثا  30على ايقبل ااخبتبارالباحث 

لأسئلة الدراسة والعبارات تفهما حيث أبدى الباحثون ، والباحثين للاستمارةالطلاب 

على  الاسئلة بناء   بوتم اجراء تعديلات على شكل وصياغة وترتيبها، المتضمنة 

ن يالمبحوث من نفس %10على البحث تطبيق  إعادة وتم، نتائج التحكيم والبحث القبلي

 ي قيمةوه %93قيمة معامل الثبات كانت و جراء الاستبيان،إمن  ينأسبوعبعد 

 .وصلاحيتها للتحليللاستمارة ائج نتا ثباتدل على ة تمرتفع

إدخبال بيانات صحيفة الاستقصاء  تم: حصائيةتحليل البيانات والمعالجة الإ أسلوب -و

ولاخبتبار هذه الفروض تم استخدام العديد  ،SPSSفي الحاسب الآلي باستخدام برنامج 

 :حصائيةمن المعاملات الإ

تكرارت عبر استخدام الجداول التكرارية البسيطة لاستخراج ال ؛الإحصاء الوصفي

المتوسط الحسابي ومقاييس للنزعة المركزية، ومقاييس المئوية نسب الو حصائيةالإ

توزعها حول ولوصف خبصائص العينة  ،والوزن النسبي يوالانحراف المعيار

 متغيرات الدراسة.

، لمعرفة المتغيرات الوصفية للدراسة متوسطاتللفروق بين  ؛T testاخبتبار تي 

 الفرق بين مجموعتين

 .للكشف عن دلالة الفروق بين متغيرين كميين ؛Chi Square ²كااخبتبار 

 Pearson Correlationعامل بيرسون للارتباط الخطي بين المتغيرات )م

Coefficientأو  بالمقياس النسبي سا  ا(، وهو يستخدم لدراسة العلاقة بين متغيرين قي

بار الارتباط بين دوافع الاستخدام والمصداقية لدى تلاخبتم توظيفه الفئوي و

ن بما يكشف العلاقة بين تعرض المبحوثين للمواقع ومستوى مصداقيتها يستخدمالم

  .لديهم

 :One Way Analysis of Variance (Anova)يل التباين أحادي الاتجاه لتح

قياس بين المجموعات وداخبلها مثل  حصائيةللكشف عن الفروق ذات الدلالة الإ

أو  ومعدل التعرض للمواقع، الفروق بين الشباب من حيث نوع التعليم الجامعي

 والمصداقية.التفضيل مستويات 
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 لدراسةانتائج 

 الدراسة:عن تساؤلات  الإجابة: أولا

لمتابعة  الإعلام طلاب كلياتإليها    ية التي يلجأالإعلام ما هي الوسيلة :الأولالسؤال 

 ؟خببارالأ

 ما يوضحه الجدول التالي: ك ،الإنترنتعبرت الاجابات عن تصدر 

 ( وسائل الإعلام التي يتم اللجوء  إليها  للحصول على الأخبار 3رقم )  جدول

 الراديو التليفزيون الإنترنت 

 % ت  % ت % ت

 3 5 38 57 59 88 الحكومية

 4 6 31 46 65 98 الخاصة

بين الجامعات  الإنترنتشبكة  إلىلنسبة اللجوء  ارتفاعا  ويوضح الجدول السابق 

في نسبة اللجوء  ارتفاعا  مقارنة بالجامعات الحكومية، التي شهدت بدروها  ،الخاصة

 الراديو. إلىن على انخفاض اللجوء ا، فيما اتفقت الفئتالتليفزيون إلى

 ؟خببارالألمتابعة  الإنترنتشبكة  الإعلام طلابمدى يستخدم أي  إلى: السؤال الثاني

نصف اجابات من  أكثردائم،  لبشك خببارالألمتابعة  الإنترنتشبكة تصدر استخدام 

 كما يوضح الجدول التالي: ن،فئتيالمتطابقة تقريبا بين عينة البحث، وجاءت 

 ( استخدام شبكة الإنترنت4جدول رقم )

 نادرا أحيانا دائما 

 % ت  % ت % ت 

 15  23 32  48 53  79 الحكومية

 18  27 33  50 49  73 الخاصة

 ت النتائج شبة متطابقة، حيثجاء الإنترنتوفيما يتعلق بمتوسط الدخبول على شبكة 

، فيما يتوزع الثلث الباقي حول أكثرأو  مرة   ،ثلثي الطلاب يستخدمونها يوميا  أن 

بين  الإنترنت، مما يدل على كثافة استخدام شبكة شهريا  أو  يا  أسبوعاستخدامها مرة 

 الفئتين وهو ما يوضحه الجدول التالي:

 (؛معدلات متوسط الدخول على شبكة الإنترنت5جدول رقم )

من مرة  أكثر 

 يوميا

مرة  مرة يوميا

 ياأسبوع

مرة 

 شهريا

 % ت % ت  % ت % ت 

 8   12 21  31 39  58 33  49 الحكومية

 7  10 27  40 32  48 35  52 الخاصة

 ؟الإعلام مصداقية لدى طلاب كليات كثرالوسيط الأ : ما هوالسؤال الثالث
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تلاها  ،الإنترنتعلى تصدر شبكة  بالفئتين الإعلام ت النتائج اتفاق طلابأوضح

 الراديو، كما يوضح الجدول التالي: وأخبيرا   ،ثم الصحف ،التليفزيون

 ( الوسيط الأكثر مصداقية6جدول رقم )

 توجد مصداقيةلا  الراديو الصحف التليفزيون الإنترنت 

 % ت % ت % ت  % ت % ت 

 10 15 5 8 14 21 31 47 34 51 الحكومية

 4 6 2 3 18 28 35 52 41 61 الخاصة

لمصداقية التي منحها ادرجة طفيفا  غير ذي دلالة، من حيث  اخبتلافا  ويوضح الجدول 

 الإعلام وكذلك ارتفاع رؤية طلاب كليات ،الإنترنتطلاب الجامعات الخاصة لشبكة 

حيث جاءت  ،الإعلام في الجامعات الحكومية لعدم وجود مصداقية لدى كل وسائل

 عات الحكومية اربعة أضعاف الخاصة.النسبة في الجام

دولية في استخدام أو  هل هناك تأثير لجنسية الموقع سواء مصرية: السؤال الرابع

 له؟ الإعلام طلاب

 حسب الجنسية (  معدلات استخدام المواقع 7جدول رقم ) 

 لا يهتم بجنسية الموقع دولية مصرية  

 % ت  % ت % ت 

 44  66 22  33 34  51 الحكومية

 42  63 33  50 25  37 الخاصة

وجود اخبتلاف نسبي بين فئات الجامعات الحكومية  إلىيشير الجدول السابق 

كلتا الفئتين، لا ، من تقريبا   ،والخاصة فيما يتعلق بجنسية الموقع؛ فنصف المبحوثين

وربع طلاب  ،ثلث طلاب الجامعات الحكوميةيبحث  في حين ،يهتم بجنسية الموقع

 ،في المواقع المصرية، ويستخدم ثلث طلاب الجامعات الخاصة ،الجامعات الخاصة

للحصول على معلومات حول  الأجنبيةالمواقع  ،قل من ربع الجامعات الحكوميةأو

عند  7.459 ²حيث جاءت قيمة كا إحصائيةلالة ذات د غيرت اخبتلافامصر، وهي 

  0.05مستوى معنوية

 الموجهة باللغة العربية؟ الأجنبية: ما هي دوافع تعرض الطلاب للمواقع 5السؤال رقم 

تصدرت الدوافع النفعية قائمة دوافع تعرض المبحوثين، حيث احتل دخبول المواقع 

ية المواقع أهم ى، بما يعكسالأولالمرتبة  أخبباربدافع الحصول على  ةخبباريالإ

 الإعلام لدى المبحوثين، وتتوافق هذه النتيجة مع طبيعة طلاب كليات ةخبباريالإ

 حداثالتزود بالمعلومات، وجاء دافع جمع المعلومات وفهم الأ إلىالمفترض سعيهم 

، وهو ما يتفق مع دراسة )ميرال مصطفى الثانيةوتشكيل المعارف في المرتبة 

الدوافع أن  إلىارتا (، اللتين أش2006سة )خبالد صلاح الدين را(، وكذلك د2014

كما تتفق مع دراسة )حنان سليم  ةخبباريالإمشاهدة المواد  أسباب أهم النفعية هي
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 تعرض المبحوثين لوسائل أسباب أهم الدوافع الوظيفيةأن  كدتأ التي( 2008

 ، وهي النتائج التي يوضحها الجدول التالي:الإعلام

 (231، والخاص 246( دوافع استخدام شبكة الإنترنت )ن الحكومي  8)  جدول رقم

 التخلص من الملل بحكم العادة رابط من موقع اجتماعي المعلومات خببارالأ 

 % ت % ت % ت % ت % ت 

 8 20 10 24 22 54 22 55 38 93 الحكومية

 10 24 10 24 23 52 22 50 35 81 الخاصة

المواقع  إلىربع المبحوثين من الفئتين، تقريبا، يدخبل أن  ويلاحظ من الجدول السابق

الوسائط أن  إلىمن خبلال رابط على مواقع التواصل الاجتماعي، بما يشير  ةخبباريالإ

ها، بحكم ما تتيحه من ل وليست منافسا   ةخبباريالإالاجتماعية تعمل كمروج للمواقع 

  .ةإخبباريروابط على موضوعات منشورة على مواقع 

الجدول اجمالي تكرارات أكبر من تكرار العينة، حيث أ تيح للبمحوثين فرصة  يوضح

اخبتيار أكثر من بديل، واتبعنا أسلوب حساب النسبة المئوية وفقا لتكرارات كل فئة 

 (.11منسوبا  إلى اجمالي التكرارات، وهو ما يتكر في جدول رقم )

 بشكل عام؟ ةخبباريالإمصداقية المادة  معاييرما هي : 6السؤال رقم 

  بالجامعات الحكومية: الإعلام قية لدى طلاب كلياتاالمصد معاييريوضح الجدول التالي 

 ( يوضح ترتيب معايير المصداقية لدى طلاب الجامعات الحكومية9جدول رقم )

 العبارة الترتيب
متفق 

 بشدة
 أرفض محايد متفق

أرفض  

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

11 
  لا تتبنى وجهة نظر رسمية

 وتعبرعن المواطن
57 44 30 16 3 3.89 

 4,03 - 10 34 47 52 تتمتع بحرية كبيرة 9

5 
تتيح تعدد آراء مما ي سهل من 

 فهم الموضوع
65 59 25 1 - 4.25 

6 
توفر مساحة للنقاش حول 

 القضايا المختلفة
60 61 25 4 - 4.18 

 4.03 - 6 30 67 47 لديها امكانيات كبيرة 10

2 
ن على ومحررومراسلون 

 درجة عالية من الكفاءة
75 51 21 2 1 4.31 

 4.05 2 6 29 59 54 جرأة في تناول الموضوعاتال 8

7 
ية الإعلام استقلالية المؤسسة

 وعدم تبعيتها سياسيا
65 46 29 6 4 4.08 

 4.3 1 2 23 54 70 عرض جميع وجهات النظر 4

3 
تعتمد على مصادر يمكن 

 بها الوثوق
66 63 17 4 - 4.3 

 4.4 1 2 15 55 77 حداثالفورية في نقل الأ 1
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 بالجامعات الخاصة الإعلامالمصداقية لدى طلاب  معاييرويوضح الجدول التالي 

 ( معايير المصداقية كما يراها طلاب كليات الجامعات الخاصة10جدول رقم )

 العبارة الترتيب
متفق 

 بشدة
 أرفض محايد متفق

أرفض  

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

9 
لا تتبنى وجهة نظر رسمية  

 وتعبرعن المواطن
55 50 30 11 4 3.93 

 3.92 4 14 23 58 51 تتمتع بحرية كبيرة 10

2 
 ي سهل مناء مما تتيح تعدد آر

 الموضوعفهم 
60 61 21 7 - 4.15 

8 
توفر مساحة للنقاش حول 

 القضايا المختلفة
45 71 4 8 2 4 

 4.03 1 9 29 56 55 لديها امكانيات كبيرة 7

6 
ن على مراسلون ومحررو

 درجة عالية من الكفاءة
63 44 33 8 2 4.05 

 4.07 3 6 27 56 58 جرأة في تناول الموضوعاتال 5

11 
ية الإعلام استقلالية المؤسسة

 وعدم تبعيتها سياسيا
36 57 36 14 7 3.67 

 4.1 5 9 20 49 67 النظرعرض جميع وجهات  4

3 
تعتمد على مصادر يمكن 

 بها الوثوق
60 61 22 3 4 4.1 

 4.4 2 2 9 59 78 حداثالفورية في نقل الأ 1

من حوثين بلبناء مصداقية الم حداثفي نقل الأ يوضح الجدول صدارة معيار الفورية

ميرال مصطفى )، وهو ما يتفق مع دراسة ةخبباريالإ تجاه المواقع الإعلام طلاب

المصداقية، سمات  يتصدران خببارالأالفورية والدقة في نقل أن  التي وجدت (2014

الفورية والدقة أن  إلىالتي توصلت  (2010هبة عبد الوهاب )وكذلك مع دراسة 

 .ةخبباريالإلتغطية في االمعايير المشكلة للمصداقية  أهموالموضوعية 

كما تصدر معيار ارتفاع مستوى المراسلين والمحررين، وموثوقية المصادر التي 

في  ةخبباريالإتعتمد عليها، وعرض جميع وجهات النظر، لصدارة مصداقية المادة 

جاءت الجرأة في تناول الموضوعات أن  إلاالصادرة باللغة العربية، الأجنبيةالمواقع 

الجامعات الحكومية، والخامس في الخاصة، وهو ما ، الثامن في في ترتيب متأخبر

 منالجرأة في التناول أن  إلى، التي توصلت (2009نهى العبد )دراسة يختلف عن 

، في الموجهة باللغة العربية الأجنبيةين للقنوات الفضائية ثتفضيل المبحو أسباب أهم

ذيل القائمة في الجامعات  إلىحين تراجع معيار عدم تبني وجهة نظر رسمية 

 إلىالحكومية، كذلك تراجع معيار استقلالية المؤسسة الاعلامية وعدم تبعيتها سياسيا 

 .الجامعات الخاصةلمبحوثين من طلاب كليات الإعلام بذيل القائمة لدى ا
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 مصداقيةة يالصادرة باللغة العرب الأجنبية ةخبباريالإالمواقع  أكثرما : 7السؤال رقم 

 لدى عينة الدراسة؟

 الأجنبيةالمواقع  أكثركونهما لالصدارة  ”بي بي سي”، و ”سي إن إن“اقتسم موقعي 

، فيما جاء موقع ”الجزيرة“موقع بفارق كبير ، تلاهما الإعلام لدى طلاب مصداقية  

هافنجنتون "يتبعه موقع  "تاليا لدى طلاب الجامعات الحكومية ”دويتش فيلا“

لدى طلاب الجامعات الخاصة، وهو  الرابع والخامسالموقعان الترتيب، وتبادل "بوست

 ما يوضحه الجدول التالي:

 197والحكومية  188(  مصداقبة المواقع الإخبارية؛ ن = الخاصة 11جدول رقم )

 BBC CNN DW HP JAZ 

 % ت % ت % ت  % ت % ت 

 7 13 5 9 6 11 40 72 40 73 الحكومية

 10 18 5 10 5 9 40 71 40 71 الخاصة

لدى للتصفح  الموجهة باللغة العربية تفضيلا   الأجنبيةالمواقع  أكثرما  :8السؤال رقم 

 المبحوثين؟

 لمبحوثين منللتعرض قائمة تفضيل ا ”بي بي سي“تصدر موقع توضح النتائج 

 كثرلأا ”سي إن إن“، بينما كان موقع %44طلاب الجامعات الحكومية، بنسبة 

أقل  ”الجزيرة“، وجاء موقع %42لدى طلاب الجامعات الخاصة بنسبة  تعرضا

هافنجتون “طلاب الجامعات الحكومية في حين جاء موقع  من تعرضاالمواقع 

 يالأقل تفضيلا لدى طلاب الجامعات الخاصة، ويمكن تفسير هذه النتيجة ف ”بوست

رق في ط  بالمهنية  ”سي إن إن”و ”بي بي سي“موقعي  ما عرف عن ضوء

 أكثر وإلى كون الموقع، راء ووجهات النظرالآ تعددال لجالموضوعات وافساح الم

 .، كا ستؤكد نتيجة اخبتبار الفرضمصداقية لدى الطلاب

 : المواقع الأكثر تعرضا من المبحوثين12جدول  رقم 

 BBC CNN DW HP JAZ 

 % ت % ت % ت  % ت % ت 

 4 8 5 11 6 12 40 80 44 86 الحكومية

 7 14 6 11 8 16 42 78 37 69 الخاصة

  هذه المواقع؟التعرض ل أسبابما هي   :9السؤال رقم 

في حين جاء تعدد الآراء في ، التعرض أسبابتصدر المصداقية  إلىتشير النتائج 

المرتبة الثانية، ولوحظ اخبتلاف بين طلاب كليات إعلام الجامعات الحكومية 

عدم تبني "طلاب الجامعات الخاصة سبب  اخبتار، حيث فيما يأتي ثالثا   والخاصة

في مواقع  الانفراد وتقديم موضوعات لا يتم عرضها"وجاء ، "ات النظر الرسميةهوج

 .لدى الجامعات الحكومية في المرتبة الثالثة "اخبرى
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 ( يوضح أسباب تفضيل المبحوثين لهذه المواقع 13جدول رقم ) 

 الخاصة الحكومية 

 الترتيب المتوسط  الترتيب المتوسط التعرض أسباب

 1 4.12 1 4.3 مصداقية أكثر

 2 4.1 2 4.2 يتيح آراء متعددة 

 4 3.8 3 3.7 لا يتبنى وجهة نظر رسمية

 3 3.9 4 3.6 تقديم موضوعات لا يتم عرضها في مواقع اخبرى

 لدى المبحوثين؟ الموجهة باللغة العربية سلبية   الأجنبيةالمواقع  أكثرما  :10رقم  سؤال

صدارة المواقع السلبية بين الفئتين، فيما توزعت السلبية  ”الجزيرة“موقع  تصدر

 :خبرى كما يوضح الجدول التاليالأ ةخبباريالإمتقاربة بين المواقع وبنسب صغيرة 

 ( التوجه السلبي نحو المواقع الإخبارية14جدول رقم )

 CNN DW BBC H.P ”الجزيرة“ غير محدد 

 3 5 5 7 106 24 الحكومية

 5 6 4 5 103 27 الخاصة

مدى تأثير : ما وهو ،لم يكن في التساؤلات الأصلية ،إضافيا   النتيجة السابقة تساؤلا   وتفرض

 ةالسلبيأن  يوضح الجدول التالي، و؟”الجزيرة“ لموقعالتوجهات السلبية في التصنيف السلبي 

في بنسب متقاربة  ةمنتشر يفه ،غير مرتبط بتوجه سياسي معين ”الجزيرة“في تصنيف موقع 

التيار المحافظ هذا التوجه السلبي بين أصحاب ولوحظ بل  ،السياسية همتوجهاتالطلاب أيا كانت 

من طلاب  44فيما لم يقم  ،بلغت ضعف نسبة تمثيل هذا التيار بين عينة المبحوثين بنسبة

السؤال بنسبة  خبياراتهم عن هذامن طلاب الجامعات الخاصة بتحديد  47الجامعات الحكومية و

  .من الفئتين% 30تقترب من 

 كأكثر قناة سلبية” الجزيرة“( يوضح التوجهات السياسية لمن صنف 15جدول رقم )

 المجموع محافظ ليبرالي وسط لا يتبنى توجه 

  % ت % ت  % ت % ت 

 106 10 11 9 10 14 15 66 70 الحكومية

 103 4 4 10 10 25 26 61 63 الخاصة

 نتائج اختبار فروض الدراسة: :ثانيا

في التعليم  الإعلام بين طلاب إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  :الأول الفرض

 .المدركة لديهم الجامعي الحكومي والخاص من حيث معايير المصداقية

المصداقية لدى  الخاصين بمعايير (10(، و)9) على جدولي رقم Zاخبتبار بتطبيق 

ت قيم الاخبتبار عدم وجود فروق ذات أوضح، طلاب الجامعات الحكومية والخاصة

بين نسب تكرارات طلاب الجامعات الجكومية والخاصة في معايير  إحصائيةدلالة 

، وهي قيم (0.866) إلى (0.173)ما بين  القيم المصداقية المدركة حيث تراوحت

؛ وبالتالي لم يثبت صحة الفرض، ويتم مستويات الدلالةمستوى من أي  غير دالة عند
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في  الإعلام تبني الفرض البديل بعدم وجود فروق ذات دلالة بين طلاب كليات

 .المدركة لديهم فيما يتعلق بمعايير المصداقية الجامعات الحكومية والخاصة

بين تعرض المبحوثين للمواقع  إحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة : الثانيالفرض 

 .الصادرة باللغة العربية والمصداقية المدركة للموقع ةخبباريالإ

 (12)و الخاص بمصداقيةالمواقع، (11رقم ) يبتطبيق معامل بيرسون على جدول

الاحصائي وجود علاقة ارتباط دالة  لظهر التحليأ ،الخاص بالتعرض بهذه المواقع

مة يكانت ق يثح ،له والمصداقية المدركةلموقع ل تعرض المبحوثينبين  إحصائيا  

وتتفق هذه  (،0.05)عند مستوى معنوية  إحصائيا  وهي قيمة دالة  (،0.581)معامل ال

بين كثافة  يجابيةالإ حول العلاقة (2008 حنان سليم)ات عدة منها النتيجة مع دراس

 يتها.هم لمصداقإدراكو الإعلام ثين لوسائلواستخدام المبح

 ةخبباريالإيميل الطلاب عينة الدراسة في طبيعة استخدامهم للمواقع  :الثالثالفرض 

الاستخدامات المعرفية في مقابل الاستخدامات  إلى الصادرة باللغة العربية الأجنبية

 .ذات الطابع الطقوسي

ـب تت صحة الفرض،  دوافع الخاص ب (8)الجدول رقم باستخدام تحليل التباين على ث ـ

مستوى معنوية  دوهي قيمة دالة عن (6.14)قيمة ف  بلغت، الإنترنتاستخدام شبكة 

 الجدول التالي:وهو ما يوضحه  ،0.05

 ( طبيعة استخدامات المواقع الإخبارية16الجدول رقم )

 مستوى الدلالة قيمة ف الخطأ المعياري الانحراف المعياري % الاستخدام

 استخدامات معرفية

 استخدامات طقوسية

60  

40 

0.430 

0.879 

0.013 

0.045 

 0.05دال  6.14

ولكن الدوافع الطقوسية كالتعود  منفعةره بأن المصداقية مرتبطة بالن تفسيكوهو ما يم

 ،التسليةلا يثق فيه لمجرد  موقعا   شخص يتصفحفربما  ،قيةالا ترتبط بالمصدوالتسلية 

، على شبكة التواصل الاجتماعي ابطمن راليه  دخبولال لمجردأو  ،قضاء الوقتلأو 

تراجع  إلى( التي توصلت 2011)خبالد صلاح الدين دراسة وتختلف هذه النتيجة عن 

ولكن ، ذيل استخدام الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي إلىالاستخدامات المعرفية 

تفوق  إلى( التي توصلت 2014سنة  أبودراسة )نوره حمدى محمد النتيجة تتفق مع 

الدوافع النفعية على الدوافع الطقوسية لدى الشباب في استخدامه لتطبيقات الهواتف 

 . الذكية

 

 

بين المبحوثين من حيث تأثير  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  :الرابعالفرض 
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على المصداقية  في الجامعات الحكومية والخاصةالمستوى الاقتصادي والاجتماعي 

 .المدركة لديهم

 ( المستوى الاقتصادي والاجتماعي في الجامعات الحكومية والخاصة17رقم )جدول 

قيمة  الإجمالي الخاصة الحكومية مستوى الدخبل

 (²كا)

مستوى 

 % ت % ت الدلالة

 غير دال 11.4 30 8 12 12 18 عادي

 96 31 46 33 50 متوسط

 174 61 92 55 82 مرتفع

   300 100 150 100 150 الإجمالي

وهي قيمة غير دالة  2عنددرجة حرية  11.4بلغت  ²كاقيمة أن  السابقيوضح الجدول 

بما ينفي صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات  0.05عند مستوى معنوية  إحصائيا  

وهو ما ، بين الجامعات الحكومية والخاصة فيما يتعلق بمستوى الدخبل إحصائيةدلالة 

عدم وجود فروق دالة  إلىالتي توصلت  (2010وسام نصر )يتفق مع دراسة 

المصرية الحكومية  الإعلام من حيث درجة مصداقية وسائل ؛بين المبحوثين إحصائيا  

وفقا للخصائص الديموجرافية مثل  ،زمة وباء انفلونزا الخنازيرأوالخاصة في تناول 

ي وجد الت (2011وليد النجار )العمر والمستوى التعليمي والدخبل، ويختلف مع دراسة 

 .الإعلام لئدخبل الفرد ومصداقية وسا وىتفيها فروق دالة بين مس

  الخاتمة والتوصيات 

 الأجنبية ارخببنتشرة وهي الاعتماد على مواقع الأظاهرة متناولت هذه الدراسة 

خباصة  ،تناول مصداقية هذه المواقع ىلإالصادرة باللغة العربية ، وهو ما دفع الباحث 

 يالاهتمام العالمتماشيا مع عددها، وتزايد ضوء في  ،علامت الإاطلاب كلي لدى

 اسة المصداقية.بدرالمتزايد 

 أسبابفهم للمساعدة على طار نظري إمدخبل التماس المعلومات كوتبنت الدراسة 

وصلت الدراسة حيث ت، الأجنبيةطلاب كليات الإعلام الى المواقع الإخببارية لجوء 

ت وسهولة االعلاقة بين جودة المعلوم مثل، تأكيد بعض الافتراضات النظرية إلى

التماس المعلومات على  علاقة بينوجود وكذلك الافتراض الخاص ب اليها، الوصول

  .والدوافع النفعية للمبحوثين ةخبباريالإالمواقع 

مناصفة بين الجامعات  ،مفردة (300)استخدام استمارة استبيان لعدد ب اسةجريت الدرأ  

توصلت حيث جراءها عن طريق المقابلة الشخصية إوتم  ،والخاصة ةالحكومي

قائمة الوسائل الإعلامية  الإنترنتتصدر منها  مجموعة من النتائج العامة إلىالدراسة 

بشكل يومي للحصول على  ،من قبل المبحوثينإليها  توجها كثرلأاو ،مصداقية كثرالأ

 .بار،  المعلومات والأخب

 ، عنداو دوليا   كان مصريا   إذا  ،النتائج كشفت عن غياب أهمية جنسية الموقعأن  غير

سات امزيد من الدر إلى، وهي نتيجة تحتاج تصور مصداقية له الدخبول عليه او
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ف عن شتراب طلاب كليات الاعلام والكغومدى تسببه في ا ،لاستكشاف تأثيرات ذلك

 ه الحقيقية.أسباب

، "حداثالفورية في نقل الأ"ير ايتصدر مع نتائج الدراسة الميدانيةت أوضحو

 هايعتمد عليموثوقية المصادر التي "، و"ارتفاع مستوى المراسلين والمحررين"و

العوامل المؤثرة في زيادة لصدارة  ،"عرض جميع وجهات النظر"و ،الموقع"

، في حين تراجع الصادرة باللغة العربية الأجنبيةفي المواقع  ةخبباريالإمصداقية المادة 

الجامعات لدى الطلاب بذيل القائمة  إلى "عدم تبني وجهة نظر رسمية"معيار 

 "استقلالية المؤسسة الاعلامية وعدم تبعيتها سياسيا  "تراجع معيار بينما  ،الحكومية

 ثين من طلاب كليات الإعلام في الجامعات الخاصة. وذيل القائمة لدى المبح إلى

المواقع  أكثرالصدارة ككونهما  ”بي بي سي”، و ”سي إن إن“و اقتسم موقعي 

، في حين جاء إجماع الإعلام لدى طلاب ة العربية مصداقية  غدرة باللاالص الأجنبية

التي ثبت عدم ، وهي السلبية ”الجزيرة“علام في الفئتين على سلبية موقع طلاب الإ

 ارتباطها بأي توجه سياسي لدى المبحوثين من الطرفين.

عدم وجود فرق معنوي  إلىالدراسة  صلتفقد تو ،ق بالعلاقة بين المتغيراتلفيما يتعو

فيما يتعلق  ،بين طلاب كليات الإعلام في الجامعات الحكومية والخاصة إحصائيا  دال 

بمعايير المصداقية، كما ثبت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباط ذات دلالة 

الصادرة باللغة العربية والمصداقية  ةخبباريالإبين تعرض المبحوثين للمواقع  إحصائية

ة الفرض القائل بميل الطلاب عينة الدراسة في طبيعة لموقع، وثبت صحالمدركة ل

الاستخدامات  إلىالصادرة باللغة العربية  الأجنبية ةخبباريالإاستخدامهم للمواقع 

المعرفية في مقابل الاستخدامات ذات الطابع الطقوسي، فيما لم تثبت صحة الفرض 

بوجود تأثير للمستوى الاقتصادي والاجتماعي على طلاب كليات الإعلام في الخاص 

    الجامعات الحكومية والخاصة. 

جراء دراسات بإنتائج؛ يوصي الباحث  ه الدراسة منفي ضوء ما توصلت إليه هذ

ار ثوالآ، في الحصول على المعرفة ةخبباريالإاب على المواقع بتقيس مدى اعتماد الش

تخدام المواقع سالناتجة عن ا ،والسلبية الايجابية منها ،والسلوكية النفسية والمعرفية

 .الصادرة باللغة العربية الأجنبية ةخبباريالإ

في  الإعلام أقسامالاكاديمية في  تكامل البرامجكما توصي الدراسة بأهمية العمل على 

يفية بناء المصداقية توعية الطلاب بأهمية وكبما يتيح  ،والخاصة الحكوميةالجامعات 

 علامي.في العمل الإ

 : *المحكمون هم

 جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا الإعلام رئيس قسم الصحافة كلية ،أ.د مرفت الطرابيشي

 جامعة القاهرة الإعلام عقل  أستاذ مساعد كلية ةأ.م. د. نشو

 للعلوم والتكنولوجيا جامعة مصر الإعلام استاذ مساعد كلية،أ.م. د. رضا عكاشة  

 للعلوم والتكنولوجيا جامعة مصر الإعلام مدرس بكلية ،د. مصطفى عبد الفتاح
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 :الدراسة مراجع

  :ًالمراجع العربية:أولا 

  اعتماد المشاهد المصري على القنوات الفضائية خبلال الأزمات رسالة ماجستير غير 2006أيمن ابو زيد :

 منشورة جامعة القاهرة كلية الإعلام.

  اعتماد المشاهد المصري على القنوات الفضائية خبلال الازمات، رسالة 2006أيمن محمود موسي :

 القاهرة  كلية الإعلام.ماجستير غير منشورة، جامعة 

  مصادقية الأخببار في وسائل الإعلام لدى الجمهور الالماني، ورقة بحثية مقدمة إلى 2008حنان سليم :

 يوليو. 3-1المؤتمر العلمي الدولي الرابع عشر بعنوان الإعلان بين الحرية والمسئولية 

  لدى الجمهور، في، المجلة  : مستويات مصداقية وسائل الإعلام المصرية2006خبالد صلاح  الدين

 يناير مارس. 26المصرية لبحوث الإعلام العدد 

  اتجاهات الشباب المصري نحو شبكات التواصل الاجتماعي على الشبكة 2011خبالد صلاح الدين :

 4، عدد  10العنكبوتية في اطار نظرية الثراء الإعلامي، في المجلة المصرية لبحوث الرأي العام،  مجلد 

 سمبريوليو/ دي

  التماس المعلموات السياسية على مواقع التواصل الاجتماعي 2014داليا ابراهيم الدسوقي المدبولي :

وعلاقتها بمصداقية المضمون لدى دارسي الإعلام التربوي بالجامعات المصرية، في المجلة المصرية 

 .433 -389ديسمبر، ص ص  49لبحوث الإعلام، العدد 

  ة الإخببارية للقضايا السياسية العربية في القنوات الفضائية الموجهة باللغة : المعالج2012داليا عثمان

 العربية رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القاهرة كلية الإعلام.

  مصداقية مصادر الأخببار بين الجمهور الإماراتي، في المجلة المصرية لبحوث 2006عزة عبد العظيم :

 .496-445يونيو ديسمبر، صص  -2 العدد -الرأي العام المجلد السابع

  المعالجة الإخببارية لقضايا الشرق الاوسط السياسية والامنية، دراسة مقارنة بين 2011فاطمة شعبان :

قنوات الحرة الامريكية، والعالم الإيراينة، والنيل للأخببار المصرية، رسالة دكتوراة غير منشورة جامعة 

 القاهرة كلية الإعلام.

  المعالجة الإعلامية للقضايا المصرية في القنوات الفضائية الإخببارية الدولية 2010فاطنمة الخطيب :

الناطقة باللغة العربية وتأثيرها على ترتيب أولويات الشباب الجامعي المصري نحو القضايا، رسالة 

 دكتوراه غير منشورة جامعة عين شمي، كلية الآداب.

  ية الإخببارية وعلاقتها برؤية النخبة الجامعية المصرية لحرية : مصداقية القنوات الفضائ2008ماجدة مراد

كليةالتربية النوعية العدد  -الإعلام ، في المجلة المصرية للدراسات المتخصصة، جامعة عين شمس

 السادس ابريل.

 تأثير شبكات التواصل الاجتامعي على جمهور المتلقين دراسة مقارنة للمواقع 2012محمد المنصور :

يية والمواقع الإلكترونية، العربية نموذاجا، رسالة ماجستبر، الاكاديمة العربية في كوبنهاجن كلية الاجتماع

 الاداب والتربية، متاح على الرابط الرابط التالي
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