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 ودٍت الزٍبضَتببلأ داء العبملَهأببلمشبركت ودورهب في تحسَه دارة الإ

د / احمد عَسٌ عبد الله عَسي )*(                                                                     

                                                               

  الممدمت : 

ِٓ اٌعٍَٛ اٌزٟ رذزً ِىبٔخ سف١عخ ٚأصجذذ دعبِخ أسبس١خ رعزّذ  اٌش٠بظ١خالإداسح رعذ        

ع١ٍٙب ا١ٌٙئبد ٚاٌىٛادس الإداس٠خ فٟ رذم١ك أ٘ذافٙب فٟ ِخزٍف الأٔشطخ ِسزٕذح فٟ رٌه عٍٝ 

 ( 7:  91 اٌش٠بظٟ. )اٌذعبِبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالأسس اٌع١ٍّخ ٚاٌخجشاد اٌّشرجطخ ثبٌعًّ الإداسٞ 

رؼل ػوٝهح ؽز٤ٔخ لإكاهح اُؼَٔ ثشٌَ عٔبػ٢ ًٔب إٔ الإكاهح ٤ٍِٝخ هئ٤َ٤خ كبلإكاهح        

ُزؾو٤ن أٛلاف أُإٍَبد ٝا٤ُٜئبد ٝأُغزٔؼبد أُقزِلخ ٝ مُي ٖٓ فلاٍ أُٞاهك ٝالإٌٓبٗبد 

 (02:11)ؾ ٝ اُز٘ظ٤ْ ٝ اُزٞع٤ٚ ٝ اُوهبثخ.أُزبؽخ ٝ كوب ُغٜٞك ثشو٣خ رز٤ٔي ثبُولهح ػ٠ِ اُزقـ٤

رطج١ك ِجبدٜء ٘زٖ  ٚثعذ دائُٙ ،فشاد ٚأالأٔزبج١خ ُِٙ فٝ ص٠بدح إٔسبٔٝ اٌجبٔت الإ٠ٚعزجش        

ٔخفبض دٜ رٌه إٌٝ إٔسب١ٔخ عٍٝ دسبة اٌعًّ  ، فؤد الإٌغذ فٝ دٚس اٌعلالباٌّذسسخ رج١ٓ أٔٙب ثآ

داس٠خ ذسسخ اٌسٍٛو١خ ٌزشوض عٍٝ سٍٛن الأفشاد ٕٚ٘بن اٌىث١ش ِٓ الأسب١ٌت الإفجبءد اٌّ الأداء

 9: 105) ) .٘ذافٙب١ك أوبْ اٌٙذف ِٕٙب ر١ّٕخ اٌّؤسسخ ٚرذم اٌزٝ

ٟ ٤ٛئخ ه٣بػ٤خ ، ٝرؼَٔ ػ٠ِ اُو٣بػ٢ أطجؾذ عيء لا ٣زغيأ ٖٓ أ الإكاهح ك٠ أُغبٍٝ       

ُؼ٢ِٔ ٖٝٓ ٛنٙ ا٤ُٜئبد اُو٣بػ٤خ ٝىاهح رؾو٤ن أٛلاف ا٤ُٜئخ ٓؼزٔلح ك٠ مُي ػ٠ِ الأٍِٞة ا

الاُٝٔج٤خ ، ٝ الارؾبكاد اُو٣بػ٤خ ، ٝ الأٗل٣خ اُو٣بػ٤خ ، ٝٓواًي ُشجبة ٝاُو٣بػخ ، ٝاُِغ٘خ ا

  اُشجبة  .

ٜٞٗب ً أ٤ٔٛخ ث٤ٖ الأٍب٤ُت أُـوٝؽخ، ًضوٍِٞة الأالأ ثبُٔشبهًخ ٠ٛ ٝرؼزجو الإكاهح        

أُؾٞه١  بً ث٤ٜ٘ب. ٗظواً ُِلٝهًرغبٝىد اُ٘ظو٣بد الإكاه٣خ الأفوٟ، كأطجؾذ ػبٓلًا ٓشزو

 .خ٣ًِؼجٚ اُلوك اُؼبَٓ ك٢ ٛنٙ أُشبهٝأُْٜ اُن١ 

شزواى ك٢ ُلٝه اُن١ رؼـ٤ٚ الإكاهح ُْٜ ثبلإض٤و ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ ا٣ً٘ظو ًٔب        

الإكاهاد ٝثٌبكخ َٓز٣ٞبرٜب  ،٣ٝغت ػ٠ِا٤َُبٍبد ٝالأٛلاف ٝاُجوآظ اُز٢ ٣واك ر٘ل٤نٛب ٓ٘بهشخ

اُـوم اُز٢ ٣ٌٖٔ ئرجبػٜب لإشجبع ٛنٙ اُوؿجخ  ئكهاى أ٤ٔٛخ ٛنا اُشؼٞه ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُ٘ظوئ٠ُ

 ( 100:  11)  ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ.  اُز٢ رَبْٛ ئما ٓب رؾووذ ك٢ ى٣بكح اُلاكؼ٤خ
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 خ ٢ٛ رلبػَ اُلوك ػو٤ِبً ٝاٗلؼب٤ُبً ٓغ اُغٔبػخ اُز٢ ٣ؼَٔ ٓؼٜب ثٔب ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ رؼجئخًكبُٔشبه       

 (201:  12.( ئىاءٛب ثٞػ٢ ٝؽٔبً مار٢عٜٞكٙ ٝؿبهبرٚ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب ٝرؾَٔ َٓإ٤ُٝزٚ 

ػزواف اُوب٢ٗٞٗ ُٔغٔٞع اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُشوٝع ػ٠ِ أٜٗب الإرؼوف الاكاهح ثبُٔشبهًخ ٝ      

أٝ ك٢ ئكاهرٚ اُؼبك٣خ ػ٠ِ ،ٍخ اُؼبٓخ أُِيٓخ ٤َُو أُشوٝعثلٝهٓ٘ظْ ٝكائْ ك٢ ٝػغ ا٤َُب

اُوواهاد ك٤ٚ ؿجوبً  رقبمئً أُبٍ أُـِن ك٢ ؽٌْ أُشوٝع ٣ٝ٘زوض ٖٓ ٍِـبد هأ ٗؾٞ

 ( 9:  8 ) .اُزو٤ِل٣خ ُِ٘ظو٣خ

 أُشبهًخػزجو إٔ أرقبم اُوواهاد كول ئخ ك٢ ًرغبٙ اُؾل٣ش ك٢ رظ٤٘ق ؿوم أُشبهلإٕ أًب أ

 ٣ٌٖٔ إٔ رزْ ػٖ ؿو٣ن اُِغبٕ أٝ أُغبٌُ أٝ ػٖ ؿو٣ن اُزٔض٤َ ك٢ أُغبٌُ أٝ ػٖ ؿو٣ن

 (021: 10) رش٤ٌَ ؽِوبد اُغٞكح

ثبُٔإٍَبد ٝهكغ الاٗزبع٤خ  ُزؾ٤َٖ الأكاءكاهح ثبُٔشبهًخ ٤ٍِٝخ الإ اُجبؽش إٔ ٣ٝوٟ       

كٝٓبً ئ٠ُ أٜٗب ػلاهخ ث٤ٖ  ٗزبع٤خٓلّٜٞ الإ٣ش٤وٝكواك ٗؾٞ اُؼَٔ ٝرؾل٤يْٛ ٗظوا ُي٣بكح كاكؼ٤خ الأ

 . أُ٘شأح ٓلفلاد ٝٓقوعبد اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ اُز٢ رٔذ أٝ رزْ ك٢

كاء اُؼب٤ِٖٓ أرإصو ػ٠ِ  أُؾ٤ـ٤خ ك٢ اُؼَٔ اُؼٞآَ ٕأٛوىثوؽ كوكه٣ي ٝرًٞل كهاٍخ        

رَبػل ػ٠ِ  اُز٠كبلأٓٞه  كاءك٠ الأ ٤ق إٔ أُؾ٤ؾ أُو٣ؼ ٣ؼل ؽبكياً هئ٤َ٤بً ُلإٗزبع٤خ اُؼب٤ُخًٝ

، اُشؼٞه ثبَُٔإ٤ُٝخ، ٗٞع اُؼَٔ ٗلَٚ،اُشؼٞه ثبُزول٣و،اُشؼٞه ثبلإٗغبى) ى٣بكح الإٗزبع٤خ ٢ٛ

     ( 12: 08)   .(ٝاُ٘ٔٞاُشؼٞه ثبُزولّ 

ٕ لأ،  ٗل٣خ اُو٣بػ٤خُخ اُ٘ل٤َخ ُِؼب٤ِٖٓ ثبلأْٛ اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اُؾبٝرؼزجو أُشبهًخ ٖٓ أ

اُوأ١  ٣ؼب أُشبهًخ ك٠ٝأاُلوك  كاءأاُزؼج٤و ػٖ اُوأ١ ٣ُٞل ػــبً ٗل٤َبً ٣٘ؼٌٌ ٍِجبً ػ٠ِ  ػلّ

 .ٝاٍؼخ أٓبّ الإثلاع كوص رقِن

 بئي ُِزلٞم ٝالإثلاع ٖٓ أٜٛٔب ٓؼبِٓخ اُؼب٤ِٖٓ ثٌوآخًٝروٓبٕ ه ث٤زو ٝرؾلك كهاٍخ       

 بٗذ أُؼب٤٣و اُز٢ ٣وبً ػ٠ِ أٍبٍٜبًٝئَٗب٤ٗخ، ٝفِن ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رزَْ ثبُٔوٝٗخ، ٝأ٣بً 

ٝهاء  الإثلاع، كإ اُؼب٤ِٖٓ ٣جوٕٞ اُؼ٘ظو الأْٛ ك٢ ػ٤ِٔخ الإثلاع، مُي إٔ ٛ٘بى ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ

 ( 13:  04 ).  ٝعٔٞك ٓإٍَخ أفوٟئثلاع ٓإٍَخ ٓب، 

 

هرجبؽ ئٝاُؼب٤ِٖٓ، ٝى٣بكح  ُزو٤ٍـ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الإكاهح ُٔ٘بٍتٞكو أُ٘بؿ ار هًخكاهح ثبُٔشبٝالإ

ُلوك كافَ ا ػٖ أ٤ٔٛخرؼجو ك٠ٜ، إٍَخ، ٝروبهة أٛلاكْٜ ٓغ أٛلاف أُٔإٍَخاُؼب٤ِٖٓ ثبُ
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٤ٖ ك٢ ًث٤ٖ ع٤ٔغ أُشبه اُؼ٢٘ٔ رلبم٣زـِت ٛنا رٞكو الإ٣ؼب أخ، ٝػاُز٘ظ٤ْ، ٝكافَ أُغٔٞ

 (142: 14) .لا اُـوك٤ًٖنُي رٞكو اُٞػ٢ ُلٟ ًرؾل٣ل رِي الأٛلاف ٝ

ٝ ٣ؼزجو اُ٘بك١ اُو٣بػ٢ أؽل أًجو ا٤ُٜئبد اُو٣بػ٤خ رأص٤وا ثبُزـ٤واد اُؼب٤ُٔخ ٝأُؾ٤ِخ ٝ        

 الأْٓاػؼ ٓؾ٤ِب ٝػب٤ُٔب ًٝٔظٜو ٖٓ ٓظبٛو رولّ ُي ُٔب ُِو٣بػخ ًٔغبٍ ٖٓ رأص٤و ٝم

شؼج٢ ثؾٌْ ػلك اُؼؼ٣ٞبد اُؼبِٓخ كافِٚ ٝلإٔ غ ثزغٔغ شجبث٢ ٝٝاُشؼٞة ٌُٕٞ اُ٘بك١ ٣زٔز

ٓقزِق الأٗشـخ اُو٣بػ٤خ  ك٠ اُو٣بػ٤ٖاُ٘بكٟ ٛٞ اُوبػلح اُؼو٣ؼخ ٝ أُضب٤ُخ ُزقو٣ظ الأثـبٍ 

 ُوـبع اُجـُٞخ ٝأُ٘زقجبد اُو٤ٓٞخ .

ُوبئْ ػ٠ِ ئكاهح الأٗل٣خ ٝئػلاكٙ ٝرب٤ِٛٚ أٓو ٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ الإٛزٔبّ ثبُؼ٘ظو اُجشو١ ا       

 ػوٝه١ ُزؾو٤ٚ أٛلاف اُ٘بكٟ ٣ٝزْ مُي ٖٓ فلاٍ ئٍزقلاّ أُشبهًخ ك٠ الإكاهح .

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ئػزواف اُلُٝخ ثإٔ ئكاهح اُ٘بكٟ اُو٣بػ٢ ؽن ُِغٔؼ٤خ اُؼ٤ٓٞٔخ ئلا أٜٗب       

٤ئبد الأ٤ِٛخ ٝاُقبطخ ٝاُز٠ ٣٘لهط رو٤ل مُي ٖٓ فلاٍ هٞا٤ٖٗ رظلهٛب ُزؾٌْ اُؼَٔ كافَ اُٜ

٤ٛئخ أ٤ِٛخ ٓؾٌٞٓخ ثوواهاد ٓغٌِ الإكاهح ٝ اُغٔؼ٤خ اُؼ٤ٓٞٔخ  ٙرؾزٜب اُ٘بكٟ اُو٣بػ٢ ثاػزجبه

ك٠ ئؿبه هٞا٤ٖٗ ُٝٞائؼ رظلهٛب ٝىاهح اُشجبة ك٠ ظَ رشو٣غ ٓغٌِ اُشؼت ٖٓ فلاٍ ُغ٘خ 

اهاد ٝ ػلّ كْٜ ُـج٤ؼخ اُشجبة ثبُٔغٌِ ٝرٞط٤برٚ الأٓو اُنٟ أكٟ ُزقجؾ ٝاػؼ ك٠ اُوو

 اُ٘بكٟ ٝأٛلاكٚ ٤ٍٝبٍبرٚ ٝظٜٞه ًض٤و ٖٓ أُؼٞهبد اُز٠ رؾٍٞ كٕٝ رؾو٤ن اُ٘بك١ لأٛلاكٚ .

ٝ الأٗل٣خ اُو٣بػ٤خ ٖٓ أُإٍَبد اُزوث٣ٞخ اُٜبٓخ اُز٠ رٜزْ ثزـ٣ٞو أُغزٔغ ٝػ٠ِ       

ـؾ ٝاُجوآظ اُوبئ٤ٖٔ ثٜب ٝ ػغ ا٤َُبٍبد اُز٠ رَبْٛ ك٠ اُٜ٘ٞع ثٜب ٖٓ فلاٍ ٝػغ اُق

لأػؼبء ٛنٙ الأٗل٣خ ك٠ ٓقزِق أُغبلاد اُو٣بػ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٖٝٓ صْ الاهروبء ثَٔزٟٞ اُلوك 

ك٠ ٓقزِق ٓواؽِٚ اُؼٔو٣خ ٝمُي لافز٤به أكؼَ الأٗشـخ اُو٣بػ٤خ اُز٠ رؾون ٓزـِجبد 

 (11: 4).٠ ئؿبه ا٤َُبٍخ اُؼبٓخ ُِلُٝخ  الأػؼبء ٝثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ أُزـِجبد اُو٤ٓٞخ ك

ت ئكهاى أُؼٞهبد ٝرإًل ٗزبئظ ػج٤و كزؾ٠ أثٞ ٤ٍِٔخ إٔ الإهروبء ثَٔزٟٞ الأكاء ٣زـِ       

كاء الأكواك ُِؼَٔ ثبُظٞهح أُوؿٞثخ ٝ ٓوبهٗخ الأكاء اُلؼ٠ِ ثبلأكاء أَُزٜلف اُز٠ رؾٍٞ كٕٝ أ

 .ٝرؾ٤َٖ ٝٓؼبُغخ اُلغٞح ك٠ الأكاء 

٢ٛ ٓإشو ٣َزقلّ اُز٠  ٗزبع٤خ اُؼَٔئٝ ب٤ِٖٓكاء اُؼأ ٖٓٝرؾَٖ ٕ أُشبهًخ روكغ ًٔب أ       

 (23: 12ٗزبط أُزبؽخ . )كاهح ك٠ ئٍزقلاّ ػ٘بطو الإًٝلبءح الإ ك٢ الإكاهح ُو٤بً ٓلٟ كؼب٤ُخ
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لاثل ٖٓ ٝعٞك ٓوٞٓبد  كاء اُؼب٤ِٖٓأرؾ٤َٖ ٠ٌُ رؾون أُإٍَبد ٣ٝوٟ اُجبؽش أٗٚ        

ؽ٤ش أٜٗب ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍب٤ُت ٝأُلب٤ْٛ اُز٠ رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن  اُؼب٤ُِٖٓلأكاء 

الأٛلاف أُ٘شٞكح ثأًجو هله ٖٓ اٌُلبءح ٝكوب ُلاطٍٞ اُؼ٤ِٔخ ك٠ الإكاهح ٝاُز٠ رزٔضَ ك٠ اُولهح 

ػ٠ِ الإهز٘بع ثب٤َُبٍبد ٝالأٍب٤ُت اُز٠ ٣غت ئرجبػٜب ك٠ ئكاهح اُؼَٔ ٝئروبٕ أٍب٤ُت اُؼَٔ ك٠ 

بد ٝاُِغبٕ ٝأُإرٔواد ٝاُولهح ػ٠ِ ٓ٘بهشخ اُجؾٞس ٝالأهاء ٝ ٓٔبهٍخ اُؼلاهبد الاعزٔبػ

 .الإَٗب٤ٗخ ٝأُشبهًخ ك٠ اُؼَٔ اُغٔبػ٠ 

( أٗٚ ُزـ٣ٞو اُو٣بػخ ثبلأٗل٣خ ٣غت الاٍزلبكح ٖٓ الإكاهح ٣ٝ0222نًو ًٔبٍ كه٣ٝش )     

أُٞٛٞث٤ٖ ٖٓ أُزقظظ٤ٖ ٜب ئلا اُؾل٣ضخ ٝرـج٤ن كٜ٘ٞٗب ٝػِٜٞٓب ٝأٍواهٛب اُز٠ لا ٣ؼوك

ُنُي أطجؼ ٖٓ الأ٤ٔٛخ الإُٔبّ ثؼِّٞ اُو٣بػخ ؽز٠ ٣ٌٖٔ اُزؼبَٓ ٓغ ٓزـ٤واد اُووٕ اُغل٣ل ٝ

 ( 11:  02)  .ٝاُزـ٣ٞو اُزٌُ٘ٞٞع٢

 رؼزجو الإكاهح ثبُٔشبهًخ ٖٓ أْٛ الأٍب٤ُت الإكاه٣خ اُؾل٣ضخ لإٛزٔبٜٓب ثبُغبٗت الإَٗب٠ٗ،       

هًخ ٝفبطخ ك٠ أُغبٍ كاهح ثبُٔشب٠ الإُئثبُلهاٍخ ٝاُزؾ٤َِ  ٞااُجبؽض٤ٖ ُْ ٣زؼوػٕ ٓؼظْ أٝ

كاه٣خ ٖٓ زْ رو٤ًيْٛ ػ٠ِ ػ٘بطو اُؼ٤ِٔخ الإؿِت اُجبؽض٤ٖ ٣اُو٣بػ٠ ثبلأٗل٣خ اُو٣بػ٤خ ٝإٔ أ

رزِقض ؽ٤ش رقـ٤ؾ ٝر٘ظ٤ْ ٝرٞع٤ٚ ٝههبثخ ُْٝ ٣زْ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼ٘ظو اُجشو١ اُوبئْ ثبُز٘ل٤ن 

اُلوك اُؼبَٓ  ٤ي ػ٠ِ كٓظ الأكٝاه ثبُٔشبػو ثؾ٤ش ٣شؼوًأُإٍَخ ك٢ اُزو الإَٗب٤ٗخ ك٢ اُضوبكخ

إٔ ئ٣غبك ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزضو٤ق ك٢ ؿب٣خ الأ٤ٔٛخ، لأٗٚ ، ٜٝٓ٘بكافَ اُغٔبػخ ثأٗٚ عيء لا ٣زغيأ 

٤ي ػ٠ِ ٣ًوّٞ ػ٠ِ اُزوٝٛنا اُٜ٘ظ ػ٠ِ اُ٘ظوح الإَٗب٤ٗخ ُلأكواك ٤ٌُٝ ا٤ُ٥خ اُٞظ٤ل٤خ،  ٣وّٞ

الاٛزٔبّ ثْٜ ٝرله٣جْٜ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رو٤ٍـ أُجبكب ك٢ ٗلٍْٜٞ ٝػٔبٕ ٝؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ، ئ

 .ؽزواّ ُِؼب٤ِٖٓ جو هله ٌٖٓٔ ٖٓ الإًلأػٔبُْٜ ٝأكٝاهْٛ ٝرٞك٤و أ أكاء ٓز٤ٔي

ػ٘بطو ثشو٣خ ٓإِٛخ ٝئكاهح ٓز٤ٔيح ٓزؼبٝٗخ رَؼ٠ ٗؾٞ ٠ُ ًَٝ ٛنٙ الأٛلاف رؾزبط ئ       

ٛلاف ٝهٍْ اُقـؾ بم اُوواهاد ٝأُشبهًخ ك٠ ٝػغ الأرقك٠ ئ فلاٍ أُشبهًخٛلاف ٖٓ الأ

 .ٝٝػغ ا٤َُبٍبد 

ٓورجؾ ثبُضوبكخ  اُ٘ٔؾٛلاف ٝٛنا زؾو٤ن الأُ ػوٝه٣خُِؼب٤ِٖٓ  كاهح ثبُٔشبهًخالإٕ ُنا كا       

ػ٠ِ  هلهح ًج٤وح ُِؼب٤ِٖٓ، كٞعٞك صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓ٘بٍجخ ٣ؼـ٢ اُؼب٤ِٖٓرغبٛبد ٝه٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝئ

 .اُزؼبَٓ ٓغ أُزـ٤واد ثشٌَ ٓ٘بٍت
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الإكاهح ثبُٔشبهًخ ٝكٝهٛب ك٠ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ رزٔضَ أُشٌِخ اُجؾض٤خ ك٠ كهاٍخ ٝ    

  ك٠ ػلح اٍجبة :  ٗل٣خ اُو٣بػ٤خثبلأ

Research Objectives

  Search Terms : 

 :دارة ببلمشبركت الإ

اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ، ٝٛٔب  رغب٤ٖٛ، ٝٓغٜٞك ٓشزوى ث٤ٖ ؿوك٢ئػلاهخ ٓزجبكُخ ماد  ٠ٛ       

ثبُؼ٤ِٔخ ٝاُؼبِٕٓٞ اُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ  الإكاهح اُؼ٤ِب اُز٢ رشوف ػ٠ِ ر٘ل٤ن اُقـؾ ٝاُجوآظ أُووهح،

 (121: 11) .الإٗزبع٤خ أٝ اُقل٤ٓخ ثظٞهح ٓ٘ظٔخ َٝٓزٔوح

 :الإدارى الاداء 
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٣ٝوظل ثٚ أكاء الإكاهح ك٠ اُٞؽلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُلاف٤ِخ ك٠ أُ٘ظٔخ ًٞؽلح ُلإٗزبط ٝاُز٣َٞن      

 ٝاُز٣َٞٔ ٝٓلٟ ٗغبػ اُوواهاد اُز٠ ٣زْ ئرقبمٛب ك٠ ئكاهح ٛنٙ الأٗشـخ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب . 

(02  :18)  

الىبدى الزٍبضي :

ُو٣بػخ ٝر٤ٔ٘خ ٓٔبهٍخ ا 

(04).  ٌِٓبرْٜ أُقزِلخ
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ٓوزوػ ُز٤ٔ٘خ ٜٓب اهد اُو٤بكح اُزشبه٤ًخ  رظٞه "ثؼ٘ٞإ  (7)(7102)حمد سكزٍبُ سهَز دراست أ -1

ٓل٣و١  ٓٔبهٍخ  كهعخ  ٓؼوكخ ئ٠ُ  ٛلكذ اُلهاٍخ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظبد ؿيح

ٍزقلّ ئأُٜبهاد  ٛنٙ  ُز٤ٔ٘خ  ٓوزوػ  رظٞه  ٝٝػغ  اُزشبه٤ًخ، أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظبد ؿيح ُِو٤بكح

اهٍخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظبد ؿيح، ٓغزٔغ اُل رٌٕٞ ُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝأُٜ٘ظ ا

 212اُلهاٍخ  ػ٤٘خ  ثِـذ   ٝهل ٝٓؼِٔخ 2389 ) ػلكْٛ ٝاُجبُؾ  ، 2017ّ- 2016ّاُلها٢ٍ ُِؼبّ 

ًأكاح ٍزجبٗخالإ ٍزقلاّاث اُجبؽش  ٝهبّ  اُلهاٍخ،  غزٔغ ٓ أكواك  ٖٓ  %  02.12 جخٓؼِٔب ٝٓؼِٔخ، ثَ٘

 ُِو٤بكح ؿيح ُو٤بً كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظبد  ٍزجبٗخالإ ٍزقلّئ، ٝهل  اهٍخُِل

  ( 1) ػ٠ِ  ٝىػذ  كووح  (  21)ٖٓ  رٌٞٗذ  ٝهل  ٓؼ٤ِْٜٔ،  ٗظو  ٝعٜخ  ٖٓ  اُزشبه٤ًخ 

 بك٣خ،اُو٤ أُٜبّ  ك٢  ُِٔؼ٤ِٖٔ  أُلهٍخ  ٓل٣و  ٝٓشبهًخ  ، الاَٗب٤ٗخ اُؼلاهبد ٢ٛٝ:  دلآغب

  ؿيح  ثٔؾبكظبد  اُضب٣ٞٗخ  أُلاهً كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ ، ًٝبٗذ أْٛ ٗزبئغٜب(اَُِـخ ٝرل٣ٞغ

ًٝبٕ ٖٓ أْٛ  ًج٤وح  ٓٔبهٍخ  كهعخ  ٢ٛٝ ( %18) ثِـذ  أُؼ٤ِٖٔ، هل  ٗظو  ٝعٜخ  ٖٓ  اُزشبه٤ًخ  ُِو٤بكح

 أػلٙ  اُن١ أُوزوػ  ُِزظٞه   اُؼب٢ُ ٝاُزؼ٤ِْ  اُزوث٤خ  ىاهح ٝ رج٢٘  ػوٝهح  اُزٞط٤بد

 . اُضب٣ٞٗخ اُزشبه٤ًخ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً  اُو٤بكح  ٜٓبهاد  ر٤ٔ٘خ  ك٢  ًج٤و  أصو  ٖٓ  ُٚ  ُٔب  اُجبؽش،
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1- 

 

  (72)( 7102) ( Gorgeous And Olgha ) دراست  -0

 ا٤ُٞٗووووبٕ ٝأُؼِٔوووو٤ٖ" أُوووولاهً ٝرأص٤وٛووووب ػِوووو٠رقووووبم اُوووووواهاد ئثؼ٘ووووٞإ "ٓشووووبهًخ أُؼِٔوووو٤ٖ كوووو٢ 

ػِو٠   ٝرأص٤وٛوب   د،لاأُغوب  ٓقزِوق   كو٢   اُوواهاد  ارقبم  ك٢  أُؼ٤ِٖٔ  ٓشبهًخ   ٓؼوكخ ئ٠ُ اُلهاٍخ  ٛلكذ ،

 رٌٞٗذ  ٝهل اُزؾ٢ِ٤ِ، اُٞطل٢   ٜظأُ٘ اُجبؽضبٕ  ٍزقلّ ئ اُلهاٍخ  أٛلاف  ُٝزؾو٤ن  ٍْٜ، ٓلاه ٝػ٠ِ  ُٔؼ٤ِٖٔ ا

 اُؼشوٞائ٤خ   اُـجو٤وخ   ثبُـو٣ووخ   اُؼ٤٘وخ   فز٤بهئ  رْ  ؽ٤ش  ا٤ُٞٗبٕ،  ٖٓ ٓؼ٢ِٔ أُ٘بؿن 121  ٖٓ اُلهاٍخ  ػ٤٘خ

عوبءد ثلهعوخ ػب٤ُوخ عولا ثشوإٕٝ       واهادرقوبم اُوو  ئ٤ٖ كو٢  هًخ أُؼِٔو شوب ٓ ًٝبٕ ٖٓ أٛوْ ٗزوبئظ اُلهاٍوخ   

  ٓووٖ  ري٣وول  اُوووواهاد  رقووبمئ  كوو٢  أُشووبهًخ،  كاه٣ووخواهاد الإكوو٢ اُووو، ٌُٜ٘ووب ٓ٘قلؼووخ اُـبُووت ٝأُؼِٔوو٤ٖ

 ، ُِٔؼِٔوو٤ٖ  ا٤ُٜ٘ٔووخ  اُز٤ٔ٘ووخ  ُزؾو٤وون  كوووص روٞك٤و  :ٝٓووٖ أٛووْ رٞطو٤بد اُلهاٍووخ  ُِٔؼِٔوو٤ٖ  اُنار٤ووخ اٌُلوبءح 

 .أُلهٍخ  ثاكاهح  أُزؼِوخ  اُوواهاد  رقبمئ  ك٢  أُؼ٤ِٖٔ  ٓشبهًخ  ػوٝهح

ٚ لأُؼِْ كو٢ طو٘غ اُووواه أُلهٍو٢ ٝػ    ٓشبهًخ اثؼ٘ٞإ Moshteeah (7102)(72 )دراست  -1  هزو

 اُزؼووف  ُو٠  ٛولكذ اُلهاٍوخ ئ   زياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُلاهً اُؼ٤ِب" عٜٔٞه٣خ ثزَٞاٗب، أكو٣و٤ب اُغ٘ٞث٤وخ ُثبلإ

ػِوووووووووو٠ ٓشووووووووووبهًخ أُؼِوووووووووووْ كوووووووووو٢ طووووووووووو٘غ اُوووووووووووواه أُلهٍووووووووووو٠ ، ٝػلاهزووووووووووٚ ثوووووووووووبلاُزياّ      

 221  ٓووٖ اُلهاٍووخ  ػ٤٘ووخ  ٝرٌٞٗووذ  أٌُوو٢،  أُووٜ٘ظ  اُجبؽووش  اٍووزقلّ  اُلهاٍووخ  أٛوولاف  ُٝزؾو٤وون  ، اُز٘ظ٤ٔوو٢

٣ٞعول كووٝم ماد     ًوبٕ ٓوٖ أٛوْ ٗزوبئظ اُلهاٍوخ     ٝ.ثزَوٞاٗب   عٜٔٞه٣وخ   كو٢   اُؼ٤ِب  أُلاهً  ٓؼ٢ِٔ  ٖٓ ٓؼِٔب
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        اهٍووخ اهد اُلو٣ؼوويٟ ُٔزـ٤وو   أُلهٍوو٢ اُوووواه  طوو٘غ  كوو٢  أُؼِٔوو٤ٖ  ٓشووبهًخ كهعووخ  خ ئؽظووبئ٤خ كوو٢ ُووكلا

ٛووْ ٝٓووٖ أ .)اُغووٌ٘)رٞعوول كوووٝم رؼوويٟ ُٔزـ٤ووو   لا، كوو٢ ؽوو٤ٖ  ( أُإٛووَ اُؼِٔوو٢، ٍٝوو٘ٞاد اُقلٓووخ   )

أًضوو   ثلاع، ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼ٤ِٖٔلإإٔ ٣ؼَٔ أُؼِٕٔٞ ٝٓل٣وٝ أُلاهً ٓؼب ُزـ٣ٞو ؿوم ااُزٞط٤بد 

 .ًضو هػب ٜٓبهح ٝأ

 Research Methodology

. 

 :   Research Community اولا: 

 : الوؤسسبث  اولا

 –ٚ٘ٝ)إٌبدٜ الاٍ٘ٝ اٌج١ضح (   –ٔذ٠خ اٌش٠بظ١خ )اٌذسجخ الاٌٚٝ ( ثّذبفظبد ) اٌمب٘شح الأ -

 (  ٔبدٜ ٚادٜ دجٍخ -ٔبدٜ أجٝ –ٔبدٜ طلائع اٌج١ش  –ٔبدٜ اٌضِبٌه  – ٔبدٜ اٌّمبٌْٚٛ اٌعشة

 ثبًُب : الافراد 

  .اٌج١ضح (  –ٌٚٝ ( ثّذبفظبد ) اٌمب٘شح اٌش٠بظ١خ )اٌذسجخ الأ ٔذ٠خثبلأداسح ععبء ِجٍس الإأ -9

 .ٔذ٠خثبلأٔشطخ اٌش٠بظ١خ ِذ٠شٜ الأ -2

 .ٔذ٠خثبلأٌعبة اٌش٠بظ١خ ِذ٠شٞ الأ -3

 .ٔذ٠خ ثبلأالأشطخ اٌش٠بظ١خ  داس١٠ٓإ -4

 .اٌّذسث١ٓ -5

:Sample  Research  ثبًُب : 

اسلىة اختُبر العٌُت –أ 
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 حجن العٌُت  –ة 

 

ثٔؾبكظز٠ ٠ُٝ ُِلهعخ الأو٣بػ٤خ رْ ئفز٤بهْٛ ٖٓ الأٗل٣خ اُ ( كوكا81ثِـذ )

ٓل٣وٟ الاٗشـخ ( كوكًا ، 19ٝأػؼبء ٓغٌِ الإكاهح ٝػلكْٛ )ٓؤَخ ئ٠ُ:  اُوبٛوح ٝاُغ٤يح 
كاه٤٣ٖ الإ ٝ، ( كوكا 01ٝػلكْٛ )ُؼبة اُو٣بػ٤خ ٓل٣وٟ الأٝ ،( أكواكًا 8ٝػلكْٛ ) اُو٣بػ٤خ

،  ؽ٤ش ًبٕ أُوكٝك ٜٓ٘ب ( أكواك 8ٝٓلهث٤ٖ ٝػلكْٛ )، ( كوكا 03ٝػلكْٛ ) ٗل٣خاُؼب٤ٖٓ ثبلأ

ٍزجؼبكئٍزجبٗبد, ٝرْ ئ( 1ٍزجبٗخ ثلبهل )ئ( 82)

 ( 0جدول ) 

 توصَف عَىت البحث

 الفئت م

عَىت الدراست 

 ستطلاعَتالإ

عَىت الدراست 

 الأسبسَت

 عدد
الىسبت 

 المئوٍت

 عدد

 

الىسبت 

 المئوٍت

 01.28 18 00.00 6 دارة عضبء مجلس الإأ 1

 8.91 1 1.21 7 وشطت الزٍبضَت مدٍزى الأ 0

 08.01 00 03.91 2 لعبة الزٍبضَت مدٍزً الأ 1
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 12.11 02 03.91 2 ودٍت دارٍَه العبمَه ببلأالإ 2

 8.91 1 18.30 2 مدربَه 3

 122 18 122 01 المجموع = 
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 م

ُلإكاهح  ُٞاهغ اُؾب٠ُا

ٗل٣خ ثبُٔشبهًخ كافَ الأ

 اُو٣بػ٤خ  

ٓؼٞهبد رـج٤ن الإكاهح 

ٗل٣خ ثبُٔشبهًخ كافَ الأ

 اُواػ٤خ  

الأشٌبٍ أُوزوؽخ ُلإكاهح 

ٗل٣خ ثبُٔشبهًخ كافَ الأ

 اُو٣بػ٤خ

الاكاهح ثبُٔشبهًخ ك٠ كٝه

 ٗل٣خأكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبلأرؾ٤َٖ 

 الاستبَبن المحور الاستبَبن المحور الاستبَبن المحور الاستبَبن المحور

0 .902** .835
**

 .714
**

 .734
**

 .618
**

 .574
**

 .597
**

 .673
**

 

7 .621
** 

.828
**

 .916** .831
**

 .662
**

 .704
**

 .563
**

 .605
**

 

2 .585
** 

.677
**

 .789** .871
**

 .695
**

 .731
**

 .559 .692 

4 .635
**

 .710
**

 .849** .827
**

 .593
**

 .732
**

 .211 .195 

2 .711
**

 .782
**

 .643
** 

.830
** 

.713
**

 .835
**

 .610
**

 .859
**

 

6 .610
**

 .859
**

 .641** .768
** 

.566
** 

.741
**

 .585
** 

.677
**

 

2 .691
**

 .838
**

 .154 .112
* 

.985** .748
** 

.704
**

 .844
**

 

8 .704
**

 .844
**

 .878** .848
** 

.878** .848
** 

.711
**

 .782
**

 

9 .181 .175
 

.201 .213 .681
**

 .492
*
 .785

** 
.812

**
 

01 .624
**

 .666
**

 .769** .811
**

 .566
** 

.805
**

 .677
**

 .769
**

 

00 .677
**

 .769
**

 .878** .891
**

 .902** .722
**

 .635
**

 .710
**

 

07 .681
**

 .252
*
 .783

**
 .819

**
 .691

**
 .838

**
 .624

**
 .666

**
 

02 .599
**

 .641
**

 .821** .832
**

 .539
**

 .703
**

 .599
**

 .641
**

 

04 .177 .171
 

.675
**

 .732
**

     

02 .610
**

 .859
**

 .693
**

 .762
**

  
 

  

06 .691
**

 .838
**

 .743
**

 .837
**

     

02 .704
**

 .844
**

 .866
** 

.815
**

     

08   .742** .723
**

     

09   .666
** 

.725
**

     

*
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 (3)جذول  

 العببراث الوستبعذة والتً تن اعبدة صُبغتهب لاستوبرة استبُبى 

 ودٍت الزٍبضَتببلأ داء العبملَهأببلمشبركت ودورهب في تحسَه دارة الإ

  

 الوحبور

العذد 

الوبذئٍ 

 للعببراث

عذد 

العببراث 

 الوستبعذة

أرقبم 

العببراث 

 الوستبعذة

عذد 

 العببراث

 الوعذلت

أرقبم 

 العببراث

 الوعذلت

العذد 

الٌهبئٍ 

 للعببراث

 75 3 7 74 - 9 2 71 الوحىر الأول

 71 - - 9 - 1 2 79 الوحىر الثبًٍ

 73 - - - - 73 الوحىر الثبلث

 72 - - 2 1 73 الوحىر الرابع

 51 7 5 62 الإجوبلٍ

 

أسلبَ اٌعجبساد اٌزٟ رُ إسزجعبد٘ب فٝ وً ِذٛس ِٓ اٌّذبٚس اٌعششح ٚاٌزٟ ثٍغ عذد٘ب  (3) ٠ٚزعخ ِٓ جذٚي سلُ 

( ١ٌ57صجخ إجّبٌٟ عذد اٌعجبساد ) حعجبس(9عذد٘ب)( عجبساد ، ٚاٌعجبساد اٌزٟ رُ رعذ٠ً ص١بغزٙب ٚاٌزٟ ثٍغ 5)

  عجبسح
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 الثبلث الثبوٌ الأول المحبور م
مجموع  الزابع

 الاستببوت

0 
المحور الأول / 

 
1 .855

**
 .796

**
 .831

**
 .925

**
 

7 

المحور الثبوٌ / 

 
 1 .639

**
 .721

**
 .861

**
 

2 
المحور الثبلث / 

 
  1 .688

**
 .889

**
 

4 
المحور الزابع/

 
   1 .957

**
 

**

 لَمت الصدق الذاتٌ المحبور م

المحور الأول /  0

 
.944* 

المحور الثبوٌ /  7

 
.912* 
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المحور الثبلث /  2

 
.977* 

المحور الزابع/ 4

 
.956* 

 *978. إجمبلٌ الاستبَبن 

*

 لَمت ألفب كزووببخ عدد العببراث المحبور م

0 
المحور الأول / 

 
15 .891 

7 

المحور الثبوٌ / 

 
17 .832 

2 
المحور الثبلث / 

 
13 .954  

4 
المحور الزابع/

 
12 .913 

 958. 31 ستبَبنإجمبلٌ الإ

*
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 (SPSS )Statistical Package for 

Social Sciences
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 العببراث م
المتوسط 

 الحسببٌ

الاوحزاف 

 المعَبرً

الىسبت 

 المئوٍت
 المستوى

0.  
 هتىسط 66.24 0.378 1.987

7.  
 هتىسط 65.38 0.299 1.962

2.  
 هتىسط 64.96 0.357 1.949

4.  
 هٌخفض 46.58 0.727 1.397

2.  
1.846 0.512 

61.54 
 هتىسط

6.  
1.372 0.705 

45.73 

 هٌخفض

2.  
 هٌخفض 43.16 0.686 1.295



- 18 - 

8.  
 هتىسط 75.21 0.468 2.256

9.  
2.859 0.386 

95.30 
 هرتفع

01.  
1.449 0.714 

48.29 
 هٌخفض

00.  
 هتىسط 75.64 0.475 2.269

07.  
2.949 0.274 

98.29 
 هرتفع

 

 (8تببع جدول )

02.  
2.910 0.367 

97.01 
 هرتفع

04.  
 هرتفع 98.72 0.194 2.962

02.  
 هتىسط 72.22 0.520 2.167

  ودٍت الزٍبضَتالأول / والع الإدارة ببلمشبركت داخل الأإجمبلٌ المحور 
2.1085 

0.226

 هتىسط 70.28 2
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اُوواهاد ٣ٌٔوٖ   رقبمئخ ك٢ ًرغبٙ اُؾل٣ش ك٢ رظ٤٘ق ؿوم أُشبهلإٕ اأ

رشو٤ٌَ   إٔ رزْ ػٖ ؿو٣ن اُِغبٕ أٝ أُغبٌُ أٝ ػٖ ؿو٣ن اُزٔض٤وَ كو٢ أُغوبٌُ أٝ ػوٖ ؿو٣ون     

ٕ اُووواهاد ٗبثؼوخ ٓوْٜ٘    ض٤َ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ رِي اُزظو٤٘لبد لإشوؼبهْٛ أ  ُٝنا ٣غت رٔؽِوبد اُغٞكح

٠ِ كهعوخ  ػ٣ٝي٣ل ٖٓ كاكؼ٤زْٜ ُِؼَٔ ٝاَُؼ٠ ئ٠ُ رؾو٤ن أٓٔب ٣ؾَٖ ٖٓ اُوػ٠ اُٞظ٤ل٠ ُل٣ْٜ 

ٗزبع٤خ اُؼَٔالأكاء ٝئٖٓ اُ٘غبػ ٓٔب ٣ؾَٖ ٖٓ 

عول ػلاهوخ   ٞرٜٛٔوب  ٝاُزو٠ ٓوٖ أ  ( 1)ّ 0211كهاٍوخ )اُؼٔوو١،(  

 اُؼَٔح،ؿج٤ؼخ اُو٤بك ٗٔؾ) اُوواهاد رقبمئ ك٢ أُشبهًخ ك٢ أُإصوح َٓاٞاُؼ ٖعجخ ث٤ٞٓ خهرجبؿ٤ئ

 .٢ظ٤لاُٞ الأكاءٝ( اُؼب٤ِٖٓ ًلبءح اُز٘ظ٢ٔ٤، أُ٘بؿ اُوواهاد، ٗٞػ٤خ
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 بضَت  ٍودٍت الزلمعولبث تطبَك الإدارة ببلمشبركت داخل الأ

 العببراث م
المتوسط 

 الحسببٌ

الاوحزاف 

 المعَبرً

الىسبت 

 المئوٍت
 المستوى

06.  
2.897 0.414 

96.58 

 ِشرفع

02.  
1.410 0.746 

47.01 

 ِٕخفط

08.  
2.141 0.503 

 ِزٛسط 71.37

09.  
2.769 0.481 

92.31 

 ِشرفع

71.  
2.115 0.483 

 ِزٛسط 70.51
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70.  
2.192 0.536 

73.08 

 ِزٛسط

77.  
2.910 0.401 

97.01 

 ِشرفع

72.  
1.359 0.664 

45.30 

 ِٕخفط

74.  
2.180 0.503 

72.65 

 ِزٛسط

72.  
2.192 0.536 

73.08 

 ِزٛسط

 

 ( 9تببع جذول )

76.  
1.923 0.529 

 ِزٛسط 64.10

72.  
1.295 0.626 

43.16 

 ِٕخفط

78.  
1.269 0.617 

42.31 

 ِٕخفط

79.  
2.923 0.352 

 ِشرفع 97.44

21.  
1.423 0.798 

47.44 

 ِٕخفط

20.  
1.218 0.617 

40.60 

 ِٕخفط

27.  
2.231 0.939 

74.36 
 ِزٛسط
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 ِزٛسط 67.55 0.3054 2.0264 إجمبلٌ المحور الثبوٌ/ معولبث تطبَك الادارة ببلمشبركت داخل الاودٍت الزاضَت
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 ( Gorgeous And Olgha )(03) ٕأُشبهًخأ  

  ٓشبهًخ  ػوٝهح،  ٜبٖٝٓ أْٛ رٞط٤بر ُِٔؼ٤ِٖٔ  اُنار٤خ اٌُلبءح  ٖٓ  ري٣ل  اُوواهاد  رقبمئ  ك٢

 . اُوواهاد  رقبمئ  ك٢  أُؼ٤ِٖٔ

 

 اٌعجبساد َ
اٌّزٛسط 

 اٌذسبثٟ

الأذشاف 

 اٌّع١بسٞ

إٌسجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌّسزٜٛ

33.  2.821 0.552 

94.02 

 ِشرفع

34.  2.833 0.545 

94.44 
 ِشرفع

35.  2.744 0.633 

91.45 

 ِشرفع

36.  2.000 0.645 

66.67 
 ِزٛسط

37.  2.039 0.633 

67.95 
 ِزٛسط

33.  2.013 0.655 

67.09 
 ِزٛسط

 ِشرفع 93.16 0.611 2.795  .31

 ِشرفع 93.59 0.582 2.808  .44
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 ( 71تببع جذول )

49.  2.974 0.226 

99.15 
 ِشرفع

42.  1.731 0.949 

57.69 
 ِزٛسط

43.  1.987 0.411 

66.24 
 ِزٛسط

 ِشرفع 99.15 0.226 2.974  .44

45.  1.308 0.708 

43.59 
 ِٕخفط

بٌّشبسوخ داخً داسح ثٛس اٌثبٌث / الاشىبي اٌّمزشدخ ٌلإإجّبٌٟ اٌّذ

 ٔذ٠خ اٌش٠بظ١خالأ
 ِزٛسط 77.68 0.4496 2.3304
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ق 



- 01 - 



- 08 - 

 العببراث م
الوتىسط 

 الحسببٍ

الاًحراف 

 الوعُبرٌ

الٌسبت 

 الوئىَت
 الوستىي

46.  2.987 0.113 

99.57 
 ِشرفع

47.  2.064 0.247 

68.80 
 ِزٛسط 

43.  2.846 0.486 

94.87 
 ِشرفع

41.  2.872 0.437 

95.73 

 ِشرفع

54.  2.885 0.426 

96.15 
 ِشرفع

59.  1.167 0.520 

38.89 
 ِٕخفط

52.  2.897 0.381 

96.58 
 ِشرفع

53.  2.833 0.495 

94.44 
 ِشرفع

54.  1.756 0.539 

58.55 
 ِزٛسط

55.  2.974 0.226 

99.15 
 ِشرفع 
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 (00تببع جدول )

 ِٕخفط 44.02 0.712 1.321  .56

57.  2.013 0.301 

67.09 
 ِزٛسط

تحسُي اداء إجوبلٍ الوحىر الرابع دور الادارة ببلوشبركت فً 

 ببلاًذَتالعبهلُي 
 ِشرفع 79.49 0.1896 2.3846

  ٕ . هػل ؽَوٖ اُظوو



- 12 - 

 

 

 



- 11 - 

 

 

 

 ستىتبجبث :الإ
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 :التوصَبث  

رؼ٢٘  ؽ٤ش ٗذ ع٤لح أّ ٤ٍئخًبالأكٌبه ٍٞاء أ فِن عٞاً ٣َزٔغ ك٤ٚ أُلهاء ٌَُػوٝهح  -1

 . ٤ٍبٍخ اُجبة أُلزٞػ

 . ٌٓبكئخ الأكواك ٖٓضو ًأاُغ٤ل ػ٠ِ الأكاء  ٌٓبكئخ أُغٔٞػبدػوٝهح  -0

اُز٘ظ٤ْ ٝاُغٜٔٞه  اُز٘ظ٤ْ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝث٤ٖرؾو٤ن اُضوخ أُزجبكُخ ث٤ٖ أُل٣و ٝأكواك ػوٝهح  -1

 . اُن١ ٣زؼبَٓ ٓؼٚ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ

 . ٤ل اُنادًؽزواّ ٝرأؽبعخ الإ ، ٝئشجبعكواكُلأهكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ  ػ٠ِاُؼَٔ  -2

 .ٛزٔبّ ثبُزؾل٤ي أُبكٟ ٝأُؼٟ٘ٞ ػوٝهح الإ -3

ٝرٞكو  ٜٓبهاد ؽَ أُشٌلاد ٝؽ٤بىرْٜ أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ كواك ػ٠ِرله٣ت الأػوٝهح  -4

 . ٗشـخ اُ٘بكٟهًخ ك٠ أُِٔشباُيٖٓ اُلاىّ ُل٣ْٜ 

الإعزٔبػبد ،ٝٓغبٌُ خ ثبلإكاهح ٓضَ ًٍب٤ُت ٓزـٞهح ُِٔشبهأشٌبٍ ٝأػوٝهح رـج٤ن  -1

 .كاهح ، ٝؽِوبد اُغٞكح الإ

اُلؼبُخ أُـوٝؽخ ٖٓ هجَ أُوؤ٤ٍٖٝ ُِغٜبد  هزواؽبدٗوَ ع٤ٔغ ا٥هاء ٝالإػوٝهح  -8

 . اُوواهادرقبم ئاُؼ٤ِب، ٤ُزْ ٓ٘بهشزٜب ٝ الإكاه٣خ

 .كاهح اُؼ٤ِب ػوٝهح ٗشو صوبكخ أُشبهًخ ك٠ ئرقبم اُوواه ٝالإهز٘بع ثٜب ٝرلػ٤ٜٔب ٖٓ هجَ الإ -9

 ػوٝهح اشواى اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ٝػغ الاٛلاف ٝارقبى اُوواهاد . 12

 .رقبى اُوواهئٍزشبه٣خ ٣َزلبك ٜٓ٘ب ك٠ ئغبٕ ُ ػوٝهح رش٤ٌَ -11

 . كافَ الاٗل٣خ  كواكٖٓ ٓشبهًخ الأ ثؾ٤ش ري٣لا٤َُبٍبد ػوٝهح ٝػغ  -10

الاٗزوٗذ أُشبهًخ ٖٓ فلاٍ ُززْ اُؼَٔ ػ٠ِ رله٣ت الاكواك ػ٠ِ اٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  -11

 .عزٔبػ٠ٓٞاهغ اُزٞاطَ الإٝ
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 اولا

   ٓوزوػ ُز٤ٔ٘خ ٜٓب اهد اُو٤بكح اُزشبه٤ًخ ُلٟ ٓل٣و١  رظٞه (0211)ؽٔل ىًو٣بُ ى٤ٛوا -2

                                      .هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ ؿيحُضب٣ٞٗخ ثٔؾبكظبد ؿيحا أُلاهً                   

. 

 هبًٓٞ ا٤ُبً اُؼظوٟ ، اع٤ِيٟؼوث٠ ،  ( 1988ّ)٤ُبً اٗـٕٞ ا٤ُبً ،اكٝاه ا٤ُبً ئ -4

     .اُؼظو٣خ ُِـجبػخ ٝاُ٘شو ، اُوبٛوح  كاها٤ُبً 09ؽ                    

 اُلاه اُغبٓؼ٤خأُلفَ اُؾل٣ش ك٢ الإكاهح اُؼبٓخ، ّ(0221)ٖػجلاُوؽٔ

 .، ٓظوٝرٞى٣غٗشو  ٝؿجغ                     

     ،أُغِخ اُؼوث٤خ ُلإكاهح  ،ػٔبٕ  -خ ك٢ الإكاهح اُؼبٓخًُٔشبهّ (ا1986)ثش٤و اُقؼو -8

 .83ص 9 ،ػلك                     
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 ، اٌمب٘شح ،  (: الاداسح ثبلا٘ذاف اٌسًٙ اٌّّزٕٕع ٌزذم١ك الا٘ذاف2443رٛف١ك ، عجذ اٌشدّٓ ) -1

 ِصش ،ِشوض اٌخجشاد ا١ٌّٕٙخ ٌلاداسح .                    

029-032 –ص  -ئكاهح الاثلاع ٝالاثزٌبه، اُغيء الأٍٝ:  هػل ؽَٖ اُظوٕ  -12

 ، اُوبٛوح.021،ص  ،٤ِٔخ الإكاهح  الأطٍٞ ٝالأٌٍ اُؼّ( 1911)٤ٍل اُٜٞاه١  -10

       121ص ،الاهكٕ  ،عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى  ،اُؼبَٓ اُجشو١ ٝالاٗزبع٤خ 1982)  )ػجل اُجبه١ كهح -11

     ،ػٔبٕ   ،كاه ٝائَ ُِ٘شو   ،ئكاهح الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد  ( :0222ّ)ػجل اَُزبه ٓؾٔل اُؼ٢ِ -12

 .23ص،الأهكٕ                   

 ٝاهغ رـج٤ن اُو٤بكح اُزشبه٤ًخ ك٢ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ ُِج٤ٖ٘(  0218ّ) ػجلاُؼي٣ي ٗبطو   -13

  ثٔل٣٘خ 

   أُغِخ ، اُجشو٣خ أُإٍَخ اُؼوث٤خ ُلاٍزشبهاد اُؼ٤ِٔخ ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُو٣بع                 

 .ط12ع , ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ اُؼوث٤خ                 

  خ الإكاه٣خ، ٓغِخ رغبهحًاُٞػ٢ اُلاىّ ُزؾو٤ن أُشبهّ( 1975)ػجل اُٞٛبة ػ٢ِ ٓؾٔل  -14

 .142، ص 21 اُو٣بع، ػلك                 

 الإكاهح اُو٣بػ٤خ أٌٍ ٝرـج٤وبد ، ٓوًي اٌُزبة ُِ٘شو  (ّ 1991)ًٔبٍ كه٣ٝش ٝآفوٕٝ  -18

  .، اُوبٛو                 

 "ِٛسٛعخ ِزجٙبد إداسح َ(2443)وّبي اٌذ٠ٓ عجذ اٌشدّٓ دس٠ٚش، ِذّذ صجذٟ دسب١ٔٓ -91

  اٌجٛدح ٚاٌعٌّٛخ فٟ إداسح أعّبي اٌش٠بظخ  فٟ ِطٍع اٌمشْ اٌجذ٠ذ" اٌش٠بظخ                 

 .اس٠خ ِسزذذثخ، داس اٌفىش اٌعشثٟثبسزخذاَ أسب١ٌت إد                 

 اُزقـ٤ؾ ٜٝٓبهاد ؽَ ّ( 0222)ًٔبٍ اُل٣ٖ ػجل اُوؽٖٔ كه٣ٝش  ,اشوف ٓؾٔل طجؾ٠  -24

 ٝأٍب٤ُت ر٤ٔ٘خ أُٞاهك ك٠ ئكاهح أُشٌلاد ك٠ ئكاهح أُشوٝػبد أُشٌلاد                

 اُغيء اُضب٠ٗ      ٍٓٞٞػخ ٓزغٜبد ئكاهح اُو٣بػخ ك٠ ٓـِغ اُووٕ اُغل٣ل , اُجشو٣خ ,               
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  .اُوبٛوح   اُؼوث٠ ,كاه اُلٌو               

 .0211ُّلاٗل٣خ اُو٣بػ٤خ  ُِؼبّ  لائؾخ اُ٘ظبّ الاٍب٢ٍ -01

 .ٓ٘شٞهاد عبٓؼخ أُ٘ظٞهح  ،ٍ الاكاهح أ ّ(1984)ٓؾٔٞك ػَبف  22- 

  ، اُؼلك اُضبٖٓ ،ٓغِخ اُلهاٍبد اُضوبك٤خ ٝاُِـ٣ٞخ ٝاُل٤٘خ 

.٤ُٞ٣ٞ ،رٔٞى                    

        .الأػٔبٍهَْ ئكاهح ،أُِي ػجل اُؼي٣ي عبٓؼخ،ئكاهح الإٗزبط ٝاُغٞكح اُشبِٓخ:ٛب٢ٗ اُؼٔو١  - 02

 جع ببللغت الاجىبَت :ثبوَب المزا
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 ببلمشبركت ودورهب في تحسَه اداء العبملَه ببلاودٍت الزٍبضَتالادارة 

 اعداد                                                        

د / احمد عَسٌ عبد الله عَسي )*(                                                             

ػَٔ ثشٌَ عٔبػ٢ ًٔب إٔ الإكاهح ٤ٍِٝخ هئ٤َ٤خ ُزؾو٤ن أٛلاف لاٟ الإكاهح ػوٝهح ؽز٤ٔخ  رؼل

ٝ كوب أُإٍَبد ٝا٤ُٜئبد ٝأُغزٔؼبد أُقزِلخ ٝ مُي ٖٓ فلاٍ أُٞاهك ٝالإٌٓبٗبد أُزبؽخ 

ُغٜٞك ثشو٣خ رز٤ٔي ثبُولهح ػ٠ِ اُزقـ٤ؾ ٝ اُز٘ظ٤ْ ٝ اُزٞع٤ٚ ٝ اُوهبثخ

ٛٔٙب رجبٚصد و أ١ّ٘خ ث١ٓ الأسب١ٌت اٌّطشٚدخ، الاسٍٛة الاوثش ثبٌّشبسوخ ٘ٝ ٚرعزجش الإداسح

اٌّذٛسٞ ٚاٌُّٙ اٌزٞ  بً ث١ٕٙب. ٔظشاً ٌٍذٚسوإٌظش٠بد الإداس٠خ الأخشٜ، فؤصجذذ عبِلًا ِشزش

الاداسح  إٌٝ اٌزعشف عٍٝ ، ٚ٘ذفذ اٌذساسخ ثصٛسح سئ١س١خخود اٌعبًِ فٟ ٘زٖ اٌّشبس٠ٍعجٗ اٌفش

ثبلأذ٠خ اٌش٠بظ١خ ، ٚاسزخذَ اٌجبدث إٌّٙج اٌٛصفٝ  اداء اٌعب١ٍِٓثبٌّشبسوخ ٚدٚس٘ب فٝ رذس١ٓ 

( فشدًا ، 91( فشدا ِمسّخ إٌٝ: ِؤععبء ِجٍس الإداسح ٚعذدُ٘ )33، ٚثٍغذ ع١ٕخ اٌذساسخ  )

( فشدا 23ٚعذدُ٘ )ِذ٠شٜ الاٌعبة اٌش٠بظ١خ ٚ ،( أفشادًا 3ٚعذدُ٘ ) الأشطخ اٌش٠بظ١خِذ٠شٜ ٚ

،  د١ث وبْ ( أفشاد 3ِٚذسث١ٓ ٚعذدُ٘ )، ( فشدا 25ٚعذدُ٘ ) الاداس١٠ٓ اٌعب١ِٓ ثبلأذ٠خ ٚ، 

( اسزجبٔخ ٔظشًا ٌعذَ اسزىّبي 2( اسزجبٔبد, ٚرُ اسزجعبد )3( اسزجبٔخ ثفبلذ )34اٌّشدٚد ِٕٙب )

، ٚاسزخذَ الاسزج١بْ ( فشدا73بٔبرٙب الأ١ٌٚخ أٚ أدذ ثٕٛد٘ب,د١ث ثٍغ دجُ اٌع١ٕخ إٌٙبئٝ )ث١

رٛجذ اجزّبعبد ِٕزظّخ ٚاٌّمبثٍخ اٌشخص١خ وؤدح ٌجّع اٌج١بٔبد ، ٚوبٔذ اُ٘ ٔزبئج اٌذساسخ أٗ 

ظعف اٌزذف١ض اٌّبدٜ ٚاٌّعٕٜٛ ٚٔمص اٌشٚارت ، ث١ٓ ِّثٍٟ اٌم١بداد فٝ لأذ٠خ ٚ اٌّٛظف١ٓ

 ذِش اٌثمخ اٌزٟ ٟ٘ أِش جٛ٘شٞ لإٔجبح الإداسح ثبٌّشبسوخر

ٔذ ج١ذح أَ وبالأفىبس سٛاء أ خٍك جٛاً ٠سزّع ف١ٗ اٌّذساء ٌىًٚوبْ ِٓ اُ٘ اٌزٛص١بد ظشٚسح 

ثش ِٓ اوعٍٝ الأداء اٌج١ذ  ِىبفئخ اٌّجّٛعبد، ظشٚسح  رعٕٟ س١بسخ اٌجبة اٌّفزٛح س١ئخ د١ث

  ِىبفئخ الأفشاد
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