
–دراصُ ًَذاًُْ  -

L’amélioration  des services publics au niveau de 

L’administration Territoriale  Algérienne 

 Du point de vue de ces citoyens - Etude Sur Le 

Terrain- 

حذاّايعزبٌ  أ

 أْىر َكزاٌْ   د
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المًدص

 ُ ايهًُات المفتاحًة
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Cette étude vise à connaître les opinions des citoyens 

algériens sur les services offerts par les départements 

algériens, en particulier l' administration Territorial, ce qui 

est sous l' aspiration du gouvernement à adopter plusieurs 

politiques, y compris la modernisation de l' administration 

publique et le travailler  pour l’amélioration  la qualité 

des services fournis, l' administration moderne est 

la gestion efficace, préoccupé par la satisfaction 

les bénéficiaires de leurs services, et sont accessibles 

aux citoyens, de sorte que la réalisation de cet objectif 

nécessite de prendre en compte la façon d' améliorer ces 

services, Assurer la mise à niveau des services publics, 

est considérée comme une sorte de travail institutionnel de 

l' administration algérienne, celles notamment 

l' administration Territorial, Où le citoyen est conscient 

des effets des activités entreprises par les administrations 

publiques, et il est une cible par les services à base de 

l' activité.  

Mots - clés: les services publics,  citoyen, 

l’administration, l’administration territoriale. 

 

 



 

 

05   

 َكذَُ 



 

 

05   



 

 

05   

 المحىر الأوٍ: الإطار ايٓظزٍ يًذراصُ

 إعهايًُ ايذراصُ وتضاؤلات: -أولا
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َا ٌٖ ودٗات ْظز المىاطٓين الجشائزيين لسى الخذَات ايتي 
 تكذَٗا الإدارَ ايعُىًَُ الجشائزيُ لاصًُا الإدارَ الإقًًًُُ  ؟

 

 

 

 

:ايذراصُأًُُٖ -
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ايذراصُ ذهلهولهذا فإٕ 

أٖذاف ايذراصُ : -
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ايذراصات ايضابكُ -

 بعض علاء ايذئ عبذ ايزحًِ احمذ
ايعىاٌَ المؤثزَ في ايعلاقُ بين َةىظفٌ الخذَةُ ايعاَُ 

والمىاطٓين في عذد َٔ الأدٗشَ الحهىًَُ في الأردٕ

  ٕفىسٍ عبذ الله ايعهػ : الإصلاح الإدارٍ في الأرد
دراصُ اصتطلاعًُ َٔ ودُٗ ْظز ايعاًَين في الجٗاس الحهىٌَ،
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  فةةةةزاظ لذُةةةةذ ايزواعةةةةذَ وسيةةةةاد لذُةةةةذ
 ٍالمىصىَُ ب: تكًًِ َضتى ( )ايزواعذَ وآخزوٕ:ايصُادٍ

الخذَات ايصحًُ َٔ ودُٗ ْظز المضتفًذئ َٔ ايتأَين ايصةحٌ  
في الأردٕ
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 ايذراصُ:  َفاًِٖ -ثاًْا 

الخذَُ ايعُىًَُ 

داى عىفايٌ
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الخذَات قاَىظ ايعًىّ الاقتصاديُ

ًُايعُىَالخذَُ

ًُايعُىَالخذَُ

ًُنعًًُُايعُىَالخذَُ

والمعًىَاتالمىاردالأفزاد
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نٓظاًُّايعُىَالخذَُ

 

 

يًدذَُ ايعُىًَُ

فالخذَُ ايعُىًَُ

 َعايير تكذيِ الخذَات

المٓاجمٓت ايعُىٌَ
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-  َ َعًار المضةاوا

َعًار الاصتُزاريُ -

ايبًذيات

َعًار ايتطىر -
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المضاواََعًار المجاًُْ ايٓضبًُ -

َعًار ايغُىيًُ -

َعًار ايفعايًُ -
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َعًار ايتضأَ -

 ََُضتىيات الخذ

الخذَُ الأصاصًُ أو الجىٖزيُ 

الخذَُ ايجاْىيُ 
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 الإدارَ ايعُىًَُ :   -2
ايتعزيةةا ايًيةةىٍ يةةادارَ ايعُىًَةةُ
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ٔ تكذيِ الخذَُ تكذيِ ايعىٕ يلآخةزي

تكةذيِ الخذَةُ َةٔ طةزف دٗةات      
عُىًَُ

 ايتعزيا الاصطلاحٌ يادارَ ايعُىًَُ:  -
 يعزيفٗا ديزبغير 

لذُذ ايصيير بعًٌ
الأوٍ

بالإدارَ ايعُىًَُ



 

 

55   

 قضُين: ٌوتٓكضِ الإدارَ ايعُىًَُ إي
إدارَ َزنشيُ وايتي يكصذ بٗا : ٌالأوي

وايجاًُْ إدارَ لذًًُ )إقًًًُُ( : وايتي يكصذ بٗا

الإدارَ الإقًًًُُ أٍ 
ايبًذيات

تعزيا الإدارَ الإقًًًُُ -3
ايبًذيُ

الإقًًًُُ  ايكاعذَ 10-11 فايبًذيُلهذا
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ويمهٔ ٖٓا إعطاء َفٗىّ آخزا يًبًذيُ وايتي لزذٖا أيضا باصِ 
الإدارَ المحًًُ : بحًح لزذ إٔ ٖٓاى

المىاطٔ )َتًكٌ الخذَُ(: -

ايضزعُ -
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المصذاقًُ -

أطز تزقًُ الخذَات ايعُىًَُ -ثايجا

المىاطٔ

ايبًذيُ

لإدارَا

علاقُ الإدارَ بالمىاطٔ ٍَضتى ٌعً -1
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َىاطٔ -صبٌ تحضين ايعلاقُ بين إدارَ -2

ايتغزيعٌ ٍالمضتى ٌعً 
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في لداٍ إعلاّ المىاطٔ

في لداٍ اصتكباٍ المىاطٓين

فكذ أعارت  :في لداٍ تزقًُ وتحضين َٔ ْىعًُ الخذَات -

المادَ

الهًهًٌ ٍالمضتى ٌعً

لجُٓ إصلاح ًٖانٌ ايذويُ -
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ايىسيز الأوٍ المهًفُ بإصلاح الخذَُ  ٍايىسارَ يذ -
ايعُىًَُ

وٌٖالمزصذ ايىطني يًُزفل ايعاّ:
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المحىر ايجاٌْ : الجاْب  المًذاٌْ يًذراصُ
َٓٗر ايذراصُ -

لدالات ايذراصُ :  -

 المجاٍ الجيزافي

 ٌْالمجاٍ ايشَا

 ٍالمجاٍ ايبغز
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 عًُٓ ايذراصُ : -
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أدوات جمع ايبًاْات -

صذم الأداَ وثباتٗا: تم ايتأنذ َٔ  صذم أداَ ايذراصُ  -
 بطزيكتين

: ايصةةذم ايظةةاٖزٍ يلأداٌَايطزيكةةُ الأويةةة -
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يصذم ايذاخًٌ يلاصتبًإا -

َعاٌَ ايجبات
:

ايصذم  –:  يىضح حضاب َعاٌَ أيفا نزوْباخ  الجذوٍ رقِ
  -ايذاخًٌ يلاصتبًإ

 تحًًٌ ْتائر ايذراصُ المًذاًُْ: –ثاًْا 

الأوٍ
وايجاٌْ
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 (: يىضح دردات المكًاظالجذوٍ ) -
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 يىضح تىسيع أفزاد ايذراصُ وفكا لمتيير ايضٔ:  الجذوٍ رقِ
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 .: يىضح َٓطكُ ايضهٔ لأفزاد ايعًُٓ الجذوٍ رقِ  
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 الإقاَُ لأفزاد ايعًُٓيىضح ولايُ  الجذوٍ رقِ :
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رضا المىاطٔ عٔ الخذَات  ٍوصا وتغدًص َذ –ثاًْا 
ايتي تكذَٗا الإدارَ الإقًًًُُ 
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: يىضح المكايًط الإحصائًُ يزضا المىاطٔ عٔ الجذوٍ رقِ 
 الإدارَ الإقًًًُُ والخذَات ايتي تكذَٗا

 العباراث

 بتمقياص الؤجا
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 ارفض محايد أوافق أوافق بشدة
ارفض 

 بشدة
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االإظهز الخارجي 
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جبت االإهاجب مز 

ومجهشة بأجهشة 

إعلام آلي 
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قاعاث الاهخظار 
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قاعاث الاهخظار  

مىجىدة 

 ظيفتوه
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وجىد لىحاث 

 يإرشاديت جدلو عل

أمالً الحصىى 

الخدمت التي  يعل

 جحخاجها
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القاعت مجهشة 

بطاولاث الإلأ 

 الىجائق
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ججد مىظف 

اضخقباى 

يزشدك و 

 يىجهو
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يقىم مىظف 

الاضخقباى بملأ 

اضخمارجو 

عىدما لا حعزف 

 ليفيت ملأها

68 6,
73
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اهخظار دورك 

يخم في هظام 

بعد سحب 

رقمو مً 

الجهاس االإىضىع 

ببهى  لشبابيو 

(Guichets ) 
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وجىد ممزاث 

مخصصت 

للمعاقين في حاى 

وجىد طىابق 

 بمقز البلديت

29 2,
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جصميم 

الشبابيو 

يطهل عليو 

الخىاصل مع 

مىظف 

 االإصالح االإدهيت
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هىاك جىاصل 

جيد بيىو وبين 

مىظفي 

 الشبابيو
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وقت قصير 

جقضيه في بلديخو 

عىد طلبو 

 يالحصىى عل

الىجائق التي 

 جحخاجها

98 9,
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جىجد طىابير 

لثيرة  في مقز 

بلديخو مما 

جضطز للاهخظار 

 لثيرا
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يزد االإىظف 

مل  يعل

اضخفطاراجو 

اوشغالاجو 

 دون جذمز وقلق
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ججد إحترام مً 

قبل االإىظف 

وحشعز بالأمان 

عىدما جخعامل 

 معه
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يلتزم مىظفى 

بلديخو  بأوقاث 

عملهم 

 يويحزصىن  عل

أوقاتهم، ملما 

جحخاجهم 

ججدهم في 

 الخدمت

98 9,
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عىد 

اضخخزاجو 

لىجائقو 

الؤداريت لا جىجد 

إطلاقا فيها 

 أخطاء

40 3,
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هىاك عدالت في 

معاملت مىظفي 

بلديخو  مع 

جميع 

االإىاطىين ودون 

 جمييز

40 3,
96

 

16
8

 16
,6

3
 

12
1

 11
,9

8
 

30
7

 30
,4

0
 

37
4

 37
,0

3
 

2,
20

 1,
21

 0,
55

 44
,0

2
 

يخفزغ لو 

االإىظف لإهجاس 

طلبو دون 

الاوشغاى عىو 

 ي بأعماى أخز 

الخحدث في م
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 سميله
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مىقع وسارة 

الداخليت 

ضاعدك في 

 يالخعزف عل

لثير مً 

الؤجزاءاث 

الؤداريت 

لإضخخزاج 

الىجائق دون 

الذهاب الإقز 

 البلديت
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مىقع وسارة 

الداخليت 

ضاعدك في 

طلب جميع 

الىجائق الؤداريت 

دون الذهاب 

 الإقز البلديت
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جفضل طلب 

وجائقو 

 يإلنتروهيا عل

 يالذهاب إل

 مقز البلديت
57

6
 57

,0
3

 

20
1

 19
,9

0
 

10
2

 10
,1

0
 

60 5,
94

 

71 7,
03

 4,
14

 1,
23

 0,
30

 82
,7

9
 

يخقً االإىظف 

إضخخدام 

أجهشة الؤعلام 

الآلي 

جيدا،وبالخالي 

يقدم لو 

الىجائق في مدة 

سمىيت قصيرة 

 جدا
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المصذر : ْتائر ايتحًًٌ الإحصائٌ باصتدذاّ ايبرْاَر الإحصائٌ 
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ايذٖاب  ٌتفضٌ طًب وثائكو إيهتروًْا عً
َكز ايبًذيُ ٌإي

دردُ عايًُ

ودىد ممزات لرصصُ 
ايبًذيُيًُعاقين في حاٍ ودىد طىابل بمكز

َٓدفضُدردُ 
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ْتائر ايذراصُ

المتىصط ٍَضتى
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 خاتمُ :
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تىْغ"، َاوتضٌ
"عىإ لاٍ
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 قائُُ المزادع

 : ًُالمزادع بايًيُ ايعزب 

الإدارَ ايعاَُ )الأصط  
وايىظائا(،

تضىيل  
الخذَات

الخذَاتَؤصضاتفيايتضىيل 
الجشائزفي والاتصالاتايبريذحايُدراصُايعُىًَُ

الحهُاًُْ قضايا وتطبًكات 

ايىظًفُ ايعُىًَُ  
 ٌالجشائزيُ في ظٌ تطبًل المٓاجمت ايعُىٌَ الجذيذ بايٓظز إي

بعض ايتذارب الأدٓبًُ )ًْىسيٓذا، فزْضا، ايىلايات المتحذَ 
زيهًُ(،الاَ

الإدارَفيالحذيحالمذخٌ 
ايعاَُ
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ايتضًير ايعُىٌَ بين الاتجاٖات  
ذيجُايهلاصًهًُ والاتجاٖات الح

ايٓظزيُ  –ايعًىّ ايكاْىًُْ  ٌالمذخٌ إي 
ايعاَُ يًكاْىٕ وتطبًكاتٗا في ايتغزيع الجشائزٍ

أبجذيات المٓٗذًُ في نتابُ ايزصائٌ  
الجاَعًُ

الخطىات المٓٗذًُ لإعذاد ايبحىخ  
الادتُاعًُ

َٓٗذًُ ايبحح ايعًٌُ 

ْظِ الإدارَ  
والأٖذافالمحًًُ )المفٗىّ وايفًضفُ

الإدارَ ايعُىًَُ والمىاطٔ أيُ علاقُ:  
ضىء ايتذزبُ الجشائزيُ ٌالإصلاح عًتغدًص يلاختلالات وصبٌ
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  ًِايكىاْين والمزاص 

المتعًل  
بايبًذيُ

 

 

ًٖانٌ ايذويُ وَٗاَٗايتضُٔ إحذاخ لجُٓ إصلاح

 

يًُزفل ايعاّيتضُٔ إْغاء المزصذ ايىطني

http://www.dcwaindefla.dz/images/reglementations/textes_ar/autres_reglementations/dec1603ar.pdf
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   ًُْالمىاقع الايهترو

المكاربُ ايتغارنًُ 

91) 

-http://www.foad8.ufc.dz/cours/administrateur/Management

publique/section_1/5.html بتصرف ، 

. انظر الموقع :  (02

ntent.com/search?q=cache:http://hhttp://webcache.googleuserco

32404.html-reeb.com/vb/archive/index.php/t 

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar
http://www.foad8.ufc.dz/cours/administrateur/Management-publique/section_1/5.html
http://www.foad8.ufc.dz/cours/administrateur/Management-publique/section_1/5.html
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:http://hreeb.com/vb/archive/index.php/t-32404.html
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:http://hreeb.com/vb/archive/index.php/t-32404.html
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 : ًُالمزادع بايًيُ الأدٓب 

21) -
  LOVELOCK. Ch & WIRTZ. J (2004),«Services 

Marketing: People, Technology, Strategy», 5Th édition, 

Prentice Hall,. 

22) -HORGUES-DEBAT.J, 2007  , « Service public et 

au public : de quoi parle-t-on ? - Définition et classement 

des termes et des concepts », Association pour le 

Développement en Réseau des Territoires et des Services 

(ADRETS)  

23) Pierre Bauby, Françoise Castex, ( 2010), 

Europe : Une Nouvelle Chance Pour Le Service 

Public!, Editions Fondation Jean Jaures,(Les 

Essais), Paris . 

 

 

 


