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ّأصشٍ ػلٔ أداء الوْاسد  ( 0202)فٔ ضْء سؤٗخ هظش  ل٘تزشًّٔ الإالزؼل٘ن 

 الجششٗخ ثبلوٌظوبد

E-Learning in Light of Egypt's Vision (2030)  and its Impact 

on the Performance of Human Resources in Organizations 

 دكزْس: ػبدل سؼذ خل٘ل الششثٌ٘ٔ

 )هذسس إداسح الأػوبل ثبلوؼِذ التٌذٓ(

 الولخض:

 ( 0202)اٌؼبٌٝ هؤ٠خ ِظو  ٌٍزؼ١ٍُ   ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝاٍزٙلفذ اٌلهاٍخ 

اٌؾل٠ضخ ٚأصو مٌه ػٍٝ أكاء اٌّٛهاك اٌجشوىخ   الإ١ٌىزو١ٔٚخ ٚفبطخ ِب٠زؼٍك ثبٌٕظُّ 

رزجٕبٖ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌقبص ٌٍلاه١ٍٓ أْ ِمزوؽبً ٠ّىٓ ّٔٛمعبً رمل٠ُ ِٚٓ صُ  ، ثبٌّٕظّبد

ثبٌغخ أ١ّ٘خ ػبِخ ٚئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فبطخ ٌّب ٌٙنٖ اٌٛظ١فخ ِٓ ئكاهح الأػّبي ثّغبي 

ٌٚمل ، اٌؼًّ اٌّؾٍٝ ٚاٌلٌٚٝفٝ ٍٛق ٌٍزٕبف١َخ فكػّبً فٝ إٌٙٛع ثَّزٜٛ أكاء إٌّظّبد 

١٘ئخ اٌزله٠ٌ أػؼبء اٌَبكح أهاء أزٙغذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ الاٍزٕجبؽ١ّٓ ؽ١ش اٍزطلاع 

ِإً٘ ٌٍقو٠ظ رؼ١ٍّٝ ٚرطج١مٝ  ئ١ٌىزوٚٔٝ ّٔٛمط علٜٚ ٌُٚٙ ِٓ ؽ١ش أهائُٙ ٔؾٛ 

 فظخ الأٍىٕله٠خِٕظّبد رؼ١ّ١ٍخ فبطخ ثّؾب 4ٚلل رّضً ػلكُ٘، ثَٛق اٌؼًٌّزؾبق ٌلإ

افزلافبد ِؼ٠ٛخ ماد ئٌٝ ٚعٛكٚلل فٍظذ اٌلهاٍخ ،ػؼٛاً ٌٍزله٠ٌ 02ػلكثاعّاٌٝ  

لجٛي ػبَ ٌٍّٕٛمط  ئٌٝ وّب رش١و إٌزبئظ ، ١٘ئخ اٌزله٠ٌأػؼبء رٛعٙبر كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ

 . اٌّجؾٛص١ٓ أؽواف اٌّملَ فٝ اٌلهاٍخ ٌٚىٓ ثَٕت ِزفبٚرٗ ث١ٓ  

 التلوبد الوفزبؽ٘خ:

الإ١ٌىزو١ٔٚخ ، ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ١ٌىزوٚٔٝ الإهؤ٠خ ِظو اٌزؼ١ّ١ٍٗ ،اٌزؼ١ٍُ 

 .١ٌىزوٚٔٝ الإٍزمطبة اٌزله٠ت ٚالإ

Abstract  

The study aimed to study the vision of Egypt for Higher 

Education (2030) , especially with regard to modern electronic 

systems and its effect on the performance of human resources in 
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the organizations, and thus provide a proposed model that can be 

adopted by private education organizations for students in the 

field of general business administration and human resources 

management. Improving the performance of the organizations in 

support of competitiveness in the local and international labor 

market. The study adopted the deductive approach in terms of the 

opinion of the faculty members and their opinions on the 

feasibility of an educational and applied electronic model for the 

graduate The labor market, may represent the 4 educational 

organizations, especially in Alexandria with a total of 80 

members of the teaching, the study found a statistically 

significant between the faculty members of intestinal differences, 

results also indicate a general acceptance of the model presented 

in the study, but varying proportions between the parties to the 

respondents. 

Key words: 

Egypt's educational vision, e-learning, e-human resources 

management, training and e-recruitment. 

 الومذهخ

اٌّغبلاد  ِقزٍف فٟ ٘بئلاً  رملِبً  اٌؾب١ٌخ ٍٛق اٌؼًّ ٚاؽز١بعبرٗ ٠شٙل

ػوٚهح رأ١ً٘ اٌقوع١ٓ ثظٛهح رزلائُ ِغ  ئٌٝالإٔزبع١خ ٚاٌقل١ِخ، الأِو اٌنٜ ٠ش١و 

 عل٠لا ِٛهكا ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ف١ٙب فزؾذ لل ٚاٌزٟ ٘نٖ الإؽز١بعبد،

 ِٓ اٌزؼ١ٍُ أطجؼ ؽ١ش اٌمطبػبد، ِقزٍف ٚفٟ الأفواك ٌىً اٌزؼ١ٍُ ِٛاهك ِٓ  فؼبلاً ٚ

 ِغبلارٗ ع١ّغ فٟ رأطٍذ ؽ١ش اٌؼظو، هوبئي أُ٘ أؽل اٌؾل٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٘نٖ فلاي

 فٍُ اٌؾ١بح، أّٔبؽ ٚونا ٚاٌؼلالبد ٚاٌّظطٍؾبد اٌّفب١ُ٘ ِٓ اٌىض١و غ١ود أٔٙب ٌلهعخ
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 اٌؼب١ٌّخ اٌزٛعٙبد ٌّٛاوجخ ػوٚهح أطجؾذ ِب ثمله ػٕٗ اٌزغبػٟ ٠ّىٓف١بهاً  رؼل

 رلاػ١برٙب ثغ١ّغ اٌؼٌّٛخ ِفب١ُ٘ ٔؾٛ اٌؼبٌّٟ اٌزٛعٗ ْٚونٌه فأ . ،اٌّؼوفخئلزظبك  ٔؾٛ

 ػٓ فؼلا اٌَّز٠ٛبد، ػل٠ل ػٍٝ أؽلصزٙب لل اٌزٟ اٌغنه٠خ اٌزغ١واد ِغبثٙخ ئٌٝ  ٠لػٛ

 .اٌّقزٍفخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِإٍَبرٕب ػٍٝ فظٛطب ؽوؽزٙب اٌزٟ اٌؾل٠ضخ اٌّفب١ُ٘ ِقزٍف

ٚلا١ٍّب ، ػٍٝ أ١ّ٘ٗ اٌزؼ١ٍُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١باٍزٕبكاً اٌجبؽش  ٠ٚوٜ

 إٌبرغخ الإكاه٠خ اٌزىب١ٌف رم١ًٍ فٟ وج١و أصو ٌٗأْ  اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ئكاهح ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ

أٔشطخ  ِغ الأفواك رفبػً ى٠بكح ٚاٌزؼ١١ٓ،ٍزمطبة الإ فزوح رم١ًٍ الأفواك، أكاءثؾء  ػٓ

 ،الإٔزؤذ فلاي ِٓ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزؼ٠ٛؼبد إٌّبفغ ِغّٛػخ رؾل٠ل ِضً إٌّظّخ

 إٌّبفغ ٘نٖ ٚرزٕٛع إٌّظّخ ٚظبئف ىبفخث رزؼٍك اٌزٟ اٌىض١وح إٌّبفغ ِٓ مٌه ٚغ١و

 الأصو. ػبك٠خ ِٕٚبفغ الأصو، ػظ١ّخ ِٕبفغ ث١ٓ

 اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ

ٚونٌه  أٍٍٛة ، اػزّلد اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ػٍٝ أٍٍٛة اٌّمبثلاد اٌفوك٠خ

١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ أػؼبء بثلاد اٌغّبػ١خ ِغ ػ١ٕخ ِؾلٚكح ِٓ  ماٌّ

ٚلل رُ ، ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ  02ؽ١ش رُ ئعواء اٌّمبثلاد ِغ ، اٌقبطخ ِؾً اٌلهاٍخ

 اعواء ٘نٖ اٌّمبثلاد ٌزغط١خ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ:

  ٍٝفٝ ظً اٌوؤ٠خ اٌّظو٠خ  ١ٌىزوٚٔٝ الإأ١ٌبد اٌزؼ١ٍُ اٌزؼوف ػ 

 ُ١ٌىزوٚٔٝ الإاٌؾب١ٌخ ِٓ ؽ١ش رجٕٝ اٌزؼ١ٍُ  ِؾز٠ٛبد اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ رم١١. 

  ٌزطج١ك  الإ١ٌىزو١ٔٚخ ِلهاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ لبث١ٍٗ ِٚؼٛلبد إٌظُ أهاء

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 ِب٠ٍٟ: ئٌٝ رٛطً اٌجبؽش ئ١ٌٙب ٚفٟ ػٛء اٌّمبثلاد اٌّقزٍفخ اٌّشبه 

  ٗٚػلالزٙب ثبٌزطج١ك  ( 0202)رؾل٠ل ِلاِؼ هؤ٠خ ِظواٌزؼ١ّ١ٍ

 ٌٍزؼ١ٍُ.الإ١ٌىزوٚٔٝ  

  ًئ١ٌىزوٚٔٝ ٚعٛك لظٛه ٚاػؼ فٝ اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ ثشى 

 اٌزم١ٍل٠خ ثشىً ػبَ.ػٍٝ إٌظُ أوجو ثشىً الإػزّبك ٚ

  ًئ١ٌىزوٚٔٝ ٚعٛك لظٛه ٚاػؼ فٝ اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ ثشى 
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ػٍٝ إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ ف١ّب ٠قض كاهٍٝ ئكاهح أوجو ثشىً الإػزّبك ٚ

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

  ٚاؽل ٠قض ئكاهح اٌّٛاهك أْ ٚعٛك ّٔٛمط ػٍّٝ ٚػٍّٝ فٝ  ئٌٝ الإفزمبه

 الإ١ٌىزو١ٔٚخ. اٌجشو٠خ 

 الذساسخهشتلخ 

ٔؾٛ لظٛهاً ٚاػؾبً  ثّؾبفظخ الأٍىٕله٠خ ٚالغ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌقبص  ٠ش١و

ٚعٛك فغٛح ث١ٓ اٌوؤ٠خ اٌزؼ١ّ١ٍٗ  ئٌٝ وّب رش١و ، فٝ اٌزؼ١ٍُ الإ١ٌىزو١ٔٚخ رجٕٝ إٌّبمط 

اٌؼٕبطو  ئٌٝ ٠ٚش١و ارَبع ٘نٖ اٌفغٛح اٌّملِٗ ٚث١ٓ اٌٛالغ اٌّطجك ٌٍّٕب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 اٌزب١ٌخ:

ثشىً وبًِ ف١ّب ٠قض   ( 0202)ً٘ رُ رؼ١ُّ اٌوؤ٠خ اٌّظو٠خ ٌٍزؼ١ٍُ  .1

 ؟ ٚلا١ٍّب ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌقبص  ١ٌىزوٚٔٝ الإاٌزؼ١ٍُ 

لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌّٕظّبد  الإ١ٌىزو١ٔٚخ ِب٘ٝ كهعخ رطج١ك إٌّبمط  .0

 ؟ِلهاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ اٌزطج١ك ِٚب٘ٝ ِؼٛلبرٗأهاء ،ِٚب٘ٝ 

اٌّؼزّلح ػٍٝ  ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّلفلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ  .0

 ؟ ٚث١ٓ ر١ّٕخ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌّٕظّبد ( 0202)هؤ٠خ اٌزؼ١ٍُ ثّظو 

 الذساسخأُذاف 

فٝ ظً اٌوؤ٠خ اٌّظو٠خ ٚرؾل٠ل اِىب١ٔخ  ١ٌىزوٚٔٝالإكهاٍخ أ١ٌبد اٌزؼ١ٍُ  .1

 ٌَٛق اٌؼًّ اٌّظوٜ.كػّبً اٌزطج١ك 

ِمزوؽبً ٠شًّ اٌغبٔت اٌزؼ١ٍّٝ ٚاٌزطج١مٝ ف١ّب ٠قض ئكاهح ّٔٛمعبً ل٠ُ رم .0

 الإ١ٌىزو١ٔٚخ. اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

م١ًٍ اٌفغٛح اٌىج١وح ث١ٓ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚٚالغ اٌؼًّ ثبٌّٕظّبد ِؾبٌٚخ ر .0

 . ف١ّب ٠قض ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 أُو٘خ الذساسخ

اٌغل٠لٖ فٝ ظً هؤ٠خ ِظو  اٌزؼ١ّ١ٍخالأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّلفلاد 

ثشىً  ١ِٕٙبً اٌؼب١ٍِٓ ثاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  هفغ َِزٜٛٚأصو٘ب  ( 0202)اٌزؼ١ّ١ٍخ 
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 ٟ ثبؽز١بعبد ٍٛق اٌؼًّ.ف٠

:  رزٕبٚي اٌلهاٍخ لطبػبً ؽ٠ٛ١بً فٝ ِظو لا ٠ّىٓ رطج١ك الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ

فؼلاً ػٓ اِىب١ٔخ رغ١١و أ١ٌبد ، اٌؼبٌٝ ٚ٘ٛ لطبع اٌزؼ١ٍُ  ،ئعواءاد اٌز١ّٕخ ثلٚٔٗ

اٌزطج١ك اٌؼ١ٍّخ ٌّّبهٍخ ِٕٙٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً أوضو اؽزوافب ٠لػُ ِٛلٙب 

اٌّؾ١ٍخ ثبٌزطج١ك اٍزشٙبكاً ثبٌوؤ٠خ اٌزغوثخ اٌزٕبفَٝ اٌلٌٚٝ، ٚمٌه ِو٘ٛٔب ثٕغبػ 

 اٌّظو٠خ فٝ اٌزؼ١ٍُ.

 الإطب س الٌظشٓ

 ّإداسح الوْاسد الجششٗخ ل٘تزشًّٔ الإالزؼل٘ن 

  

ثأٔٗ  ٠ظؼت فُٙ اٌؾووخ اٌز٠ّٕٛخ فٟ أٞ كٌٚخ ئلا فٟ ( 0202، ٗش٘ش)أثْ لؾف

٘نا ِٓ ، ئؽبه اٌؾووخ اٌؼبِخ ٌٍغبِؼبد ٚاٌّإٍَبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزوث٠ٛخ ٚاٌجؾض١خ ف١ٙب

اٌؾووخ اٌز٠ّٕٛخ رزؾلك أْ ؽ١ش ، ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜعزّبػ١خ ٚاٌؾووخ الإ، ٔبؽ١خ

 ثّؾلكاد اٌّبػٟ ٚاٌؾبػو ِٚزطٍجبد اٌَّزمجً.فظبئظٙب 

 ٕبؽ١خآٌِ  ١ٌىزوٚٔٝ الإ اٌزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ اٌزؼ١ٍُػوٚهح  ئٌٝ ٠ّٚىٓ الإشبهح 

 ٚونٌه ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ( 0202)إٌظو٠خ ٚاٌزٝ رّضً هؤ٠خ ِظو اٌزؼ١ّ١ٍخ 

٘نٖ  ئٌٝ بلإشبهح رٕبٚي ٘نٖ إٌمبؽ ث٠ّٚىٓ ، ِٓ ؽ١ش اٌزطج١ك اٌؼٍّٝ الإ١ٌىزو١ٔٚخ 

 اٌؼٕبطو ف١ّب ٠ٍٟ.

 ( 0202) هؤ٠خ اٌزؼ١ٍُ اٌّظوٜ .1

 . ١ٌىزوٚٔٝ الإِب١٘خ اٌزؼ١ٍُ  .0

 الإ١ٌىزو١ٔٚخ.  اٌجشو٠خِب١٘خ ئكاهح اٌّٛاهك  .0

 الإ١ٌىزو١ٔٚخ. اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ رط٠ٛو كٚه ِلهاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  .4

(0202) اٌّظوٜ اٌزؼ١ٍُ هؤ٠خ. 1
 
 

(  ئربؽخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت 0202رَزٙلف اٌوؤ٠خ الإٍزوار١غ١خ ٌٍزؼ١ٍُ ؽزٝ ػبَ )

ٌٍغ١ّغ ثغٛكح ػب١ٌخ كْٚ اٌز١١ّي، ٚفٟ ئؽبه ٔظبَ ِإٍَٟ، ٚوفء ٚػبكي، َِٚزلاَ، 

ِٚوْ، ٚأْ ٠ىْٛ ِورىياً ػٍٝ اٌّزؼٍُ ٚاٌّزلهة اٌمبكهػٍٝ اٌزفى١و ٚاٌّزّىٓ ف١ٕبً 
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أ٠ؼبً فٟ ثٕبء اٌشقظ١خ اٌّزىبٍِخ ٚئؽلاق ئِىب١ٔبرٙب ٚرم١ٕبً ٚرىٌٕٛٛع١بً، ٚأْ ٠َبُ٘ 

ئٌىألظٝ ِلٜ ٌّٛاؽٓ ِؼزي ثنارٗ، َِٚز١ٕو، ِٚجلع، َِٚئٛي، ٚلبثً ٌٍزؼلك٠خ، ٠ؾزوَ 

الإفزلاف ، ٚفقٛه ثزبه٠ـ ثلاكٖ، ٚشغٛف ثجٕبء َِزمجٍٙب ٚلبكه ػٍٝ اٌزؼبًِ رٕبف١َبً 

 .ِغ اٌى١بٔبد الإل١ّ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ

 :الزؼل٘ن الغبهؼٖ أّ الؼبلٖ-غ٘خ الأُذاف الإسزشار٘

 رفؼ١ً لٛاػلالإػزّبك ٚاٌغٛكح اٌَّــب٠ــوح ٌٍّؼـب١٠ــو اٌؼـب١ٌّـــخ 

 .ٓرّىـ١ٓ اٌّزؼٍُ ِٓ ِزطٍجـبد ِٚٙـبهاد اٌمــوْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشــو٠ـ 

 .كػُ ٚرط٠ٛو للهاد ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌم١بكاد 

 ٚ ُاٌزؼٍُ ٚأّٔبؽ اٌزم٠ُٛ ِغ رط٠ٛو اٌجواِظ الأوبك١ّ٠خ ٚالإهرفبء  ثأٍب١ٌت اٌزؼ١ٍ

 الإثزىبه ٚاٌزٕٛع فٟ مٌه.

  رط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍٛىاهح ِٚإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثّب ٠ؾمك اٌّوٚٔخ هفغ

 عٛكح اٌزؼ١ٍُ.

  اٌزٛطً ئٌٝ اٌظ١غ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالإ١ٌىزو١ٔٚخ الأوضو فؼب١ٌخ فٟ ػوع اٌّؼوفخ

اٌّؼ١ٍّٓ ِٚٓ ٠وغت ِٓ أثٕبء اٌَّزٙلفخ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚرلاٌٚٙب ث١ٓ اٌطلاة ٚ

 اٌّغزّغ.

 . ِب١٘خ اٌزؼ١ٍُ الإ١ٌىزوٚٔٝ . 0

مٌه إٌٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ اٍزقلاَ ” ثأٔٗ:( Mank, 2005ٗشٓ )

اٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح ٚشجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد )الأزو١ٔذ( اٌزٟ أطجؾذ ١ٍٚطب 

الإرظبي ٚاٌزٛاطً ث١ٓ اٌّؼٍُ  فبػلا ٌٍزؼ١ٍُ الإ١ٌىزوٚٔٝ ٠ٚزُ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ؽو٠ك

ٚاٌطبٌت، ٚػٓ ؽو٠ك اٌزفبػً ث١ٓ اٌطبٌت ٍٚٚبئً اٌزؼ١ٍُ الإ١ٌىزوٚٔٝ الأفوٜ، 

 وبٌلهًٚ الإ١ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّىزجخ الإ١ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌىزبة الإ١ٌىزوٚٔٝ ٚغ١و٘ب.

ثأٔٗ ٔظبَ رفبػٍٟ ٌٍزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل، ٠ملَ ٌٍّزؼٍُ ٚفمب ( 0222ٗش٘ش)ػجذالؾو٘ذ، 

ل ػٍٝ ث١ئخ ئ١ٌىزو١ٔٚخ هل١ّخ ِزىبٍِخ، رَزٙلف ثٕبء اٌّموهاد ٚرٛط١ٍٙب ٌٍطٍت ٠ٚؼزّ

ثٛاٍطخ اٌشجىبد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚالإهشبك ٚاٌزٛع١ٗ، رٕظ١ُ الافزجبهاد، ٚئكاهح ٌّظبكه 

 ٚاٌؼ١ٍّبد ٚرم٠ّٛٙب.
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ثأْ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ الإ١ٌىزوٚٔٝ ( 0222ٗش٘ش )خضشٕ، 

ِبر١خ اٌزوث٠ٛخ، ٚاٌنٞ ثلا٠ذ شىً وَٕك ِؼوفٟ ثبٌغب ٠ورجؾ ئهرجبؽبً ثّغبي اٌّؼٍٛ

ٌؾلاصخ ٠غّغ ث١ٓ ػلح أَبق وؼٍَٛ اٌىّج١ٛرو ٚػٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ 

ٚإٌف١َخ، ٠ٚزُ رظ١ّّٗ ِّٚبهٍزٗ وزطج١ك ٌٕظو٠خ روث٠ٛخ ِب ثّٕٙبعٙب ِٓ ٔبؽ١خ 

 ٚونٌه وزطج١ك ٌٕظو٠خ اٌّؼٍِٛبر١خ ِٕٚب٘غٙب ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ.

ِٓ فلاي اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ ثأٔٗ لا٠ياي ٕ٘بن علي ػٍّٟ لبئُ  الجبؽشٗشٓ 

ؽٛي َِأٌخ رؾل٠ل ِظطٍؼ ِٛؽل ٌّفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ الإ١ٌىزوٚٔٝ ثزٕٛع اٌزقظظبد 

ٚالإ٘زّبِبد ، فّضلا اٌّقزظْٛ فٟ إٌٛاؽٟ اٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ ٠ٙزّْٛ ثبلأعٙيح 

ؼلالبد اٌزوث٠ٛخ، ٠ٚووي ػٍّبء ٚاٌجواِظ، ث١ّٕب ٠ٙزُ اٌزوث٠ْٛٛ ثب٢صبه اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌ

الاعزّبع ٚػٍّبء إٌفٌ ػٍٝ رأص١و ٘نٖ اٌزم١ٕبد فٟ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ ِٚلٜ اهرجبؽٙب ٍٍجبً 

 ٚئ٠غبثب ثًجٕبء ٚرى٠ٛٓ ِغزّغ اٌزؼ١ٍُ.

 . ِب١٘خ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خالإ١ٌىزو١ٔٚخ. 0

 هفِْم إداسح الوْاسد الجششٗخ ّػلالزِب ثإداساد الوٌظوخ - أ

ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثأٔٙب ٍٍٍَخ ِٓ اٌمواهاد ( 0202ٗؼشف )عبد الشة،

اٌّزىبٍِخاٌز١زؼىٌ ِقزٍف ػلالبد اٌزٛظ١ف فٟ إٌّظّخ ،ٚاٌزٟ رإكٜ ئٌٝ وفبءح 

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ.

ٌزطٛه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ؽ١ش أفن كٚه٘ب ٠زطٛه ١ٌظجؼ ( 0220ٗش٘ش )ًظش الله،

كاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كٚهاً اٍزوار١غ١بً ٠زطٍت أوضو شّٛلاً  ٚرقظظبً، ٚأطجؼ لإ

رٛافو وفبءاد ِزقظظخ ٌّياٌٚخ اٌغٛأت اٌّزؼلكح ِٓ ٔشبؽبرٙب، فمل أطجؾذ ئكاهح 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رّبهً ِّٙخ ِقظظخ ٚاٍزوار١غ١خئٌٝ عبٔت اٌّٙبَ اٌزٕف١ن٠خ 

 الأٍب١ٍخ.

ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثأٔٙب رؾمك إٌّفؼخ ِٓ الأفواك ( Mondy,2005) ّٗشٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ. 

أٔٙب إٌشبؽ اٌنٞ ٠زُ ثّٛعجٙب اٌؾظٛي ػٍٝ الأفواك ( 0220كوب ٗشٓ )الشثبٗؼخ،

 ٌٍّٕظّخ ثبٌىُ ٚإٌٛع إٌّبٍج١ٓ ٚثّب ٠قلَ أغواع إٌّظّخ.
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 الوٌظوخ ػلالخ إداسح الوْاسد الجششٗخ هغ- ة

٠ظٙو اٌشىً ؽج١ؼخ ػلالخ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚٚظبئفٗ اٌّقزٍفخ ِغ ثبلٟ 

 ِىٛٔبد إٌّظّخ.

 ( 0شتل )

 طج٘ؼخ ػلالخ إداسح الوْاسد الجششٗخ ّّظبئفِب الوخزلفخ هغ ثبلٖ هتًْبد الوٌظوخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Emma Parry , Shaun Tyson , Doone Selbieاٌّظله:

ّالفشق ثٌِ٘ب ّث٘ي  EHRMة. هفِْم إداسح الوْاسد الجششٗخ التزشًّ٘بً 

 ًظن هؼلْهبد الوْاسد الجششٗخ

ثأٔٙب اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ لإٍزوار١غ١بد ١ٍٚبٍبد ( 0222ٗشٓ الٌغبس )الٌغبس،

ِّٚبهٍبد إٌّظّخ فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٓ ؽو٠ك اٌلػُ اٌّٛعٗ ٚالاٍزغلاي اٌىبًِ 

 اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌمٕٛاد شجىخ اٌّؼٍِٛبد

ثأٔٙب اٍزقلاَ Parry & others (Parry& Others, 2007 )ّٗشٓ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ ٚظبئف ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالإرظبي ػٓ ؽو٠ك اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّٛعٙخ ِٓ فلاي اٌشجىبد ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.
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ن أٔٙب ؽو٠مخ ٌزٕفRuel & others(Ruel & Others, 2004 )١ّٗشٓ 

ئٍزوار١غ١بد ٚئعواءاد ١ٍٚبٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ ِٓ فلاي كػُ 

 ِٛعٗ ِجبشو ٚٚاػٟ ِؼزّلاً ػٍٝ رم١ٕبد ا٠ٌٛت.

أٔٗ ٠ىّٓ اٌفوق اٌوئ١َٟ ث١ٓ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌىزو١ٔٚبً ٚث١ٓ ّٗشٓ الجبؽش

ٌىزو١ٔٚبً ِٛعٙخ ف١أْ كاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اHRMIS ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ٔؾٛ فلِخ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٔفَٙب، َِٚزقلِٟ أٔظّخ الإٔزؤذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

فاْ EHRM ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثغوع رط٠ٛو اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّٕظّخ. ث١ّٕب 

اٌفئخ اٌَّزٙلفخ ُ٘ اٌؼب١ٍِٓ فبهط ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٍٛاء وبٔٛا ث١ٓ ِلهاء أَ 

 ثؾ١ش رملَ فلِبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػجو الإٔزوأذ.ِٛظف١ٓ، 

 EHRMأُو٘خ إداسح الوْاسد الجششٗخ التزشًّ٘بً   -ط

( )اٌّووي اٌمبٟٔٛٔ ٌٍَّزقل١ِٓ ٚاٌزط٠ٛو فٟ ثو٠طب١ٔب( أ١ّ٘خ ئكاهح ٠CIPDوٜ )

-0220اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الإ١ٌىزو١ٔٚخ  ؽَت كهاٍخ اٍزغولذ صلاصخ ٍٕٛاد ِٕن ػبَ 

 ثو٠طب١ٔخ وج١وح أٔٙب ظٙود فٟ اٌّغبلاد الأر١خ: ػٍٝ ِإٍَبد 0226

 .%91رؾ١َٓ عٛكح رٛفو اٌّؼٍِٛبد ثَٕجخ •

 .%01رؾ١َٓ ٍوػخ رٛفو اٌّؼٍِٛبد ثَٕجخ •

 .%56رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ئٌٝ  اٌّٛظف١ٓ ثَٕجخ •

 .%05رقف١غ اٌزىب١ٌف ٚإٌفمبد ثَٕجخ •

أْ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٗ أصو وج١و فٟ رم١ًٍ  ّٗشٓ الجبؽش

اٌزىب١ٌف الإكاه٠خ إٌبرغخ ػٓ ػ١ٍّبد الأفواك، رم١ًٍ فزوح الإٍزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ، ى٠بكح رفبػً 

الأفواك ِغ أٔشطخ ِضً رؾل٠ل ِغّٛػخ إٌّبفغ ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌزله٠ت ِٓ فلاي الإٔزؤذ 

اٌىض١وح اٌزٟ رزؼٍك ثىبفخ ٚظبئف إٌّظّخ ٚرزٕٛع ٘نٖ إٌّبفغ ث١ٓ  ٚغ١و مٌه ِٓ إٌّبفغ

 ِٕبفغ ػظ١ّخ الأصو، ِٕٚبفغ ػبك٠خ الأصو.

 .كٚه ِلهاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الإ١ٌىزو١ٔٚخ. 4

رؼددل ػ١ٍّددخ ثٕددبء ئكاهح ِددٛاهك ثشددو٠خ ئ١ٌىزو١ٔٚددخ رؼزّددل اػزّددبكا أًٍبٍدد١بً ػٍددٝ اٌزم١ٕددخ 

ِدددبد ٚٔظددددُ اٌّؼٍِٛدددبد ٚئكاهح اٌشددددجىبد ٚرددددٛف١و ٍدددجً الإرظددددبي اٌلاف١ٍددددخ ٚاٌّؼٍٛ
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ٚاٌقبهع١خ ػ١ٍّخ أٍب١ٍٗ الإػزّبك ػٍٝ ئكاهح رٛفو ٌٙب وبفخ اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ ٚاٌقبطدخ 

 .ITثنٌه ٚاٌزٟ رَّٝ ئكاهح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ( 0شتل )

 الجششٗخالؼلالخ ث٘ي إداسح رتٌْلْع٘ب الوؼلْهبد ّإداسح الوْاسد 
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 الذساسبد السبثمخ

 رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ  :

 اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌزؼ١ٍُ الإ١ٌىزوٚٔٝ . .1

 اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ رطج١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الإ١ٌىزو١ٔٚخ .  .0

 الذساسبد الزٔ رٌبّلذ الزطْٗش الزؼل٘ؤ ثوظش.

لبَ ثلهاٍخ ؽٛي ارغب٘بد اٌطلاة ٚأػؼبء ١٘ئخ Gupta, ,(2004 )دساسخ ) .1

ؽبٌجبً  65اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼخ ٔؾٛ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ، ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

عبٔت أهثؼخ أفواك ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٍزقلَ اٌجبؽضْٛ ئٍزج١بْ ٌٍزؼوف ئٌٝ 

ػٍٝ ارغب٘بد اٌطلاة ٚآهاءُ٘ ؽٛي اٌزؼ١ٍُ الإ١ٌىزوٚٔٝ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ، وّب 

أعوٜ اٌجبؽضْٛ ِمبثلاد ِغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ الإ١ٌىزو١ٔٚخ ، ٚلل أٚػؾذ ٔزبئظ 

ٝ ِٛلغ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ الإ١ٌىزو١ٔٚخ ِٓ ( ِٓ اٌطلاة ٠لفٍْٛ ػ06ٍاٌلهاٍخ أْ )%

% ( ُِٕٙ ٠لفٍْٛ ػٍٝ اٌّٛالغ أ٠ؼًب، ٚأٚػؾذ إٌزبئظ أ٠ؼًب أْ 50كافً اٌى١ٍخ ٚ )

( ِٓ اٌطلاة ٠فؼٍْٛ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإ١ٌىزوٚٔٝ وَّبػل أٚ شٟء ئػبفٟ 79)%

( ِٓ اٌطلاة أْ ٠ؾً اٌزؼ١ٍُ 7ثغبٔت اٌّؾبػواد اٌزم١ٍل٠خ ث١ّٕب ٠فؼً )%

١ٌىزوٚٔٝ ِؾً اٌّؾبػواد اٌزم١ٍل٠خ، ٚلل ٚػؾذ اٌلهاٍخ أْ أػؼبء ١٘ئخ الإ

اٌزله٠ٌ ٠لهوْٛ فٛائل اٌزؼ١ٍُ الإ١ٌىزوٚٔٝ ٌٚىٓ ٠قشْٛ ِٓ آصبهٖ ػٍٝ ؽؼٛه 

اٌطلاة ٌٍّؾبػواد ٚغ١بة اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ِٓ اٌطلاة، أِب اٌطلاة ٠ؼزجوْٚ 

 ١ُ اٌزم١ٍل٠خ.اٌزؼ١ٍُ الإ١ٌىزوٚٔٝ ١ٍٍٚخ ئ٠غبث١خ ئػبف١خ ٌطوق اٌزؼٍ

ؽٛي ٚالغ اٍزقلاَ اٌفظٛي الإفزواػ١خ  فٟ ثواِظ ( 0202دساسخ )المؾطبًٔ، .0

، ”اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ اٌٍّه ػجلاٌؼي٠ي ثغلح

( ػؼٛ اًٚ ٌمل 102اٍزقلِذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٍزجبْ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّىٛٔخ ِٓ )

ٍزغبثخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌّٛافمخ ٔؾٛ اٍزقلاَ اٌفظٛي فوعذ اٌلهاٍخ ثّب ٠ٍٟ: ا

الإفزواػ١خ، لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ ِغزّغ 

اٌلهاٍخ ٔؾٛ اٍزقلاَ اٌفظٛي الإفزواػ١خ  فٟ ثؤبِظ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل، ٚرٛعل فوٚق 

لاَ اٌفظٛي الإفزواػ١خ  فٟ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾٛ اٍزق
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ثؤبِظ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٌّزغ١و كهعخ الإٌّبَ ثبٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ فٟ اٌّؾٛه اٌّزؼٍك 

ثّؼوفخ، وبْ أهاء أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٔؾٛ اٍزقلاَ اٌفظٛي الإفزواػ١خ  فٟ ثؤبِظ 

 اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٌظبٌؼ اٌّغّٛػخ اٌزٟ ٌٙب ئٌّبَ ثبٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ.

ٚالغ اٌزؼ١ٍُ الإ١ٌىزوٚٔٝ فٟ اٌغبِؼخ ”ؽٛي ( 0200سخ )ثْ الفلفل، دسا .0

اٌغيائو٠خ، ٘لفذ اٌلهاٍخ ٌٍىشف ػٓ ِفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ الإ١ٌىزوٚٔٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

، ئػزّلد إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌلإعبثخ ػٍٝ رَبؤلاد اٌّمبثٍخ، ٚاٍفود اٌلهاٍخ ”الأٍبرنح

ُ الإ١ٌىزوٚٔٝ، ٚونا اؽلاػُٙ ػٍٝ ػٓ ئٌّبَ أغٍت الأٍبرنح اٌّجؾٛص١ٓ ثّفَٙٛ اٌزؼ١ٍ

اٌّفب١ُ٘ ماد اٌؼلالخ، ٚػٟ الأٍبرنح ثّزطٍجبد اٌزؼ١ٍُ الإ١ٌىزوٚٔٝ ٚئشبهرُٙ ئٌٝ ٔمض 

٘نٖ اٌَّزٍيِبد فٟ اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ، الاؽلاع إٌظوٞ ٌلأٍبرنح ؽٛي ا٠غبث١بد 

ً ٍٍٚج١بد اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ، غ١بة رظٛه ٚاػؼ ػٓ كٚهالأٍزبم ٚاٌطبٌت فٟ ظ

اٌزؼ١ٍُ الإ١ٌىزوٚٔٝ  لل ٠وعغ إٌمض ٌٍّّبهٍخ ٚػؼف أزشبه ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ فٟ 

 اٌغبِؼبد اٌغيائو٠خ .

 الذساسبد الزٔ رٌبّلذ رطج٘ك إداسح الوْاسدالجششٗخ الإل٘تزشًّ٘خ . 

( ثؼٕٛاْ رأص١و ػٛاًِ هػب ِٛظفٟ Mazen Kamal Qteishat,2014)دساسخ .1

 ٌّٛاهك اٌجشو٠خ الإ١ٌىزو١ٔٚخ  ػٍٝ الاٍزفبكح اٌزٕظ١ّ١خ.اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚاٍزقلاَ ا

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌلاػّخ رٕظ١ّ١بً ِٓ فلاي اٍزقلاَ ئكاهح 

( ِٓ أفظبئٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 042اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الإ١ٌىزو١ٔٚخ، ٚوبٔذ اٌؼ١ٕخ )

بءح اٌّؼٍِٛبد أْ وف طٕبػبد ِقزٍفخ، ٚاٍزقلِذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ.،ٚرٛطٍذ ئٌٝ

ٚاٌقلِبد رإصو ػٍٝ هػب اٌّٛظف١ٓ ػٓ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الإ١ٌىزو١ٔٚخ، ِّب 

 ٠إكٞ ئٌٝ  رؼ١ُّ اٍزقلاَ إٌظبَ ٚفٛائلٖ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ.

( ثؼٕٛاْ: رؾل٠بد ئكاهح اٌّٛاهك Ankita Jain, Ankita Goyal, 2014) دساسخ .0

 اٌجشو٠خ الإ١ٌىزو١ٔٚخ  ٚاٌزٛظ١ف الإ١ٌىزوٟٚٔ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌجٕٛن فٟ إٌٙل. 

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ: اٌزؾمك ِٓ أْ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

كاػّخ ٌٍٕظُ الإ١ٌىزو١ٔٚخ  ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ، ِٚب٘ٝ ؽوق رٛظف ٠فٛفك ٘نا 

ٛمط.،ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ افزمبه إٌّفن٠ٓ لأْ ٠ىٛٔٛا  مٚٞ ؽَب١ٍخ ٌٍؼٛاًِ إٌّ
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الإلزظبك٠خ ٚالإعزّبػ١خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٌٍجٍل.،ٌٚىٟ رىْٛ فؼبٌخ رؾزبط ئٌٝ ػـ 

 وً اٌّٛاهك اٌّزبؽخ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌزمٕٝ لاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ثؼٕٛاْ: ِلٜ فؼب١ٌخ اٍزقلاَ اٌقلِبد الإ١ٌىزو١ٔٚخ  اٌزٟ ( 0202ػجذ الله،)دساسخ . 0

رملِٙب ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزله٠ت لأػؼبء ١٘ئـخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍبرٙب.، 

ٚاٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌىشف ػٓ ِؼللاد أزشبه صمبفخ اٌىّج١ٛرو ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ 

١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٓ اٌزله٠ٌ ثى١ٍبد ا١ٌٙئخ،  ٚاٌىشف ػٓ ِلٜ اٍزفبكح أػؼبء 

اٌقلِبد الإ١ٌىزو١ٔٚخ  اٌزٟ رملِٙب ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزله٠ت، ٚرٛطٍذ 

ئٌىأْ ؽظٍذ ػ١ٕخ اٌنوٛه ػٍٝ ِواد اٍزقلاَ اٌقلِبد الإ١ٌىزو١ٔٚخ  اٌّملِخ ِٓ 

ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌزطج١مٟ ٚاٌزله٠ت أوضو ِٓ ػ١ٕخ الأبس، وّب ؽظٍذ الأػّبه 

 ٕبً ػٍٝ ِواد اٍزقلاَ أػٍٝ ِٓ الأػّبه الأوجو ٍٕبً.الألً ٍ

( ثؼٕٛاْ: ِؼٛلبد رطج١ك الإكاهح الإ١ٌىزو١ٔٚخ  فٟ ئكاهح 0202سو٘شح،) دساسخ. 4

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌمطبع اٌظؾٟ اٌقبص ثّل٠ٕخ ِىخ اٌّىوِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ 

رطج١ك الإكاهح  ِٚٛظفٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.، ٚاٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ ِؼٛلبد

الإ١ٌىزو١ٔٚخ  فٟ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرزّضً فٟ )اٌّؼٛلبد الإكاه٠خ، اٌزم١ٕخ، 

اٌجشو٠خ،اٌّب١ٌخ( ٚاٌزؼوف ػٍٝ أثوى ا١ٌ٢بد اٌّمزوؽخ ٌٍزغٍت ػٍٝ رٍه اٌّؼٛلبد ِٓ 

ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ ِٚٛظفٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.،ٚرٛطٍذ ئٌٝ أْ اظٙود إٌزبئظ ٚعٛك 

رزّضً فٟ الإعواءاد اٌوٚر١ٕ١خ رإفو ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ٔؾٛ الإكاهح  ِؼٛلبد ئكاه٠خ

الإ١ٌىزو١ٔٚخ، ٔمض اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌّٛظفٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ِغبي الإكاهح 

 الإ١ٌىزو١ٔٚخ، ٚػؼف اٌزؾف١ي ثٕٛػ١ٗ )اٌّبكٞ/ اٌّؼٕٛٞ(.

ك ( ثؼٕٛاْ أصو اٍزقلاَ الإٍزمطبة الإ١ٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاه0202سبهؼ،) دساسخ. 5

 كهاٍخ ١ِلا١ٔخ.-اٌجشو٠خ ػٍٝ وفبءح ػ١ٍّخ افز١به اٌؼب١ٍِٓ

اٍزٙلد اٌلهاٍخ رأط١ً ِفَٙٛ الإٍزمطبة الإ١ٌىزوٟٚٔ ٚث١بْ ِيا٠بٖ ٚػ١ٛثٗ ٚاٌمبء 

اٌؼٛء ػٍٝ اٌّمِٛبد اٌلاىِخ ٌزطج١ك الإٍزمطبة الإ١ٌىزوٟٚٔ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ، 

ّبي رغبٖ ِلٜ رٛافو اٌّمِٛبد ٚونٌه رم١١ُ أهاء ِلهاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشووبد الأػ

% ِٓ 54.0اٌلاىِخ لإٍزمطبة  اٌؼٕظو اٌجشوٜ.، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ 
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فو٠غٟ و١ٍبد إٌٙلٍخ ٚاٌزغبهح وبٔٛا ِؾب٠ل٠ٓ ػٍٝ ِزغ١ولٕبػخ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ 

فٝ ؽ١ٓ 0.71الإٍزمطبة  الإ١ٌىزوٟٚٔ ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّزغ١و وىً 

 ١ٓ لا ٠ٛافمٛا ػٍٝ ٘نا اٌّزغ١و، ِّب ٠ؼٕٝ ػلَ ِٛافمزُٙ% ِٓ فو٠غٟ اٌى١ٍز45.7

 ثبلإٍزمطبة  الإ١ٌىزوٟٚٔ.

( ثؼٕٛاْ ّٔٛمط ِمزوػ لاٍزقلاَ الإكاهح الإ١ٌىزو١ٔٚخ  فٟ 0202أٗوي،) دساسخ.6

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ.،ٚاٍزٙلفذ ا٠غبك ؽٍٛي فؼبٌخ ٌّؼٛلبد  –ئكاهح  الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ 

ِؼزٟ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ٚاٌيلبى٠ك ٚى٠بكح فؼب١ٌخ الأكاء إٌظبَ الإكاهٞ اٌزم١ٍلٞ فٟ عب

اٌزٕظ١ّٟ، ٚونٌه ِب ئما وبْ ِٕٙظ الإكاهح الإ١ٌىزو١ٔٚخ  لبكهاً ػٍٝ رط٠ٛو أكاء 

اٌؼب١ٍِٓ ثشىً فؼبي ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد الإكاه٠خ ٚى٠بكح للهح إٌّظّخ ػٍٝ 

و١ٔٚخ  ٠ؼل ٔظبِبً ِٛاعٙخ الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ.،ٚرٛطٍذ ئٌٝ أْ ِٕٙظ الإكاهح الإ١ٌىز

ئكاه٠بً ِؤبً ٠زون ِٓ فلاٌٗ َِبؽخ وج١وح ِٓ اٌؾو٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٘نا إٌظبَ 

 ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٗ.

( Ama F. Karikari, Peter Agyekum Boateng, 2015) دساسخ. 7

، ثؼٕٛاْ: كٚه ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ػ١ٍّخ أٔشطخ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ.

ؼوف ػٍٝ كٚهرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإٍَبرفٟ اٍزقلاَ اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌز

أٔظّخ ِؼٍِٛبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚكٚه٘ب فٟ اٍٙبِبد أٔشطخ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ )رقط١ؾ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ أْ الأٔظّخ اٌّزملِخ رَزط١غ ٍل اٌفغٛاد ِٓ 

١خ اٌّقزٍفخ فمبِذ ؽ١ش اٌٛظبئف اٌشبغوح ٚأقفبع اٌىفبءاد فٟ اٌّٛالغ اٌٛظ١ف

اٌلهاٍخ ثزؾ١ًٍ وً ِٓ اٌّٛلغ ٚاٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ اٌنٜ ١ٍزُ اٌزله٠ت ػ١ٍٗ فٟ ٚاٌٛلذ 

 اٌظؾ١ؼ، ٚونٌه لبِذ ثزم١١ُ وفبءح ثواِظ اٌزله٠ت .

( ثؼٕٛاْ: كٚه ئكاهح اٌّٛاهك Li Ma, Maolin Ye, 2015) دساسخ. 0 

 و٠خ.اٌجشو٠خ الإ١ٌىزو١ٔٚخ ف١بلإكاهح اٌّؼبطوح ٌٍّٛاهك اٌجش

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ: اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الإ١ٌىزو١ٔٚخ  ِٓ ؽ١ش 

ّٔبمعٙب ٚكٚه٘ب ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ اٍزغلاٌٙب ٚفبػ١ٍزٙب ِٚؾلكاد ٍٍٛوٙب ٔؾٛ 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ِٓ اٌزأول ِٓ أْ اٌشووخ ثٙب اٌؼلك إٌّبٍجّٓ  الإكاهح الإ١ٌىزو١ٔٚخ،



 
 (  وأثره على أداء الموارد البشرية بالمنظمات0202التعليم الإليكترونى فى ضوء رؤية مصر )

 عادل سعد خليل الشربينىد/ 

 0202 واثغاٌؼلك اٌ                                                               اٌّغٍل اٌؾبكٞ ػشو                 

15 

 
 

ٛثخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٚالإِىب١ٔبد فٟ اٌّىبْ اٌظؾ١ؼ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ُٙ اٌّؼوفخ اٌّطٍ

الأٚلبد إٌّبٍجخ ثزىٍفخ ِٕبٍجخ ٌٚل٠ُٙ اٌؾبفي ٚاٌؼيَ ػٍٝ أغبى اٌؾبعخ الإٍزوار١غ١خ 

ٌٍشووخ، ٠ٚٛفو ِّبهٍخ الإكاهح الإ١ٌىزو١ٔٚخ  ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ؽو٠مخ أوضو وفبءح 

 ٚاٍزوار١غ١خ ٌٍؼًّ ٌٍٛطٛي ٌلأ٘لاف.

( ثؼٕٛاْ: اٍزمظبء ٔزبئظ ئكاهح Mine Afacan Fındıklı,2015) دساسخ. 9

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الإ١ٌىزو١ٔٚخ ٌّبما الإكاهح الإ١ٌىزو١ٔٚخ  ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ؟ ،اٍزٙلفذ 

اٌلهاٍخِٓ فلاي اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٍزمظبء ٚعٙخ إٌظو ؽٛي الإكاهح 

اٌزطج١مبد ٌٍٕظبَ ٚٔزبئغُٙ الإ١ٌىزو١ٔٚخ  ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚٚعٙزّٙفٟ افز١به 

اٌّإ١ٍَخ اٌّلاؽظخ ٚاٌقبطخ ثّل٠وٞ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌشووبد اٌوائلح فٟ روو١ب 

ٚٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌّزفؾظخ ِغ أفظبئٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌقبطخ 

ثاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.،ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ أْ ئكاهح اٌٛلذ ٌٍٚٙٛخ اٌطٍت ٚاٌلفٛي 

ٝ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٚرم١ٍض اٌزىب١ٌف الاكاه٠خ وبٔذ اٌّؾون اٌوئ١ٌ ٌزطج١مبد ػٍ

 الإكاهح الإ١ٌىزو١ٔٚخ  ٌٍّٛاهك. 

( ثؼٕٛاْ أهاء ِل٠وٞ Natalia García-Carbonell,2016: )دساسخ. 12

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؾ٠ًٛ ئٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ئٌٝ  أٔظّخ ئكاهح اٌّٛاهك 

 ىزو١ٔٚخ. اٌجشو٠خ الإ١ٌ

اٍزٙلفذ كهاٍخ الاهرجبؽ ث١ٓ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الإٍزوار١غ١خ ٚالأكاء ِٓ 

ِٕظٛه اٌؼ١ٍّخ، ٚرؾًٍ كٚه اٌزٛاطً اٌزٕظ١ّٟ وؼبًِ ٠ؼلي رٕف١ن اٍزوار١غ١خ ئكاهح 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الإ١ٌىزو١ٔٚخ. 

جشو٠خ ٚرٛطٍذ ئٌٝ  أٔٗ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌلهاٍخ وشفذ آصبه ئكاهح اٌّٛاهك اٌ

الإٍزوار١غ١خ ػٍٝ الأكاء فٟ اٌؼمل٠ٓ ا٢ف١و٠ٓ ئٌٝ  ٚعٛك ِمبِٚٗ ِٓ ثؼغ ِلهاء 

ٚمٌه ٚفك اٌّزغ١واد „ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٌٚىٓ ثَٕت ِزفبٚرٗ فٝ الألَبَ اٌّقزٍفخ 

 اٌل٠ّغواف١ٗ ٌٍّلهاء.
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 رؾذٗذ الفغْح الجؾض٘خ

اٌَبثمخ فأٗ ٠زؼؼ اٍزٕبكاً ئٌىبلأ٘لاف ٚإٌزبئظ  اٌَبٌف موو٘ب فٟ اٌلهاٍبد 

 ٌٍجبؽش ٚعٛك فغٛح ثؾض١خ ٠ّىٕٕب اٌزؼوف ػ١ٍٙب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ :

  ٝٔٚاٌزؼ١ٍُ الإ١ٌىزو ِٓ ًٍ ٌُ رزٕبٚي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌلِظ ث١ٓ و

وّلفلاد أٍب١ٍخ ٌٍٕٙؼخ، ٚاٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّغبي الإكاهٜ ثظفخ ػبِخ، 

 ٚاٌؼب١ٍِٓ فٝ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثظفخ فبطخ.

   رملَ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ّٔٛمعبً ش١ٌّٛبً ٠واػٝ اٌجؼل اٌزطج١مٝ وأؽل ٌُ

 ِلاِؼ كػُ اٌزٕبف١َخ. 

  رزٕبٚي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رمل٠ُ ّٔٛمط ٠قض اٌؼب١ٍِٓ ثاكاهح اٌّٛاهك ٌُ

اٌجشو٠خ ٠مَٛ ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٍزقلاَ اٌزم١ٕٗ اٌول١ّخ كػّبً 

 ٌٍزٕبف١َخ.

ل اٌلهاٍخ اٌزٟ ٔؾٓ ثظلك٘ب ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚرأ١ٍَبً ػٍٝ ِب ٍجك، رَزف١

فٟ ثٕبءاٌمبػلح اٌّؼوف١خ، ٚرط٠ٛغ ٘نٖ اٌّؼوفخ ٔؾٛ ئرّبَ اٌلهاٍخ ثبٌمطبع اٌّؼٕٝ 

ثّؾبفظخ الإٍىٕله٠خفٟ ػٛء اٌلهاٍبد إٌظو٠خ، ٚا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش، ٚفٝ 

ٌّٕٛمط اٌّمزوػ ٚاٌنٞ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجبؽش ٠ّىٓ رٛػ١ؼ رٛط١بد ا

 ٠ٛطٝ اٌجبؽش ثزطج١مٗ ِٓ فلاي اٌشىً اٌزبٌٝ :
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 ( 0شتل )

 الٌوْرط الومزشػ 

 ًوْرط للٌِْع ثوسزْٓ الذاسس٘ي لذػن رٌبفس٘خ الوْاسد الجششٗخ

 
 

 اٌّظله )ئػلاك اٌجبؽش(

 فشّع الذساسخ 

رزّؾٛه اٌلهاٍخ ؽٛي فوع هئ١َٝ ٚاؽل رّضً ف١ٗ ارغب٘بد أهاء أػؼبء ١٘ئخ 

( اٌّزغ١و اٌَّزمً، ٚاٌملهح 0202اٌزله٠ٌ  ٔؾٛ ِمِٛبد ٔغبػ هؤ٠خ ِظو اٌزؼ١ّ١ٍخ )

اٌزٕبف١َخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌّٕظّبد  ثَٛق اٌؼًّ اٌّزغ١و اٌزبثغ، ٠ّٚىٓ ط١بغخ 

 اٌفوع ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

رٛعل افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ارغب٘بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ  .1

( ٔؾٛ كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌَٛق اٌؼًّ ٠0202خ ِظو اٌزؼ١ّ١ٍخ )اٌقبص ٌوؤ

 ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ.

رٛعل افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ارغب٘بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ِٕظّبد  .أ 

لأ١ّ٘خ كهاٍخ اؽز١بعبد إٌّظّبد ثّغبي اكاهح اٌّٛاهك اٌزؼ١ٍُ اٌقبص 

 اٌجشو٠خ كػّبً ٌٍملهح اٌزٕبف١َخ. 

التعليم الاليكترونى فى ظل رؤية مصر نموذج للنهوض بمستوى 
 (20300)التعليمية 

استخدام مفاهيم 
التعليم المستمر 
 وخدمة المجتمع

التوأمة الإليكترونية 
للجامعات  ومنظمات 

 الأعمال 

تأهيل الدارسين 
لاستخدام الوسائل 
 الإليكترونية التعليمية

استخدام مدخلات 
 تعليمية رقمية
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خ ث١ٓ ارغب٘بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ِٕظّبد رٛعل افزلافبد ِؼ٠ٕٛ .ة 

لأ١ّ٘خ رط٠ٛو ِٕب٘ظ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد إٌّظّبد  اٌزؼ١ٍُ اٌقبص

 ثّغبي اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كػّبً ٌٍملهح اٌزٕبف١َخ.

رٛعل افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ارغب٘بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ِٕظّبد  .ط 

اٍزوار١غ١خ شبٍِٗ ٌزط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ لأ١ّ٘خ لجٛي اٌزؼ١ٍُ اٌقبص 

)إٌّٛمط اٌّمزوػ( كػّبً ٌٍزٕبف١َخ  ثّغبي اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خكػّبً 

 ٌٍملهحاٌزٕبف١َخ.

 ( 0عذّل )

 هزغ٘شاد الذساسخ

 الوزغ٘ش الزبثغ الوزغ٘ش الوسزمل

ارغب٘بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌقبص لأ١ّ٘خ 

كهاٍخ اؽز١بعبد إٌّظّبد ثّغبي اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كػّبً ٌٍملهح 

ٚالغ اٌملهح  اٌزٕبف١َخ. 

اٌزٕبف١َخ فٟ ٍٛق 

 اٌؼًّ

ارغب٘بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌقبص لأ١ّ٘خ 

 رط٠ٛو ِٕب٘ظ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 

ارغب٘بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌقبص لأ١ّ٘خ 

 لجٛي اٍزوار١غ١خ  شبٍِٗ ٌزط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ

 

 اٌّظله )ئػلاك اٌجبؽش( 
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 ( 0شىً)

 شىً رٛػ١ؾٝ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ

 الوزغ٘شاد الوسزملخالوزغ٘ش الزبثغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّظله )ئػلاك اٌجبؽش( 

 الجششٗخدساسخ اؽز٘بعبد الوٌظوبد ثوغبل اداسح الوْاسد 

كهاٍخ ِزطٍجبد ٍٛق اٌؼًّ ثظفخ ػبِخ 

ِمبهٔخ َِزٜٛ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغ ِض١لارٙب 

ًِّزطٍجبد رٛظ١ف أفظبئٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثَٛق اٌؼ 

أ١ّ٘خ كهاٍخ اٌّزطٍجبد اٌّٙبه٠خ ٚاٌّؼوف١خ لأفظبئٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

كهاٍخ اٌّزطٍجبد اٌٍَٛو١خ لأفظبئٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ِٙبهاد اٌزٛظ١ف الا١ٌىزوٟٚٔكهاٍخ 

ٟٔٚكهاٍخ ِٙبهاد الإٍزمطبة ٚالافز١به الا١ٌىزو 

ٟٔٚكهاٍخ ِٙبهاد اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو الا١ٌىزو 

ٟٔٚكهاٍخ ِٙبهاد اٌزؼ٠ٛغ ٚإٌّبفغ الا١ٌىزو 

ٟٔٚكهاٍخ ِٙبهاد رم١١ُ الأكاء الا١ٌىزو 

 أُو٘خ رطْٗش هٌبُظ الزؼل٘ن الؼبلٔ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ِمبهٔخ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخرم١١ُ إٌّب٘ظ ٚاٌّلفلاد 

رم١١ُ إٌّب٘ظ ٚاٌّلفلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِمبهٔخ ثبٌغبِؼبد اٌل١ٌٚخ 

رم١١ُ إٌّب٘ظ ٚاٌّلفلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌوعٛع ئٌٝ اٌغوف اٌزغبه٠خ 

ػًّ َِؼ ٍٛلٟ ٌّزطٍجبد اٌزٛظ١ف لأفظبئٟ اٌّٛاهكاٌجشو٠خ 

ٌّٛالغ اٌول١ّخػًّ َِؼ ٍٛلٟ ٌّزطٍجبد اٌزٛظ١ف الا١ٌىزوٟٚٔ ثب 

ٓئٔشبء ألَبَ ٌٍزله٠ت ِٚزبثؼخ اٌقوع١ 

رم١١ُ ثواِظ ِٚلفلاد اٌزؼ١ٍُ ِٓ فلاي اٌطلاة 

ػًّ شواوٗ ػ١ٍّخ ِغ اٌغبِؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ 

رؼل٠ً إٌّب٘ظ ٚاٌّلفلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفك اؽز١بعبد اٌَٛق 

ػوع ٚرم١١ُ إٌّب٘ظ ثشىً كٚهٜ ِٓ فلاي فجواء إٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ 

 لجْل اسزشار٘غ٘خ شبهلَ لزطْٗش الزؼل٘ن الغبهؼٔ  )الٌوْرط الومزشػ(أُو٘خ 

اٍزقلاَ ِلفلاد اٌزؼ١ٍُ الا١ٌىزو١ٔٚخ 

ففغ الاػزّبك ػٍٝ اٌّلفلاد  اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزم١ٍل٠خ 

رقظ١ض ِٛاىٔبد ٌزط٠ٛو ِلفلاد اٌزؼ١ٍُ ثشىً َِزّو 

ِؼٝثٕبء اٌمبػلح اٌّؼوف١خ ٌلٜ اٌطلاة لجً ِوؽٍٗ اٌزملَ ٌٍزؼ١ٍُ اٌغب 

اعواء افزجبهاد اٌملهاد اٌقبطخ ثبٍزقلاَ اٌؾبٍت الأٌٝ ٚشجىبد الأزؤذ 

ثٕبء اٌمبػلح اٌؼ١ٍّخ ِٓ فلاي ِواوي اٌزله٠ت اٌقبهع١خ 

اعواءاد اٌزٛأِخ الا١ٌىزو١ٔٚخ ِغ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ 

اعواءاد اٌزٛأِخ الا١ٌىزو١ٔٚخ ِغ اٌغبِؼبد اٌل١ٌٚخ 

 ٚثٕبء عَٛه رؼبْٚ ِشزون ِغ اٌّغزّغرطج١ك ِجبكٜء الاٍزلاِٗ اٌّغزّؼ١خ 
ثٕبء ١٘ئخ ر١َٕك اٍب١ٍخ ث١ٓ ِٕظّبد الاػّبي ٚاٌغبِؼبد 
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 الإطبس الوٌِغٔ للذساسخ

 هغزوغ الذساسخ .0

 أؾظود ِغبلاد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚؽلٚك٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:

رزؼوع ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌّٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ  اٌقبطخ ثّؾبفظخ الإٍىٕله٠خ،  -أ 

ٟٚ٘ ثنٌه ٌُ رزؼّٓ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ  ثظفٗ ػبِٗ، ٚػ١ٍٗ أؾظود اٌلهاٍخ 

 ػٍٝ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌقبطخ فمؾ. 

ؽلكد ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغزّؼٙب اٌجؾضٟ ِٓ ع١ّغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، )ؽظو -ة 

 د اٌّٛطٍخ ٌلأ٘لاف اٌزٟ روعٛ٘ب اٌلهاٍخ.شبًِ( ر١ّٙلا ًٌٍَّبها

 أسلْة الذساسخ-0

أزٙغذ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌّٙظ الاٍزٕجبؽٟ اٌٛطفٝ، ِٓ ؽ١ش اٍزطلاع ٚ 

ارغب٘برأهاء أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثمطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ  اٌقبص ثّؾبفظخ الإٍىٕله٠خ، 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ٔؾٛ أصو رطج١ك ّٔٛمط ِمزوػ ٌزطج١ك ػلح ػٕبطو ػٍٝ  ِٕب٘ظ  ئكاهح

كػّبً ٌٍزٕبف١َخ فٝ ٍٛق اٌؼًّ، ٠ٚجوه اٌجبؽش اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ ٘نٖ 

اٌلهاٍخ ٌىٛٔٙب كهاٍخ ١ِلا١ٔخ رزؼٍك ثّغّٛػخ ِؼ١ٕخ )أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ( ٚماد 

ِٛػٛع ِطجك ثبٌفؼً )كهاٍخ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ٚرله٠َٙب  ثٙنٖ إٌّظّبد 

ْ اٌجبؽش ٠ؾبٚي رم١١ُ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ِٓ أعً اٌزٕجإ ثبٌَّزمجً فٝ اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽب١ٌبً، ٚأ

 ( . 0202ػٛء هؤ٠خ ِظو اٌزؼ١ّ١ٍخ )

 أسبل٘ت ّهظبدس عوغ الج٘بًبد-0

ٌىٟ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ثظٛهٖ طؾ١ؾٗ فمل اٍزؼبْ ثبٍزّبهح 

اٌلهاٍخ، الإٍزج١بْ  اٌّؼلح ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فظ١ظب، ٚاٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ِغزّغ 

 ٚونٌه  اٌٍمبءاد ِغ اٌَبكح ِل٠وٞ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ّٚىٓ ؽظو٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:

اٌٍمبءاد اٌّجبشوح ِغ ثؼغ  اٌٍمبءاد اٌّجبشوح ِغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚ  .أ 

 ِلهاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثجؼغ إٌّظّبد. 

 ِواعؼخ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ.  .ة 

 هاٍخ فظ١ظب.اٍزّبهح الإٍزج١بْ  اٌّؼلح ٌٙنٖ اٌل  .ط 
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 أداح الذساسخ ّل٘بس الوزغ٘شاد

أػل اٌجبؽش ٌٙنا اٌغوع لبئّخ ئٍزج١بْ رٛىع ػٍٝ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  ِٓ أعً 

اٌزؼوف ػٍٝ ارغب٘بد الأهاء ٔؾٛ رطج١ك إٌّٛمط اٌّمزوػ، ٚاٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ 

 اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٚزٕبٚي اٌم١بً ِب٠ٍٝ:

  ِٓ ًِرزّؾٛه ٘نٖ اٌلهاٍخ ؽٛي فوع هئ١َٝ ٠غطٝ عٛأت اٌلهاٍخ ثبٌىب

ؽ١ش اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ، ؽ١ش ارقند اٌفوٚع اٌفوػ١خ شىلاً 

رله٠غ١ب ِٕطم١بً ٚطٛلاً ئٌٝ  أ٘لافٙب ثلءً ِٓ اكهاوبد أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  

هح اٌّٛاهك ثب١ّ٘خ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٝ هفغ َِزٜٛ اٌزٕبف١َخ ٌقو٠ظ اكا

اٌجشو٠خ، صُ اٌزم١١ُ اٌَّزّو ٌٍّٕب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، صُ أف١واً اٌزٛعٙبد 

 الإٍزوار١غ١خ  ٔؾٛاٌزط٠ٛو إٌّٙٝ )إٌّٛمط اٌّمزوػ(. 

 طذق أداح الذساسخ

 طلق اٌّؾزٜٛ  أٚ اٌظلق اٌظب٘وٜ -1

اػزّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ صلاصخ ِمب١٠ٌ هئ١َخ ٚ٘ٝ اكهاوبد أػؼبء ١٘ئخ 

اٌزم١١ُ اٌَّزّو صُ اٌزٛعٗ الإٍزوار١غٝ ٌٍزط٠ٛو إٌّٙٝ، ٚأػل اٌزله٠ٌ  ٚ

-Pilotاٌجبؽش لبئّخ اٍزج١بْ، ٚلل أعوٜ اٌجبؽش كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ١ِلا١ٔخ 

Study  ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ  ٌٍٛلٛف  02ثٕظبَ ئعواء اٍزمظبء ِجلئٟ ٌؼلك

شىً   ػٍٝ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ إٌّٛمط اٌّمزوػ ٌٚمل ارقند أٍئٍخ لبئّخ الإٍزج١بْ

ِم١بً ١ٌىود اٌزله٠غٟ، ٚلل ؽٍت ِٓ وً فوك ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أْ ٠ؼجو ػٓ 

هأ٠ٗ ثبٌَٕجخ ٌىً ٍإاي ػٓ ؽو٠ك افز١به ثل٠ً ٚاؽل ِٓ فَّٗ ثلائً ِزبؽٗ 

لاأػزمل  ِطٍمب(،  -لاأػزمل   -أػزمل   -أػزمل  ثشلٖ  -)أػزمل  ثظٛهحِطٍمخ 

غبِؼبد  ٚئعواء ٚمٌه ثؼل ػوػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ ٘نٖ اٌ

 افزجبهاد اٌّظلال١خ ٚاٌضجبد، ٌٚمل ؽممذ اٌلهاٍخ صلاصخ أ٘لاف.

 ػجؾ ٍٚلاِخ اٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ٌفمواد الإٍزج١بْ . -أ 

 ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد ثأٍٍٛة اٌزجب٠ٓ.-ة 

 رمل٠و اٌظلق.-ط 
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 طلق اٌّم١بً)طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد الاٍزجبٔخ(  -0

ارَبق وً فموح ِٓ فمواد الاٍزجبٔخ ِغ اٌّؾٛه اٌنٞ رٕزّٝ ٠ٚمظل ثبلارَبق اٌلافٍٟ 

ا١ٌٗ ٘نٖ اٌفمواد، ؽ١ش رُ اؽزَبة الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

( ِفوكح ٚمٌه ثؾَبة ِؼبًِ الإهرجبؽ 02اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌجبٌغ ؽغّٙب )

 اٌغل١ٌٚخ(.  rّخ )( اٌّؾَٛثخأوجو ِٓ لr١( ٚل١ّخ )2.25اٌّٛػؼ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌضمخ -0

ٚلافزجبه ِلٜ الاػزّبك٠خ ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ فٟ اٌزؼ١ُّ، رُ ؽَبة ِؼبٍِٟ اٌضجبد 

أْ ٌٚمل ارؼؼ  ٚاٌظلق، ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌظلق رَبٜٚ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد

ٚطلق ِورفؼ١ٓ ٚلل لبَ اٌجبؽش ثٙب اٌجبؽش رزّزغ ثّؼبِلاد صجبد اٍزؼبْ  اٌزٟ الافزجبهاد

ٚػٓ ؽو٠ك (، ثم١بً كهعخ اٌظلق ٚاٌضجبد ثطو٠مخ ِؼزّلٖ ئؽظبئ١بً ٚ٘ٝ )اٌفب ووٚ ٔجبؿ

رغ١ّغ اٌلهعبد اٌزٟ أػطب٘ب اٌفوك ٌىً ػٕظو ِٓ اٌؼٕبطو اٌغيئ١خ ٌٍمٛائُ اٌضلاس اٌّىٛٔخ 

ِٚٓ صُ ، خثىً ِٕظّ أػؼبء ١٘خ اٌزله٠ٌأِىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِغّٛع وٍٝ ٠ؼجو ػٓ هأٜ 

 ثبٌمطبع اٌّؼٕٝ ثأوٍّٗ ٚوبٔذ اٌم١ُ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب وبلارٟ:

 طشٗمخ ألفب كشًّجبؿ

لبَ اٌجبؽش ثم١بً اٌظلق ٚاٌضجبد ِٓ فلاي ؽو٠مخ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍفوٚع اٌضلاس اٌزٟ 

ٚاٌزٟ لبٍذ اٌظلق ٚاٌضجبد ٌىً الأٍئٍخ ػٍٝ ؽلٖ ِٓ ( 02:1رؼجو ػٓ الأٍئٍخِٓ )

١٘ئخ أػؼبء ٌىً ِٓ ( 02:01ٚ )( :0211ِٚٓ )( 12-1)اٌضبٌش ِٓ  ئٌٝالأٚي 

 اٌزله٠ٌ   ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلاٚي اٌزب١ٌخ:

 (0علٚي )

 ووٚٔجبؿ أٌفب صجبد ِؼبِلاد

 N of Items Cronbach's Alpha 

 2.711 12 اٌفوع الاٚي

 2.9 12 اٌفوػبٌضبٔٝ

 2.021 12 اٌفوع اٌضبٌش

 2.024 02 ئعّبٌٟ اٌّم١بً

 ( SPSSاٌّظله )اٌغلٚي ِٓ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽظبئٝ 
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 ( 2عذّل )

 هؼبهل الارسبق الذاخلٖ ث٘ي الوغوْع التلٖ لتل فشع ّالوغوْع التلٖ للفشّع

 اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌٍفوٚع اٌفوع

 اٌللاٌخ ه

2.575 اٌفوع الاٚي
*
 كاي 

2.660 اٌضبٔٝ اٌفوع
*
 كاي 

2.600 اٌفوع اٌضبٌش
*
 كاي 

 2.25*: كاي ػٕل  - الإهرجبؽ ه:ث١وٍْٛ ِؼبًِ 

 ( SPSSاٌّظله )اٌغلٚي ِٓ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽظبئٝ 

 الوسزخذهخالإؽظبئ٘خ الأسبل٘ت 

ػٍٝ اٌَّزٜٛ  ٚأ ٍٛاء ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌٛطفٟ  اٍزقلَ اٌجبؽش ػلح أٍب١ٌت اؽظبئ١خ

اٌزؾ١ٍٍٟ ٚمٌه ِٓ أعً اٌزؾمك ِٓ اصجبد اٌفوٚع ِٓ ػلِٙب ِٚود ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 الإؽظبء اٌٛطفٟ .1

اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ؽ١ش ٠ؼل ٘نا اٌّم١بً أوضو اٌّزٍٛطبد اٍزؼّبلاً فبطخ فٟ  -أ 

ٚونٌه  ٌٍٙٛخ ؽَبثٗ َٔج١بً فلا ، اٌج١بٔبد اٌّٛىػخ رٛى٠ؼبً ِزّبصلاً  ٚطف

 ِؼوفخ ِغّٛع اٌم١ُ ٚػلك٘ب. ئٌٝ ٠ؾزبط 

 اٌقطأ اٌّؼ١بهٞ وّم١بً ٌللخ رمل٠و اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌنٞ رُ اٍزٕزبعٗ. -ة 

اٌّؼ١بهٞ ٌىٛٔٗ ِٓ أُ٘ الأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ الأغواع اٌٛطف١خ  الأؾواف -ط 

ٚىػذ ٚرؾظً  اٌزٟ رٛط١ف اٌغلاٚي اٌزىواه٠خ فٟ ؽ١ش ٠زُ اٍزقلاِٙب

رؼجو  اٌزٟ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٠ؼجو ػٓ رٍه اٌم١ّخأْ ؽ١ضاٌغبِؼبد ػ١ٍٙب ِٓ 

 ػٓ ِزٍٛؾ ثؼُل اٌج١بٔبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ػٓ اٌّزٍٛؾ.

 الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ -0

٠ٚمَٛ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ ٘نا الافزجبه ٌٍّمبهٔخ ث١ٓ ِغّٛػخ  T-Testافزجبه -أ 

 ث١ُٕٙ. اٌفوٚق اٌزله٠ٌ ٚكلاٌخ١٘ئخ أػؼبء 

ؽ١ش ٠َزقلَ افزجبه ف١شو ِٓ  رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌّغّٛػبد Anovaرؾ١ًٍ  -ة



 
 (  وأثره على أداء الموارد البشرية بالمنظمات0202التعليم الإليكترونى فى ضوء رؤية مصر )

 عادل سعد خليل الشربينىد/ 

 0202 واثغاٌؼلك اٌ                                                               اٌّغٍل اٌؾبكٞ ػشو                 

04 

 
 

اٌّقزٍفخ ِؾً  اٌغبِؼبد ٌٍّمبهٔخ ث١ٓ ( )اٌزجب٠ٓ الإفزلاف فلاي رؾ١ًٍ 

 وً ػجبهح فٟ اٌّقزجوح اٌغبِؼبداٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش افزجبهِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ث١ٓ 

 . اٌزله٠ٌ ١٘ئخأػؼبء ِٓ ػجبهاد اٌفوػ١بد اٌضلاصخ ٌىً ِٓ 

 فوقألً  ثبٍزقلاَ اٌّقزٍفخاٌغبِؼبد  ث١ٓ اٌفوٚق ِؼ٠ٕٛخ ( LSDافزجبه) -ط

 ِؼٕٜٛ

 ًزبئظ الذساسخ الو٘ذاً٘خ

 أّلاً رؾل٘ل ًزبئظ الإؽظبء الْطفٔ 

 ( 2عذّل )

 ( 22لوزْسظ الؼجبساد لوغوْػخ  )ى=رجؼبً الوخزلفخ  الغبهؼبد الومبسًخ ث٘ي 

ِزٍٛؾ 

 اٌؼجبهاد

 اٌغبِؼخ

افزجبه 

 ف

 الاٌٟٚ 

=ْ(19 ) 

 اٌضب١ٔخ

=ْ(00 ) 

 اٌضبٌضخ

=ْ(01 ) 

 اٌواثؼخ

=ْ(10 ) 

الأؾواف  اٌّزٍٛؾ

 اٌّؼ١بهٞ

الأؾواف  اٌّزٍٛؾ

 اٌّؼ١بهٞ

الأؾواف  اٌّزٍٛؾ

 اٌّؼ١بهٞ

الأؾواف  اٌّزٍٛؾ

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌفوع الاٚي
4.010 2.000 4.460 2.010 4.700 2.170 4.640 2.410 

6.724
* 

 1.274 2.400 4.460 2.450 4.470 2.000 4.620 2.460 4.070 اٌفوع اٌضبٟٔ 

 0.414 2.460 4.490 2.000 4.500 2.070 4.720 2.000 4.760 اٌفوع اٌضبٌش

  2.25*: كاي ػٕل    2.25** "د"اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٛٞ 

 ( SPSSاٌّظله )اٌغلٚي ِٓ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽظبئٝ 

ٚعٛك كهعٗ رمبهة ٚاػؾخ فٟ الارغبٖ اٌؼبَ ث١ٓ  ئٌٝ اٌزىواه٠خاٌغلاٚي رش١و 

ِٓ اٌغبِؼبد ؽ١ش وبٔذ اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٛؾ ، ِؾً اٌجؾش ثلهعخ وج١وح اٌغبِؼبد 

الأِو اٌنٞ لل ، اٌّؼ١به٠خ ٚالأفطبء اٌّؼ١به٠خبلإٔؾوافبد ٚونٌه  كهعبر، )1-0%)

ٌوفغ اٌزٕبف١َخ ٚلجٛي آ١ٌبد  ، اٌّمزوػ ّٕٛمطا٠ٌش١و رمبهة كهعخ اٌزفُٙ لأثؼبك رطج١ك 

اٌؼٍّٝ ٌلاهٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثلهعبد ِزفبٚرخ ِٚزجب٠ٕخ ٌٚىٕٙب  اٌّؾزٜٛ رط٠ٛو 

 .الإ٠غبة ئٌٝ ر١ًّ 

ٕ٘بن أْ ئٌىونٌه رٛطً اٌجبؽش ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌغلاٚي اٌزىواه٠خ اٌَبثمخ 

 ئٌٝ طٍذ ٚٚ( ثشلٖ أػزمل  -5اٌشبئغ ) ئٌٝ ثؼغ الأٍئٍخ ٌُ رظً هرت ِزٍٛطبرٙب 
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فمؾ ث١ّٕب وبٔذ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌورت اٌل١ٔب غ١و ِمجٌٛخ ( أػزمل -4اٌورجخ )

 اٌمجٛي ٌٚىٓ ٕ٘بن رجب٠ٓ فٟ اٌلهعبد. ئٌٝ الأِو اٌنٜ ٠ش١و ٚثٛػٛػ 

 رؾل٘ل ًزبئظ الإؽظبء الزؾل٘لٔ  صبً٘بً 

 ( 2عذّل )

  الزذسٗس ّ ُ٘ئخأػضبء  ْٗضؼ دلالخ الفشّق ث٘ي هزْسطبد( اخزجبس )د
 ١٘ئخاٌزله٠ٌ 

 = ْ(60 ) 

 

 = ْ(02 ) 

 ٓ
ق ث١

وٚ
اٌف

ٓ
ط١
ٍ
اٌّزٛ

 

وح اٌضمخ
فز

 

د
ل١ّخ)

 )
 

َٛثخ
ؾ
اٌّ

 

عخ 
ه
ك

و٠خ
ؾ
اٌ

 

د
ل١ّخ)

 )
 

غل١ٌٚخ
اٌ

 

لاٌخ
اٌل

 

الأؾواف  اٌّزٍٛؾ

 اٌّؼ١بهٞ

الأؾواف  اٌّزٍٛؾ

 اٌّؼ١بهٞ

اٌفوع 

 الاٚي

4.02 2.00 4.65 2.09 2.14 2.26- 

2.00 

 كاي 1.976 146 *0.400

اٌفوع 

 اٌضبٔٝ

4.66 2.00 4.40 2.40 2.19 2.25- 

2.00 

 كاي 1.976 146 *0.790

اٌفوع 

 اٌضبٌش

4.00 2.04 4.60 2.05 2.19 2.29- 

2.09 

 كاي 1.976 146 *0.909

  2.25*: كاي ػٕل    2.25** "د"اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٛٞ 

 ( SPSSاٌّظله )اٌغلٚي ِٓ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽظبئٝ 

ِٓ أوجو  ِؼ٠ٕٛخ ل١ُ ػٍٝ ؽظٍذ ِؼظُ اٌم١ُأْ  اٌَبثك اٌغلٚي ِٓ ٠ٚزؼؼ

 اٌؼجبهاد ِؼظُ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ فوٚق ٚعٛكئٌٝ  اٌم١ُِّب رش١و ، 5%

ٌٍفوٚع  ٚمٌه ١٘ئخ اٌزله٠ٌأػؼبء  ث١ٓ اٌم١ًٍ ِٕٙب فٟ ِؼ٠ٕٛخ فوٚق لارٛعل ث١ّٕب

 ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ فوٚق كٛٔؾٛ ٚعهاء الأ ارغبٖ ئٌٝ ٠ش١و الأِواٌنٜ ،اٌفوػ١خ اٌضلاصخ

 ِٚٓ، %5ػٓ  ل١ّزٙب رمً اٌزٟ الأثؼبك ثؼغ ثبٍزضٕبء ٚمٌه اٌلهاٍخ ِؾً اٌّغّٛػبد

 فٟ اٌضلاس ٌٍفوٚع اؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ِؼ٠ٕٛخ فوٚق ٚعٛك ئٌٝ ٠ش١واٌزؾ١ًٍ صُ

 . (02-1ِٓ ) ثبٌفوٚع اٌقبطخ اٌؼجبهاد ِؼظُ
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 ( 2عذّل )

لوزْسظ الؼجبساد لوغوْػخ ُ٘ئخ الزذسٗس رجؼبً الوخزلفخ  الغبهؼبد لومبسًخ ث٘ي لAnovaؾل٘ل ر

  (22)ى=

 
ِزٍٛؾ 

 اٌؼجبهاد: 

افزجبه  اٌغبِؼخ

 ف

 اٌللاٌخ

 الاٌٟٚ 

=ْ(19 ) 

 اٌضب١ٔخ

=ْ(00 ) 

 اٌضبٌضخ

=ْ(01 ) 

 اٌواثؼخ

=ْ(10 ) 

الأؾواف  اٌّزٍٛؾ

 اٌّؼ١بهٞ

الأؾواف  اٌّزٍٛؾ

 اٌّؼ١بهٞ

الأؾواف  اٌّزٍٛؾ

 اٌّؼ١بهٞ

الأؾواف  اٌّزٍٛؾ

 اٌّؼ١بهٞ

 كاي*2.221< *9.407 2.0111 4.6911 2.2211 5.2211 2.0011 4.6911 2.1511 4.0011 اٌفوع الاٚي

 كاي*2.221< *19.065 2.0111 4.9211 2.0511 4.7011 2.1011 4.0611 2.0411 4.0711 اٌفوع اٌضبٟٔ 

 كاي*2.227 *4.405 2.09 4.77 2.20 4.99 2.02 4.05 2.07 4.70 اٌفوع اٌضبٌش

  2.25*: كاي ػٕل    2.25** "د"اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٛٞ 

 ( SPSSاٌّظله )اٌغلٚي ِٓ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽظبئٝ 

( ئؽظبئ١خ )ف ثبٍزقلاَالإٍزج١بْ   ث١بٔبد رؾ١ًٍ رُ اٌفوٚع اٌضلاصخ لافزجبه

 ل١ُ ػٍٝ ؽظٍذ اٌم١ُِؼظُ أْ ٚارؼؼ ( Anovaاٌزجب٠ٓ ) رؾ١ًٍ علٚي فلاي ِٓ

 ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ فوٚق ٚعٛكئٌٝ  اٌم١ُِّب رش١و % 5ِٓ أوجو  ِؼ٠ٕٛخ

ئؽظبئ١خ  ػٍٝ ثٕبءً  صُ ِٚٓ، اٌم١ًٍ ِٕٙب فٟ ِؼ٠ٕٛخ فوٚق لارٛعل ث١ّٕب، اٌؼجبهاد ِؼظُ

 . اٌضلاصخ اٌفوٚع لجٛي ٠زُ( )ف

 ( 2عذّل )

 ( LSDهؼٌْٓ  ) فشقألل  ثبسزخذام الوخزلفخالغبهؼبد  ث٘ي الفشّق هؼٌْٗخ

ِزٍٛؾ 

 اٌؼجبهاد:

 فوق اٌّزٍٛطبد  

 4ط-0ط 4ط-0ط 0ط-0ط 4ط-1ط 0ط-1ط 0ط-1ط

2.14 اٌفوع الاٚي
*

 2.17
*

 2.14
*

 2.14
*

 2.01
*

 2.2 

2.59 اٌفوع اٌضبٟٔ 
*

 2.47
*

 2.64
*

 2.10 2.24 2.17 

2.06 2.10 اٌفوع اٌضبٌش
*

 2.24 2.14 2.20 2.200
*

 

 *: اٌفوق ث١ٓ اٌّزٍٛطبد كاي ِؼٕٛٞ 

 ( SPSSاٌّظله )اٌغلٚي ِٓ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽظبئٝ 

 ث١ٓ اٌفوٚق ِؼ٠ٕٛخثم١بً الإٍزج١بْ   ث١بٔبد رؾ١ًٍ رُ اٌفوٚع اٌضلاصخ لافزجبه

 ِؼظُ اٌم١ُأْ  ٚارؼؼ، (LSDِؼٕٜٛ  ) فوقألً  ثبٍزقلاَ اٌّقزٍفخاٌغبِؼبد 
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ٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ رُ أْ وّب ٠ش١و اٌزؾ١ًٍ ، ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ  ِؼ٠ٕٛخ ل١ُ ػٍٝ ؽظٍذ

اٌفوٚق وبٔذ ث١ٓ أْ ألً ٚ، الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌواثؼٗ  اٌغبِؼبد رؾ١ٍٍٙب ث١ٓ 

ٚث١ٓ اٌضب١ٔخ ٚاٌواثؼخ ف١ّب ٠قض ، اٌغبِؼخ اٌضبٌضخ ٚاٌواثؼٗ ف١ّب ٠قض اٌفوع الأٚي

 ػٍٝ ثٕبءً ِٚٓ صُ ،ب ٠قض اٌفوع اٌضبٌشٚث١ٓ الأٌٚٝ ٚاٌواثؼخ ف١ّ، اٌفوع اٌضبٔٝ

( LSDِؼٕٜٛ  ) فوقألً  ثبٍزقلاَ اٌّقزٍفخاٌغبِؼبد  ث١ٓ اٌفوٚق ِؼ٠ٕٛخ ئؽظبئ١خ

 . اٌضلاصخ اٌفوٚع لجٛي ٠زُ

 الإؽظبئٖ الزؾل٘ل صبلضبً: هٌبلشخ ًزبئظ

 اٌَّزٜٛ ػٍٝ اٚ اٌٛطفٟ اٌَّزٜٛ ػٍٝ ٍٛاء اؽظبئ١خ أٍب١ٌت ػلح اٌجبؽش اٍزقلَ

 إٌزبئظ اعّبي٠ّٚىٓ  ػلِٙب ِٓ اٌفوٚع اصجبد ِٓ اٌزؾمك أعً ِٓ ٚمٌه اٌزؾ١ٍٍٟ

 ٠أرٟ: وّب ػ١ٍٙب اٌّزؾظً

 اٌلهاٍخ.ئ١ٌٙب ػوع ٍِقض إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ  .1

 ِمبهٔخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِغ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ. .0

 رف١َو ٔزبئظ اٌلهاٍخ فٝ ظً ٚالغ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ  اٌّظوٜ  .0

 الذساسخ.إلِ٘ب ػشع هلخض الٌزبئظ الزٔ رْطلذ  .0

 ( 9عذّل )

 هٌبلشخ ًزبئظ الإؽظبء الْطفٖ
ًْع  م

 الاخزجبس

 إٌز١غخ
 اٌللاٌخ

1 
اٌغلاٚي 

 اٌزىواه٠خ

٠ش١و الإرغبٖ اٌؼبَ ٌزؾ١ًٍ اٌفوٚع ِٓ فلاي 

اٌغلاٚي اٌزىواه٠خ ٕ٘بن كهعٗ رمبهة ٚاػؾخ 

ِؾً اٌجؾش  اٌغبِؼبد فٟ الارغبٖ اٌؼبَ ث١ٓ 

ثلهعخ وج١وح ؽ١ش وبٔذ اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد 

ٚونٌه كهعبد ، (%0-1ِٓ )اٌغبِؼبد 

الأِو ، اٌّؼ١به٠خ ٚالأفطبء اٌّؼ١به٠خ الإٔؾوافبد

اٌنٞ لل ٠ش١و رمبهة كهعخ اٌزفُٙ لأثؼبك اٌفوٚع 

 ئٌٝ اٌضلاصخ ثلهعبد ِزفبٚرخ ِٚزبث١ٗ ٌٚىٕٙب ر١ًّ 

ي رؾ١ًٍ ونٌه رٛطً اٌجبؽش ِٓ فلا، الإ٠غبة.

اٌمجٛي  ئٌٝ ٠ش١و اٌزؾ١ًٍ 

 فٟ ٌٚىٓ ٕ٘بن رجب٠ٓ

 اٌلهعبد.
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ٕ٘بن ثؼغ أْ ئٌٝ اٌغلاٚي اٌزىواه٠خ اٌَبثمخ 

 أػزمل -5) ئٌٝ الأٍئٍخ ٌُ رظً هرت ِزٍٛطبرٙب 

 ( أػزمل-4اٌورجخ )ئٌٝ  ٚطٍذ( ثشلٖ

 اخزجبس د 0

٠ش١و الإرغبٖ اٌؼبَ ٌزؾ١ًٍ اٌفوٚع ِٓ فلاي افزجبه 

 ل١ُ ػٍٝ ؽظٍذ ِؼظُ اٌم١ُأْ اٌَبثم T-Testافزجبه

 فوٚق ٚعٛكاٌٝ اٌم١ِّّب رش١و % 5ِٓ أوجو  ِؼ٠ٕٛخ

 ث١ّٕب اٌؼجبهاد ِؼظُ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ

١٘ئخ أػؼبء  ث١ٓ اٌم١ًٍ ِٕٙب فٟ ِؼ٠ٕٛخ فوٚق لارٛعل

 ٌٍفوٚع اٌفوػ١خ اٌضلاصخ  اٌزله٠ٌ ٚٚمٌه

٠ش١و اٌزؾ١ًٍ ٌٛعٛك  

افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ٠ؼزمل  

اٌجبؽش  ٚعٛكٖ لافزلاف 

١٘ئخ أػؼبء َِزٜٛ اٜ ِٕ

اٌزله٠ٌ اٚ ا١ٌٙئبد اٌّؼبٚٔٗ 

فٝ اؽل اٌّمِٛبد وَٕٛاد 

 اٌقجوح اٚ اٌوغجخ فٝ اٌزغ١١و 

 اخزجبس ف 0

٠ش١و الإرغبٖ اٌؼبَ ٌزؾ١ًٍ اٌفوٚع ِٓ فلاي افزجبه 

اٌزجب٠ٓ  رؾ١ًٍ علٚي فلاي ِٓ( ئؽظبئ١خ )ف

(Anova ) ل١ُ ػٍٝ ؽظٍذ ِؼظُ اٌم١ُأْ ٚارؼؼ 

 فوٚق ٚعٛكئٌٝ  اٌم١ُِّب رش١و % 5ِٓ أوجو  ِؼ٠ٕٛخ

 ث١ّٕب اٌؼجبهاد ِؼظُ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ

 اٌم١ًٍ ِٕٙب فٟ ِؼ٠ٕٛخ فوٚق لارٛعل

رُ ػجٛي اٌفوع الاؽظبئٝ  

ٌٛعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ 

 اٌغبِؼبد اؽظبئ١خ ث١ٓ 

ٚثلهعخ ِزجب٠ٕٗ ٚ ٠ؼزمل  

اٌجبؽش  ٚعٛكٖ لافزلاف 

١٘ئخ أػؼبء  َِزٜٛ اٜ ِٓ

اٌزله٠ٌ اٚ ا١ٌٙئبد اٌّؼبٚٔٗ 

فٝ اؽل اٌّمِٛبد وَٕٛاد 

 اٌقجوح اٚ اٌوغجخ فٝ اٌزغ١١و

4 

٠ش١و الإرغبٖ اٌؼبَ ٌزؾ١ًٍ اٌفوٚع ِٓ فلاي افزجبه  

ألً اٌّقزٍفخثبٍزقلاِبٌغبِؼبد ِؼ٠ٕٛخاٌفوٚلج١ٕ

 ل١ُ ػٍٝ ؽظٍذ ِؼظُ اٌم١ُأْ ( LSDفولّؼٕٜٛ  )

أْ وّب ٠ش١و اٌزؾ١ًٍ ، ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ  ِؼ٠ٕٛخ

الأٌٚٝ  اٌغبِؼبد ٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ رُ رؾ١ٍٍٙب ث١ٓ 

اٌفوٚق وبٔذ ث١ٓ أْ ألً ٚاٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌواثؼٗ  ٚ

، اٌغبِؼخ اٌضبٌضخ ٚاٌواثؼٗ ف١ّب ٠قض اٌفوع الأٚي 

ٚث١ٓ ، اٌفوع اٌضبٔٝ ٚث١ٓ اٌضب١ٔخ ٚاٌواثؼخ ف١ّب ٠قض

 الأٌٚٝ ٚاٌواثؼخ ف١ّب ٠قض اٌفوع اٌضبٌش

ٚعٛك  ئٌٝ ٠ش١و اٌزؾ١ًٍ 

افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ رىجو 

فوٚق لً لأرجؼبً ٚرظغو 

ِؼ٠ٕٛخ ِٚٓ اٌٛاػؼ ػلَ 

اٌملهح ػٍٝ ا٠غبك اصً فوق 

ثشىً  اٌغبِؼبد ِؼٕٜٛ ث١ٓ 

صبثذ ؽ١ش رزجب٠ٓ فٝ وً 

 اٌفوٚع اٌجؾض١خ

 ( اٌّظله )ئػلاك اٌجبؽش  

 همبسًخ ًزبئظ الذساسخ هغ ًزبئظ الذساسبد السبثمخ. .0

ارؼؼ ٌٍجبؽش ِٓ فلاي اعواء اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌقبص ثّؾبفظخ 
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ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌلهاٍبد   الإفزلاف ٚونٌه ، ٕ٘بن ػلح أٚعٗ ٌٍزشبثٗأْ الأٍىٕله٠خ 

 ٠ٍٝ:٠ّٚىٓ رؾل٠ل٘ب ف١ّب ، اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثّغبي اٌلهاٍخ 

 أّعَ الإرفبق .أ 

  اكهاوبد أػؼبء ١٘ئخ رزفك ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ف١ّب ٠قض

اٌزله٠ٌ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِزطٍجبد اٌزٕبف١َخ ٌَٛق اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي ئكاهح 

ثشىً عيئٝ  كهعٗ أ١ّ٘ٗ ٘نٖ اٌؼٕبطو ٌٍزٕبف١َخ ثظٛهح ػبِٗ ،اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

، ( 0212)اٌمؾطبٔٝ، كهاٍخ، Gupta, ,(2004خ )كهاٍ فٝ ثؼغ ػٕبطوٖ،

 ,Ama F. Karikari، )( 0214( ،. كهاٍخ)ػجل الله،0210كهاٍخ )ثٛاٌفٍفً، 

Peter Agyekum Boateng, 2015) 

 ل١بً رٛعٙبد  رزفك ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ف١ّب ٠قض

اٌَّزّو ٌّلفلاد اٌؼ١ٍّخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌزؼوف ٔؾٛ أ١ّ٘خ اٌزم١١ُ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌَٛق اٌؼًّ فٟ ِغبي ئكاهح اٌّٛاهك 

 كهاٍخ، Gupta, ,(2004،كهاٍخ ) ثشىً عيئٝ فٝ ثؼغ ػٕبطوٖاٌجشو٠خ

 (Natalia García-Carbonell,2016كهاٍخ: )، ( 0212)اٌمؾطبٔٝ،

 رٛعٙبد أػؼبء ١٘ئخ  ف١ّب ٠قض رزفك ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

اٌزله٠ٌ ٚا١ٌٙئبد اٌّؼبٚٔخ ٔؾٛ لجٛي ئٍزوار١غ١خ اٌزط٠ٛو إٌّٟٙ ٌز١ّٕخ اٌملهح 

ثشىً اٌزٕبف١َخ ٌَٛق اٌؼًّ فٟ ِغبي ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ "ّٔٛمط ِمزوػ" 

، (Mazen Kamal Qteishat,2014كهاٍخ )، عيئٝ فٝ ثؼغ ػٕبطوٖ

كهاٍخ ، (Ankita Jain, Ankita Goyal, 2014كهاٍخ )

 Li( ،)0215كهاٍخٍبِؼ )ٍبِؼ،، (0214(،كهاٍخ )١ٍّوح،0214)ػجلالله،

Ma, Maolin Ye, 2015) ،(Mine Afacan Fındıklı,2015) 

 الإخزلاف أّعَ  .ة 

  رَفو ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٓ أ١ّ٘خ رمل٠ُ ّٔٛمط ِمزوػ ٠زىْٛ ِٓ ػلح ٌُ

ِٓ اٌؼٍّّضً فٝ ٍٛق ٌٍزٕبف١خ فّبً كػػٕبطو ٠ّىٓ اػبفزٙب ٌّٕب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 .١ٌىزوٚٔٝ الإؽ١ش ِلفلاربٌزؼ١ٍُ 



 
 (  وأثره على أداء الموارد البشرية بالمنظمات0202التعليم الإليكترونى فى ضوء رؤية مصر )

 عادل سعد خليل الشربينىد/ 

 0202 واثغاٌؼلك اٌ                                                               اٌّغٍل اٌؾبكٞ ػشو                 

02 

 
 

 ُأٜ ّٔبمط ِمزوؽخ ٌزأ١ً٘ اٌلاه١ٍٓ فٝ  ٌُ رزٕبٚي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رمل٠

،ونٌه ٌُ اٌؼًّفٝ ٍٛق اٌّوؽٍخ اٌغبِؼ١خ ثّغبي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ٌٍزٕبفٌ ف

اٌّؼوفخ اٌول١ّخ ،ونٌه رٙزُ ثزمل٠ُ ّٔٛمط رم١١ّٝ ٌٍّٕب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ؼزّل ػٍٝ 

اٌوثؾ ث١ٕٙب ٚث١ٓ ِٕظّبد الأػّبي الأِو اٌنٜ ٠فمل٘ب اٌملهح ػٍٝ اٌزطج١ك فٝ 

 ٚالغ ٍٛق اٌؼًّ.

  اٍزوار١غ١خ شبٍِٗ ٌزط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ ثبٍزضٕبء ٌُ رملَ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 . (0215)أ٠ّٓ،

  ( 0202)ٌُ رزؼوع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌوؤ٠خ ِظو اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 رفس٘ش ًزبئظ الذساسخ فٔ ظل ّالغ هٌظوبد الزؼل٘ن  الوظشٓ  .0

  رزّبشٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ ا١ٌَبٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّظو٠خ اٌؾب١ٌخ ِٓ ؽ١ش

ٚٚطفٙب وشو٠ه أٍبٍٝ فٝ  رؼي٠ي كٚه اٌمطبع اٌقبص فٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ػ١ٍّخ إٌٙؼخ ثّظو.

  ٚهفغ ، ٌٍغبِؼبد  اٌزؼ١ّ١ٍخ رزّبشٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ ١ٍبٍبد اٌزٛأِخ

ٚ٘ٛ ِبللِٗ ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ، ٚاٌزجبكي اٌؼٍّٝ ، كهعٗ اٌٛػٝ ٚاٌّؼوفخ

 إٌّٛمط اٌّمزوػ ثٙنٖ اٌلهاٍخ.

  اد ث١ٓ رٛعٙبد اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ الإفزلاف ٠وعؼ اٌجبؽش اْ كهعبد

 ط١بغخ حالأِو اٌنٜ ٠ش١و ٌؼوٚهح اػبك، رفبٚد كهعٗ اٌٛػٝ ث١ُٕٙ ئٌٝ 

اٌزله٠ت اٌّؼوفٝ ثشىً ِٛؽل ٚاٌنٜ ٠فؼً أْ رٍيَ ثٗ اٌغبِؼبد ٚىهاح 

ٌوؤ٠خ ٌزَبٜٚ ٚطٛي اٌّؼوفخ اٌول١ّخ فبطخ فٝ ظً ػّبٔبً اٌؼبٌٝ اٌزؼ١ٍُ 

 ( 0202)ِظو اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 همشؽبد لذساسخ هسزمجل٘خ

١٘ئخ أػؼبء ولا ِٓ أهاء ٚعٛك افزلافبد فٝ ارغب٘بد  ئٌٝ أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

اٌلهاٍخ أْ لا ،ئثؼؼٙب اٌجؼغ ِٓ عبٔت أفو اٌغبِؼبد ٚث١ٓ  ،ِٓ عبٔت اٌزله٠ٌ

اٌزجب٠ٓ الأِو اٌنٜ ٠ش١و لإِىب١ٔخ اعواء كهاٍخ أٍجبة اٌؾب١ٌخ ٌُ رزطوق ٌلهاٍخ 

ػّبٔبً اٌّمزوػ ٚإٌّٛمط فبطخ اما ٔؾغذ رغوثخ ٍجبة َِزمج١ٍخ  ٌٍٛلٛف ػٍٝ الأ
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 :اٌزبٌٝ ٠ّٚىٓ رم١َُ اٌّمزوؽبد ػٍٝ إٌؾٛ ، ٌٍزطج١ك ثظفخ ػبِخ

 . اٌقبص اٌؼبٌٝ اٌزؼ١ٍُ ِمزوؽبد ِملِخ ٌّزقنٜ اٌمواه ثّغبي  .1

اٌؼًّ ٝ ٍٛق ِمزوؽبد ِملِخ ٌّزقنٜ اٌمواه ثّغبي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ف .0

 اٌّظوٜ.

 . الخبص الؼبلٔ الزؼل٘ن همزشؽبد همذهخ لوزخزٓ المشاس ثوغبل  .0

  ِٓٚلهاء ، رط٠ٛو إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبلاشزوان ث١ٓ الأوبك١١ّ٠ٓ اٌّزقظظ١

ٚمٌه ِٓ فلاي رؾل٠ل ِزطٍجبد اٌؼًّ  ،اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌّٕظّبد اٌّقزٍفخ

 إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ئٌٝ اٌفؼ١ٍخ ثؼل ِمبهٔزٙب ثبلأكاء اٌلٌٚٝ اٌّطٍٛة ٚأػبفزٙب 

 ٚمٌه، اٌّظو٠خ بٌغبِؼبد خ ثاٌؼ١ٍّ   ٚاٌلهاٍبدثؾبس الأ ٌّواوي الاٍزغبثخ 

اٌَّزمجً إٌّٙٝ ٌٍّزقظظ١ٓ فٝ ئكاهح  فٟ اٌزطٛهاد ثؼغ ؽلٚس رٛل غ ػٕل

 . اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 ػٍٝعزّبػ١خ الإ أٚ، ٠ خلزظبكالإ أٚ، ا١ٌَب١ٍ خ اٌزغ١١واد ثقٍك ثؼغ اٌزٛط١خ 

ِٓ ٌز١ٙئخ إٌّبؿ اٌؼبَ ٌزمجً اىكٚاط اٌزؼ١ٍُ ثبٌزله٠ت إٌّٙٝ  اٌّؾٍٟ اٌَّزٜٛ

 زؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ ؽزٝ ِوؽٍخ اٌزقوط.أٚي ِواؽً اٌ

الؼول فٔ سْق همزشؽبد همذهخ لوزخزٓ المشاس ثوغبل الوْاسد الجششٗخ .. 0

 الوظشٓ.

  أثؾبس أشبء ِووي(ٚرط٠ٛوR&D ) ٠وطل اٌزغبهة إٌبعؾخ ٚاٌقبؽئخ

 ٠ٚملَ اٌّمزوؽبد ا١ٌّٕٙخ اٌؼ١ٍّخ ف١ّب ٠قض ٚظ١فخ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

 إٌّٛمط اٌّمزوػ فٝ اٌلهاٍخ ٚهطل الإ٠غبث١بد ٚاٌٍَج١بد اٌزٝ لل  رطج١ك

 .رؾلس

  ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ثظفخ ػبِخ ٌٍٚؼب١ٍِٓ ثاكاهح أفلالٝ ٚػغ ١ِضبق ِٕٝٙ

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثظفخ فبطخ.
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 الوشاعغ:

 هشاعغ ثبللغخ الؼشث٘خ: –أّلاً 

 التزت

 اٌمب٘وح.اٌىزت، ػبٌُ، (1)ؽ  ،ػجواٌشجىبد اٌزؼ١ٍُ .  فٍَفخ،0225ػجلاٌؾ١ّل،ِؾّل.  .1

 اٌمب٘وح.اٌىزت، ػبٌُ، (1الاٌىزوٟٚٔ. )ؽ  ٌٍزؼ١ٍُ اٌزوث٠ٛخ الأٌٍ، 0220فؼوٞ،ػٛكٖ. ، .0

 . ، إٌّظٛهحِطجؼخ اٌؾبهصٝ، ”الإكاهح الإٍزوار١غ١خ“ 0216، ١ٍل، عبك اٌوة .0

 ،الأهكْ.،اٌطجؼخ الأٌٚٝ أْ اٌجشو٠خ"، كاه ى٘و ئكاهح اٌّٛاهك، 0220ٔظو الله ،ؽٕب، .4

ػّبْ،  ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، كاهاٌظفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ،0220اٌوثب٠ؼخ،ػٍٝ ِؾّل،  .5

 الأهكْ. 

،اٌلاه اٌغبِؼ١خ، ؽ “ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك الإ١ٌىزوٚٔىخ اٌؾىِٛخ ” ،0211إٌغبه، فو٠ل، .6

 . ،الإٍىٕله٠خ ،ِظو1

 الإ١ٌىزو١ٔٚخ ، "أصو رطج١ك الإكاهح 0212٘ٛثىٕي، ِؼبهوّٙب، روعّخ فبٌل اٌؼّوٜ، .7

 . ، اٌمب٘وح0، كاه اٌفبهٚق،ؽ“ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ

 الذّسٗبد

 اٌغبِؼخ فٟالإ١ٌىزوٚٔٝ  اٌزؼ١ٍُ ٚالغ“ . (0210ػبكي. ) ٚش١ٙت، اثوا١ُ٘ اٌفٍفً، ثٛ .1

 ٚاٌزؼ١ٍُالإ١ٌىزوٚٔٝ  ٌٍزؼ١ٍُ اٌضبٌش ٌٍّإرّواٌلٌٟٚ ِملَثؾش  ،“١ِلا١ٔخ كهاٍخ اٌغيائو٠خ

 .ثؼل. اٌو٠بع ػٓ

ٌّغٍٗ "ااٌوش١لٞ، ؽبهق ػجل اٌؼظ١ُ "اٌزىبًِ ث١ٓ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ١ٍٚغّب ٍزٗ  .0

، 0226إٌّظٛهح، اٌّغٍل اٌضلاصْٛ اٌؼلك اٌضبٟٔ، خ، عبِؼ"اٌّظو٠خ ٌٍلاهٍبد اٌزغبه٠خ

 .015ص

اٌزٟ رملِٗ اا١ٌٙئخ اٌؼبِخ  ١ٔخالإ١ٌىزوٚاٌؼٕيٜ.،ػجلالله،"ِلٜ فؼب١ٌخ ئٍزقلاَ اٌقلِبد  .0

اٌّغ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس  ١٘ئـخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍبرٙب"،ػؼبء ٌٍزؼ١ٍُ اٌزطج١مٝ ٚاٌزله٠ت لأ

 .0214،.00،عأْ ٚاٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ ،و١ٍخ اٌزغبهح ،عبِؼخ ؽٍٛ

فٟ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌمطبع  ١ٔخالإ١ٌىزوٚالإكاهح  ِطو اٌَّؼٛكٞ، ١ٍّوح ،"ِؼٛلبد رطج١ك .4

اٌظؾٟ اٌقبص ثّل٠ٕخ ِىخ اٌّىوِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ ِٚٛظفٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ"، ِغٍٗ 

 0214 ، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ، لزظبك ٚالإكاهٖ  ، و١ٍخ الإكاهح ٚالإ لزظبك الإ

 الأثؾبس

 فٟالإفزواػ١خ   اٌفظٛي اٍزقلاَ ٚالغ. (0212)ؽَٓ.  ٍؼ١ل ثٕذ اثزَبَ اٌمؾطبٟٔ،  - .1

 اٌؼي٠ي ػجل اٌٍّه ثغبِؼخ اٌزله٠ٌ ١٘ئخأػؼبء  ٔظو ٚعٙخ ِٓ ثؼل ػٓ اٌزؼ١ٍُ ثؤبِظ



 
 (  وأثره على أداء الموارد البشرية بالمنظمات0202التعليم الإليكترونى فى ضوء رؤية مصر )

 عادل سعد خليل الشربينىد/ 

 0202 واثغاٌؼلك اٌ                                                               اٌّغٍل اٌؾبكٞ ػشو                 

00 

 
 

 اٌَؼٛك٠خ:. اٌؼوث١خ اٌٍّّىخاٌموٜ ، أَ عبِؼخ، ِبعَز١و، هٍبٌخ علح، ثّل٠ٕخ

ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ وفبءح  ١ٌىزوٚٔٝ الإٍزمطبة ٍبِؼ ،"أصو اٍزقلاَ الإ ِؾّل ا١ٌٌَٛٗ، .0

 . 0215عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ"،هٍبٌخ ِبعَز١و،-ػ١ٍّخ افز١به اٌؼب١ٍِٓ

فٝ ئكاهح الأىِبد  الإ١ٌىزو١ٔٚخ "ّٔٛمط ِمزوػ لإٍزقلاَ الإكاهح  أ٠ّٓ، فبهٚق أٔٛه، .0

 0215كهٍخ ١ِلا١ٔخ"،هٍبٌخ كوزٛهاٖ ،عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، -اٌزٕظ١ّ١خ

 اعغ ثبللغخ الأعٌج٘خهش -صبً٘بً 

Books 

1. R.WayneMondy , Robert M.Noe , 2005," Human Resource 

Management" , Pearson , New Jersey , USA , 9th ed ,. 

2. HuubRuel, Tanya Bondarouk, Jan keesLooise, 2004." e-HRM: 
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 اٌّلاؽك

 لبئّخ الاٍزمظبء

 .   اٌىواَ. .ا١ٌَل/ ا١ٌَلح

 ، رؾ١خ ؽ١جٗ ٚثؼل 

"كٚه ِٕظّبد ثؼٕٛاْ ٘نا الاٍزمظبء فبص ثلهاٍخ  أْ ٔؾ١ؾ ١ٍبكرىُ ػٍّبً ث

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبص فٟ كػُ رٕبف١َخ اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌٍؼًّ فٟ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  فٟ 

 ٍٛق اٌؼًّ اٌّظوٞ"

إٌّب٘ظ ٚاٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ  ئٌٝ رمل٠ُ ّٔٛمط ِمزوػ لإػبفزٗ  ئٌٝ ٚرٙلف اٌلهاٍخ 

اٌؾب١ٌخ ٌزأ١ً٘ اٌقو٠ظ فٟ اٌؼًّ ثّغبي ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍزٕبف١َخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ 

 " ِوفك إٌّٛمط اٌّمزوػ ".

٠َٚزطٍغ اٌجبؽش هأٜ ١ٍبكرىُ فٟ ِلٜ رأص١و ػٕبطو إٌّٛمط اٌّمزوػ ػٍٝ 

 هفغ وفبءح اٌقوع١ٓ ٌٍّٕبفَخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ.

كلٗ ئعبثخ ١ٍبكرىُ ػٍٝ الأٍئٍخ أْ ؽ١ش ، ؽَٓ رؼبٚٔىُ ِؼ٠ٚٗشىو اٌجبؽش 

ع١ّغ الإعبثبد رؾظٝ أْ ػٍّبً ث، ٠ّضً أُ٘ اٌلػبئُ الأٍب١ٍخ فٟ ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

 ، ثبٌَو٠خ اٌزبِخ ٚرَزقلَ فمؾ فٟ أغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ

 

 ، ٚرفؼٍٛا ثمجٛي فبئك اٌزمل٠و ٚالاؽزواَ

 الجبؽش

 د. ػبدل الششثٌ٘ٔ
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 أٍئٍخ لبئّخ الاٍزمظبء 

 

 . .....................   اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ:. ...................:( الاٍُ )افز١بهٞ

 ..... ..................   عٙخ اٌؼًّ    :. ...................:اٌٛظ١فخ          

 فٟ اٌّوثغ اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ ٚعٙخ ٔظو ١ٍبكرىُ ( أهعٛ ٚػغ ػلاِخ )/

 الأٚي:اٌَإاي 

١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِزطٍجبد أػؼبء اٌٙلف ِٓ اٌَإاي ل١بً اكهاوبد 

اٌزٕبف١َخ ٌَٛق اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ " كهعٗ أ١ّ٘ٗ ٘نٖ 

 اٌؼٕبطو ٌٍزٕبف١َخ ثظٛهح ػبِٗ"
 أػزمل  اٌؼجبهح َ

ثظٛهح 

 ِطٍمخ

 أػزمل 

 ثشلٖ

 أػزمل لا  أػزمل لا  أػزمل 

 ٍمبِط

      اٌزؼوف ػٍٝ ِزطٍجبد ٍٛق اٌؼًّ ثظفخ ػبِخ 1

      ِمبهٔخ َِزٜٛ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغ ِض١لارٙب 0

ِزطٍجبد رٛظ١ف أفظبئٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  0

 ثَٛق اٌؼًّ

     

اٌزؼوف ػٍٝ اٌّزطٍجبد اٌّٙبه٠خ ٚاٌّؼوف١خ  4

 لأفظبئٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

     

اٌٍَٛو١خ لأفظبئٟ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّزطٍجبد  5

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

     

      اٌزؼوف ػٍٝ ِٙبهاد اٌزٛظ١ف الا١ٌىزوٟٚٔ 6

ٚالافز١به  ٍزمطبة اٌزؼوف ػٍٝ ِٙبهاد الإ 7

 الا١ٌىزوٟٚٔ

     

اٌزؼوف ػٍٝ ِٙبهاد اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  0

 الا١ٌىزوٟٚٔ

     

اٌزؼوف ػٍٝ ِٙبهاد اٌزؼ٠ٛغ ٚإٌّبفغ  9

 الا١ٌىزوٟٚٔ

     

      اٌزؼوف ػٍٝ ِٙبهاد رم١١ُ الأكاء الا١ٌىزوٟٚٔ 12
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 :اٌَإاي اٌضبٟٔ

١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚ فٟ اٌزؼوف ٔؾٛ أ١ّ٘خ أػؼبء اٌٙلف ِٓ اٌَإاي ل١بً رٛعٙبد 

اٌزم١١ُ اٌَّزّو ٌّلفلاد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌَٛق اٌؼًّ فٟ 

 ِغبي ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 أػزمل  اٌؼجبهح َ

ثظٛهح 

 ِطٍمخ

 أػزمل 

 ثشلٖ

 أػزمل لا  أػزمل لا  أػزمل 

 ِطٍمب

رم١١ُ إٌّب٘ظ ٚاٌّلفلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ  1

 اٌؾى١ِٛخ بٌغبِؼبد ِمبهٔخ ث

     

رم١١ُ إٌّب٘ظ ٚاٌّلفلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ  0

 اٌل١ٌٚخ بٌغبِؼبد ِمبهٔخ ث

     

رم١١ُ إٌّب٘ظ ٚاٌّلفلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ  0

 اٌغوف اٌزغبه٠خ ئٌٝ ثبٌوعٛع 

     

ػًّ َِؼ ٍٛلٟ ٌّزطٍجبد اٌزٛظ١ف  4

 لأفظبئٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

     

ػًّ َِؼ ٍٛلٟ ٌّزطٍجبد اٌزٛظ١ف  5

 الا١ٌىزوٟٚٔ ثبٌّٛالغ اٌول١ّخ

     

ئٔشبء ألَبَ ٌٍزله٠ت  ِٚزبثؼخ  6

 اٌقوع١ٓ

     

رم١١ُ ثواِظ ِٚلفلاد اٌزؼ١ٍُ ِٓ  7

 فلاي اٌطلاة

     

 اٌغبِؼبد ػًّ شواوٗ ػ١ٍّخ ِغ  0

 اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ

     

رؼل٠ً إٌّب٘ظ ٚاٌّلفلاد  اٌزؼ١ّ١ٍخ  9

 ٚفك اؽز١بعبد اٌَٛق

     

ػوع ٚرم١١ُ إٌّب٘ظ ثشىً كٚهٜ  12

 ِٓ فلاي فجواء إٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ
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 اٌَإاي اٌضبٌش:

لجٛي ئٍزوار١غ١خ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚ ٔؾٛ أػؼبء اٌٙلف ِٓ اٌَإاي ل١بً رٛعٙبد 

اٌزط٠ٛو إٌّٟٙ ٌز١ّٕخ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌَٛق اٌؼًّ فٟ ِغبي ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 "ّٔٛمط ِمزوػ"

 اٌؼجبهح َ
ثظٛهح  أػزمل 

 ِطٍمخ
 أػزمل لا  أػزمل  ثشلٖ أػزمل 

 أػزمل لا 

 ِطٍمب

      الإ١ٌىزو١ٔٚخ اٍزقلاَ ِلفلاد اٌزؼ١ٍُ  1

اٌّلفلاد  ػٍٝ الإػزّبك ففغ  0

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزم١ٍل٠خ

     

رقظ١ض ِٛاىٔبد ٌزط٠ٛو ِلفلاد  0

 اٌزؼ١ٍُ ثشىً َِزّو

     

ٌلٜ اٌطلاة   ثٕبء اٌمبػلح اٌّؼوف١خ 4

 لجً ِوؽٍٗ اٌزملَ ٌٍزؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ

     

  اعواء افزجبهاد اٌملهاد اٌقبطخ 5

ٚشجىبد  ٌٝ ثبٍزقلاَ اٌؾبٍت الإ

 الأزؤذ

     

ِٓ فلاي ِواوي  ثٕبء اٌمبػلح اٌؼ١ٍّخ  6

 اٌزله٠ت اٌقبهع١خ

     

ِغ  الإ١ٌىزو١ٔٚخ اعواءاد اٌزٛأِخ  7

 اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ

     

ِغ  الإ١ٌىزو١ٔٚخ اعواءاد اٌزٛأِخ  0

 اٌغبِؼبد اٌل١ٌٚخ

     

 اٌّغزّؼ١خ   رطج١ك ِجبكٜء الاٍزلاِٗ 9

ٚثٕبء عَٛه رؼبْٚ ِشزون ِغ 

 اٌّغزّغ

     

ثٕبء ١٘ئخ ر١َٕك اٍب١ٍخ ث١ٓ ِٕظّبد  12

 الاػّبي ٚاٌغبِؼبد

     

 

 

 

 


