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 اىؼ٘اٍو اىؾشعخ فٚ اىزخطٞط الإعزشارٞغٚ ٗأصشٕب ػيٚ أداء اىَْظَخ

 اىَغغيخ فٚ اىج٘سصخ اىَصشٝخ  ثبىزطجٞق ػيٚ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ اىَصشٝخ

 ٕشبً ف٘صٙ ػجبط ػيٚ /د

 خلاصخ اىذساعخ

 اٌتٕتٛن ػٍتٝ أدا  الاعتذشاد١ظٟ ٌٍذخط١ؾ اٌؼشطج اٌؼٛاًِ أسشة١اْ  إٌٝ اٌذساعج ٘ذفخ

 اٌذساعتج أ٘تذا  ٌٚذؼم١تكٚاٌّغظٍج ةاٌتٛسطج اٌّظتش٠ج اٌّظش٠ج  اٌخاطج  اٌذظاس٠ج

 ٚفتٟ ،اٌذساعتج ػ١ٕتج ِتٓ لأ١ٌٚتجا اٌّؼٍِٛتاح ٌظّتغ اعذتأج  ٚرٌته ةذظ١ُّ اٌتاػز لاَ

 اٌؼضِتج ةاعتذخذاَ اٌفشػت١اح ٚاخذتتاس ٚدؼ١ٍٍٙتا اٌت١أتاح طّتغ طتشٜ رٌته ػتٛ 

 02اٌذتٝ أطش٠تخ ػٍتٝ  اٌذساعتج دىٛٔتخ ػ١ٕتج  SPSS  الاطذّاػ١تج ٌٍؼٍتَٛ لإػظائ١جا

  .فشدًا ( 555 ) ِٓ) ػ١ٕج ػظش٠ج ( ةٕه دظاسٜ خاص 

  :أّ٘ٙا واْ إٌذائض ِٓ ػذد إٌٝ اٌذساعج دٛطٍخ ٚ

 وتاْ اٌخاطتج اٌذظاس٠تج اٌتٕتٛن فتٟ الاعذشاد١ظٟ الادظاٖ ٚػٛع أ١ّ٘ج ِغذٜٛ أْ -1

 .ِشدفؼًا

 .ِشدفؼًا واْ اٌخاطج اٌذظاس٠ج اٌتٕٛن فٟ اٌؼ١ٍا اٌم١ادث دػُ أ١ّ٘ج ِغذٜٛ أْ -5

 .ِشدفؼًا واْ اٌخاطج اٌذظاس٠ج اٌتٕٛن فٟ الاعذشاد١ظ١ج اٌّشٚٔج أ١ّ٘ج ِغذٜٛ ٚأْ -3

 .ِشدفؼًا اٌخاطج اٌذظاس٠ج اٌتٕٛن فٟ اٌذىٌٕٛٛط١ا أ١ّ٘ج ِغذٜٛ واْ وّا -4

 .ِشدفؼًا واْ اٌخاطج ٠جاٌذظاس اٌتٕٛن أدا  ِغذٜٛ أْ إٌذائض ٚأظٙشح -5

ٌٍذخطت١ؾ  اٌؼشطتج إٌظتاع ٌؼٛاِتً ِؼ٠ٕٛتج دلاٌتج رٞ أستش ٚطتٛد إٌذتائض ة١ٕتخ وّتا

 دلاٌتج ِغتذٜٛ ػٕتذ اٌخاطتج اٌذظاس٠تج اٌتٕٛن أدا  ػٍٝ ِٕٚفشدث ِظذّؼج الاعذشاد١ظٟ

(0.05    )   

  :٠ٍٟ ةّا اٌذساعج أٚطخ ٚلذ

 ٌٍذخطت١ؾ اٌؼشطتج إٌظتاع ةؼٛاِتً ٠ذؼٍتك ف١ّتا اٌذساعتاح ِتٓ اٌّض٠تذ إطتشا  -1

 .أخشٜ لطاػاح فٟ إٌّظّج ةأدا   الاعذشاد١ظٟ ٚػلالذٙا

 فتٟ اٌشتشواح ٚفاػ١ٍتج وفا ث ػٍٝ الاعذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾ ةأسش دذؼٍك دساعج إطشا  -0

 .أخشٜ لطاػاح إٔذاط١ج
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 ٍقذٍخ :  

أِتتج دغتتؼٝ إٌتتٝ ِغتتذمتً أطتتتغ اٌذخطتت١ؾ عتتّج ِتتٓ عتتّاح اٌؼ١تتاث اٌّؼاطتتشث، ِٚتتا ِتتٓ 

اٌذخط١ؾ ع١اعج ٌٙا دغ١ش ػٍٝ ٘ذ٠تٗ ٚدغتذف١ذ ِٕتٗق ٚلتذ أطتتغ اٌؼتاٌُ  أفؼً إلا ٚدؼغ

أشتتذ ػاطتتج ٌٍذخطتت١ؾ ةؼتتذ أْ دؼمتتذح ٚعتتائؾ ِؼ١شتتذٗ، ٚدشتتاةىخ ٚعتتائٍٙا، ٚدشتتؼتخ 

 طٛأتٙا، ٚدؼذدح إِىأادٙاق

افج إٌّظّتاح ٠ؼذ اٌذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ ٚاػذا ِٓ أُ٘ اٌّذاخً الإداس٠ج اٌزٞ ٠غاػذ و

ػٍٝ إٌظاع ٚالاعذّشاس٠ج، ٚاٌذغٍب ػٍٝ اٌّخاؽش اٌذتٟ دذؼتشع ٌٙتا اداسث إٌّظّتاح 

ٚإِٕىا١ٔتتج ةشتتىً ٚاعتتغ فتتٟ ِؼتت١ؾ ػٍّٙتتا، فتتٟ ظتتً اصد٠تتاد إٌّافغتتج اٌّؼ١ٍتتج ٚاٌؼا١ٌّتتج 

 اعذغلاي اٌفشص اٌذٟ دٛطب ػٍٝ إٌّظّاح أْ دظتغ ِٕظّاح س٠اد٠ج فٟ أدائٙا ػٍتٝ

  اٌّذٜ اٌتؼ١ذ

 ا١ٌّّضث ٚاٌذٝ دشطتغ طتضٚسث  ٚخظائظٗ ةّفِٙٛٗ اٌؼذ٠ز الاعذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾإْ 

اٌّاػٟ،اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذطٛساح الاداس٠ج ، إْ ا١ّ٘تج  اٌمشْ ِٓ ِٕذظف اٌخّغ١ٕ١اح إٌٝ

اٌذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ لأٞ ِٕظّج  دذظٍٝ فٟ وٛٔٗ اداث فٟ ٠ذ الاداسث اٌؼ١ٍا دّىٕٙا ِتٓ 

ذٟ دطشأ فتٟ ة١تذٙتا ٌٚٙتا دتأس١ش ػٍتٝ لتذسدٙا ٌذؼم١تك ِٛاطٙج اٌّذغ١شاح ٚاٌّغذظذاح اٌ

ا٘تتذافٙا اػتتافج اٌتتٝ أتتٗ ٠شتتىً اٌختتؾ الاعاعتتٟ اٌتتزٞ دٕذٙظتتٗ الاداسث فتتٟ دؼاٍِٙتتا ِتتغ 

اٌّغذمتً اٌتؼ١ذ ، ٚدذخزٖ وماػذث لأدخار اٌمشاساح راح اٌؼلالتج ةتأدا  إٌّظّتج ٚأداسدٙتا 

٠ذٛلتف ػٍتٝ ِتذٜ اِتذلان ةاٌشىً اٌظؼ١غ ٚإٌّاعب ، ار اْ ٔظاع إٌّظّاح ٚفشتٍٙا 

الاداسث اٌؼ١ٍتتتا ٌٍّٙتتتتاساح الاداس٠تتتج ِٚتتتتٓ ػتتتّٕٙا اٌذخطتتتت١ؾ الاعتتتذشاد١ظٟ ػ١تتتتز اْ 

إٌّظّتاح اٌذتتٟ دغتتذخذَ اٌذخطت١ؾ الاعتتذشاد١ظٟ اوشتتش ٔظاػتتا ٚفاػ١ٍتج ِتتٓ دٍتته اٌذتتٟ لا 

 دغذخذِٗ  ق

اٌذخطتت١ؾ الاعتتذشاد١ظٟ أداث إداس٠تتج دغتتذخذِٙا اٌّأعغتتج ِتتٓ أطتتً اٌم١تتاَ ةؼٍّٙتتا  ذ٠ؼتتٚ

ث أفؼتتً ٚرٌتته ِتتٓ ختتلاي دشو١تتض ؽالادٙتتا ٚاٌذأوتتذ ِتتٓ أْ ط١ّتتغ اٌؼتتا١ٍِٓ ف١ٙتتا ةظتتٛس

إػتافج إٌتٝ دمت٠ُٛ ٚدؼتذ٠ً ادظتاٖ اٌّأعغتج اعتذظاةج  ،٠غ١شْٚ فٟ ادظتاٖ ٔفتظ الأ٘تذا 

  ٌٍذغ١شاح اٌت١ت١جق

دٙتتذُ  .إْ الإداسث الإعتتذشاد١ظ١ج ٘تتٟ ػ١ٍّتتج طتت١ااج الإعتتذشاد١ظ١ج ٚدٕف١تتز٘ا ٚدم١١ّٙتتا 
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ةذؼذ٠تتذ ِّٙتتج إٌّظّتتج ٚسو٠ذٙتتا ٚأ٘تتذافٙا ٚاا٠ادٙتتا ٚطتت١ااج طتت١ااج الاعتتذشاد١ظ١ج 

اٌذىذ١ىاح ٚخطؾ اٌؼًّ ٌذؼم١مٙاق ٠ذؼٍك دٕف١تز الاعتذشاد١ظ١ج   الاعذشاد١ظ١اح إٌّاعتج ،

ةذخظ١ض اٌّٛاسد ٌذٕف١ز خطؾ اٌؼًّ ، ٚدؼذ٠ً ا١ٌٙىً اٌذٕظ١ّتٟ ٚاٌشمافتج ةّتا ٠ذٕاعتب 

 .ذؼم١ك الأ٘ذا  ٚاٌغا٠احِغ الاعذشاد١ظ١اح ٚل١ادث اٌذغ١١شاح اٌّطٍٛةج ٌ

ٚأخ١تتشًا ، ٠نؼٕتتٝ دم١تت١ُ الاعتتذشاد١ظ١ج ةم١تتاط الأدا  اٌذٕظ١ّتتٟ ِماةتتً الأ٘تتذا  ٚاٌغا٠تتاح 

الاعتتتذشاد١ظ١ج اٌّؼتتتذدث ٚدطت١تتتك الإطتتتتشا اح اٌذظتتتؼ١ؼ١ج اٌلاصِتتتج ٌؼتتتّاْ فؼا١ٌتتتتج 

 .الاعذشاد١ظ١اح 

خطتتت١ؾ اٌّشػٍتتتج الأٌٚتتتٝ ِتتتٓ الإداسث الإعتتتذشاد١ظ١ج ٘تتتٟ طتتت١ااج الإعتتتذشاد١ظ١ج أٚ اٌذ

 .الإعذشاد١ظٟ

دُ اعذخذاَ اٌذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ ػٍٝ ٔطاق ٚاعغ فٟ ِظّٛػج ِذٕٛػج ِٓ اٌششواح 

٠أدٞ اٌذٕف١ز إٌاطغ ٌٍخطؾ الاعتذشاد١ظ١ج  ،1132ٚاٌششواح ٌذؼم١ك ١ِضث دٕافغ١ج ِٕز 

، إٌّظّتاح اٌذتٟ دغتذخذَ اٌخطتؾ الاعتذشاد١ظ١ج أوشتش إٔذاط١تج  إٌٝ أدا  دٕظ١ّٟ أفؼتً

 ٍه اٌذٟ لا دفؼً رٌهق ٚسةؼ١ج ِٓ د

 MIT Sloan ٚو١ٍتج John F. Rockart دُ دمتذ٠ُ ػٛاِتً إٌظتاع اٌؼشطتج ةٛاعتطج

وٛعت١ٍج ٌّغتاػذث وتتاس اٌذٕف١تز١٠ٓ ػٍتٝ دؼذ٠تذ اػذ١اطتادُٙ ِتٓ  1111ٌلإداسث فتٟ ػتاَ 

"ػٛاِتً إٌظتاع" لتذِٙا دق سٚٔاٌتذ دا١ٔتاي فتٟ ػتاَ  اٌّؼٍِٛاح ةغشع إداسث ِٕظّتادُٙ

ي ِشتتتىٍج اٌّؼٍِٛتتتاح الإداس٠تتتج ا١تتتش اٌىاف١تتتج ٌذؼذ٠تتتذ الأ٘تتتذا  ، ق ٔتتتالا دا١ٔتتتا1141

ٚط١ااج الاعذشاد١ظ١اح ، ٚطٕغ اٌمشاساح ، ٚل١اط إٌذائض ِماةً الأ٘ذا ق أوذ دا١ٔاي 

ػٍتتٝ أْ ِؼٍِٛتتاح اٌذخطتت١ؾ اٌذٕظ١ّتتٟ ٠ظتتب أْ دشوتتض ػٍتتٝ "ػٛاِتتً إٌظتتاع" ، اٌذتتٟ 

ٛظتائف اٌشئ١غت١ج اٌذتٟ ٠ظتب أْ ٚطفٙا ةأٔٙا "سلاسج إٌٝ عذج ػٛاًِ دؼذد إٌظاع ققق اٌ

  .دذُ ةشىً ط١ذ ٌٍغا٠ج ٌىٟ دٕظغ اٌششوج"

 فٜ اىزخطٞط اىؾشعخ اىؼ٘اٍو رأصٞش إَٔٞخ ثٞبُ ئىٚ اىؾبىٞخ اىذساعخ رغؼٚ عجقِّٚا 

ٚاٌغتٍت١ج  الإ٠ظاة١تج اٌظٛأتب ٚإةتشاص اٌخاطج ، اٌذظاس٠ج اٌتٕٛن أدا  ػٍٝ الاعزشارٞغٜ

  .اٌمشاساح  ٌّذخزٞ
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 إَٔٞخ اىجؾش

 :ا٢د١ج إٌماؽ ِٓ أ١ّ٘ذٙا اٌذساعج دغذّذ   

 ٚخاطتج ٌٍّٕظّتاح ةإٌغتتج أ١ّ٘ذٗ ٚة١اْ الاعذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾ ِٛػٛع ػشع -1

 ة١تاْ ِفٙتَٛ اٌذخطت١ؾ الإعتذشاد١ظٝ ختلاي ِتٓ ٚرٌته اٌخاطتج     اٌتٕٛن اٌذظاس٠تج

  .ٔظاػج  ػٛاًِ ة١اْ إٌٝ ػٍّٗ، ةالإػافج ٚآ١ٌاح

ا أطتغ إٌّظّاح ٚاٌزٜ  أدا  ػٍٝ ٚأسش٘ا اٌؼشطج اٌؼٛاًِ دساعج -5 ًّ  ٠ؼممتٗ ٌّا ِٙ

 .أٔٛاػٙا اخذلا  ػٍٝ إٌّظّاح فٟ ٚستاح ِٓ اعذمشاس

 ٌّذختزٞ ٚاٌغتٍت١ج الإ٠ظاة١تج اٌظٛأتب إةتشاص فتٟ اٌؼشطج اٌؼٛاًِ دأس١ش أ١ّ٘ج ة١اْ -3

 .اٌخاطج  اٌذظاس٠ج اٌتٕٛن أدا  اٌمشاساح فٟ

اٌؼشطتج  اٌؼٛاِتً أ١ّ٘تج إةتشاص ةّٛػٛع دؼٕٝ اٌذٟ اٌذساعاح ِٓ اٌذساعج ٘زٖ دؼذ -4

 .اٌخاطج    اٌذظاس٠ج ةاٌتٕٛن الاعذشاد١ظٟ  ٌٍذخط١ؾ

 اىذساعخ الأعزطلاػٞخ :  

لاَ اٌتاػز ةإطشا  دساعج إعذطلاػ١ج ِٓ ختلاي اٌّمتاةلاح اٌشخظت١ج ِتغ ةؼتغ ِتذ٠ش 

ػتتاَ، ٔائتتب "ِغتتاػذ"ِذ٠ش ػتتاَ، ِٚتتذ٠شٞ الإداساح اٌٛعتتطٝ ةتتاٌتٕٛن ِؼتتً اٌذساعتتج، 

ِفشدث ، ةٙتذ  اٌذؼتش  ػٍتٝ أسائٙتُ فتٝ اٌؼٛاِتً  122ػ١ز ةٍغ ػذد اٌز٠ٓ دُ ِماةٍخ 

الأدا  فتتٟ دٍتته اٌتٕتتٛن ِٚتتذٜ دؼٍمٙتتتا  اٌؼشطتتج ٌٍذخطتت١ؾ الاعتتذشاد١ظٟ ، ٚوتتزا أةؼتتاد

   .ةاٌؼٛاًِ اٌؼشطج ٌٍذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ 

 : رجِٞ ٍِ ّزبئظ اىذساعخ الاعزطلاػٞخ ٍب ٝيٜ

  ٝدتا٠ٓ إدسان اٌّذ٠ش٠ٓ ةاٌتٕٛن ِؼً اٌذساعج ةاٌؼٛاًِ اٌؼشطج ِٚتذٜ دأس١ش٘تا ػٍت

 .%  (   40ٚفما لإطاةاح اٌؼ١ٕج ، ٚةٕغتج (الأدا  ةاٌتٕٛن 

  ٓإدسان اٌؼتتا١ٍِٓ ةتتاٌتٕٛن  ٌّغتتذٜٛ أ١ّ٘تتج اٌّشٚٔتتج الاعتتذشاد١ظ١ج فتتٟ اٌتٕتتٛن دتتتا٠

 . %( 12اٌذظاس٠ج اٌخاطج )ٚفما لإطاةاح اٌؼ١ٕج ، ٚةٕغتج 

  أدفتك دمش٠تتا ط١ّتغ اٌّتتذ٠ش٠ٓ ػٍتٝ ِغتذٜٛ أ١ّ٘تج اٌذىٌٕٛٛط١تتا فتٟ اٌتٕتٛن اٌذظاس٠تتج

 .%  11ٚفما لإطاةاح اٌؼ١ٕج ، ٚةٕغتج  ( اٌخاطج
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 ٌّذ٠ش٠ٓ ٌّغذٜٛ أ١ّ٘ج دػُ اٌم١ادث اٌؼ١ٍا فٟ اٌتٕٛن اٌذظاس٠ج اٌخاطتج دتا٠ٓ إدسان ا

  .(   %11) ٚفما لإطاةاح  اٌؼ١ٕج ، ٚةٕغتج 

   : اىذساعبد اىغبثقخ 

ثؼْةة٘اُ: أ أصةةش اىزخطةةٞط الاعةةزشارٞغٜ ػيةةٚ أداء  ( 5112دساعةةخ يأَٝةةِ ؽغةةِ   -

 "  قطبع غضح(اىَْظَبد  يدساعخ رطجٞقٞخ ػيٚ اىَْظَبس الإٔيٞخ اىؼبٍيخ فٜ 

٠ٙذ  اٌتؼز إٌٝ دساعج اٌؼلالج ة١ٓ اٌذخط١ؾ االإعذشاد١ظٝ ٚأدا  إٌّظّاح الأ١ٍ٘تج    

اعتذخذاَ اٌّتٕٙض اٌٛطتفٝ اٌذؼ١ٍٍتٝ ِتٓ ختلاي دطت١تك  اٌؼاٍِج فٝ لطاع اتضث ، ٚدتُ

اعتتٍٛا اٌؼ١ٕتتج اٌؼشتتٛائ١ج ِتتٓ إٌّظّتتاح الاطذّاػ١تتج اٌؼاٍِتتج ةمطتتاع اتتضث ةّمتتذاس 

  .(   90.8( أعذتأج ةّؼذي أعذظاةج ةٍغخ ) 001داد ) ( ِفشدث ، دُ أعذش032)

ِٚتتٓ أ٘تتُ ٔذتتائض اٌذساعتتج ٚطتتٛد ػلالتتج اسدتتتاؽ ِٛطتتتج ةتت١ٓ ط١ّتتغ اةؼتتاد اٌذخطتت١ؾ     

الاعتتتتأدشادذ١ظٝ )أ٘تتتتذا ، طتتتت١ااج، اػتتتتذاد، دطت١تتتتك، سلاةتتتتج ٚدم١تتتت١ُ اٌذخط تتتت١ؾ 

(  75.1% الإعذشاد١ظٝ(، ٚأدا  إٌّظّاح الأ١ٍ٘ج اٌؼاٍِج فٝ لطتاع اتضث ةٕغتتج ) 

ِٚٓ أُ٘ دٛط١اح اٌذساعج " الإعذؼأج ةاٌختشا  ػٕتذ دظ١ٙتض اٌخطتؾ الإعتذشاد١ظ١ج 

ٚص٠ادث الإٔفتاق اٌّخظتض ٌٍذخطت١ؾ الأعتذشاد١ظٝ  ، ٚأشتشان اٌؼتا١ٍِٓ فتٝ ػ١ٍّتج 

  .اٌذخط١ؾ الإعذشاد١ظٝ 

( ثؼْ٘اُ : أ دٗس اىزخطٞط الأعزشارٞغٚ فٚ 5112دساعخ ي أؽَذ ٍؾشٗط خضٞش  -

دساعخ ٍٞذاّٞخ ػيةٚ اىشةشمبد اىغةٞبؽٞخ فةٚ  -اىَإعغٚ ىيَْظَبد رؾقٞق اىزَٞض 

  ٍصش أ

دمتتَٛ اٌذساعتتج ػٍتتٝ  اخذتتتاس ػلالتتج اٌذخطتت١ؾ الاعتتذشاد١ظٝ ةتتاٌذ١ّض اٌّأعغتتٝ فتتٝ    

ششواح اٌغ١اػج ػٍٝ أسع اٌٛالغ ٚإٌٝ أٞ ِذٜ ٌؼب اٌذخطت١ؾ الاعتذشاد١ظٝ دٚس 

عجق ِٓ ٕ٘ا ٠ّىٓ ط١ااج فٝ دؼم١ك اٌذ١ّض اٌّأعغٟ ٌٍششواح اٌغ١اػ١ج ِؼً اٌذسا

 اٌّشىٍج اٌتؼش ١ج فٝ اٌذغاوي اٌذاٌٝ:

إٌٝ أٜ ِذٜ ٠ٍؼب اٌذخط١ؾ الأعذشاد١ظٝ دٚسا فٝ دؼم١ك د١ّض ِأعغٝ فٝ ششواح    

 اٌغ١اػج ِؼً اٌذساعج ؟ 

اػذّتتذح اٌذاسعتتج ػٍتتٝ  دظتت١ُّ اعتتذّاسث اعتتذت١اْ دؼذتتٜٛ ػٍتتٝ دغتتاولاح دطتتتك ػٍتتٝ     
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اٌّتؼٛس١ٓ ِٓ أطً اٌىشف ػٓ اٌؼلالج ٚدأس١ش اٌذخط١ؾ الاعذشاد١ظٝ فتٝ دؼم١تك اٌذ١ّتض 

 اٌّأعغٝ فٝ اٌششواح ِٛػٛع اٌذساعجق دُ ل١اط الاعذّاسث ِٓ خلاي ةشٔاِض  

Statistical Package For Social Science SPSS  َالإػظتائٝ ، ٚاعتذخذا

لاح راح ل١ّج ِٚأششاح دذػُ الاخذتاساح الإػظائ١ج إٌّاعتج ةٙذ  اٌٛطٛي ٌذلا

ِٛػٛع اٌذساعجق ة١ٕخ اٌذساعج ٚطٛد اٌذخطت١ؾ الاعتذشاد١ظٝ فتٝ اٌشتشواح ػ١ٕتج 

اٌذساعتتجق ٚوّتتا ادؼتتغ فتتإْ  اٌّظتتالاح اٌخّتتظ ٌٍذخطتت١ؾ الأعتتذشاد١ظٝ ٚطتتذح فتتٝ 

ششواح اٌغ١اػج ِٛػٛع اٌذساعج ةمٛث ، أدؼغ وزٌه أْ اٌذ١ّض اٌّأعغتٝ ِٛطتٛد 

اٌذساعج ، وّا دٛطٍخ اٌذساعج ٌٛطٛد ػلالتج راح  فٝ اٌششواح اٌغ١اػ١ج ِٛػٛع

دلاٌتتج إػظتتائ١ج ةتت١ٓ اٌذخطتت١ؾ الإعتتذشاد١ظٝ ٚاٌذ١ّتتض اٌّأعغتتٝ ٌؼ١ٕتتج اٌذساعتتج ِتتٓ 

اٌشتتشواح اٌغتت١اػ١ج ٠تتٕظُ ػٕٙتتا د١ّتتض فتتٝ الأدا  اٌىٍتتٝ ِّتتا ٠تتٕؼىظ ػٍتتٝ سةؼ١ذٙتتا 

   .ٚٔظ١تٙا ِٓ اٌغٛلٝ ِٚؼذلاح طاصة١ذٙا ٌٍذٛظ١ف 

دٗس اىزخطٞط (  ثؼْ٘اُ : أ 5116ٗأخشِٝ ،  َذػضَبُ، عبسح ٍؾدساعخ ي -

 الإعزشارٞغٜ فٜ مفبءح الأداء ثبىَصبسف اىَشمضٝخ أ 

دٕاٌٚخ اٌذساعج دٚس اٌذخط١ؾ الإعذشاد١ظٟ فٝ دشل١ج الادا  ةاٌّظاس  اٌّشوض٠تجق 

دّشٍتتتخ ِشتتتىٍج اٌذساعتتتج فتتتٟ دم١تتت١ُ الأدا  ةتٕتتته اٌغتتتٛداْ اٌّشوتتتضٞ لتتتتً دتٕتتتٟ 

إعذشاد١ظ١ج ٚاػؼج ٚةؼذ دتٕٟ اٌخطج الإعذشاد١ظ١ج اٌخّغ١ج ِٚٓ سُ اٌّماسٔتج  خطج

طتتتج الإعتتتذشاد١ظ١ج ٚل١تتتاَ إداسث ةتتت١ٓ الأدا  فتتتٝ اٌفذتتتشد١ٓ ٌذٛػتتت١غ إٔؼىاعتتتاح اٌخ

 الإعذشاد١ظٟ ػٍٝ الادا  ةظٛسث ػاِج ةتٕه اٌغٛداْ اٌّشوضٞق   اٌذخط١ؾ

دٕتغ أ١ّ٘ج اٌذساعج ِٓ إٌاػ١تج اٌؼ١ٍّتج فتٟ اْ ِؼظتُ اٌذساعتاح اٌغتاةمج لتذ دٕاٌٚتخ 

ِٛػٛع اٌذخط١ؾ الإعذشاد١ظٟ ِٓ ِٕظٛس إداسٞ فمؾ ،ٚلا دٛطتذ دساعتاح ػ١ٍّتج 

 .اٌذخطت١ؾ الإعتذشاد١ظٟ فتٟ الإسدمتا  ةاٌظت١شفج اٌّشوض٠تج واف١ج اعذؼشػخ دٚس 

أعذخذِخ اٌذساعج إٌّٙض اٌٛطفٟ اٌذؼ١ٍٍٟ اٌمائُ ػٍتٟ ِٕٙظ١تج ِالتتً ِٚتا ةؼتذ أٞ 

دؼ١ٍتتً اٌذساعتتج الأدا  ةتٕتته اٌغتتٛداْ اٌّشوتتضٞ ِالتتتً دتٕتتٟ اٌخطتتج الإعتتذشاد١ظ١ج 

الاعتتذٕتاؽٟ ادتتتغ اٌتؼتتز اٌّتتٕٙض اٌذتتاس٠خٟ ٚ .اٌخّغتت١ج ِٚتتا ةؼتتذ اٌذتٕتتٟ ٌٍخطتتج

  :ٚالاعذمشائٟ ٚإٌّٙض الاػظائٝ ٚدّشٍخ فشػ١اح اٌذساعج ةالادٟ



 

 ... بالتطبيق على البنوك التجارية المصرية التخطيط الإستراتيجى وأثرها على أداء المنظمةالعوامل الحرجة فى  
 هشام فوزى عباس علىد/ 

 0202  اٌشاةغاٌؼذد                                              اٌّظٍذ اٌؼادٞ ػشش                                  

101 

 
 

ٕ٘اٌه ػلالج ِتاششث ِا ة١ٓ اٌذخطت١ؾ الإعتذشاد١ظٟ ٚإػىتاَ اٌذٕغت١ك ةت١ٓ اٌغ١اعتذ١ٓ  -

  . إٌمذ٠ج ٚاٌّا١ٌج ٚدؼض٠ض دٚس اٌتٕه اٌّشوضٞ وّغذشاس ِاٌٝ ٌٍؼىِٛج

الإعتذشاد١ظٟ ٚدم٠ٛتج الأؽتش اٌشلاة١تج دٛطذ ػلالج ِتا ةت١ٓ دطت١تك ِتتذأ اٌذخطت١ؾ  -

ٚالإشتتشاف١ج ٌٍتٕتته اٌّشوتتضٞ ػٍتتٟ ٚػتتذاح اٌظٙتتاص اٌّظتتشفٟ ٚػٍتتٝ اٌذ٠ّٛتتً 

  . اٌّظشفٟ

ٚطتتٛد خطتتج إعتتذشاد١ظ١ج ٚاػتتؼج ٠غتتاُ٘ فتتٝ دؼم١تتك ع١اعتتاح اٌتٕتته اٌّشوتتضٞ     

  :إٌذائض اٌّغذخٍظج ِٓ اٌذساعج إٌظش٠ج .لأ٘ذا  الإلذظاد اٌىٍٟ

٠غاُ٘ ٔظاَ اٌذخط١ؾ دؼذ٠ذ الأ٘ذا  اٌّغذمت١ٍج ٚدم١١ُ اٌٛعتائً اٌذتٟ ٠ّىتٓ ػتٓ   -

ؽش٠مٙا دؼم١ك ٘تزٖ الأ٘تذا  ٚإخذ١تاس اٌتتذائً ٚٚػتغ اٌغ١اعتاح ٚٚػتغ ؽتشق 

 اٌؼًّ ٚإطشا اح اٌذٕف١ز ٚإػذاد ا١ٌّضا١ٔاح اٌذمذ٠ش٠ج ٌلأٔشطج اٌّخذٍفج، 

اِتتتج ٌٍشتتتشوج أٚ ٠غتتتاػذ ٔظتتتاَ اٌذخطتتت١ؾ الاعتتتذشاد١ظٟ فتتتٟ طؼتتتً الأ٘تتتذا  اٌؼ -

اٌّأعغج ٚاػؼج ٌٍظ١ّغ ٚةاٌذاٌٟ دٕتشك ِٕٙا خطؾ الإداساح أٚ ِظتالاح اٌؼّتً 

ٚدىْٛ اٌٙذ  اٌؼاَ اٌزٞ ٠ؼىُ ط١ّغ اٌمشاساح ٠ٚظؼتً ط١ّتغ اٌؼتا١ٍِٓ ة١ؼٍّتْٛ 

ٌذؼم١ك ٘ذ  ٚاػذ ، ٠ٚغتاػذ ط١ّتغ اٌّأعغتاح ػٍتٟ دٛلتغ اٌذغ١تشاح فتٟ اٌت١تتج 

 .اٌّؼ١طج ةٙا ٚو١ف١ج اٌذألٍُ ِؼٙا

ثؼْةة٘اُ : أ ػلاقةةخ  ( 5114دساعةةخ يأثةة٘ عةةفٞأُ ٍؾَةةذ ، صةةبد  ؽَةة٘د ػجةةذ     -

اىزخطةةةةٞط الاعةةةةةزشارٞغٜ  ثنفةةةةةبءح اىزغةةةة٘ٝق اىَصةةةةةشفٜ ٗ مفةةةةةبءح سأط اىَةةةةةبه  

 ثبىَصبسف الإعلاٍٞخ اىَْٞٞخ أ 

٠ك اٌّظتشفٝ ٚوفتا ث      دٙذ  اٌٛسلج إٌٝ دساعج ػلالج اٌذخط١ؾ الأعذشاد١ظٝ ةىفتا ث اٌذغتٛ

ٙض اٌٛطتتفٝ اٌذؼ١ٍٍتتٝ ٚدتتُ  سأط اٌّتتاي ةاٌّظتتاس  الإعتتلا١ِج ا١ّٕ١ٌتتج ، أدتتتغ اٌتؼتتز اٌّتتٕ

طّتتغ اٌت١أتتاح ٚاٌّؼٍِٛتتاح ػتتٓ ؽش٠تتك الإعتتذتأاح ٚاعتتذخذاَ اٌؼ١ٕتتج اٌؼظتتش٠ج ٌظّتتغ 

٠ك اٌّظتتشفٝ اٌّؼٍِٛتتاح الأ١ٌٚتتج ٚأعتتذخلا ص ة١أتتاح ِٚؼٍِٛتتاح ِأشتتشاح وفتتا ث اٌذغتتٛ

سث ٌٍّظتاس  ل١تذ  ائُ اٌّا١ٌتج إٌّشتٛ ٚساط اٌّاي فٝ اٌّظاس  الإعلا١ِج ا١ّٕ١ٌج ِٓ اٌمتٛ

٠ك  اٌذساعج ، دٛطٍخ اٌذساعج ٌؼذَ ٚطٛد ػلالتج ٌٍذخطت١ؾ الإعتذشاد١ظٝ فتٝ وفتا ث اٌذغتٛ

   .١ج اٌّظشفٝ  ٚوفا ث سأط اٌّاي فٝ اٌّظاس  الاعلا١ِج ا١ٌّٕ
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 دُ دمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٛط١اح أّ٘ٙا :     

٠ظتتب ػٍتتٝ اٌّظتتاس  ا١ّٕ١ٌتتج الإعتتلا١ِج أعتتذخذاَ اٌذخطتت١ؾ الإعتتذشاد١ظٝ ٌشفتتغ  -

  .وفا ث اٌذغ٠ٛك ٚسأط اٌّاي 

سةؾ ػلالج ِّاسعتج اٌذخطت١ؾ الاعتذشاد١ظٝ فتٝ ِأشتشاح وفتا ث أدا  اٌّظتاس   -

اٌّظشفٝ ِٚأششاح وفا ث سأط الإعلا١ِج  اٌّذّشٍج فٝ ِأششاح وفا ث اٌذغ٠ٛك 

 قاٌّاي 

:أ  رةةأصٞش ػْبصةةش  ( ثؼْةة٘اُ 5114دساعةةخ ي عةةْبء ػجةةذ اىةةشؽٌٞ ، رةةبغٚ صٝةةذاُ   -

 اىْغبػ اىؾشعخ  فٜ رؾقٞق  اىَٞضح  اىزْبفغٞخ اىَغزذاٍخ أ 

إْ اٌغشع ِٓ اٌتؼز  ٘ٛ دؼ١ٍتً  اٌؼلالتج ةت١ٓ ػٕاطتش إٌظتاع اٌؼشطتج  ٚا١ٌّتضث      

اٌذٕافغ١ج اٌّغذذاِج  ٌٚمذ اخذتش  اٌتؼز  فٟ ششوج  اٌّؼذظُ اٌؼاِج ٌّّماٚلاح  ِٓ 

 خلاي دطت١مج ػٍٝ  ػ١ٕج ِىٛٔج ِٓ 

  ِذ٠ش ِٕٚٙذط ِٚذ٠ش ِششٚع ، ِتٛصػ١ٓ ػٍتٝ  ألغتاَ  ِٚشتاس٠غ اٌشتشوج (  90)     

اٌّتؼٛستتتج ق  ٚاعتتتذخذِخ الاعتتتذتأج وتتتأداث  سئ١غتتت١ج  ٌظّتتتغ اٌت١أتتتاح ٚاٌّؼٍِٛتتتاح، 

ٌٚغشع اٌٛطٛي إٌٝ إٌذائض فمذ عؼٝ اٌتاػشاْ لاخذتاس فشػ١ذ١ٓ  سئ١غذ١ٓ ِذؼٍمج  

ةؼلالتتاح  الاسدتتتاؽ ٚاٌذتتأس١ش  ةتت١ٓ ِذغ١تتشٞ اٌتؼتتز اٌشئ١غتت١١ٓ،  ٚلأطتتً  ِؼاٌظتتج 

ج اٌذتتتٟ دّشٍتتتخ فتتتٝ ) اٌٛعتتتؾ اٌؼغتتتاةٟ، اٌت١أتتتاح ، اعتتتذؼٍّخ  اٌٛعتتتائً الإػظتتتائ١

الأؼاس  اٌّؼ١اسٞ ، إٌغب اٌّت٠ٛتج ، ِؼاِتً  اسدتتاؽ اٌشدتب ٌغتت١شِاْ  ،ِؼاِتً 

الأؼذاس اٌتغ١ؾ  ( ، ٚلذ دٛطتً اٌتؼتز  إٌتٝ اعتذٕذاطاح  أّ٘ٙتا ، ٚطتٛد ػلالتاح 

اسدتاؽ ِؼ٠ٕٛج  ة١ٓ اٌّذغ١ش٠ٓ  ٚٚطٛد استش ِؼٕتٛٞ  ٌؼٕاطتش إٌظتاع اٌؼشطتج  فتٟ 

اٌذٕافغتت١ج اٌّغتتذذاِج ، ٚةٕتتا ا ػٍتتٝ ِادٛطتتً أ١ٌتتٗ  اٌتؼتتز  ِتتٓ اعتتذٕذاطاح   ا١ٌّتتضث

٠ٛطتتٟ ةؼتتشٚسث  عتتؼٟ اٌشتتشوج اٌّتؼٛستتج  إٌتتٝ اٌىشتتف  ػتتٓ ػٕاطتتش إٌظتتاع 

اٌؼشطج  ةٛلخ ِتىش  ِٓ ختلاي اٌّّاسعتاح الإداس٠تج  ٚالاعتذفادث ِٕٙتا فتٟ دؼم١تك 

 ا١ٌّضث اٌذٕافغ١ج اٌّغذذاِج ٚأ٘ذا  اٌششوج اٌّتؼٛسج ق 
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 فةةةةةٚ ارٞغٜتردٗس اىزخطٞط الاع( ثؼْةةةةة٘اُ : أ  5111، ئٞبد ػيٜ اىدغْٜ دساعةةةةةخ ي   -

    أحفٜ اىغبَؼبد اىْظبَٞخ اىفيغطْٞٞعغٜ  دساغخ ٗصفٞخ زؾيٞيٞخ ىَإاء ٘دح الأداع

الأدا  ٚدث ـتق ظـذؼم١فٝ دٚس اٌذخؽ١ؽ الاغذساذ١ظٟ ٘ذفخ اٌذساعج إٌٝ اٌذؼش  ػٍٝ   

ّٚدٜ الاسذتاؽ ت١ْ ػ١ٍّاح اٌذخؽ١ؽ الاغذساذ١ظٟ ّٚىٕٚاح الأداء اٌّأعغتتتتتتتتتتتتتٝ 

،  إٌطتتتتتاق اٌؼىَ ٚالإداسث ، )اٌسغاٌج ٚاٌغا١اح ٚالأ٘دا  فتتتتتٝ: اٌّوغغٟ اٌّذّشٍج 

ي ّفظي ذؽ١ٚس د١ٌي رٌن ّْ خلااٌّوغغاذ١ج ٚاٌخدّاح( ٚ، اٌّتتتٛاسد  غٟ ـتتتاٌّوغ

١ستؽ ت١ْ اٌذخؽ١ؽ ٚاٌظٚدث ١ٚؼغ ّؼا١١س ، غٟ ـتتتتتتتراذٟ اٌّوغـتتتتتتتٌّؼا١١س اٌذم١١َ اٌ

ىافج ظٚإا الأداء اٌّوغغٟ اٌّسذىص ػٍٝ ي ّٚوشساح أداء ٚاؼؼج ّٚؼددث ذشّ

 اٌذخؽ١ؽ اٌدل١ق تّا ١ذٕاغا ّغ اٌت١تج اٌفٍغؽ١ٕ١جق 

، دتتتتتأٌف ِظذّتتتتتغ فٟ ذؼد١د ّشىٍج اٌتؼر  اغذخدَ اٌتاؼر إٌّٙض اٌٚظفٟ اٌذؼ١ٍٍٟ    

اٌتؼز ِٓ اٌؼّتذا  ، ٚاٌّتذسا  ، ٌٚظتاْ اٌذخطت١ؾ ٚاٌظتٛدث فتٝ اٌظاِؼتج الإعتلا١ِج 

( ػؼتٛا ، ٚلتذ دٛطتً اٌتاػتز ةتأْ ٕ٘تان ػلالتج 112ٚطاِؼج الألظٝ ٚػتذدُ٘ )

ػ١ٍّاح اٌذخؽ١ؽ الاغذساذ١ظٟ ّٚىٕٚاح الأداء أسدتتتتتتتاؽ إػظتتتتتتائ١ج ل٠ٛتتتتتتج ةتتتتتت١ٓ 

،  إٌطتتتتتاق اٌؼىَ ٚالإداسث ، : )اٌسغاٌج ٚاٌغا١اح ٚالأ٘دا  فتتتتتٝاٌّوغغٟ اٌّذّشٍج 

  .اٌّوغغاذ١ج ٚاٌخدّاح( ، اٌّٛاسد  غٟ ـاٌّوغ

 خةذٍبد رطة٘ٝش ػيةٚ الاعةزشارٞغٜ اىزخطٞط أصش" ثؼْ٘اُ ( 1998 ياىؼَش، دساعخ  -

 إٌٝ اٌذساعج ٘ذفخ ."الأسدُ فٜ اىؼبٍيخ اىزغبسٝخ اىَصبسف قطبع فٜ ٍصشفٞخ عذٝذح

 أطش٠تخ ػ١تز طذ٠ذث، ِظشف١ج خذِاح دط٠ٛش ػٍٝ الإعذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾأسش  إخذتاس

 أٚ اٌّؼ١ٍتج عتٛا  الأسدْ فتٟ اٌؼاٍِتج اٌذظاس٠تج اٌّظتاس  ػٍتٝ لطتاع اٌذساعتج ٘تزٖ

 ةت١ٓ إػظتائ١ج دلاٌتج راح إ٠ظاة١ج ػلالج ٕ٘ان أْ اٌذساعج إٌٝ ٘زٖ ٚدٛطٍخ الأطٕت١ج،

 إ٠ظاة١تج ػلالتج ٕ٘تان ٚأْ ّتلا ،اٌؼ ٔؼتٛ ٚاٌذٛطٗ الإعذشاد١ظٟ الإعذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾ

 ػلالج ٕ٘ان ٚأْ اٌذغ٠ٛك، ٚإعذشاد١ظ١ج اٌذخط١ؾ الإعذشاد١ظٟ ة١ٓ إػظائ١ج دلاٌج راح

 ٔؼتٛ الإعتذشاد١ظٟ ٚاٌذٛطتٗ اٌذخطت١ؾ الإعتذشاد١ظٟ ةت١ٓ إػظتائ١ج دلاٌتج راح إ٠ظاة١تج

 الإعتذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾ ة١ٓ دلاٌج  إػظائ١ج راح إ٠ظاة١ج ػلالج ٕ٘ان ٚأْ اٌذىٌٕٛٛط١ا،

 ةت١ٓ إػظتائ١ج دلاٌتج إ٠ظاة١تج راح ػلالتج ٕ٘تان ٚأْ طذ٠تذث، ِظشف١ج خذِاح ٚدط٠ٛش
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  .طذ٠ذث ِظشف١ج خذِاح ٚدط٠ٛش اٌذىٌٕٛٛط١ا ٔؼٛ الإعذشاد١ظٟ اٌذٛطٗ

 Abner Kukeyinge Shopati, Kabwebwe Honoré  5112  دساعخ -

Mitonga, Lydia   Penomuntu Aipinge       :  ُثؼْ٘ا 

Factors affecting strategic plan execution process in public 

healthcare     

٠ظب ػٍٝ ِذ٠شٞ ِٕظّج اٌشػا٠ج اٌظؼ١ج ِٛاطٙج اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛائك ٚاٌمؼا٠ا اٌذٟ 

دغتتُٙ ةشتتىً وت١تتش فتتٟ دظشةتتج اٌم١تتاط اٌىّتتٟ ٚاخذتاس٘تتا ٚاعتتذخذاِٙا ةشتتىً طتتذ٠ش 

ٚدأو١ذ اٌؼٛاًِ اٌفؼاٌج ٌٍفشً فٟ دٕف١تز  ٌلاعذؼمالاحق اٌٙذ  ِٓ اٌتؼز ٘ٛ اعذىشا 

   اٌخطج الاعذشاد١ظ١ج فٟ اٌشػا٠ج اٌظؼ١ج اٌؼى١ِٛج فٟ ٔا١ِت١اق

ِذغ١تشاً ، ٚدتتُ إٔشتتا  ّٔتٛرص ٌؼٛاِتتً فشتً اٌذٕف١تتز  ِتتغ  11إٌذتائض: دتتُ اٌذؼتش  ػٍتتٝ 

 ػا١ٍِٓ سئ١غ١١ٓ ، ٌظ١ااج اٌخطج الاعذشاد١ظ١ج ٚدٕف١ز اٌخطج الاعذشاد١ظ١جق 

أْ اعذىشا  ٚدأو١ذ ػٛاِتً فشتً اٌذٕف١تز فتٟ ِٕظّتج اٌشػا٠تج اٌظتؼ١ج ٠ظٙش اٌتؼز 

اٌؼاِتتج فتتٟ اٌتٍتتذاْ إٌا١ِتتج ، عتت١ىْٛ ِتتٓ اٌطت١ؼتتٝ إػتتادث إٌظتتش فتتٟ طتت١ااج اٌخطتتج 

 الاعذشاد١ظ١ج ق 

 Parvaneh Esfahani, Ali Mohammad 5112دساعةةةةةخ  -

Mosadeghrad and Ali Akbarisari  : ُثؼْ٘ا 

The success of strategic planning in health care 

organizations of Iran 

اٌٙتتذ  ِتتٓ ٘تتزٖ اٌٛسلتتج ٘تتٛ اٌذؼم١تتك فتتٟ ٔظتتاع اٌذخطتت١ؾ الاعتتذشاد١ظٟ فتتٟ ِأعغتتاح 

اٌشػا٠ج اٌظتؼ١ج فتٟ إ٠تشاْق ٚػٍتٝ اٌتشاُ ِتٓ أْ اٌذخطت١ؾ الاعتذشاد١ظٟ ٠ؼتذ ةذؼض٠تض 

فتٟ دٕف١تزٖ  الأدا  اٌذٕظ١ّٟ ، إلا أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِذ٠شٞ اٌشػا٠ج اٌظتؼ١ج ٚطتذٚا طتؼٛةج

 ةٕظاعق 

ةاعتذخذاَ اعتذت١اْ طتاٌغ  0214أطش٠خ ٘زٖ اٌذساعج اٌٛطف١ج ٚاٌّغذؼشػج فتٟ ػتاَ 

 .ِٓ ِذ٠شٞ اٌشػا٠ج اٌظؼ١ج فٟ ِؼافظج ؽٙشاْ ، إ٠شاْ 11ِٚٛسٛق أوٍّٗ 

واْ اٌذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ ِشدتطاً ةشىً إ٠ظاةٟ ةالأدا  اٌذٕظ١ّٟ ةّا فٟ رٌه  -إٌذائض 
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ٚاٌّشػتتتتٝ ٚالإٔذاط١تتتتج اٌذٕظ١ّ١تتتتجق ِٚتتتتغ رٌتتتته ، وتتتتاْ اٌذخطتتتت١ؾ سػتتتتا اٌّتتتتٛظف١ٓ 

الاعذشاد١ظٟ ٔاطؼًا ةشىً ِؼذذي فٟ دؼض٠ض الأدا  اٌذٕظ١ّٟ ٌّٕظّاح اٌشػا٠ج اٌظؼ١ج 

(ق ٚلتذ ٌتٛػع إٌظتاع الأوتتش ٚالألتً فتٟ دخطت١ؾ ٚإداسث 3ِتٓ  12ق0الإ٠شا١ٔج )دسطتج 

اٌذٕظ١ّ١ج ٚإداسث اٌؼّلا  اٌذتأس١ش  اٌّٛظف١ٓ لأدا  إٌّظّجق واْ لإداسث اٌؼ١ٍّاح ٚاٌشمافج

 .الأوتش ػٍٝ ٔظاع اٌخطؾ الإعذشاد١ظ١ج فٟ ِأعغاح اٌشػا٠ج اٌظؼ١ج

وا دٛطٍخ اٌذساعج إٌٝ أْ اٌذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ فؼاي ٠ٚٛفش ادظا٘اً ٚاػؼًا ِٚشوّضًا 

ٌّٕظّاح اٌشػا٠ج اٌظؼ١جق إْ فٙتُ ػٛاِتً ٔظتاع اٌذخطت١ؾ الاعتذشاد١ظٟ ِتٓ شتأٔٗ أْ 

ذ٠ش٠ٓ ِتتتٓ دطتتت٠ٛش ؽتتتشق أوشتتتش فاػ١ٍتتتج ٌذطتتت٠ٛش ٚدٕف١تتتز ٚدم١تتت١ُ اٌخطتتتؾ ٠ّىّتتتٓ اٌّتتت

 .الاعذشاد١ظ١ج فٟ ِأعغاح اٌشػا٠ج اٌظؼ١ج

 Marge Sassi, Ülle Pihlak, Toomas Haldma  5112دساعةةخ   -

 ثؼْ٘اُ : 

Factors affecting strategic management attitudes and 

practices in creative industries organisations   

إلا أْ ل١تاط الأدا   -٠ؼذتش ل١اط الأدا  اٌذٕظ١ّٟ أِشًا أعاع١اً ٌٍذٕافغ١ج فتٟ اٌّأعغتاح 

 لا ٠غذخذَ ػٍٝ ٔطاق ٚاعتغ ةت١ٓ إٌّظّتاح اٌشماف١تج ٚاٌظتٕاػاح الإةذاػ١تج الاعتذ١ٔٛج

(CCIOs).  دٙذ  ٘زٖ اٌذساعج إٌٝ دٛػ١غ اٌؼٛاًِ اٌذٟ دتأسش ػٍتٝ ِٛالتف ٚأٔشتطج

 .CCIOs الاعذشاد١ظ١ج داخًالإداسث 

٠ٚذُ اعذخذاَ دؼ١ًٍ اٌؼٛاًِ ٌٍىشف ػتٓ دٍته اٌؼٛاِتً اٌذتٟ دتأسش ػٍتٝ اٌت١تتج اٌذاخ١ٍتج 

ٚلتتذ دتتت١ٓ أْ دؼ١ٍتتً اٌّظّٛػتتج ٠تتأدٞ إٌتتٝ ٚطتتٛد   .CCIO   ٚاٌخاسط١تتج ٌّشاوتتض

الإعتذ١ٔٛجق ٔذ١ظتج ٌٙتزٖ اٌذساعتج ،  CCIOs اخذلافاح ة١ٓ خّظ ِظّٛػاح ِؼذدث ِٓ

ػٛاِتً إٌظتاع اٌؼاعتّج اٌّؼذٍّتج اٌذا١ٌتج ٌٍمتذسث اٌذٕافغت١ج ٌٍّٕظّتاح فتٟ فإٔٗ دُ دؼذ٠ذ 

ِظاي اٌشمافج ٚوزٌه دُ سعُ خشائؾ ٌٍظٕاػاح الإةذاػ١ج: )ٔمض اٌّٛاسد اٌّا١ٌج ، ة١تتج 

دٕافغ١ج ٌٍغا٠ج ٚدٛطٗ ٌٍذؼاْٚ اٌذٌٟٚ(، د١ّض اٌذساعج ة١ٓ دٍته ا١ٌّتضاح اٌذتٟ دغتُٙ فتٟ 

"اٌّلائّج ٌٍذم١ت١ُ" ٚ "ِذتشدد اٌذم١ت١ُ"ق  CCIOائض ل١اط الأدا  اٌذٕظ١ّٟ ٚدؼذد خظ

 ٚأطٕذث أةؼار ِغذمت١ٍجق CCIOةؼغ ا٢ساس اٌّذشدتج ػٍٝ ِذ٠شٞ 
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cultural and creative industries organisations (CCIOs). 

 Abdullah H. Alharthy, Hamad Rashid, Romano 2017دساعج  -

Pagliari  : ُثؼْ٘ا 

“Identification of Strategy Implementation Influencing 

Factors and Their Effects on the Performance”  

دتؼتتز ٘تتزٖ اٌٛسلتتج فتتٟ اٌؼٛاِتتً اٌذتتٟ دتتأسش ػٍتتٝ دٕف١تتز الإعتتذشاد١ظ١ج فتتٟ ِأعغتتاح 

اٌختتذِاح داختتً اٌمطتتاػ١ٓ اٌؼتتاَ ٚاٌختتاصق ػ١تتز إْ اٌذٕف١تتز إٌتتاطغ ٌلاعتتذشاد١ظ١ج ٘تتٛ 

اٌتما  الأعاعٟ ٌٍّٕظّجق ػ١تز دلاػتع أٔتٗ ٌتُ دتذّىٓ اٌؼذ٠تذ ِتٓ إٌّظّتاح ِتٓ ِظذس 

اٌؼفتاظ ػٍتٝ ١ِضادٙتا اٌذٕافغت١ج ، ػٍتٝ اٌتشاُ ِتٓ لتٛث طت١ااج اٌؼ١ٍّتج الاعتذشاد١ظ١ج ، 

ٚرٌه ةغتب ػذَ دٕف١تز اٌظ١تذ ٌّشاػتً الاعتذشاد١ظ١ج ق ٠ظتب ػٍتٝ اٌمتادث ٚالإداسث اٌؼ١ٍتا 

اَ ٌذٕف١تز الاعتذشاد١ظ١ج ةغتتب اسدفتاع ِؼتذلاح اٌفشتً ٌٍّٕظّاح إ٠لا  اٌّض٠ذ ِٓ الا٘ذّت

اٌذٟ دؼذر فتٟ ٘تزٖ اٌّشػٍتجق ٌتزٌه ، ٠ذطٍتب اٌذٕف١تز الاعتذشاد١ظٟ إٌتاطغ فّٙتاً أفؼتً 

ٌٍؼٛاًِ اٌّأسشث راح اٌظٍج اٌذٟ دٍّتٟ ٔذتائض اٌذٕف١تزق لا دمتذَ الأدة١تاح اٌؼا١ٌتج دظتٛساً 

١تتز الإعتتذشاد١ظ١جق ٚةٕتتا  ػٍتتٝ رٌتته ، دل١متتاً ِٕٚظّتتاً ٌٙتتزٖ اٌؼٛاِتتً ، أٚ دأس١ش٘تتا ػٍتتٝ دٕف

اعذىشفٕا ةذلج ا١ٌ٢اح ٚاٌمذساح اٌّذشاةطج ٌٙزٖ اٌؼٛاًِ ٚدأس١ش٘ا ػٍٝ ِؼاٌظج اٌفظتٛثق 

ةالإػافج إٌٝ رٌه ، دمذَ ٘زٖ اٌٛسلتج اٌؼذ٠تذ ِتٓ اٌؼٛاِتً ، ٚاٌذتٟ ػتادث ِتا ٠تذُ إّ٘اٌٙتا 

ٖ اٌّماٌج أ٠ؼًا و١ف ٚاٌذٟ دغتب اٌفشً أٚ اٌذأس١ش ػٍٝ وفا ث اٌظٕاػج ةشذث ق دٛػغ ٘ز

أْ ةؼغ اٌؼٛاِتً أوشتش أ١ّ٘تج فتٟ طتٕاػج ِؼ١ٕتج ٚألتً أ١ّ٘تج فتٟ طتٕاػج أختشٜ فتٟ 

 اٌششق الأٚعؾق

 ثؼْ٘اُ :   Elbanna SaidAndrews Rhys,     5116دساعخ   -

“ Strategic Planning and Implementation Success in Public 

Service Organizations: Evidence from Canada “ 

٠ٙذ  اٌتؼز ، ٌذساعتج  اٌتذٚس اٌتزٞ ٠ٍؼتتٗ اٌذخطت١ؾ الاعتذشاد١ظٟ اٌشعتّٟ فتٟ دؼذ٠تذ 

ِٕظّج خذِج ػاِتج ِتٓ وٕتذاق  132ٔظاع دٕف١ز الإعذشاد١ظ١ج فٟ ِظّٛػج ِٓ أوشش ِٓ 

وّا ٔمَٛ ةذؼ١ًٍ آستاس اٌٛعتاؽج ٌٍّشتاسوج الإداس٠تج فتٟ اٌذخطت١ؾ الاعتذشاد١ظٟ ٚا٢ستاس 

https://www.researchgate.net/profile/Said_Elbanna
https://www.researchgate.net/profile/Rhys_Andrews
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طتؼاا اٌّظتٍؼج ػٍتٝ ػلالتج اٌذخطت١ؾ ٚاٌذٕف١تزق دتتُ اٌّؼذذٌتج ٌؼتذَ ا١ٌمت١ٓ ِتٓ طأتب أ

اعتتذخذاَ اعتتذت١اْ ِتتٕظُ ػتتتش الإٔذشٔتتخ ٌظّتتغ اٌت١أتتاحق دشتت١ش ٔذتتائض اٌتؼتتز إٌتتٝ أْ 

اٌذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ اٌشعّٟ ٌٗ ػلالج إ٠ظاة١ج ل٠ٛج ِغ اٌذٕف١ز ، ٚاٌذتٟ ، ػٍتٝ اٌتشاُ 

ا١ٌم١ٓ ِٓ طأتب  ِٓ دٛعطٙا فٟ اٌذذخً الإداسٞ ، دظتغ أوشش أ١ّ٘ج فٟ ِٛاطٙج ػذَ

 أطؼاا اٌّظٍؼجق ٚدٕالا اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٢ساس اٌّذشدتج ػٍٝ ٘زٖ إٌذائضق

 :  ثؼْ٘اُ Ruta Ciutiene and Evelina Meiliene    5115    دساعخ-  

 Main Factors Influencing Efficient Planning Ofأ

International Projects: Sample Of High Schools International 

Projects”  

اٌذغ١١تشاح ٘تتٟ طتتٛ٘ش أٞ ِشتتشٚع دٌٚتتٟق دتتشدتؾ اٌّلاِتتغ اٌشئ١غتت١ج ٌٍّشتتشٚع اٌتتذٌٟٚ 

ةؼذاسج اٌفىشث ، ِٚؼذٚد٠تج اٌّتٛاسد ، ِؼتذدث الأ٘تذا  ٚدفتشد اٌؼ١ٍّتج ٚإٌذتائضق دذىتْٛ 

ػ١ٍّتتج الاعتتذشّاس ِتتٓ اٌتؼتتز ػتتٓ الأفىتتاس ٚالاعتتذشّاس دذىتتْٛ اٌؼتتشٚع ِتتٓ طتت١ااج 

اٌّاٌٟ ٌٍّشاس٠غ ٚطٕغ اٌمشاس ، دٕف١تز اٌّشتشٚع اٌّشاس٠غ ، الاخذ١اس الأٌٟٚ ، اٌذؼ١ًٍ 

، ِشالتج ِٚشالتج ِا ةؼذ الاعذشّاسق ٘زٖ اٌّشاػً ِٓ دٚسث ػ١اث اٌّششٚع الاعتذشّاسٞ 

ِٚؼمذث راح اٌظٍج اٌّماةٍج دذأسش اٌمشاساح ةاٌؼٕاطش اٌذاخ١ٍج ٚاٌخاسط١ج ٌٍت١تتجق إٌظتش 

أسش ػٍتتٝ اٌذخطتت١ؾ اٌفؼتتاي فتتٟ ٘تتزٖ اٌّشتتىٍج ، ٚسلتتج دفؼتتض اٌؼٛاِتتً اٌشئ١غتت١ج اٌذتتٟ دتت

ٌٍّشاس٠غ اٌذ١ٌٚج فتٟ اٌّتذاسط اٌشا٠ٛٔتجق اعتذٕادا إٌتٝ اٌذؼ١ٍتً إٌظتشٞ ٌٍىفتا ث ػٕاطتش 

اٌذخطتت١ؾ ، دؼتتشع اٌٛسلتتج ٔذتتائض اٌتؼتتز اٌذظش٠تتتٟق ٚلتتذ دتتُ دٕف١تتز اٌتؼتتز فتتٟ ِأعغتتج 

 اٌذؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ فٟ ١ٌذٛا١ٔا ٚلادف١ا ٚاعذ١ٔٛاق   

 -  Dr. Fred Mugambi Mwirigi , Job Kipkemboi Kiptoo:    ( ثؼْ٘اُ 

 ي 5114دساعخ  

  Factors That Influence Effective Strategic Planning Process 

In      Organizations    

٘ذفخ اٌذساعج إٌٝ دؼذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌذٝ دأسشػٍٝ اٌذخطت١ؾ اٌفؼتاي فتٝ إٌّظّتاح ٚ٘تٝ 

دٕظش ػٓ وشب ةذلج فٝ اٌؼٛاًِ الأعاع١ج اٌذٝ دأسش فٝ اٌذخطت١ؾ الأعتذشاد١ظٝ ٌّٚتارا 
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٠ذؼ١ٓ ػٍٝ إٌّظّج أْ دخطؾ ٌٍّغذمتً ِٓ أطتً اٌتمتا  فتٝ اٌغتٛق ٚعت١ذُ دؼم١تك رٌته 

 ظ١ج ِغ سو٠ج ٚسعاٌج إٌّظّجق  ِٓ خلاي ِٛا ِج اٌخطج الاعذشاد١

دغذىشتتف اٌذساعتتج اٌؼلالتتج ةتت١ٓ اٌخطتتؾ الاعتتذشاد١ظ١ج ِتتغ ا١ٌٙىتتً اٌذٕظ١ّتتٟ ٚاٌشمافتتج 

اٌذٕظ١ّ١ج ٚاٌم١ادث ٚاٌّٛاسد اٌتشش٠جق دؼًٍ ٘زٖ اٌٛسلج ػٍٝ ٚطٗ اٌذؼذ٠تذ اٌؼٛاِتً اٌذتٟ 

ٛي دأسش ػٍٝ اٌذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ ٚاٌذٛط١اح اٌذٟ ٠ّىٓ اعذخذاِٙا ِٓ أطً اٌؼظت

 ػٍٝ دطت١ماح ٔاطؼج ٌٍذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ فٟ إٌّظّاحق  

( Nahid Nikoie and Seyyed Jafar Moosavi 2014 دساعخ ي  -

 ثؼْ٘اُ : 

 The effective factors on success of strategic planning In the 

Ministry of Youth Affairs and Sports 

ػٍتتٝ ٔظتتاع اٌخطتتج الاعتتذشاد١ظ١ج ٌتتٛصاسث ٠ٙتتذ  اٌتؼتتز إٌتتٝ دساعتتج اٌؼٛاِتتً اٌّتتأسشث 

ِتتٓ اٌّظذّتتغ الإػظتتائٟ ِتتٓ ختتتشا   32شتتأْٚ اٌشتتتاا ٚاٌش٠اػتتجق دؼتتّٕخ اٌؼ١ٕتتج 

ِٚذ٠شٞ اٌٛصاسثق ٚاعذخذاَ ّٔٛرص أعذمظا   ِىْٛ ِتٓ اٌؼٛاِتً اٌفؼاٌتج ٌم١تاط ٔظتاع 

اٌذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ ِٓ عتذج أةؼتادق ٚأظٙتشح إٌذتائض أْ اٌؼٛاِتً اٌغتذج ٚاٌذتٝ ِٕٙتا  

ا١ٌٙىً اٌذٕظ١ّٟ" ٚ "اٌؼفاظ ػٍٝ اٌذؼاْٚ اٌظّاػٟ" ّ٘ا فمؾ اٌّشاسوج فٟ اٌذخط١ؾ "

الاعذشاد١ظٟ ٌٛصاسث شأْٚ اٌشتاا ٚاٌش٠اػجق أ٠ؼا إػطا  الأ٠ٌٛٚج ٌٍؼٛاًِ ، ا١ٌٙىً 

اٌذٕظ١ّٟ ، اٌؼفتاظ ػٍتٝ فش٠تك اٌذؼتاْٚ ٚلتتٛي اٌّتٛظف١ٓ ٠ظتٕفٛا فتٝ اٌّشدتتج الأٌٚتٝ 

  .ٚاٌشاٌشج ، ػٍٝ اٌذٛاٌٟ

 ثؼْ٘اُ :   Glaister, et..al, 2008)دساعج  )  

  “Causal Analysis of Formal Strategic Planning and Firm 

Performance:    Evidence From an Emerging  Country “   

 فتٟ ػ١ٕتج ٚالأدا  الاعتذشاد١ظٟ اٌذخطت١ؾ ةت١ٓ اٌغتت١ج اٌؼلالج ؽت١ؼج إخذتاس إٌٝ ٘ذفخ

 فتٟ دشو١تج شتشوج 500 أوتتش ِتٓ اٌذساعتج ػ١ٕتج دىٛٔتخٚ .اٌذشو١تج اٌشتشواح ِتٓ

 ٕ٘تان إٌتٝ اٌذساعتج دٛطتٍخ اٌغتتت١ج إٌّتارص أعتٍٛا اعتذخذاَ ختلاي اعتطٕتٛي، ِٚتٓ

      .ٚالأدا  الاعذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾ إ٠ظاة١ج ة١ٓ إسدتاؽ ػلالج
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 ثؼْ٘اُ :     (Al-Shammari & Hussein,2007)دساعج   -

Strategic Planning-firm Performance Linkage: Empirical 

Investigation from an Emergent Market 

perspective?                                             

  .اٌّأعغٟ ٚالأدا  الاعذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾ ة١ٓ اٌؼلالج إخذتاس إٌٝ ٘ذفخ

 ٚطتٛد إٌتٝ اٌذساعج دٛطٍخ ٚلذ .أسد١ٔج طٕاػ١ج ششوج 28 ِٓ اٌذساعج ػ١ٕج دىٛٔخ

 ِتٕٙض اٌّؼذّتذث اٌشتشواح ٚأْ اٌّأعغتٟ، ٚالادا  الاعتذشاد١ظٟ ػلالتج ةت١ٓ اٌذخطت١ؾ

 اٌذخطت١ؾ دؼذّتذ لا اٌذٟ اٌششواح ِٓ أفؼً اٌّاٌٟ أدائٙا ٠ىْٛ اٌذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ

  .فٟ ػٍّٙا الاعذشاد١ظٟ

 Critical success"ثؼْة٘اُ       York P. Freund, (1988) دساعةخ   

factors"    

( ٘تتٟ ِتتٓ أوشتتش اٌىٍّتتاح اٌغاِؼتتج فتتٝ الإداسثق CSFدؼذتتتش ػٛاِتتً إٌظتتاع اٌؼشطتتج )

ِٚؼظُ اٌّذ٠ش٠ٓ لا٠ؼٍّتْٛ ػٍتٝ ٚطتٗ اٌذؼذ٠تذ ِتا ٘تٝ ٘تزث اٌؼٛاِتً ةاٌؼتتؾ ، ٚو١تف 

دؼًّ أٚ ٠ّىٓ أعذخذاِٙا ، ٚاٌّشاوً اٌّذؼٍمج ةاعذخذاِٙا، دؼتشّ  ٘تزٖ اٌّماٌتج ػٛاِتً 

ف و١ف١تتج إٌظتتاع اٌؼاعتتّج )اٌّؼشٚفتتج أ٠ؼًتتا ةاعتتُ "ػٛاِتتً إٌظتتاع اٌشئ١غتت١ج"( ٚدظتت

 اعذخذاَ ششوج دأ١ِٓ ٌٙا ةٕظاع ٌؼتؾ دخط١ؾ أػّاٌٙاق 

 ٍشنيخ اىجؾش : 

ِغتتتأٚلاً ػتتتٓ اٌمتتتشاس ؽ٠ٛتتتً اٌّتتتذٜ فتتتٟ اٌّأعغتتتاح ػِّٛتتتا ٠ىتتتْٛ ِظٍتتتظ الإداسث 

ٚاعذشاد١ظ١اح اٌششوج اٌذٟ ٠ظب أْ دٕفز٘ا الإداسث ِٓ أطً دؼم١ك أ٘ذا  اٌششوجق ِٓ 

ث ٌؼّاْ دٕف١ز اعذشاد١ظ١اح اٌششوج ػذتٝ اٌّذٛلغ أْ ٠مٛد اٌؼؼٛ إٌّذذا فش٠ك الإداس

إٌٙا٠تتجق إْ ِظٍتتظ الإداسث ِغتتأٚي أِتتاَ اٌّغتتا١ّ٘ٓ ِٚتتٓ ستتُ إػطتتا  اٌذٛط١تتٗ ٌفش٠تتك 

الإداسث ٌؼتتّاْ ػظتتٛي اٌّغتتا١ّ٘ٓ ػٍتتٝ ػائتتذاح اعتتذشّاسادُٙق ِتتٓ اٌّذٛلتتغ أْ دذأوتتذ 

 الإداسث اٌؼ١ٍتتا ِتتٓ أٔتتٗ ِتتٓ اٌّفذتتشع دٕف١تتز اٌخطتتؾ الاعتتذشاد١ظ١ج اٌذتتٟ ٚافتتك ػ١ٍٙتتا

اٌّظٍظق ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ ِٓ اٌّذٛلتغ أْ دمتذَ الإداسث اٌم١تادث ٚاٌذٛط١ٙتاح ةشتأْ الادظتاٖ 

اٌزٞ ٠ٕتغٟ أْ دذخزٖ اٌشتشوج أسٕتا  دٕف١تز ػ١ٍّتج اٌخطتج الاعتذشاد١ظ١جق ٠ٍؼتب ٘تزا دٚسًا 

https://www.emeraldinsight.com/author/Freund%2C+York+P
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سئ١غ١اً فٟ ط١ااج اٌخطؾ الاعذشاد١ظ١ج فٟ إٌّظّجق ٌٚىٟ دٕظغ اٌّأعغج فٟ ط١ااج 

ٌّٙتتُ أْ دمتتَٛ إٌّظّتتج ةذؼ١ٍتتً ة١تذٙتتا اٌذتتٟ دؼّتتً ف١ٙتتا ةاعتتذخذاَ الإعتتذشاد١ظ١ج ، ِتتٓ ا

، دؼ١ٍتً  Porters، ّٔتٛرص اٌمتٜٛ اٌخّتظ  Pestel، دؼ١ٍتً  Swotأدٚاح ِشً دؼ١ًٍ 

 اٌذظاس٠تج اٌتٕتٛن فتٟ دؼتذر اٌذتٟ اٌذغ١تشاح إٌّافغ١ٓ ٚدؼ١ًٍ اٌشغتشاح ٚا١ش٘تاقٚلأْ

 ػٍٝ اٌظؼٛةج ِٓ دظؼً اٌذٕافغ١ج حةاٌذؼذ٠ا ا١ٌٍّتج اٌخاسط١ج اٌت١تج اٌذغ١شاح فٟ ٔذ١ظج

 ِٛاسد٘تا إداسث ؽش٠تك ػتٓ فاػٍتج ٚدىتْٛ اٌذٕافغت١ج ١ِضدٙا أْ دىذغب اٌّأعغاح ٘زٖ

 اٌٍّّٛعتج ا١تش اٌّتٛاسد ٔؼتٛ دذظتٗ الأفىتاس ةتذأح ٘زٖ اٌؼاٌج ٌّٚظاةٙج فمؾ  اٌٍّّٛعج

 فاْ Mintzbergدؼ١ٍلاح  ِغ ٚدّاش١ا .ػٍٝ ِٕافغ١ٙا اٌّأعغج ةٙا دذفٛق ٚٔشاؽاح

 أدا  ٚأ٘تذا  ِشٔتج، إٌتٝ ػ١ٍّتاح إداس٠تج دؼذتاص اٌذظاس٠تج اٌتٕتٛن ف١ٙتا إٌّظّتاح ةّتا

  .ِٓ أ٘ذا  الأػّاي   وً دغطٟ ِشٔج ػىغ١ج دغز٠ج ٚآ١ٌاح ِشٔج،

 فٟ ِٚذؼـــذدث عش٠ؼــــــــــج ِٓ دغ١شاح اٌؼا١ٌــــج اٌت١تــــــــــج دشٙـــــــــــــــذٖ ٌّا ٚٔظشًا

 الالذظاد٠ج ٚ ٚاٌذؼ١ّ١ٍج ٚاٌشماف١ج ) الاطذّاػ١ج اٌّخذٍفــــــــــــجاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّظـــــالاح 

 فٟ اٌؼا١ٍِٓ ةؼغ اٌّذ٠ش٠ٓ  ِماةٍج ِغ ةإطشا  اٌتاػز ل١اَ خلاي ِٚٓ ٚاٌذىٌٕٛٛط١ج( 

 الاعذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾ فٟ اٌؼٛاًِ اٌؼشطج ِفَٙٛ ػٓ ٚعأاٌُٙ اٌّظش٠ج اٌذظاس٠ج اٌتٕٛن

 اٌؼٛاًِ واف١جً لأ١ّ٘ج دىٓ ػٍٝ دسا٠ج ٌُ اٌّظش٠ج اٌذظاس٠ج اٌتٕٛن ةأْ ٌٍتاػز أدؼغ

 ِشىٍج ٠ّىٓ ةٍٛسث عاةماً، روش ٌّا ،ٚاعذٕادًا الأدا  ِٓ ػا١ٌج ِغذ٠ٛاح دؼم١ك فٟ اٌؼشطج

   :الأعتٍج اٌذا١ٌج ػٓ الإطاةج ِؼاٌٚج فٟ ِؼاٌّٙا ٚدؼذ٠ذًا طلا  أوشش ةظٛسث اٌذساعج

اىغةةإاه الأٗه : ٍةةب ٕةة٘ ٍغةةز٘ٙ إَٔٞةةخ اىؼ٘اٍةةو اىؾشعةةخ ىيزخطةةٞط الأعةةزشارٞغٚ ي 

ٗضةةة٘ػ الأرغةةةةبٓ الأعةةةةزشارٞغٚ ، دػةةةٌ اىقٞةةةةبدح اىؼيٞةةةةب ، اىَشّٗةةةةخ 

الاعزشارٞغٞخ ، اىزنْ٘ى٘عٞب ( فٚ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ اىخبصخ اىَصشٝخ 

 ٗاىَغغيخ ثبىج٘سصخ اىَصشٝخ ؟  

اىشثؾٞةةخ ، اىؾصةةخ اىغةة٘قٞخ ( فةةٚ اىجْةة٘ك اىغةةإاه اىضةةبّٚ : ٍةةب ٕةة٘ ٍغةةز٘ٙ الأداء ي 

 اىَغغيخ ثبىج٘سصخ اىَصشٝخ  ؟  ٗ اىزغبسٝخ اىخبصخ اىَصشٝخ

اىغةةإاه اىضبىةةش : ٕةةو ْٕةةبك أصةةش رٗ دلاىةةخ ٍؼْ٘ٝةةخ ىؼ٘اٍةةو اىْغةةبػ اىؾشعةةخ ىيزخطةةٞط 

الإعةةزشارٞغٚ ي ٗضةة٘ػ الارغةةبٓ الاعةةزشارٞغٚ ، دػةةٌ اىقٞةةبدح اىؼيٞةةب ، 



 

 ... بالتطبيق على البنوك التجارية المصرية التخطيط الإستراتيجى وأثرها على أداء المنظمةالعوامل الحرجة فى  
 هشام فوزى عباس علىد/ 

 0202  اٌشاةغاٌؼذد                                              اٌّظٍذ اٌؼادٞ ػشش                                  

111 

 
 

اىَشّٗةةخ الاعةةزشارٞغٞخ ، اىزنْ٘ى٘عٞةةب ( ػيةةٚ أداء اىجْةة٘ك اىزغبسٝةةخ 

اىَصةةةشٝخ  اىَغةةةغيخ ثبىج٘سصةةةخ اىَصةةةشٝخ ي اىشثؾٞةةةخ ، ٗاىؾصةةةخ 

 اىغ٘قٞخ ( ؟ 

 ٗٝزفشع ٍْٔ الأعئيخ اىزبىٞخ :       

 اٌتٕتٛن أدا  ػٍتٝ الاعتذشاد١ظٟ الادظتاٖ ٌٛػتٛع ِؼ٠ٕٛتج دلاٌج رٚ أسش ٕ٘ان ً٘  -1

 )اٌشةؼ١ج ، ٚاٌؼظج اٌغٛل١ج ( ؟          اٌذظاس٠ج اٌخاطج      

٘تتً ٕ٘تتان أستتش رٚ دلاٌتتج ِؼ٠ٕٛتتج ٌتتذػُ اٌم١تتادث اٌؼ١ٍتتا ػٍتتٝ أدا  اٌتٕتتٛن اٌذظاس٠تتج  -5

 )اٌشةؼ١ج ، ٚاٌؼظج اٌغٛل١ج ( ؟     اٌخاطج

 اٌذظاس٠تج اٌتٕتٛن أدا  ػٍتٝ الاعتذشاد١ظ١ج ٌٍّشٚٔتج ِؼ٠ٕٛج دلاٌج رٚ أسش ٕ٘ان ً٘ -1

 )اٌشةؼ١ج ، ٚاٌؼظج اٌغٛل١ج ( ؟                 اٌخاطج 

اٌخاطتج  اٌذظاس٠تج اٌتٕتٛن أدا  ػٍتٝ ٌٍذىٌٕٛٛط١تا ِؼ٠ٕٛتج دلاٌتج رٚ أستش ٕ٘تان ٘تً -2

 )اٌشةؼ١ج ، ٚاٌؼظج اٌغٛل١ج ( ؟    

 إٔذاف اىذساعخ :  

 :٠أدٟ ةّا اٌذساعج أ٘ذا  دذّشً

 .الاعذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾ فٟ اٌؼشطج اٌؼٛاًِ ٚدطت١ك دفُٙ ِذٜ ػٍٝ اٌذؼش  -1

  .إٌّظّج أدا  ػٍٝ اٌؼشطج اٌؼٛاًِ دأس١ش ِذٜ -0

 إٌّظّاح دف١ذ أْ اٌّذٛلغ ِٓ اٌذٟ ٚاٌّمذشػاح اٌذٛط١اح ِٓ ِظّٛػج دمذ٠ُ -3

    .أفشصدٙا اٌذٟ إٌذائض ِٓ اٌذساعج ِؼً ٚخاطج اٌتٕٛن
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 َّ٘رط اىجؾش ٍٗزغٞشارٔ :

 

 اىَزغٞش اىَغزقو                                            اىَزغٞش اىزبثغ          

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

                                                                                               

 

 فشضٞبد اىذساعخ : 

 طتشٜ اٌذتٟ اٌشئ١غتج  اٌذا١ٌتج اٌفشػت١اح طت١ااج دّتخ اٌذساعتج ِشتىٍج إٌتٝ اعتذٕادًا  

  .ٚاٌذٛط١اح إٌذائض  اخذتاس٘ا، ٚاعذخلاص

 اىفشضٞخ اىشئٞغٞخ : 

ي ٗضة٘ػ الارغةبٓ لاٝ٘عذ أصش رٗ دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىيؼ٘اٍو اىؾشعخ ىيزخطٞط الأعزشارٞغٚ 

ػيةٚ أداء   الاعزشارٞغٚ ، دػٌ اىقٞبدح اىؼيٞب ، اىَشّٗةخ الاعةزشارٞغٞخ ، اىزنْ٘ى٘عٞةب (

 اىجْ٘ك اىزغبسٝخ اىَصشٝخ اىَغغيخ ثبىج٘سصخ اىَصشٝخ ياىشثؾٞخ ، اىؾصخ اىغة٘قٞخ(

العوامل الحرجة 

 للتخطيط  الإستراتيجى

 

 أداء المنظمة 

 وضوح الإتجاه الإستراتيجى 

 دعم القيادة العليا 

 المرونة الإستراتيجية 

 التكنولوجيا

 الربحية 

 الحصة السوقية 
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 اىفشضٞبد اىزبىٞخ : شذك ِٕٙا ٠ٚ

لا٠ٛطتتذ أستتش رٚ دلاٌتتج ِؼ٠ٕٛتتج ٌٛػتتٛع الادظتتاٖ الاعتتذشاد١ظٝ ػٍتتٝ أدا  اٌتٕتتٛن  -1

  .اٌذظاس٠ج  ) اٌشةؼ١ج ، اٌؼظج اٌغٛل١ج ( 

لا٠ٛطتتذ أستتش رٚ دلاٌتتج ِؼ٠ٕٛتتج ٌتتذػُ اٌم١تتادث اٌؼ١ٍتتا ػٍتتٝ أدا  اٌتٕتتٛن اٌذظاس٠تتج   -0

  . )اٌشةؼ١ج ، اٌؼظج اٌغٛل١ج (

لا٠ٛطذ أسش رٚ دلاٌتج ِؼ٠ٕٛتج ٌٍّشٚٔتج الأعتذشاد١ظ١ج ػٍتٝ أدا  اٌتٕتٛن اٌذظاس٠تج    -1

  . )اٌشةؼ١ج ، اٌؼظج اٌغٛل١ج (

لا٠ٛطذ أسش رٚ دلاٌج ِؼ٠ٕٛج ٌٍذىٌٕٛٛط١تا ػٍتٝ أدا  اٌتٕتٛن اٌذظاس٠تج  ) اٌشةؼ١تج ،  -2

   . اٌؼظج اٌغٛل١ج(

 ؽذٗد اىجؾش :    

 :ا٢دٟ إٌؼٛ ػٍٝ اٌذساعج ٔطاق ع١ىْٛ

اٌّظش٠ج  اٌّغظٍج فٝ اٌتٛسطج  اٌذظاس٠ج اٌتٕٛن فٟ اٌؼاٍِْٛ :اٌتشش٠ج اٌؼذٚد

  :ا٢د١ج اٌٛظ١ف١ج اٌّٛالغ شااٍٟ اٌّظش٠ج ، ِٓ

ػتذدُ٘   ٚاٌتتاٌغ (اٌٛعتطٝ الإداساح ِٚتذ٠شٞ ػتاَ، ِتذ٠ش"ِغتاػذ" ٔائتب ػتاَ، ِتذ٠ش

401   ) 

 اىَصةشٝخ اىجةبى  اىَصشٝخ  اىَغغيخ فةٚ اىج٘سصةخ اىزغبسٝخ اىجْ٘ك :اىَنبّٞخ اىؾذٗد

   .( ثْنًب 54 ي ػذدٕب

  .عزخ اشٖش  اىذساعخ، لإّغبص اعزغشقذ اىزٜ اىضٍْٞخ اىَذح :اىضٍبّٞخ اىؾذٗد

 ٍْٖظ اىجؾش : 

اٌذساعتج  ػ١ٕتج أسا  ِتٓ ػ١ٍٙتا اٌؼظٛي اٌّشاد ٚاٌّؼٍِٛاح اٌذساعج ؽت١ؼج ِٓ أطلالاً

 الإطاةج اٌؼا١ٌج اٌذساعج دغؼٝ اٌذٟ الأعتٍج خلاي ِٚٓ اٌّظش٠ج ، اٌذظاس٠ج اٌتٕٛن فٟ

 أستش فتٟ دتؼتز ٌىٛٔٙتا ٚدؼ١ٍ١ٍتج ٚطتف١ج اعذطلاػ١ج، اٌذساعج ٘زٖ اػذتاس ػٕٙا، ٠ّىٓ

 اٌّظتش٠ج، اٌذظاس٠تج اٌتٕتٛن أدا  ػٍتٝ الاعتذشاد١ظٟ ٌٍذخطت١ؾ إٌظاع اٌؼشطتج ػٛاًِ

 اٌذساعتج ٌّظذّتغ ا١ٌّتذأٟ اٌّغتغ ػٍتٝ ةالاػذّتاد دساعتج ِغتؼ١ج اٌٛلتخ ةتٕفظ ٚ٘تٟ

 اٌّتٕٙض اٌتاػتز اعتذخذَ ٚػ١ٍتٗ .إ١ٌٙتا اٌذساعتج اعتذٕذح اٌذتٟ اٌفشػت١اح سٚلاخذتتا
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 ٘تزا اْ وّتا .اٌفشػت١اح ٚدؼ١ٍٍٙا ٚاخذتتاس اٌت١أاح طّغ اطً ِٓ ٚاٌذؼ١ٍٍٟ، اٌٛطفٟ

 اٌظتا٘شث دؼ١ٍتً إٌتٝ ٠ؼّتذ ٚإّٔتا ٌٛطف اٌظا٘شث اٌّؼٍِٛاح طّغ ػٕذ ٠مف لا إٌّٙض

 اعتذٕذاطاح إٌتٝ دفغت١ش٘ا ٚاٌٛطتٛي أطتً ِتٓ اٌّخذٍفتج أةؼاد٘تا ةت١ٓ اٌؼلالتاح ٚوشف

  .ٚدط٠ٛشٖ  اٌٛالغ دؼغ١ٓ فٟ دغُٙ

 رؾذٝذ ٍغزَغ ٗػْٞخ اىجؾش : 

الاعتذشاد١ظٟ  اٌذخطت١ؾ فتٟ اٌؼشطتج اٌؼٛاِتً ِؼشفتج ٘ٛ اٌؼا١ٌج اٌذساعج دٛطٗ واْ ٌّا

 اٌّظذّتغ ٠ىتْٛ أْ اٌطت١ؼتٟ فّتٓ اٌّظتش٠ج ، اٌذظاس٠تج اٌتٕتٛن أدا  ػٍتٝ ٚأسش٘تا

 ةإٌشاؽ اٌّذؼٍمج اٌمشاساح ٚادخار طٕاػج ػٓ اٌّغأٌٚج الإداساح اٌّظشفٟ ٚةاٌذؼذ٠ذ

 ِتٓ ٠ذىتْٛ اٌّظذّتغ فتاْ الأعتاط ٘تزا ٚػٍتٝ اٌؼا١ٌتج، اٌذساعتج ٘تٟ ِظذّتغ اٌّتزوٛس

 ػ١ٕتج ٚأِتا اٌّظش٠ج  اٌّغظٍج فتٝ اٌتٛسطتج اٌّظتش٠ج ، اٌتٕٛن اٌذظاس٠ج فٟ اٌؼا١ٍِٓ

 :اٌذا١ٌج اٌٛظ١ف١ج اٌّٛالغ فٟ اٌؼا١ٍِٓ اٌّذسا  ِٓ فذذىْٛ اٌذساعج

ػتذدُ٘  ٚاٌتتاٌغ اٌٛعتطٝ، الإداساح ِٚتذ٠شٞ ػتاَ، ِتذ٠ش"ِغتاػذ" ٔائتب ػتاَ، ِتذ٠ش

 ػّٓ دمغ اٌذساعج ػ١ٕج اٌتٕٛن ٌؼ١ٍّاح اٌّلائّج الأعا١ٌب ٚاخذ١اس ( لأْ دٛط401ٗ١)

ٌٍذؼ١ٍتً  ِٕٙتا طتاٌغ ( اعتذتأج401دٛص٠تغ ) دتُ ٚلتذ .اٌتزوش اٌٛظ١ف١تج عتاةمج اٌّٛالتغ

 (  1-1اٌظذٚي ) فٟ ِٛػغ ٘ٛ %  ٚوّا93ةٕغتج   (  أ525ٞ)

 أعَبء اىجْ٘ك  اىزغبسٝخ ػْٞخ اىذساعخ

ػذد الأعزجبّبد  أعٌ اىجْل  ً

 اىَ٘صػخ

ػذد الإعزجبّبد 

 اىَغزشدح

ػذد الإعزجبّبد 

 اىصبىؾخ ىيزؾيٞو

 04 01 11 ةٕه الأعىٕذس٠ج  1

 01 12 12 اٌتٕه اٌؼشةٝ الأفش٠مٝ اٌذٌٚٝ  0

 03 01 10 اٌتٕه اٌؼشةٝ  1

 01 01 01 ةٕه الإِاساح دةٝ اٌٛؽٕٝ ِظش  2

 02 02 01 اٌتٕه اٌّظشٜ اٌخ١ٍظٝ  3

 02 04 01 ةٕه ةٍَٛ  4

 02 03 01 ةٕه ػٛدث 1

 02 01 02 ةٕه الأٍ٘ٝ اٌّذؼذ  1

 12 11 14 ةٕه لطش اٌٛؽٕٝ الأٍ٘ٝ  1
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 02 00 03 وش٠ذٜ أطش٠ىٛي  12

 00 02 02 ِظش  أةٛ ظتٝ الأعلاِٝ  11

 01 04 01 ةٕه اٌتشوج  10

 02 04 12 ةٕه اٌى٠ٛخ اٌٛؽٕٝ  11

 HSBC 11 01 01ةٕه   12

 11 11 01 ِظش  –ةٕه الأدؼاد اٌٛؽٕٝ  13

 11 11 02 اٌتٕه اٌٛؽٕٝ اٌؼّأٝ  14

 11 02 00 ِظش  اٌشافذ٠ٓ  11

 11 11 02 اٌتٕه الأٍ٘ٝ ا١ٌٛٔأٝ  11

 01 11 13 ةٕه أةٛ ظتٝ اٌٛؽٕٝ  11

 11 11 00 ةٕه اٌّششق  02

 14 11 01 اٌّظش  اٌؼشةٝ اٌذٌٚٝ  01

 11 11 00 ِظّٛػج اٌٛفا ةٕه اٌّغشةٝ  00

 ABC  03 01 02ةٕه   01

ةٕه اٌششوج اٌّظشف١ج اٌؼشة١ج  02

 اٌذ١ٌٚج 

02 02 01 

 555 564 652 اىَغَ٘ع 

 

 اىَزغٞشاد اىذَٝغشافٞخ ىؼْٞخ اىذساعخ :  

 )اٌؼّش  ٚاٌظٕظ  اٌذساعج ػ١ٕج لأفشاد اٌذ٠ّغشاف١ج اٌّذغ١شاح ( ٠ٛػغ0-1اٌظذٚي )

فٟ  اٌخذِج عٕٛاح ٚػذد اٌشٙادث  ػغب اٌؼٍّٟ ٚاٌذخظض اٌذؼ١ٍّٟ  ٚاٌّغذٜٛ

 .اٌٛظ١فٟ( ٚاٌّٛلغ اٌتٕٛن  لطاع

 ( ٗصف اىَزغٞشاد اىذَٝ٘عشافٞخ ىؼْٞخ اىذساعخ 5-1عذٗهي 

 اىْغت اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىفئخ اىَزغٞش اىشقٌ

 

1 

 

 اٌؼّش

 % 15.4 21 عْخ  31أقو ٍِ 

 % 64.4 332 عْخ  41ئىٚ  31ٍِ 

 % 13.3 21 عْخ  51اىٚ  41ٍِ 

 % 6.9 36 فنضش  51ٍِ 
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 اىْغت اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىفئخ اىَزغٞش اىشقٌ

 

0 

 

 اٌظٕظ

 % 65 341 رمش

 % 35 184 أّضٚ

 

 اىْغت اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىفئخ اىَزغٞش اىشقٌ

 

3 

 

 اٌّغذٜٛ اٌذؼ١ٍّٝ 

 % 46.6 545 ثنبى٘سٝ٘ط  

 %6  31 دثيٍ٘ٔ فٚ اىزخصص 

 % 35.4 126 ٍبعٞغزٞش

 % 12 63 دمز٘ساح 

 

 اىْغت اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىفئخ اىَزغٞش اىشقٌ

 

4 

 

اٌذخظض اٌؼٍّٝ 

  ػغب اٌشٙادث 

 % 28.2 142 ٍؾبعجخ

 % 31.6 166 ئداسح أػَبه

 % 11.6 61 ئقزصبد

 % 16.2 25 ػيً٘ ٍبىٞخ ٍٗصشفٞخ 

 % 5.3 52 ؽبعت أىٚ 

 %  7.1 32 أخشٙ 

 

 اىْغت اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىفئخ اىَزغٞش اىشقٌ

 

5 

ػذد عٕٛاح اٌخذِج 

    فٝ لطاع اٌتٕٛن 

 %  46.3 543 عْ٘اد  5أقو ٍِ 

 % 22.5 112 عْ٘اد  11 – 6ٍِ 

 % 17.1 01 عْخ  15 – 11ٍِ 

 %  14.1 24 عْخ  16أمضش ٍِ 

 

 اىْغت اىَئ٘ٝخ اىزنشاس اىفئخ اىَزغٞش اىشقٌ

 

4 

 % 4.8 55 ٍذٝش ػبً   اٌّٛلغ اٌٛظ١فٝ

ّبئت ي ٍغبػذ ( اىَذٝش 

 اىؼبً 

21 13.3 % 

 %  16.2 25 ٍذٝش ئداسح  

 % 65.7 345 سئٞظ قغٌ 
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 ٌٍّغذظ١ت١ٓ ِٓ اٌذ٠ّغشاف١ج ٌٍّذغ١شاح اٌٛطفٟ اٌذؼ١ًٍ ٔذائض ( إ0ٌٝ-1اٌظذٚي ) ٠ش١ش

   أفشاد ػ١ٕج

 22- 12ِتٓ  أػّتاسُ٘ دشاٚػتخ اٌّتؼتٛس١ٓ % ِتٓ  64.4أْ  ٠ذؼتغ ػ١تز .اٌذساعتج

اٌتٕتٛن  لتتً ِتٓ اٌظذ٠تذ ٚاٌتذَ اٌشتتاةٟ اٌؼٕظتش ػٍتٝ اٌذشو١تض ػٍتٝ ٠تذي ِتا عتٕٗ ٚ٘تٛ

 اٌّتؼتٛس١ٓ ااٌت١ج أْ ف١ذؼغ ٌٍّتؼٛس١ٓ اٌذؼ١ٍّٟ ٌٍّغذٜٛ ٚةإٌغتج .اٌخاطج اٌذظاس٠ج

 اٌؼ١ٍّج اٌّأ٘لاح رٚٞ اػذّاد فٟ ط١ذ ِأشش ٚ٘ٛ ػ١ٍّاً ِأ٘لا ٠ؼٍّْٛ ػ١ٕج اٌذساعج

 عتٕٛاح ػتذد ةّذغ١ش ٠ذؼٍك اٌّظش٠ج ٚف١ّا اٌذظاس٠ج اٌتٕٛن فٟ الأػّاي اٌؼا١ٌج لإٔظاص

 دذتشاٚع اٌتز٠ٓ ِتٓ ٘تُ اٌّغتذظت١ٓ % ِتٓ 85.9أْ  دت١ٓ فمذ اٌتٕٛن، فٟ لطاع اٌخذِج

 ِٓ ػا١ٌاً ِغذٜٛ دؼىظ إٌذ١ظج عٕج ، ٚ٘زٖ 13عٕٛاح إٌٝ  3ِٓ  ألً ِٓ خذِذُٙ ِذث

 .ٌلإةذاع اٌىاف١ج اٌختشث ٠ٛفش ةّا اٌذساعج اٌتٕٛن ػ١ٕج فٟ ٚالاعذمشاس اٌختشث

 ٚلتذ ِغٍمتج أٚ الإطاةتج ِؼتذدث ٚأعتتٍج ِذؼتذدث راح اخذ١اساح أعتٍج الاعذتأج ٚدؼّٕخ

 :ٟ٘ سلاسج أطضا ، إٌٝ لغّخ

 اٌذساعتج ٌؼ١ٕتج اٌذ٠ّغشاف١تج ةاٌخظائض دذؼٍك ِذغ١شاح دؼّٓ : الأٚي اٌمغُ  )أٚلا( 

   .ِذغ١شاح (  ( 6خلاي   ِٓ

 الا ٌٍذخطت١ؾ اٌؼشطتج إٌظتاع ةؼٛاِتً دذؼٍتك ِذغ١تشاح دؼتّٓ :اٌشتأٝ  اٌمغتُ )سا١ٔتًا(

  .( ػتاسث 23( أةؼاد سئ١غ١ج  ٌم١اعٙا ٚ)2ػتش ) عذشاد١ظٟ

( 12ٌٙتا )  خظتض إٌّظّتج ةتأدا  دذؼٍتك ِذغ١تشاح دؼتّٓ :اٌشاٌتز  اٌمغتُ )ساٌشتًا(

 .ٌم١اعٙا ػتاساح

 أعتٍٛا ادتؼتخ اٌؼا١ٌتج اٌذساعتج فتإْ اٌم١تاط، أعتا١ٌب دذٕتٛع ٚف١ّتا                     

 ػٍٝ  اٌّغذٕذ اٌم١اط

  .اٌخّاعٝ  ,Likert   ) ِم١اط ي                      
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 :اٌذا١ٌج اٌّما١٠ظ  اٌذؼ١ٍ٠ٛج اٌم١ادث عٍٛو١اح  اٌّغذمً اٌّذغ١ش ٚػُ  

ػ٘اٍو اىْغبػ 

اىؾشعخ ىيزخطٞط 

 الإعزشارٞغٚ

ٗض٘ػ الإرغبٓ 

 الإعزشارٞغٚ

دػٌ اىقٞبدح 

 اىؼيٞب

اىَشّٗخ 

 الإعزشارٞغٞخ

 اىزنْ٘ى٘عٞب

 فقشح 2 فقشاد 11 فقشاد 11 فقشح 12 ػذد اىفقشاد

 

 (  ػتاساح 12ػُ ) فمذ  إٌّظّج أدا   اٌذاةغ اٌّذغ١ش أِا        

 :دذؼّٓ أطضا  سلاسج فٟ ٚدفغ١ش٘ا اٌذساعج ِذغ١شاح ٌذظف الاعذتأج ة١ٕخ

 الاعتذشاد١ظٟ ٌٍذخطت١ؾ اٌؼشطج ٌٕظاع ا ػٛاًِ ٚاٌّذؼّٓ ، اٌّغذمً اٌّذغ١ش -1

   الاعذشاد١ظ١ج اٌّشٚٔج   اٌؼ١ٍا اٌم١ادث دػُ   الاعذشاد١ظٟ ٟٚ٘) ٚػٛع الادظاٖ

   .اٌذىٌٕٛٛط١ا( 

 .اٌغٛل١ج ٚاٌؼظج اٌشةؼ١ج خلاي ِٓ ل١اعٗ ٚدُ .إٌّظّج أدا  ٚ٘ٛ اٌذاةغ، اٌّذغ١ش  -5

 اٌؼّتش،) ٚ٘تٟ اٌّذغ١تشاح، ِتٓ ِظّٛػتج ٚاٌّذؼتّٕج ، اٌذ٠ّغشاف١تج اٌخظتائض  -3

 اٌخذِج عٕٛاح ػذد اٌشٙادث  ػغب اٌؼٍّٟ اٌذخظض اٌظٕظ، اٌّغذٜٛ اٌذؼ١ٍّٟ،

 .اٌٛظ١فٟ( اٌتٕٛن  اٌّٛلغ لطاع فٟ

 اىَؼبىغخ الإؽصبئٞخ اىَغزخذٍخ : 

ت١إاح ( ٌذؼ١ٍتتتً  spssةشٔتتتاِض اٌؼتتتضَ الإػظتتتائ١ج ٌٍؼٍتتتَٛ الإطذّاػ١تتتج ) ذَ اغذخداَ 

أفتتشاد ّدٜ ّٚافمج ٌّؼشفتتج أغتٍج الاغذتإج ٌظ١تتغ ػٍٝ ّخسظاح ٌؼظتتٛي  الاغذتإج ٚا

 ػ١ٕج اٌذساعج ػٍٝ اعتٍج الأعذتأج اٌّخذٍفج: 

 اٌّم١اط اٌّغذخذَ دسظج شتاح ّْ ٌٍذأو١ذ  Cronbach Alphaِؼاًِ  -

اٌذساعتج الإظاتج ػْ أغتٍج ي ّْ أظاٌّؼ١اس٠ج ٚالإؼسافاح ااٌّذٛعطاح اٌؼغاة١ج   -

  .الأ١ّ٘ج إٌغت١ج ٌّذغ١شاح اٌذساعج ّٚؼسفج 

ٌذتتتتتا٠ٓ اي ذؼ١ٍي تاغذخداَ ظدٚ    Fّغ اخذتاس ٌّذؼتتتتذد ٚااٌتغتتتت١ؾ الإؼداس اي ذؼ١ٍ -

   ANOVAق

 :  اٌذاٌٝ ٌٍّم١اط اًؽتمذَ ذؼد١دٖ ٌزٜ ا، ّغذٜٚ الا١ّ٘ج -
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  1 - 3      اٌؼذ الأدٔٝ ٌٍتذ٠ً  –اٌؼذ الأػٍٝ ٌٍتذ٠ً                   

 1.33ـــ  = ـــــــــــــ = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؽٛي اٌفتج =    ـــ

 1ػذد اٌّغذ٠ٛاح                                                        

 

  2.33ألً ِٓ  -  1ّْ إٌّخفؼج ذىْٚ الأ١ّ٘ج ٌه ٚتر

  3.66  -   2.33ّْ ٌّذٛعطج ٚالا١ّ٘ج ا

 فأوشش  3.67الا١ّ٘ج اٌّشدفؼج  ِٓ 

تالإداسث  ٌّذؼٍمتجااٌتؼتٛر (  ّؼمٚلا فٟ ا١Alpha ≥ 0.60ؼد  )إٌاػ١تج اٌذطت١م١تج ّْ 

 الإٕغا١ٕجٌؼٍَٛ ٚا

 ِؼاًِ ستاح الإدغاق اٌذاخٍٝ لأةؼاد الإعذتأج ) وشٚٔتاؽ أٌفا (

 

 

ػ٘اٍو اىْغبػ اىؾشعخ 

 ىيزخطٞط الإعزشارٞغٚ 

 ꭤقَٞخ ي اىفب(  اىجؼذ اىشقٌ

 % 83.2 ٚػٛع الإدظاٖ الإعذشاد١ظٝ 1

 % 87.6 دػُ اٌم١ادث اٌؼ١ٍا 0

 %  80.3 اٌّشٚٔج الإعذشاد١ظ١ج 1

 % 90.4 اٌذىٌٕٛٛط١ا 2

 % 85.3 أدا  اٌتٕٛن اٌذظاس٠ج اٌخاطج 3

 %85.36 الإعزجبّخ 

 

 الإطبس اىْظشٙ  أٗلا:

 

 :  ٍقذٍخ

ٔتتاح الأعاعتت١جّ ٌتتلإداسثج الاعتتذشاد١ظ١جّ ،  الاعتتذشاد١ظٟ اٌذخطتت١ؾ ٠ؼتتذ ّٛ ٚاػتتذاً ِتتٓ اٌّى

 فإٌّظّج الاعذؼذاد ٌٗ ،٠ٚؼذّذ ػٍٝ اٌذتظّش ةٛػغ اٌّأعغج ِغذمتلاً ، سُ اٌؼًّ ػٍٝ 

 طت١ااج ٠ٕؼىظ ػٍٝ أْ ةذ لا اٌّذتادي اٌذأس١ش ٚ٘زا اٌّؼ١طج ةاٌت١تج ٚدذأسش دأسش وى١اْ

 ٠ىْٛ ٕ٘ان ةؼ١ز اٌت١تج فٟ اٌؼاطً اٌذغ١١ش ٔذ١ظج الاعذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾ اعذشاد١ظ١اح

  .اٌّظااج ٚالاعذشاد١ظ١اح ٚاٌت١تج إٌّظّج ِٛاسد ة١ٓ ٚأغظاَ دٛافك

دؼذد اٌخطؾ الإعذشاد١ظ١ج إٌٙض اٌزٞ دمظذٖ إٌّظّج ٌذؼم١ك ِّٙذٙاق ٕ٘ان اٌؼذ٠ذ ِتٓ 
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اٌطشق لإطشا  اٌذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ ، ٚاٌذٟ ٠ٕذض ػٓ ِؼظّٙا خطج أٚ ِظّٛػج ِتٓ 

اٌخطؾ اٌذٟ دٛػغ الأ٘ذا  اٌذٕظ١ّ١ج ٚاعتذشاد١ظ١ج ػا١ٌتج اٌّغتذٜٛ ٌذؼم١مٙتا ، ٠ؼذتتش 

ث فتٟ ؽش٠متج أدا  اٌّتتادسث، اٌذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ سد فؼً  ّٛ ٌظ١ّتغ ٔمتاؽ اٌؼتؼف ٚاٌمت

إػافجً إٌٝ ط١ّغ اٌذٙذ٠ذاح اٌت١ت١جّ ٚاٌفتشص اٌّذاػتج ةٙتا، ٚرٌته ةٙتذ  د١ّٕتج ٚدطت٠ٛش 

 .ِظالاح اٌذٕافظ ٚاٌذ١ّضّ اٌّذاػج أِاَ اٌّتادسث فٟ اٌّغذمتً

   Critical Success Factorsػ٘اٍو اىْغبػ اىؾشعخ  -1

أػتذ اٌظتفاح اٌخاطتتج ةتاٌّؼ١ؾ اٌتذاخٍٟ ٚاٌختتاسطٟ لأٞ ػٛاِتً إٌظتاع اٌؼشطتج ٘تتٟ 

ِأعغج ٌٙا دأس١ش ِٓ أطً اٌٛطٛي لأ٘ذافٙا اٌذٕظ١ّ١ج ، ػ١ز ٟ٘ اٌؼٕاطش اٌؼشٚس٠ج 

ةإٌغتتج ٌٍّأعغتج أٚ اٌشتتشوج ِتٓ أطتتً دؼم١تك ِٙاِٙتتا الأعاعت١ج ق فٙتتٟ دشتىً ػٕظتتشاً 

شتتشاح ا٢دا  سئ١غتت١اً ِتتٓ أطتتً ػتتّاْ ٔظتتاع اٌشتتشوج أٚ إٌّظّتتج ، ٚدذّشتتً ِفتتاد١غ ِأ

ٌٍّٕظّج وّم١اط وّٟ دغذؼٍّٗ إٌّظّج ِٓ أطً ل١تاط ا٢دا  فتٝ ػتٛ  اٌٛطتٛي إٌتٝ 

ػٛاًِ إٌظاع اٌؼشطجق ٚ دٛطذ ػذث ِفاد١غ دخذض ةّأششاح ا٢دا  خاطج ةىً ػاًِ 

 ٔظاع ػشص ق

دشًّ ػٛاًِ إٌظاع اٌؼشطج ٌٍذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ فتٝ إٌّظّتاح دٍته الأٔشتطج اٌذتٟ 

إرا وأخ إٌّظّج عذؼمك أ٘ذافٙا ؽ٠ٍٛتج اٌّتذٜق ِؼظتُ اٌشتشواح ٌتذ٠ٙا  ٠ظب اٌم١اَ ةٙا

 ػذد ل١ًٍ ِٓ ػٛاًِ إٌظاع اٌؼشطجق

 %  ِتٓ ااٌؼٛاِت02ًٔغتتذٗ  ِتا أْ أ٠ؼًتا  Wheelen & Hunger)ٚلتذ اشتاس )

اٌّفذتشع  ِٚتٓ إٌّظّتج، أدا  % ِت12ٓٔغتذٗ  ِا ٚدؼىظ دؼذد أْ ٌٙا ٠ّىٓ اٌؼشطج

  :اٌذا١ٌج ةاٌظفاح اٌؼشطج إٌظاع ػٛاًِ دذ١ّض أْ

 .ٚاٌفشػ١ج اٌشئ١غج الأػّاي ِٕظّج أ٘ذا  ٌذؼم١ك ِّٙج - أ

 .ٔغت١اً اٌؼذد ل١ٍٍج  - ا

 .الإٔظاص ِّىٕج ةأش١ا  ػٕٙا ٠ذُ اٌذؼت١ش -ص

دىتتْٛ ِشدتطتتج ةؼؼتتٙا اٌتتتؼغ ةإٌّظّتتج وىتتً ٚةؼؼتتٙا الاختتش ِتتشدتؾ ةّظتتاي  - د

 .ةطت١ؼذٙا ٘ش١ِجٚظ١فٟ ِؼ١ٓ ، ةّؼٕٝ 

 ةّٛطتتٗ اٌذشو١تض ٠تذُ ِمذشػًتا لتذَ (Rockart)( ةتأْ  Kare et alأشاس )  ٕ٘ا ِٚٓ     
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 Critical (CSFs)اٌؼشطج  إٌظاع ػٛاًِ ػ١ٍٙا أؽٍك اٌؼٛاًِ ِٓ ِظّٛػج ػٍٝ

Success  Factors ْإٌتٝ سلاستج ػٍتٝ اٌذشو١تض ٠تذُ أٔتٗ ٌٙتا الأعتاط الافذشاع ٚأ 

 لتً ِٓ اٌّمذَ اٌذػُ ِٕٚٙا الأػّاي ٌّٕظّج ةإٌغتج الأ١ّ٘ج ػا١ٌج دىْٛ  ػٛاًِ عذج

 فتٟ اٌّغتذخذِج ٚاٌذىٌٕٛٛط١تا اٌت١ت١تج، اٌذغ١١تشاح ٚاٌّشٚٔتج دظتاٖ إٌّظّتاح، إداسث

  .إٌّظّج

 ختلاي ِتٓ ٚرٌه اٌؼٛاًِ الاعذظاةج ٌٙزٖ إٌّظّج ػٍٝ ِٓ أطً دؼم١ك إٌظاع  ٠ذٛطب

 لتذ دىتْٛ ٚةتزٌه اٌّؼٍِٛتاح ، ِتٓ ٌذؼذ٠تذ اػذ١اطتاح إٌّظّتج اٌؼٛاِتً دٍته اعتذخذاَ

 .إٌّظّج ِٓ أطً أدا  إٌّظّج ٚلاػلاَ إداسث اٌؼشطج اٌت١أاح ِظّٛػج ػذدح

 الأ٘تذا  إٔظتاص ػٍتٝ دتأسش اٌذتٟ اٌؼٛاِتً دٍته ٘تٟ اٌؼشطتج إٌظتاع ػٛاِتً إْ ػ١تز

  .ٌٍّٕظّج   اٌؼا١ٌج ٚاٌّغذمت١ٍج

 إٌّظّتاح، ػ١ٍّتاح فتٟ اٌّؼتذٚدث اٌّظتالاح دٍته ةأٔٙتا اٌؼشطتج ِفٙتَٛ اٌؼٛاِتًئُ  

اٌذتٟ  اٌؼٛاِتً أْ .إٌّظّتج أ٘تذا  دؼتّٓ دؼم١تك ٚاػتغ ػتذدح ةشتىً ِتا إرا ٚاٌذتٟ

  .ٚاعذشاد١ظ١ادٙا ف١ٙا اٌؼا١ٍِٓ ٚالأفشاد ٚأٔشطذٙا، ١٘ٚىٍٙا، إٌّظّج، ةأ٘ذا  دشدتؾ

  :ا٢دٟ إٌؼٛ ػٍٝ دىْٛ اٌؼٛاًِ اٌؼشطج ِفَٙٛ ػٕاطش أُ٘ أْ

 ٚاٌّذّشتً ٌٍّٕظّتج اٌذٕافغتٟ الأدا  ةظأتب دتشدتؾ ػٕتذِا ػشطتج اٌؼٛاِتً ٘تزٖ دؼتذ -

 .ٚالاعذشاد١ظ١اح ٚا١ٌٙىً ةالأ٘ذا 

 دٛظ١ف ِذٜ ٘ٛ الأُ٘ ٚإّٔا فؼغب، إٌّظّج لتً ِٓ اٌؼٛاًِ ٘زٖ اِذلان ٠ىفٟ لا -

 .إٌّظّج ٌظاٌغ ٘زٖ اٌؼٛاًِ

الأ٘ذا   دؼم١ك أٞ ٌٍّٕظّج اٌذٕافغٟ اٌذفٛق دؼم١ك فٟ اٌؼٛاًِ ٘زٖ دغُٙ أْ ٠ٕتغٟ -

 .الاعذشاد١ظ١ج

 ِتٓ إٌّظّتج ٌتٕفظ ةإٌغتتج دذتتا٠ٓ أٔٙتا وّتا إٌّظّتاح ةذتتا٠ٓ اٌؼٛاِتً ٘تزٖ دذتتا٠ٓ -

 .آخش إٌٝ ٚلخ ِٚٓ إٌٝ آخش ِٛلف

 ِتٓ ةّظّٛػج الاعذؼأج اٌّفذشع ِٓ فأٔٗ اٌؼشطج اٌؼٛاًِ ِظالاح دؼذ٠ذ أطً ِٚٓ

  :ٟٚ٘ راح اٌؼلالج، اٌظٛ٘ش٠ج الافذشاػاح

 اٌؼٛاِتً ٘تزٖ ٚدذتتا٠ٓ ػشطتج، ػٛاًِ ِظّٛػج ٌٍّٕظّج اعذشاد١ظٟ ٘ذ  ٌىً ةأْ -
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 دذتتا٠ٓ ٚأٔٙتا وّتا الأ٘تذا  ٘تزٖ ةذتا٠ٓ "اٌؼشص" ٚدسطج ٚاٌطت١ؼج اٌؼذد، ػ١ز ِٓ

  .ػذث ػٛاًِ ةذتا٠ٓ ٌزاح اٌٙذ  ةإٌغتج

ةأْ وً لشاس اعذشاد١ظٟ فٟ إٌّظّج لا ةذ أْ ٠مذشْ ػذًا أدٔتٝ ةؼاِتً ٔظتاع ٚاػتذ،  -

ٚأْ ِظّٛػج اٌمشاساح الاعذشاد١ظ١ج فٟ إٌّظّج ٟ٘ اٌذٟ دؼذد ِظّٛػج اٌؼٛاِتً 

 اٌؼشطجق 

الافذشاع اٌخاص ةؼشٚسث اٌّشالتتج اٌّغتذّشث ٌٍؼٛاِتً اٌؼشطتج ٌٍذأوتذ ِتٓ ةمائٙتا  -

 اٌؼشص أٚ أةؼاد٘ا خاسص دائشث اٌؼٛاًِ اٌؼشطجق  ػشطج أٚ ٌم١اط أٚ دؼذ٠ذ دسطج 

 ػايج ةٛاعتطج اٌؼٛاِتً اٌؼشطتج ، أدا  دؼم١ك فٟ اٌّغاػذث ٠ّىٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚإٌّظّاح

 ػٍتٝ اٌّغتاػذث اٌذٕظ١ّ١تج اٌؼشطتج ٌٍؼٛاِتً اٌذؼذ٠ذ اٌٛاػغ خلاي ِٓ ٠غذط١ؼْٛ وّا

 أٔتٗ اٌغت١اق ٚةٕفظ .اٌّّٙج اٌّظالاح دٛطٗ ٔؼٛ عٍطذُٙ دؼخ اٌذٟ اٌّٛاسد أْ ػّاْ

 طٛ٘ش٠ج ِظّٛػج دط٠ٛش ػٍٝ دغاػذ أْ ٌٍغ١اعج دخط١ؾ وأداث ٌٍؼٛاًِ اٌؼشطج ٠ّىٓ

 الإداسث أٚ إٌّظّتج دتذسن ٠تذُ ػٕتذِا عت١ّا لا إٌّظّتج، ط١ّتغ أطتضا  فتٟ اٌؼٛاًِ ِٓ

 وتأداث اٌؼشطج اٌؼٛاًِ ِٕٙض ٚةذطت١ك اعذشاد١ظ١ج، دٛفش فشطًا اٌؼٛاًِ دٍه ةأْ اٌؼ١ٍا

   .ػايج  أدا  ِغذٜٛ ٚدؼم١ك اوذغاا اٌّضا٠ا ٠ذُ اعذشاد١ظٟ دخط١ؾ

 اىزخطٞط الإعزشارٞغٚ ٍٗذاخيخ :  -5

دطتٛس  ٚلتذ الاعتذشاد١ظ١ج الإداسث ِشاػتً ِٓ ِذمذِج ِشػٍج الاعذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾ ٠ؼذ

 .الإداسث ٔظاَ دطٛس فٟ اٌظٛ٘ش ٠ّشً أ٠ؼًا ٘ٛ ٚاٌزٞ ػاَ ةشىً اٌذخط١ؾ ٔظاَ ٚدغ١ش

  اٌّٛاصٔتاح  ، ٚٚػتغ اٌّتاٌٟ اٌذخطت١ؾ ػٍتٝ أٚلا ةتاٌذشو١ض اٌذخطت١ؾ ٔظتاَ ةتذأ ٌمتذ

 اٌذخطت١ؾ ةؼ١ٍّتاح اٌت١ت١تج دطتٛس اٌظتشٚ  ِٚغ لاػماً ػضص سُ الأِذ لظ١ش ٚاٌذخط١ؾ

 ِٓ ٚاٌّذىٛٔج اٌىت١شث فٟ إٌّظّاح اٌذخط١ط١ج اٌؼ١ٍّج دؼمذح سُ اٌّذٜ، ٚةؼ١ذ ِذٛعؾ

 ٘تزا ص٠تادث ِٚتغ، اٌذخطت١ؾ اٌّأعغتٟ  ػ١ٍّتاح ٌذظٙش اعذشاد١ظ١ج أػّاي ٚػذاح ػذث

 ١ٌّشتً الاعتذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾ طا  وش١شث اٌذخط١ط١ج ةذفاط١ً اٌؼ١ٍّاح ٚػ١اع اٌذؼم١ذ

 فتإْ ٚةتزٌه إٌّظّتاح، ػ١تاث فتٟ اٌؼشطتج ٚاٌّّٙتج اٌمؼتا٠ا ػٍتٝ ةاٌذشو١ض ٔٛػ١ج ٔمٍج

 ةظتٛسدٗ إٌظتاَ دختض ٚالإشىالاح  اٌذتٟ اٌّشاوً ِغ ٠ذؼاًِ الاعذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾ

 ٠ؼتش  اٌشئ١غتٟ اٌتزٞ اٌّخطتؾ ٚػتغ" الاعتذشاد١ظٟ ةأٔتٗ اٌذخطت١ؾ اٌشت١ٌّٛج ػتش 
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 أٚدغ١ٙلاح ٌٍؼا١ٍِٓ ِغاػاح أٚ ٔمذًا واْ عٛا  ف١ٙا اٌّٛاسد ٚدٛص٠غ إٌّظّج ٔشاؽاح

دؼم١تك أ٘تذافٙا ، إْ اٌذخطت١ؾ الاعتذشاد١ظٟ ٠متَٛ ػٍتٝ أسةؼتج  أطتً ِتٓ لاصِتج أختشٜ

 ػٕاطش ِّٙج، ٟ٘ : 

 اٌذتٟ اٌتتذائً دؼذ٠تذ ػتشٚسث : أٞاىقةشاساد  ارخةبر فةٜ اىَغةزقجيٞخالإٔةذاف  - أ

 الأعاعتٟ الاعذشاد١ظٟ اٌتذ٠ً اخذ١اس إٌٝ ٠أدٞ ِّا  ِغذمتلا اعذخذاِٙا ٠ّىٓ

 إٌّظّتج دؼطتٟ اٌؼلالتج راح ِغ اٌّؼٍِٛتاح دىاٍِٙا ِٓ اٌذٟ اٌمشاساح ٌظ١ّغ

  .اٌت١تج فٟ اٌفشص ٚاٌذٙذ٠ذاح ٚاوذشا  اٌمشاساح لادخار ِلائّج أسػ١ج

ػ١ٍّتج دتتذأ ةذؼذ٠تذ الأ٘تذا  ستُ اٌغ١اعتاح الاعتذشاد١ظ١ج ٘تٝ : أٞ أْ  اىؼَيٞةخ - ا

ٚؽتتشق اٌٛطتتٛي إٌتتٝ الاعتتذشاد١ظ١اح، ٚدطتت٠ٛش اٌخطتتؾ اٌذفظتت١ٍ١ج ٌٍذأوتتذ ِتتٓ 

دٕف١ز دٍه الأ٘ذا ق فٟٙ اٌؼ١ٍّج اٌذتٟ دذؼتّٓ اٌذؼ١ٍتً اٌّغتتك لأٔتٛاع اٌظٙتٛد 

ِٚارا ع١ذُ فؼٍٗ ةإٌذائض  اٌذٕظ١ّ١ج اٌّطٍٛةج، ِٚذٝ ٠ذُ ادخار٘ا، ِٚٓ ٠مَٛ ةٙا؟

اٌّذؼممج؟ فاٌذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ ٠ّشً ػ١ٍّج ِغذّشث، ٚرٌته ٔذ١ظتج ٌٍذغ١تشاح 

اٌّغذّشث فٟ اٌت١تج اٌذاخ١ٍج ٚاٌخاسط١ج، ٌزا لاةذ ِٓ إطشا  اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذغ١شاح 

 اٌؼشٚس٠ج، ٚةّا ٠ٕغظُ ِغ ِذطٍتاح دٕف١ز اٌخطؾق

 ِتٓ ُِٙ ٚطض  اٌؼ١اث، فٟ ؽش٠مجٚ ادظاٖ ٘ٛ الاعذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾ :اىفيغفخ - ص

 ٚاٌٛعائً  ٚالإطشا اح اٌمٛاػذ ِٓ عٍغٍج فمؾ ٠ّشً لا ٚ٘ٛ الإداس٠ج، اٌؼ١ٍّج

 ةذ ٚلا ُِٚٙ، ِف١ذ ةأٔٗ الالذٕاع ِٓ ِٕظّج أ٠ج فٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼا١ٍِٓ ةذ لا إر

 ٚطتٛد ختلاي ِتٓ إلا ٠تذُ لا ٚ٘تزا الأٔشتطج اٌشئ١غتج، ط١ّتغ فتٟ ِّاسعتذٗ ِٓ

 ِتٓ إٌتٛع ٘تزا ػٍتٝ اػذّتاد دمتَٛ ِٕظّتج أ٠ج فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذٜ ساعخج فٍغفج

 .اٌؼًّ فٟ اٌذخط١ؾ

 ٚاٌغ١اعتاح ٚالأ٘تذا  اٌغا٠تاح ٌذؼذ٠تذ دغتؼٝ ِٕظّتج ػ١ٍّتج ػتٓ ػتتاسث :اىٖٞنيٞةخ -د

 ٌذطت١مٙتا اٌذفظت١ٍ١ج اٌخطتؾ ٚػتغ ػٍتٝ دؼّتً أ٠ؼًا ٟٚ٘ اٌذشغ١ٍ١ج، ٚالاعذشاد١ظ١اح

 اٌخطؾ ِٓ أٔٛاع سلار ٠شةؾ الاعذشاد١ظٟ فاٌذخط١ؾ إٌّظّج، أ٘ذا  ٚطٛلا ٌذؼم١ك

 اٌّتذٜ، ِذٛعتطج اٌتتشاِض أٚ ٚاٌخطتؾ الاعتذشاد١ظ١ج اٌخطج ٟٚ٘ ةؼؼٙا اٌتؼغ، ِغ

 دؼ٠ٛتً ػٍتٝ اٌؼ١ٍتا الإداسث دغتاػذ ا١ٌٙى١ٍتج ٚ٘تزٖ اٌّذٜ، اٌتشاِض  لظ١شث أٚ ٚاٌخطؾ
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    .إٌٙائ١ج الا٘ذا  دؼم١ك ةإدظاٖ لشاساح ِؼذدث إٌٝ اٌشئ١غج اٌخطؾ

 ةؼ١ذث الأ٘ذا  ٌذؼذ٠ذ ٚإٌّاعتج" اٌّلائّج اٌطش٠مج ةأ٠ٚٗٔؼش  اٌذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ 

 أٚسدٖ ِتا شتّٛلا اٌذؼش٠ف الأوشش أْ إلا ."الأ٘ذا  ٘زٖ ٌذؼم١ك إٌّظّج ٚدٛطٗ اٌّذٜ

 ةأٔتٗ اٌذخطت١ؾ الاعتذشاد١ظٟ ػتش  ػ١تز،  1997ػتاَ  الأِش٠ىتٟ اٌف١تذساٌٟ الإدؼتاد

 ةإدختار اٌمتشاساح إٌّظّتج فتٟ اٌمتادث ِتٓ الأػؼتا  ةٙتا ٠متَٛ ِغتذّشث ٔظا١ِتج ػ١ٍّج"

ٚاٌؼ١ٍّتاح  الإطتشا اح إٌتٝ ةالإػتافج ٚدطٛس٘تا، إٌّظّتج دٍته ةّغتذمتً اٌّذؼٍمتج

 ِغتذٜٛ ل١تاط ف١ٙتا ٠تذُ اٌذتٟ اٌى١ف١تج ٚدؼذ٠تذ إٌّشتٛد اٌّغتذمتً رٌته ٌذؼم١ك اٌّطٍٛةج

 ِتٓ ِظّٛػتج ٕ٘تان أْ دتت١ٓ اٌذؼش٠تف ٌٙتزا اٌّذأ١ٔتج إٌّالشج إْ  "فٟ دؼم١مٗ   إٌظاع

 "فىٍّتج " ػ١ٍّتج   .الاعتذشاد١ظٟ اٌذخطت١ؾ ػ١ٍّتج ٔظتاع ِؼٕتٝ ِٚتذٜ ٌذؼذ٠ذ اٌؼٕاطش

 ٚاٌى١ف١تج ةاٌّغتذمتً ةاٌذفى١ش الإٌذضاَ ٘ٛ الاعذشاد١ظٟ فٛائذ اٌذخط١ؾ أػذ أْ إٌٝ دش١ش

 ِغتذٕذ إػتذاد ِظتشد ِٓ ١ٌٚظ إطشا  ةشىً أٞ ةشىً اعذشاد١ظٟ، دؼم١مٗ ةٙا ٠ذُ اٌذٟ

٠تذُ  أْ اٌؼتشٚسٞ ِتٓ أٔتٗ ٔظا١ِتج أٞ" وٍّتج دشت١ش اعذشاد١ظ١ج وّا وخطج ...ٚس١مج أٚ

 ٠تذُ إطتشا  شتىً فتٟ ٌٚت١ظ ِٚمظتٛدث ِشدتتج ِظٙٛداح ةشىً الاعذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾ

اٌذخطت١ؾ   ػ١ٍّتج إعتذّشاس ػتشٚسث إٌتٝ دؼتٛد ِغتذّشث فٙتٟ" وٍّتج أِا .دٕف١زٖ ػشٛائ١اً

 الأشتخاص أِتا خطتج، ٌؼّتً إطتشا  شتىً فتٟ ٌذىتْٛ لظتش٘ا ٚػتذَ الاعتذشاد١ظٟ

ػٍتٝ   اٌذٕف١تز١٠ٓ اٌّتذ٠ش٠ٓ إٌتٝ دشت١ش اٌمتادث  فٙتٟ ِتٓ الأػؼتا " ِٓ طٍّج اٌّمظٛد٠ٓ

 ٠ٚمظتذ .إدخار٘تا ٠تذُ اٌذتٟ اٌمتشاساح فتٟ اٌذتأس١ش رٚٞ ٚاٌؼتا١ٍِٓ اٌّغتذ٠ٛاح ط١ّتغ

 دؼم١تك إٌذتائض أطتً ِتٓ دذختز اٌذتٟ الأفؼاي ط١ّغ "اٌّطٍٛةج  ةالإطشا اح ٚاٌؼ١ٍّاح"

 ِؼتا١٠ش ةإعتذخذاَ دتذُ إٌظتاع فٙتٟ ِغتذٜٛ ل١تاط ف١ٙتا ٠تذُ اٌذٟ اٌى١ف١ج" أِا .ّطٍٛةجاٌ

  .اٌّطٍٛا إٌظاع لذ ػممخ إٌّظّج وأخ إرا ِا ٚدؼذ٠ذ ٌم١اط ِٚلائّج ِؼ١ٕج

 ٠تذُ أْ ٠ّىتٓ ِتا سو٠تج ختلاي ِتٓ ٠تذُ فتٟ إٌّظّتاح الاعذشاد١ظٟ ةاٌذخط١ؾ الأخز أْ

 اٌفٍغتفج ٚفٙتُ إٌّظّتج، فتٟ ٌٍمتشاساح اٌؼا١ٌتج اٌّغتذمتٍٟ الأستش ةّؼشفتج ٚرٌته ػٍّتٗ،

   .الاعذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾ ٌٕظاَ الإداس٠ج

عٍغتٍج  إٌٝ ٠ٕٚظش اٌؼا١ٌج ٌٍمشاساح اٌّغذمتٍٟ الأسش ِغ ٠ذؼاًِ الاعذشاد١ظٟ فاٌذخط١ؾ

 طتٛ٘ش فتإْ ٌٚتزٌه ادختارٖ، اٌّتذ٠ش ٠ضِتغ ِؼت١ٓ لتشاس ػٍٝ اٌّذشدتج ٚإٌذائض الأعتاا،
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 ٚاٌذتٟ اٌّغتذمت١ٍج، ٚاٌذٙذ٠تذاح اٌفشص، ػٍٝ اٌذؼش  فٟ ٠ىّٓ اٌذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ

 اٌفتشص، دٍته لاعتذغلاي اٌؼاػتش اٌٛلتخ فتٟ لتشاساح أعاعًتا لادختار دىتْٛ أْ ٠ّىتٓ

 ػٍٝ ٚاٌذؼش  ف١ٗ، ِشاٛا ِغذمتً دظ١ُّ اٌذخط١ؾ ٠ؼٕٟ إْ اٌذٙذ٠ذاح، دٍه ٚدظٕب

 دتتذأ ِغتذّشث ػ١ٍّتج أٔتٗ ػٍتٝ اٌذخطت١ؾ الاعتذشاد١ظٟ فٍغتفج ٚدشدىتض .دؼم١متٗ أعتا١ٌب

 ٘تزٖ ٌذؼم١تك اٌلاصِتج الاعتذشاد١ظ١اح ٚاٌغ١اعتاح ٚدؼذ٠تذ اٌذٕظ١ّ١تج، الأ٘تذا  ةذؼذ٠تذ

 إٌذتائض الاعتذشاد١ظ١اح ٌذؼم١تك دٕف١تز ِتٓ ٌٍذأوتذ اٌذفظت١ٍ١ج اٌخطتؾ ٚٚػتغ الأ٘تذا ،

 .إٌٙائ١ج

 ِتٓ ِتذاخً، ػتذث ختلاي ِتٓ إٌّظّاح فٟ الاعذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾ ػ١ٍّج ِّاسعج ٚدذُ

 أةشص٘ا ِا٠ٍٝ: 

 لأعفو :  أػيٚ ٍِ اىجذء : الأٗه اىَذخو 

 دمٛ ٚلذ اٌّأعغج، لّج فٟ اٌذخط١ؾ ٠ذُ ػ١ز اٌّشوض٠ج، دذتغ اٌذٟ إٌّظّاح فٟ ٠طتك

 ٚفتٟ اٌّفشٚػتج، اٌّؼذداح إؽاس فٟ ةٙا اٌخاطج اٌخطؾ ةٛػغ اٌّخذٍفج َ الإداساح

 ٌتلإداساح اٌؼش٠ؼتج اٌخطتٛؽ اٌؼتاَ اٌّتذ٠ش ٠ؼطتٟ اٌلاِشوض٠تج دذتتغ ح اٌذتٟ إٌّظّتا

 ١ِّتضاح ِٚٓ .اٌشئ١غٟ اٌّشوض فٟ اٌخطؾ ِشاطؼج اٌخطؾ، ٚدذُ ٚػغ ُِٕٙ ٠ٚطٍب

 الإداساح ٚدؼطتٟ إٌّظّتج، عتذز٘ب إٌتٝ أ٠تٓ دؼتذد اٌؼ١ٍتا الإداسث أْ الأعتٍٛا ٘تزا

 .اٌٙذ  إٌٝ ٌٍٛطٛي ِؼذدث دٛط١ٙاح

 أػيٚ ئىٚ أعفو ٍِ اىجذء : اىضبّٜ اىَذخو

 اٌختؾ َ دمتذٞ َ ِٕتٗ دطٍتب ٚإّٔا دٛط١ٙاح أ٠ج الإداساح ةإػطا  اٌؼ١ٍا الإداسث دمَٛ لا

 الإداسث أْ الأعٍٛا ٘زا ١ِّضاح ِٚٓ .اٌؼ١ٍا الإداسث ِغذٜٛ ػٍٝ اٌت١أاح ؽ، ٚدشاطغ

 إػطتا  فٟ دشاب ٚلذ ٌلإداساح، ِؼذدث دٛط١ٙاح لإػطا  ِغذؼذث لا دىْٛ د ق اٌؼ١ٍا

 .دفشػٙا ِؼذداح أ٠ج ٌلإداساح دْٚ اٌؼشوج ػش٠ج

 الأعي٘ثِٞ ثِٞ اىغَغ:اىضبىش اىَذخو

فاٌم١تاَ  ٌٍّٕظّتج اٌشئ١غتٟ اٌّشوتض فتٟ اٌّتذ٠ش٠ٓ ػٍتٝ ٠مذظش لا فإٔٗ الأعٍٛا ٌٙزا دتؼا

 ٌٍّأعغتج اٌشئ١غتٟ اٌّشوتض فتٟ الاعذشتاس٠ْٛ رٌته فتٟ ٠شذشن ٚإّٔا اٌذخط١ؾ، ةؼ١ٍّج

 ةّشٚٔج دذّذغ ةؼ١ز ٌلإداساح اٌؼش٠ؼج اٌخطٛؽ ةذمذ٠ُ اٌؼ١ٍا الإداسث ٚإداسدٙا ، ٚدمَٛ
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   .إٌّظّج اعذشاد١ظ١ج ط١ااج ٠ّىٓ اٌؼٛاس خلاي ِٚٓ فٝ ٚػغ خططٙا، ػا١ٌج

 مفشٝق اىؼَو : اىشاثغ اىَذخو

 ٌتٛ وّتا اٌغتٍطج ختؾ فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ ِغ ةاٌؼًّ اٌؼاَ اٌّذ٠ش ٠مَٛ اٌظغ١شث إٌّظّاح فٟ

 اٌّتذ٠ش ٠مَٛ لذ اٌىتشٜ إٌّظّاح ٚفٟ ، الاعذشاد١ظ١ج اٌخطؾ ٌٛػغ وأٛا ِغذشاس٠ٓ

 ٌّٕالشتج ٚلذتًا ٠ٚخظتض اٌّشتىلاح، ٌّٕالشتج ةاٌّتذ٠ش٠ٓ ةالإٌذمتا  دٚس٠تًا َ اٌؼتا

 اٌؼتاَ اٌّتذ٠ش ةت١ٓ اٌؼلالتج وأتخ إرا سّتاسٖ ا الأعتٍٛا ٘تز ٠ٚتأدٟ ، ح الاعتذشاد١ظ١ا

 .ٚػ١ّّج ٚد٠ج ػلالج ا٢خش٠ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ

اٌذخط١ؾ   ػ١ٍّج ِّاسعج أعٍٛا فٟ دأسش إٌّظّج سمافج فإْ اٌغاةك اٌطشع خلاي ِٚٓ

 إٌّظّتا ػٓ دخذٍف أػّاٌٙا فٟ اٌشذ٠ذث اٌّشوض٠ج دذتغ اٌذٟ فإٌّظّاح . الاعذشاد١ظٟ

 أعتٍٛا ادتتاع إْ وّتا .لشاسادٙتا ادختار فتٟ اٌلاِشوض٠تج أٚ ، الألتً راح اٌّشوض٠تج ح

 ٌتلإداسث اٌم١تاداح إػذاد ػٍٝ ٠ؼًّ الاعذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾ ِّاسعج ػ١ٍّج فٟ اٌّشاسوج

 ِٓ ٌٕٛع اٌٛظ١ف١ج الإداساح ِذ٠شٞ ٠ؼشع اٌذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ لأْ ن ٚري ، اٌؼ١ٍا

 ػ١ٍتا إداس٠ج ِٕاطب اٌٝ دشل١ذُٙ ٠ذُ ػٕذِا ٠ّىٓ ِٛاطٙذٙا اٌذٝ ح ٚاٌّشىلا اٌذفى١ش،

 ٚػتذادُٙ  ةت١ٓ اٌذىاِتً اٌفىتش اٌشتاًِ  ٚخٍتك د١ّٕتج فتٟ ٠غتاُ٘ أٔتٗ وّتا . إٌّظّتج فتٟ

     .وىً أ٘ذا  إٌّظّج ِغ اٌفشػ١ج

 ػ٘اٍو اىْغبػ اىؾشعخ ىيزخطٞط الاعزشارٞغٚ :  -3

 الأػّتاي ِٕظّتاح دظتزا إٔذتتاٖ اٌذتٟ الاعتذشاد١ظٟ اٌذخطت١ؾ فتٟ اٌؼشطتج اٌؼٛاِتً أْ

 :فٟ دؼم١مج ٟ٘ اٌّشاٛا ٌٍّغذمتً

 .الاعذؼذاد ٚالإٌذضاَ ٌتزي اٌظٙذ اٌّطٍٛا ٚدٛف١ش ِغذٍضِاح ػشٚس٠ج  - أ

ِٕطمٟ ة١ٓ ٔشتاؽاح إٌّظّتج اٌّخذٍفتج أْ الادظاٖ الاعذشاد١ظٟ ٠ؼطٟ دشاةؾ   - ا

٠ٚٛػغ ٌٙا ةأْ  ِغذٜٛ أدا ٘تا ٚوفتا ث إداسث ِٕشتادٙا ٠ّشتً إٔؼىتاط ؽت١ؼتٟ 

 .ٌمذسادٙا فٟ دؼذ٠ذ الأدظاٖ الاعذشاد١ظٟ

اٌذؼ١ًٍ الاعذشاد١ظٟ ٚدم١١ُ اٌّٛلف ػ١ز أْ إدسان إٌّظّج ٌشو٠ذٙتا ٚسعتاٌذٙا ٠ّشتً  -ص

ادٙتا ٚختذِادٙا وّتا أْ دؼ١ٍتً اٌّٛلتف ٠ّشتً لاػذث أعاع١ج ٌلإٔطلاق ٔؼتٛ دمتذ٠ُ ِٕذظ

 .طأب ِٓ لذساح إٌّظّج ػٍٝ الاعذظاةج ٚاٌذى١ف ِغ ِذطٍتاح اٌت١تج اٌّذغ١شث
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اٌتذائً، ٟٚ٘ لذسث إٌّظّج ػٍٝ دؼذ٠ذ ِا ٠ظتب أْ دفؼٍتٗ اٌّغتذ٠ٛاح الإداس٠تج   -د

 اٌّخذٍفج ٚإلشاس اٌتذائً اٌّؼذّذث اٌذٟ ٠ظب دٕف١ز٘اق

 أداء اىَْظَخ :  -2

َ الأدا  ِتٓ أوشتش اٌّفتا١ُ٘ شت١ٛػاً ٚاعتذؼّالاً فتٝ إداسث اٌّأعغتاح، ػ١تز ػظتٝ ٠ؼ   ذتش ِفٙتٛ

ٓ  خاطتج فتٝ ػٍتُ الالذظتاد ٚالإداسث ق ٚإرا ِتا ٚسد  ةا٘ذّاَ ٚاعغ ِٓ لتتً اٌتتاػش١ٓ ٚاٌّفىتش٠

ٓ  ةإٌغتتتج ٌذؼش٠تتف  ٓ  اٌتتتاػش١ طتتذ ادفتتاق ةتت١  ٛ ِظتتطٍغ الأدا  ػٍتتٝ ِغتتذٜٛ اٌّأعغتتج فإٔتتٗ لا ٠

ٓ  فتٝ ِظطٍغ الأدا  ٓ  ٚاٌّٙذّت١ ٓ  ٚطٙتاح ٔظتش اٌّفىتش٠ طغ ٘تزا الاختذلا  إٌتٝ دتتا ٠ت ، أٚ ٠ش 

ُٙ ِتٓ  ٘زا اٌّظاي، ٚاخذلا  أ٘ذافُٙ اٌّذٛخاث ِٓ ط١ااج دؼش٠ف ِؼذد ٌٙزا اٌّظتطٍغ، فّتٕ

ً  فتٝ طت١ااج  ً  اٌٛعائً اٌذم١ٕج  فٝ اٌذؼ١ٍ أطٍك ِٓ اٌّفَٙٛ اٌىّٝ )الأسلاَ ٚإٌغب(أٞ دفؼ١

َ رٚ أةؼتتتاد دٕظ١ّ١تتتج  دؼش٠ف١تتتج  ٌتتتلأدا ، ة١ ّٕتتتا ر٘تتتب اٌتتتتؼغ ا٢ختتتش إٌتتتٝ اػذتتتتاس الأدا  ِفٙتتتٛ

ٚاطذّاػ١تتج  فؼتتلاً ػتتٓ اٌظٛأتتب الالذظتتاد٠ج ، ِٚتتٓ ٕ٘تتا ِتتٓ ا١تتش  إٌّطتتك الالذظتتاس ػٍتتٝ 

   .اعذخذاَ إٌغب ٚالأسلاَ فمؾ فٝ اٌذؼت١ش  ػٓ ٘زا اٌّظطٍغ

تتا ةإٌغتتتج ٌّٕظّتتاح الأػّتتاي ةشتتى ًِ تتا طٛ٘ش٠تًتا ٚ٘ا ًِ ً ػتتاَ، ٚ٘تتٛ ٠ّشتتً ٠ؼتتذ الأدا  ِفٙٛ

اٌماعُ اٌّشذشن لإ٘ذّاَ ػٍّا  الإدا سثق ٠ٚىاد أْ ٠ىْٛ اٌظا٘شث اٌش١ٌّٛج ٌظ١ّغ فشٚع 

٠ؼتذ ػٕظتشًا ِؼٛس٠تًا  ٚػمٛي اٌّؼشفج الإداس٠ج ةّا ف١ٙتا الإداسث الإعتذشاد١ظ١ج، وّتا أٔتٗ

ٌظ١ّغ فشٚع ٚػمٛي اٌّؼشفتج الإداس٠تج، فؼتلا ػتٓ وٛٔتٗ اٌتؼتذ الأوشتش أ١ّ٘تج ٌّخذٍتف 

 اح الأػّاي ٚاٌزٞ ٠ذّؼٛس ػٌٛٗ ٚطٛد إٌّظّج ِٓ ػذِٗق ِٕظّ

ٚلا دتتضاي الإداساح اٌؼ١ٍتتا فتتٟ ِٕظّتتاح الأػّتتاي ِغتتذّشث فتتٟ اٌذفى١تتش ةّٛػتتٛع الأدا  

  . ؽاٌّا أْ دٍه إٌّظّاح دؼًّ ػٍٝ دؼغ١ٓ ٚدط٠ٛش الأدا  

 ٍفًٖ٘ الأداء :   -أ

٠نؼش  الأدا  اٌّأعغٟ ةأٔٗ )ِٕظِٛج ِذىاٍِج ٌٕذائض أػّاي اٌّأعغج فٟ ػٛ  دفاػٍٙا 

ِغ ػٕاطش اٌت١تج اٌذاخ١ٍج )اٌؼؼف ٚاٌمٛث( ٚ اٌخاسط١ج )اٌفشص ٚاٌذٙذ٠ذاح( ٠ٚؼش  

أ٠ؼا )٘ٛ لذسث اٌّأعغج ػٍٝ الاعذخذاَ الأِشً ٌٍّٛاسد اٌّذاػج ةٙتذ  أٔذتاص عتٍؼج أٚ 

اٌّغذٍٙه( قِٓ ٕ٘ا فتاٌذم١١ُ اٌتزادٟ ٚاٌذؼتٛي اٌّأعغتٟ ٠ؼذّتذ  دمذ٠ُ خذِج دؼم١ماً ٌشاتج

ػٍٝ اٌذم١١ُ ٚ٘ٛ ػ١ٍّج ا١ش ِغتذّشث ٚاٌشلاةتج ٚاٌّذاةؼتج ٚ٘تٟ ػ١ٍّتج ِغتذّشثقٚاٌذم١١ُ 
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ِٙتتتتاسث ِٕٙظ١تتتتٗ دؼذّتتتتذ ػٍتتتتٝ طٙتتتتاح دنم١تتتت١ُ أدا  اٌّأعغتتتتج ٚ٘تتتتٟ راد١تتتتج)ِٓ داختتتتً 

١ٓ ) ِتتتٓ داختتتً اٌّأعغتتتج(ٚخاسط١ج )ِأعغتتتاح دم١تتت١ُ الأدا ( ِٚشتتتاسوج ةتتت١ٓ اٌطتتتشف

 اٌّؼتا١٠ش اختذلا  ِتٓ ٠ٕتتغ الأدا  ِفٙتَٛ ػتٛي الإختذلا  اٌّأعغتج ٚخاسطٙتا(، إْ

 ٚإٌّظّاح، اٌّذ٠شْٚ ٠غذخذِٙا ٚاٌذٟ ٚل١اعٗ الادا  فٟ دساعج دؼذّذ اٌذٟ ٚاٌّما١٠ظ

 ختلاي ِتٓ الأدا  ػتٓ ٠ؼتتشْٚ اٌتتاػش١ٓ أاٍتب الإختذلا ، فتإْ ٘تزا ِتٓ اٌتشاُ ٚػٍتٝ

 اٌفىتش الاداسٜ فتٟ اٌؼاِتج فاٌذٛطٙتاح دؼم١تك أ٘تذافٙا، فٟ إٌّظّج دؼممٗ اٌزٜ إٌظاع

 ِتٓ دٕطٍتك اٌؼذ٠شتج اٌذٛطٙتاح ٌتزٌه فتإْ شت١ٌّٛج، أةؼتاد رٚ ِفَٙٛ الأدا  أْ إٌٝ دش١ش

 ٟٚ٘ :  اٌذىا١ٍِج ٌٍّفَٙٛ، اٌش١ٌّٛج اٌظٛسث ٌذغطٝ ِفا١ّ١٘ج أؽش عخ

 ةىٛٔتٗ الأدا  ػتٓ ػتش ٘زا ٚفٟ ،إٔذافٖب رؾقٞق فٜ اىَْظَخ رؾققٔ اىزٛ اىْغبػ (1

 الأدا  ػٓ ٠ؼتشاْ أ٘ذافٙا، إر دؼم١ك ػٍٝ ٚلاة١ٍذٙا الأػّاي ِٕظّج إٔؼىاط ٌمذسث

     .الأِذ أ٘ذافٙا ؽ٠ٍٛج دؼم١ك ػٍٝ إٌّظّج لذسث ةىٛٔٗ

 لتذسث ِؼظتٍج الأدا  أْ دتت١ٓ ػ١تز ،اىَة٘اسد ئىةٚ اىَغةزْذح اىْظةشح ٍْطيقةبد (0

 فتالأدا  إٌّشتٛدث، الأ٘تذا  دؼم١تك ٔؼتٛ ٚدٛط١ٙٙا ِٛاسد٘ا فٟ إعذغلاي إٌّظّج

 ٚإعتذغلاٌٙا ٚاٌتشتش٠ج، اٌّاد٠تج ٌّٛاسد٘تا إعتذخذاَ إٌّظّتج ٌى١ف١تج إٔؼىتاط ٘تٛ

  .دؼم١ك أ٘ذافٙا ػٍٝ لادسث دظؼٍٙا اٌذٟ ةاٌظٛسث

: ٚػتتتّٓ ٘تتتزا اٌذٛطتتتٗ اىْزةةةبئظ اىَشغ٘ثةةةخ اىزةةةٜ رغةةةؼٚ اىَْظَةةةخ ئىةةةٚ رؾقٞقٖةةةب (1

٠شتت١شالأدا  فتتٟ أةغتتؾ طتتٛسٖ إٌتتٝ إٌذتتائض اٌّشاٛةتتج اٌذتتٟ دغتتؼٝ إٌّظّتتج إٌتتٝ 

 ٠ؼتش  لا ٔذتائض دّشتً ةؼ١تز اٌّظتشدث ةظتٛسدٗدؼم١مٙا، ٕٚ٘ا لا ٠ٕظش إٌٝ الأدا  

 لذسث اٌتذا٠ج ِٕز ِفذشػًا الأدا  الإ٠ظاةٟ ٌٕذائض اٌظأب ػٍٝ ٠شوض ٚإّٔا ِغذٛا٘ا،

   .لأدائٙا ػاي ِغذٜٛ دؼم١ك ػٍٝ إٌّظّج

: ٠ٚشوض اٌتؼذ اٌت١تٟ ػٍٝ اٌت١تج اٌذاخ١ٍج ٚاٌخاسط١ج ٌٍّٕظّج، اىجؼذ اىجٞئٜ ىيَْظَخ (2

ِذٜ لذسث إٌّظّج ػٍٝ دى١١ف ػٕاطش رٌه اٌتؼتذ ٌذؼض٠تض أٔشتطذٙا ةإدظتاٖ دؼم١تك 

أ٘ذافٙا، فالأدا  ٘ٛ إٌذائض اٌّذؼممتج ٔذ١ظتج دفاػتً اٌؼٛاِتً اٌذاخ١ٍتج ػٍتٝ اختذلا  

  .أ٘ذافٙا  دؼم١ك فٟ إٌّظّج لتً ِٓ ٚاعذغلاٌٙاٚاٌذأس١شاح اٌخاسط١ج   أٔٛاػٙا

 ِخشطتاح ةتٗ دذّذتغ اٌتزٞ اٌّغذٜٛ ٘ٛ الأدا  أْ إٌٝ ٠ش١ش ٚاٌزٞ :اىْظٌ ٍذخو (3
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 الأٔشتطج ِخشطتاح ٘ٛ فالأدا  ِذخلادٙا، ػٍٝ اٌؼ١ٍّاح ةؼذ     إطشا  إٌّظّج

 .داخً إٌّظّج  ٠ذشىً اٌذٟ ٚالأػذار

 أْ ٠ذٛلتغ اٌذتٟ الأشتطج ٔذتائض ٠ذّشتً الأدا  ةتأْ ٠تشٜ ٚاٌتزٞ اىشةَ٘ىٜ، اىَفًٖ٘ (4

  .اٌّٛػٛػ١ج   دماةً الا٘ذا 

 ٍغبلاد الأداء :  -ة

وّٕظّتاح  اٌظتٕاػٟ اٌؼتاٌُ فتٟ عتٛا  ِشػ١ٍتا دطتٛسًا ٚل١اعتٗ الأدا  ِظتالاح شتٙذح

 ػٍٝ اٌذطت١مٟ فٟ اٌّظاي إٔظب اٌذطٛس ٘زا أْ اٌّلاػع دٌٚج ِٚٓ ِٕظّاح أٚ أػّاي

 اٌّظاي ٘زا فٟ اٌّؼاس  ٚدشاوّخ رٌه اٌّؼاٚلاح ةؼذ أٚلا ٚدٛاٌخ اٌّا١ٌج اٌّأششاح

 اٌّخشطتاح ٚوزٌه ٚاٌؼ١ٍّاح دشدتؾ الأٔشطج اٌؼًّ، ةؼ١ز أدا  دط٠ٛش فىشث دأؽش٘ا

  .ةٙا  اٌخاطج ةاٌذىا١ٌف

ٚدذٕٛع ٚدخذٍف ِظالاح الادا  فتٟ ِٕظّتاح الأػّتاي دتؼًتا لاختذلا  أػّاٌٙتا ٚؽت١ؼتج 

ٔشاؽٙا، ٚٚفماً ٌذسطج دشو١ض إداسدٙا ػٍٝ دٍه اٌّظالاح اٌذٟ دؼذمذ أْ دؼم١ك الأ٘تذا  

ِٓ خلاٌٙا ٠ّشً أ٠ٌٛٚج ، ٚػذٝ دٍه اٌّظتالاح اٌذتٟ دمتً أ١ّ٘تج ػتٓ ِظتالاح الأ٘تذا  

 اٌشئ١غ١جق

ل١اعتٙا  ٚؽتشق الأدا  ِظالاح دؼذ٠ذ ٔؼٛ دٛطٙادُٙ فٟ ٚاٌتاػشْٛ اٌىذاا ٠ٚخذٍف ٘زا

 سئ١غتج أدا  ِظتالاح ةٛطتفٙا ٚاٌؼمٛق اٌّظاٌغ أطؼاا أ٘ذا  ٠ٌٕٝظش إ ِٓ فُّٕٙ

 ةّتا ِظتاي وتً دلائُ ِٚؼا١٠ش ِما١٠ظ ٚفك خلاٌٙا ِٓ ل١اط الأدا  إٌّظّج ػٍٝ ٠ٕتغٟ

  .ةٗ ِشدتطج أؽشا  ِٓ ٠ّشٍٗ

 .ٔظتاع إٌّظّتاح ٌّتذٜ اٌّؼذد اٌّظاي ع١تمٝ اٌّاٌٟ الأدا  ٠ٚشٜ ةؼغ اٌتاػش١ٓ ةأْ

 ٠ؼشع ٚطٛد٘ا اٌّطٍٛا الأعاعٟ ةاٌّغذٜٛ اٌّاٌٟ ٌلأدا  إٌّظّاح دؼم١ك ػذَ ٚإْ

أ١ّ٘تج  ػٍتٝ اٌذأو١تذ فتٟ رٌته ِتٓ أةؼتذ إٌتٝ اٌىّذتاا ةؼتغ ٠ٚتز٘ب .ٌٍخطش ٚاعذّشاس٘ا

٠ؼتتش  اٌذٛطتٗ، ٘تزا ٚػتّٓ ٌٍّٕظّتج، الأُ٘ اٌٙذ  اػذتاسٖ ػذ إٌٝ ٚرٌه اٌّاٌٟ، الادا 

 ٚأْ إٌّظّتاح الأعاعتٟ، ٘تذ  ٠ؼتذ اٌّذفٛق اٌّاٌٟ الأدا  أْ ةاٌمٛي الأ١ّ٘ج دٍه ػٓ

 .اٌّاٌٟ اٌّذفٛق دؼم١ك الأدا  خلاي ِٓ ػ١ّٕاً دؼم١مٙا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّج اٌشا٠ٛٔج الا٘ذا 
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 أخزجبس اىفشضٞبد : 

 : ئعبثخ رغبؤلاد اىذساعخ  -1

اٌؼغتاة١ج  اٌّذٛعتطاح دتُ ػغتاا دغتاولاح اٌذساعتج الأسةؼتج  ػتٓ الإطاةتج أطتً فّتٓ

 الأ١ّ٘ج ٌىً ُِٕٙ وّا ع١ذٛػغ ةؼذ :  ِٚغذٜٛ اٌفمشث ٚأ١ّ٘ج اٌّؼ١اس٠ج، ٚالأؼشافاح

اىغإاه الأٗه : ٍبٕ٘ ٍغةز٘ٙ إَٔٞةخ ػ٘اٍةو اىْغةبػ اىؾشعةخ ىيزخطةٞط الأعةزشارٞغٚ 

 ثبىجْ٘ك اىزغبسٝخ اىخبصخ ؟ 

 ٗقذ رٌ رقغٌٞ ٕزا اىغإاه ئىٚ ػذح أعئيخ فشػٞخ : 

 اىغإاه اىفشػٚ الأٗه : 

 رغبٓ الأعزشارٞغٚ فٚ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ اىخبصخ ؟   ٍب ٕ٘ ٍغز٘ٙ ٗض٘ػ الأ

اٌذظاس٠تج  اٌتٕتٛن فتٟ الاعتذشاد١ظٟ الادظتاٖ ٚػتٛع ٚلتذ طتا ح إٌذتائض  ةتأْ ِغتذٜٛ

 ِتغ ةاٌّماسٔتج(  4.25 -  3.72ةت١ٓ )   ٌٙتا اٌؼغتاة١ج اٌّذٛعتطاح اٌخاطتج دشاٚػتخ

 طا ح ػ١ز  4.11اٌتاٌغ  الاعذشاد١ظٟ الادظاٖ ٚػٛع لأ١ّ٘ج اٌؼاَ اٌّذٛعؾ اٌؼغاةٟ

 "إ١ٌٙتا اٌٛطتٛي ٠تشاد ِؼتذدث ةٕذتائض ِىذٛةج أ٘ذا  اٌتٕه ٌذٜ" ػٍٝ اٌذٟ دٕض اٌفمشث

 ةٍغ  ِؼ١اسٞ ٚأؼشا   4.11ػغاةٟ  اٌّشدتج الأٌٚٝ ةّذٛعؾ فٟ

 ٘زد ٚدأوذ .اٌؼاَ اٌّؼ١اسٞ ٚالأؼشا  اٌؼغاةٟ اٌؼاَ اٌّذٛعؾ ِغ ةاٌّماسٔج(  0.57) 

 اٌتٕتٛنٙتذ  د ِٚؼتذدث ِىذٛةتج اٌذظاس٠ج اٌخاطج ٌتذ٠ٙا أ٘تذا  اٌتٕٛن أْ ػٍٝ إٌذ١ظج

 ل٠ٛتًا دفؼًتا اٌتٕته ٠ؼطتٟ اتشع " فمتشث ػظتٍخ ف١ّتا .اٌتؼ١تذ اٌّتذٜ ػٍتٝ دؼم١مٙتا إٌٝ

 ػٍٝ "ٌٙا شت١ٙاً ٠مذَ أْ أٚ دم١ٍذ٘ا ٠غذط١غ ِٓ ٠ٛطذ لا ػشٚس٠ج ١ِضاح ٚدٛف١ش ٌٍؼًّ

 ةٍغ  ِؼ١اسٞ ٚأؼشا   3.62ػغاةٟ  ةّذٛعؾ ٚالأخ١شث اٌغاةؼج اٌّشدتج

 ٠ٚؼٕتٟ اٌؼتاَ، اٌّؼ١تاسٞ ٚالأؼتشا  اٌؼتاَ اٌؼغتاةٟ اٌّذٛعتؾ ِغ ةاٌّماسٔج(  0.95) 

 ٠تٛفش اٌغتشع ٘تزا أْ إٌتٝ ةالإػتافج ِتا ٔٛػًتا ل٠ٛتًا دفؼًا دؼطٟ اٌتٕٛن أْ اشع رٌه

 ٚػتٛع أ١ّ٘تج ِغتذٜٛ أْ ٠ذتت١ٓ ػتاَ ٚةشتىً .دم١ٍتذ٘ا ٠غتذط١غ ا٢ختشْٚ لا ١ِتضاح

 .ِشدفغ اٌخاطج اٌتٕٛن اٌذظاس٠ج فٟ الاعذشاد١ظٟ الادظاٖ

 اىغإاه اىفشػٚ اىضبّٚ : 

 ٍب ٕٚ ٍغز٘ٙ إَٔٞخ دػٌ اىقٞبدح اىؼيٞب فٚ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ اىخبصخ ؟
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 اٌّذٛعتطاح اٌذظاس٠تج اٌخاطتج دشاٚػتخ اٌتٕتٛن فتٟ اٌؼ١ٍتا اٌم١تادث دػتُ أ١ّ٘ج ِغذٜٛ

 دػُ لأ١ّ٘ج اٌؼاَ اٌؼغاةٟ اٌّذٛعؾِغ  ةاٌّماسٔج(  4.27 -  3.75) ة١ٓ  ٌٙا اٌؼغاة١ج

 الإداساح ِتذ٠شٚ ٠ٙتذُ" دتٕض ػٍتٝ اٌذتٟ اٌفمتشث طتا ح ػ١ز 4.04اٌتاٌغ  اٌؼ١ٍا اٌم١ادث

 فتٟ "ةٙتا ػٍتٝ الاٌذتضاَ اٌّتٛظف١ٓ ٚػتز ةفاػ١ٍج الاعذشاد١ظٟ اٌذخط١ؾ ػ١ٍّج ةّذاةؼج

 (  0.68ةٍغ ) ِؼ١اسٞ ٚأؼشا  4.27ػغاةٟ   الأٌٚٝ ةّذٛعؾ اٌّشدتج

 إٌذ١ظتج ٘تزٖ ٚدفغتش .اٌؼاَ اٌّؼ١اسٞ ٚالأؼشا  اٌؼاَ اٌؼغاةٟ اٌّذٛعؾ ِغ ةاٌّماسٔج

 اٌذخطت١ؾ ةؼ١ٍّتج ٠ٙذّتْٛ اٌّظتش٠ج اٌذظاس٠تج اٌتٕتٛن فتٟ الإداساح ةتأْ ِتذ٠شٞ

 ػظتٍخ ف١ّتا .ةٙتا ٚفؼتلا لتٛلا الاٌذضاَ ػٍٝ اٌتٕٛن فٟ ٠ٚؼشْٛ اٌؼا١ٍِٓ الاعذشاد١ظٟ

 اٌّتٛدػ١ٓ ٚساتتاح ػاطتاح ةذغ١١تش ةاٌّظتش  الأ٘تذا  الاعتذشاد١ظ١ج دذغ١تش" فمتشث

  3.55ػغتاةٟ  ةّذٛعتؾ ٚالأخ١تشث اٌؼاشتشث ػٍتٝ اٌّشدتتج "ٚاٌّغتذف١ذ٠ٓ ٚاٌّمذشػت١ٓ

 ٚالأؼتشا  اٌؼتاَ اٌؼغتاةٟ اٌّذٛعتؾ ةاٌّماسٔتج ِتغ(  0.94ةٍتغ )  ِؼ١تاسٞ ٚأؼتشا 

 ةذغ١تش دذغ١تش اٌذظاس٠تج الاعتذشاد١ظ١ج ةتاٌتٕٛن الأ٘تذا  أْ رٌه ٠ٚؼٕٝ اٌؼاَ، اٌّؼ١اسٞ

 الاػذتتاس ةٕظش ارِٚأخٛ ِؼغٛةاً ٠ىْٛ اٌذغ١ش ٘زا أْ إلا اٌّذؼا١ٍِٓ، ٚساتاح ػاطاح

 اٌتٕتٛن فتٟ اٌؼ١ٍتا دػُ اٌم١تادث أ١ّ٘ج ِغذٜٛ أْ ٠ذت١ٓ ػاَ ٚةشىً .اٌط٠ًٛ اٌّذٜ ػٍٝ

 .ِشدفغ ػاَ ةشىً ٘ٛ اٌذظاس٠ج

 اىغإاه اىفشػٚ اىضبىش :

 ٍبٕ٘ ٍغز٘ٙ إَٔٞخ اىَشّٗخ الأعزشارٞغٞخ فٚ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ اىخبصخ ؟ 

 اٌّذٛعتطاح اٌذظاس٠تج دشاٚػتخ اٌتٕتٛن فتٟ الاعتذشاد١ظ١ج اٌّشٚٔتج أ١ّ٘تج ِغتذٜٛ

 لأ١ّ٘تج اٌؼتاَ اٌّذٛعتؾ اٌؼغتاةٟ ِتغ ةاٌّماسٔتج(  4.08 – 3.60ةت١ٓ )  ٌٙتا اٌؼغتاة١ج

 دتٕض اٌذتٟ اٌفمتشث فمذ طتا ح 3.82اٌتاٌغ    اٌذظاس٠ج اٌتٕٛن فٟ الاعذشاد١ظ١ج اٌّشٚٔج

 الإداساح ط١ّغ ة١ٓ اٌّؼٍِٛاح ةغشػج ةذتادي اٌتٕه فٟ ةٗ اٌّؼّٛي إٌظاَ ٠غّغ" ػٍٝ

ةٍتغ )  ِؼ١تاسٞ ٚأؼتشا  4.08ػغتاةٟ  الأٌٚتٝ ةّذٛعتؾ اٌّشدتتج فٟ "اٌؼاطج ٚػغب

 ٚ٘تزٖ .اٌّؼ١تاسٞ اٌؼتاَ ٚالأؼتشا  اٌؼتاَ اٌؼغتاةٟ اٌّذٛعتؾ ِتغ ةاٌّماسٔتج(    0.78

دتتادي  ِتٓ ٠ّىتٓ اٌّظتش٠ج اٌذظاس٠تج اٌتٕتٛن فتٟ ةتٗ اٌّؼّتٛي إٌظتاَ أْ دتت١ٓ إٌذ١ظتج

 اٌتٕته ٠متَٛ" فمتشث ػظتٍخ ف١ّتا .ٌٍتٕتٛن اٌّىٛٔتج الإداساح ةت١ٓ ةغتشػج اٌّؼٍِٛتاح
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 اٌّشدتج ػٍٝ "اٌّخذٍفج الأعٛاق فٟ اٌطٍب ػظُ فٟ اٌذغ١شاح ػغب ةذخف١غ اٌذىا١ٌف

 ةاٌّماسٔتج(  0.84ةٍتغ )  ِؼ١تاسٞ ٚأؼشا  3.60ػغاةٟ   ٚالأخ١شث ةّذٛعؾ اٌذاعؼج

 اٌذظاس٠ج اٌتٕٛن أْ رٌه ٠ٚؼٕٟ اٌؼاَ، اٌّؼ١اسٞ اٌؼاَ ٚالأؼشا  اٌؼغاةٟ اٌّذٛعؾ ِغ

 ٚةشىً ،الأعٛاق ِخذٍف ِٓ اٌطٍب ػظُ فٟ اٌذغ١شاح ةؼغب ةذخف١غ اٌذىا١ٌف دمَٛ

 .ِشدفؼًا واْ اٌذظاس٠ج اٌتٕٛن فٟ الاعذشاد١ظ١ج أ١ّ٘ج اٌّشٚٔج أْ ٠ذت١ٓ ػاَ

 اىغإاه اىفشػٚ اىشاثغ : 

 ٍبٕ٘ ٍغز٘ٙ إَٔٞخ اىزنْ٘ى٘عٞب فٚ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ ؟ 

(  4.33 – 3.83ة١ٓ )  ٌٙا اٌؼغاة١ج اٌّذٛعطاح دشاٚع اٌذىٌٕٛٛط١ا، أ١ّ٘ج إْ ِغذٜٛ

اٌتتاٌغ  اٌتٕتٛن اٌذظاس٠تج فتٟ اٌذىٌٕٛٛط١تا لأ١ّ٘تج اٌؼتاَ اٌؼغتاةٟ اٌّذٛعتؾ ِتغ ةاٌّماسٔتج

 إٌتٝ اٌتٕته اٌذىٌٕٛٛط١تا فتٟ اعذخذاَ ٠أدٞ" ػٍٝ دٕض اٌذٟ اٌفمشث طا ح فمذ،   4.20

الأٌٚتٝ ةّذٛعتؾ ػغتاةٝ  اٌّشدتتج فتٟ "ِذىاٍِتج ِؼٍِٛتاح ٔظُ إٔشا  ٔؼٛ اٌذٛطٗ ص٠ادث

اٌؼتاَ   اٌؼغتاةٟ اٌّذٛعتؾ ِتغ ةاٌّماسٔتج(  0.69ةٍتغ )  ِؼ١تاسٞ ٚأؼتشا   4.33ةٍتغ 

 ص٠ادث فٟ ٚدٚس٘ا اٌذىٌٕٛٛط١ا أ١ّ٘ج دٛػغ إٌذ١ظج ٚ٘زٖ  .اٌؼاَ اٌّؼ١اسٞ ٚالأؼشا 

 اعتذخذاَ ٠ؼمتك" فمتشث ػظتٍخ ف١ّتا .ِذىاٍِتج ِؼٍِٛتاح ٔظتُ إٔشتا  اٌذٛطتٗ ٔؼتٛ

 اٌشإِتج اٌّشدتتج ػٍتٝ "اٌٛلتخ فتٟ ٚفتشًا الاعتذشاد١ظٟ اٌذخطت١ؾ ػ١ٍّتج فٟ اٌذىٌٕٛٛط١ا

 ِتغ (  ةاٌّماسٔتج   0.96ةٍتغ  ) ِؼ١تاسٞ ٚأؼتشا  3.83ػغتاةٟ  ةّذٛعتؾ ٚالأخ١تشث

 إٌذ١ظتج ػٍتٝ دأوتذ إٌذ١ظتج ٚ٘تزٖ اٌّؼ١اسٞ اٌؼاَ، ٚالأؼشا  اٌؼاَ اٌؼغاةٟ اٌّذٛعؾ

 اٌذخطت١ؾ ٌؼ١ٍّتج اٌٛلتخ فتٟ دتٛف١ش اٌّٙتُ ٚدٚس٘تا اٌذىٌٕٛٛط١تا أ١ّ٘ج ػ١ز ِٓ اٌغاةمج

 .الاعذشاد١ظٟ

 اىغإاه اىضبّٚ :  

 ٍبٕ٘ ٍغز٘ٙ أداء اىجْ٘ك اىزغبسٝخ ي اىشثؾٞخ ٗاىؾصخ اىغ٘قٞخ ( ؟  

 ٗقذ رٌ رقغٌٞ ٕزا اىغإاه ئىٚ ػذح أعئيخ فشػٞخ :

 ِٚغتذٜٛ اٌفمتشث ٚأ١ّ٘تج اٌّؼ١اس٠تج، اٌؼغتاة١ج ٚالأؼشافتاح اٌّذٛعتطاحرةٌ ؽغةبة 

 الأ١ّ٘ج ٌىً الأعتٍج اٌفشػ١ج 
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 اىغإاه اىفشػٚ الأٗه : 

 ٍبٕ٘ ٍغز٘ٙ اىشثؾٞخ فٚ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ ؟ 

ةت١ٓ  ٌٙتا اٌؼغتاة١ج دشاٚػتخ اٌّذٛعتطاح ػ١تز ، اٌذظاس٠تج اٌتٕتٛن فتٟ اٌشةؼ١ج ِغذٜٛ

 اٌتٕتٛن ٌّغتذٜٛ سةؼ١تج اٌؼتاَ اٌؼغتاةٟ اٌّذٛعتؾ ِتغ ةاٌّماسٔتج(   3.93 – 3.82)

 طذ٠تذث دمتذ٠ُ خذِتج " ػٍتٝ دتٕض اٌذتٟ اٌفمتشث ػظتٍخ ػ١تز(  3.82اٌتاٌغ )  اٌذظاس٠ج

اٌّشدتتج  ػٍتٝ " ػتاي سةتغ ٘تاِا إػتافج ػٍتٝ لتذسث اٌّظتش  ٠ؼطتٟ ٌٍؼّلا  ِتذىشث

 اٌّذٛعؾ ِغ ةاٌّماسٔج(  0.85ةٍغ )  ِؼ١اسٞ ٚأؼشا  3.93ػغاةٟ   ةّذٛعؾ الأٌٚٝ

 ةذمتذ٠ُ دمتَٛ اٌّظتاس  أْ ػٍتٝ د١ًٌ ٚ٘زا .اٌؼاَ اٌّؼ١اسٞ ٚالأؼشا  اٌؼغاةٟ اٌؼاَ

 إداسث دمتَٛ " فمتشث ػظتٍخ ف١ّتا .الأسةتاع ص٠تادث ػٍتٝ ةّتا ٠تٕؼىظ طذ٠تذث ختذِاح

 اٌخذِاح دمذ٠ُ آ١ٌاح ٌذؼغ١ٓ اٌّظش  ِشافك ِغذّش ػٍٝ ٚةشىً ةاٌشلاةج اٌّظش 

 ِؼ١تاسٞ ٚأؼتشا   3.82ػغاةٟ  ٚالأخ١شث ةّذٛعؾ اٌشاٌشج اٌّشدتج ػٍٝ " اٌّظشف١ج

 ٚ٘تٛ اٌؼتاَ، اٌّؼ١اسٞ اٌؼاَ ٚالأؼشا  اٌؼغاةٟ اٌّذٛعؾ ِغ ةاٌّماسٔج(  1.00ةٍغ ) 

 عتلاِج ِتٓ ٌٍذؼمتك دمتذ٠ُ اٌخذِتج أسٕتا  اٌشلاةتج أعتٍٛا دذتتغ اٌتٕته إداسث أْ ٠ؼىتظ ِتا

 ِتٓ ٌض٠تادث الأسةتاعأدٜ إٌتٝ ٠ ِا ٚ٘ٛ اٌخذِج دمذ٠ُ فٟ اٌّغذخذِج ٚالأعا١ٌب ا١ٌ٢اح

 .اٌؼّلا  ػذد ص٠ادث خلاي

 اىغإاه اىفشػٚ اىضبّٚ : 

 ؟ اىخبصخ ٍب ٕ٘ ٍغز٘ٙ اىؾصخ اىغ٘قٞخ ىيجْ٘ك اىزغبسٝخ 

 اٌّذٛعتطاح ػ١تز دشاٚػتخ ،اٌخاطتج اٌذظاس٠تج اٌتٕتٛن فتٟ اٌغتٛل١ج اٌؼظتج ِغتذٜٛئُ 

 اٌؼظتج ٌّغذٜٛ اٌؼغاةٟ اٌؼاَ اٌّذٛعؾ ِغ ةاٌّماسٔج(  3.84 – 3.67)  ة١ٓ ٌٙا اٌؼغاة١ج

خ ػ١تز 3.76اٌتتاٌغ  اٌخاطتج  اٌذظاس٠تج ٌٍتٕتٛن اٌغتٛل١ج ػٍتٝ "  دتٕض اٌفمتشث اٌذتٟ ػظتٍ

 اٌتز٠ٓ ػتذد اٌؼّتلا  ص٠تادث اٌّظتش  ٚفتشٚع ٌّىادتب اٌظغشافٟ اٌذٛص٠غ فٟ اٌض٠ادث دؼىظ

ةٍتغ  ٚأؼتشا  ِؼ١تاسٞ 3.84ػغتاةٟ   ةّذٛعتؾ الأٌٚتٝ اٌّشدتتج ػٍتٝ " اٌخذِتج ٠طٍتتْٛ

  .اٌؼاَ اٌّؼ١اسٞ ٚالأؼشا  اٌؼاَ اٌؼغاةٟ اٌّذٛعؾ ِغ ةاٌّماسٔج( ،  0.94)

 اٌفشٚع ػذد ص٠ادث خلاي ِٓ اٌغٛل١ج ػظذٙا ةض٠ادث دٙذُ اٌّظاس  أْ ػٍٝ ٚ٘زا د١ًٌ

 .ٌٙا اٌذاةؼج



 

 ... بالتطبيق على البنوك التجارية المصرية التخطيط الإستراتيجى وأثرها على أداء المنظمةالعوامل الحرجة فى  
 هشام فوزى عباس علىد/ 

 0202  اٌشاةغاٌؼذد                                              اٌّظٍذ اٌؼادٞ ػشش                                  

134 

 
 

 ػاطتاح إٌتٝ اٌذؼتش  أطتً ِتٓ ِغتذّشث اعتذطلاػاح إطتشا  ٠تذُ " فمتشث ػظتٍخ ف١ّا

  3.63ػغتاةٟ  ةّذٛعتؾ ٚالأخ١تشث اٌشاٌشتج اٌّشدتتج ػٍتٝ " اٌّذٕٛػتج ِذٍمتٟ اٌختذِاح

 ٚالأؼتشا  اٌؼتاَ اٌؼغتاةٟ اٌّذٛعتؾ ِتغ ةاٌّماسٔتج(  0.97ِؼ١تاسٞ ةٍتغ )  ٚأؼشا 

 اعتذطلاػاح ةتإطشا  ٚةاعتذّشاس دمَٛ اٌتٕٛن إداسث ٠ؼىظ أْ ِا ٚ٘ٛ اٌؼاَ، اٌّؼ١اسٞ

   .ٚساتاح ػّلائٙا اػذ١اطاح ػٍٝ ٌٍذؼش  ِغذّشث

 اخزجبس اىفشضٞبد :  -5

 الأؼذاس اخذتاس خلاي  اعذخذاَ ِٓ اٌذساعج فشػ١اح سفغ أٚ لتٛي ِذٜ اخذتاسرٌ   

 :٠ٍٟ وّا ٚرٌه ٚاٌّذؼذد، اٌتغ١ؾ

 اىفشضٞخ اىشئٞغٞخ : 

لاٝ٘عةةذ أصةةش رٗ دلاىةةخ ئؽصةةبئٞخ ىؼ٘اٍةةو اىْغةةبػ اىؾشعةةخ ىيزؾطةةٞط الأعةةزشارٞغٚ ي 

 –اىَشّٗةةخ الإعةةزشارٞغٞخ  –دػةةٌ اىقٞةةبدح اىؼيٞةةب   -ٗضةة٘ػ الإرغةةبٓ الإعةةزشارٞغٚ 

 ( ؟  0.05اىزنْ٘ى٘عٞب ( ػيٚ أداء اىجْ٘ك اىزغبسٝخ اىخبصخ ػْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ ي 

 ) (R اىجٞبُ

 ط الإسرجب

R)
2
  ( 

ٍؼبٍو 

 اىزؾذٝذ

F  

 اىَؾغ٘ثخ 

β  

 ٍؼبٍو الإّؾذاس 

DF 

دسعبد 

 اىؾشٝخ 

Sig
*  

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ 

أصةةةش ػ٘اٍةةةةو 

اىْغةةةةةةةةةةةةةةةةبػ 

اىؾشعةةةةةةةةةةةةةةخ 

ىيزخطةةةةةةةةةةةةٞط 

االإعزشارٞغٚ  

ػيةةةةةةةةةةٚ أداء 

اىجْةةةةةةةةةةةةةةةة٘ك 

اىزغبسٝةةةةةةةةةةةةخ 

 اىخبصخ 

0.474 0.226 18.580 
 

الإرغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبٓ 

 الإعزشارٞغٚ 

0.075 

 0.000 دػٌ اىقٞبدح اىؼيٞب 

اىَشّٗةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

 الإعزشارٞغٞخ

0.159 

 0.577 اىزنْ٘ى٘عٞب 
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0.000 

 (  ꭤ≤  0.05ٝنُ٘ اىزأصٞش رٗ دلاىخ ئؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ ي 

ٚدمتتً  ج،١اٌشئ١غت اٌفشػت١ج لتتٛي طتؼج ػتذَ ٠أوتذ أٔتٗ ٠ذؼتغ ِتٓ اٌظتذٚي اٌغتاةك 

  :ػٍٝ دٕض اٌذٟ اٌتذ٠ٍج اٌفشػ١ج
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ٗع٘د أصش رٗ دلاىٔ ٍؼْ٘ٝخ ىؼ٘اٍةو اىْغةبػ اىؾشعةخ ىيزخطةٞط الإعةزشارٞغٚ ػيةٚ أداء 

  .(  0.05ػْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ ي  اىخبصخاىجْ٘ك اىزغبسٝخ 

أدا   ػٍتٝ الاعذشاد١ظٟ ٌٍذخط١ؾ اٌؼشطج إٌظاع ػٛاًِ ِٓ ػاًِ وً أسش ِٓ ٌٍٚذؼمك

 إٌٝ اٌشئ١غج اٌفشػ١ج دمغ١ُ دُ ،( اٌغٛل١ج اٌؼظج   اٌشةؼ١ج) اٌخاطج اٌذظاس٠ج اٌتٕٛن

 فشػ١ج فشػ١ج وً لاخذتاس اٌتغ١ؾ الأؼذاس دؼ١ًٍ اعذخذاَ ٚدُ فشػ١ج، أسةغ فشػ١اح

 :٠ٍٟ ػذث، ٚوّا ػٍٝ

 اىجْة٘ك أداء ػيةٚ الاعةزشارٞغٜ الارغةبٓ ى٘ضة٘ػ ئؽصةبئٞخ دلاىخ رٗ أصش ٝ٘عذ لا 1-1

        .(  0.05ي دلاىخ  ٍغز٘ٙ اىغ٘قٞخ(ػْذ اىؾصخ ؛ ياىشثؾٞخ اىخبصخ اىزغبسٝخ

ّزبئظ أخزجبس ٗض٘ػ الإرغبٓ الإعزشارٞغٚ ػيٚ أداء اىجْ٘ك اىزغبسٝخ اىخبصخ ي سثؾٞخ 

 / ؽصخ ع٘قٞخ ( 
 ) (R اىجٞبُ

 الإسرجبط 

R)
2
  ( 

ٍؼبٍو 

 اىزؾذٝذ

F  

 اىَؾغ٘ثخ 

F  

 اىغذٗىٞخ

β  

ٍؼبٍو 

 الإّؾذاس 

DF 

 دسعبد اىؾشٝخ 

Sig
*  

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ 

ٗضة٘ػ الإرغةبح الإعةزشارٞغٚ  

 ػيٚ سثؾٞخ اىجْ٘ك 

0.186 

 

 

0.038 9.244 3.84 0.406 1 

164 

266 

0.013 

 

ٗضة٘ػ الإرغةبح الإعةزشارٞغٚ  

 ػيٚ اىؾصخ اىغ٘قٞخ اىجْ٘ك

0.138 

 

0.020 4.826 3.42 0.188 1 

164 

266 

0.030 

 

 

 (  ꭤ≤  0.05ٝنُ٘ اىزأصٞش رٗ دلاىخ ئؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ ي 

 ٚدمتتً الأٌٚتٝ، اٌفشػ١تج اٌفشػ١ج لتٛي طؼج ػذَ ٠أوذ ِاٝزضؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق 

  :ػٍٝ دٕض اٌذٟ اٌتذ٠ٍج اٌفشػ١ج

ٚطٛد اسش رٚ دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛتج ٌٛػتٛع الإدظتاٖ الإعتذشاد١ظٝ  ػٍتٝ أدا  اٌتٕتٛن اٌذظاس٠تج 

  .(  0.05ي دلاٌج  ِغذٜٛ ) اٌشةؼ١ج ، ٚاٌؼظج اٌغٛل١ج ( ػٕذ اٌخاطج

 اىزغبسٝةخ اىجْة٘ك أداء ػيةٚ اىؼيٞةب اىقٞةبدح ىةذػٌ ئؽصةبئٞخ دلاىةخ رٗ أصةش ٝ٘عذ لا 1-5

   .(  0.05ي دلاىخ  ٍغز٘ٙ ي اىشثؾٞخ ، ٗاىؾصخ اىغ٘قٞخ ( ػْذ اىخبصخ

ّزةةبئظ أخزجةةبس أصةةش دػةةٌ اىقٞةةبدح اىؼيٞةةب  ػيةةٚ أداء اىجْةة٘ك اىزغبسٝةةخ اىخبصةةخ           

 يسثؾٞخ / ؽصخ ع٘قٞخ (
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 ) (R اىجٞبُ

 الإسرجبط 

R)
2
  ( 

ٍؼبٍو 

 اىزؾذٝذ

F  

 اىَؾغ٘ثخ 

F  

 اىغذٗىٞخ

β  

ٍؼبٍو 

 الإّؾذاس 

DF 

دسعبد 

 اىؾشٝخ 

Sig
*  

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ 

دػٌ اىقٞةبدح اىؼيٞةب 

ػيةةةةةةةةةٚ سثؾٞةةةةةةةةةخ 

 اىجْ٘ك 

0.174 

 

 

0.028 7.277 3.84 0.341 1 

164 

266 

0.008 

 

دػٌ اىقٞةبدح اىؼيٞةب 

ػيةةةةةةةةٚ اىؾصةةةةةةةةخ 

 اىغ٘قٞخ اىجْ٘ك

0.147 

 

0.020 5.040 3.84 0.183 1 

164 

266 

0.027 

 

 

 ( ꭤ≤  0.05ٝنُ٘ اىزأصٞش رٗ دلاىخ ئؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ ي 

 اٌفشػ١ج ٚدمتً اٌشا١ٔج، اٌفشػ١ج لتٛي اٌفشػ١ج طؼج ػذَاىغبثق ٝزضؼ ٍِ اىغذٗه 

 :ػٍٝ دٕض اٌذٟ اٌتذ٠ٍج

 اىخبصةخ اىزغبسٝةخ اىجْة٘ك أداء ػيةٚ اىؼيٞةب اىقٞةبدح ىةذػٌٗعة٘د اصةش رٗ دلاىةخ ٍؼْ٘ٝةخ 

   .(  0.05ي دلاىخ  ٍغز٘ٙ ياىشثؾٞخ ، ٗاىؾصخ اىغ٘قٞخ ( ػْذ

اىزغبسٝخ  اىجْ٘ك أداء ػيٚ الاعزشارٞغٞخ ىيَشّٗخ ئؽصبئٞخ دلاىخ رٗ أصش ٝ٘عذ لا  1-3

   .(  0.05ي دلاىخ  ٍغز٘ٙ ي اىشثؾٞخ ، ٗاىؾصخ اىغ٘قٞخ ( ػْذ  اىخبصخ

الإعةةةزشارٞغٞخ ػيةةةٚ أداء اىجْةةة٘ك اىزغبسٝةةةخ ّزةةةبئظ أخزجةةةبس أصةةةش ىيَشّٗةةةخ                 

 اىخبصخ ي سثؾٞخ / ؽصخ ع٘قٞخ (
 ) (R اىجٞبُ

 الإسرجبط 

R)
2
  ( 

ٍؼبٍو 

 اىزؾذٝذ

F  

 اىَؾغ٘ثخ 

F  

 اىغذٗىٞخ

β  

ٍؼبٍو 

 الإّؾذاس 

DF 

دسعبد 

 اىؾشٝخ 

Sig
*  

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ 

اىَشّٗةةخ الإعةةزشارٞغٞخ 

 ػيٚ سثؾٞخ اىجْ٘ك 

0.183 

 

 

0.035 8.855 3.84 0.345 1 

164 

266 

0.003 

 

اىَشّٗةةخ الإعةةزشارٞغٞخ 

ػيةةٚ اىؾصةةخ اىغةة٘قٞخ 

 اىجْ٘ك

0.144 

 

0.021 5.547 3.84 0.172 1 

164 

266 

0.019 

 

 

 ( ꭤ≤  0.05ٝنُ٘ اىزأصٞش رٗ دلاىخ ئؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ ي 

 ٚدمتتً اٌفشػت١ج اٌشاٌشج، اٌفشػ١ج اٌفشػ١ج لتٛي طؼج ػذَ اىغبثقٝزضؼ ٍِ اىغذٗه 
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  :ػٍٝ دٕض اٌذٟ اٌتذ٠ٍج

 اىخبصخاىزغبسٝخ  اىجْ٘ك أداء ػيٚ الاعزشارٞغٞخ ىيَشّٗخ ئؽصبئٞخ دلاىخ رٗ أصش ٝ٘عذ

    .(  0.05ي دلاىخ  ٍغز٘ٙ ي اىشثؾٞخ ، ٗاىؾصخ اىغ٘قٞخ ( ػْذ

ي  اىخبصةخاىزغبسٝخ  اىجْ٘ك أداء ػيٚ ىيزنْ٘ى٘عٞب ئؽصبئٞخ دلاىخ رٗ أصش ٝ٘عذ لا 1-4

    .(  0.05ي دلاىخ  ٍغز٘ٙ اىشثؾٞخ ، ٗاىؾصخ اىغ٘قٞخ ( ػْذ

ّزبئظ أخزجبس أصش اىزنْ٘ى٘عٞب ػيٚ أداء اىجْ٘ك اىزغبسٝخ اىخبصخ ي سثؾٞخ                 

 / ؽصخ ع٘قٞخ (

 ) (R اىجٞبُ

 الإسرجبط 

R)
2
  ( 

ٍؼبٍو 

 اىزؾذٝذ

F  

 اىَؾغ٘ثخ 

F  

 اىغذٗىٞخ

β  

ٍؼبٍو 

 الإّؾذاس 

DF 

دسعبد 

 اىؾشٝخ 

Sig
*  

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ 

ػيةةةٚ اىزنْ٘ى٘عٞةةةب 

 سثؾٞخ اىجْ٘ك 

0.368 

 

 

0.136 41.120 3.84 0.690 1 

164 

266 

0.001 

 

ػيةةةٚ اىزنْ٘ى٘عٞةةةب 

اىؾصةةةةخ اىغةةةة٘قٞخ 

 اىجْ٘ك

0.358  

 

0.128  38.530 3.84  0.426 1 

164 

266 

0.000 

 

 

 ( ꭤ≤  0.05ٝنُ٘ اىزأصٞش رٗ دلاىخ ئؽصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ ي 

ٚدمتتً  اٌشاةؼتج ، اٌفشػ١تج اٌفشػت١ج لتتٛي طتؼج ػتذَاىغةبثق ٝزضةؼ ٍةِ اىغةذٗه 

  :ػٍٝ دٕض اٌذٟ اٌتذ٠ٍج اٌفشػ١ج

 اىخبصةخاىزغبسٝةخ  اىجْة٘ك أداء ػيةٚ ىيزنْ٘ى٘عٞةب ئؽصةبئٞخ دلاىةخ رٗ أصةش ٝ٘عةذ

    .(  0.05ي دلاىخ  ٍغز٘ٙ ، ٗاىؾصخ اىغ٘قٞخ ( ػْذياىشثؾٞخ
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 اىْزبئظ : 

طٍّج ِٓ اٌذغاولاح ٚلذِخ أ٠ؼا فشػ١اح دؼٍمخ ةطت١ؼج اٌذأس١ش ة١ٓ أساسح اٌذساعج 

ِذغ١شاح اٌذساعج ، ٚدٛطٍخ إٌٝ ػذث ٔذائض عاّ٘خ فٟ ػً ِشىٍج اٌذساعج ٚالإطاةج 

 : ػاٚي اٌتاػز ٕ٘ا الإشاسث إٌٝ أةشص ٘زٖ إٌذائضلذ ػٓ دغاولادٙا ٚفشػ١ادٙا، ٚ

الاعتذشاد١ظٟ فتٟ اٌتٕتٛن  ة١ٕخ ٔذائض اٌذؼ١ٍتً أْ ِغتذٜٛ أ١ّ٘تج ٚػتٛع الادظتاٖ -1

 .واْ ِشدفؼًا اٌخاطج اٌذظاس٠ج

ِغتتذٜٛ أ١ّ٘تتج دػتتُ اٌم١تتادث اٌؼ١ٍتتا فتتٟ اٌتٕتتٛن اٌذظاس٠تتج  أْٚة١ٕتتخ إٌذتتائض أ٠ؼًتتا  -0

 .ِشدفؼًا واْ اٌخاطج

أشتتاسح إٌذتتائض أْ ِغتتذٜٛ أ١ّ٘تتج اٌّشٚٔتتج الاعتتذشاد١ظ١ج فتتٟ اٌتٕتتٛن اٌذظاس٠تتج  -1

 .واْ ِشدفؼًااٌخاطج 

اٌذؼ١ًٍ الإػظائٟ أْ ِغذٜٛ أ١ّ٘ج اٌذىٌٕٛٛط١ا فٟ اٌتٕتٛن  دت١ٓ ِٓ خلاي ػ١ٍّج  -1

 واْ ِشدفؼًاق  اٌخاطج اٌذظاس٠ج

 .واْ ِشدفؼًا اٌخاطجأظٙشح إٌذائض أْ ِغذٜٛ أدا  اٌتٕٛن اٌذظاسث  -3

 الأعزْزبعبد :

اٌتٕه ٚدٛػ١ؼٙا ٌٍؼا١ٍِٓ ػذٟ ٠ذّىٕٛا ِٓ دؼم١تك الأ٘تذا   أ٘ذا اٌذاو١ذ ػٍٝ  -1

 .اٌش١ٌّٛج ٌٍتٕه ِّا ٠ٕؼىظ ػٍٝ دؼغ١ٓ الأدا 

اٌذاو١ذ ػٍٝ ة١تاْ سعتاٌج اٌتٕته ٚأٔٙتا الأعتاط فتٟ دؼم١تك ا١ٌّتضث اٌذٕافغت١ج ػٍتٝ  -0

 .اٌّذٜ اٌتؼ١ذ

اٌذاو١تتذ ػٍتتٝ أْ الأ٘تتذا  الاعتتذشاد١ظ١ج ٌٍتٕتته دذغ١تتش ٚدذتتتذي ةذغ١تتش ػاطتتاح  -1

 ٚساتاح ِذٍمٟ اٌخذِاحق

الأخز ةالالذشاػاح اٌّمذِج ِٓ ِذٍمتٟ اٌختذِاح ٌذؼغت١ٓ أدا  اٌتٕته ػٍتٝ اٌّتذٜ  -2

 .اٌتؼ١ذ

اٌغؼٟ ٚةشىً ِغذّش ػٍٝ إطشا  اٌذؼ١ًٍ اٌت١تتٟ عتٛا  اٌتذاخٍٟ أٚ اٌختاسطٟ ٌٍتٕته  -3

ًً ِٓ ٔماؽ اٌمتٛث ٚاٌؼتؼف اٌتذاخٍٟ ٚاٌفتشص ٚاٌذٙذ٠تذاح اٌخاسط١تج  ٌٍذؼش  ػٍٝ و

 .ةّا ٠ٕؼىظ ػٍٝ دؼم١ك أ٘ذافٗ ٚدؼغ١ٓ ِغذٜٛ الأدا  ػٍٝ اٌّذٜ اٌتؼ١ذ ٌٍتٕه
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اٌذؼغتت١ٓ ٚاٌذطتت٠ٛش اٌّغتتذّش ٌّشافتتك اٌتٕتته ِٕٚٙتتا اٌذىٌٕٛٛط١تتا اٌّغتتذخذِج فتتٟ  -4

   إٔظاص أػّاي اٌتٕه ٌّا ٌٙا ِٓ أسش ػٍٝ ِغذٜٛ الأدا ق

 اىز٘صٞبد : 

ٌٍذسا عتج ٚوتزٌه إٌذتائض اٌذتٟ دتُ ٚفماً ٌٍٕذائض اٌذٟ دُ اٌذٛطً إ١ٌٙا ِٓ الإؽاس إٌظشٞ 

 :اٌؼظٛي ػ١ٍٙا ِٓ ٚالغ اٌذؼ١ًٍ الإػظائٟ ٌٍت١أاح، دُ اٌخشٚص ةاٌذٛط١اح الأد١ج

اٌتٕه فٟ وٛٔٗ ٠ؼطٟ دفؼًتا ل٠ٛتًا ٌٍؼّتً ٚدؼم١تك ة إسادث الإداسثاٌذاو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘ج  -

 .ػٍٝ اٌّذٜ اٌتؼ١ذ ِضا٠ا دٕافغ١ج

ٛا  ِاد٠تًتا أٚ ِؼ٠ٕٛتًتا ٌؼ١ٍّتتج اٌذخطتت١ؾ اٌذتضاَ اٌم١تتادث اٌؼ١ٍتتا ٚدػّٙتتا فتتٟ اٌتٕتٛن عتت -

 .ٌّا ٌٙا ِٓ أسش ػٍٝ ِغذٜٛ أدائٙا ػٍٝ اٌّذٜ اٌتؼ١ذ الاعذشاد١ظٟ

اٌم١اَ ةؼ١ٍّج اٌذؼ١ًٍ اٌت١تٟ اٌذاخٍٟ ٚاٌخاسطٟ ٚاٌّشٚٔتج دظتاٖ اٌذغ١١تشاح اٌت١ت١تج  -

 .اٌذاخ١ٍج أٚ اٌخاسط١ج ِٕٙا ٚةّا ٠ذلا َ ِغ أ٘ذا  اٌتٕه ٚلذسادٗ عٛا 

أفؼتً اٌّّاسعتاح فتٟ ِظتاي اٌذىٌٕٛٛط١تا اٌّغتذخذِج فتٟ اٌتٕتٛن الاؽلاع ػٍٝ  -

 .ٌذؼم١ك ِغذ٠ٛاح أدا  أفؼً ػٍٝ اٌّغذٜٛ اٌتؼ١ذ اٌؼا١ٌّج

اٌذؼتتش  إٌتتٝ عتتؼٟ اٌتٕتتٛن ةشتتىً دائتتُ ػٍتتٝ دٍّتتظ اػذ١اطتتاح اٌؼّتتلا  ٚالأختتز  -

 ةّؼًّ اٌظذ ِٚؼاٌٚج دطت١مٙاق ةّمذشػادُٙ

اٌّمذِتتج ِتتٓ اٌؼّتتلا  ػٍتتٝ  ةالالذشاػتتاح ةالاختتز  اٌخاطتتجل١تتاَ اٌتٕتتٛن اٌذظاس٠تتج  -

  . ٚاٌغؼٟ ٌذطت١مٙا ةأعشع ٚلخ ِّىٓ ِؼًّ اٌظذ

ةإشتشان اٌّتٛظف١ٓ فتٟ  اٌّظتش٠جاٌذأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘تج ل١تاَ إداسث اٌتٕتٛن اٌذظاس٠تج  -

 اٌمشاساح ٚاٌؼًّ ةالأعٍٛا اٌظّاػٟق ػ١ٍّج ادخار

 ر٘صٞبد ثؾ٘س ٍغزقجيٞخ : 

٠ذؼٍتتتك ةؼٛاِتتتً إٌظتتتاع اٌؼشطتتتج ٌٍذخطتتت١ؾ ةتتتإطشا  اٌّض٠تتتذ ِتتتٓ اٌذساعتتتاح ف١ّتتتا  -

 .الاعذشاد١ظٝ ٚػلالذٙا ةأدا  إٌّظّج فٟ لطاػاح أخشٜ

ػٍٝ وفا ث اٌششواح فٟ لطاػاح  الاعذشاد١ظٝةإطشا  دساعج دذؼٍك ةأسش اٌذخط١ؾ  -

 أخشٜ ٚفؼا١ٌذٙاق إٔذاط١ج
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 ٍشاعغ اىجؾش 

 أٗلا اىَشاعغ اىؼشثٞخ : 

د ػتتتذ    -1 ( ، " ػلالتتج اٌذخطتت١ؾ الاعتتذشاد١ظٟ  ةىفتتا ث 0212،) أةتتٛ عتتف١أْ ِؼّتتذ، طتتادق ػّتتٛ

 اٌذغ٠ٛك اٌّظشفٟ ٚ وفا ث سأط اٌّاي  ةاٌّظاس  الإعلا١ِج ا١ّٕ١ٌج " ، ِظٍتج طاِؼتج إٌاطتش ،

 د٠غّتش –اٌؼذد اٌشاةغ  ١ٌٛ٠ٛ 

( " دٚس اٌذخطتت١ؾ الإعتتذشاد١ظٝ فتتٝ دؼم١تتك اٌذ١ّتتض اٌّأعغتتٝ 0211أػّتتذ ِؼتتشٚط خؼتت١ش، )  -2

 –ذا١ٔتتج ػٍتتٝ شتتشواح اٌغتت١اػج فتتٝ ِظتتش " ِظٍتتج و١ٍتتج اٌغتت١اػج ٚاٌفٕتتادق دساعتتج ١ِ -ٌٍّٕظّتتاح 

   .اٌؼذد الأٚي ،  ١ٔٛ٠ٛ –طاِؼج ِذ٠ٕج اٌغاداح ، اٌّظٍذ الأٚي 

(، "إداسث الأدا  الاعتذشاد١ظٟ:    0221إدس٠ظ، ٚائً ِؼّتذ طتتؼٟ  ٚاٌغتاٌتٟ، ؽتا٘ش ِؼغتٓ، )  -3

 الأسدْ ق :ٌٍٕشش ٚاٌذٛص٠غ، ػّاْأعاع١اح الأدا  ٚةطالج اٌذم١١ُ اٌّذٛاصْ"، داس ٚائً 

(، "اٌغتتت١ٕاس٠ٛ ٚاٌؼ١ٍّتتتج  0212إدس٠تتتظ، ٚائتتتً ِؼّتتتذ طتتتتؼٟ  ٚاٌغتتتاٌتٟ، ؽتتتا٘ش ِؼغتتتٓ، )   -4

 اٌذخط١ط١ج: ِفا١ُ٘ ٚػ١ٍّاح"، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌذٛص٠غ، ػّاْ: الأسدْ ق 

ػ١ٍّادٙتتتا (، "الأداسث الاعتتتذشاد١ظ١ج: ِفا١ّ٘ٙتتتاقق ِتتتذاخٍٙاقق  0222اٌؼغتتت١ٕٟ، فتتتلاع ػتتتذاٞ، )  -5

 .اٌّؼاطشث"، اٌطتؼج الأٌٚٝ، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌذٛص٠غ، ػّاْ: الأسدْ

ظ، اٌمتتا٘شث 1111اٌؼّتتلاٚٞ، ِؼّتتذ ساشتتذ، )   -6  :(، "اٌذخطتت١ؾ الاعتتذشاد١ظٟ"، ِىذتتتج ػتت١ٓ شتتّ

 ِظشق

َ اٌؼٍّتتتٟ ٌٍذخطتتت١ؾ  0220اٌغتتتاٌُ، ِأ٠تتتذ  ٚإٌظتتتاس، فتتتا٠ض، )  -7 ع اٌّفٙتتتٛ (، "اٌؼلالتتتج ةتتت١ٓ ٚػتتتٛ

 :ِّاسعذٗ فٟ إٌّظّاح اٌظٕاػ١ج اٌظغ١شث: دساعج ١ِذا١ٔج فتٟ ِؼافظتج  الاعذشاد١ظٟ ِٚغذٜٛ

 0، اٌؼذد  01أسةذ"، ِظٍج دساعاح: اٌؼٍَٛ الإداس٠ج، اٌّظٍذ 

اػ١ج الاسد١ٔتج  1111اٌشّشٞ، ػغاَ، )  -8 (، "اٌذخطت١ؾ الاعتذشاد١ظٟ فتٟ ِٕظّتاح الأػّتاي اٌظتٕ

 .اِؼج ا١ٌشِٛنٚػلالذٗ ةفاػ١ٍج إٌّظّج"، سعاٌج ِاطغذ١ش ا١ش ِٕشٛسث، ط

(،"ٔظتتتُ اٌّؼٍِٛتتتاح  0221اٌطتتتائٟ، ِؼّتتتذ ػتتتتذ ػغتتت١ٓ   اٌخفتتتاطٟ، ٔؼّتتتج ػتتتتاط خؼتتت١ش )  -9

س ا١ٌّتتضث اٌذٕافغتت١ج"، اٌطتؼتتج الأٌٚتتٝ، داس اٌشمافتتج ٌٍٕشتتش ٚاٌذٛص٠تتغ، ػّتتاْ  :الاعتتذشاد١ظ١ج: ِٕظتتٛ

 .الأسدْ

٠ش ختذِاح ِظتشف١ج طذ٠تذث فتٟ  1111اٌؼّش، خؼش، )  -11 (،"أسش اٌذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ ػٍٝ دطتٛ

 لطاع اٌّظاس  اٌذظاس٠ج اٌؼاٍِج فٟ الاسدْ"، سعاٌج ِاطغذ١ش ا١ش ِٕشٛسث، طاِؼج آي اٌت١خق  

أستتش اٌذخطتتت١ؾ الاعتتتذشاد١ظٟ ػٍتتٝ أدا  إٌّظّتتتار  )دساعتتتج ( " 0211أ ٠ّتتٓ ػغتتتٓ اٌتتتذساٚٞ، ) -11

ّٕظّتتار الأ١ٍ٘تتج اٌؼاٍِتتج فتتٟ لطتتاع اتتضث("  ، ِظٍتتج طاِؼتتج فٍغتتط١ٓ ٌلأةؼتتار دطت١م١تتج ػٍتتٝ اٌ

    .اٌؼذد الأٚي ِاسط   –اٌّظٍذ اٌغاةغ  –ٚاٌذساعاح 
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عغٟ  دساغج ٌّتتتتتتتأا  طٛدث الأدافتتتتتتتٝ اد١ظٟ تر( " دٚس اٌذخط١ؾ الاع 0211إ١اد ػٍٟ اٌدظٕٟ )  -12

ساث ، طاِؼتتتج دِشتتتك ، و١ٍتتتج ٚظف١ج ذؼ١ٍ١ٍج فٟ اٌظاّؼاح إٌظا١ّج اٌفٍغؽ١ٕ١ ث "  ، سعتتتاٌج دوذتتتٛ

  .اٌذشة١ج 

   (، "الاعتتتذشاد١ظ١ج 0221ةٕتتتٟ ػّتتتذاْ، خاٌتتتذ ِؼّتتذ ؽتتتلاي   إدس٠تتتظ، ٚائتتتً ِؼّتتتذ طتتتتؼٟ، )  -12

 الأسدْق :ٚسٞ اٌؼ١ٍّج ٌٍٕشش ٚاٌذٛص٠غ، ػّاْٚاٌذخط١ؾ الاعذشاد١ظٟ: ِٕٙض ِؼاطش"، داس ا١ٌاص

ظ أػّتتذ، )  -13 دث، ِؼفتتٛ دث اٌشتتاٍِج: ِفتتا١ُ٘ ٚدطت١متتاح"، داس ٚائتتً 0221طتتٛ ٌٍٕشتتش  (، "إداسث اٌظتتٛ

 .ٚاٌذٛص٠غ، ػّاْ: الأسدْ

ا  ػتتتذ اسػتت١ُ ، دتتااٝ ص٠تتذاْ،)  -14 ( " دتتأس١ش ػٕاطتتش إٌظتتاع اٌؼشطتتج  فتتٟ دؼم١تتك  ا١ٌّتتضث 0212عتتٕ

ةؼز ١ِذأٝ لأسا  ػ١ٕٗ ِٓ اٌّذسا  فٟ ششوج اٌّؼذظتُ  اٌؼاِتج ٌٍّمتاٚلاح  –اٌذٕافغ١ج اٌّغذذاِج 

  .  12، اٌؼذد  02الإٔشائ١ج ( ، ِظٍج اٌؼٍَٛ الإلذظاد٠ج ٚالإداس٠ج ، اٌّظٍذ 

دٚس اٌذخطتتتت١ؾ الإعتتتتذشاد١ظٟ فتتتتٟ وفتتتتا ث الأدا   (، "0214ػشّتتتتاْ، عتتتتاسث ِؼّتتتتذ ، ٚأختتتتش٠ٓ ) -11

سث ،  َةاٌّظتتاس  اٌّشوض٠تتج " ، سعتتاٌج ِاط١غتتذش ا١تتش ِٕشتتٛ َ  : اٌخشؽتتٛ داْ ٌٍؼٍتتٛ طاِؼتتج اٌغتتٛ

    .ٚاٌذىٌٕٛٛط١ا،اٌذساعاح اٌذظاس٠ٗ 

َق فش٠تتتذ ػغتتت١ٓ اػّتتتذ ، َق ٔظتتت١ف ػتتتتذ اٌٍط١تتتف ٔظتتت١ف  ، قَقَ ػ١تتتذس ؽاٌتتتب ِٙتتتذٞ اٌذخطتتت١ؾ  -11

الاعذشاد١ظٟ ٚدأس١شٖ ػٍٝ الاداسث اٌغ١اػ١ج ) دساعج دطت١م١ج ٌؼذد ِٓ ِىادتب اٌغت١اػج فتٟ ةغتذاد ( 

   . 0211، ِظٍج و١ٍج اٌذشة١ج الأعاع١ج ٌٍؼٍَٛ اٌذشة٠ٛج ٚالأغا١ٔج / طاِؼج ةاةً ، اٌؼشاق ، 
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