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فٍ زػى كأحس الاردبهبد انحسَثخ فٍ ئزاضح انًىاضز انجشطَخ زوض انؼًم يٍ انًُعل 

 ""زضاؼخ يُساَُخ انزحىل انطلًٍ

 زكزىض / ػجسالله ػجسالله أحًس انطجبل 

 خبيؼخ انؽىَػ –كهُخ انزدبضح  -يسضغ ثمؽى ئزاضح الأػًبل 

 يهرص انجحث :   

رز٘بٍٝ ٛزٙ اُذساعخ دساعخ ٝرؾ٤َِ ٓلّٜٞ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ًؤؽذ الارغبٛبد      

اُؾذ٣ضخ ك٢ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝدٝسٙ ك٢ رؾو٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ 

أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثغبٓؼخ اُغ٣ٞظ،   ُٝزؾو٤ن ٛزا اُٜذف كوذ هبّ 

ثظ٤بؿخ كشػ٤ٖ أعبع٤٤ٖ ، ٝهذ رْ اخزجبس طؾخ ٛزٙ اُلشٝع ػ٠ِ ػ٤٘خ  اُجبؽش

 ٓلشدح .   022ػشٞائ٤خ  ؽجو٤خ  هٞآٜب  

ٛزا ٝهذ أعلـشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِلشٝع ٓغ الاعزؼبٗخ ثبلأعب٤ُـت    

الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ ُطج٤ؼخ  ث٤بٗبد اُذساعخ ، ٝاعزخذاّ أعِٞة الاعزوظبء ًؤداح ُغٔغ 

بٗبد الأ٤ُٝخ ثؼذ ه٤بط طذم ٝصجبد اُوبئٔخ ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ػٖ ٝعٞد اُج٤

) عبػبد  ػلاهخ رؤص٤ش ه١ٞ ٝ ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبد اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ  ٓؾَ اُذساعخ ٠ٛٝ:

ك٢ دػْ اُذػْ الإداس١(  –ر٘ظ٤ْ اُٞهذ  –رٞاصٕ اُؼَٔ ٝالأعشح  –اُؼَٔ أُشٗخ 

، ٓغبٍ ػَٔ عذ٣ذ(  –أرٔزٚ اُؼ٤ِٔبد  –ز٘ظ٢ٔ٤ اُزـ٤٤ش اُضوبك٢ ٝاُاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ:)

ٝرخزِق الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لأثؼبد اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٓؾَ اُذساعخ ك٢ رؤص٤شٛب ػ٠ِ دػْ 

رٞاصٕ اُؼَٔ ٝالأعشح  -عبػبد اُؼَٔ أُشٗخ  - اُذػْ الإداس١ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ:) 

        .                                          ر٘ظ٤ْ اُٞهذ( -

 –عبػبد اُؼَٔ أُشٗخ  –اُؼَٔ ػٖ ثؼذ  –اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ  كهًبد يفزبحُخ :

 اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ.                                                             - اُذػْ الإداس١ -اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأعشح
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Abstract: 

This study deals with studying and analyzing the concept of work 

at home as one of the recent trends in human resource 

management and its role in achieving digital transformation by 

applying to faculty members and their assistants at Suez 

University. To achieve this goal, the researcher formulated two 

basic hypotheses, and the validity of these hypotheses was tested 

on a stratified random sample, Its 233 single. 

   The results of the statistical analysis of hypotheses with the use 

of appropriate statistical methods for the nature of the study data, 

and the use of the survey method as a tool for collecting primary 

data after measuring the validity and reliability of the list using 

the Cronbach alpha coefficient revealed a strong and significant 

impact relationship for the dimensions of work at home under 

study: (working hours Flexibility - work and family balance - 

time arrangement - administrative support) in support of 

digital transformation: (cultural and organizational change - 

automating operations - a new field of work), and the relative 

importance of the dimensions of work at home differs in their 

impact on supporting the digital transformation process: 

(administrative support Flexible working hours - work and 

family balance - time arrangement). 
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 Key words: work at home - Teleworking - flexible working 

hours - balance between work and family - administrative 

support - digital transformation. 

 مسيخ :   انً   

، ًٔب كوذ  طجؾذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد عضءًا لا ٣زغضأ ٖٓ ث٤ئخ أٌُزتأ

 (Nakrošienė, et al, 2019) ٌُٔبٕ اُؼَٔ أ٤ٔٛزٚ رذس٣غ٤ًبأُٞهغ اُلؼ٢ِ اُضبثذ      

ٝك٢ أ١ ٝهذ ، ٣ٝؼزجش اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش آٌب٤ٗخ اُؼَٔ ك٢ أ١ ٌٓبٕ 

أؽذ الارغبٛبد اُؼب٤ُٔخ اُؾذ٣ضخ، اُزـ٢ رؼزٔذٛـب اٌُض٤ش ٓـٖ اُـذٍٝ ُزٞك٤ش كـشص ػٔـَ 

ٝرخل٤غ ٗغـت اُجطبُـخ ٌُض٤ش ٓـٖ اُوطبػبد ٝالأكشاد ٝخبطـخ أُشأح ٝر١ٝ 

ٝأُغبٛٔخ ك٢ ر٤ٔ٘ـخ أُغزٔغ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ، ٝهذ الاؽز٤بعبد اُخبطخ ،  

رضا٣ذ اٗزشبسٙ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼب٤ُٔخ ثٞعٚ ػبّ ٝأُ٘ظٔبد اُؼشث٤خ ثٞعٚ خبص 

، ٝاعزخذآٚ ك٢ ًض٤ش ٖٓ اُٞظبئق ٝالأػٔبٍ اُؾشح ، ( 0202اُغٔؼخ ٝآخشٕٝ، )

خبص ثٜب ٓضَ: ششًبد ٝاُز٢ لا رزطِت اُزؼبَٓ أُجبشش ٓغ اُغٔب٤ٛش أٝ ٝعٞد ٌٓزت 

اُزؤ٤ٖٓ، اُغٔبعشح ،  أُؾبعج٤ٖ ، أُؾب٤ٖٓ ، اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ هٞاػذ اُج٤بٗبد 

، ؽ٤ش ٣زْ  الارظبٍ ثْٜ ػجش شجٌخ الإٗزشٗذ خبسط ث٤ئخ أٌُزت اُؾبعت ا٢ُ٥ ٝثشآظ

ٝهذ ثذأ رطج٤ن ٓلّٜٞ اُؼَٔ ػٖ ثؼذ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح   ،أٝ ٌٓبٕ اُؼَٔ اُزو٤ِذ١

٤ٌخ ، ٝ اهزظش رطج٤وٚ ك٢ ثذا٣زٚ ػ٠ِ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ػٖ ؽش٣ن ٝعبئَ الأٓش٣

الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ، صْ رٞعغ ثؼذ رُي ٤ُشَٔ اُؼَٔ ك٢ أ١ ٌٓبٕ ٤ُٝظ ك٢ أُ٘ضٍ كوؾ  

، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُو٤بّ ثٜٔبّ اُؼَٔ ػٖ ثؼذ ك٢ أ١ ٌٓبٕ  رزٞاكش ك٤ٚ اُشجٌبد الإٌُزش٤ٗٝخ 

  (.ـ٢0064ٛ ، لاع٤ٌِخ)اُل٤لاُ عٞاء ًبٗذ ع٤ٌِخ أٝ

إٔ ٓب ٣وشة ٖٓ خُٔظ اُؼٔبٍ ٣ؼِٕٔٞ ٖٓ    ( Reaney, 2012)٣ٝش٤ش اعزطلاع    

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٝاؽذاً ٖٓ ًَ خٔغخ ػٔبٍ  أُ٘ضٍ ك٢ ثؼغ اُٞظبئق ؽٍٞ اُؼبُْ

٣غزخذٓٞا ٛزا اُخ٤بس ثشٌَ ٓب.ٝروّٞ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثذساعخ ٝرؾ٤َِ دٝس ٓلّٜٞ اُؼَٔ 

                                                                                   ٖٓ أُ٘ضٍ ك٢ رؾو٤ن ٝدػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثغبٓؼخ اُغ٣ٞظ.                                           
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: يشكهخ انجحث:    أولاا

رش٤ش ٓشاؽَ رطٞس ٓلّٜٞ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٓ٘ز ٗشؤرٚ ا٠ُ أٗٚ ٣زغْ ثبُـٔٞع ٝػذّ  

اُٞػٞػ، ٝٛزا ٓب ٣لغش اُغجت ك٢ رشدد ثؼغ اُششًبد ك٢ رطج٤ن ٛزا أُلّٜٞ، 

ُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ أٜٛٔب: اُلغٞح ٝثبلإػبكخ ا٠ُ ٝعٞد ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ ا

اُشه٤ٔخ ٝػذّ رٞاكش اُج٤٘خ الأعبع٤خ اُلاصٓخ ُِذخٍٞ ا٠ُ ػظش أُؼِٞٓبد ٝاُزؾٍٞ 

اُشه٢ٔ ، ٝاسرلبع أعؼبس خذٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ، ٝاٗزشبس الأ٤ٓخ 

ثظلخ ػبٓخ ٝالأ٤ٓخ اُشه٤ٔخ ثظلخ خبطخ  ، ٝػذّ رٞاكش أُ٘بؿ أُ٘بعت ُزٞظ٤ق 

ُٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝرطج٤وٜب ك٢ ًبكخ أُغبلاد لأداء الأػٔبٍ ٝؽَ رٌ٘ٞ

  أٝ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ Teleworkingأُشٌلاد ٓضَ ٓب ٣غ٠ٔ اُؼَٔ ػٖ ثؼذ  

Work at Home  ،   ٓٔب ٣زشرت آصبسًا اهزظبد٣خ ٝاعزٔبػ٤خ ع٤ئخ                       

ٝ ٣زطِت اُؼَٔ ك٢ أُ٘ضٍ رشر٤جبد ػذ٣ذح ٜٓ٘ب: رخظ٤ض  ٙ( .0604اُل٤لا٢ُ ،  )

ٌٓبٕ ُِؼَٔ ك٢ أُ٘ضٍ ُِؾلبظ ػ٠ِ ٝصبئن ٝعش٣خ ٝاٗغبص اُؼَٔ ، ٓغ رض٣ٝذٙ ثٞعبئَ 

الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ٝأُؼذاد ٝشجٌخ الاٗزشٗذ  ، رخظ٤ض أٝهبد ُِؼَٔ لا رزذاخَ ٓغ 

ٝػذّ اسرجبؽٜب ثغبػبد الأٗشطخ اُؼبئ٤ِخ أٝ الاعزٔبػ٤خ ، ٓشٝٗخ عبػبد أداء اُؼَٔ 

     دٝاّ ٓؾذدح ، ٝٛزا ٣ؾزبط ا٠ُ ػشٝسح الاٗؼجبؽ اُشخظ٢ ٝر٘ظ٤ْ ٝاداسح اُٞهذ 

رؼزجش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝٝعــبئَ الارظبلاد اُؼٔٞد ًٔب ٙ( . 0604اُل٤لا٢ُ ،  )

اُلوش١ ٝأُؾٞس اُشئ٤ظ ك٢ اُؼَٔ ػٖ ثؼــذ، ٝرش٤ش ٗزبئظ ثؼغ اُذساعبد ا٠ُ إٔ 

٤ب رؼزجش ٖٓ أْٛ أُؼب٤٣ش أُغزخذٓخ ك٢ رؾذ٣ذ ٓذٟ اػزجبس ػَٔ ٓؼ٤ــٖ ػٖ اُزٌُ٘ٞٞع

ثؼذ  أّ لا ؽ٤ش ٣ؼٌظ ٓذٟ اسرجبؽ ٛزا اُؼَٔ ثبُٔؼِٞٓبد ٝٝعــبئَ الارظبٍ أُغزٔش 

٣ؼزجش اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٖٓ الأػٔبٍ (. ًٔب 0202) اُغٔؼخ ٝآخشٕٝ ، ٓغ أُ٘ظٔخ 

، ٣ٝؾزبط ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُزش٣ٝظ ٝالإػلإ اُغذ٣ذح ، ٝ لا ٣ضاٍ ك٢ ٓشاؽِٚ الأ٠ُٝ 

، ٝرٞعذ اٌُض٤ش ٖٓ أُخبٝف ثشؤٗٚ ٝخبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغش٣خ  ٝاُزٞػ٤خ

اكزوبد سٝػ اُلش٣ن ٝأُ٘بكغخ ك٢ اُؼَٔ، لا ٣٘بعت   ، ٝاُخظٞط٤خ ًٝضشح الأخطبء ك٤ٚ

كآد ع٤ٔغ الأػٔبٍ ، ػذّ ٝعٞد اُزشش٣ؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُوٞا٤ٖٗ ُزؾذ٣ذ الأعٞس ٝأٌُب
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    ٝاُٞاعجبد ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼبَٓ ٖٓ أُ٘ضٍ ٝطبؽت اُؼَٔ  مٝالاعبصاد ٝاُؾوٞ

 (.  0226) اُضٝٓبٕ ٝآخشٕٝ ، 

ٓلّٜٞ  ٖٓ خلاٍ ٓب روذّ ٣ٌٖٔ رِخ٤ض ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ٓؾبُٝخ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس

 اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ك٢ دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثغبٓؼخ اُغ٣ٞظ.   

  وفً ضىء يب ؼجك ًَكٍ ثهىضح يشكهخ انجحث فٍ انزؽبؤل انطئُػ انزبنٍ:                             

 ؟ٓلّٜٞ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ك٢ دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثغبٓؼخ اُغ٣ٞظ  ٓب ٛٞ دٝس

 وَُجثك يٍ هصا انزؽبؤل انزؽبؤلاد انفطػُخ انزبنُخ :      

 ؟٢ رؾو٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٓلّٜٞ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ك ٓب ٓذٟ ٓغبٛٔخ -

ب٘ى ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  - شه٢ٔ َٛ ٛ زُؾٍٞ اُ ٔ٘ضٍ ٝ رؾو٤ن ا ؼَٔ ٖٓ اُ  ؟ٓلّٜٞ اُ

رؾو٤ن ٓؾَ اُذساعخ ٝاُز٢ رئصش ك٢ ٓلّٜٞ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٓب ٢ٛ أْٛ أثؼبد  -

 ؟  اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 

رؾو٤ن ٓؾَ اُذساعخ رؤص٤شًا ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ ٓلّٜٞ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ َٛ رئصش أثؼبد  - 

 ؟اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 

 ثبَُاب: أهًُخ انجحث: 

 ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ :    

ًؤؽذ الارغبٛبد الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ ك٢ ٓلّٜٞ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ  -

  .اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

٣ؼذ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ أؽذ اُؾٍِٞ ُلأصٓبد اُؾب٤ُخ ٓضَ: أصٓخ ك٤شٝط ًٞسٝٗب اُز٢  -

رغزبػ اُؼبُْ ، ٝأطجؼ ػشٝسح ٤ُٝظ رشكبً ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ؽ٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُزوذٓخ ، ٝاٗغبص اُؼَٔ اُ٘بػْ ٝاُشه٢ٔ ػٖ ثؼُذ ٝرؾ٣َٞ ؽج٤ؼخ الأػٔبٍ ا٠ُ ث٤ئخ 

بصٍ ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ الارظبٍ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝاُشه٤ٔخ ٗبػٔخ رؼَٔ ٝرذاس ػٖ ثؼُذ ٖٓ أُ٘

 ، ٝك٢ ظَ اُؾبعخ ُِجوبء ك٢ أُ٘ضٍ. 
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ا٠ُ عذ اُلغٞح اُجؾض٤خ ك٢ ٓؾذٝد٣خ اُذساعبد ك٢ ٛزا أُغبٍ ، ٝثبُزب٢ُ رٞعذ ؽبعخ  -

 . ٛزا أُغبٍ

٣غْٜ ك٢ اصشاء أُؼشكخ، ٝاُزلبػَ ٓغ ػظش اُؼِْ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ظَ ٓغزٔغ  -

اصشاء أٌُزجخ اُؼشث٤خ ٝثبُزب٢ُ  لاهزظبد اُشه٢ٔ ٝاُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ ،أُؼشكخ ٝا

 ثٞعٚ ػبّ ٝأٌُزجخ أُظش٣خ ثٞعٚ خبص ؽٍٞ ٛزا أُٞػٞع.

ا: أهساف انجحث:      ثبنثب

   رزٔضَ أٛذاف ٛزا اُجؾش ك٢ ا٥ر٢  : 

 اُزؼشف ػ٠ِ اُغٞاٗت اُلٌش٣خ ُٔلّٜٞ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٝاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ.  -

ٔ٘ضٍ. - ؼَٔ ٖٓ اُ  ٓؼبُغخ ٝعذ اُلغٞح أُٞعٞدح ك٢ أدث٤بد اداسح الأػٔبٍ ؽٍٞ ٓلّٜٞ اُ

 ٓلّٜٞ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٝ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ.اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ  -

الاعزلبدح ٓـٖ اُزغـبسة أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝـخ اُ٘بعؾخ ك٢ ٓغبٍ اُؼٔـَ ٖٓ أُ٘ضٍ  -

 ٝاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ.

اُزٞط٤بد اُز٢ رغبْٛ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ اهزشاػ ثؼغ  -

ثٔب ٣غـبْٛ ثشـٌَ ًج٤ش ك٢  ٝدٝسٙ ك٢ دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثغبٓؼخ اُغ٣ٞظ ، ٝ

 رلؼ٤ـَ ٝرطج٤ن ٛزا أُلّٜٞ ك٢ أُ٘ظٔبد .

 ضاثؼاب: انسضاؼبد انؽبثمخ:  

ب ًج٤شًا ٖٓ أُٞػٞػبد اُٜبٓخ ، ٝاُز٢ ُْ ٓلّٜٞ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٣ؼذ      ًٓ رَ٘ اٛزٔب

ٝ هبّ اُجبؽش ثٔشاعؼخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ   ًٝبك٤بً ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ،

ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُذساعخ ٝاُلغٞح اُجؾض٤خ ، ٝرؾذ٣ذ أ٤ٔٛخ ٝأٛذاف 

 ٝٓزـ٤شاد ٝكشٝع ٜٝٓ٘غ٤خ اُذساعخ ، ٝرْ روغ٤ْ اُذساعبد اُغبثوخ ًٔب ٢ِ٣ :

 د رُبونذ يفهىو انؼًم يٍ انًُعل :زضاؼب:  4/1 

دٝس اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ك٢ رؾو٤ن (Crosbie & Moore,2004) ر٘بُٝذ دساعخ 

ٝاُؾ٤بح ًبؽذٟ اُغ٤بعبد اُظذ٣وخ ُلأعشح ع٘جبً ا٠ُ ع٘ت ٓغ ُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ا
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الاٛزٔبّ ثؤٗٔبؽ اُؼَٔ أُشٗخ ، ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُج٤ئخ أُ٘ض٤ُخ ًٌٔبٕ ُِؼَٔ ُِٝؼ٤ش 

م ُِٝزشك٤ٚ ، ٝػذّ اُلظَ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝأُ٘ضٍ ، ٝٛزا اُزؾٍٞ ٣غٔغ ث٤ٖ اُؼَٔ ُِٝزغٞ

ٝاُؾ٤بح أًضش، ٝعذد ٛزٙ اُذساعخ إٔ ٓؼظْ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘بصٍ شؼشٝا إٔ اُٞاعجبد 

أُ٘ض٤ُخ رٞكش ُْٜ هذسًا ٖٓ أُشٝٗخ ك٢ ٤ًل٤خ اعزخذآْٜ ُٞهزْٜ ، ٓٔب عٔؼ ُْٜ 

ٓغ ٓغئ٤ُٞبرْٜ ك٢ سػب٣خ ٝخذٓخ ا٥خش٣ٖ . ثبُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓغئ٤ُٞبد ػِْٜٔ ثؤعش 

(  ا٠ُ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ أُشٝٗخ 0202اُٜبث٤َ ، اُشاعٞد١، دساعخ )ٝٛذكذ 

)ٓشٝٗخ :٢ٛٝك٢ اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ دساعـخ أصـش خٔغخ أٗٞاع ٖٓ رشر٤جبد اُؼَٔ أُشٗخ 

أعجٞع  ٝهذ اُؼَٔ ، اُؼَٔ ػٖ ثؼذ ، اُؼَٔ عضء ٖٓ اُٞهذ ، أُشبسًخ ك٢ اُؼَٔ ،

ػ٠ِ اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد  (اُؼَٔ أُؼـٞؽ

ثوطبع ؿضح، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعـٞد رـؤص٤ش ا٣غـبث٢ ُزشر٤جبد اُؼَٔ أُشٗخ ػ٠ِ 

أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد. ٝر٘بُٝذ دساعخ اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع رٌُ٘ٞٞع٤ب 

(Bloom, et al, 2013) َػ٢ِٔ ُِؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ثبلإشبسح ا٠ُ اُزغشثخ اُظ٤٘٤خ  د٤ُ

ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ : أدٟ رطج٤ن ٓلّٜٞ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ضٍ ك٢ اُششًبد اُظ٤٘٤خ  ا٠ُ  ،

ص٣بدح الأداء اُلشد١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ عٞدح اُخذٓخ ٝاُشػب ػٖ اُؼَٔ  ٝاٗخلبع ٓؼذٍ 

٤ٖ اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؼَٔ دٝسإ اُؼَٔ ، ٣ٝؼضٟ رُي ا٠ُ ث٤ئخ ػَٔ أًضش ٛذٝءًا ٝرؾغ

أُ٘ضٍ أُض٣ذ ٖٓ اُجؾش ٖٓ ٝاُؾ٤بح ٝعبػبد اُؼَٔ أُشٗخ ، ٣ٝزطِت ٓلّٜٞ اُؼَٔ 

 (The Council of Economic Advisers,2014)  ٣ٝغِؾ روش٣ش .ٝاُذساعخ

ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝرٞاصٕ اُؾ٤بح ٓغ اُؼَٔ ٖٓ ٓ٘ظٞس  ُؼٞء ػ٠ِ اهزظبد٣بد ٓشٝٗخا

ُٜزٙ أُٔبسعبد ٓضَ : اُزؼ٣ٞؼبد ٝالأعٞس ٝاُزؤ٤ٖٓ اهزظبد١ ٝاُلٞائذ الاهزظبد٣خ 

اُظؾ٢ ٝاُزوبػذ ، رؾغ٤ٖ اُوذسح ػ٠ِ عزة ٝالاؽزلبظ ثبُؼب٤ِٖٓ ، رخل٤غ اُزـ٤ت 

ػٖ اُؼَٔ ٝاٗخلبع ٓؼذٍ دٝسإ اُؼب٤ِٖٓ ٝص٣بدح الإٗزبع٤خ، رخل٤غ رٌب٤ُق 

                                                      اُزٞظ٤ق، رؾغ٤ٖ طؾخ ٝعؼبدح اُؼب٤ِٖٓ، اُزلشؽ ُشػب٣خ الأث٘بء ٝا٥ثبء.

رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓغؤُخ ٓب ارا ًبٕ  (Dockery & Bawa,2014) ٝؽبُٝذ دساعخ

اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٣شرجؾ ثٞظبئق ع٤ذح أّ لا ٝٓذٟ عٞدح اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٖٓ خلاٍ 

الإعبثخ ػ٠ِ اُزغبإٍ اُزب٢ُ: َٛ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٣ؼذ ػٔلًا ع٤ذاً أٝ ع٤ئبً ؟ د٤َُ ٖٓ 
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أشٌبٍ أُشٝٗخ  اُج٤ئخ الاعزشا٤ُخ ، ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٛٞ شٌَ ٖٓ

ك٢ رشر٤جبد اُؼَٔ اُز٢ هذ رغبػذ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُزٞك٤ن ث٤ٖ اُزضآبد اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح 

الأعش٣خ ٝرؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح الأعش٣خ ، ٝرؼزجش اُوذسح ػ٠ِ اُؼَٔ ٖٓ 

ب عٔخ ٝظ٤ل٤خ ا٣غبث٤خ ُِؼَٔ رغبػذ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ  ًٓ أُ٘ضٍ ػٔٞ

ُؾ٤بح ، ٓغ رضا٣ذ أػجبء اُؼَٔ اُؼب٤ُخ ٝاُضائذح ٖٓ أُ٘ضٍ، ٝاٗؼذاّ الأٖٓ اُؼَٔ ٝا

ثؾش ٤ًل٤خ رؤص٤ش (  (Rupietta&  Beckmann,2016ٝر٘بُٝذ دساعخ اُٞظ٤ل٢.

اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًبد الأُٔب٤ٗخ ، ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ أٗٚ ٖٓ 

ٔ٘ضٍ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ، ٝ ٣ئصش اُؼَٔ ٖٓ أُزٞهغ ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ُِؼَٔ ٖٓ اُ

 أُ٘ضٍ رؤص٤شًا ٓضدٝعًب ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ ا٥ر٢ :            

اسرلبع دسعخ الاعزولا٤ُخ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٘ذ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ أًجش ٖٓ اُؼَٔ ك٢  -

أٌُزت ، ك٢ عذُٝخ ٝر٘ظ٤ْ ػِْٜٔ ٝرظ٤ْٔ ٝاصشاء اُٞظ٤لخ ٓٔب ٣ئصش ػ٠ِ 

 . ؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝعًِْٜٞ ك٢ اُؼَٔص٣بدح داكؼ٤خ ٝر

٣ئصش اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ػ٠ِ ظشٝف ٝث٤ئخ اُؼَٔ ٝ ٣ٞكش عذُٝخ أًضش ٓشٝٗخ  -

ُٞهذ اُؼَٔ ٖٓ اُؼَٔ ك٢ أٌُزت ، ٣ٌٖٝٔ ُِؼب٤ِٖٓ اُؼَٔ ك٢ عبػبد اُؼَٔ 

الأًضش اٗزبع٤خ، ٝاُؼَٔ ك٢ عٞ ػَٔ ػبّ أًضش ٛذٝءًا ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ رخل٤غ 

 الإعٜبد ك٢ اُؼَٔ. 

ٓضَ: اُغذُٝخ  رو٤٤ْ رشر٤جبد اُؼَٔ اُجذ٣ِخ (Mas & Pallais,2017) بُٝذ دساعخ ٝؽ

أُشٗخ ، ٝاُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ، ٝاُؼَٔ ثذٝاّ عضئ٢ ، ٢ٛٝ شبئؼخ ٝٓزضا٣ذح الاعزخذاّ 

ك٢ عٞم اُؼَٔ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ُزذػ٤ْ اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ، 

ٝاُؼذ٣ذ ٖٓ اُٞظبئق ُٜب عذاٍٝ ؿ٤ش ٓ٘زظٔخ  ، ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ع٤بعبد 

ٝرخل٤غ  اُؼَٔ رغبػذ ك٢ اعزوطبة ٝعزة اُؼب٤ِٖٓ ٝالاؽزلبظ ثْٜأُشٝٗخ ك٢ ٌٓبٕ 

اُؼٞء (  (Felstead & Henseke, 2017ٝرغِؾ دساعخٓؼذلاد دٝسإ اُؼَٔ. 

ػ٠ِ الأداء ٝاُشكب٤ٛخ ٝاُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ، ثؼُذ رو٤٤ْ أصش ٗٔٞ اُؼَٔ ػٖ ػ٠ِ 

٤خ ُِزـ٤٤ش اُذ٣ٔٞؿشاك٢ ُِوٟٞ ٝٓشٝٗخ اُؼَٔ ٝالاعزغبثبد اُز٘ظ٤ٔ ثؼُذٝٗٔٞ اُؼَٔ ػٖ 
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اُؼبِٓخ ك٢ ظَ  اهزظبد أُؼشكخ ٝاُضٞسح أٌُب٤ٗخ ؽ٤ش ٣لوذ اُؼَٔ صجبرٚ أٌُب٢ٗ 

 ثُؼذٝص٣بدح أُشٝٗخ أٌُب٤ٗخ ٝاُضٓب٤ٗخ ، ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ اسرجبؽ اُؼَٔ ػٖ 

ثض٣بدح الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝاُشكب٤ٛخ أُشرجطخ ثبُٞظ٤لخ ، إٔ اُؼَٔ 

ٖٓ أُ٘ضٍ علاػ رٝ ؽذ٣ٖ، ًٔب إٔ اُؼَٔ ثؼ٤ذاً ػٖ ٌٓبٕ اُؼَٔ اُشئ٤غ٢ ٓل٤ذ 

 ؽذ عٞاء. لأطؾبة اُؼَٔ ٝاُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ 

ذح ٖٓ ٣ؼذ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأعشح ٝاؽ (Farrell, 2017) ٝروزشػ دساعخ

رٞاعٚ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ  ، ٓٔب ٣زطِت اُز٢  أطؼت اُوؼب٣ب

ػشٝسح دػْ اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝ الأعشح ثشٌَ أكؼَ ك٢ ػٞء اُذٝس أُؾٞس١ 

ُِٔ٘ضٍ ك٢ رٞك٤ش اُظؾخ ٝاُشكب٤ٛخ ُلأكشاد ٝأُغزٔغ ، ٝك٢ ظَ رؾٍٞ ٓلّٜٞ اُؼَٔ 

أ١ ٝهذ ٝك٢ أ١ ٌٓبٕ ٓٔب عَٜ ٖٓ ػ٤ِٔخ  ا٠ُ ٗشبؽ لا ؽذٝد ُٚ ٣زْ اُو٤بّ ثٚ ك٢

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ، ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُ٘ضٍ ٝاُؼَٔ رؾزبط ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ 

الاٛزٔبّ ٝرشرجؾ اداسح ؽ٤بح أُ٘ضٍ ثشٌَ كؼبٍ ثبُلؼب٤ُخ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ، ٣ِٝؼت 

اُظؾ٤خ ًٜٞٗب  أُ٘ضٍ دٝسًا ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ك٢ أُغزٔغ ٖٓ ٓ٘ظٞس اُؾ٤بح أُ٘ض٤ُخ

 ػشٝس٣خ ُؾ٤بح ػَٔ طؾ٤خ ٝٓغزٔغ طؾ٢ آٖٓ. 

ٖٓ أ١ ٌٓبٕ  ثؼُذػٖ  ثؾش أصش اُؼَٔ  (Choudhury,etal,2019)ٝٛذكذ دساعخ

ً ًؤؽذ أٗٞاع اُؾٞاكض ؿ٤ش أُب٤ُخ ُزؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الإٗزبع٤خ ،  ٝالاٗزشبس عـشاك٤ب

٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح ك٢ ٖٓ أ١ ٌٓبٕ  ثؼُذٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ رطج٤ن ٓلّٜٞ اُؼَٔ ػٖ 

اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ، ػٖ ؽش٣ن رطج٤ن ع٤بعبد اُؼَٔ اُظذ٣وخ ُلأعشح ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ 

 اؽذاس اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح الأعش٣خ ٝعبػبد اُؼَٔ أُشٗخ ٝاٗخلبع اُظشاع

ؾ٤َِ ػلاهخ ر (Nakrošienė, etal,2019)ٝاعزٜذكذ دساعخ  ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأعشح.

اُ٘زبئظ اُشخظ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ : اُشػب اُؼبّ ٝأُضا٣ب أُذسًخ  ثجؼغ ثؼُذاُؼَٔ ػٖ 

ٝكشص اُزٞظ٤ق ٝالإٗزبع٤خ، ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ اسرجبؽ اُزٞاطَ ٓغ  ثؼُذُِؼَٔ ػٖ 

صٓلاء اُؼَٔ  ٝصوخ أُششف ٝدػٔٚ ٌٝٓبٕ ػَٔ ٓ٘بعت ك٢ أُ٘ضٍ  ٝآٌب٤ٗخ سػب٣خ 

ٜٝٓبساد رخط٤ؾ اُٞهذ ٝآٌب٤ٗخ اُؼَٔ خلاٍ أًضش  ثؼُذاُؼَٔ ػٖ  أكشاد الأعشح ػ٘ذ
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اٌٝٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ  ٤ٗخ اُزٞك٤ش ك٢ ٗلوبد اُغلش   ٔ٘ضٍ ٝ آٌب ؼَٔ ٖٓ اُ اٌٝٓب٤ٗخ اُ ضٓٔش   ٝهذ 

ٞظ٤ل٤خ  ٔ٘ضٍ ثض٣بدح الإٗزبع٤خ ٝ اُشػب ػٖ اُؼَٔ ٝاُلشص اُ ٔ٘ظٔخ ٖٓ اُ ا٠ُ ٝصبئن اُ

بٔ  ثؼُذأُذسًخ  ُِؼب٤ِٖٓ ػٖ  هذ اُلاصّ ،  ً ؼَٔ ك٢ أُ٘ضٍ ٝرو٤َِ اُٞ بٌٕ اُ إٔ ٓلائٔخ ٓ

ْ ػٞآَ اُؼَٔ ػٖ  بٔ أٛ ز٢ رئصش ػ٠ِ ٗزبئظ اُؼَٔ ػٖ  ثؼُذُِزٞاطَ ٓغ صٓلاء اُؼَٔ ٛ اُ

٤ٗخ اُٞطٍٞ  ثؼُذ خلبع ٗلوبد اُغلش ٝآٌب هذ ٝاٗ ُْٝ ٣ٌٖ ُٜٔبساد رخط٤ؾ اُٞ أُخزِلخ  ، 

ؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ رؤص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ ٗزب ؼَٔ ػٖ ا٠ُ ٝصبئن اُ                                                                                                   .ثؼُذئظ اُ

 :  زضاؼبد رُبونذ انؼلالخ ثٍُ يفهىو انؼًم يٍ انًُعل و انزحىل انطلًٍ: 4/2

ٖٓ  أصش صٓلاء اُؼَٔ اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ (der Lippe & Lippényi,2019) ر٘بُٝذ دساعخ

أُ٘ضٍ ػ٠ِ  الأداء اُلشد١ ٝاُغٔبػ٢ ك٢ اُششًبد الأٝسٝث٤خ ، ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ 

صٓلاء اُؼَٔ اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٖٓ أُ٘ضٍ ٣ئصشٕٝ عِجبً ػ٠ِ الأداء ُٞعٞد ػلاهخ عِج٤خ ث٤ٖ 

اُضٓلاء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أُ٘ضٍ ٝأداء اُؼَٔ  ، ٣ٌٕٝٞ أداء اُلش٣ن أعٞأ ػ٘ذٓب ٣ؼَٔ أُض٣ذ 

ء ٖٓ أُ٘ضٍ ٗز٤غخ ُلاٗؼضاٍ ٝػذّ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٓغ صٓلاء اُؼَٔ ، ٓٔب ٖٓ اُضٓلا

٣ئد١ ثشٌَ ػبّ ا٠ُ أداء أهَ ، ٝرٞط٢ اُذساعخ ثزشغ٤غ اُجؾش ك٢ أُغزوجَ ؽٍٞ دٓظ 

اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٤ًٝل٤خ رلبػَ صٓلاء اُؼَٔ ٓغ 

ح الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ أُشرجطخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼب٤ِٖٓ  ك٢ أٌُزت ، ٝعذ اُلغٞ

اُغذ٣ذح ، ٣ٝؼزجش اُزذس٣ت أداح ٓل٤ذح ُِزؼِْ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُضٓلاء اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٖٓ 

 .أُ٘ضٍ ٝرؾغ٤ٖ اُزؼبٕٝ  ٝاُزلبػَ ث٤ْٜ٘

ًٔٔبسعخ  ثؼُذا٠ُ رؾ٤َِ رطج٤ن اُؼَٔ ػٖ  (Eraso & Garcés ,2020) ٝرٜذف دساعخ

، رغزخذٜٓب اُششًبد ُؼٔبٕ علآخ ػب٤ِٜٓب 04ك٤شٝط ًٞسٝٗب ًٞك٤ذ  ُٔٞاعٜخ أصٓخ

ٝرٞك٤ش اعزٔشاس٣خ اُ٘شبؽ الاهزظبد١ ُٝزغ٘ت اعزٔبع اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٗلظ أٌُبٕ ، ٝأْٛ 

٢ٛٝ : اُؼٞآَ اُشخظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ  ثؼُذاُؼٞآَ أُئصشح ك٢ اُؼَٔ ػٖ 

٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُؼبئ٤ِخ ٝاُج٤ئ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ، ٝرش٤ش اُ

ٝآٌب٤ٗخ اُؼَٔ خبسط ٌٓبٕ اُؼَٔ ؽ٤ش إٔ  ثؼُذأُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝ اُؼَٔ ػٖ 

، ٓٔب ثؼُذ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٓطِٞثخ ٝػبَٓ سئ٤غ٢ أص٘بء اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ػٖ 
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ٝٓشٝٗخ اُؼَٔ. ٝر٘بُٝذ  ٣ْض٣ذ ٖٓ دسعخ الاعزولا٤ُخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػِٜٔ

ٝٓخبؽش اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ك٢ كشص  (Pennington & Stanford,2020 ) دساعخ

ظَ اٗزشبس ك٤شٝط ًٞسٝٗب ٝرضا٣ذ كوذإ اُٞظبئق ٝاُجطبُخ ك٢ الاعزشا٤ُخ  اُششًبد

ٝسًٞد ًبَٓ ٝاؿلام ُِٔششٝػبد ،  ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ أٗٚ ٖٓ أُزٞهغ إٔ ٣ظجؼ اُؼَٔ 

أًضش ش٤ٞػًب ك٢ اُغ٘ٞاد اُوبدٓخ ٝرخل٤غ عبػبد اُؼَٔ  ُٔٞاعٜخ رذاػ٤بد ٖٓ أُ٘ضٍ 

ٛزٙ الأصٓخ  ، ًٔب إٔ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٤ُظ ؽلًا عؾش٣بً ُٜزٙ الأصٓخ ، ٝرشغغ 

ًٔب  .الاعزشا٤ُخ ك٢ اُج٤ئخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ ػ٠ِ رطج٤ن ثذائَ ٝٓلب٤ْٛ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ

اُزؼشف ػ٠ِ ٓؼٞهبد اعزخذاّ اُزؼ٤ِْ أُذٓظ ك٢ ( 0204اعزٜذكذ دساعخ ) شؼجبٕ ، 

اُذساعبد اُؼ٤ِب اُزشث٣ٞخ ثغبٓؼخ اُوبٛشح ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ، ٝرش٤ش 

اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ٓؼٞهبد اعزخذاّ اُزؼ٤ِْ أُذٓظ رزٔضَ ك٢ : أُؼٞهبد أُزؼِوخ ثـ )اُج٤٘خ 

.  اُطلاة( ػ٠ِ اُزشر٤ت -شساد أُو -أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ  -اُزؾز٤خ ٝاُذػْ اُل٢٘ 

(  ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اعٜبّ رطج٤ن 0202ٛذكذ دساعخ) ٗٞس اُذ٣ٖ ، اُؼز٤ج٢ ، و

اُزؼِْ الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ رط٣ٞش أداء اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ ٖٓ خلاٍ رٞاكش أُزطِجبد اُلاصٓخ 

ٔضط ث٤ٖ ُزطج٤ن اُزؼِْ الاٌُزش٢ٗٝ ثؤٗٞاػٚ ) أُزضآٖ ،  ؿ٤ش أُزضآٖ ،  أُذٓظ: ٣ٝ

اُزؼِْ ك٢ اُلظٍٞ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُزؼِْ اُزار٢، ٝث٤ٖ اُزؼِْ أُزضآٖ ٝؿ٤ش أُزضآٖ( ، ٓغ 

الإشبسح ُزغشثز٢ ٓظش ٝاُغؼٞد٣خ ك٢ ٛزا أُغبٍ ، ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اُزؼِْ 

٢ ك الاٌُزش٢ٗٝ ثٔخزِق ثشآغٚ ٝأٗٞاػٚ ٣غْٜ ثشٌَ كؼبٍ ك٢ رط٣ٞش أداء اُغبٓؼبد

 كخ ا٠ُ ٝعٞد ٓؼٞهبد ٣غت رغبٝصٛب.ثبلإػباُٞؽٖ اُؼشث٢، 

 # رمُُى انسضاؼبد انؽبثمخ:                                                                                               

 ثبعزوشاء اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٓغبٍ اُذساعخ ،  ٣زؼؼ ا٥ر٢ :                                         

ٓلّٜٞ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٝػلاهزٚ ثبُزؾٍٞ ٍ ك٢ ٔغبف اُذساعبد اُغبثوخ ززظ -

 .ثبُ٘ذسح اُ٘غج٤خاُشه٢ٔ 

ك٢ را أُٞػٞع ثشٌَ ٓجبشش ٛاُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ك٢ دسح ٘ى ٛ٘ب -

 لأغ٘ج٤خ.                                                                                     اُج٤ئخ اُؼشث٤خ ٝا
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٣ؼزجش ػَٔ الأّ خبسط أُ٘ضٍ ُغبػبد ؽ٣ِٞخ ٖٓ اُزؾذ٣بد اُٜبٓخ اُز٢ رٞاعٚ  -

 .الإداسح ك٢ اُؼظش اُؾب٢ُ

 أُ٘ضٍ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ.ٗذسح اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٤ًل٤خ رؤص٤ش اُؼَٔ ٖٓ  -

رؾَِ ثؼغ اُذساعبد اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٝاٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝئصش  -

 رؤص٤شًا ا٣غبث٤ًب ك٢ الإٗزبع٤خ.

ٝاعتتز٘بداً اُتت٠ ٓتتب عتتجن رزٔضتتَ اُلغتتٞح اُجؾض٤تتخ كتت٢ ٝعتتٞد ؽبعتتخ اُتت٠ ٓض٣تتذ ٓتتٖ الأثؾتتبس    

ؽ٤تش ُتْ ٣زطتشم أ١ ٓتٖ ُشه٢ٔ ٓلّٜٞ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٝ اُزؾٍٞ اُذساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

اُذساعبد اُغبثوخ ُٜزا أُٞػٞع ثشٌَ ًبف ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽش ، ٝرْ الاػزٔتبد ػِت٠ 

رتتٞاصٕ  –)عتتبػبد اُؼٔتتَ أُشٗتتخ اُؼٔتتَ ٓتتٖ أُ٘تتضٍ دساعتتخ أُزـ٤تتشاد اُزب٤ُتتخ ُٔلٜتتّٞ 

ٝأُزـ٤تشاد اُزب٤ُتخ ُٔلٜتّٞ اُزؾتٍٞ  ، اُتذػْ الإداس١( –ر٘ظ٤ْ اُٞهذ  –اُؼَٔ ٝالأعشح 

ٝرتتْ  ، ٓغتتبٍ ػٔتتَ عذ٣تتذ( –أرٔزتتٚ اُؼ٤ِٔتتبد  –)اُزـ٤٤تتش اُضوتتبك٢ ٝاُز٘ظ٤ٔتت٢  :اُشهٔتت٢ 

الاػزٔبد ػ٠ِ ٛتزٙ أُزـ٤تشاد دٕٝ ؿ٤شٛتب ُلتزؼ أُغتبٍ أٓتبّ دساعتبد ٓغتزوج٤ِخ أختشٟ 

 ُذساعخ أثؼبد ٝٓزـ٤شاد أخشٟ ك٢ ٛزا أُغبٍ ُْ رشِٜٔب اُذساعخ اُؾب٤ُخ . 

 ذبيؽاب : الإطبض انُظطٌ نهجحث :  

 :ثؼُس: يفهىو وأثؼبز انؼًم يٍ انًُعل وانؼًم ػٍ  5/1

اخزِق اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ا٣غبد رؼش٣ق ٝاؽذ ٓؾذد ٝٓزلن ػ٤ِٚ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘      

 ُٔلّٜٞ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ،  ٝ ٖٓ ٛزٙ اُزؼش٣لبد ا٥ر٢:

ٝ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٝ ٌٓبٕ اُؼَٔ أُشٕ ٝ اُؼَٔ  ثؼُذرغزخذّ ٓلب٤ْٛ اُؼَٔ ػٖ 

الاكزشاػ٢ ٝ اُؼَٔ اٌُزش٤ٗٝبً ٝ اُؼَٔ أُز٘وَ ُلإشبسح ا٠ُ اُؼَٔ أُ٘غض ك٢ ٓٞهغ 

)ٝصاسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ  خبسط أٌُزت أٝ ث٤ئخ اُؼَٔ اُزو٤ِذ٣خ

ح  ػــٖ ٓ٘ظٔــخ اُؼٔــَ ٙ( . ٝرؼشف الارلبه٤خ اُذ٤ُٝــخ اُظــبدس0660اُغؼٞد٣خ، 

ٓلّٜٞ اُؼٔـَ ٓـٖ  0444ثشــؤٕ اُؼٔــَ ك٢ أُ٘ــضٍ ُؼــبّ  044اُذ٤ُٝــخ سهــْ 

أُ٘ـضٍ ػ٠ِ أٗٚ أ١ ػٔـَ ٣ئد٣ـٚ اُؼبٓــَ ٣ٝــئد١ ا٠ُ رؾو٤ن ٓ٘زظ أٝ خذٓــخ ٝكوــبً 

ُٔٞاطلــبد طبؽــت اُؼٔــَ ك٢ ٓ٘ضُٚ أٝ ك٢ أٓبًٖ أخشٟ ٣خزبسٛب خلاف ٌٓبٕ 
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ٓوبثَ أعش )ٓشًض ر٤ٌٖٔ ُِذػْ ٝأُغبٗذح ، الأسدٕ(. ًٔب ٣ش٤ش اُؼَٔ ٖٓ  اُؼَٔ

أُ٘ضٍ ا٠ُ اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أُ٘ضٍ ثشٌَ ٓ٘زظْ ٌُٖٝ ٤ُظ ثشٌَ ٢ٓٞ٣ 

، ٝلا ٣ٌٖٔ اػزجبس ٖٓ ٣ٞظق ٗلغٚ ٖٓ أُ٘ضٍ ٝ لا ٣زظَ ثٌٔزت سئ٤غ٢ ٓٞظق 

 .(Perez ,et al, 2002) ثُؼذػٖ 

ُعل وانؼًم ػٍ انفطق ثٍُ انؼًم   خ اُجؾش٣ٖ(: ثؼُسيٍ انً ذ٤ٗخ ، ٌِٓٔ إٞ اُخذٓخ أُ          ) د٣

٣وّٞ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ػ٠ِ اٗغبص أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ أُ٘ضٍ ، ٣ٝ٘طجن ػ٠ِ  

اُٞظبئق اُز٢ ٣ٌٖٔ رؤد٣زٜب  ٖٓ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٓضَ : ثؼغ الأػٔبٍ اُؾشك٤خ أٝ 

اُذساعبد أُب٤ُخ ٝاُوب٤ٗٞٗخ. ٣ٝغت إٔ رزٞاكش ك٢ اُؼبَٓ أُششؼ ُِؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ  ، 

طَ ثلؼب٤ُخ ٓغ ا٥خش٣ٖ ،  ارخبر اُوشاس ٝؽَ أُٜبساد ٝاُغ٤ًِٞبد اُزب٤ُخ : اُزٞا

اُخجشح اُؼ٤ِٔخ  ،  اُؼَٔأُشبًَ  ، اداسح اُٞهذ  ، الاُزضاّ ٝؽغٖ أُغئ٤ُٞخ ٗؾٞ 

أُطِٞثخ  ، الاعزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ. ٝلا ٣ؼزجش اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع 

ٔضا٣ب اُٞظ٤ل٤خ اُزٞظ٤ق، ثَ ع٤بعخ رزؼٖٔ أٗٞاع اُزٞظ٤ق اُذائْ أٝ اُغضئ٢، ٝأؽذ اُ

ػ٠ِ اٗغبص أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ ٓٞاهغ  ثؼُذأُٔ٘ٞؽخ ُِؼب٤ِٖٓ.  ث٤٘ٔب ٣وّٞ اُؼَٔ ػٖ 

ٓخزِلخ، ٣ٝشَٔ أُٜبّ اُز٢ رزطِت اُض٣بساد ا٤ٓٞ٤ُخ ا٠ُ ٓٞاهغ ٓخزِلخ لإٗغبص أُٜبّ، 

ٓضَ: ثؼغ الأػٔبٍ اُٜ٘ذع٤خ ٝأػٔبٍ اُزلز٤ش. ٝٛ٘بى ٖٓ ٣زٞعغ ك٤ٚ ٣ٝؼزجش اُؼَٔ ك٢ 

٤ُظ ٝظ٤لخ  ثؼُذ، كبُؼَٔ ػٖ  ثؼُذ٘ضٍ ٌُِزبة ٝالأدثبء ٗٞػًب ٖٓ أٗٞاع اُؼَٔ ػٖ أُ

ثؾذ رارٚ ٌُٖٝ ٝع٤ِخ لأداء اُؼَٔ ، ٝ ٣ؾَٔ اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘بكغ ٖٓ ؽ٤ش رٞك٤ش ٓض٣ذ 

ٖٓ اُٞظبئق ٝكزؼ ٓغبٍ ُِؼَٔ ٌُِض٤ش ٖٓ اُشاؿج٤ٖ ك٤ٚ ، ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق ، 

ٝالاصدؽبّ ك٢ اُشٞاسع ، ٝاُؾذ ٖٓ اُٜغشح ُِٔذٕ ، ٝ الاعزلبدح ٖٓ اُزخظظبد 

ح ٓ٘بعجخ ُزٞظ٤ق أُشأح ٝر١ٝ اُؾبعبد اُخبطخ) اُضٝٓبٕ ٝاٌُلبءاد اُ٘بدسح، ٣ٝؼذ أدا

ػ٠ِ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ اُز١ روذٓٚ  ثؼُذ٣طِن ٓلّٜٞ اُؼَٔ ػٖ (.  ٝ 0226ٝآخشٕٝ ، 

اُششًخ ُِؼب٤ِٖٓ، أٝ ٖٓ أ١ ٌٓبٕ آخش ؿ٤ش أُٞهغ اُلؼ٢ِ ٌُٔبٕ  اُؼَٔ ثبعزخذاّ 

ع٤ب أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞبئَ أخشٟ ٖٓ ٝع الإٗزشٗذ  أٝ اُٜبرق أٝ أ٣خ ٝع٤ِخ 

 (Singh, et al, 2017).   ٝالارظبلاد 
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 644 

 

 

ٖٓ أُ٘ضٍ، ٣ٝش٤ش ا٠ُ اُؼَٔ أُ٘غض ك٢  ثؼُذٖٓ أُ٘ضٍ ثٔضبثخ ػَٔ ػٖ  ٣ٝؼذ اُؼَٔ

أُ٘ضٍ ثبػزجبس أُ٘ضٍ ٌٓبٕ ُِؼَٔ ٝ الإٗزبط ثذٕٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد، 

برٚ ُششًخ ٓب ػ٠ِ أُ٘ضٍ ٣ٝج٤غ ٓ٘زغٝٓضبٍ رُي اُؼبَٓ اُز١ ٣وّٞ ثخ٤بؽخ أُلاثظ ك٢ 

 .     ( (Messenger,etal,2017أعبط عؼش اُوطؼخ 

، ٝأطجؾذ ٓٔبسعخ ٖٓ ٓٔبسعبد  ثؼُذ٣ٝغ٠ٔ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ أ٣ؼًب اُؼَٔ ػٖ 

الإداسح اُؾذ٣ضخ شبئؼخ ثشٌَ ٓزضا٣ذ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ . ٝٛ٘بى آساء رؼزجش 

 .Bloom ,  et al , 2013)) ثؼُذ أٗٞاع اُؼَٔ ػٖػبً ٖٓ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٗٞ

ك٢ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ا٤ُٔلاد١ ػ٠ِ ٣ذ عبى ٤ِٗض اُز١ ع٢ٔ ثؤثٞ  ثؼُذٝٗشؤ اُؼَٔ ػٖ 

ٚ اُؼَٔ ؤٗـ ثؼُذ(. ٣ٝوظذ ثبُؼَٔ ػٖ 0202) أثٞ ٓبػ٢ ،  ثؼُذاُؼَٔ ُِٔغبكبد ػٖ 

اُز١ ٣ئدٟ ثؼ٤ذاً ػٖ أٌُزت خبسط ٌٓبٕ اُؼَٔ ثشٌَ عضئ٢ أٝ دائْ أٝ ؽغت اُطِت  

ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اُ٘ظْ الاٌُزش٤ٗٝخ  ُلارظبٍ ث٤ٖ اُؼبَٓ ٝعٜخ ػِٔٚ ٓغ الاُزضاّ 

ثبُزؼ٤ِٔبد اُظبدسح ٖٓ اُغٜبد أُخزظخ ، ٝلا ٣ؼ٢٘ رُي ثؤٗٚ اػطبء أ١ ٗٞع ٖٓ 

(. 0202ٜب)  ا٤ُٜئخ الارؾبد٣خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ، أٗٞاع الإعبصاد أُغٔٞػ ث

ٝع٤ِخ لأداء اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد  ثؼُذ٣ٝؼذ اُؼَٔ ػٖ 

ثؼ٤ذاً ػٖ أُوش اُشئ٤غ٢ أٝ أٌُبٕ اُزو٤ِذ١ ٓضَ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ )ٝصاسح أُٞاسد 

ػ٠ِ   ثؼُذ٣غبػذ اُؼَٔ ػٖ ٝ ٙ(. 0660اُجشش٣خ ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ اُغؼٞد٣خ، 

رؾغ٤ٖ عٞدح اُؾ٤بح  ٖٓ خلاٍ : رخل٤ق الاصدؽبّ أُشٝس١ ٝخبطخ ك٢ أُ٘بؽن 

اُؾؼش٣خ ، ٝرخل٤ق اُؼـؾ ػ٠ِ ٝعبئَ اُ٘وَ ٝأُٞاطلاد ، ٝرخل٤غ صٖٓ 

ٝ اُؾذ ٖٓ  ٝرشش٤ذ اعزٜلاى اُطبهخاُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ ٝرٌب٤ُق الاٗزوبٍ ،  

اُغبٓخ ، ٝٓغزٟٞ ٓؼ٤شخ أػ٠ِ ٝاٗجؼبس اُـبصاد  اُزِٞس اُج٤ئ٢ ٖٓ ػٞادّ اُغ٤بساد

 .Cox , 2009)) ٝعٞدح ؽ٤بح أكؼَ

اُوبئْ ػ٠ِ أُ٘ضٍ ( ا٠ُ  ثؼُذًٔب أدٟ ادخبٍ ع٤بعبد اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ) اُؼَٔ ػٖ  

٢ٛ :  ثؼُذػٖ ٖٓ اُلٞائذ ٝا٥صبس الإ٣غبث٤خ  ُِؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ أٝ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ 

رخل٤غ صٖٓ اُز٘وَ ، ص٣بدح ٝهذ اُؼَٔ،  الاعزولا٤ُخ ٝأُشٝٗخ ك٢ اُؼَٔ ، رو٤َِ 
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اُؾبعخ ا٠ُ أُغبؽبد أٌُزج٤خ ، ر٘ظ٤ْ اُٞهذ ، رؾغ٤ٖ اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأعشح 

ثشٌَ ػبّ ٓٔب هذ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُذاكؼ٤خ ٝالاؽزلبظ ثبُؼب٤ِٖٓ ٝرخل٤غ ٓؼذٍ دٝسإ 

اُؼَٔ ٝص٣بدح الإٗزبع٤خ ٝاٌُلبءح ، ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝرؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ ٝعٞدح اُؾ٤بح 

لشد١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ . ًٔب رٞعذ ٓغٔٞػخ ٖٓ  ا٥صبس اُغِج٤خ  الأعش٣خ ، رؾغ٤ٖ الأداء اُ

رزٔضَ ك٢ : طؼٞثخ الإششاف ػ٠ِ اُؼَٔ ٝر٘ظ٤ْ ٝهذ  ثؼُذُِؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ أٝ ػٖ 

ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب  أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد اُزؼبَٓ ٓغ اُشهٔ٘خ  اُؼَٔ ، اٗخلبع اُوذسح ػ٠ِ

 .(Messenger ,et al, 2017) حاُغذ٣ذ

أٗٚ ثبُشؿْ ٖٓ إٔ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ضٍ ارغبٙ   (Nordin,etal,2016)ٝرشٟ دساعخ

اُششًبد اُؼب٤ُٔخ ٓضَ أٓبصٕٝ ٝد٣َ ٝص٣شًٝظ ، الا أٗٚ ٤ُظ ؽذ٣ش ك٢ ػذد ه٤َِ ٖٓ 

ًٛب ؽذ٣ضبً ك٢ ٓب٤ُض٣ب ، ٝ ٣غبػذ ػ٠ِ عٞدح ؽ٤بح اُؼَٔ ُِؼب٤ِٖٓ ، عبػبد ػَٔ  ارغب

، رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ُٔٞاٛت، الاؽزلبظ ثبٓشٗخ  ، ؽش٣خ عذُٝخ ٝر٘ظ٤ْ اُؼَٔ 

ٝاُؾ٤بح ، سػب اُؼب٤ِٖٓ . ث٤٘ٔب ُٚ ثؼغ اُغِج٤بد ٓضَ : الإعٜبد ، اٗخلبع 

ػذّ ٝعٞد سٝػ ر٘بكغ٤خ ، ػذّ اُزٞاطَ ٝاُزؼبٕٝ ٓغ اُضٓلاء   ،أُغئ٤ُٞبد

ٝأُششك٤ٖ ٝأُشإٝع٤ٖ ، اٗؼذاّ الإششاف ػ٠ِ اُؼَٔ. ٣ٝوزشػ )طبُؼ & ؽغ٤ٖ ، 

زؼذدح ُزطج٤ن عبػبد اُؼَٔ أُشٗخ ، ٢ٛٝ: أعجٞع اُؼَٔ أُؼـٞؽ ( أشٌبلًا 0202ٓ

أٝ أٌُضق، اُؼَٔ عضء ٖٓ اُٞهذ ، أُشبسًخ ك٢ اُؼَٔ ، اُؼَٔ ك٢ أُ٘ضٍ أٝ اُؼَٔ 

 اُج٤ز٢، ٝهذ اُؼَٔ أُشٕ ، أُ٘ظٔخ الاكزشاػ٤خ ، اُؼَٔ ثبُٔ٘بٝثخ.

ك٢ ػٞء اُذساعخ اُؾب٤ُخ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ  ٝٓٔب عجن ٗغز٘زظ اُزؼش٣ق اُزب٢ُ ُٔلّٜٞ  

ثؤٗٚ : ارغبٙ ؽذ٣ش ٣ز٤ؼ ُِؼبَٓ اُؼَٔ خبسط أٌُزت ٓغ ػشٝسح الإششاف ٝأُزبثؼخ 

ٝالارظبٍ الاٌُزش٢ٗٝ ػجش شجٌخ الاٗزشٗذ ٝر٘ظ٤ْ اُٞهذ ٝرؾذ٣ذ أُٜبّ ٝ رؾَٔ 

أُغئ٤ُٞبد ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝرؾغ٤ٖ الأداء ٝالإٗزبع٤خ ٝاعزوطبة 

 أ١ ٌٓبٕ ك٢ اُؼبُْ .أُٞاٛت ٖٓ 
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 : Digital Transformation: يفهىو وأَىاع انزحىل انطل5/2ًٍ

٣ؼشف اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثؤٗٚ اُزؾٍٞ ك٢ شٌَ ٗشش أُؼشكخ ٖٓ اُشٌَ اُٞسه٢ ا٠ُ 

، ٓغ اربؽزٜب ػجش ػبدح الادخبٍ ثشٌَ سه٢ٔاُشٌَ اُشه٢ٔ عٞاء ٖٓ خلاٍ اُشهٔ٘خ أٝ ا

٣ؼشكٚ ) ػجذاُٞٛبة ( . ث٤٘ٔب 0202اُٞعبئؾ الاٌُزش٤ٗٝخ ٓضَ شجٌخ الاٗزشٗذ )د٣بة ، 

( ثؤٗٚ الاػزٔبد ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ك٢ اثزٌبس أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد، ٓغ  0204، 

اربؽخ ػذد ًج٤ش ٖٓ اُخذٓبد أُوذٓخ اٌُزش٤ٗٝبً، ثٜذف ر٤غ٤ش الإعشاءاد ٝرؾغ٤ٖ 

بد ٝأُ٘زغبد . ٝرش٤ش ٗزبئظ دساعخ ؽذ٣ضخ إٔ اُششًبد اُؼب٤ُٔخ عٞف ٓغزٟٞ اُخذٓ

ك٢ رط٣ٞش رو٤٘بد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ  0202رش٤ِ٣ٕٞ دٝلاس ثؾٍِٞ ػبّ  0رغزضٔش ٗؾٞ 

ُذ٣ٜب. ٝرؼزٔذ ٝصاسح الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُظش٣خ اعزشار٤غ٤خ ٖٓ 

خذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أسثؼخ ٓؾبٝس ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ رشَٔ : اُزذس٣ت ػ٠ِ اعز

ٝالارظبلاد ، ر٘ل٤ز خطخ ُزوذ٣ْ اُخذٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ اٌُزش٤ًٗٝب ، اُزشش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ، 

٣ٝؼذ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٖٓ ٓزطِجبد ث٘بء اُذُٝخ  رط٣ٞش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ.

شبَٓ اُؾذ٣ضخ ،ٝلا ٣ؼ٢٘ رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب كوؾ داخَ أُ٘ظٔخ ثَ ٛٞ ثشٗبٓظ ٓزٌبَٓ ٝ

داخَ أُ٘ظٔخ ٣ٝشرجؾ ثطش٣وخ ٝأعِٞة ػِٜٔب ٝرؼبِٜٓب ٓغ اُغٜٔٞس، ٝسثؾ اُوطبػبد 

اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ اُخبطخ ثجؼؼٜب ثؾ٤ش ٣غَٜ اٗغبص الأػٔبٍ أُشزشًخ ث٤ٜ٘ب ثٔشٝٗخ 

(. ًٔب ٣ؼشف ثؤٗٚ ػجبسح ػٖ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔبد 0204)ػٔش ، 

ٔبٍ ٝاُزشـ٤َ ػٖ ؽش٣ن الاعزضٔبس ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٓشٗخ ُلأػ  ٝرط٣ٞش ٗٔبرط ٓجزٌشح

، لاثزٌبس ه٤ٔخ ٝخجشاد عذ٣ذح اُؼ٤ِٔبد ٝاداسح اُزـ٤٤ش ٝرط٣ٞش أُٞاٛت ٝٛ٘ذسٙ

ُِؼب٤ِٖٓ ٝ ُِؼٔلاء ٝأطؾبة أُظبُؼ ك٢ أُ٘ظٔبد )ٝصاسح الارظبلاد ٝرو٤٘خ 

( . ٣ٝغبػذ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ اُوؼبء ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ 0204أُؼِٞٓبد اُغؼٞد٣خ ،

ٝػغ  ،عِج٤بد اُؼَٔ الإداس١ ٓضَ :  أُؾغٞث٤خ ٝاُٞعبؽخ ، اُشٝر٤ٖ ٝاُج٤شٝهشاؽ٤خ 

اُششٞح ٝأُزبعشح ثوؼبء ؽٞائظ اُ٘بط ٝرؼط٤َ  ،ؾذدح لإٗغبص الأػٔبٍ ٓٞاػ٤ذ ٓ

(.  ًٔب ٣ؼشف ثؤٗٚ ٓلّٜٞ شبَٓ ٣ؼزٔذ ٜٓ٘غ٤خ ػَٔ 0204ٓظبُؾْٜ ٝؿ٤شٛب ) ػٔش ، 

ٖٓ طُ٘غ الإٗغبٕ ُلإٗغبٕ رغبػذ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ػ٠ِ الاعزغبثخ ُِزطٞساد ثغشػخ 

ُ٘ٞٞع٤ب ٤ُغذ ٛذكبً ك٢ ؽذ رارٜب، ثَ ًٝلبءح، ٝرؾ٣َٞ الأكٌبس ا٠ُ ؽٍِٞ ٓجزٌشح. كبُزٌ



 

 ... كأحد الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية في دعم التحول الرقميدور العمل من المنزل  

 د/ عبدالله عبدالله أحمد الطبال

0202اُؼذد اُشاثغ                                         أُغِذ اُؾبد١ ػشش                     
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ٝع٤ِخ ٣غت اعزخذآٜب ثٌلبءح ُزؾو٤ن أٛذاف ٓؼ٤٘خ، ًٔب إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٓلّٜٞ ػبّ 

( . ٣ٝوّٞ اُزؾٍٞ 0204ٝشبَٓ ٖٓ ٓغشد اُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد الأرٔزخ أٝ ا٤ٌُٔ٘خ )ػٔش ، 

بءح اُشه٢ٔ ػ٠ِ رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثبُشٌَ الأٓضَ ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اٌُل

اُزشـ٤ِ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ٝرؾغ٤ٖ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ُِؼٔلاء ٝعُٜٞخ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٓٔب 

٣غبػذ اُزؾٍٞ ُلاهزظبد ٣ٞكش اُٞهذ ٝاُغٜذ ك٢ إٓ ٝاؽذ ) اُجبس، ثذٕٝ ع٘خ (.  ًٔب 

اُشه٢ٔ ػ٠ِ عشػخ اُ٘ٔٞ الاهزظبد١، ٝرٞك٤ش كشص ػَٔ ُِشجبة ، ٝص٣بدح ٓؼذلاد 

ٓغ رٞك٤ش ٓغز٣ٞبد ٓشرلؼخ ٖٓ الأٖٓ ٝاُخظٞط٤خ الإٗزبط ، ٝرؾو٤ن اُشلبك٤خ 

ٌٖ سه٤ٔبً ،  َٔ َٓ ٝاُغش٣خ ك٢ الأٗظٔخ ٝأُؼبٓلاد  ، ٝرؾ٣َٞ اُؼبُْ اُؼشث٢ ا٠ُ اهزظبد 

ٝدكغ أُ٘طوخ اُؼشث٤خ ٗؾٞ ٓغزوجَ سه٢ٔ ٓغزذاّ ٝشبَٓ ٝآٖٓ ٖٓ أعَ ث٘بء ٓغزٔغ 

 (.    0204ػشث٢ سه٢ٔ ٓزشاثؾ ٝٓجزٌش ) عبٓؼخ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ، 

ٝٛ٘بى أسثؼخ أٗٞاع ٖٓ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٢ٛ: أرٔزٚ اُؼ٤ِٔبد، اثزٌبس ٗٔبرط ُزؾو٤ن  

،   ، ٝالإٗزشٗذ( ، ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُو٤ٔخ، كزؼ ٓغبلاد ػَٔ عذ٣ذح )

، ٣ٝؼذ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ أعبط Annacone , 2019))اُزـ٤٤ش اُضوبك٢ ٝ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

أُ٘ظٔخ ٣ئد١ ا٠ُ رـ٤٤ش ؽش٣وخ ػَٔ  لإٔ رـ٤٤ش ؽج٤ؼخرؾٍٞ الأػٔبٍ اُشه٤ٔخ ٗز٤غخ 

كش٣ن اُؼَٔ ٝرؾذ١ ػو٤ِبرْٜ ٝاعشاءاد اُؼَٔ ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓٔب ٣ز٤ؼ 

ٓ٘ظٔخ أًضش كؼب٤ُخ ٝروّٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد، ٝر٘غض أػٔبُٜب ثؤعشع ٝهذ ٓٔب عجن ، 

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝرٞك٤ش أُض٣ذ ٖٓ كشص اُؼَٔ ، ٝرؾذ٣ش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُوذ٣ٔخ 

                                                  (.     0202ٝرؾٍٞ ك٢ صوبكخ أُ٘ظٔبد ) ؽغٖ ،   ،، ٝرج٢٘ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ

٣ٌٖٔ ٝػغ رؼش٣ق ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ػٞء اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثؤٗٚ دٓظ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ 

ح أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ع٤ٔغ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح، ٝالاعزلبدح ٖٓ صٞس

اُؾذ٣ضخ ك٢ عشػخ ٗوَ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ رطج٤وبد اُزًبء 

الاطط٘بػ٢ ٝالإٗزشٗذ ، ٝاؽذاس رـ٤٤ش عزس١ ك٢ أٗٔبؽ اُؾ٤بح ٝأُؼ٤شخ ٝاُؼَٔ 

 ٝ خذٓخ اُؼٔلاء ثشٌَ عش٣غ ٝأكؼَ. ٝالارظبٍ
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 :                                                     انطلًٍ : زوض انؼًم يٍ انًُعل فٍ انزحىل5/3

أطجؼ اُزؾٍٞ ا٠ُ الاهزظبد اُشه٢ٔ ششًا لاثذ ٓ٘ٚ ، ٝٝاؽذاً ٖٓ أْٛ ٓزطِجبد اُضٞسح   

اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ ، ٝرزٔضَ أُؼؼِخ الأعبع٤خ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ٗوض أُٜبساد ك٢ 

ث٤ئخ الاهزظبد اُشه٢ٔ ، اُؾبعخ ا٠ُ ص٣بدح أُؼشكخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد 

ٝهذ هطؼذ عبٓؼخ اُغ٣ٞظ شٞؽًب  ًج٤شًا ك٢ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝ  ك٢ أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

رط٣ٞش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُٔٞاًجخ عٞدح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرطج٤ن ٗظبّ اُزؼ٤ِْ 

ٝالآزؾبٗبد الاٌُزش٤ٗٝخ ٝاُزو٣ْٞ الإٌُزش٢ٗٝ ٝٗظبّ  ثؼُذالاٌُزش٢ٗٝ ٝاُزؼ٤ِْ ػٖ 

٤ٖ اُزؼ٤ِْ اُزو٤ِذ١ اُز١ ٣ؼْ أُؾبػشاد اُزؼ٤ِْ أُذٓظ أٝ اُٜغ٤ٖ ٝاُز١ ٣غٔغ ث

اُزو٤ِذ٣خ ك٢ هبػبد أُؾبػشاد ، ٝاُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ػٖ ؽش٣ن شجٌخ الإٗزشٗذ ، 

ٝرشغغ اُؾٌٞٓخ أُظش٣خ رطج٤ن ا٤ٌُٔ٘خ خبطخ ك٢ ظَ أصٓخ ك٤شٝط ًٞسٝٗب . 

ُشه٢ٔ ٝاُشهٔ٘خ ٝ رو٤َِ الاػزٔبد ػ٠ِ الأٝسام ٝاؽلاُٜب ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاؽذاس اُزؾٍٞ ا

ّ. 0222ك٢ ًبكخ أُغبلاد ٝاُوطبػبد ، ٝطبس رُي ٓؾٞسًا ٖٓ ٓؾبٝس سإ٣خ ٓظش 

ٝٗلزد ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ شٜبدح أعبع٤بد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُؾَ ٓشٌِخ ٓؾٞ الأ٤ٓخ 

اُشه٤ٔخ ، ٝرزؼٖٔ ثشٗبٓظ رؼ٢ٔ٤ِ ٓذٟ اُؾ٤بح ٣زٌٕٞ ٖٓ اص٠٘ ػشش ٝؽذح ، اص٘بٕ ْٜٓ٘ 

ٝاُزلبٝع، ٝرـط٢ اُٞؽذاد الأخشٟ ٜٓبساد  رـط٢ ٜٓبساد الارظبٍ ٝاُؼشع

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ، ٝرغزٜذف ؽلاة اُذساعبد اُؼ٤ِب ك٢ اُغبٓؼبد أُظش٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ 

ك٢ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُخزِلخ ، ٝثبلإػبكخ ا٠ُ اعشاء رؼبٕٝ ٓغ ا٤ُبثبٕ ٝأُٔب٤ٗب 

بء الاطط٘بػ٢ ُزط٣ٞش الاعزشار٤غ٤خ اُٞؽ٤٘خ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ُذػْ ث٘بء هذسح اُزً

، )ػٔشأُظش١ ٝاٗشبء ٤ًِبد ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغبٓؼبد أُظش٣خ 

(. ٣ٝؼزجش رٞك٤ش كشص عذ٣ذح ُِزٞظ٤ق ٖٓ أْٛ الأٛذاف اُشئ٤غ٤خ ُلاهزظبد  0204

، ٝرُي ٖٓ خلاٍ الاعزلبدح ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ، ثٞاعطخ اعزخذاّ اُشه٢ٔ

ٓضَ:شجٌبد الاٗزشٗذ  ثؼُذلاد ك٢ اُؼَٔ ٝاُزٞظ٤ق ػٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظب

                                                                                            (.0202، )أثٞ ٓبػ٢ ٝاُٜٞارق أُؾُٔٞخ

أْٛ خٔغخ ٓزطِجبد ُؼٔبٕ رؾٍٞ سه٢ٔ ٗبعؼ ك٢  (٣ٝSuriano ,2018وزشػ)  

 اُششًبد ٢ٛ:      
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رط٣ٞش اُشجٌبد ٝالأػٔبٍ اُشه٤ٔخ ٝرغشثخ اُؼٔلاء ، اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُغؾبث٤خ 

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد  ، روذ٣ْ خذٓبد سه٤ٔخ 

ٓجزٌشح، اُزٞعٚ ثبُؼٔلاء ٝٓشبسًزْٜ  ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ، الاعزلبدح ٖٓ الاثزٌبساد 

                                              اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ.     

٣ؼذ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد أُٞاسد اُجشش٣خ الأًبد٤ٔ٣خ ػ٠ِ اعزخذاّ رو٤٘بد رٌُ٘ٞٞع٤ب ًٔب 

أُؼِٞٓبد اُغذ٣ذح ٢ٛ اُؼبَٓ اُؾبعْ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُغبٓؼخ ٝٓغب٣شح ٓوٞٓبد 

٣ت ٝاُزؼ٤ِْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ، ٝ ٣ؼذ رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالاٗزشٗذ ك٢ اُزذس

ٖٓ أْٛ ٓئششاد ٛزا اُزؾٍٞ ،  ٝرو٤َِ رذخَ أُؼِْ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثظٞسح 

ٖٓ أُ٘ضٍ ، ٓغ رط٣ٞش ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ثؼُذٓجبششح ٣ٌٕٝٞ الارظبٍ إٔٝ لا٣ٖ ػٖ 

ُزظجؼ أًضش ٓشٝٗخ ٝرط٣ٞش أعب٤ُت اُؼَٔ ، ٝرـ٤٤ش صوبكخ اُغبٓؼخ ٖٓ اُضوبكخ اُٞسه٤خ 

                                                                                  (.0204ا٠ُ اُضوبكخ الاٌُزش٤ٗٝخ ) ٓؾٔٞد ، 

 نجحث:       ؼبزؼاب : فطوض ا

 ٣وّٞ اُجؾش ػ٠ِ ٓؾبُٝخ اخزجبس ٓذٟ طؾخ اُلشٝع اُزب٤ُخ:  

رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد ٓلّٜٞ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ  انفطض الأول :

  . ك٢ دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ  ك٢ عبٓؼخ اُغ٣ٞظ 

 ٣ٝزلشع ٖٓ ٛزا اُلشع اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ:

ًؤؽذ أثؼبد اُؼَٔ  غبػبد اُؼَٔ أُشٗخراد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُ: رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش 0/0

  . ٖٓ أُ٘ضٍ ك٢ دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ عبٓؼخ اُغ٣ٞظ 

ًؤؽذ أثؼبد اُؼَٔ  زٞاصٕ اُؼَٔ ٝالأعشح: رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ 0/0ُ

  . ٖٓ أُ٘ضٍ ك٢ دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ عبٓؼخ اُغ٣ٞظ 

ًؤؽذ أثؼبد اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ  ز٘ظ٤ْ اُٞهذراد دلاُخ اؽظبئ٤خ ُ : رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش0/2

  . ك٢ دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ عبٓؼخ اُغ٣ٞظ 

ًؤؽذ أثؼبد اُؼَٔ ٖٓ  ُِذػْ الإداس١رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  0/6

  . أُ٘ضٍ ك٢ دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ عبٓؼخ اُغ٣ٞظ 
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خ لأثؼبد اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٖٓ ؽ٤ش اُزؤص٤ش ك٢ رزجب٣ٖ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤ انفطض انثبٍَ:

 . دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ عبٓؼخ اُغ٣ٞظ 

 ( انًُىشج انًمزطذ نهسضاؼخ 1شكم )
           

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش.

 ؼبثؼاب: يُهح انجحث: 

٣زْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثؤعِٞثٚ أُغؾ٢ ٝاُزٟ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد 

ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝرؾ٤ِِٜب ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ أعِٞة اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝا٤ُٔذا٤ٗخ ُزؾو٤ن 

أٛذاف اُجؾـش ، ٝهذ اػزٔذ اُجبؽش ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ػ٠ِ أعِٞة الاعزوظبء ٝهذ رْ 

 (.+SPSS/PCرلش٣ؾ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثبعزخذاّ اُؾبعت ا٢ُ٥ ٝثشٗبٓظ )

 ثبيُاب: يدزًغ وػُُخ انجحث: 

  ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ث٤ٌِبد عبٓؼخ اُغ٣ٞظ:   

خ اُجزشٍٝ ، اُٜ٘ذعخ ، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزؼ٤ِْ ، اُزشث٤خ ، ا٥داة ، اُؼِّٞ ، ) اُطت، ٛ٘ذع

اُزغبسح ، الإػلاّ ، اُغ٤بعخ ٝالاهزظبد، اُضشٝح اُغ٤ٌٔخ ، اُؾبعجبد ٝأُؼِٞٓبد( ، 

التابع المتغير  المتغير المستقل 

 العمل من المنزل

 

 

 

 التحهل الرقمي

 

 ساعات العمل المرنة

 تهازن العمل والأسرة

 تنظيم الهقت
 الدعم الإداري 
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٣ٝزؼؼ  ػذّ رغبٗظ ٓلشداد ٓغزٔغ اُجؾش ، ٝرْ عؾت ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ ٖٓ 

)  404عبٓؼخ اُغ٣ٞظ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ث٤ٌِبد 

ّ(، ؽغٜٔب 02/02/0202عغلاد اداسح شئٕٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ عبٓؼخ اُغ٣ٞظ ك٢ 

ً ُغذاٍٝ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ  ( ، ٝثِؾ ػذد  Sekaran , 2003) ٓلشدح020ا٢ٌُِ ؽجوب

%  ٝٛٞ  4024اعزٔبسح ، ٝ ثِؾ ٓؼذٍ اُشدٝد اُظؾ٤ؾخ  022الاعزٔبساد اُظؾ٤ؾخ 

 ٓؼذٍ ٓشرلغ ٝٓوجٍٞ لأؿشاع اُجؾش اُؼ٢ِٔ.  

 ربؼؼاب: ططق خًغ انجُبَبد: 

٣غزخذّ اُجبؽش هٞائْ الاعزوظبء ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ كئبد اُجؾش أُخزِلخ،  

ٝرشَٔ هبئٔخ الاعزوظبء ٓغٔٞػخ أعئِخ خبطخ ثؤثؼبد اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٓؾَ اُذساعخ 

ا٤ُبك٢ ;   0202أثٞٓبػ٢ ، )ٝثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓو٤بط ًلاً ٖٓ:)أُزـ٤شاد أُغزوِخ( ، 

ثبُ٘غجخ لأثؼبد أُزـ٤ش اُزبثغ ٝ .al, 2013;   (Bloom, et 0202& اُؼٔش١ ،

;  ٝصاسح  0204ٓؾٔٞد ، )اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ رْ ه٤بعٜب ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓو٤بط 

، ٓغ اعشاء ثؼغ اُزؼذ٣لاد  (0204الارظبلاد ٝرو٤٘خ أُؼِٞٓبد اُغؼٞد٣خ ،

أُطِٞثخ ػ٠ِ اُؼجبساد ُزز٘بعت ٓغ أٛذاف اُذساعخ اُؾب٤ُخ. ًٝزُي عئاٍ ٓلزٞػ ػٖ 

ٓوزشؽبد كئبد اُجؾش ثشؤٕ ٓذٟ ٓغبٛٔخ ٓذخَ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ك٢ دػْ اُزؾٍٞ 

اُشه٢ٔ ثغبٓؼخ اُغ٣ٞظ. ٝٓغٔٞػخ أعئِخ خبطخ ثج٤بٗبد ػبٓخ ُِزؼشف ػ٠ِ 

       جؾش ،  ٣ٝزْ اعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ .خظبئض ٝطلبد ػ٤٘خ اُ

ا : أؼبنُت انزحهُم الإحصبئٍ نهجُبَبد :    ػبشطا

( SPSS/PC+,v. 22رْ اعزخذاّ ثشٗبٓظ اُؾضٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ )

،AMOS, v. 22) ٝاعزخذاّ ٗٔٞرط أُؼبدلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ )SEM  لاخزجبس ٓذٟ ٓلائٔخ

ٝالاعزؼبٗخ ثبلأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ ٗظشاً ُزٞاكوٜب  ُِج٤بٗبد . أٝ ٓطبثوخ اُ٘ٔٞرط 

 ٓغ ؽج٤ؼخ ث٤بٗبد اُذساعخ ٢ٛٝ:

٣ٝزْ اعزخذآٚ ُزو٤٤ْ صجبد ٝٓذٟ  Alpha correlationٓؼبَٓ الاسرجبؽ أُلب • 

 اػزٔبد٣خ أٝ ٓظذاه٤خ أُوب٤٣ظ أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعخ.
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 ٖ اُظذم اُج٘بئ٢ ُِٔو٤بط.ُِزؾون ٓ CFAاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ • 

 لاخزجبس صجبد ٝطذم ٓزـ٤شاد اُذساعخ.AFE  اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌشبك٢ •

لاخزجبس  Critical Ratio For Regression Weight (CR. رؾ٤َِ أُغبس ٝرؾذ٣ذ) 

ٔغزوَ ٝاُزبثغ. كشٝع اُذساعخ ٝاُزؾون ٖٓ ٣ٞخ ث٤ٖ أثؼبد أُزـ٤ش اُ  ٝعٞد ػلاهخ ٓؼ٘

ؼ٤٘خ.   Bartlett ثبسر٤ِذ&  ( KMO) أٌُٖٝ-ٓب٣ش-ًب٣ضس اخزجبس•  ُٔؼشكخ ٓذٟ ًلب٣خ اُ

 حبزٌ ػشط : َزبئح انسضاؼخ انًُساَُخ واذزجبض صحخ انفطوض : 

 : رمُُى اػزًبزَخ ) يصسالُخ ( انًمبَُػ : 11/1

 Cronback’s Reliability( Alphaاعزؼبٕ اُجبؽش ثٔؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ )

Coefficient  ٓظذاه٤خ ٓغٔٞػخ اُؼجبساد اُز٢ رو٤ظ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ، و٤٤ْ ُز

٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٓؼبٓلاد أُلب ُٔوب٤٣ظ اُذساعخ ، ٝاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ 

 الاػزٔبد٣خ أُشًجخ،   (EFA)، ٝاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١  (CFA)الاعزٌشبك٢

(CR)ٝٓؼذٍ اُزجب٣ٖ أُغزخشط ، (AVE). 

انؼبيهٍ الاؼزكشبفٍ وانزىكُسٌ ويؼبيم أنفب كطوَجبخ ويؼسل انزجبٍَ انًؽزرطج ( انزحهُم 2خسول )

 والاػزًبزَخ انًطكجخ نؼجبضاد يزغُطاد انسضاؼخ

AVE Cronbach’s 

alpha 

CR CFA EFA اُؼجبساد 

   .72 .79 X1.1 

   .71 .77 X1.2 

   .77 .80 X1.3 

 X1عبػبد اُؼَٔ أُشٗخ    83. 82. 65.

   .84 .87 X2.1 

   .85 .88 X2.2 

   .83 .89 X2.3 

   .80 .85 X2.4 

 X2رٞاصٕ اُؼَٔ ٝالأعشح    89. 89. 73.

   .81 .82 X3.1 

   .80 .83 X3.2 
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AVE Cronbach’s 

alpha 

CR CFA EFA اُؼجبساد 

   .78 .82 X3.3 

   .77 .81 X3.4 

 X3 ر٘ظ٤ْ اُٞهذ   84. 83. 68.

   .73 .77 X4.1 

   .85 .78 X4.2 

   .66 .73 X4.3 

 X4 اُذػْ الإداس١   85. 86. 64.

   .87 .87 Y1 

   .85 .88 Y2 

   .82 .84 Y3 

   .86 .85 Y4 

 Yاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ   88. 87. 77.

%(، ٝه٤ْ 44%،٣ٝ40زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

 ٝه٤ْ الاػزٔبد٣خ أُشًجخ ٓب ث٤ٖ %( ،44%،42اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ٓب ث٤ٖ)

%(. ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٠٘ 44%،46%( ، ٝه٤ْ ٓؼذٍ اُزجب٣ٖ أُغزخشط ٓب ث٤ٖ )%44،42)

ً ٓوجٞلاً ك٢ الاػزٔبد٣خ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ًَ ٓزـ٤ش ؽ٤ش رلٞم ع٤ٔغ اُو٤ْ  %  22اسرلبػب

ٝاسرلبع ٓؼبٓلاد الاػزٔبد٣خ ٣ؼٌظ اسرلبع دسعخ الارغبم اُذاخ٢ِ ٝاُظذم ث٤ٖ 

وخ ، ٣ٝؼ٠٘ ًزُي آٌب٤ٗخ الاػزٔبد ػ٠ِ ٛزٙ ٓؾز٣ٞبد ًَ ٓزـ٤ش ٖٓ أُزـ٤شاد اُغبث

أُزـ٤شاد ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ، ٝطلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط ُو٤بط ٓزـ٤شاد اُذساعخ .  ٣ٝزْ هجٍٞ 

 % 42رلٞم لب ًشٝٗجبؿ أٝ ٗغجخ اُضجبدالاعزوظبء ارا ًبٗذ ٗغجخ ٓؼبَٓ أُ

(Sekaran,2003;  Mcclave,et al,2001).  .         

 بؼجخ ػُُخ انجحث : اذزجبض كفبَخ ويُ 11/2

 Kaiser – Meyer –Olkin (KMO) & Bartlett’s Test) رطج٤ن اخزجبس

of Sphericity)  ُو٤بط ٓذٟ دهخ ًٝلب٣خ اُؼ٤٘خ ٝٓ٘بعجزٜب ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد

 اُؼب٢ِٓ، ٝه٤بط ٓذٟ الاسرجبؽ ث٤ٖ الأعئِخ كبرا ًبٕ ه٤ٔخ ٓو٤بط ٝاعشاء اُزؾ٤َِ

KMO   ٝاخزجبس222ٖٓ أًجش ، Bartlett  اؽظبئ٤خ رٝ دلاُخp<0.05) 0.000 )     
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 .(Hair, et al.,2010) لإعشاء اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ؽغْ  اُؼ٤٘خ ًبك٢

 راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد.ٝٝعٞد ػلاهخ 

 ( ثجبد أزاح انسضاؼخ وانصسق انهُكه3ٍخسول ) 

 أُلب ًشٝٗجبؿ KMO ػذد اُؼجبساد الأثؼبد

 28,2 28,2 2 عبػبد اُؼَٔ أُشٗخ

 28,0 28,2 6 رٞاصٕ اُؼَٔ ٝالأعشح

 28,3 ,,28 6 ر٘ظ٤ْ اُٞهذ

 28,6 28,3 2 اُذػْ الإداس١

 ,,28 28,5 6 اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ

اعٔب٢ُ اُؼجبساد ه٤ٔخ 

KMO 

04 28,1  

 ( رحهُم انًؽبض نًُىشج انًؼبزلاد انهُكهُخ انًمزطذ نًزغُطاد انسضاؼخ3شكم )

 
٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٓئششاد عٞدح أُطبثوخ أٝ أُلائٔخ ُِ٘ٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ 

 أُوزشػ ُِذساعخ 

     



 

 ... كأحد الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية في دعم التحول الرقميدور العمل من المنزل  

 د/ عبدالله عبدالله أحمد الطبال

0202اُؼذد اُشاثغ                                         أُغِذ اُؾبد١ ػشش                     
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 انًمزطذ نهسضاؼخ  SEM( يإشطاد خىزح انًطبثمخ نهًُىشج انهُكهٍ 4خسول )
 

 ه٤ٔخ أُئشش أُؾغٞثخ أُذٟ أُضب٢ُ أُئششاد

 024 2أهَ ٖٓ  CMIN/DF/ دسعبد اُؾش٣خ 0ٗغجخ ًب

 2244 2.42أًجش ٖٓ  GFIعٞدح أُطبثوخ 

 2244 2.42أًجش ٖٓ  AGFI عٞدح أُطبثوخ أُؼذٍ 

 2244 2.42أًجش ٖٓ  CFI ٓئشش أُطبثوخ أُوبسٕ

 2244 2.42أًجش ٖٓ  TLI ٓئشش رًٞش ٣ُٞظ

 2244 2.42أًجش ٖٓ  NFI ٓئشش أُطبثوخ أُؼ٤بس١

عزس ٓزٞعؾ ٓشثغ اُخطؤ اُزوش٣ج٢ أٝ ٓئشش 

 RMSEA سٓغ٢ 

 2226 2.24أهَ ٖٓ 

٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓئششاد عٞدح أُطبثوخ أٝ أُلائٔخ     

ُِ٘ٔٞرط ٓشرلؼخ ٝرزؼذٟ اُؾذٝد أُضب٤ُخ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ ٝطلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط ُو٤بط 

ٝلاخزجبس كشٝع اُذساعخ ٝاُزؾون ٖٓ ٝعٞد ػلاهخ  اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ.

أثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ ٝاُزبثغ، ٣ؼشع اُغذٍٝ اُزب٢ُ ِٓخض ٗزبئظ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

 ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ:

( َزبئح رحهُم الاَحساض نًزغُطاد انسضاؼخ5خسول )   

P  Label C.R. S.E. Estimate, β أُزـ٤شاد 

 انزحىل انطلًٍ           ؼبػبد انؼًم انًطَخ 02404 22220 22022 22220

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ            رٞاصٕ اُؼَٔ ٝالأعشح 22620 22044 02040 22204  

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ              ر٘ظ٤ْ اُٞهذ 22022 22220 02242 22224  

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ            اُذػْ الإداس١ 02062 22224 22444 22222  

رؼٖٔ ه٤ْ ع٤ذح ُِٔئششاد ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ اُ٘ٔٞرط أُوزشػ ُِذساعخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ  ٝٛزا ٓب ٣ٞػؾٚ عذٍٝ ٓئششاد عٞدح أُطبثوخ، ٝع٤ٔغ روذ٣شاد اُ٘ٔٞرط

ٝٛزا  0.44 +أُؾغٞثخ أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ  CR  ٝه٤ْ، 2.22ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُؼجبساد ٌَُ ثؼذ ٖٓ الأثؼبد هبدسح ػ٠ِ ه٤بعٚ ٝهجٍٞ ه٤ْ ٓؼبٓلاد 

اُظذم اُج٘بئ٢ ُِٔو٤بط ،  ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ُزوذ٣ش اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش 

 أُغزوَ ٝ أُزـ٤ش اُزبثغ.  
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 ٔب ٠ِ٣:                                                                                 ٣ٌٖٝٔ ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ثبُغذٍٝ اُغبثن اخزجبس اُلشٝع اُزب٤ُخ ً

رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد ٓلّٜٞ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ  انفطض الأول :

  . ك٢ دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ  ك٢ عبٓؼخ اُغ٣ٞظ 

 ٣ٝزلشع ٖٓ ٛزا اُلشع اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ:

ًؤؽذ أثؼبد اُؼَٔ  غبػبد اُؼَٔ أُشٗخ: رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ 0/0ُ

  . ٖٓ أُ٘ضٍ ك٢ دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ عبٓؼخ اُغ٣ٞظ 

ًؤؽذ أثؼبد اُؼَٔ  زٞاصٕ اُؼَٔ ٝالأعشح: رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ 0/0ُ

  . ٖٓ أُ٘ضٍ ك٢ دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ عبٓؼخ اُغ٣ٞظ 

ًؤؽذ أثؼبد اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ  ز٘ظ٤ْ اُٞهذ: رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ 0/2ُ

  . ك٢ دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ عبٓؼخ اُغ٣ٞظ 

ًؤؽذ أثؼبد اُؼَٔ ٖٓ  ُِذػْ الإداس١رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  0/6

  . أُ٘ضٍ ك٢ دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ عبٓؼخ اُغ٣ٞظ 

( أ١ أٜٗب (CR=3.230,2.181,2.070,3.676ُلشع، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخرْ هجٍٞ ٛزا ا

(ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد رؤص٤ش لأثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ 44.0رض٣ذ ػٖ )

ثبشبسح (Estimate1.718,0.432,0.105,1.240)    رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ، ًٔب إٔ

ٓٞعجخ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ أثؼبد اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٓؾَ اُذساعخ 

ٝ اُذػْ الإداس١(  –ر٘ظ٤ْ اُٞهذ  –رٞاصٕ اُؼَٔ ٝالأعشح  –) عبػبد اُؼَٔ أُشٗخ 

 ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛزٙ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ.  (***=P)دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ، ٝه٤ٔخ 

عبػبد اُؼَٔ ٤ِ٣ٚ  اُذػْ الإداس١دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٛٞ  ك٢ اً ٝإ أًضش الأثؼبد رؤص٤ش

 .   ر٘ظ٤ْ اُٞهذ ٝأخ٤شاً رٞاصٕ اُؼَٔ ٝالأعشح صْ  أُشٗخ 

ٝٗز٤غخ اصجبد طؾخ اُلشٝع اُلشػ٤خ ٣زْ اصجبد طؾخ اُلشع اُشئ٤غ٢، ٝاُزٟ ٣٘ض 

ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أثؼبد اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٝ دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ. 

 ُزب٢ُ ٣زؾون اُلشع الأٍٝ اُشئ٤غ٢ . ٝثب

: رزجب٣ٖ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لأثؼبد اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٖٓ ؽ٤ش اُزؤص٤ش ك٢  انفطض انثبٍَ

 . دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ عبٓؼخ اُغ٣ٞظ 
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اُذػْ ك٢ دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٛٞ  اً ٣زؼؼ ٖٓ اصجبد اُلشع اُضب٢ٗ إٔ أًضش الأثؼبد رؤص٤ش 

ؼَٔ أُشٗخ ٤ِ٣ٚ  الإداس١ اٝلأعشح صْ  عبػبد اُ هذ ٝأخ٤شاً رٞاصٕ اُؼَٔ  ظ٤ْ اُٞ  .   ر٘

 ٝثبُزب٢ُ كبٕ رشر٤ت أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٖٓ ؽ٤ش رؤص٤شٛب ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ  ًٔب ٢ِ٣ : 

 (  .  ر٘ظ٤ْ اُٞهذ -رٞاصٕ اُؼَٔ ٝالأعشح   -عبػبد اُؼَٔ أُشٗخ  - )اُذػْ الإداس١

 ٖٝٓ صْ هجٍٞ اُلشع اُضب٢ٗ.

 : َزبئح ورىصُبد انسضاؼخ : ثبٍَ ػشط 

 َزبئح انسضاؼخ: ( أ)

رْ اصجتبد طؾتـخ اُلتشٝع الأٍٝ ٝاُضتب٢ٗ ، ٣ٌٝٔتـٖ اُوتٍٞ ثظتلخ ػبٓتـخ إٔ ٗزبئتـظ  -0 -0

 اُذساعخ هذ ارلوذ ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ٓغ ع٤ٔغ الاكزشاػبد اُزـ٢ رـْ ٝػؼٜـب كـ٢ ثذا٣زٜتـب .

 ٝٛزا ٓب ٣ٞػؾٚ اُغذٍٝ اُزب٢ُ :

 اذزجبض فطوض انسضاؼخ( َزبئح  6خسول ضلى ) 

 يسي صحخ انفطض انفطوض

اُلشع الأٍٝ : رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ لأثؼبد اُؼَٔ ٖٓ 

ر٘ظ٤ْ  –رٞاصٕ اُؼَٔ ٝالأعشح  –) عبػبد اُؼَٔ أُشٗخ أُ٘ضٍ ٓؾَ اُذساعخ 

 ٝ دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ عبٓؼخ اُغ٣ٞظ. اُذػْ الإداس١(  –اُٞهذ 

 هجٍٞ اُلشع

اُلشع اُضب٢ٗ: رزجب٣ٖ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لأثؼبد اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٖٓ ؽ٤ش اُزؤص٤ش 

 . ك٢ دػْ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ عبٓؼخ اُغ٣ٞظ 

 

 هجٍٞ اُلشع

 : ٖٓ اػذاد اُجبؽش .انًصسض

٣ؼزجش اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٖٓ أْٛ الارغبٛبد ٝاُطشم اُؾذ٣ضخ ٝاُلؼبُخ ك٢ اداسح  -0

 أُٞاسد اُجشش٣خ. 
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 )ة( رىصُبد انسضاؼخ:  

 رمسو انسضاؼخ يدًىػخ يٍ انزىصُبد كًب َهٍ : 

ُِٔ٘ظٔبد اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٝاُؼَٔ ػٖ ثؼذ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓضا٣ب ٝأ٤ٔٛخ  -0

 ٝسح رؼ٤ٔ٘ٚ ك٢ صوبكزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ.ٝػش

 اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ ٝث٘بءرشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ػشٝسح أُشبسًخ اُلؼبُخ ك٢  -0

 ٣شَٔ أُؾبٝس اُزب٤ُخ :  ٗظبّ كؼبٍ ُٚ،

 .  ٙأُؾٞس الأٍٝ : رطج٤ن اُ٘ظبّ ٝ اُزؼش٣ق ثٚ ٝ أْٛ أٛذاكٚ ٝكٞائذ 

  :َأُؾٞس اُضب٢ٗ: رؾذ٣ذ ٓغئ٤ُٞبد ٝأدٝاس أُشبس٤ًٖ ك٢ اُ٘ظبّ ٓض

 .اُؼب٤ِٖٓ ٝأُذ٣ش٣ٖ ٝأُششك٤ٖ

  ٝأُؾٞس اُضبُش : أٗشطخ ٝػ٤ِٔبد اُ٘ظبّ ٝرشَٔ الأٗشطخ ا٤ٓٞ٤ُخ أ

 أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ  ُذػْ ٗغبؽٚ. 

  ْأُؾٞس اُشاثغ :  اعشاء اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش ٝاُزذس٣ت ػٖ ثؼذ ٝرو٤٤

 الأداء ٝاُزؾل٤ض ٝأٌُبكآد ٝاُزؼ٣ٞؼبد.

  اُؼَٔ ٝ أُؾٞس اُخبٓظ :  الاُزضاّ ٝالاٗؼجبؽ ٝ الاعزٔشاس ك٢ أداء

 ؽذاس اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأعشح.ا

  ٍأُؾٞس اُغبدط : ػشٝسح ٝعٞد ٓ٘غن ُِؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ  ٝٗظبّ  كؼب

 ُلارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

 ٓٔب ٣ذكؼْٜ ػ٠ِ هجٍٞ اُ٘ظبّ اُغذ٣ذ.اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ  -2

ٓتتٖ أُ٘تتضٍ ٗظتتشاً ٝػتتغ ؽتتٞاكض ٌٝٓبكتتآد ُِٔتتذ٣ش٣ٖ  ُ٘غتتبػ رطج٤تتن ٓلٜتتّٞ اُؼٔتتَ  -6

 ُذٝسْٛ الأعبع٢ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ٝه٤بْٜٓ ثزـ٤٤ش ع٤ًِٞبد اُؼب٤ِٖٓ ٝٓوبٝٓزْٜ ُِزـ٤٤ش .

روذ٣ْ دػْ ًج٤ش ٖٓ ٓئعغبد اُذُٝخ ٝاُؾٌٞٓخ ٝ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ ُزٔبشت٤ٚ ٓتغ  -2

كٌتتتتشح اُغبٓؼتتتتخ الإٌُزش٤ٗٝتتتتخ أٝ اُز٤ًتتتتخ ا٤ٌُٔٔ٘تتتتخ  ، ٝرتتتتٞك٤ش اُج٤٘تتتتخ اُزؾز٤تتتتخ 

 ٤ُخ اُلاصٓخ .ٝالآٌبٗبد أُبد٣خ ٝأُب
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رلؼ٤تتَ دٝس أُتتشأح كتت٢ أُغتتبٛٔخ كتت٢ اُز٤ٔ٘تتخ أُغتتزذآخ ثؤثؼبدٛتتب أُخزِلتتخ  -4

اُجشتتتش٣خ ٝالاهزظتتتبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤تتتخ ٝاُج٤ئ٤تتتخ ، دٕٝ اُزؼتتتذ١ ػِتتت٠ اُزوب٤ُتتتذ 

 ٝالأػشاف الاعزٔبػ٤خ.

الاعتتزلبدح ٓتتٖ رغتتبسة اُتتذٍٝ اُ٘بعؾتتخ ٝأُطجوتتخ لأعتتِٞة اُؼٔتتَ ٓتتٖ أُ٘تتضٍ  -4

 ٝاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ .

ػتتشٝسح اُزؾتتٍٞ اُشهٔتت٢ ُِٔ٘ظٔتتبد كتت٢ ػتتٞء اُزؾتتٍٞ اُغتتش٣غ اُتت٠ ٓغزٔتتغ  -4

 أُؼِٞٓبد ٝٓغزٔغ أُؼشكخ.

٣ٞطـ٠ اُجبؽـش ثبعـشاء ٓـض٣ـذ ٓـٖ اُذساعـبد ك٢ ٓغتـبٍ اُؼٔتَ ٓتٖ أُ٘تضٍ    -4

 رز٘بٍٝ اُوؼب٣ب اُزب٤ُخ:

 ػ٠ِ اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ أصش  -

 أُششٝػبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ.ك٢ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘ضٍ اعزخذاّ  -

         اُتزؼِْ أُتذٓظ ه٤بط ارغبٛبد ؽلاة عبٓؼخ اُغ٣ٞظ ٗؾٞ ٓلٜتّٞ  -

 . أٝ اُٜغ٤ٖ
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 انًطاخغ

 : انًطاخغ انؼطثُخ:أولاا 

( ، رو٤٤ْ رغشثخ اُؼَٔ ػٖ ثؼذ ك٢ هطبع ؿضح اُزؾذ٣بد 0202أثٞ ٓبػ٢ ، رغ٤ْ٘ ًبَٓ أؽٔذ ،) .0

،  ضؼبنخ يبخؽزُطدساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُششًبد اُزغبس٣خ اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿضح،  -ٝأُغزوجَ 

 ٤ًِخ اُزغبسح ، اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ ، ؿضح  .       

كهُخ انحبؼجبد ورمُُخ انًؼهىيبد خبيؼخ ٢ ، اُجبس، ػذٗبٕ ٓظطل٠ ، رو٤٘بد اُزؾٍٞ اُشهٔ .0

 ./http://ambar.kau.edu.sa ، ثذٕٝ ع٘خ .ػجسانؼعَع    انًهك

ًزٞعٚ ؽذ٣ش ُزؼض٣ض دٝس  ثُؼذ( ، اُؼَٔ ػٖ 0202ػجذالله ثٖ ػجذالله ٝآخشٕٝ ، )اُغٔؼخ ،  .2

انًدهخ دساعخ ٖٓ ٓ٘ظٞس رو٢٘ ،  -أُشأح ٝر١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبطخ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ أُؾ٢ِ 

 .22-02صص ، أُغِذ اُضبُش، اُؼذد اُضبٖٓ ، انؼطثُخ انسونُخ نهًؼهىيبرُخ

انسول خبيؼخ ( ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ ، 0204اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ اُؼشث٤خ ُلاهزظبد اُشه٢ٔ ، ) .6

 .     040-0: ص ،    كجشا٣ش ،ص انؼطثُخ

ػب٤ُٔبً ٝٓغبلاد رطج٤وٚ ك٢ أٌُِٔخ ثؼُذ ( ، اُؼَٔ ػٖ 0226اُضٝٓبٕ ، ػجذاُؼض٣ض ٝآخشٕٝ ، ) .2

انًإرًط انىطٍُ انؽبثغ ػشط نهحبؼت اِنٍ )انًؼهىيبرُخ فٍ ذسيخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ، 

 .44-24صص أُ٘ٞسح ، ، عبٓؼخ أُِي ػجذاُؼض٣ض ، أُذ٣٘خ  ضُىف انطحًٍ(

 ، الأسدٕ ، ثذٕٝ ع٘خ. يطكع رًكٍُ نهسػى وانًؽبَسح، دساعخ اعزششاك٤خ ٓظـشح ،  ثؼُذاُؼَٔ ػٖ  .4

ؼهؽهخ زضاؼبد َصسضهب يطكع ، ٗؾٞ ٓغزٔغ أُؼشكخ ،  ٙ(0604اُل٤لا٢ُ ، ػظبّ ثٖ ٣ؾ٢٤ ،) .4

 .ثؼُذ، الاطذاس اُضب٢ٗ ػشش ، اُؼَٔ ػٖ الإَزبج الإػلايٍ خبيؼخ انًهك ػجس انؼعَع

وظاضح انًىاضز انجشطَخ وانزًُُخ ٙ( ، 0660، ) ثؼُذأُؼب٤٣ش ٝ اُزطج٤وبد أُض٠ِ ُِؼَٔ ػٖ  .4

                                           . 64-0صص أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ، اُ٘غخخ الأ٠ُٝ ،  ،الاخزًبػُخ

( ، أصـش رشر٤جبد اُؼَٔ أُشٗخ 0202اُشاعٞد١ ، ًلبػ ػ٤ِبٕ ، ) اُٜبث٤َ ، ٝع٤ْ اعٔبػ٤َ & .4

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ششًبد  -ػ٠ِ اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد 

يدهخ اندبيؼخ الإؼلايُخ نهسضاؼبد الالزصبزَخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ثوطبع ؿضح ، 

 .224-644ص:ص ٝاُؼششٕٝ ، اُؼذد الأٍٝ، ٣٘ب٣ش  ،  ، أُغِذ اُؾبد١والإزاضَخ



 

 ... كأحد الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية في دعم التحول الرقميدور العمل من المنزل  

 د/ عبدالله عبدالله أحمد الطبال

0202اُؼذد اُشاثغ                                         أُغِذ اُؾبد١ ػشش                     
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، ٌِٓٔخ اُجؾش٣ٖ ، زَىاٌ انرسيخ انًسَُخ الأعئِخ أُزٌشسح ُغ٤بعخ اُؼَٔ اُؾ٢ٌٓٞ ٖٓ أُ٘ضٍ،  .02

 .4-0ص: ص ثذٕٝ ع٘خ ،  

،  ثؼُذ(،  الارغبٛبد اُ٘لغ٤خ ُٔٔبسعخ اُؼَٔ ػٖ 0202ا٤ُبك٢ ، سٗذح &  ٝاُؼٔش١ ، محمد ،  ) .00

        ، اُؼذد اُضب٢ٗ ، عٞس٣ب ، 04، ٓغِذ  زيشك نهؼهىو الالزصبزَخ وانمبَىَُخيدهخ خبيؼخ 

 .42-24ص: ص 

٤ٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ )٣غش(، ) .00 وظاضح ( ، ٗٔٞرط ه٤بط اُزؾٍّٞ اُشه٢ٔ ، 0204ثشٗبٓظ اُزؼبٓلاد الاٌُزشٝ

غؼٞد٣خ ، اُو٤بط اُضبٖٓ ،  الارصبلاد ورمُُخ انًؼهىيبد ٌِٔخ اُؼشث٤خ اُ ٔ  .44-0ص: ص ، اُ

، اُؼذد الأٍٝ ، ٗششح شٜش٣خ  ػبنى انزكُىنىخُب( ، ٓب اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ؟ ، 0202ؽغٖ ، ؽبٓذ ، ) .02

ٓبد ٝدػْ ارخبر ا ؼِٞ ٞصساء ، ٓبسط ، ص ص٣ظذسٛب ٓشًض أُ  .02-06 ُوشاس ، ٓغِظ اُ

ك٢  اُؾٌٞٓخ الارؾبد٣خ ٝاسشبداد اعشائ٤خ ك٢ اُظشٝف اُطبسئخ ،   ثؼُذد٤َُ رطج٤ن اُؼَٔ ػٖ  .06

 .02-0 ، ٓبسط ، ص ص ، انهُئخ الارحبزَخ نهًىاضز انجشطَخ انحكىيُخ (0202)

( ، اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُِٔؼشكخ ٝرؤص٤شٙ ػ٠ِ 0202د٣بة ، سػٟٞ اُغ٤ذ ع٤ذ أؽٔذ ، )  .02

ضؼبنخ يبخؽزُط غُط الاعزشٜبداد أُشعؼ٤خ ٌُُِزَّبة ك٢ ٓغِخ ٤ًِخ ا٥داة عبٓؼخ ثٜ٘ب ، 

                                                                                ، ٤ًِخ ا٥داة ، عبٓؼخ ثٜ٘ب.   يُشىضح

( ، ٓؼٞهبد اعزخذاّ اُزؼ٤ِْ أُذٓظ ك٢ اُذساعبد 0204شؼجبٕ ، أٓب٢ٗ ػجذ اُوبدس محمد ، ) .04

،  يدهخ كهُخ انزطثُخ اُؼ٤ِب اُزشث٣ٞخ ثغبٓؼخ اُوبٛشح ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ،

                                     .   220 -202ص: ص ،  22اُؼذد الأٍٝ ، ٓغِذ   ،عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ

( ، سؿجبد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ الاعزلبدح ٖٓ 0202طبُؼ ،  عشٓذ خبُذ & ؽغ٤ٖ ، اعشاء ؽبسم، ) .04

، الإزاضَخ والالزصبزَخيدهخ ركطَذ نهؼهىو عبػبد اُؼَٔ أُشٗخ دساعخ ك٢ عبٓؼخ أُٞطَ ، 

                     .    22-4ص: ص ،   4، أُغِذ ٤ًِ04خ الإداسح ٝالاهزظبد ، عبٓؼخ رٌش٣ذ اُؼذد 

( ، اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ : اُطش٣ن أُخزظش ُزوذ٣ْ اُخذٓبد 0204ػجذاُٞٛبة ،  ع٘بء ، )  .04

             ّ ،4/4/0204، الأؽذ  انًصطٌ انُىو الانكزطوَُخاٌُزش٤ًٗٝب ثبعشاءاد ٤ٓغشح ، 

 .20-02ص:ص 

يدهخ ( ، اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػشٝسح ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح أُئعغبد ، 0204ػٔش ، أؽٔذ ؽغٖ ، ) .04

 .26-04ص: ص ّ ،  0204/ 00/02،  4244، اُؼذد:  انحىاض انًزًسٌ
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( ، ٓوٞٓبد ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ الاًبد٤ٔ٣خ ثغبٓؼخ 0204ٓؾٔٞد ، ٝلاء ٓؾٔٞد ػجذالله ، ) .02

 يدهخ كهُخ انزطثُخ خبيؼخ كفط انشُدثٜ٘ب ك٢ اُؼظش اُشه٢ٔ اُٞاهغ ٝع٤٘بس٣ٞٛبد أُغزوجَ ، 

                                                             .     44-0ص: ص ، اُؼذد الأٍٝ  أُغِذ اُضب٢ٗ  ، 42، اُؼذد

( ، رط٣ٞش أداء اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ ك٢ 0202ٗٞساُذ٣ٖ ، ػغ٢ِ & اُؼز٤ج٢، ساشذ ؿبص١ ، )  .00

يدهخ ٓزطِجبد ٝأكبم ٓغ الإشبسح ُزغشثز٢ ٓظش ٝاُغؼٞد٣خ،  -ظَ رطج٤ن اُزؼِْ الاٌُزش٢ٗٝ

،  4اُؼشث٤خ ، أُغِذ  ، عبٓؼخ ث٢٘ ع٣ٞق ،ارؾبد اُغبٓؼبدوانزؼهُى انًفزىذ ثؼُسانزؼهُى ػٍ 

 .064-022، ٓب٣ٞ ، ص: 06اُؼذد 
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