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 ثّطشٚذ اٌؼبٌٟ اٌتىٌٕٛٛخٟاٌّؼٙذ  فٟ اٌّشئ١خ الإداسح تطج١ك إِىب١ٔخ

 بٌتسغ١ٓ اٌّغتّشث ٚػلالتٙب

 إػـذاد

 ػثّبْػجذ اٌشزّٓ  ػثّبْدوتٛس / ػجذ اٌشزّٓ 

 اٌؼبٌٟ ثبٌؼبشش ِٓ سِعبْ فشع ِطشٚذإداسح الأػّبي ثبٌّؼٙذ اٌتىٌٕٛٛخٟ أعتبر ِغبػذ 

 ٍّخص:اٌ

ح رظ٣َخً ، ٝح١ٌُ ٣ظوَِ ك٤خط٘خ ح٤ٓٞ٤ُش ٖٓ هلاٍ  ًٍ شٜي حُٔـظٔغ حُٔؼخطَ حٗلـخ

حُظٍٞ ٝٓوخؽغ حُل٤ي٣ٞ ٝحُظِل٣ِٕٞ ٝحلأؿِٜس حُٔلُٔٞش ٝطللخص ح٣ُٞذ ٝحلإشخٍحص 

 حٓظويح٠ّ ٝحُِٞكخص حلإٌُظ٤َٗٝش ٝؿ٤َٛخ حٌُؼ٤َ ، ٌُُي طٔؼ٠ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش اُ

 ىٍحٓشٌٛٙ حُٞٓخثَ ُظوي٣ْ هيٓش طؼ٤ٔ٤ِش ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ، ٌُُي هخّ حُزخكغ رظوي٣ْ 

رٔطَٝف  حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢آٌخ٤ٗش ططز٤ن حلإىحٍس حَُٔث٤ش  خػ٘ٞحٜٗ

ٓخ ٓيٟ آٌخ٤ٗش ططز٤ن إلاص حُيٍحٓش: خطٔ ًٝخٗض ٝػلاهظٜخ رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ،

ٓخ ٓيٟ  ، ُلإىحٍس حَُٔث٤ش ك٢ حُٔؼٜي حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُؼخ٢ُ رٔطَٝفحُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش 

رٔطَٝف  حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش 

رٔطَٝف ػ٠ِ  حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ ططز٤ن حلإىحٍس حَُٔث٤ش ، 

آٌخ٤ٗش ططز٤ن  ك٢َٛ طٞؿي كَٝم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ٓـظٔغ حُيٍحٓش  ،حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

رٔطَٝف طؼٞى  حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش 

، ٓ٘ٞحص حُوزَس( ، َٛ طٞؿي  حُؼ٢ِٔ، حُٔئَٛ  حُٞظ٤ل٢ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ) ح٠ُٔٔٔ 

حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ُلإىحٍس آٌخ٤ٗش ططز٤ن  ك٢كَٝم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ٓـظٔغ حُيٍحٓش 

رٔطَٝف طؼٞى ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ) ح٠ُٔٔٔ  حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢حَُٔث٤ش 

طٞؿي آٌخ٤ٗش ًز٤َس ، ٓ٘ٞحص حُوزَس( .ٖٝٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش:  حُؼ٢ِٔ، حُٔئَٛ  حُٞظ٤ل٢

ُظطز٤ن حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش ك٢ حُٔؼٜي حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُؼخ٢ُ 

ً ر٤ٖ أكَحى ٓـظٔغ حُزلغ ٖٓ ك٤غ حُوزَس  رٔطَٝف، لا طٞؿي كَٝم ىحُش اكظخث٤خ

ٝحُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝٗٞع حُٞظ٤لش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربٌٓخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش 
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ُلإىحٍس حَُٔث٤ش ك٢ حُٔؼٜي حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُؼخ٢ُ رٔطَٝف ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أطلخم حُؼخ٤ِٖٓ 

خٝٗش ٝاىح٤٣ٍٖ ك٢ حُظؼخٕٝ رظطز٤ن حُٔظطِزخص ٖٓ أػؼخء ٤ٛجش طي٣ٍْ ٤ٛٝجش ٓؼ

حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش ريٍؿش ًز٤َس، ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ ٝطؤػ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ططز٤ن 

حلإىحٍس حَُٔث٤ش ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٠ٛٝ ػلاهش ؽَى٣ش ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٛظٔخّ حُٔؼٜي 

ٓٔخ ٣ئىٟ ريٍٝس ا٠ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُؼخ٢ُ رٔطَٝف ٓلَ حُزلغ رظطز٤ن حلإىحٍس حَُٔث٤ش 

    ٣ُخىس حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ.

Abstract : 

Contemporary society has witnessed a visual explosion, which 

permeates our daily life through images, videos, television, 

mobile devices, web pages, signs, electronic boards and many 

more, so educational institutions seek to use these means to 

provide a high-quality educational service, so the researcher 

presented a study titled Possibility of Application of 

Management The visual management of the Matrouh Higher 

Technological Institute and its relationship to continuous 

improvement, and the questions of the study were: To what 

extent the administrative requirements of visual management can 

be applied at the Higher Technological Institute of Matrouh, to 

what extent are the technical requirements of visual management 

at the Higher Technological Institute of Matrouh the possibility 

of applying the technical requirements of visual management in 

the Higher Technological Institute of Matrouh, what is the 

impact of the application of visual management in the institute 

The high technology in Matrouh is subject to continuous 

improvement, are there differences between the averages of the 
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study population in the possibility of applying the administrative 

requirements of visual management at the Higher Technological 

Institute in Matrouh due to the study variables (job title, 

academic qualification, years of experience), are there 

differences between the averages of the study community in the 

possibility of application Technical requirements for visual 

management in the Institute c The higher technology in Matrouh 

refers to the variables of the study (job title, academic 

qualification, years of experience). Among the results of the 

study: there is a great possibility of applying the administrative 

and technical requirements of visual management at the Higher 

Technological Institute in Matrouh, there are no statistically 

significant differences between the members of the research 

community in terms of experience and educational level And the 

type of job with regard to the possibility of applying the 

administrative requirements of visual management at the Higher 

Technological Institute in Matrouh, and this indicates the 

agreement of the staff members of the faculty, auxiliary body and 

administrators in cooperating with the application of the 

administrative requirements of visual management to a large 

extent, and the existence of a relationship and moral impact 

between the application of visual management and continuous 

improvement, which is A positive relationship and this indicates 

the interest of the Higher Institute of Technology in Matrouh in 
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the subject of research in the application of visual management, 

which in turn leads to an increase in continuous improvement. 

 : ّمذِـخاٌ

ح رظ٣َخً ، ٝح١ٌُ ٣ظوَِ ك٤خط٘خ ح٤ٓٞ٤ُش ٖٓ هلاٍ  ًٍ شٜي حُٔـظٔغ حُٔؼخطَ حٗلـخ

ٝحُظِل٣ِٕٞ ٝحلأؿِٜس حُٔلُٔٞش ٝطللخص ح٣ُٞذ ٝحلإشخٍحص حُظٍٞ ٝٓوخؽغ حُل٤ي٣ٞ 

ٝحُِٞكخص حلإٌُظ٤َٗٝش ٝؿ٤َٛخ حٌُؼ٤َ. ٓغ حلاػظَحف رٌٜٞٗخ ه٣ٞش ك٢ حلإىٍحى ٝحٌُحًَس 

ح ك٢ أٗٔخؽ حلاطظخٍ  ًٍ ػ٘ي ٓوخٍٗظٜخ رخُ٘ض ٝحُِلع ، كوي حطوٌص حُزظ٣َش أ٣ؼًخ حٗظشخ

طْ كَ ٓشٌِش ٗوَ  حُظطٍٞ،٣ؼش . ٓغ حُظو٤٘خص َٓ (Lester, 2013) ٝحلإىحٍس ُي٣٘خ

حُٔؼِٞٓخص ػزَ ٓٔخكخص ؽ٣ِٞش ا٠ُ كي ًز٤َ. ريلاً ٖٓ ًُي ، كبٕ أكي حُظلي٣خص حُلخ٤ُش 

حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔخص ٛٞ ٤ًل٤ش طل٤ٖٔ حُظ٤ِْٔ ؿ٤َ حُلؼخٍ ُِٔؼِٞٓخص ُوٟٞ حُؼَٔ 

أٝ  حُوخطش رْٜ ك٢ حُظٞحطَ ػٖ هَد. طؼ٤ِٔخص حُؼَٔ حُٔؼويس ٝحُ٘ظ٤ش رشٌَ ًز٤َ ،

ح ٓخ طٔظل٤ي ٖٓ حلأىحء  ًٍ ٓؼِٞٓخص حُٔلآش حُٔٞؿٞىس ك٢ حُيٍؽ ، رؼ٤يحً ػٖ حلأٗظخٍ ، ٗخى

 .(Bell and Davison, 2013) حُظشـ٢ِ٤ حُؼخّ

ٝطظظيٟ رؼغ حُٔ٘ظٔخص ٌُٜح حُظلي١ رخػظٔخى ٗظْ أٝ أىٝحص ٓؼِٞٓخص 

٣خىس ك٤ٔش ٤ٍٓٔٞس حُظٌِلش حهظظخى٣خ ٝكؼخُش ٓؼَك٤خ، ٓيٓـش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ُِ

طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘ظشَس ك٢ ر٤جخص ػِٜٔخ. ٝك٢ ٌٛٙ حُ٘ظْ، طويّ حُٔؼِٞٓخص 

رط٣َوش ك٤ٔش ُِـخ٣ش، طظلاءّ رشٌَ ؿ٤ي ٓغ حُٔظطِزخص حُٔؼَك٤ش ُِزشَ، ٝط٘خشي 

ٓزخشَس حُلٞحّ حُزش٣َش ٝطوغ رخُوَد ٖٓ حلأٓخًٖ حُظ٢ هي طليع ك٤ٜخ حُٔؼِٞٓخص 

طق ٌٛٙ حلأٗظٔش رخهظيحٍ رؤٜٗخ ر٤ٔطش . ٝطٞ.(Achanga et al., 2006) رخُلؼَ

٣ُخىس طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص حُٔظلش٤ش ، ٝط٣ِٝي حُ٘خّ  آظَحط٤ـ٤شٝٓيٓـش. ط٠ٔٔ 

رؤىٝحص ٓٔخػيس حُؼَٔ حُل٤ٔش ٝاُحُش حلاٗٔيحىحص ك٢ طيكن حُٔؼِٞٓخص ك٢ اػيحى 

٢ٛ  حُؼَٔ ػٖ ٝػ٢ حلإىحٍس حُزظ٣َش. حُ٘ظ٤ـش حُٔظٞهؼش ٖٓ حلإىحٍس حَُٔث٤ش

 .  (Bhasin, 2008)  حُؼ٤ِٔخص ك٢ اػيحى حُؼَٔطل٤ٖٔ 
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٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حلإىحٍس حُزظ٣َش هي ٗشؤص ٝططٍٞص ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ 

حُـٜٞى حُُٔٞػش ٝؿ٤َ حُٔظظِش رط٣َوش أٝ رؤهَٟ ، رشٌَ ٍث٢ٔ٤ ٖٓ هزَ 

حُٔٔخ٤ٍٖٓ. ٝطًَِ ٌٛٙ حُـٜٞى أٓخٓخ ػ٠ِ حُٔٔخػيس ك٢ كَ ٓشخًَ ٓليىس طلظخؽ ا٠ُ 

هلاٍ طط٣َٞ حُٞٓخثَ أٝ أىٝحص رظ٣َش. ٣َٝؿغ ًُي ؿِث٤خ ا٠ُ ٤ِٓحص  ٓؼِٞٓخص، ٖٓ

حُظظ٤ْٔ حُزي٤ٜ٣ش، ٝحُزٔخؽش حُ٘ٔز٤ش ك٢ ٤ًل٤ش ػِٜٔخ، ٝحُلٌَس حُٔؼِِش حُظ٢ ٣ـ٣ٌٜخ 

ٛٞ ٓـَى حُلْ ح٤ُِْٔ ح١ٌُ طلظخؿٚ  حَُش٤نحلآظشخ٣ٍٕٞ حلإىح٣ٍٕٞ إٔ "حلإٗظخؽ 

ش، ٓؼَ حلإىحٍس حُزظ٣َش، ٝطٞؿٚ َُش٤وححُٔ٘ظٔخص"، ٝحلأىد ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ 

ك٢ ٓؼظٜٔخ ا٠ُ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ٓغ حُظ٤ًَِ رشٌَ ػخّ ػ٠ِ ٓطل٤ش "٤ًق" )أًؼَ ػ٤ِٔش(، 

. ٝػلاٝس ػ٠ِ ًُي،  (Saurin et al., 2012) ريلا ٖٓ ٓظؼٔوش "ٓخ" )أًؼَ ٓلخ٤ٔ٤ٛش(

لووض ك٢ ٣وخٍ إٔ ٛ٘خى ػيّ ططخرن ر٤ٖ حُلٞحثي حُٔوظَكش ُلإىحٍس حُزظ٣َش ٝطِي حُظ٢ ط

ٝحلأىد حُٔظ٘خػَس  حُٔلخ٢ٔ٤ٛحُٔٔخٍٓش حُؼ٤ِٔش، ٣َٝؿغ ًُي ؿِث٤خ ا٠ُ ػؼق حُٞػٞف 

حُؼ٤وش حُ٘طخم، ٝحُظ٢ طٔٔق ُ٘خ رَإ٣ش ؿٞحٗذ ٓليٝىس كوؾ ُلإىحٍس حُزظ٣َش. ٣ٝ٘ؼٌْ 

ً ك٢ حُظـِإ حُلؼ٢ِ ُٔـٔٞػش حُٔؼخٍف حُٔٞؿٞىس ح٤ُّٞ، ٝٓٞء حَُػخ٣ش ك٢  ًُي أ٣ؼخ

ػٖ ؽ٣َوش )أٓخ٤ُذ( حُظ٤ٌق/حُظ٘ل٤ٌ، ٓٔخ ٣ؼُِ  حلإٓظَحط٤ـ٤شكظَ حلإىحٍس حَُٔث٤ش 

طل٤ٖٔ  آظَحط٤ـ٤شحُظـِإ، ٝحُظ٤ًَِ حُٔلَؽ ػ٠ِ أىٝحص ٝططز٤وخص ٓليىس، ريلاً ٖٓ 

  (Langstrand and Drotz, 2016) .أًؼَ حطٔخهخً 

ٝرشٌَ ٓو٘غ، ٣ٔظي ٌٛح حُظـِإ ا٠ُ حُٔظطِلخص. رؼغ حُٔظطِلخص حُٔٞؿٞىس 

حلإىحٍس حُزظ٣َش ، ٌٓخٕ حُؼَٔ حُزظ١َ ، حُؼٞحرؾ حُزظ٣َش ، ك٢ حلأىد طشَٔ 

حُٔظ٘غ حُزظ١َ ، حلأىٝحص حُزظ٣َش ٝحلاطظخلاص حُزظ٣َش. ؿ٤َ إٔ ٝكَس 

حُٔظطِلخص لا طٔلَ رخُٔؼَ ػٖ طل٤َٔحص ٓلظِش. ٣ٌٖٝٔ حلآظيلاٍ ػ٠ِ إٔ حُظ٤٤ِٔ 

١ٍ ٝطٞػ٤ق حُظِش ر٤ٖ حُٔظطِلخص ًحص حُظِش، ٝإ ًخٗض ٓوظِلش، أَٓ ػَٝ

 آظَحط٤ـ٤ش. حلإىحٍس حُزظ٣َش ٢ٛ   (Radnor, 2010) ُظٞك٤ي حُٔ٘خهشخص حُٔـِأس

اىح٣ٍش طًَِ ػ٠ِ حلاطظخٍ حُزظ١َ )حُل٢ٔ( حُو٣َذ حُٔيٟ ٣ٝظْ طلو٤وٚ ٖٓ هلاٍ 

أىٝحص رظ٣َش ٓوظِلش، رٔخ ك٢ ًُي حُؼٞحرؾ حُزظ٣َش. ٣ئى١ حُظ٘ل٤ٌ حُٜٔ٘ـ٢ ُظِي 

حلإىحٍس حَُٔث٤ش ك٢ اػيحى حُؼَٔ ا٠ُ اٗشخء ٌٓخٕ ػَٔ َٓث٢  آظَحط٤ـ٤شحلأىٝحص ػٖٔ 
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٣ٌٖٔ ك٤ٚ ٓلاكظش ٝظخثق ٓوظِلش )كٞحثي( ُلإىحٍس حَُٔث٤ش. ًٔخ إٔ حلإىحٍس حُزظ٣َش 

طظـخُٝ اىحٍس حلإٗظخؽ ك٢ أٍػ٤خص حُٔظخؿَ )حُٔظخٗغ(، ك٤غ ٣ٌٖٔ حػظٔخىٛخ ر٘ـخف ٖٓ 

٤ش ٝحُويٓش حُل٤ٌٓٞش، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ هزَ حُٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحَُػخ٣ش حُظل

حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٘خء. ٌُُٝي، ٖٓ حُْٜٔ حُظٞطَ ا٠ُ كْٜ ػخّ ُِٔٞػٞع، ىٕٝ كظَٙ ك٢ 

 .  (Ahmad et al., 2013) ٓـخٍ حلإٗظخؽ كوؾ

ٝطـيٍ حلإشخٍس ا٠ُ أٗٚ طْ حػظٔخى طؼ٣َق ٝحٓغ لإىحٍس حلإٗظخؽ ك٢ ٌٛٙ حٍُٞهش أػ٘خء 

ش. اىحٍس حلإٗظخؽ ٢ٛ ٝظ٤لش اىح٣ٍش ُظوط٤ؾ ٝط٘ظ٤ْ حلإىحٍس حَُٔث٤ آظَحط٤ـ٤شطل٤َِ 

ٝطٞؿ٤ٚ ٝط٤ٔ٘ن َٝٓحهزش حُٔٞحٍى )حُلؼخء ، حُوٟٞ حُؼخِٓش ، ح٥لاص / حُٔظخٗغ ، 

حُٔٞحى / حُٔؼيحص ٍٝأّ حُٔخٍ( ٝػ٘خطَ حُؼ٤ِٔش )حلأٓخ٤ُذ ، حُظ٣ٌٞ٘خص ، حُٞحؿٜخص ، 

ه٤ٔش ٓؼخكش ٝكوخً ٤ُٔخٓخص . ( ُظ٤ُٞي ِٓغ ٝهيٓخص ًحص حُنحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، حُٔؼِٞٓخص ، 

٣شَٔ ٌٛح حُظؼ٣َق أ٣ؼًخ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص  . ((Gupta and Starr, 2014 حُٔ٘ظٔش

لأٗشطش حلإٗظخؽ. حُـَع ٖٓ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص ٛٞ حُظؤًي ٖٓ حُظ٤ًَِ ك٢ حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ 

إٔ ػ٤ِٔخص حُٔئٓٔش طظْٔ رخٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ، ٝطئى١ ا٠ُ حُلي حلأى٠ٗ ٖٓ حُٜيٍ ٖٓ 

ش ك٢ اىحٍس حلإٗظخؽ هلاٍ حلآظويحّ حلأٓؼَ ُِٔٞحٍى. ٌٌٝٛح ، ٣ظؼق ىٍٝ حلإىحٍس حَُٔث٤

ػ٠ِ طوط٤ؾ / حُظلٌْ ك٢ حلإٗظخؽ ، ٝحُؼ٤ِٔخص ، ٝحُـٞىس ، ٝحُٔلآش ، ٝحُظ٤خٗش ، 

ٌٝٓخٕ حُؼَٔ ، ٝحُٔوِٕٝ ، ٝحُظـ٤٤َ )حُظل٤ٖٔ( ، ٝحُٔٞحٍى حُزش٣َش ، ٝحُظ٣ٞٔن 

 .(Stevenson, 2014) حُيحه٢ِ / حُوخٍؿ٢ )اىحٍس حُظٍٞ( ٝؿٜٞى اىحٍس حُٔؼَكش 

ا٠ُ حُٔٔخٛٔش ك٢ ط٣ٌٖٞ ٗظ١َ أًؼَ طٞك٤يحً ُٔلّٜٞ حلإىحٍس  طٜيف ٌٛٙ حٍُٞهش

حَُٔث٤ش ٖٓ هلاٍ طـ٤ٔغ حلأىر٤خص ًحص حُظِش. إ ؿ٤خد حلأٍٝحم حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طيٍّ 

 حَُش٤نحلإىحٍس حُزظ٣َش رخػظزخٍٛخ ٝحكيس ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص حلأٓخ٤ٓش ُ٘ظخّ حلإٗظخؽ 

 ٛٞ ىحكغ آهَ ك٢ ًظخرش ٌٛٙ حٍُٞهش.

٣ظْ طظ٤٘ق حلأىر٤خص حُوخطش رخلإىحٍس حَُٔث٤ش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ اىحٍس  خ٢ُ،حُظك٢ حُؤْ 

حلإٗظخؽ / حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٞػق ؽز٤ؼظٜخ حُٔـِأس. ك٢ حُؤْ حُلاكن ، طْ شَف ؽ٣َوش 

حُزلغ ك٢ حٍُٞهش )َٓحؿؼش حلأىر٤خص حلاطط٘خػ٤ش( َُرؾ حُ٘ظخثؾ رط٣َوش حُزلغ. ك٢ 
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ظ٤ِ٤ش كٍٞ هظخثض أىٝحص حلإىحٍس حَُٔث٤ش هْٔ حلأىٝحص حَُٔث٤ش ، ٣ظْ طوي٣ْ ٓ٘خهشش طل

حُٔوظِلش ، ٤ًِٓٞش ُظلو٤ن ٝظخثق حلإىحٍس حَُٔث٤ش ، ٓغ ىٍٝٛخ ٝآػخٍٛخ حُؼ٤ِٔش ، 

ٝاؽخٍ ػَٔ لإٗشخء ٌٓخٕ ػَٔ َٓث٢. طوظظْ حٍُٞهش رٔ٘خهشش ػخٓش كٍٞ حُ٘ظخثؾ 

 ٝػَع حلاطـخٛخص حُٔٔظوز٤ِش لأرلخع ٝٓٔخٍٓخص حلإىحٍس حُزظ٣َش.

 الاعتطلاػ١خاٌذساعخ 

 هخّ حُزخكغ ريٍحٓش حٓظطلاػ٤ش طٔؼِض ك٢ حُظخ٢ُ:

ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض رؼغ حُـٞحٗذ حُو٣َزش ٖٓ ٓٞػٞع  -1

حُزلغ حُٔٞؿٞىس ك٢ حٌُظذ ٝحَُٓخثَ حُؼ٤ِٔش حُٔطزٞػش ٝؿ٤َ حُٔطزٞػش 

 :ٝحُ٘شَحص ٝحُي٣ٍٝخص حُؼ٤ِٔش، ٌٝٛح ٣ل٤ي حُزخكغ ك٢ حُ٘ٞحك٢ ح٥ط٤ش

طٞطَ ا٤ُٜخ حُزخكؼٕٞ حُٔخروٕٞ ٤ًٝل٤ش ٓؼخُـظْٜ  حُظ٢حٌُشق ػٖ حُ٘ظخثؾ  -أ

  .٣ٟ٘ٞ حُزخكغ ىٍحٓظٜخ حُظ٢ُِٔشٌِش 

٣ٌٖٔ رٜخ ٓؼخُـش ٓٞحهق حُٔشٌِش،  حُظ٢حُٞهٞف ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ أٝ حُط٣َوش  -د

 .حُٔٔخػِش ٝأٓخ٤ُذ حُظـِذ ػ٠ِ حُظؼٞرخص

 .ُْ ٣ٌٖ ٣ؼِْ ػٜ٘خ ش٤جخ حُظ٢حُٞهٞف ػ٠ِ ٓظخىٍ حُز٤خٗخص  -ؽ

هظخٍ حُزخكغ ػ٤٘ش ٖٓ ًٟٝ حُوزَس حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحُٜٔظ٤ٖٔ رخُٔٞػٞع، أ -2

 :ح٥ط٤شٖٓٔ طظٞحكَ ك٤ْٜ حُشَٝؽ  َُأ١،حأَٛ حُٔشٍٞس ٝ  ْٝٛ

، حُزلغإٔ ٣ٌٞٗٞح ٖٓ حُٜٔظ٤ٖٔ رخُلَٝع ٝحُظوظظخص ًحص حُظِش رٔٞػٞع  -أ

 .ٝأٓؼٞح ٝهظخ ؽ٣ٞلا ك٢ ٓـخٍ هيٓش حُزلغ

 ٣ٌِٕٔٞ حُٔٔؼش حُلٔ٘ش ُٝي٣ْٜ حُلٌَ حُٔي٣ي -د

 ٗخص ػٜ٘خ.خ٣َ٣ي ر٤ حُظ٢ حُ٘ٞحك٢ ك٢ ا٤ُْٜرؼغ حلأٓجِش  ٝهخّ حُزخكغ رظٞؿ٤ٚ

٣طِن ػ٤ِٜخ ػ٤ِٔخ " حُلخلاص حُٔؼ٤َس  حُظ٢حُزخكغ رؼغ حُلخلاص  أهظخٍ -3

 ك٢ؿي٣يس  رخٓظزظخٍطِٝى حُزخكغ  حُظ٢ُلآظزظخٍ": ٣ٝوظي رٜخ حُلخلاص 
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حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣شـِٕٞ َٓحًِ حؿظٔخػ٤ش ، ْٝٛ ىٍحٓظٚ  ك٣٢َؿذ  ح١ٌُحُٔٞػٞع 

حُزخكغ رظٞؿ٤ٚ رؼغ  ٓوظِلش، ٣ٝ٘ظَٕٝ ا٠ُ حلأٍٓٞ ٖٓ ُح٣ٝش َٓحًِْٛ ، ٝهخّ

 ٣َ٣ي ٓؼَكش ح٣ُِٔي ػٜ٘خ، حُظ٢ حُ٘ٞحك٢ ك٢حلأٓجِش ا٤ُْٜ 

 

 : اٌذساعخِشىٍخ 

طٔؼ٢ حُشًَخص حُظ٘خػ٤ش ك٢ ٓؼظْ حُيٍٝ ا٢ُ طول٤غ طٌخ٤ُلٜخ ٖٓ أؿَ طلو٤ن 

٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ، ٝك٢ ٓؼ٤ٜخ ٌُُي َٗحٛخ ططزن ًَ أِٓٞد ؿي٣ي ٣لون ُٜخ ٌٛح حُـَع ، 

، ٣لون ٌٛح  حلإىحٍس حَُٔث٤شٖٝٓ حلأٓخ٤ُذ حُـي٣يس ٝحُلؼخُّش ك٢ هلغ حُظٌخ٤ُق أِٓٞد 

حلأِٓٞد ُِشًَخص حُٔطزوش ُٚ كَص حُيهٍٞ ك٢ أٓٞحم ؿي٣يس ٝحُيهٍٞ ك٢ ٓـخٍ 

ٓؼَكش أٝٓغ ٝحُٔشخًٍش ك٢ حُٔوخؽَ ٝطٌخَٓ حُٜٔخٍحص ٝطوي٣ْ ٓـخٍ أٝٓغ ٖٓ 

حُويٓخص ٝطلو٤ن حَُٔٝٗش ٝطول٤غ حُظٌِلش . ٝهي هخّ حُزخكغ ريٍحٓش حٓظطلاػ٤ش ػ٠ِ 

ٝ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش طز٤ٖ ُِزخكغ أٗٚ طٞؿي  رٔطَٝف حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي 

 حلإىحٍس حَُٔث٤ش.رؼغ حُؼ٤ٞد أٝ ٓؼٞهخص حُؼَٔ حُظ٢ طظطِذ ٓؼخُـظٜخ ػٖ ؽ٣َن 

 :ح٥ط٢ حَُث٢ٔ٤ُظؼز٤َ ػٖ ٓشٌِش حُزلغ رخُظٔخإٍ ٝػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ ٣ٌٖٔ ح

، ٝٓخ  رٔطَٝف حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢ ططز٤ن حلإىحٍس حَُٔث٤ش ٓخ ٓيٟ آٌخ٤ٗش

 .ػلاهظٜخ رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

 :ح٥ط٤ش حُلَػ٤ش حُظٔخإلاص حَُث٢ٔ٤ حُظٔخإٍ ٌٛح ٖٓ ٣ٝ٘زؼن

حُٔؼٜاااي  كااا٢ ُااالإىحٍس حَُٔث٤اااش ٓاااخ ٓااايٟ آٌخ٤ٗاااش ططز٤ااان حُٔظطِزاااخص حلإىح٣ٍاااش -1

    رٔطَٝف. حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢

حُٔؼٜااااي  كاااا٢ٓااااخ ٓاااايٟ آٌخ٤ٗااااش ططز٤اااان حُٔظطِزااااخص حُل٤٘ااااش ُاااالإىحٍس حَُٔث٤ااااش  -2

 رٔطَٝف.   حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢
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رٔطاَٝف  حُؼاخ٢ُ حُظٌُ٘ٞاٞؿ٢حُٔؼٜاي  كا٢ٓخ ٓايٟ طاؤػ٤َ ططز٤ان حلإىحٍس حَُٔث٤اش  -3

 ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

آٌخ٤ٗااش ططز٤اان حُٔظطِزااخص  كاا٢ ٛااَ طٞؿااي كااَٝم راا٤ٖ ٓظٞٓااطخص ٓـظٔااغ حُيٍحٓااش -4

رٔطاَٝف طؼاٞى ُٔظـ٤اَحص  حُؼاخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش 

 .، حُٔئَٛ حُؼ٠ِٔ ، ٓ٘ٞحص حُوزَس(  ل٢حُيٍحٓش ) ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤

آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزاخص حُل٤٘اش  ك٢َٛ طٞؿي كَٝم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ٓـظٔغ حُيٍحٓش  -5

   رٔطاَٝف طؼاٞى ُٔظـ٤اَحص حُيٍحٓاش  حُؼاخ٢ُ حُظٌُ٘ٞاٞؿ٢حُٔؼٜاي  كا٢ُلإىحٍس حَُٔث٤اش 

 ( . ، حُٔئَٛ حُؼ٠ِٔ ، ٓ٘ٞحص حُوزَس ل٢) ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤

 : اٌذساعخفشظ١بد 

آٌخ٤ٗاش ططز٤ان  كا٢ ٓظٞٓاطخص ٓـظٔاغ حُيٍحٓاش را٤ٖ اكظخث٤شلا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش  -1

 رٔطَٝف . حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش 

آٌخ٤ٗااش  كاا٢لا طٞؿاي كااَٝم ًحص ىلاُااش اكظاخث٤ش راا٤ٖ ٓظٞٓااطخص ٓـظٔاغ حُيٍحٓااش  – 2

 رٔطَٝف . حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢ططز٤ن حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش 

 حُظٌُ٘ٞااٞؿ٢حُٔؼٜااي  كاا٢ُظطز٤اان حلإىحٍس حَُٔث٤ااش  لا ٣ٞؿااي طااؤػ٤َ ًٝ ىلاُااش اكظااخث٤ش -3

 رٔطَٝف ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ. حُؼخ٢ُ

آٌخ٤ٗااش  كاا٢راا٤ٖ ٓظٞٓااطخص ٓـظٔااغ حُيٍحٓااش  اكظااخث٤شلا طٞؿااي كااَٝم ًحص ىلاُااش  -4

رٔطاَٝف  حُؼاخ٢ُ حُظٌُ٘ٞاٞؿ٢حُٔؼٜاي  ك٢ططز٤ن حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش 

 ( .، عٕٛاد اٌخجشح اٌتؼ١ٍّٟٔٛع اٌٛظ١فخ ، اٌّغتٜٛ طؼٞى ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش )

 كااا٢لا طٞؿااي كااَٝم ًحص ىلاُاااش اكظااخث٤ش راا٤ٖ ٓظٞٓاااطخص ٓـظٔااغ حُيٍحٓااش  -4/1

 حُظٌُ٘ٞااٞؿ٢حُٔؼٜااي  كاا٢آٌخ٤ٗااش ططز٤اان حُٔظطِزااخص حلإىح٣ٍااش ُاالإىحٍس حَُٔث٤ااش 

 رٔطَٝف طؼٞى ُ٘ٞع حُٞظ٤لش. حُؼخ٢ُ
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 كااا٢لا طٞؿااي كااَٝم ًحص ىلاُاااش اكظااخث٤ش راا٤ٖ ٓظٞٓاااطخص ٓـظٔااغ حُيٍحٓااش  -4/2

 حُظٌُ٘ٞااٞؿ٢حُٔؼٜااي  كاا٢آٌخ٤ٗااش ططز٤اان حُٔظطِزااخص حلإىح٣ٍااش ُاالإىحٍس حَُٔث٤ااش 

 .حُظؼ٢ٔ٤ُِِٔٔظٟٞ  رٔطَٝف طؼٞى حُؼخ٢ُ

 كااا٢لا طٞؿااي كااَٝم ًحص ىلاُاااش اكظااخث٤ش راا٤ٖ ٓظٞٓاااطخص ٓـظٔااغ حُيٍحٓااش  -4/3

 حُظٌُ٘ٞااٞؿ٢حُٔؼٜااي  كاا٢آٌخ٤ٗااش ططز٤اان حُٔظطِزااخص حلإىح٣ٍااش ُاالإىحٍس حَُٔث٤ااش 

 ُٔ٘ٞحص حُوزَس. طؼٞى رٔطَٝف حُؼخ٢ُ

آٌخ٤ٗااش  كاا٢لا طٞؿااي كااَٝم ًحص ىلاُااش اكظااخث٤ش راا٤ٖ ٓظٞٓااطخص ٓـظٔااغ حُيٍحٓااش  -5

رٔطااَٝف  حُؼااخ٢ُ حُظٌُ٘ٞااٞؿ٢حُٔؼٜااي  كاا٢ططز٤اان حُٔظطِزااخص حُل٤٘ااش ُاالإىحٍس حَُٔث٤ااش 

 ( . ، عٕٛاد اٌخجشح اٌتؼ١ٍّٟٔٛع اٌٛظ١فخ ، اٌّغتٜٛ طؼٞى ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش )

 كااا٢لا طٞؿااي كااَٝم ًحص ىلاُاااش اكظااخث٤ش راا٤ٖ ٓظٞٓاااطخص ٓـظٔااغ حُيٍحٓااش  -5/1

 حُؼاخ٢ُ حُظٌُ٘ٞاٞؿ٢حُٔؼٜاي  كا٢آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ُالإىحٍس حَُٔث٤اش 

 .ُ٘ٞع حُٞظ٤لش رٔطَٝف طؼٞى

 كااا٢لا طٞؿااي كااَٝم ًحص ىلاُاااش اكظااخث٤ش راا٤ٖ ٓظٞٓاااطخص ٓـظٔااغ حُيٍحٓااش  -5/2

 حُؼاخ٢ُ حُظٌُ٘ٞاٞؿ٢حُٔؼٜاي  كا٢ُل٤٘ش ُالإىحٍس حَُٔث٤اش آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص ح

 .حُظؼ٢ٔ٤ُِِٔٔظٟٞ  رٔطَٝف طؼٞى

 كااا٢لا طٞؿااي كااَٝم ًحص ىلاُاااش اكظااخث٤ش راا٤ٖ ٓظٞٓاااطخص ٓـظٔااغ حُيٍحٓااش  -5/3

 حُؼاخ٢ُ حُظٌُ٘ٞاٞؿ٢حُٔؼٜاي  كا٢آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ُالإىحٍس حَُٔث٤اش 

 ُٔ٘ٞحص حُوزَس رٔطَٝف طؼٞى

 : اٌذساعخأ٘ذاف 

ٓيٟ آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش ك٢ حُٔؼٜي  طلي٣ي-1

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُؼخ٢ُ رٔطَٝف.

حُٔؼٜي  ك٢ٓيٟ آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش طلي٣ي  -2

 رٔطَٝف. حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢
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 حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢ططز٤ن حلإىحٍس حَُٔث٤ش  طلي٣ي ىٍؿش طؤػ٤َ – 3

 .رٔطَٝف ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

آٌخ٤ٗاااش ططز٤ااان  كااا٢ٓؼَكاااش ٛاااَ ٣ٞؿاااي كاااَٝم رااا٤ٖ ٓظٞٓاااطخص ٓـظٔاااغ حُيٍحٓاااش  -4

رٔطاَٝف طؼاٞى  حُؼاخ٢ُ حُظٌُ٘ٞاٞؿ٢حُٔؼٜاي  كا٢حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ُالإىحٍس حَُٔث٤اش 

 ( . ، عٕٛاد اٌخجشح اٌتؼ١ٍّٟٔٛع اٌٛظ١فخ ، اٌّغتٜٛ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش )

آٌخ٤ٗش ططز٤ن  ك٢ٓؼَكش َٛ ٣ٞؿي كَٝم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ٓـظٔغ حُيٍحٓش  -5

رٔطَٝف طؼٞى  حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش 

 ( . ، عٕٛاد اٌخجشح اٌتؼ١ٍّٟٔٛع اٌٛظ١فخ ، اٌّغتٜٛ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش )

 :ّٔٛرج اٌجسث

 

 

 

 

 

 ( : ًٗٔٞؽ حُزلغ1شٌَ ٍهْ )

 ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش رخلآظ٘خىحُٔظيٍ : ٖٓ اػيحى حُزخكغ 

 ( 1خذٚي سلُ ) 

 فشٚض اٌجسث ِٚؼ١بس ل١بط اٌّتغ١شاد اٌّغتمٍخ ٚاٌّتغ١شاد اٌتبثؼخ

 ِؼ١بس اٌم١بط اٌّتغ١ش اٌتبثغ اٌّتغ١ش اٌّغتمً ث١بْ اٌفشض سلُ اٌفشض

 اٌفشض

 الأٚي

لا طٞؿااي كاااَٝم ًحص ىلاُاااش اكظااخث٤ش رااا٤ٖ ٓظٞٓاااطخص 

ٓـظٔااغ حُيٍحٓااش كاا٢ آٌخ٤ٗااش ططز٤اان حُٔظطِزااخص 

 حُظٌُ٘ٞاٞؿ٢حُٔؼٜاي  ك٢حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش 

 رٔطَٝف . حُؼخ٢ُ

 ٓظٞٓطخص ٓـظٔغ حُيٍحٓش
آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص 

 حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش

اٌّتٛعطبد اٌسغبث١خ 

 ٍؼجبسادٌاٌّؼ١بسٞ  ٚالأسشاف

 ل١بط اٌفشض فٟاٌّغتخذِخ 

 

الفرض 

 الأول

المتطلبات 

 الفرض الثانى 

المتطلبات 

  الفنية

 

 

 تطبيق 

الإدارة 

 المرئية

 

الفرض 

 الثالث

 

 التحسين 

 المستمر 

 

 الفرض الرابع

المتطلبات الإدارية 

 ومتغيرات الدراسة 

 

الفرض 

 الخامس

المتطلبات 

الفنية 

 ومتغيرات
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 اٌفشض اٌثبٔٝ

لا طٞؿااي كاااَٝم ًحص ىلاُاااش اكظااخث٤ش رااا٤ٖ ٓظٞٓاااطخص 

آٌخ٤ٗااش ططز٤اان حُٔظطِزااخص  كاا٢ٓـظٔااغ حُيٍحٓااش 

 حُظٌُ٘ٞااٞؿ٢حُٔؼٜااي  كاا٢حُل٤٘ااش ُاالإىحٍس حَُٔث٤ااش 

 رٔطَٝف . حُؼخ٢ُ

 ٓظٞٓطخص ٓـظٔغ حُيٍحٓش
آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص 

 حَُٔث٤شحُل٤٘ش ُلإىحٍس 

اٌّتٛعطبد اٌسغبث١خ 

 ٌٍؼجبساداٌّؼ١بسٞ  ٚالأسشاف

 ل١بط اٌفشض فٟاٌّغتخذِخ 

 

 اٌفشض اٌثبٌث

ُظطز٤ن حلإىحٍس حَُٔث٤اش  لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش

رٔطااَٝف ػِاا٠  حُؼااخ٢ُ حُظٌُ٘ٞااٞؿ٢حُٔؼٜااي  كاا٢

 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ.

 ك٢ططز٤ن حلإىحٍس حَُٔث٤ش 

 حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي 

 رٔطَٝف

 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ
 تس١ًٍ الاستجبغ -1

  تس١ًٍ الأسذاس-2

 اٌفشض اٌشاثغ

لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص 

آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص  ك٢ٓـظٔغ حُيٍحٓش 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش 

رٔطَٝف طؼٞى ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش )  حُؼخ٢ُ

، ٓ٘ٞحص  حُؼ٢ِٔ، حُٔئَٛ  ل٢ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤

 حُوزَس(

،  ل٢) ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤

، ٓ٘ٞحص  حُؼ٢ِٔحُٔئَٛ 

 حُوزَس(

آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص 

 ك٢حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش 

 حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي 

 رٔطَٝف

 

 ( Fاختجبس ) 

 

اٌفشض 

 اٌخبِظ

لا طٞؿااي كاااَٝم ًحص ىلاُاااش اكظااخث٤ش رااا٤ٖ ٓظٞٓاااطخص 

آٌخ٤ٗااش ططز٤اان حُٔظطِزااخص  كاا٢ٓـظٔااغ حُيٍحٓااش 

 حُظٌُ٘ٞااٞؿ٢حُٔؼٜااي  كاا٢حُل٤٘ااش ُاالإىحٍس حَُٔث٤ااش 

رٔطاااَٝف طؼاااٞى ُٔظـ٤اااَحص حُيٍحٓاااش )  حُؼاااخ٢ُ

، ٓاا٘ٞحص  حُؼِٔاا٢، حُٔئٛااَ  ل٢حُٔٔاا٠ٔ حُااٞظ٤

 حُوزَس ( .

 

،  ل٢) ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤

، ٓ٘ٞحص  حُؼ٢ِٔحُٔئَٛ 

 حُوزَس(

آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص 

 ك٢حُل٤٘ش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش 

 حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي 

 رٔطَٝف

 ( Fاختجبس ) 

 اٌّصذس : ِٓ إػذاد اٌجبزث

 : أ١ّ٘خ اٌذساعخ

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 

وش ر٘ظخّ حلإىحٍس حَُٔث٤ش ُٔخ ٣ؼي ٌٛح حُزلغ اػخكش ا٠ُ حُزلٞع حُٔظؼِ

ّ ظؼٔ٘ٚ ٖٓ ٗظخثؾ ٛخٓش طل٤ي حُٜٔظ٤ٖٔ ربىحٍس حلإٗظخؽ رظلش ػخٓٚ ٝحُٜٔظ٤ٖٔ ر٘ظخط

 هخطش.رظلش  حَُٔث٤شحلإىحٍس 

 : الأ١ّ٘خ اٌتطج١م١خ

ًٔاايهَ اىح١ٍ   حُزلااغ كاا٢ طوااي٣ْ كااَص ططز٤اان ٗظااخّ حلإىحٍس حَُٔث٤ااش ٣ٔااخْٛ

حُظاا٢  كااي٣غ ُلااَ ٓشااٌلاص حلإٗظخؿ٤ااش ٝحٍطلااخع حُظٌااخ٤ُق ٝؿ٤َٛااخ ٓااٖ حُٔشااٌلاص

، ٝٓااظٌٕٞ حُ٘ظااخثؾ حُظا٢ ٣ااظْ حُظٞطااَ ا٤ُٜاخ ٓئشااَحً ُظو٣َااَ  طٞحؿاٚ حُؼ٤ِٔااش حُظؼ٤ٔ٤ِاش
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أهاَٟ طؼٔاَ كا٢ ظاَ حُز٤جاش  هي٤ٓش ٓ٘شآصػ٠ِ  ن ٗظخّ حلإىحٍس حَُٔث٤شكَص ططز٤

حُٔظاا٣َش ، كٜااٞ ٣لااخٍٝ طوااي٣ْ حلأٓااِٞد حُظطز٤واا٢ حُاا١ٌ ٣ٌٔااٖ إٔ ٣ٔظَشااي رااٚ كاا٢ 

 حلأهَٟ حُظ٢ طلٌَ ك٢ حلأهٌ رٌٜح حُ٘ظخّ . حُٔ٘شآص

 : اٌذساعبد اٌغبثمخ

ىٍحٓش حُـَع ٖٓ ٌٛٙ حٍُٞهش ٛٞ  (Youness and Alireza, 2015)ىٍحٓش  

حُظَحرؾ ر٤ٖ حلإىحٍس حُزظ٣َش ٝاىحٍس حلأىحء ٝرَحٓؾ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝحهظَحف اؽخٍ 

ػ٢ِٔ لإٗشخء رَٗخٓؾ كؼخٍ ُلإىحٍس حُزظ٣َش رخلاشظَحى ٓغ اىحٍس حلأىحء ٝأٗظٔش 

حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ. ٝطٞه٤خ ُِزٔخؽش، طش٤َ ٌٛٙ حٍُٞهش ا٠ُ رَٗخٓؾ ٖٓ ٌٛح حُوز٤َ ٓؼَ 

 خِٓش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء ٌٛٙ حٍُٞهش.حلإىحٍس حُزظ٣َش حُٔظٌ

طؼٖٔ حُزلغ حُظخ٢ُ ٓوظَكخص ٝٓ٘خهشخص،  -حُظظ٤ْٔ/حُٜٔ٘ـ٤ش/حُٜ٘ؾ 

حٓظ٘يص ا٠ُ ىٍحٓش كخُش أؿ٣َض ك٢ هْٔ ػٔخٕ حُـٞىس ك٢ شًَش رخًخٍ ربٓظَح٤ُخ 

، ٢ٛٝ شًَش ػخ٤ُٔش ُظظ٤٘غ حُشخك٘خص حُٔٔظخُس، رخلإػخكش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ٝحُوزَحص 

رخلإػخكش ا٠ُ َٓحؿؼش ٓٔظ٘يس ا٠ُ حُٔئُلخص كٍٞ حلإىحٍس حُوخطش رخُٔئُل٤ٖ، 

 حُزظ٣َش ٝاىحٍس حلأىحء ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ.

خ٘هلاص حُٔ٘ظٞٓخص. ٝطظٌٕٞ ٌٛٙ  خٌِٓش ُ ٝحطزغ ٜٗؾ ٓ٘ظظْ لإٗشخء ٗظخّ كؼخٍ ُلإىحٍس حُٔظ

ٔئُلخص حُٔظؼِوش رخلإىحٍس حُزظ٣َش  ْ حُ ٣ٝٔظؼَع حُؤْ حلأٍٝ رؼغ أٛ حٍُٞهش ٖٓ ه٤ٖٔٔ. 

حٍٓش حُلخُشٝاى ٔظَٔ ، ٣ٌَّٝ حُؤْ حُؼخ٢ٗ ُي  حٍس حلأىحء ٝحُظل٤ٖٔ حُٔ

ً ٝكؼخلاً ُظؼ٣ِِ طيكن  –حُ٘ظخثؾ  ٣ٌٖٔ ُلإىحٍس حُزظ٣َش إٔ طٞكَ كلاً ر٤ٔطخ

حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص. ٝٓغ ًُي ، ٢ٌُ طلون حلإىحٍس حُزظ٣َش كٞحثيٛخ حٌُخِٓش ، 

رزَٗخٓؾ لإىحٍس حلأىحء، ٣ٞكَ  خ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ؿِءًح ٖٓ هطش أًزَ. ٣ٝـذ ٍرطٜ

ٓيهلاص ك٢ حلإىحٍس حُزظ٣َش، ٝٓزخىٍس ُِظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، ٣ظِو٠ ٓيهلاص ٖٓ حلإىحٍس 

حُزظ٣َش.  ٝطوظَف ٌٛٙ حٍُٞهش اؽخٍح ػ٤ِٔخ ُٞػغ رَٗخٓؾ ُـ "اىحٍس حُٔؼِٞٓخص 

حُٔظٌخِٓش" ٝطويّ ٝطلخ ٓلظلا َُٔحكِٚ. ٝطؼَع حٍُٞهش أ٣ؼخ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طلووض، 

ىٍحٓش حُلخُش حُظ٢ أؿ٣َض ُ٘خ، ٝح٥ٍحء رشؤٕ كٞحثي حلإىٓخؽ، ًٌُٝي رشؤٕ ٤ًل٤ش  هلاٍ



 

 بالتحسين المستمر وعلاقتها المعهد التكنولوجي العالي بمطروح في المرئية الإدارة تطبيق إمكانية
 عبد الرحمن عثمان عبد الرحمن عثماند/ 

 0202العدد الرابع                     المجلد الحادي عشر                                            
155 

 
 

ط٘ل٤ٌ رَٗخٓؾ حلإىحٍس حُٔظٌخِٓش ُ٘خهلاص حلإ٣يُ ر٘ـخف. ٝحطزغ ٜٗؾ ٜٓ٘ـ٢ لإٗشخء ٗظخّ 

ً ُظ٤ٔ٤َ حُظيكن حُلؼخٍ  ً ٓظ٤٘خ كؼخٍ ُلإىحٍس حُٔظٌخِٓش ُ٘خهلاص حُٔؼِٞٓخص. ٝأ٠ٍٓ أٓخٓخ

حُـٞىس ك٢ ٓـخلاطٚ. ُْٝ ٣لٖٔ ٌٛح حُزَٗخٓؾ كْٜ حُؼ٤ِٔخص  ُِٔؼِٞٓخص ك٢ ػٔخٕ

 كلٔذ، ًٔخ ُحى ٖٓ حُٞػ٢ رشؤٕ حلأىحء .

خ٘هشش شخِٓش ٝحٓظٌشخف  (Algan et al., 2016) ىٍحٓش حُـَع ٖٓ ٌٛٙ حٍُٞهش ٛٞ ٓ

ٝط٤ُٞق حُٔئُلخص حَُث٤ٔ٤ش ػٖ حلإىحٍس حُزظ٣َش )حلإىحٍس حَُٔث٤ش(، ٝٛٞ ٓٞػٞع ْٜٓ، 

خٜ ك٢ كٔخرخص حلإٗظخؽ ٌُٖٝ ٓـِأس ُِـ خٓ ٣شخٍ ا٤ُ  . حَُش٤نخ٣ش حُظ٢ ًؼ٤َح 

أؿ١َُ حٓظؼَحع ٝحٓغ حُ٘طخم ُِٔئُلخص ُظظ٤٘ق  -حُظظ٤ْٔ/حُٜٔ٘ـ٤ش/حُٜ٘ؾ 

حُٔئُلخص حُلخ٤ُش، ٝحٓظٌشخف حُـٞحٗذ ٝحُو٤ٞى حُٔوظِلش ُِٔ٘خهشخص حُلخ٤ُش كٍٞ ٌٛح 

حلاكظَحػ٢ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حُٔٞػٞع، ٝطٞػ٤ق حُطَم حُظ٢ طظَٜ رٜخ كٞحثي حُـٜخُ 

 ٝطلي٣ي ط٤ًَِ حُزلٞع ك٢ حُٔٔظوزَ.

حطظخٍ ٛخٓش ٖٓ ٓٔخكش ه٣َزش ػ٠ِ  آظَحط٤ـ٤شحلإىحٍس حَُٔث٤ش ٢ٛ  –حُ٘ظخثؾ 

ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ  حلإٓظَحط٤ـ٤شأٓخّ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص حُلؼخُش ٓؼَك٤خ. ٝهي ٗٞهشض ٌٛٙ 

ش حلأىر٤خص ك٤ٔخ ٣ظؼِن حلأك٤خٕ ك٢ حلأىد حُوخص ربىحٍس حلإٗظخؽ. ٝٓغ ًُي، ٣ظْ طـِث

رؤىٝحٍ حلإىحٍس حَُٔث٤ش ك٢ اػيحى حلإٗظخؽ; ٣لظوَ حُـْٔ حلأىر٢ ا٠ُ حُظ٤ًَِ ٝحُظٔخٓي 

حُٔظٌخ٤ِٖٓ ٓغ ٝكَس ٖٓ حُٔظطِلخص ًحص حُظِش ٖٓ حلأػٔخٍ حُؼ٤ِٔش ٝحٌُظذ 

حلآظشخ٣ٍش؛ ٝهيُّّ طظ٤٘ق ػ٢ِٔ لأىٝحص حُ٘ظْ حلإ٣ٌُٞٞؿ٤ش حُوخثٔش ػ٠ِ ح٤ٌُٔـٖ 

ُظ٘ل٤ٌ أٓخًٖ حُؼَٔ؛ ٛ٘خى ٝػٞف ػؼ٤ق ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٞظخثق  ٝاؽخٍ رظ١َ

)حُلٞحثي( حُظ٢ هي طٞكَٛخ حلإىحٍس حَُٔث٤ش ىحهَ حُٔ٘ظٔخص، طْ حهظَحف طٔغ ٝظخثق 

ٓلخ٤ٔ٤ٛش حلإىحٍس حَُٔث٤ش؛ طْ طلي٣ي ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حلاطـخٛخص حُزلؼ٤ش حُٔٔظوز٤ِش 

ٌٙ حٍُٞهش ط٤ُٞق حُٔئُلخص حَُث٤ٔ٤ش ٛ –حُٔظؼِوش حلإىحٍس حَُٔث٤ش. حلأطخُش/حُو٤ٔش 

 حُٔظؼِوش رخلإىحٍس حَُٔث٤ش، ٝطوي٣ْ طٍٞس ٓلخ٤ٔ٤ٛش ُِٔؼَكش حُلخ٤ُش.

ٝطوظِق حُيٍحٓش حُلخ٤ُاش ػاٖ حُيٍحٓاخص حُٔاخروش كا٢ ط٤ًَِٛاخ ػِا٠ آٌخ٤ٗاش ططز٤ان 

 حلإىحٍس حَُٔث٤ش ك٠ حُٔؼٜي حُظٌُ٘ٞٞؿ٠ حُؼخ٠ُ رٔطَٝف ٝػلاهظٜخ رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ. 
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 :إٌظشٞ الإغبس

 ظٙٛس الإداسح اٌجصش٠خ فٟ الأدة -1

٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حُٔئُلخص حُلخ٤ُش ا٠ُ هْٔ كجخص ٓظ٤ِٔس ٠ٛٝ: ٝطق حُٔ٘شج٤ٖ 

؛ ًظذ ٖٓ هزَ  (حَُش٤نٝحُٔظَؿ٤ٖٔ ح٤ُخرخ٤٤ٖٗ ُ٘ظخّ اٗظخؽ ط٣ٞٞطخ )حلإٗظخؽ 

ٓٔظشخ٣ٍٖ ؿَر٤٤ٖ ٣ٝخرخ٤٤ٖٗ ؛ ػيى ه٤َِ ٖٓ حلأٍٝحم حُؼ٤ِٔش كٍٞ حلإىحٍس حَُٔث٤ش 

ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝحُؼٞحَٓ حُزش٣َش حُظ٢ طْٔ ظٞحَٛ ٓٔخػِش ، ٌُٖٝ  حلأىد حُؼ٢ِٔ؛ 

رٔلَىحص ٓوظِلش ؛ ٝٓ٘خٛؾ ٓظ٘ٞػش ط٘خهش حلإىحٍس حُزظ٣َش رولاف اىحٍس حلإٗظخؽ. 

 .حُظخ٢ُرب٣ـخُ ػ٠ِ حُ٘لٞ  ح٣ٌظْ طوي٣ْ ٛ

ريءًح ٖٓ أٝحهَ حلأٍرؼ٤٘٤خص ٝرٔؼخ٤٣َ ٝطؼ٤ِٔخص رظ٣َش ، طْ طط٣َٞ ٓؼظْ أىٝحص 

حُٔؼَٝكش )ٓؼَ ًخٗزخٕ ٝأٗيٕٝ( ٝ طي٣ٍـ٤ًخ ك٢ حُو٤٘٤ٔٔخص ٝحُٔظ٤٘٤خص  حَُٔث٤ش حلإىحٍس

خظ ك٢ ط٣ٞٞطخ طْ طط٣َٞ ٓلخ٤ْٛ حُلَُ، ٝحُٔـٔٞػش رخُظَط٤ذ، ٝحُظؤُن، ٝحُظٞك٤ي ٝحُلل

ٝٓوخٝٓش حلأهطخء ٝ رخُظٞح١ُ. ٣ظْ رشٌَ ػخّ طل٤َٔ حٓظويحّ أىٝحص حلإىحٍس  5S ػ٠ِ

حَُٔث٤ش ػٖ ؽ٣َن حُلٔخرخص حُوظظ٤ش ك٢ ٤ٓخم حلإٗظخؽ ، ىٕٝ طٞػ٤ق حٌُؼ٤َ ػٖ 

ٝ ٣ًَِ ٗظخّ اٗظخؽ ط٣ٞٞطخ ػ٠ِ ؿٜٞى حُظلٌْ ك٢ حلإٗظخؽ  .(Ohno, 1988) هِل٤ظْٜ

ِق حُٔٔظويّ رشٌَ ٓظٌٍَ ك٢ ٌٛٙ حُظل٤َٔحص ٛٞ ٖٓ هلاٍ حلإىحٍس حَُٔث٤ش ، ٝحُٔظط

ٝٓغ  ، حُؼٞحرؾ حَُٔث٤ش ، ٝطلو٤ن طلٌْ ر٤ٔؾ ٗٔز٤خً َٜٝٓ حَُإ٣ش ٛٞ ٓٔخٛٔش ٜٓٔش

 .(Gapp et al., 2008)ٛ٘خى ح٣ُِٔي ك٢ حلإىحٍس حَُٔث٤ش  ًُي

ٝهي أٝػلض ًظذ حلآظشخ٤٣ٍٖ حُـَر٤٤ٖ ٝح٤ُخرخ٤٤ٖٗ حُؼي٣ي ٖٓ ٓـخلاص حُظطز٤ن 

هخٍؽ حُؼٞحرؾ حُزظ٣َش ، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُظ٤ًَِ حلأًزَ ك٢ ٌٛٙ حٌُظذ ٤ٔ٣َ ا٠ُ 

 ٝآظَحط٤ـ٤شك٢ ٤ٌِٛش ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝحُظ٘ظ٤ْ.  حُزظ٣َشإٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ىٍٝ حلإىحٍس 

حُٔئُلٕٞ ٓ٘ظشَس ٝك٢ ًَ ٌٓخٕ ك٢ أٓخًٖ حلإىحٍس حُزظ٣َش حُظ٢ ٣ظٍٞٛخ ٛئلاء 

حُؼَٔ. حُوِن ٖٓ حٌُظذ ٖٓ هزَ حلآظشخ٤٣ٍٖ ٛٞ ػيّ ٝؿٞى ٜٗؾ ٗظ١َ ، ٝحُظ٤ًَِ 

حُٔلَؽ ػ٠ِ حُظطز٤وخص حُؼ٤ِٔش ٓغ حُٔ٘خهشخص حُٔلخ٤ٔ٤ٛش حُ٘خىٍس ٝحلاٗل٤خُ حلإ٣ـخر٢ 

 . (Mann, 2005) حُٔظؤطَ ك٢ طظ٣َْٞٛ َٝٓىْٛ ُلإىحٍس حُزظ٣َش
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ً ٓخ ٣ظْ ًًَ  ٛ٘خى حُو٤َِ ٖٓ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش ٝحُظـ٣َز٤ش رشؤٕ ٌٛح حُٔٞػٞع. ؿخُزخ

ٓغ ىٍٝٛخ حُيحػْ ك٢ اىحٍس حلأىحء ٝط٘ظ٤ْ ٌٓخٕ  حَُش٤نحلإىحٍس حَُٔث٤ش ك٢ أرلخع حلإٗظخؽ 

 حُؼَٔ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ. ٝٓغ ًُي، كبٕ ٓ٘خهشش حلإىحٍس حَُٔث٤ش ٓليٝىس ك٢ ٌٛٙ حلأػٔخٍ

(Bititci et al., 2016) ٞٛ أكي أٗٞحع حلأرلخع حُظ٢ طؤهٌ حلإىحٍس حَُٔث٤ش ك٢ ًَِٓٛخ .

ٝطق أٝ حهظَحف حٓظويحّ ؽ٣َوش أٝ أىحس اىحٍس َٓث٤ش ك٢ اػيحى حلإٗظخؽ ، ٓؼَ ط٤َِٓ 

حلأُٞحٕ ُِـيٍحٕ أٝ ُٞكخص حُظلٌْ ك٢ حلإٗظخؽ حُٔظ٘ٞػش أٝ ىٍٝ حلإىحٍس حَُٔث٤ش حُٞحٓؼش ك٢ 

. ٣ًَِ ٗٞع آهَ ٖٓ حلأرلخع ػ٠ِ ٓ٘خهشش حُٔزخىة ٝحُلٞحؿِ  طظ٤ْٔ أٗظٔش اٗظخؽ حُولا٣خ

ُٞظ٤لش حلإىحٍس حَُٔث٤ش أٝ ٗظخثـٜخ، ٓؼَ شلخك٤ش حُؼ٤ِٔش، ٝحُظ٢ ٣ظْ طوي٣ٜٔخ ك٢ اػيحى حُؼَٔ 

 . (Hodge et al., 2011) ٖٓ هلاٍ حلإىحٍس حَُٔث٤ش

ٓغ  ٗظْ ٛ٘يٓش ر٤جش حُؼَٔ ٝحُؼٞحَٓ حُزش٣َش ٝحُظل٤َِ ٝحُظظ٤ْٔ ٝػ٘خطَٛخ ،

حلأهٌ ك٢ حلاػظزخٍ حُو٤ٞى حُز٤ج٤ش )ٓؼَ حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٝ ػِْ حُ٘لْ حُزش١َ ، 

ٝحُويٍحص حُزي٤ٗش ، ٝحُو٤ٞى ، ٝٓخ ا٠ُ ًُي(. ٝحُٜيف ٖٓ حلإىحٍس حُزظ٣َش ٛٞ ؿؼَ 

حلاطظخلاص ر٤ٔطش ٝؿٌحرش. طلو٤ن حُزٔخؽش ٝحُـخًر٤ش ك٢ حلاطظخلاص حُل٤ٔش ٝطظ٤ْٔ 

. ٝهي طْ طٔـ٤َ (Lehto and Landry, 2012) ؼَٔ ًٌُيحُ حُٜٔخّ ٢ٛ أٓجِش ر٤جش

حلآظويحّ حُٔظٌٍَ ُِٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رز٤جش حُؼَٔ ٓؼَ ط٤َِٓ حلأُٞحٕ ٝحُظظ٤َِ ٝهخٕٗٞ 

حُـٔظخُض ُلإىٍحى ك٢ طظ٤ْٔ حُؼي٣ي ٖٓ أىٝحص حلإىحٍس حُزظ٣َش ٝأٗظٔش اىحٍس حلإٗظخؽ. 

٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝٛ٘يٓش حُؼٞحَٓ ٣ٝ٘خهش حٓظويحّ طِي حُٔلخ٤ْٛ حُزظ٣َش )حُل٤ٔش( ك

حُزش٣َش ُظ٤َٜٔ حُظلظ٤ش حُزظ١َ، ٝطظ٤ْٔ ٝحؿٜخص حُٔشـَ / ٓلطش حُؼَٔ أًؼَ أٓخٗخ 

ًٝلخءس. ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٌٛح حلاطظخٍ حُو١ٞ ، كبٕ ػٞحَٓ حُؼَٔ حلأٓخ٤ٓش ٝحُؼٞحَٓ 

حُزش٣َش حُٜ٘ي٤ٓش ُِؼِّٞ ٓ٘لظِش رشٌَ ػخّ ٝؿخثزش ػٖ ٓ٘خهشخص حلإىحٍس حُزظ٣َش 

 .(Hameed et al., 2009) خٓشحُؼ

ٛ٘خى أ٣ؼًخ ٓ٘خٛؾ ٓظ٘ٞػش ك٢ حلأىد ُلإىحٍس حَُٔث٤ش طؤهٌ ٤ٓخم حُٔٞػٞع ا٠ُ ٓخ 

ٛٞ أرؼي ٖٓ حلاٗؼزخؽ ك٢ اىحٍس حلإٗظخؽ. ٣ٌٖٝٔ حلاطظخٍ رخلإىحٍس حُزظ٣َش ًـِء ٖٓ 

ك٢ طظ٤ْٔ ٝاىحٍس ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظو٤ِي٣ش  شحَُش٤وٓـٔٞػش أىٝحص اىحٍس حُٔؼِٞٓخص 

 Bevilacqua et) ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُوخثٔش ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ كي ٓٞحء
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al., 2015) ًٔخ ٣ٌٖٔ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ػ٠ِ أٜٗخ ٝحؿٜش حطظخٍ ك٤ٔش لإىحٍس .

حُٔؼَكش ٝؿٜٞى حُظ٤ٔ٘ن. ًٔخ ٣ٌٖٔ ٍإ٣ش ٓلخٝلاص حٓظٌشخف أًؼَ ٗظ٣َش 

لأىٝحص حُزظ٣َش ك٢ طوظظخص اىح٣ٍش ٓوظِلش ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓخص لآظويحّ ح

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطل٤َِ حُٔلظٟٞ حُزظ١َ ٝحُـٔخ٤ُخص حُزظ٣َش ٝحلأرؼخى حُزلاؿ٤ش 

٣ٌٖٔ حلآظيلاٍ ٖٓ حلأىر٤خص إٔ ٛ٘خى ط٘ٞػًخ ك٢ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حَُٔث٤ش .ٝحلأهلاه٤ش

ظؼِن رٞظخثلٜخ ، ٝػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔظطِلخص ًحص حُظِش ٝٗوض حُٞػٞف ك٤ٔخ ٣

 .and Bosch-Sijtsema, 2015) (Tjell حُؼخٓش

 : أدٚاد ثصش٠خ - 2

٣ظْ طلو٤ن حلإىحٍس حُزظ٣َش ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حُؼي٣ي ٖٓ حلأىٝحص حُزظ٣َش ٖٝٓ 

حُْٜٔ كْٜ ىٍٝٛخ ك٢ حلإىحٍس حُزظ٣َش. ٝرؼؼٜخ ٤ِٔٓ ؿيح، ٌُُٝي، ٣ٔظشٜي رخٌُؼ٤َ 

حلإىح٣ٍش. رخلإػخكش ا٠ُ ًُي ، ٤ُْ  حلإٓظَحط٤ـ٤شُيٍؿش إٔ حلأىٝحص ططـ٠ أك٤خٗخ ػ٠ِ 

ٖٓ حُظؼذ ػ٠ِ حُٔٞظق اٗشخء أىحس َٓث٤ش لاكظ٤خؿخطٚ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ح٤ٓٞ٤ُش. ٣ظْ 

ىٓؾ حلأىٝحص حُزظ٣َش ٝطؼَع ػِ٘خ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٌُٜٞٗخ ِٜٓش حُٞطٍٞ ِٜٝٓش 

حلإىحٍس . ٛ٘خى أٍرغ هظخثض ٓشظًَش لأىٝحص (Kattman et al., 2012) حُٔشخٛيس

حَُٔث٤ش: أٝلاً، ٣ظْ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ أىٝحص حلإىحٍس حَُٔث٤ش لإٗشخء كوٍٞ ٓؼِٞٓخص 

ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِ٘خّ ٖٓ هلاُٜخ ٓلذ حُٔؼِٞٓخص رل٣َش رط٣َوش 

حُويٓش حٌُحط٤ش. ػخ٤ٗخً، ٣ظْ طلي٣ي حُلخؿش ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٝهض ٓظويّ ُٔ٘غ أٝؿٚ 

)حُٜ٘ؾ حُٞهخث٢(: ػخُؼخً، ٣ظْ ىٓؾ ػَع حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػ٘خطَ حُوظٍٞ ك٢ حُٔؼِٞٓخص 

حُؼ٤ِٔش )حُلؼخء، ٝح٥لاص، ٝحُٔؼيحص، ٝحٌُٔٞٗخص، ٝحُٔٞحى، ٝحلأىٝحص، ٝٓخ ا٠ُ ًُي(، 

ك٢ حُٞطِش حُز٤٘٤ش حُٔزخشَس ر٤ٖ حُٔشـَ ٝػ٘ظَ حُؼ٤ِٔش )٤ُْٝ ك٢ ِٓق أٝ هخىّ رؼ٤ي 

٣ٝؼظٔي ه٤ِلا أٝ لا ٣ؼظٔي ػ٠ِ حلإؽلام ٍٝحرؼخ كبٕ حلاطظخٍ ر٤ٔؾ  ،ػٖ ٓـخٍ حلإٗظخؽ(

 .(Harris and Harris, 2008) حُٔؼِٞٓخص حُِلظ٤ش أٝ حُ٘ظ٤ش  ػ٠ِ

طظ٤٘لخ ػخٓخ ُلأىٝحص، أ١: طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص )ٓؼَ  Galsworth (1997)ٝحهظَف 

[ ُٞكخص(؛ حلآظـخرش حُلي / ح٤ُٔطَس 1حُلاكظخص؛ ٝاػطخء حلإشخٍحص )ٓؼَ أٗيٕٝ ]
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 poka-yoke) رطخهخص(؛ ٝػٔخٕ حلآظـخرش kanban [2] ٍ)ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخ

[3]systems) حلأىٝحص حُزظ٣َش. 

ٌٛح حُؼيى حٌُز٤َ ٖٓ حلأىٝحص حَُٔث٤ش حُٔٞطٞكش ٣ٌٖٔ إٔ ٣وِن حلاٍطزخى ك٢ كْٜ 

 طظ٤٘ق ٝٓٞؿِ لأىٝحص حُؼخ٠ٗحلأىحس حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ُٔخًح. ٣َٝى ك٢ حُـيٍٝ 

حُؼ٤ِٔخص ٝ حلآظويحّ ٓغ طؼ٣َلٜخ ٝأىٝحٍٛخ ك٢ اىحٍس حلإٗظخؽحُشخثؼش  حلإىحٍس حَُٔث٤ش

 ٝح٥ػخٍ حُؼ٤ِٔش حُٔظَطزش ػ٤ِٜخ. 

، ٣ٌٖٔ حٓظويحّ حلأىٝحص حُزظ٣َش ُلإشخٍس ا٠ُ Mestre et al. (1999) ُـــ ٝكوخ

ػؼ٣ٞش حُٔـٔٞػش، ُظؼ٣َق حلأػؼخء رخَُإ٣ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼوخكش، ُِللخظ ػ٠ِ حَُإ٣ش 

س حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش، ُلاطظخٍ حُظـخ١ٍ، حُن. ٣ٌٖٝٔ حٓظويحٜٓخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، لإىحٍ

 .ُظٞػ٤ق ٝطز٤ٔؾ ٝحُظؤ٤ًي ٝطِو٤ض ٝطؼ٣ِِ كٌَس ٝطٞك٤ي ٝؿٌد حُ٘خّ كٍٞ هؼ٤ش

هي ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٔـ١َ ُِٔي٣َ٣ٖ ٗٔن ٌٛٙ حلأىٝحص حَُٔث٤ش حُز٤ٔطش حُٔظَٜ 

رشٌَ ٓظٍٜٞ ٖٓ اػيحىحص ٓوظِلش. ريٕٝ اٗشخء حَُٝحرؾ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلآُش 

ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ حٓظؼيحى ط٘ظ٢ٔ٤ ٓؼ٤ٖ ، هي لا طلون ٓؼظْ حلأىٝحص حُٔٔخٛٔش 

َٔث٢ حلأًؼَ حُٔظٞهؼش. ػلاٝس ػ٠ِ ًُي ، كبٕ حػظٔخى رؼغ أىٝحص حُظلٌْ حُ

رلا ٓزخلاس ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ آػخٍ ِٓز٤ش ػ٠ِ ػ٤ِٔش حلإٗظخؽ.  kanbanططٍٞحً ٓؼَ 

هي طشَٔ ٌٛٙ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش حُؼَٔ حُٔلَؽ أٝ حُ٘خهض ك٢ حُٔوِٝٗخص حُـخ٣ٍش ، 

ٝٓؼيٍ حلإٗظخؽ ؿ٤َ حُٔظٌخكت ٝحُوَِ ك٢ طيكن حُٔٞحى / حُظ٤ِْٔ ، ٝحٍُٔٞى 

 .(Bovee and Thill, 2005) ٝحُٔشخًَ حُٔظؼِوش رخُـٞىس

أ٣ؼخ ، حلأىٝحص حُزظ٣َش ٢ٛ ٤ِٓٝش ُظلو٤ن حُٔزخىة حلأٓخ٤ٓش ُِ٘ظخّ ًٌَ. ٣ٌٖٝٔ 

طـ٤٤َ حُٞٓخثَ حُلخ٤ُش أٝ طؼي٣ِٜخ أٝ حُظو٢ِ ػٜ٘خ طٔخٓخ، ػ٘يٓخ طظَٜ ٝٓخثَ أًؼَ 

. ًٔخ  (Ortiz and Park, 2010) حٓظظٞحرخ أٝ ٍرٔخ ػ٘يٓخ طظـ٤َ حُٔزخىة حلأٓخ٤ٓش

لا طؼظزَ ط٣ٞٞطخ أ٣خً ٖٓ حلأىٝحص أٝ   As Spear and Bowen (1999)أٝػق 

، حُظ٢ لاكظٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُـَرخء  andonأٝ ُٞكخص  kanbansٓؼَ  -حُٔٔخٍٓخص 
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. طٔظويٜٓخ ط٣ٞٞطخ كوؾ ًَى كؼَ ٓئهض ػ٠ِ Toyotaأٓخ٤ٓش ُ٘ظخّ اٗظخؽ  -ٝٗٔوٜخ 

 طـ٤َ حُظَٝف.ٓشٌلاص ٓليىس ٓظؼَٔ كظ٠ ٣ظْ حُؼؼٍٞ ػ٠ِ ٜٗؾ أكؼَ أٝ 

شخِٓش ُلأىٝحص حُزظ٣َش. ػ٠ِ حَُؿْ  آظَحط٤ـ٤ش٣ٝزَُ حُز٤خٕ ًٌُي أ٤ٔٛش حػظٔخى 

ٖٓ إٔ ح٥ػخٍ حُؼ٤ِٔش ُٔوظِق أىٝحص حلإىحٍس حُزظ٣َش طْ ؿٔؼٜخ ٖٓ حلأىر٤خص ٝطَى ك٢ 

شيىس لا طٔلَ ػٖ كْٜ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ػخّ ُٞظخثق حلإىحٍس  حُؼخ٢ٗحُـيٍٝ  ُٔ ، كبٕ طِي ح٥ػخٍ حُ

اىح٣ٍش رٔؼٍِ ػٖ  ًبٓظَحط٤ـ٤ش)حُلٞحثي(. ًٔخ ٣٘زـ٢ طل٤َِ حلإىحٍس حُزظ٣َش  حُزظ٣َش

(. ٌٝٛح ٣ظطِذ ًٌُي ٝػغ طظٍٞ ُٞظخثلٜخ حَُش٤نٗظْ حلإٗظخؽ )أ١ ٗظخّ حلإٗظخؽ 

ُظـ٤ٔغ  حُؼخ٢ٗحُؼخٓش. طْ حٓظويحّ أىٝحص حلإىحٍس حُزظ٣َش ٝحلأٗظٔش حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ 

 .شطِي حُلٞحثي حُٔلخ٤ٔ٤ٛش حُٔطِٞر

حلإىحٍس حَُٔث٤ش رشٌَ أٓخ٢ٓ أىٝحص َٓث٤ش ُِظٞحطَ رلؼخ٤ُش  آظَحط٤ـ٤شطٔظويّ 

ٓغ حُؼ٘ظَ حُزش١َ ٖٓ هلاٍ اٗشخء ٝحؿٜش حطظخٍ. ًٔخ ٗٞهش ك٢ حُؤْ حُٔظؼِن 

رظٍٜٞ حلإىحٍس حُزظ٣َش ، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ػيّ حُظؤ٤ًي ػ٤ِٜخ طَحكش ، طْ طظ٤ْٔ 

 ( .٤ْ ح٣َُٔلش )حُل٣ِ٤خث٤ش ٝحُٔؼَك٤شحلأىٝحص ٝكوخً ُزؼغ ٓزخىة ٝطو٤٘خص حُظظٔ

ٖٝٓ ػْ ، ٣ٔظ٘ظؾ إٔ ٛ٘خى ػلاػش ٓؼخ٤٣َ ٜٓٔش ٣ـذ َٓحػخطٜخ هزَ حػظٔخى أىحس 

رظ٣َش: ؿخ٣ِٛش حُٔ٘ظٔش ُظ٘ل٤ٌ حلأىحس حَُٔث٤ش. ٓخ اًح ًخٗض حلأىحس حَُٔث٤ش طٔخْٛ ك٢ 

 ٤ْ ح٣َُٔق.أٛيحف حُ٘ظخّ حلإؿٔخ٤ُش ٝطِٜٜٔخ ؛ ٝحٓظؼخٍ حلأىحس حُزظ٣َش ُٔزخىة حُظظٔ

، ٣وظَف اؽخٍ لإٗشخء ٌٓخٕ ػَٔ حُؼخ٢ٗٝطٔش٤خ ٓغ حٓظؼَحع حلأىر٤خص ٝحُـيٍٝ 

، ٝحُٔؼخ٤٣َ/حُٔٞحطلخص حُزظ٣َش َٝٓحًِ حلأىحء 5Sَٓث٢. ٝك٢ حلإؽخٍ، طشٌَ 

حُزظ١َ/ؿَف حُطخػش حلأٓخّ ٝطليى ٓؼخ٤٣َ ٓلخ٤ْٛ أًؼَ طشـ٤ِ٤ش ٓؼَ حلإشخٍحص 

حُزظ٣َش ٝحُؼٞحرؾ حُزظ٣َش ٝحُؼٔخٗخص حُزظ٣َش، ػ٠ِ حُ٘لٞ حُٔوظَف. ٝك٢ حُـِء 

ظل٤ٖٔ حُؼ١ِٞ ٖٓ حلإؽخٍ، ٣ظْ طل٤ٖٔ ٌٓخٕ حُؼَٔ حَُٔث٢ ٝىػٔٚ ٖٓ هلاٍ أىٝحص حُ

حُٔٔظَٔ حُزظ١َ، ٝأٓخ٤ُذ ٗشَ حُٔؼَكش، ٝأىٝحص حلإىحٍس حُزظ٣َش ُِظ٣ٞٔن 

حُيحه٢ِ/حُوخٍؿ٢. طْ حُؼؼٍٞ ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ اؽخٍ حُظ٘ل٤ٌ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حُزظ٣َش 

ش. حلإؽخٍ ٛٞ ك٢ حلأٓخّ حهظَحف طظ٤ْٔ لإٗشخء حَُش٤وحُؼ٤ِٔش ٓلوٞىس ك٢ حلأىر٤خص 
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ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُـٞحٗذ حُؼ٤ِٔش ُلإىحٍس حُزظ٣َش. ٝرٔخ ٌٓخٕ ػَٔ َٓث٢ ٣ِز٢ ٓـٔٞػخص 

ً ٝطل٤ٌَحً ك٢ ح٤ُٔيحٕ ً ٝطو٤٤ٔخ  إٔ حلإؽخٍ ٓٔظٔي ٖٓ حلأىر٤خص، كبٗٚ ٣ظطِذ طل٤ِلا ػ٤ِٔخ

Galsworth (2005) . 

 ( 2خذٚي سلُ ) 

 الإداسح اٌّشئ١خ فٝ إداسح الإٔتبج

 ا٢ثبس اٌؼ١ٍّخ أدٚاد ثصش٠خ
 أدٚاس داػّخ فٟ الإٔتبج

الإداسحخٙٛد   
 تؼش٠ف/غشق الاعتخذاَ

حُؼلآخص ٝحُظ٤ٔٔخص 

ٝػلآخص حلأٓٔخء 

ٝهطٞؽ حلاطـخٙ؛ حُليٝى 

ٝحُظلاٍ ٝحُظ٤َِٓ )أ١ 

 (حُِٕٞ ٝحُشٌَ

 

طٞؿ٤ٚ أكؼَ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ 

ُِٔٞظل٤ٖ. طول٤غ ٓ٘ل٠٘ حُظؼِْ / 

ٝهض حُظي٣ٍذ ُِٔٞظل٤ٖ حُـيى. حُلي 

ٖٓ ٗلخ٣خص حُؼ٤ِٔخص )حلاٗظظخٍ، 

حُؼ١ٍَٝ، ٝحُلًَش ٝحُٔوِٕٝ ؿ٤َ 

حُزلغ، ٝحُظٔخإٍ،  -ؿ٤َ حُؼ٣ٍَٝش 

ٝٓخ ا٠ُ ًُي(. حٗولخع ك٢ كخلاص 

حُظؤه٤َ ك٢ حُظ٤ِْٔ. طل٤ٖٔ حُٔلآش 

ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ. طو٤َِ أٝهخص اػيحى 

حُؼ٤ِٔخص. طٞحكَ أػ٠ِ ُِٔؼيحص 

 )حُظ٤خٗش حُٞهخث٤ش(. حَٜٓ

 

اىحٍس ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝاىحٍس 

س حُٔوِٕٝ، ٝاىحٍس حُٔلآش، ٝاىحٍ

حُظ٤خٗش )حُظ٤خٗش حُٞهخث٤ش(، ٝاىحٍس 

حُؼ٤ِٔخص، ٝاىحٍس حلإٗظخؽ )ٗوخؽ حُلي 

حلأهظ٠/حُلي حلأى٠ٗ ٝػلآخص 

 (حُظـي٣ي

٤ٌِٛش أٓخًٖ حُؼَٔ رشٌَ 

ٜٓ٘ـ٢ ٝؿٜٞى حُظير٤َ 

 (5Sح٢ُُِ٘ٔ )أ١ 

حَُّٓٞ حُز٤خ٤ٗش ٝحُظٍٞ 

ٝحلأكلاّ ٝحُِٔظوخص 

ٝحُظٔخثْ ٝحَُٓٞٓخص 

 ٝحَُٓٞٓخص ٝحُ٘ٔخًؽ

ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٞظق أٝ طؼ٣ِِٙ  حُظؤػ٤َ

أٝ طـ٤٤َٙ ٗلٞ حلأكؼَ. هِن طٍٞس 

ا٣ـخر٤ش ػٖ حُٔ٘ظٔش لأطلخد 

حُٔظِلش حُيحه٤٤ِٖ ٝحُوخٍؿ٤٤ٖ ػ٠ِ 

كي ٓٞحء. ٍكغ ٓٔظٟٞ حلاُظِحّ ر٤ٖ 

حُٔٞظل٤ٖ. اػلاّ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُلظٍٞ 

ػ٠ِ حُشَحء ُِزَحٓؾ ٝحُٔزخىٍحص 

حُـي٣يس. طٞك٤َ حُظي٣ٍذ ُِٔٞظل٤ٖ 

حُلَؿشػ٠ِ حُوؼخ٣خ   

ؿٜٞى حُظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ/حُوخٍؿ٢، 

ٝاىحٍس حُظـ٤٤َ، ٝاىحٍس حلأىحء، 

ٝاىحٍس حُـٞىس، ٝاىحٍس حُظٍٞ، 

ٝاىحٍس حُٔؼَكش، ٝاىحٍس حُٔٞحٍى 

 حُزش٣َش

حُظٞحطَ ٓغ حلأىحء 

ٝحُيٍّٝ حُٔٔظلخىس ٝر٤خٕ 

حُٜٔٔش ٝحلأٛيحف ٝرَحٓؾ 

حُظـ٤٤َ ٝأكؼَ حُٔٔخٍٓخص 

ٝؿٜٞى حُظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ/ 

 حُوخٍؿ٢

 

ٓوططخص رخ٤ُٔظٞ، 

ُٞكخص ُِؿش، أشـخٍ 

 حُوَحٍ، 

اىحٍس حُؼ٤ِٔخص ٝاىحٍس حُظـ٤٤َ 

 ()حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

 

اىحٍس حُؼ٤ِٔخص ٝاىحٍس حُظـ٤٤َ 

 ()حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

 

حلأىٝحص ٝحلأٗظٔش 

حُزظ٣َش حُظ٢ طيػْ 

 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ
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 ا٢ثبس اٌؼ١ٍّخ أدٚاد ثصش٠خ
 أدٚاس داػّخ فٟ الإٔتبج

الإداسحخٙٛد   
 تؼش٠ف/غشق الاعتخذاَ

َٓحًِ حلأىحء ٝؿَف 

 حُطخػش

٣ُخىس حُظ٤ًَِ ٝحٌُلخءس ك٢ 

حلاؿظٔخػخص. طول٤غ ٓيس حلاؿظٔخػخص 

)حُ٘لخ٣خص(. ط٤َٜٔ حُٔ٘خهشخص 

حُـٔخػ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝكَ حُٔشخًَ. 

 ط٤َٜٔ طلي٣ي كَص حُظل٤ٖٔ

اىحٍس حلأىحء، اىحٍس حُؼ٤ِٔخص، اىحٍس 

 حُظـ٤٤َ

أٍهخّ حلأىحء حَُٔث٢ 

ٝٓؼِٞٓخص حُؼ٤ِٔش 

ٝٓئشَحص حلأىحء حَُث٤ٔ٤ش 

حُٔـٔؼش ك٢ ٓٞحهغ ٓؼ٤٘ش 

َ. ٣ٌٖٝٔ ك٢ ٌٓخٕ حُؼٔ

حٓظويحٜٓخ ُظظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ 

ُظوظ٤َ حُِٜٔش، ٝؿٜٞى 

ٓليىس ُلَ حُٔشخًَ أٝ 

 حؿظٔخػخص ٓ٘ظظٔش

٣َٜٔ َٓحهزش حلإٗظخؽ حَُٔث٢ ٖٓ هلاٍ  ؿيحٍٝ حُظلٌْ

٣ُخىس حُشلخك٤ش. حُظٞحطَ حُزظ١َ 

ُوطؾ حلإٗظخؽ ٣ُِخىس حُٞػ٢ ك٢ 

حُٔٞظل٤ٖ. طيكن أكؼَ ُِٔٞحى. طل٤ٖٔ 

حُـٔخػ٤٤ٖ. طل٤ٖٔ حلاطظخٍ ٝحُظ٤ٔ٘ن 

 حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝط٤ٔ٘ظٜخ

اىحٍس حلإٗظخؽ )َٓحهزش حلإٗظخؽ(، 

ٝاىحٍس حُٔوِٕٝ، ٝاىحٍس حُٔٞحٍى 

حُزش٣َش )ٓؼَ ٓظلٞكش حُٜٔخٍحص، 

 (ٝٓؼ٣ٞ٘خص حُٔٞظل٤ٖ، ٝٓخ ا٠ُ ًُي

 

 ُٞكخص حُظظزغ حُزظ٣َش

ط٤َٜٔ طظٍٞ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ ُلْٜ  حُؼ٤٘خص ٝحُ٘ٔخًؽ

ٛٞ "ؿ٤ي" ٝٓخ ٛٞ "٢ٓء" أكؼَ ُٔخ 

ٖٓ ك٤غ حُـٞىس. ًٔخ أٜٗخ طٔظويّ 

 لأؿَحع حُظي٣ٍذ

اظٜخٍ ػ٤٘ش كو٤و٤ش أٝ  اىحٍس حُـٞىس ٝاىحٍس حُٔؼَكش

 ًٗٔٞؽ أ٢ُٝ ُِٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢

Standard 

operating sheets 

(SOSs) 

 أٍٝحم حُظشـ٤َ حُو٤خ٤ٓش

(SOSS) 

طٞك٤ي حلإؿَحءحص حُظ٢ طليى ٓؼِٔخص 

رل٤غ ٣ظزق ٖٓ حُؼ٤ِٔش حُٔؼ٠ِ، 

حلأَٜٓ حُظلٌْ ك٢ ٓخ ٛٞ ٓٞؿٞى 

رخُلؼَ ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهق/حُٜٔخّ 

حُٔظٌٍَس )حلاطٔخم(. حُلي ٖٓ ٗلخ٣خص 

حُلًَش ٝأػٔخٍ حُظو٤ٖٔ. حُلي ٖٓ 

حلأهطخء ٝحلاهظلاكخص.  طول٤غ 

ٓ٘ل٠٘ حُظؼِْ / ٝهض حُظي٣ٍذ 

ُِٔٞظل٤ٖ حُـيى. حُلي ٖٓ كٞحىع 

ٍ حُٔلآش. ٣ؼٖٔ حٓظَٔح٣ٍش حلأػٔخ

ٓوخرَ ىٍٝحٕ حُٔٞظل٤ٖ. ٣َٜٔ 

 طل٣ٞغ حُٞظخثق

اىحٍس حُؼ٤ِٔخص، اىحٍس حُـٞىس، اىحٍس 

حُظ٤خٗش )حُظ٤خٗش حُٞهخث٤ش(، اىحٍس 

 حُٔلآش

طؼ٤ِٔخص َٓث٤ش ٖٓ 

حُوطٞحص حُظشـ٤ِ٤ش، 

ٝحُٔيى حُظو٣َز٤ش، ٝحُ٘وخؽ 

، WIP حُلَؿش، ٝٓزخُؾ

 .ٝٓخ ا٠ُ ًُي

One point 

lessons (OPLs) 

 ٗوطش ٝحكيس

 (OPLs) حُيٍّٝ

٣ظْ حٓظويحٓٚ ُ٘وَ حُٔؼَكش حُـي٣يس أٝ 

حلأكؼَ كٍٞ حُـٞىس ٝحُٔلآش ٝحُظ٤خٗش 

ٝػ٤ِٔخص حُٔؼيحص ٝأىٝحص حُللض 

ٝحُظل٤ٖٔ ػ٘ي ٗوطش حلآظويحّ. ٣ؼُِ كْٜ 

ٝظخثق حُؼ٤ِٔش )أ١ ح٥لاص ٝحُوطٞؽ(. 

 ٣ٞكَ كَص حُظي٣ٍذ أػ٘خء حُؼَٔ ُِٔٞظل٤ٖ

حُٔلآش، اىحٍس حُٔؼَكش، ٝاىحٍس 

ٝاىحٍس حُظ٤خٗش، ٝحُـٞىس، ٝاىحٍس 

 ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝاىحٍس حُؼ٤ِٔخص

طللش ٝحكيس َٓث٤ش 

)هظ٤َس( ُ٘شَ أكٌخٍ 

ؿي٣يس ٝٓؼخٍف ؿي٣يس 

ٝٗوخؽ كخٓٔش كٍٞ 

ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ. ٣ٌٖٔ إٔ 
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 ا٢ثبس اٌؼ١ٍّخ أدٚاد ثصش٠خ
 أدٚاس داػّخ فٟ الإٔتبج

الإداسحخٙٛد   
 تؼش٠ف/غشق الاعتخذاَ

 طٌٕٞ أٓخ٤ٓش

خ٣ش ا٠ُ  هَحثؾ طيكن حُو٤ٔش ٜٗ ٖ ٤ِٔخصٓ  ؼ ٣ِوض رظ٣َخ حُ

 ٖ خهخصٓ  َ ٜٗخ٣ش. ٣َٜٔ طلي٣ي حلاهظ٘ أؿ

ّ ٓـٔٞػش  خٓ طوٞ خص. ػخىس  حُظل٤٘ٔ

 ٖ ػش ر٤ ٔـٞٔ ٍ حُ َ حطظخ شٓ طشـ٤ خٍٔ رٔ

ش  ٖ أ٣ؼخً ارلاؽ حُلخُ ٌ ٣ٔ .ٖ ظل٤ حُٞٔ

ؼ٤ِٔش وططشُ  ٤ِش حُٔ ظٔوز ٔ ش حُ  (حُلخُ

اىحٍس حُؼ٤ِٔخص )طٞػ٤ن حُؼ٤ِٔخص 

ٝطل٤ِِٜخ ٝاػخىس طظ٤ٜٔٔخ(، ٝاىحٍس 

 (حُظـ٤٤َ )طٞط٤َ حُظل٤ٔ٘خص

 هَحثؾ طيكن حُو٤ٔش

(VSMs) ٤ن حَُٔث٢ حُظٞػ

ُظيكن حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٞحى 

حُٔطِٞرش لإٗظخؽ ٓ٘ظؾ أٝ 

هيٓش. طزيأ طل٤ٔ٘خص حُظيكن 

 VMS رشٌَ ػخّ ٓغ

شخشخص  –أٗيٕٝ 

 اٌُظ٤َٗٝش

٣ؼَع كخُش حلإٗظخؽ. حُٔٔخف ُِٔشَف 

أٝ حُل٣َن ٣ئى١ ا٠ُ حًظشخف ٓشٌِش 

رَٔػش هزَ إٔ طظظخػي. ط٤ٌٖٔ 

حُٔشـ٤ِٖ ٣ُٝخىس ٓٔخءُظْٜ. حُظؼ٤ِْ ك٢ 

هؼخ٣خ حُـٞىس ٝحُٔلآش. ٣َٜٔ طلي٣ي 

حلاٗلَحكخص ٝكَص حُظل٤ٖٔ 

حُٔٔظَٔ. ىػْ طيكن حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ 

 حلإىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ

اىحٍس حُـٞىس ، )حُـٞىس ك٢ حُٔلطش( 

، ٝاىحٍس حُظـ٤٤َ )حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ( 

، ٝاىحٍس حلإٗظخؽ )طظَٜ حُظلٌْ 

حُلو٤و٢ ٝحُٔوطؾ ُٚ ك٢ اٗظخؽ 

 (حلإٗظخؽ

حص حُٔٔؼ٤ش ُٞكخص حلإشخٍ

ٝحُزظ٣َش لإرلاؽ كخُش 

حُؼ٤ِٔش )أ١ طٞهلض، 

 (ٓٔظَٔس، ٝٓخ ا٠ُ ًُي

 

 ُٞكخص ٤ٛـٞٗيح

حُظ٣ٞٔش أٝ حلآظوَحٍ ك٢ ػذء حُؼَٔ. 

حُظؼ٤ِْ ك٢ حُؼَٔ حلإػخك٢ ؿ٤َ 

حُؼ١ٍَٝ. طول٤غ حُٔوِٝٗخص )ٓغ 

 ًخٗزخٕ(

اىحٍس حلإٗظخؽ )طوط٤ؾ حلإٗظخؽ 

 ٝحُظ٣ٞٔش(، اىحٍس حُظ٤خٗش

حُزظ٣َش  ُٞكخص حُظ٣ٞٔش

)كـْ ٣ِٓٝؾ( ؿخُزخ ٓخ 

 kanbans طَطزؾ ٓغ

أٗظٔش ًخٗزخٕ )حُزطخهخص 

 (ٝحلأػٞحء ٝٓخ ا٠ُ ًُي

 ٍ ؼي ٔوططش ٓ) شٓ ٓؼيلاص حلإٗظخؽ حُ حٞء ٓ

لؼ٤ِش.  ٤ش حُ ٤ٔيحٗ ٤ِخص حُ طخى( ٓغ حُؼٔ

 ُ ٔلَ ّ حُ َ ك٢ حُظوي ؼٔ ولخع ك٢ حُ حٗ

حَؽ ك٢  ولخع ك٢ حلإك َى. حٗ ْ حُـ ٝهٞحث

وخؽَ   ٖٓ ٕ. حلإٗظخؽ. حُليٓ  وِٝ طوخىّ حُٔ

 ٖ سَ. ٣يػْ طزخ٣ ٤ـ ظخؽ ىكؼش ط َ اٗ ٜٔ٣

شٓ  َٜ حلإٗظخؽ أٝ طيكن حُوي ٘ظؾ. ٣ٔ حُٔ

لآش. ٣ٌٖٔ طلي٣ي هؼخ٣خ   ٓ ؼًَ َ أ رشٌ

حٝلأػطخٍ ك٢ حلإٗظخؽ  ـٞىس  َٓحهزش حُ

ظيٍ  رٜٔٞشُ ك٢ حُٔ

اىحٍس حلإٗظخؽ )َٓحهزش اٗظخؽ حُٔلذ 

اٗظخؽ/طـي٣ي -  kanbans) اىحٍس ،

، اىحٍس (kanbans حُظ٤خٗش )ط٤خٗش

 (حُٔلآش kanbans) حُٔلآش

حلإشخٍحص حُزظ٣َش 

حُٔٔظويٓش "ُٔلذ" ٓ٘ظؾ 

أٝ هيٓش ٖٓ ٝكيحص حُؼَٔ 

حُٔخروش أٝ حلأهٔخّ حُٞظ٤ل٤ش 

 حلأهَٟ

حُلي ٖٓ حُلخؿش ا٠ُ َٓحهزش حُـٞىس   حُظيه٤ن ك٢ حلأهطخء

)حُ٘لخ٣خص(. طول٤غ ك٢ ٤ًٔش 

حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٜ٘خث٤ش حُٔؼ٤زش. 

حُٔلآش ك٢ حُـٜخُ / حُٔؼيحص طل٤ٖٔ 

ٝحؿٜخص حُٔشـَ. حُلي ٖٓ اػيحى  -

 (حلإٗظخؽ )حُ٘لخ٣خص

اىحٍس حُٔلآش ٝاىحٍس حُـٞىس ٝاىحٍس 

 حُؼ٤ِٔخص

حلأٗظٔش ح٤ٌٌَُٜٓٝخ٤ٌ٤ٗش 

حُٔٔظويٓش ُظل٣ٌَ 

حُٔشـ٤ِٖ ٖٓ حلأهطخء أٝ 

خ هزَ  ًٓ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ طٔخ

 إٔ طظلٍٞ ا٠ُ ػ٤ٞد

 (Lehto and Landry, 2012; Kattman et al., 2012)اٌّصذس : 
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 ٚظبئف الإداسح اٌجصش٠خ -3

حلإىحٍس  آظَحط٤ـ٤ش٣ظْ ططز٤ن أىٝحص رظ٣َش ٓوظِلش ك٢ اػيحى ػَٔ ك٢ اؽخٍ 

حَُٔث٤ش ُِلظٍٞ ػ٠ِ رؼغ حُلٞحثي حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ُِٔ٘ظٔش ٝ ٣ٜيف ٌٛح حُؤْ ا٠ُ ٓ٘خهشش 

ٓزذ حٓظويحّ حلإىحٍس حَُٔث٤ش ٝأىٝحطٜخ ك٢ ر٤جش ػَٔ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ٝ ٖٓ حُْٜٔ 

كْٜ ٝظخثق حُظ٘ل٤ٌ حلأٓخ٤ٓش ُلأىٝحص حُزظ٣َش حُٔوظِلش ، ريلاً ٖٓ ٗٔوٜخ ٓزخشَس ٝ هي 

حُلوخثن حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش ا٠ُ كٍِٞ اىحٍس َٓث٤ش ٓليىس هخٍؽ حُوخُذ لا ٣ٌٖٔ طلظخؽ 

 آظَحط٤ـ٤شحُؼؼٍٞ ػ٤ِٜخ ك٢ حلأىد ٌٝٛح ٣ؼ٤َ ػٍَٝس طٞػ٤ق ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ طويٓٚ 

حلإىحٍس حُزظ٣َش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝرؼزخٍس أهَٟ ، ٖٓ حُْٜٔ شَف حُٞظخثق حٌُٔٔ٘ش 

حلإىحٍس حُزظ٣َش  آظَحط٤ـ٤شُٔ٘ظٔش ٖٓ طظ٤ْٔ ُلإىحٍس حُزظ٣َش  لأٜٗخ ٣ـذ إٔ طٌٖٔ ح

حُزلغ ٝظخثق حلإىحٍس حُزظ٣َش ٝطظٍٞٛخ ٝكيى أ٣ؼًخ  حُوخطش رٜخ ٝكيى ٌٛح

حُٔٔخٍٓخص حُٔخثيس حُظ٢ ٣ٌٖٔ طل٤ٜٔ٘خ ٖٓ هلاٍ حػظٔخىٙ ٝحُظ٢ ٣ظْ طِو٤ظٜخ ك٢ 

 .(Spear and Bowen, 1999) حُـيٍٝ حُؼخ٢ٗ ٝٓ٘خهشظٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 بف١خ اٌؼ١ٍّخشف -3/1

شلخك٤ش حُؼ٤ِٔش ٢ٛ ىٍؿش حُويٍس ػ٠ِ حُظٞحطَ ك٢ ػ٤ِٔش حلإٗظخؽ أٝ أؿِحثٜخ ٓغ  

حُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝ ٣ٌٖٔ ٣ُخىس شلخك٤ش حُؼ٤ِٔش ٖٓ هلاٍ ؿؼَ طيكوخص حُؼ٤ِٔش َٓث٤ش ٖٓ هلاٍ 

اُحُش حُلٞحؿِ حَُٔث٤ش ٝىٓؾ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػ٘خطَ حُؼ٤ِٔش ٝه٤خّ حُؼ٤ِٔش ٝػَع 

ؼ٤ِٔش طَٜٔ حلإىحٍس ػٖ ؽ٣َن حَُإ٣ش ٝحلأَٓ ح١ٌُ ٗظ٤ـش حُو٤خّ رظ٣ًَخ  كشلخك٤ش حُ

 Harris and) ٣ظطِذ كْٜ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢ ُٔلش ٖٓ هزَ حَُٔإّٝ ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ

Harris, 2008) َإ ٣ُخىس طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص ٝشلخك٤ظٜخ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ طؼَٔ ًزي٣ .

ُلاطظخلاص ح٤َُٜٓش ك٤غ ٣ؼظٔي حَُٔإٕٝٓٞ ػ٠ِ ٍإٓخثْٜ ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ 

ِٞٓخص ٝحُٞطٍٞ ا٤ُٜخ، ك٢ ٓؼَ ٌٛح ح٤ُٔخم طظيكن حُٔؼِٞٓخص ٣ٌٕٝٞ حُٞطٍٞ حُٔؼ

ً ُِؼٔخٍ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼٔلاء ٝحُِٝحٍ ىٕٝ طزؼ٤خص أٝ ٤ٛخًَ ٤َٓٛش ٌُُٝي  ا٤ُٜخ ػ٤ِ٘خ

طيػْ حلإىحٍس حَُٔث٤ش ٖٓ هلاٍ شلخك٤ش ػ٤ِٔش حُظلٌْ حٌُحط٢ ٖٓ هلاٍ كظَ ح٤ٌَُٜ 

حُٔؼِٞٓخص حَُٔث٤ش كخلإىحٍس حَُٔث٤ش  لا طش٤َ ح٢َُٜٓ ٝطلخػَ ٤ٌَٛ حُ٘ظخّ ٓغ شزٌش 

ا٠ُ طـخَٛ حَُهخرش حلإىح٣ٍش طٔخٓخ رَ ط٣ِي ٖٓ طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص ُِظول٤ق ٖٓ حلأٗشطش 
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لا طؼ٤ق ه٤ٔش ُِؼ٤ِٔش ، ٓؼَ ؽَف حلأٓجِش، ٝحُؼي، ٝحُظو٤ٖٔ، ٝٓخ ا٠ُ ًُي   حُظ٢

٤ش "ر٤َٝهَحؽ٤ش ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حلإىحٍس حُزظ٣َش ٢ٛ أىحس ٜٓٔش ك٢ حُللخظ ػ٠ِ ر٘

ريهش ٝٓغ ًُي كبٕ حلاٗلَحكخص/حُٔشخًَ  ٝاطزخػٜخط٤٘٤ٌٔش"، ك٤غ ٣ظْ طؼ٣َق حُوٞحػي 

َٓث٤ش رُٜٔٞش ٝٓلظٞكش ُِظؼي٣لاص ٝرخُٔؼَ، كبٕ ٣ُخىس حُشلخك٤ش طيػْ حلإىحٍس ًظ٘ظ٤ْ 

ػٖ ٤ٌِٛش  ٓٔجُٕٞٞريلاً ٖٓ حلإىحٍس ًظوط٤ؾ ، ٓ٘ظٔش حلإىحٍس طيػٞ ا٠ُ إٔ حُٔي٣َ٣ٖ 

حُٔخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُؼوخك٤ش ُِٞكيحص حُلَػ٤ش حُٔٔظوِش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝأه٤َح،  حُز٤جخص

٣ٌٖٔ طؼ٣ِِ حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ ُِوٞس حُؼخِٓش رخُٔٔخف ُٜخ رخُلظٍٞ ػ٠ِ ٣ِٓي ٖٓ 

حُٔؼِٞٓخص ٣ُٝخىس حُشؼٍٞ رؼزؾ حُ٘لْ.  إ حُشؼٍٞ رخُظ٤ٌٖٔ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣يػْ 

 ٍٝػخ حُؼَٔ رشٌَ أػ٠ِ ر٤ٖ حُوٟٞ حُؼخِٓش أ٣ؼًخ طل٤ٖٔ طلل٤ِ حُؼَٔ ٝحلأىحء ،

(Hodge et al., 2011). 

حُظؤػ٤َحص حُؼ٤ِٔش ُِشلخك٤ش ػ٠ِ  Moser and Dos Santos (2003) ٣ِوض

حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: حُظز٤ٔؾ ك٢ ط٘غ حُوَحٍ. طلل٤ِ حلاطظخلاص ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ؛ ىػْ ٤ٓخٓخص 

حُلا٣ًَِٓش ؛ ٓشخًٍش حُٔٞظل٤ٖ ٝحٓظولا٤ُظْٜ ؛ ط٣ُٞغ حُٔٔئ٤ُٝخص ؛ ٣ُخىس ك٢ 

؛  ٓؼ٣ٞ٘خص حُٔٞظل٤ٖ ٝطلل٤ِْٛ ؛ ؿيُٝش حلإٗظخؽ حُلؼخٍ ؛ طز٤ٔؾ ٗظْ َٓحهزش حلإٗظخؽ

 اظٜخٍ حُٔشخًَ ٝحلآظـخرش ُٜخ ؛ ٍٝإ٣ش حلأهطخء 

 الأعجبغ -3/2

حلاٗؼزخؽ ٛٞ رؼزخٍحص ر٤ٔطش حُللخظ ػخىس ػ٠ِ حلإؿَحءحص حُظل٤لش كخلإىحٍس  

حَُٔث٤ش طٌشق ػٖ حٓظؼخٍ حُوٟٞ حُؼخِٓش ُِؼ٤ِٔخص ٖٓ هلاٍ طل٣َٞ حُٔلّٜٞ حُٔـَى 

ُلاٗؼزخؽ ا٠ُ ٓٔخٍٓخص ِٓٔٞٓش ٝحػلش رشٌَ ٓزخشَ ٣ٝظْ طلو٤ن حلاٗؼزخؽ ريٍؿخص 

ظ٣َش أٝ طٞؿ٤ٜٜخ أٝ حُلي ٜٓ٘خ )طٞؿ٤ٜٜخ( أٝ ٓظلخٝطش ٖٓ هلاٍ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حلأىٝحص حُز

ػٔخٕ ِٓٞى حُ٘خّ رؤٗٞحػٜخ حلأٍرؼش )حُٔئشَحص حُزظ٣َش ٝحلإشخٍحص ٝحُؼٞحرؾ 

حلاٗؼزخؽ حُوخثْ  Edelson  ٝBennettٝحُؼٔخٗخص( ٖٓ حلأىٝحص حُزظ٣َش. ٣َرؾ 

ي ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش رخلاطٔخم: "إ حلاٗؼزخؽ ك٢ حُؼ٤ِٔش ٛٞ ٣ِٓؾ ٖٓ حلإؿَحءحص ٝحُوٞحػ

حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طلو٤ن )حٌُٔخٍ( حطٔخم حُظٌَحٍحص حُٔظظخ٤ُش ُِؼ٤ِٔش ُؼٔخٕ إٔ ًَ ٓ٘ظؾ 
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 ,Edelson and Bennett, 1998; Hopp and Spearman) طْ طظ٤٘ؼٚ ٓطخرن"

2011; Saurin et al., 2012) . 

ٝ حلاطٔخم ٣وق ػ٠ِ حٗولخع حُظزخ٣ٖ ك٢ ٗظخثؾ حُؼ٤ِٔش ٝأٝهخص حُٔؼخُـش ػٖ  

ؽ٣َن حُوؼخء ػ٠ِ حلأهطخء حُزش٣َش، ٝحلإٛٔخٍ ٝحُوظٞط٤خص.كخلاٗؼزخؽ ٣َطزؾ 

حٍطزخؽخ ٝػ٤وخ رظٞك٤ي حُؼ٤ِٔش ٝطٔض ٓ٘خهشش ىٍٝ حلإىحٍس حُزظ٣َش ك٢ طٞك٤ي حُؼ٤ِٔخص 

هلاٍ طظٍٞ ٓظطِزخص حُؼ٤ِٔش ٝطؼ٤ِٔخص ٝطل٤ٜٔ٘خ ٝ ٣ظْ طلو٤ن طٞك٤ي حُؼ٤ِٔش ٖٓ 

حُؼَٔ ٝٓٞحطلخص حُؼَٔ ٝطيكوخص حُؼ٤ِٔخص رط٣َوش ؿٌحرش ٣ٌٖٝٔ حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ رشٌَ 

ػ٢ِ٘ ِٜٝٓش حُلْٜ. ًٔخ إٔ حُويٍس ػ٠ِ َٓحهزش حُؼ٤ِٔخص رشٌَ أًؼَ ٝػٞكًخ )حَُإ٣ش( 

َ ٝطزَُ ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ طَٜٔ طلي٣ي أ١ حٗلَحكخص، ٓٔخ هي ٣ئى١ ا٠ُ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظٔ

حلإىحٍس حُزظ٣َش رشٌَ هخص ك٢ طٞك٤َ ٓٔظٟٞ ٖٓ حلاٗؼزخؽ ك٢ ٝكيحص اٗظخؽ 

، ٜٓ٘ـ٤ش حُظير٤َ ٜٝٓ٘ـ٤ش حُظٞك٤ي ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٣ٝلاكع ػ٠ِ أٜٗخ 5Sحُولا٣خ. 

، طٜيف 5Sَٓطزطش حٍطزخؽخ ٝػ٤وخ رخلإىحٍس حُزظ٣َش  ٝ ك٢ َٓكِش طلي٣ي حُ٘ظخّ ٖٓ 

ٞك٤ي ػ٘خطَ ٌٓخٕ حُؼَٔ حُٔوظِلش )ٓؼَ حلأىٝحص حُؼي٣ي ٖٓ حلأىٝحص حُزظ٣َش ا٠ُ ط

ٝحُٔوِٕٝ ٝح٥لاص ٝحُؼ٘خطَ حٌُٔخ٤ٗش ٝٓ٘خؽن حُؼَٔ ٝحَُٔٔحص ٝٓلطخص حُؼَٔ 

ٝحُٔٔظٞىػخص ٝٓخ ا٠ُ ًُي( ٖٓ ك٤غ طلي٣يٛخ ٝطٞؽ٤ٜ٘خ، ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربىحٍس حُظ٤خٗش 

 .(Hodge et al., 2011) ٝحُٔوِٕٝ ٝحُٔلآش

ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ِ٣ي ٖٓ حٓظويحّ حُٔٔخكش، ٣ٝشَٔ  ٝػلاٝس ػ٠ِ ًُي، كبٕ طٞك٤ي 

حُظ٤خٗش حَُٝط٤٘٤ش ُؼٔخٍ حُوطٞؽ ح٣ٌُٖ ٣يػٕٔٞ ٣ُخىس حٓظويحّ حُويٍحص ٖٓ هلاٍ طؼيى 

حُٜٔخّ، ٣ٝؼغ حلأٓخّ ُِظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ. ٣ظَٜ حُٔٞهغ حَُٔث٢ رطخهخص ٣ٞٛش حلأْٜٓ 

ىس شلخك٤ش حُؼ٤ِٔش ٖٓ ػ٠ِ ٓٞهغ حُز٘خء ًٔؼخٍ ُٞظ٤لش حلاٗؼزخؽ. حُزطخهخص ٤ُْ كوؾ ٣ُخ

هلاٍ ػَع حُٔؼِٞٓخص ٌُٖٝ أ٣ؼخ طؼٌْ طٞهؼخ حلإىحٍس ك٤غ ٣٘زـ٢ طو٣ِٖ حُٔٞحى 

ًحص حُظِش ػٖ ؽ٣َن ٝػغ ػلآش ػ٠ِ ٓٞهغ حُٔوِٕٝ. رخلإػخكش ا٠ُ ًُي، ٣ظْ 

حُظلٌْ رظ٣َخ ك٢ طـي٣ي حُٔوِٕٝ ٝحُظٞحطَ ٓغ حُزطخهخص حُوؼَحء ٝحُلَٔحء حُِٔٞٗش 

لاطٔخم ح١ٌُ طلون ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظو٣ِٖ حُٔٞحى ػ٠ِ حٗؼزخؽ كٍٞ حُٔٞحى. ٣ٝلخكع ح

 .(Ablanedo-Rosas et al., 2010) حُؼ٤ِٔش
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 اٌتسغ١ٓ اٌّغتّش -3/3

حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ )أٝ ًخ٣ِٕ( ٛٞ ػ٤ِٔش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حلارظٌخٍ  

حُظي٣ٍـ٢ حُٔٔظيحّ كخلإىحٍس حُزظ٣َش طَٜٔ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝطللِ ٓشخًٍش حُوٟٞ 

حُؼخِٓش ك٢ ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ، رخلإػخكش ا٠ُ ط٤ٌٖٔ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، ؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ كَ 

حُو٤خّ  -ُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ػٖٔ ىٍٝس حُوطش حلإىحٍس حَُٔث٤ش حُز٤ٔؾ ٗظ٤ـش ؿٜي ح

 .(Murata and Katayama, 2010; Jaca et al., 2014) رخُظلون ٖٓ حُلؼَ

طٌٖٔ حلأىٝحص حُزظ٣َش ٖٓ طلي٣ي حلاٗلَحكخص ػٖ حُٔؼخ٤٣َ ٖٓ هلاٍ ٣ُخىس  

شلخك٤ش حُؼ٤ِٔش ٝحٗؼزخؽٜخ ، ٝٗشَ حهظَحكخص حُظل٤ٖٔ )ٓؼَ ُٞكش حُلٌَس( ، ٝحُٔٔخػيس 

ظويحّ طو٤٘خص كَ حُٔشٌلاص )ٓؼَ حلأىٝحص حلأٓخ٤ٓش حُٔزغ ُلَ حُٔشٌلاص( ، ك٢ حٓ

( ٝحلاػظَحف رخُٔشخًٍش ك٢ حُظل٤ٖٔ A3ٝطِو٤ض ػ٤ِٔش كَ حُٔشٌلاص )ٓؼَ أٍٝحم 

حُٔٔظَٔ )ٓؼَ ُٞكخص حُ٘ـّٞ( ٝ طشٌَ حُٔؼخ٤٣َ حُـي٣يس ُِٔ٘شؤس ٗظ٤ـش ُـٜٞى حُظل٤ٖٔ 

 .(Shook, 2008) وز٤ِشُِظل٤ٔ٘خص حُٔٔظ حُٔٔظَٔ ٗوطش حلاٗطلام

 تغ١ًٙ اٌٛظبئف -3/4

ط٤ٔ٤َ حُٞظخثق ٛٞ ٓلخُٝش ٝحػ٤ش ُظول٤ق ؿٜٞى حُ٘خّ ك٢ حُٜٔخّ حَُٝط٤٘٤ش ٖٓ  

هلاٍ ط٣ِٝيْٛ رخُٞٓخثَ حُزظ٣َش ًحص حُظِش ٝطٔخػي حلإىحٍس حُزظ٣َش حُ٘خّ ك٢ أىحء 

ٝحؿزخطْٜ ٖٓ هلاٍ طول٤ق حلإىٍحى حُٔؼَك٢ )ػذء حُؼَٔ حُؼو٢ِ( ٝحُظ٘ل٤ٌ حُزي٢ٗ 

ظخٍ حَُٔث٢ ٝحلأىٝحص حُزظ٣َش حُٔظٔٔش رشٌَ ُٔظطِزخص ػِْٜٔ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ حلاط

طل٤ق أًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ حلإىٍحى ٝحٌُحًَس ٖٓ حُظٞحطَ حُ٘ظ٢ ُظ٘ل٤ٌ حُٜٔخّ طٔخش٤خً ٓغ 

ٝطٔخػي حُوَحثٖ حُزظ٣َش حُٔيٓـش ك٢ أٓخًٖ حُؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ  حَُش٤نأٛيحف حلإٗظخؽ 

٤ٔش ا٠ُ حُٔ٘ظؾ ٤ًٔش حلأٗشطش حُزش٣َش ؿ٤َ حُؼ٣ٍَٝش )حُ٘لخ٣خص( حُظ٢ لا طؼ٤ق ه

حُٜ٘خث٢، ٓؼَ حُزلغ ٝحُؼي ٝحَُى ٣ٝٔؤٍ ٝحلاهظزخٍ ٝٓخ ا٠ُ ًُي. كظْ رلغ طظ٤ْٔ 

حلأىٝحص ٝحُ٘ظْ حُزظ٣َش حُظ٢ طَٜٔ حُؼَٔ ٝىٍحٓش ٓٞحػ٤غ حُؼٞحَٓ حُزش٣َش ٝر٤جش 

حُؼَٔ، ٝطظ٤ْٔ ٝحؿٜش حُؼَٔ، ٝطو٤٘ش طٔظويّ رشٌَ ٓظٌٍَ ُظ٤َٜٔ حُٞظخثق ك٢ 

٤َِٓ ٖٓ ك٤غ حُِٕٞ ٝحُشٌَ ٝحُِْٔٔ ٝحُلـْ ٝحُٔٞهغ حلإىحٍس حُزظ٣َش ٢ٛ حُظ

 .(Lehto and Landry, 2012; Kattman et al., 2012)ٝحُظ٤ٔٔش 
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 (OJTاٌتذس٠ت أثٕبء اٌؼًّ ) -3/5

، ك٢ٜ ؽ٣َوش كؼخُش ُِظؼِْ ك٤غ ٣ظْ ىٓـٜخ ك٢ OJTحُٔؼِٞٓخص ك٢ حُز٤جش طٌٖٔ  

ر٤جخص حُؼَٔ حُلؼ٤ِش ٝطٔخػي حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظؼِْ ٖٓ هلاٍ حُوزَس حُؼ٤ِٔش ٝ ىٓؾ 

حُظؼِْ ٓغ حُؼَٔ ٛٞ ػٍَٝس ط٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص حُٔؼخطَس.  ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رـٜٞى 

ً ٓزخشَحً ر٘شَ حُٔؼِٞٓخص رش OJTحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔس طَطزؾ  ً حٍطزخؽخ ٌَ ٜٓ٘ـ٢ أ٣ؼخ

ٝحًظٔخد حُٔؼَكش حُؼ٤٘ٔش ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش ٝاٜٗخ ٓٔخٍٓش طؼ٤ٔ٤ِش ط٘ظ٤ٔ٤ش كؼخُش ٖٓ 

ك٤غ حُظٌِلش ٝأهَ طؼط٤لاً ُِؼَٔ طيػٜٔخ حلإىحٍس حُزظ٣َش.  ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ك٢ 

حُٔ٘خؽن ح٣ًَُِٔش ٖٓ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٣ٌٖٔ ارلاؽ هؼخ٣خ ٓؼَ طل٤ٔ٘خص حُؼ٤ِٔش 

ٓش ٝأػطخٍ حُٔؼيحص ٝأٓزخرٜخ حُـ٣ٌٍش ٝطٞػ٤لخص رشؤٕ ٝحُظـ٤٤َحص ٝٓوخؽَ حُٔلا

حُوطٞحص حلإؿَحث٤ش حَُٔرٌش رط٣َوش ر٤ٔطش ػ٠ِ أٍٝحم ٖٓ طللش ٝحكيس ط٠ٔٔ 

 . (Alukal and Manos, 2006) " "ىٍّٝ ٗوطش ٝحكيس

ٜخٍحص طخ٣ٍو٤خً، أ٠ٍٓ حُظي٣ٍذ ك٢ اؽخٍ  ٣OPLؼظزَ   ٖٓ أهٟٞ حلأىٝحص ُ٘وَ حُٔ

١ٌ ٣َطزؾ حٍطزخؽخً  ٤ٔش حُؼخ٤ٗش، ٝحُ ؼخُ لَد حُ رَٗخٓؾ حُظ٘خػش ح١ٌُ طْ ٗشَٙ ك٢ ح٤ُخرخٕ رؼي حُ

ظَٔٔ  ٍش٤وش٣ٝٔظويّ أىٝحص رظ٣َش، حلأٓخّ ُٔلخ٤ْٛ  OJTٝػ٤وخً رـ  ٜٓٔش ٓؼَ حُظل٤ٖٔ حُٔ

حٝ ؼَٔ   .(Badiger et al., 2008) ُؼَٔ حُٔٞكيٝحُظي٣ٍذ ك٢ ٌٓخٕ حُ

 إٔشبء ٍِى١خ ِشتشوخ ٚصٛسح ِطٍٛثخ -3/6

ح٤ٌُِٔش حُ٘ل٤ٔش ٢ٛ شؼٍٞ رخُظِٔي ٝحٍطزخؽٜخ ٗل٤ٔخً رـْٔ )ٓخى١ أٝ ؿ٤َ ٓخى١(. ٣ٌٖٔ 

ُٔؼَ ٌٛح حُٔلّٜٞ إٔ ٣يػْ طلو٤ن حُشؼٍٞ رخ٤ٌُِٔش حُٔشظًَش ٌَُ ٖٓ ٗظخّ حلإٗظخؽ ٝحُشًَش 

ُِشًَش. طٔظويّ حُؼلآخص ٝحُ٘ظْ  حلإٓظَحط٤ـ٤شو٤ن حلأٛيحف ًٌَ، ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ طل

حُزظ٣َش رٞػ٢ ُ٘وَ ٍٓخُش ػوخكش ٌٓخٕ حُؼَٔ حُيحػٔش ٝحَُػخ٣ش ٝرخُٔؼَ، ٣ظْ ط٤ِٔؾ حُؼٞء 

ػ٠ِ أ٤ٔٛش ط٤ًَِ حُؼٔلاء رظ٣َخ كٍٞ ٌٓخٕ حُؼَٔ. كْٜ حُٔٞظل٤ٖ ُٖٔ ٣ؼِٕٔٞ ٝأ٤ٔٛش 

ٔٔظويٓش ك٢ ٝظخثلْٜ ُؼٔلاثْٜ حُيحه٤٤ِٖ ٝحُوخٍؿ٤٤ٖ ٖٓ هلاٍ حلأٗظٔش حُزظ٣َش حُ

حُظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ. حلإىحٍس حَُٔث٤ش كؼخُش رشٌَ هخص ك٢ هِن حٗطزخع ا٣ـخر٢ ُيٟ 

حُٔٞظل٤ٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ٝحُؼٔلاء ٝأطلخد حُٔظِلش ح٥ه٣َٖ ٖٓ هلاٍ اػطخء ٍٓخُش رؤْٜٗ 

ٌٛٙ حُظٍٞس حلإ٣ـخر٤ش ٖٓ هلاٍ حُٔشخًٍش حُؼ٤ِ٘ش  طؼُِك٢ ًَِٓ حُظ٤ٔ٘ن ًٝؼ٤َحً ٓخ 
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 Murata) ؼَ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُظلش ٝحُٔلآش، ٓغ حُـٍُٜٔٞٔئشَ أىحء ٛخّ، ٓ

and Katayama, 2010; Radnor, 2010). 

طْ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ىٍٝ حلإىحٍس حُزظ٣َش ك٢ اٗشخء ًَِٓ حطظخلاص ٝٓؼِٞٓخص 

 حلإٓظَحط٤ـ٤شٓلظٞف ُِـٍٜٔٞ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ُ٘وَ أىحء حُٔئٓٔش ٝحطـخٛخطٜخ 

ً هيٍس ٝؿٜٞى طل٤ٜٔ٘خ رشٌَ َٓث٢ لإى حٍس ٌٓخٕ حُؼَٔ.  ىػْ ٌٛح حُظل٤ٌَ، ٝحطلخ

حلإىحٍس حُزظ٣َش ػ٠ِ ٗوَ ٓؼِٞٓخص حلأىحء ك٤غ هي طئػَ ػ٠ِ حُِٔٞى ٗلٞ طل٤ٖٔ 

ً اٗشخء َٓحًِ اػلا٤ٓش ٖٓ ٌٛح حُوز٤َ ُِظٞحطَ رشٌَ ؿٌحد ٓغ  حلأىحء. ٣ٌٖٝٔ أ٣ؼخ

ُزظ٣َش. ٣ظْ ٓزخىٍس حُظـ٤٤َ حُٔوطؾ ُٜخ ك٢ اؽخٍ حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ حُوطغ حلأػ٣َش ح

ً ٓؼَ حُلٔلاص حُظ٣ٞٔو٤ش.  ٌٌٝٛح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ  حُظ٣َٝؾ ُٔزخىٍحص حُظـ٤٤َ ٌٛٙ طٔخٓخ

إ حلإىحٍس حُزظ٣َش طـِذ كٞحثي ٝطَطزؾ رخُظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ ٝر٘خء حُظٍٞ ٝؿٜٞى 

 .(Greif, 1991; Stuart, 1999; Balzarova et al., 2006) اىحٍس حُظـ٤٤َ

 الإداسح زغت اٌٛلبئغ -3/7

طئًي حلإىحٍس كٔذ حُلوخثن ػ٠ِ حٓظويحّ حُلوخثن حُٔٞػٞػ٤ش ٝحُز٤خٗخص حلإكظخث٤ش.  

ٔٞػٞػ٢ ُلأشوخص حُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ  ظ٘ظ٢ٔ٤ حُ حهغ حُ أكي ؿٞحٗذ حلإىحٍس حُزظ٣َش ٛٞ كظق حُٞ

كخص حلأىحء أٝ ك٢ ٓـخلاص  ٓخص، حُظ٢ ٣ظْ ػَػٜخ رشٌَ ٓظٌٍَ ػ٠ِ ُٞ ٔؼِٞ هلاٍ طيكن حُ

ٔٞظل٤ٖ ك٢ حلإىحٍس حلأىحء.  هِن شؼٍٞ رخلاٗل ُِلظٍٞ ػ٠ِ ػوش حُ ظخف ٝحُٔٞػٞػ٤ش شَؽ 

ؼلآخص، ط٘وَ حلإىحٍس أ٣ؼًخ حُظٞهؼخص  ِٔظوخص ٝحُ وظِلش ٝحُ ٖٓ هلاٍ ُٞكخص حلأىحء حُٔ

٤ًِٞٔخص حُو٤ٔش   .(Radnor, 2010) حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُ

ظُـِذ ػ٠ِ حُـخٗذ   ي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ح خٔػي حُٔ حٞهغ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔشظَى ٝحُٔٞػٞػ٢ ٣ حُ

ٞظلٕٞ رخُٔظَٜ  حُِٔز٢ خٓ ٣شؼَ حُٔ ٣َش. ػ٘ي ِٔطش ٝحُٔ ظٓويحّ حُ ٤ٔش. آخءس ح ٤ُِٔخٓش حُظ٘ظ٤

حِّ حُظٔض، ٝحُظظَف حُٔؼَِ ٝحلأٗخ٢ٗ، أٝ  ظ٤ٔ٤ش، كبْٜٗ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حُظ حٌُحط٢ ٤ُِٔخٓش حُظ٘

٣ٌٖ ٣لظوَٕٝ  ؤـ حُٔٞظلٕٞ حُ . هي ٣ِ ْ حُوخٍؿ٢ ا٠ُ كي ًز٤َ طو٤َِ أىحثْٜ ػٔيحً، أٝ طـ٘ذ ػِٜٔ

ٔؼَكش ًشٌَ ٖٓ ا٠ُ أشٌ ظٓويحّ حُٔؼِٞٓخص ٝحُ ح٤ُٔٝطَس ا٠ُ آخءس ح ِٔطش  خٍ أهَٟ ٖٓ حُ

يكخع آ٤ُٝش حُ ٤ٔطَس   .(Witt et al., 2002) أشٌخٍ حُ
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 تجغ١ػ -3/8

حَى. ك٢ ك٤ٖ إٔ  ٔؼِٞٓخص ك٢ ر٤جخص ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝٓؼويس هيٍحص حلأك هي طظـخُٝ اىحٍس حُ

٤ٔش  ٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ ٔٔظ٣ٞخص حلأى٠ٗ، كبٕ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔظظخ٤ُش ٖٓ حُٔ حُؼ٤ِخ ا٠ُ حُ

خٜ  حُؼ١ٍَٝ ٝؿٞى آ٤ُش َُطي ٝٓؼخُـش ٝطوي٣ْ ٤ًٔش ٛخثِش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ُِ٘خّ ٢ٌُ ٣ٌٕٞ ُ

ؼِٞٓخص ٣ئى١  .ٓؼ٠٘ ٓخص أٝ ٗوض حُٔ ؼِٞ ؼِٞٓخص ٓغ حلأكٔخٍ حُِحثيس ٖٓ حُٔ ٓٞء اىحٍس حُٔ

خٜى  حٝلإؿ ػ٢ ٝحُظَحػخص  ولاكخص ٝٓٞء حُلْٜ ٝػيّ حُٞ ٝحُ٘لخ٣خص ٝٓٞء حلأىحء.  ػخىس ا٠ُ حُ

ُ٘ظْ  ٤ِش ط٘غ حُوَحٍ ك٢ حُزشَ.  طظٍٞ حُز٤خٗخص ٣ٔظـَ ح طز٤ٔؾ حُٔؼِٞٓخص ػ١ٍَٝ ُؼٔ

ظٓوَحؽ حُٔؼِٞٓخص. طظطِذ حلإىحٍس حَُٔث٤ش،  حُٔؼَك٤ش حُزش٣َش رشٌَ أكؼَ ُلْٜ حُز٤خٗخص ٝح

رٝ٘خّٜٗخ ٝطز٤ٔط ٔ٘ظٞٓش  ٓخص ػ٠ِ ٗطخم حُ ٔ٘ظٔش كلض حُٔؼِٞ ٜخ ًخٓظَحط٤ـ٤ش، ٖٓ حُ

 .(Eppler and Mengis, 2004) ٝحلآظـ٘خء ػٜ٘خ رلؼخ٤ُش 

ٔؼِٞٓخص، رٔخ ٣ظـخُٝ هيٍحص   خّٔ ُؼَع حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ ٚ ٣٘زـ٢ ا٣لاء حلاٛظ ٖٓ حُٞحػق أٗ

 حُٔظِو٤ٖ؛ أٝ حُظ٤ًَِ أًؼَ ٖٓ حُلاُّ أٝ كوؾ ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ حلأىحء حُوخرِش ُِو٤خّ ح٢ٌُٔ رُٜٔٞش.

 تٛز١ذ ٚخٍك تٕظ١ُ ثلا زذٚد -3/9

خٜ  حَك٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ طو٤ِظ ٛ٘خى كيٝى ػٔٞى٣ش ٝأكو٤ش ٝهخٍؿ٤ش ٝؿـ

ٜٓ٘ـ٢ ٓغ أطلخد حُٔظِلش.   ً ٖٓ هلاٍ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص رشٌَ  حلإىحٍس حَُٔث٤ش ؿِث٤خ

ظ٤ٔ٤ش. ٣َطزؾ ط وظِلش ٝحُز٤جش حُظ٘ ػ٢ رظَٝف ػَٔ ٝكيحص حلإىحٍحص حُٔ َٜٔ ٣ُخىس حُٞ

ظ٤ٔ٤ش، حُظ٢ لا ٣٘زـ٢ إٔ طوطت ك٢ شلخك٤ش حُؼ٤ِٔش حُظ٢ حُظٞك٤ي ر٣ِخىس حُشلخك٤ش ك٢ حُلي ٝى حُظ٘

ظُشـ٤ِ٤ش ح٤ٓٞ٤ُش ٔٔخٍٓخص ح  .(Alberts and Hayes, 2003) طوظَد ٖٓ حُشلخك٤ش ك٢ حُ

ٝك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣َٜٔ ك٤ٚ ٓٔخٍٓخص حَُهخرش ك٢ ػظَ حُٔؼِٞٓخص، كبٕ ٌٛح 

حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حلآظلخىس حُ٘ٞع ٖٓ حُظٞك٤ي رخُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش رُٜٔٞش ٤ٓٔخػي 

حُوظٟٞ ٖٓ ٓٞحٍىٛخ حُزش٣َش ٝأطُٜٞخ رويٍس أًزَ ػ٠ِ طل٣َي حلأكٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص 

ٝحلإؿَحءحص ٝحُٔٞحٛذ طشظي حُلخؿش ا٤ُٜخ. طش٤ٌَ ٓ٘ظٔش ٓٞكيس ك٢ كي ًحطٜخ ٛٞ أ٣ؼخً 

 .(Alberts and Hayes, 2003) ٛيف أٓخ٢ٓ ك٢ ؿٜٞى اىحٍس حُٔؼَكش
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 ِٕٙد١خ اٌذساعخ

 ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ِدتّغ

 ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ ك٣٢ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُؼخ٤ُش حُوخطش حُؼخِٓش 

رخُؼخشَ ٖٓ ٍٓؼخٕ ٝكَٝػٚ  حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔؼخٛي حُٔؼٜي  حُؼخ٢ُ

        رخُٔخىّ ٖٓ أًظٞرَ ٝٓطَٝف

 ( 3خذٚي سلُ ) 

 ثبٌؼبشش ِٓ سِعبْ ٚفشٚػٗ اٌؼبٌٟ اٌتىٌٕٛٛخٟاٌّؼٙذ 

 ب١ٍِٓػذد اٌؼ اٌّٛلغ ّؼٙذاعُ اٌ َ

 444 ِذ٠ٕخ اٌؼبشش ِٓ سِعبْ ثبٌؼبشش ِٓ سِعبْ اٌؼبٌٟ اٌتىٌٕٛٛخٟاٌّؼٙذ  1

 فشع اوتٛثش اٌؼبٌٟ اٌتىٌٕٛٛخٟاٌّؼٙذ  2
 ِذ٠ٕخ اٌغبدط ِٓ أوتٛثش

254 

 فشع ِطشٚذ اٌؼبٌٟ اٌتىٌٕٛٛخٟاٌّؼٙذ  3
 ِذ٠ٕخ ِشعٝ ِطشٚذ

64 

 ٖٓ هلاٍ حُٔوخرلاص حُشوظ٤ش حُٔظيٍ: ٖٓ أػيحى حُزخكغ

 -رٔطَٝف ُلأٓزخد حُظخ٤ُش: حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ٝٓٞف طوظظَ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔؼٜي 

 .رٔطَٝف حُؼخ٢ُحُظؼ٤ِْ  ٓ٘شآصرٔطَٝف ٖٓ أٝحثَ  حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  -1

 حٌُلااخءسٍكااغ  كاا٢رٔطااَٝف  حُؼااخ٢ُ حُظٌُ٘ٞااٞؿ٣٢وااّٞ رااٚ حُٔؼٜااي  حُاا١ٌحُاايٍٝ  -2

 لأر٘خء حُٔلخكظخص حُليٝى٣ش حُظؼ٤ٔ٤ِش

٣ـؼاَ ٓاٖ حٌُٔٔاٖ حُٔؼخ٣شاش حُٔٔاظَٔس ُِزخكاغ  ٓؼٜي ٝحكيط٤ًَِ حُيٍحٓش ػ٠ِ  -3

 ٝحُزلغ حُيه٤ن ػٖ طؼٞرخص حُظطز٤ن . رخُٔؼٜي

     رٔطااَٝف  حُؼااخ٢ُ ٔؼٜااي حُظٌُ٘ٞااٞؿ٢حُ كاا٢ٝهااي طااْ حُظطز٤اان ػِاا٠ حُٔٔااظ٣ٞخص حلإىح٣ٍااش 

أػؼاخء ٤ٛجاش حُظاي٣ٍْ ٝح٤ُٜجاش  كا٢ حُٔٔظ٣ٞخصٓش ( ٝهي كيى حُزخكغ ٌٛٙ ) ػ٤٘ش حُيٍح
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لأػؼخء ٤ٛجش حُظاي٣ٍْ ٝح٤ُٜجاش ٝهخّ حُزخكغ ربؿَحء كظَ شخَٓ  حُٔؼخٝٗش ٝحلإىح٤٣ٍٖ

 ٓلَىس  55ُظظزق ػ٤٘ش حُزلغ ٌٓٞٗش ٖٓ حُٔؼخٝٗش ٝحلإىح٤٣ٍٖ 

  أعٍٛة خّغ اٌج١بٔبد

أٓجِش ٍث٤ٔ٤ش طظؼِن رخُٔوخ٤٣ْ  شظِٔض حٓظٔخٍس حلآظوظخء ػ٢ِ ػلاػشح 

حُٔٔظويٓش ك٢ حُزلغ ، ٝهي طْ اػيحى ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ حػظٔخىحً ػ٢ِ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ طْ اػزخص 

طلاك٤ظٜخ ك٢ ىٍحٓخص ٓخروش ٓغ اؿَحء حُظؼي٣لاص حُلآُش ُظظ٘خٓذ ٓغ ٌٛٙ حُيٍحٓش 

 Edelson and Bennett, 1998; Hopp)ِٓ ٝهي طْ حلآظلخىس ك٢ طظ٤ْٔ حلآظزخٗش

and Spearman, 2011; Radnor, 2010; Saurin et al., 2012) . 

ٓـٔٞػش ططز٤ن  آٌخ٤ٗشك٢ حُٔئحٍ حلأٍٝ: ؽِذ ٖٓ حُٔٔظوظ٢ ٓ٘ٚ إٔ ٣ز٤ٖ ٓي١ 

، ًُٝي ػ٢ِ  لإىحٍس حَُٔث٤شُظطز٤ن ححُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ٖٓ حُؼزخٍحص حُظ٢ طوض 

" =  ريٍؿش ًز٤َس ؿيحً ٌٖٓٔ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حٌُٕٔٞ ٖٓ هْٔ ىٍؿخص طظَحٝف ر٤ٖ " 

  1" = ٌٖٓٔ ريٍؿش ػؼ٤لش ؿيحً ، ٝ "  5

: ؽِذ ٖٓ حُٔٔظوظ٢ ٓ٘ٚ إٔ ٣ز٤ٖ ٓي١ آٌخ٤ٗش ططز٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٢ٗك٢ حُٔئحٍ 

لإىحٍس حَُٔث٤ش ، ًُٝي ػ٢ِ ح ُظطز٤ن حُؼزخٍحص حُظ٢ طوض حُٔظطِزخص حُل٤٘ش

ًز٤َس ٓو٤خّ ٤ٌَُص حٌُٕٔٞ ٖٓ هْٔ ىٍؿخص طظَحٝف ر٤ٖ " ٌٖٓٔ ريٍؿش 

  1، ٝ " ٌٖٓٔ ريٍؿش ػؼ٤لش ؿيحً" =  5ؿيحً " = 

: ؽِذ ٖٓ حُٔٔظوظ٢ ٓ٘ٚ إٔ ٣ز٤ٖ ٓي١ آٌخ٤ٗش ططز٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ ك٢ حُٔئحٍ حُؼخُغ

حُؼزخٍحص حُظ٢ طوض حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، ًُٝي ػ٢ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حٌُٕٔٞ 

، ٝ "  5ٖٓ هْٔ ىٍؿخص طظَحٝف ر٤ٖ " ٌٖٓٔ ريٍؿش ًز٤َس ؿيحً " = 

  1ٌٖٓٔ ريٍؿش ػؼ٤لش ؿيحً" = 

 الإزصبئ١خ اٌّغتخذِخ فٟ اٌذساعخ الأعب١ٌت

كااا٢  (SPSS)ويحّ رَٗاااخٓؾ حُلِٓاااش حلإكظاااخث٤ش ُِؼِاااّٞ حلاؿظٔخػ٤اااش طاااْ حٓاااظ 

حُظلِاا٤لاص حلإكظااخث٤ش حُٔوظِلااش، أٓااخ حلأٓااخ٤ُذ حلإكظااخث٤ش حُظاا٢ طااْ حٓااظويحٜٓخ ُـااَع 
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حهظزااخٍ حُلَػاا٤خص حُظاا٢ طااْ طاا٤خؿظٜخ ُلإؿخرااش ػااٖ أٓااجِش حُيٍحٓااش ٝكٔااذ ؽز٤ؼااش ًااَ 

 كَػ٤ش ًخٗض ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 ُِظؼَف ػ٠ِ طيم ٝػزخص ٓوخ٤٣ْ حُزلغ. (Cronbach Alphaٓؼخَٓ حُؼزخص )-1

طل٤َِ حلاٍطزخؽ ُٔؼَكاش حطـاخٙ ػلاهاش حلاٍطزاخؽ ٝهٞطٜاخ را٤ٖ حُٔظـ٤اَحص حُٔٔاظوِش  -2

 ٝحُٔظـ٤َحص حُظخرؼش.

 .طل٤َِ حلاٗليحٍ ُٔؼَكش ىٍؿش طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ -3

 صذق ٚثجبد اٌّم١بط 

واي طاْ ػاَع حلآاظزخٗش ػِا٠ ػايى (  كValidity)طيم حلأىحس: ُِظؤًي ٖٓ طايم حلأىحس 

ٔلٌٔااا٤ٖ حلأًاااخى٤٤ٔ٣ٖ ٓاااٖ ١ًٝ حلاهظظاااخص،  ُِظؤًاااي ٓاااٖ حُظااايم حُظاااخ١َٛ حُٓاااٖ 

(Validity Face ) ُْلآظزخٗش، ك٤غ ًخٕ ُْٜ رؼغ ٝؿٜاخص حُ٘ظاَ ٝحُٔلاكظاخص، ٝطا

ؿخص حُِـ٣ٞش، ٝرؼاغ حُٔظاطِلخص أهٌٛخ  رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ، اً ًٍِ ٓؼظٜٔخ ػ٠ِ حُظ٤خ

أكاَحى ػِا٠ ػايى ٓاٖ  (PilotStudy)ٖٓ ك٤اغ حُظٞػا٤ق. ًٔاخ طاْ اؿاَحء ىٍحٓاش أ٤ُٝاش 

ُِظؤًي ٖٓ ٝػاٞف حُؼزاخٍحص حُاٞحٍىس كا٢ حلآاظزخٗش، ٝأٜٗاخ كؼالا حٓاظطخػض ه٤اخّ  حُؼ٤٘ش

 ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ًٌَ.

حُظ٢ ٣ظؼٜٔ٘خ حلآظز٤خٕ ػ٠ِ  حُؼلاػشػزخص حلأىحس: طْ اؿَحء حهظزخٍحص حُؼزخص ُِٔوخ٤٣ْ 

 ػخَٓ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشًَخص ٓلَ حُزلغ 55ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ 

 (4خذٚي سلُ )

 لاختجبس صذق ٚثجبد ِمب١٠ظ اٌجسث Cronbach Alphaِؼبًِ وشٔجبش اٌفب 

 Cronbach Alpha أْٓ حُٔو٤خّ ّ

 977. حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ُظطز٤ن حلإىحٍس حَُٔث٤ش 1

 978. حُل٤٘ش ُظطز٤ن حلإىحٍس حَُٔث٤شحُٔظطِزخص  2

 981. حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ 3

 حُٔظيٍ : ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢
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 حُؼلاػش ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن حٍطلخع ه٤ٔش ٓو٤خّ ًَٝٗزخم أُلخ رخُ٘ٔزش ُِٔوخ٤٣ْ

، ٌٝٛح ٣ش٤َ ا٠ُ حٍطلخع  05.5ػٖ حُو٤ٔش حُي٤ٗخ حُٔٔٔٞف رٜخ ُٔؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم 

 . حُؼلاػشىٍؿش حلاطٔخم حُيحه٢ِ ر٤ٖ حُز٘ٞى حُظ٢ طظؼٜٔ٘خ حُٔوخ٤٣ْ 

 (5اٌدذٚي سلُ )

 اٌٛظ١ف١خ  اٌخجشح ٚاٌّغتٜٛ اٌتؼ١ٍّٟ ٚ خصبئصٌذساعخ غجمبً ٌا ِفشداد

 اٌّتغ١ش اٌتىشاس إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٓ٘ٞحص أٝ أهَ  5 3 6%

 

 حُوزَس

 ٓ٘ٞحص15  –ٓ٘ٞحص 6 0 14%

 ٓ٘ش 15 -ٓ٘ٞحص 11 15 25%

 ؤًؼَك ٘ش 16ٓ 35 65%

 ىًظٍٞحٙ 3 6%

حُٔٔظٟٞ 

 حُظؼ٢ٔ٤ِ

 ٓخؿٔظ٤َ 4 8%

 رٌخ٣ٍُّٞٞ 33 08%

 ىرِّٞ 4 8%

 أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ 3 6%

 

 ٗٞع حُٞظ٤لش
 ح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش 6 12%

 حلإىح٣ٍٕٞ 41 82%

 .SPSSحُٔظيٍ: ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ 



 

 بالتحسين المستمر وعلاقتها المعهد التكنولوجي العالي بمطروح في المرئية الإدارة تطبيق إمكانية
 عبد الرحمن عثمان عبد الرحمن عثماند/ 

 0202العدد الرابع                     المجلد الحادي عشر                                            
155 

 
 

 اختجبس فشظ١بد اٌذساعخ ِٕٚبلشتٙب

 اختجبس اٌفشض الأٚي  -1

 ٣٘ض حُلَع حلأٍٝ ػ٢ِ ٓخ ٢ِ٣ :

لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٢ آٌخ٤ٗش ططز٤ن  -1

 رٔطَٝف . حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش 

حُٔؼ٤خ١ٍ ُلإؿخرش ػ٠ِ  ٝحلاٗلَحفٌٛح حُلَع أٓظويّ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش  ٝلاهظزخٍ

 ٌٛح حُلَع. حهظزخٍ ك٢حُؼزخٍحص حُٔٔظويٓش 

 ُِؼزخٍحصحُٔؼ٤خ١ٍ  ٝحلاٗلَحفحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٣ٝٞػق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ 

 ه٤خّ حُلَع حلأٍٝ. ك٢حُٔٔظويٓش 

 (6خذٚي سلُ )

  الأٚي ل١بط اٌفشض فٟاٌّغتخذِخ  اٌّؼ١بسٞ ٌٍؼجبساد ٚالأسشافسغبث١خ اٌّتٛعطبد اٌ

ستجخ 

اٌؼجبسح 

 ثؼذ

 الإخبثخ

ستجخ 

 اٌؼجبسح

 لجً

 الإخبثخ

 اٌؼجبساد
اٌّتٛعػ 

 ٟاٌسغبث

 الأسشاف

 اٌّؼ١بسٞ

إِىب١ٔخ 

 اٌتطج١ك

1 1 
حُٔؼٜي  ك٢حُظَر٣ٞش  حُوطؾ ٖٓ ٓـٔٞػش ٍْٓ

 رٔطَٝف حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢
4,4 65,5 

ًز٤َس 

 ؿيح

2 0 
 .حلإشَحك٢ ُِؼَٔ حلأٓخ٤ٓش حُوؼخ٣خ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ

3,4 51,1 
ًز٤َس 

 ؿيح

3 2 
 هلاٍ ٖٓ حلإىحٍحص ك٢ ٝحُؼؼق حُوٞس ؿٞحٗذ طلي٣ي

 .حُٔٔظَٔس ٝحُظو٣ْٞ حُٔظخرؼش
 ًز٤َس 04,5 2,4

 ًز٤َس 32,5 1,4 حلإىحٍحص ٝأ٣ُٞٝخطٜخ أٛيحف طلي٣ي 6 4

5 3 
 ُظؤى٣ش حلإىحٍحص ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ هزَ ٖٓ حُظوط٤ؾ

 ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ حُظَر١ٞ حُٞحؿذ
 ًز٤َس 86,5 1,4

 ًز٤َس 35,5 1,4 حُٔؼٜي ك٢ حُٔظخكش ٝحٌُلخءحص حُطخهخص حٓظؼٔخٍ 8 6
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ستجخ 

اٌؼجبسح 

 ثؼذ

 الإخبثخ

ستجخ 

 اٌؼجبسح

 لجً

 الإخبثخ

 اٌؼجبساد
اٌّتٛعػ 

 ٟاٌسغبث

 الأسشاف

 اٌّؼ١بسٞ

إِىب١ٔخ 

 اٌتطج١ك

 ًز٤َس 34,5 3,4 حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ٌُٔخكؤس حُٔ٘خٓزش ح٤ُ٥خص طٞك٤َ 5 0

 ًز٤َس 86,5 8,4 .حُـٞىس ُؼٔخٕ حٌُحط٢ حُظو٤٤ْ اؿَحءحص طؼ٣ِِ 4 8

حلإشَحك٢ ُِٔؼٜي ٖٓ هلاٍ  حُٔٔظوزَ حٓظشَحف 15 3

 حُٞحهغ

 ًز٤َس 36,5 8,4

 ًز٤َس 21,1 8,4 ك٢ حُٔؼٜي حُٔظَٝكخص طَش٤ي 3 15

 ًز٤َس 31,5 1,4 حُٔظٞٓؾ حُؼخّ ُِٔو٤خّ حلأٍٝ

 حلإىح٣ٍش حُٔظطِزخص ُظطز٤ن آٌخ٤ٗش ٛ٘خى إٔ (6)  ٍهْ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظؼق

 ك٢ حُ٘ظَ هلاٍ ٖٓ ًُٝي رٔطَٝف حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢ حَُٔث٤ش ُلإىحٍس

 ِٔظطِزخصُ حلأٍٝ حُٔو٤خّ  ػزخٍحص كٍٞ أكَحى حُٔـظٔغ حٓظـخرخص ٓظٞٓطخص

 ك٢ كـخءص لأهَٟ، ػزخٍس ٖٓ طلخٝطض ٝحُظ٢ حَُٔث٤ش حلإىح٣ٍش ُظطز٤ن حلإىحٍس

 حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي   ك٢ حُظَر٣ٞش ٖٓ حُوطؾ ٓـٔٞػش ٍْٓ" ػزخٍس ٓويٓظٜخ

 ك٢ حُٔظطِزخص حُٞحٍىس ِْٓ ك٢ حلأ٠ُٝ حَُٔطزش حُٔظطِذ ٌٛح حكظَ كوي " رٔطَٝف

 ٢ٛٝ 65,5 ٣ٔخ١ٝ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف 4,4 ٣ٔخ١ٝ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حُٔـخٍ ٌٛح

 ٍْٓ" ُٔظطِذ حُٔظويٓش حَُٔطزش ٌٝٛٙ . حلإٌٓخ٤ٗش ٖٓ( ؿيح ًز٤َس)  ىٍؿش طؼظزَ

أػؼخء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝح٤ُٜجش حُٔؼخٝٗش  ظٔغحُٔـ أكَحى ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ "حُوطؾ

 حلإىح١ٍ، حُؼَٔ أ٣ُٞٝخص ٖٓ ٣ؼي "حُوطؾ ٍْٓ" رؤٕ اىٍحًْٜ طئًي ٝحلإىح٣ٍٕٞ

  .حَُٔث٤ش حلإىحٍس هخطش – حلإىحٍس ٓظطِزخص ٖٓ أٓخ٢ٓ ٝٓظطِذ

 ططز٤ن ٖٓ ٣ـؼَ ٤ِٓٔش ػ٤ِٔش رط٣َوش حُوطؾ ٍْٓ إٔ ظٔغحُٔـ أكَحى ٣ئًي ًٔخ

ً  أَٓحً  " ك٢ُِؼَٔ حلإشَح حلأٓخ٤ٓش حُوؼخ٣خ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ"ٓظطِذ  ًز٤َس " ٝريٍؿش ٌٓٔ٘خ

 حُوطؾ ٍْٓ رؼي ٓزخشَس حُؼخ٤ٗش حَُٔطزش ٣لظَ حُٔظطِذ ٌٛح ؿؼَ ٓخ ٝٛٞ ،" ؿيحً 

 .51,1ٓؼ٤خ١ٍ . ٝحٗلَحف 3,4 كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حُظَر٣ٞش،
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حُٔؼٜي  ك٢ ططز٤وٜخ ربٌٓخ٤ٗش حُٔـظٔغ  أكَحى أهَ حُظ٢ حلإىح٣ٍش حُٔظطِزخص ٖٝٓ

 حُوٞس ؿٞحٗذ طلي٣ي ٌٓخ٤ٗش( :اًز٤َس )ٝريٍؿش رٔطَٝف حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢

 أٛيحف طلي٣ي ُٔيٟ حُٔٔظَٔ ٝحُظو٣ْٞ حُٔظخرؼش هلاٍ ٖٓ حلإىحٍس ك٢ ٝحُؼؼق

 ٣ؼ٤ٖ ٓخ ٝٛٞ .ٝؿ٤ِش ٝحػلش رظٍٞس طٜخٝأ٣ُٞٝخ حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  اىحٍحص

 ٝحٌُلخءحص حُطخهخص ٝحٓظؼٔخٍ ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ، حُظَر١ٞ ٝحؿزٜخ طؤى٣ش ػ٠ِ حلإىحٍس

 حُـٞىس، اؿَحءحص ٣ؼُِ ٓخ ٝٛٞ . ْٜٓ٘ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ٌٝٓخكؤس ، ُي٣ٜخ حُٔظخكش

 . حُؼَٔ طط٣َٞ ا٠ُ ٣ئى١ ح١ٌُ حُش٢ء حُٔٔظوزَ، ٝحٓظشَحف

حكظَ  هي  " حُٔؼٜي ك٢ حُٔظَٝكخص طَش٤ي " ٓظطِذ إٔ ٛ٘خ حُ٘ظَ ٣ِلض ٝٓخ

 كٔخر٢ رٔظٞٓؾ أكَحى حُٔـظٔغ ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ حُظطز٤ن آٌخ٤ٗش ِْٓ ك٢ حلأه٤َس حَُٔطزش

 ٖٓ إٔ ٣َٕٝ حُٔـظٔغ أكَحى إٔ ا٠ُ ًُي ٣ؼٞى ٍرٔخ ٝ . 21,1 ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 8,4

 رَ حلإىح١ٍ، ُِ٘ـخف ٓئشَحً  ًُي إٔ رخُؼٍَٝس حُٔظَٝكخص ٤ُْ طَش٤ي ٖٓ ٣ظٌٖٔ

 رؼغ حهظظخٍ ا٠ُ طَش٤ي حُٔظَٝكخص ػ٠ِ حُلَص ٣ئى١ ٍرٔخ حُؼٌْ ػ٠ِ

 حُـٞىس ٖٓ ىٍؿخص ىٍؿش ٜٗخًٞ حَُٔث٤ش حلإىحٍس هخطش ٝ ُلإىحٍس حُؼ٣ٍَٝش حُؼ٤ِٔخص

 . حُٔظٞحُٕ حُظَف ٌُٖٝ حُظَف ٖٓ ٣ِٓيحً  طظطِذ حُظ٢

 حلإىح٣ٍش حُٔظطِزخص ططز٤ن آٌخ٤ٗش طَط٤ذ ك٢ حُظَِٔٔ ٌٛح كبٕ ػخٓش ٝرظٍٞس

 ٝػؼ٘خ اًح ٓ٘طو٤خً  طِٔٔلاً  ٣ؼظزَ رٔطَٝف حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي ك٢ حَُٔث٤ش ُلإىحٍس

 رشٌَٝ ، حُؼخ٤ُش ْطٜٝهزَح حُظي٣ٍز٢، ٝٓٔظٞحْٛ ، ظٔغُٔـح أكَحى ٓئٛلاص حلاػظزخٍ ك٢

 حلإىح٣ٍش حُٔظطِزخص ُظطز٤ن ًز٤َس آٌخ٤ٗش ٛ٘خى إٔ ٣َٕٝ حُيٍحٓش ٓـظٔغ أكَحى إٔ ػخّ

 ٖٓ ًُي ٓلاكظش ٣ٌٖٝٔ ،رٔطَٝف حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢ حَُٔث٤ش ُلإىحٍس

 ٣ٔخ١ٝ ٝح١ٌُ حلأٍٝ حُٔو٤خّ كٍٞ ظٔغُٔـح أكَحى لآظـخرخص حُلٔخر٢ حُٔظٞٓؾ هلاٍ

 ٌٖٓٔ رظوي٣َ ٤ُؤط٢ 31,5 ٣ٔخ١ٝ ٝح١ٌُ ُلآظـخرخص حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحلاٗلَحف1,4

لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش  " :حلأٍٝ حُلَع ػ٠ِ ٣ـ٤ذ ٓخ ٝٛٞ )ًز٤َس(.ريٍؿش

اكظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٢ آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس 

 . "رٔطَٝف  حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢حَُٔث٤ش 
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  اٌثبٟٔاختجبس اٌفشض  -2

 ػ٢ِ ٓخ ٢ِ٣ : حُؼخ٣٢ٗ٘ض حُلَع 

آٌخ٤ٗااش  كاا٢لا طٞؿاي كااَٝم ًحص ىلاُااش اكظاخث٤ش راا٤ٖ ٓظٞٓااطخص ٓـظٔاغ حُيٍحٓااش  – 2

 رٔطَٝف . حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢ططز٤ن حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش 

حُٔؼ٤خ١ٍ ُلإؿخرش ػ٠ِ  ٝحلاٗلَحفٌٛح حُلَع أٓظويّ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش  ٝلاهظزخٍ

 .حُؼخ٢ٗ حُلَع حهظزخٍ ك٢حُؼزخٍحص حُٔٔظويٓش 

ص ححُٔؼ٤خ١ٍ ُِؼزخٍ ٝحلاٗلَحف٣ٝٞػق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش 

 .حُؼخ٢ٗه٤خّ حُلَع  ك٢حُٔٔظويٓش 

 (7خذٚي سلُ )

  اٌثبٟٔل١بط اٌفشض  فٟاٌّغتخذِخ  ٌٍؼجبساداٌّؼ١بسٞ  ٚالأسشافاٌّتٛعطبد اٌسغبث١خ 

ستجخ 

اٌؼجبسح 

ثؼذ 

 الإخبثخ

ستجخ 

اٌؼجبسح 

لجً 

 الإخبثخ

 اٌؼجبساد
اٌّتٛعػ 

 اٌسغبثٟ

 الأسشاف

 اٌّؼ١بسٞ

إِىب١ٔخ 

 اٌتطج١ك

1 4 
 ٓـخٍ ك٢ حُظي٣ٍز٤ش حُيٍٝحص ك٢ ُِٔشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ طشـ٤غ

 .حهظظخطْٜ
 ًز٤َس 35,5 1,4

 ًز٤َس 53,1 5,4 .ُِؼخ٤ِٖٓ طٞػ٤شٝ طي٣ٍز٤ش رَحٓؾ طوي٣ْ 1 2

 ًز٤َس 08,5 3,3  .حُظي٣ٍذ هلاٍ ٖٓ حُؼ٤ِٔش ٜٓخٍحطْٜ ُظ٤ٔ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ حُلَطش اطخكش 8 3

4 3 
 هلاٍ ٖٓ حُؼَٔ لأىحء طو٤ِي٣ش ؿ٤َ ٝأٓخ٤ُذ رطَم حُؼخ٤ِٖٓ ط٣ِٝي

 .حُظي٣ٍذ
 ًز٤َس 08,5 8,3

 ًز٤َس 85,5 8,3 .حُظي٣ٍز٤ش حُيٍٝحص أٛيحف طلي٣ي 0 5

 ًز٤َس 33,5 0,3 .رخُظي٣ٍذ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝطزخىٍ حُظٞحطَ ػ٤ِٔش طشـ٤غ 3 6

 ًز٤َس 15,1 0,3 .حُؼخ٤ِٖٓ ُظي٣ٍذ حُٔوظظ٤ٖ حُٔيٍر٤ٖ ٖٓ ك٣َن طٞك٤َ 3 0

 ًز٤َس 55,1 6,3 .حُؼَٔ ٝحهغ طلآْ طي٣ٍز٤ش كوخثذ حهظ٤خٍ 6 8

 ًز٤َس 14,1 6,3 .طْٜٖٓ هزَح ُلآظلخىس حُٔظ٣ِ٤ٖٔ حُٔيٍر٤ٖ حٓظوطخد 5 3

 ًز٤َس 35,5 8,3 حُؼخ٢ٗحُٔظٞٓؾ حُؼخّ ُِٔو٤خّ 
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 ٛ٘خى إٔ ٣َٕٝ حُيٍحٓش ٓـظٔغ أكَحى إٔ أػلاٙ، 4 ) ٍهْ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظؼق

 حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢ حَُٔث٤ش ُلإىحٍس حُل٤٘ش حُٔظطِزخص ُظطز٤ن   آٌخ٤ٗش

 ػ٠ِ )ًز٤َس) ريٍؿش ٌٖٓٔ ؿخءص ٝحُظ٢ حٓظـخرظْٜ هلاٍ ٖٓ  ًُي ٣ٝظَٜ ، رٔطَٝف

 حُلٔخر٢ حُٔظٞٓؾ ه٤ٔش ك٢ حُظلخٝص رؼغ ٝؿٞى ٓغ ،حُٔو٤خّ  ٌٛح ػزخٍحص ؿ٤ٔغ

 حُظطز٤ن حٌُٔٔ٘ش حُل٤٘ش حُٔظطِزخصٓويٓش  ك٢ ؿخء ٝهي .ػزخٍس ٌَُ حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحلاٗلَحف

 ."حهظظخطْٜٓـخٍ  ك٢ حُظي٣ٍز٤ش حُيٍٝحص ك٢ ُِٔشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ طشـ٤غ " ػزخٍس

 طوي٣ْ " هلاٍ ٖٓ 35,5 ٣ٔخ١ٝ ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف 1,4 رِؾ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ ًُٝي

 ٝطوَ ح٢ُٜ٘ٔ حُ٘ٔٞ ك٢ ٝىٍٝٙ حُظي٣ٍذ أ٤ٔٛش ػٖ "ُِؼخ٤ِٖٓ طٞػ٤شطي٣ٍز٤ش ٝ رَحٓؾ

 حُظَط٤ذ ك٤غ ٖٓ حُؼخ٤ٗش حَُٔطزش حُؼزخٍس ٌٛٙ حكظِض كوي  .حٌُحط٢ٝحُظط٣َٞ  حُوزَحص

 لإٔ.53,1 ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف 5,4 كٔخر٢ رٔظٞٓؾ حُؼخ٢ٗحُٔو٤خّ  ُؼزخٍحص حُظ٘خ٢ُُ

   ".حُظي٣ٍذ هلاٍ ٖٓ حُؼ٤ِٔشٜٓخٍحطْٜ  ُظ٤ٔ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ حُلَطش اطخكش" ـــر ٣ٔٔق ًُي

 ."حُؼَٔ لأىحء طو٤ِي٣ش ؿ٤َ ٝأٓخ٤ُذ رطَم ط٣ِٝيْٛ" ٝ

 ػ٤ِٔش طشـ٤غ " ٝ ، "حُظي٣ٍز٤ش حُيٍٝحص أٛيحف رظلي٣ي"  الا ًُي ٣ظؤط٠ لا ، ٌُٖٝ

 حُٔيٍر٤ٖ ٖٓ ك٣َن طٞك٤َ " ٝ ،"رخُظي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص حُظٞحطَ ٝطزخىٍ

 ك٤غ  "حُؼَٔ ٝحهغ طلآْ طي٣ٍز٤ش كوخثذ حهظ٤خٍ" ٝ ، "حُؼخ٤ِٖٓ ُظي٣ٍذ حُٔوظظ٤ٖ

 .حُٔ٘طو٢ حُظَط٤ذرٌٜح  حَُٔث٤ش ُلإىحٍس حُل٤٘ش حُٔظطِزخص طِي ؿخءص

ؼٜي  ك٢ حَُٔث٤ش ُلإىحٍس حُل٤٘ش حُٔظطِزخص ططز٤ن آٌخ٤ٗش إٔ ك٤ٚ شي لا ٝٓٔخ حُٔ

 ا٠ُ ٣ئى١ حُٔـظٔغ أكَحى ٗظَ ٝؿٜش ك٢ ؿخء ح١ٌُ حُ٘لٞ ػ٠ِ رٔطَٝف حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢

ؼَر٤ش ك٢ حُـخٓؼ٤ش رخلإىحٍحص آٞس حلإىح١ٍ ٝحُظ٤ِٔ حلأىحء طَه٤ش  . ؿ٣ٍٜٞٔش ٓظَ حُ

 حُِْٔ ك٢ حلأه٤َ حًَُِٔ حكظِض ٝحُظ٢ حَُٔث٤ش ُلإىحٍس حُل٤٘ش حُٔظطِزخص ٖٝٓ ٌُٖ،

 حٓاظوطخد " ػزاخٍس :حُظطز٤ان آٌخ٤ٗاش ك٤اغ ٓاٖ حُؼاخ٢ٗ حُٔو٤اخّ ُؼزاخٍحصحُظَط٤زا٢ 

 ٝحٗلاَحف 6,3 ٣ٔخ١ٝ كٔخر٢ رٔظٞٓؾ . " هزَحطْٜٖٓ  ُلآظلخىس حُٔظ٣ِ٤ٖٔ حُٔيٍر٤ٖ

 حُٔظ٤ٔاِ حُٔايٍد لإٔ ٍرٔاخ ، حُٔظطِاذ ٛاٌح أ٤ٔٛاش ٖٓ رخَُؿْ .  ٣14,1ٔخ١ٝ ٓؼ٤خ١ٍ

 آٌخ٤ٗاش ىٍؿاشػاؼق  ٓاغ ٓ٘ٔاـٔش طؼظزاَ حُ٘ظ٤ـاش ٝٛاٌٙ حُظاَف، ٓاٖ ٣ُِٔاي ٣لظاخؽ
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 كاٍٞ حُٔـظٔاغ أكاَحى حٓاظـخرش كا٢ حُوخثٔاش ٣ًاَ كا٢ ؿاخءص حُظا٢ حُٔظاَٝكخص طَشا٤ي

 ٣اَٟ أهاَٟ ر٘اٞى اُا٠ حُٔظاَٝكخص طٞؿ٤اٚ ٍٝرٔاخ ٓ٘خهشاظٚ، ٓزن ح١ٌُ حلأٍٝ حُٔو٤خّ

 .حُظي٣ٍذ ٖٓ أ٤ٔٛش أًزَأٜٗخ  ٝٓٔخػي٣ْٜ حُٔي٣َ٣ٖ

 ُظطز٤ان (ًز٤اَس)آٌخ٤ٗاش ٛ٘اخى إٔ ٣إَٝ حُٔـظٔاغ أكاَحى كابٕ ػخٓاش ٝرظاٍٞس

 ٣ٌٝٔاٖ ،رٔطاَٝف حُؼاخ٢ُ حُظٌُ٘ٞاٞؿ٢حُٔؼٜاي  كا٢ حَُٔث٤اشُالإىحٍس  حُل٤٘اش حُٔظطِزاخص

 رٔظٞٓاؾ ًٌاَ حُؼاخ٢ٗ حُٔو٤اخّ كاٍٞ حُٔـظٔاغأكاَحى  حٓاظـخرخص ٗظ٤ـاش ك٢ ًُي ٓلاكظش

 .  35,5 ٓؼ٤خ١ٍ ٝحٗلَحف 8,3 رِؾ كٔخر٢

 اختجبس اٌفشض اٌثبٌث  -3

 ػ٢ِ ٓخ ٢ِ٣ : ٣٘ض حُلَع حُؼخُغ

 حُظٌُ٘ٞااٞؿ٢حُٔؼٜااي  كاا٢ُظطز٤اان حلإىحٍس حَُٔث٤ااش  لا ٣ٞؿااي طااؤػ٤َ ًٝ ىلاُااش اكظااخث٤ش -3

 رٔطَٝف ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ. حُؼخ٢ُ

 (8خذٚي سلُ )

 ٚثّطشٚذ  اٌؼبٌٟ اٌتىٌٕٛٛخٟاٌّؼٙذ  فٟتطج١ك الإداسح اٌّشئ١خ ث١ٓ ٔتبئح تس١ًٍ الاستجبغ اٌجغ١ػ 

 اٌتسغ١ٓ اٌّغتّش.

 ِغتٛٞ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاستجبغ اٌّتغ١شاد

 ططز٤ن حلإىحٍس حَُٔث٤ش – 1

 ىحُش 555ٝ 365ٝ5 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ  – 2

 حُٔظيٍ : ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢

ططز٤ن حلإىحٍس ر٤ٖ طش٤َ ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرن ا٢ُ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش 

آٌخ٤ٗش  ُحىص، ٝإٔ ٌٛٙ حُؼلاهش ؽَى٣ش رٔؼ٢٘ أٗٚ ًِٔخ حَُٔث٤ش ٝ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

 . حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَُٔحىص كَص ططز٤ن  حَُٔث٤شططز٤ن حلإىحٍس 
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 (9خذٚي سلُ )

ثّطشٚذ ػٍٝ  اٌؼبٌٟ اٌتىٌٕٛٛخٟاٌّؼٙذ  فٟتطج١ك الإداسح اٌّشئ١خ ٔتبئح تس١ًٍ الأسذاس ٌتأث١ش 

 اٌتسغ١ٓ اٌّغتّش

ٓؼخَٓ  حُز٤خٕ

 Bحلاٗليحٍ

حُٔؼخُْ 

حُٔؼ٤خ٣ٍش 

Beta 

ٓٔظ١ٞ حُيلاُش  ص

P 

حُيلاُش 

 حلإكظخث٤ش

 555ٝ5 384ٝ4  301ٝ5 حُؼخرض

ططز٤ن حلإىحٍس  ىحُش اكظخث٤خً 

 حَُٔث٤ش
256ٝ1 365.ٝ 820ٝ23 555ٝ5 

 51ٝ5ص ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ 

 ( 43،  1ىٍؿخص حُل٣َش )        055ٝ560ف حُٔلٔٞرش = 

 51ٝ5ىحُش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ  555ٝ5ٓٔظ١ٞ حُيلاُش 

Rٓؼخَٓ حُظلي٣ي  
2  

   =322ٝ5 

 551ٝ5حُوطؤ حُٔؼ٤خ١ٍ ًُِ٘ٔٞؽ = 

 حُٔظيٍ : ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢

ػ٠ِ ُظطز٤ن حلإىحٍس حَُٔث٤ش ٣ٝٞػق حُـيٍٝ حُٔخرن ٝؿٞى طؤػ٤َ ؿ١َٛٞ 

ًٔخ ٣ظَٜ ًُي حُٔؼخُْ حُٔؼ٤خ٣ٍش ، ٝطظَٜ حُ٘ظخثؾ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ  حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ

Rحُظلي٣ي 
2

ططز٤ن حلإىحٍس % ، أ١ إٔ ٗٔزش ٓخ ٣لَٔٙ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  2,32طزِؾ     

 %. 2,32ٛٞحُٔظـ٤َ حُظخرغ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ  ك٤٢ش حَُٔث

حُٔظخؿش ػ٠ِ  ٣ظْ ٍكغ كَػ٤ش حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَػ٤ش حُزي٣ِشٝر٘خء ػ٢ِ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ 

حُٔؼٜي  ك٢ُظطز٤ن حلإىحٍس حَُٔث٤ش  ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش: ح٥ط٢حُ٘لٞ 

 . رٔطَٝف ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢
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 اٌفشض اٌشاثغاختجبس 

آٌخ٤ٗااش  كاا٢لا طٞؿااي كااَٝم ًحص ىلاُااش اكظااخث٤ش راا٤ٖ ٓظٞٓااطخص ٓـظٔااغ حُيٍحٓااش  -4

رٔطاَٝف  حُؼاخ٢ُ حُظٌُ٘ٞاٞؿ٢حُٔؼٜاي  ك٢ططز٤ن حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش 

  ( .ٔٛع اٌٛظ١فخ،  اٌتؼ١ٍّٟ، اٌّغتٜٛ عٕٛاد اٌخجشح طؼٞى ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش )

آٌخ٤ٗاش  كا٢لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظاخث٤ش را٤ٖ ٓظٞٓاطخص ٓـظٔاغ حُيٍحٓاش  -4/1

رٔطاَٝف  حُؼاخ٢ُ حُظٌُ٘ٞاٞؿ٢حُٔؼٜاي  ك٢ططز٤ن حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش 

 .ُٔ٘ٞحص حُوزَس طؼٞى

آٌخ٤ٗاش  كا٢لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظاخث٤ش را٤ٖ ٓظٞٓاطخص ٓـظٔاغ حُيٍحٓاش  -4/2

رٔطاَٝف  حُؼاخ٢ُ حُظٌُ٘ٞاٞؿ٢حُٔؼٜاي  ك٢ططز٤ن حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش 

 .حُظؼ٢ٔ٤ِطؼٞى ُِٔٔظٟٞ 

آٌخ٤ٗاش  كا٢لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظاخث٤ش را٤ٖ ٓظٞٓاطخص ٓـظٔاغ حُيٍحٓاش  -4/3

رٔطاَٝف  حُؼاخ٢ُ حُظٌُ٘ٞاٞؿ٢حُٔؼٜاي  ك٢ططز٤ن حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش 

 .ُ٘ٞع حُٞظ٤لش طؼٞى

 ( ٠ٚfٛظر اٌدذٚي اٌتبٌٟ ٔتبئح اختجبس ) 

لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ٓـظٔغ  اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ:

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش  ك٢حُيٍحٓش 

 .رٔطَٝف طؼٞى ُٔ٘ٞحص حُوزَس حُؼخ٢ُ

حُٔلٔٞرش ُؼخَٓ حُوزاَس ؿ٤اَ  (F)( إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظزخ٣ٖ ٣15ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )

ٝٛا٢ ٤ُٔاض ًحص ىلاُاش اكظاخث٤ش ك٤اغ رِاؾ ٓٔاظٟٞ  5.533ٓؼ٣ٞ٘ش، ٝهي رِـض ه٤ٔظٜاخ 

ٓؼ٣ٞ٘اش  كاَٝم(، ٓٔخ ٣ؼ٘ا٢ ػايّ ٝؿاٞى P≤0.05( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش )5.365حُيلاُش )

،  طؼاٞى ُٔظـ٤اَ حُوزاَس  حلإىح٣ٍاش ُالإىحٍس ططز٤ان حُٔظطِزاخصك٢ اىٍحى حُؼاخ٤ِٖٓ لأ٤ٔٛاش 

 .كَٝمٝػ٤ِٚ طوزَ حُلَػ٤ش حُؼي٤ٓش ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى 

لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ٓـظٔغ اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ: 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش  ك٢حُيٍحٓش 

 .حُظؼ٢ٔ٤ِرٔطَٝف طؼٞى ُِٔٔظٟٞ  حُؼخ٢ُ
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( ْ ٍ ٍه َ حُظزخ٣ٖ ٣15ز٤ٖ حُـيٝ  حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِحُٔلٔٞرش ُؼخَٓ  (F)( إٔ ه٤ٔش ٓؼخٓ

٢ٛٝ ٤ُٔاض ًحص ىلاُاش اكظاخث٤ش ك٤اغ رِاؾ ٓٔاظٟٞ  1.656ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش، ٝهي رِـض ه٤ٔظٜخ 

ٝم(، ٓٔخ ٣ؼ٘ا٢ ػايّ ٝؿاٞى P≤0.05( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش )5.108حُيلاُش ) ٓؼ٣ٞ٘اش كا٢  كاَ

٣ؼااٞى ُٔظـ٤ااَ حُٔٔااظٟٞ  حُٔظطِزااخص حلإىح٣ٍااش ُالإىحٍس حَُٔث٤ااش ططز٤اان اىٍحى حُؼاخ٤ِٖٓ لأ٤ٔٛااش

 .كَٝم، ٝػ٤ِٚ طوزَ حُلَػ٤ش حُؼي٤ٓش ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى حُظؼ٢ٔ٤ِ

لا طٞؿاي كاَٝم ًحص ىلاُاش اكظاخث٤ش را٤ٖ ٓظٞٓاطخص ٓـظٔاغ  اٌفشظ١خ اٌفشػ١ةخ اٌثبٌثةخ

 حُظٌُ٘ٞاٞؿ٢حُٔؼٜاي  كا٢ن حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ُالإىحٍس حَُٔث٤اش آٌخ٤ٗش ططز٤ ك٢حُيٍحٓش 

 .رٔطَٝف طؼٞى ُ٘ٞع حُٞظ٤لش حُؼخ٢ُ

حُٔلٔااٞرش ُؼخٓااَ ٗااٞع حُٞظ٤لااش  (F)( إٔ ه٤ٔااش ٓؼخٓااَ حُظزااخ٣ٖ ٣15زاا٤ٖ حُـاايٍٝ )

ٝٛاا٢ ٤ُٔااض ًحص ىلاُااش اكظااخث٤ش ك٤ااغ رِااؾ  2.043ؿ٤ااَ ٓؼ٣ٞ٘ااش، ٝهااي رِـااض ه٤ٔظٜااخ 

 كاَٝم(، ٓٔاخ ٣ؼ٘ا٢ ػايّ ٝؿاٞى P≤0.05( ػ٘اي ٓٔاظٟٞ ىلاُاش )5.50ٓٔظٟٞ حُيلاُش )

٣ؼااٞى حُٔظطِزااخص حلإىح٣ٍااش ُاالإىحٍس حَُٔث٤ااش ٓؼ٣ٞ٘ااش كاا٢ اىٍحى حُؼااخ٤ِٖٓ لأ٤ٔٛااش ططز٤اان 

 .كَٝم، ٝػ٤ِٚ طوزَ حُلَػ٤ش حُؼي٤ٓش ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى حُٞظ٤لشُٔظـ٤َ ٗٞع 

 ( 14اٌدذٚي سلُ )

ِؼ٠ٕٛخ فٟ  فشٚقلاختجبس ِذٜ ٚخٛد  One-Way ANOVAٔتبئح تس١ًٍ اٌتجب٠ٓ الأزبدٞ 

ثّطشٚذ تؼٛد  اٌؼبٌٟ اٌتىٌٕٛٛخٟاٌّؼٙذ  فٟإِىب١ٔخ تطج١ك اٌّتطٍجبد الإداس٠خ ٌلإداسح اٌّشئ١خ 

 ، ٔٛع اٌٛظ١فخ( . اٌتؼ١ٌٍّّٟتغ١شاد اٌذساعخ )عٕٛاد اٌخجشح ، اٌّغتٜٛ 

ِصذس 

 اٌتجب٠ٓ

ِدّٛع  

 اٌّشثؼبد

دسخبد 

 اٌسش٠خ

ِتٛعػ 

 اٌّشثؼبد

 ل١ّخ

(F) 

ِغتٜٛ 

 اٌذلاٌخ

(Sig.) 

 

 إٌت١دخ

 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُوزَس
 

 ىحهَ حُٔـٔٞػخص
 

 

 حُٔـٔٞع

5.553 
 

2.536 
 

2.533 

3 
 

46 
 

43 

5.551 
 

5.515 

لا طٞؿي  5.365 5.533

 كَٝم

حُٔٔظٟٞ 

 حُظؼ٢ٔ٤ِ

 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

 حُٔـٔٞع

5.551 

1.388 

2.533 

3 

46 

43 

5.510 

5.515 

لا طٞؿي  5.108 1.656

 كَٝم
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ٗٞع 

 حُٞظ٤لش

 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

 حُٔـٔٞع

5.556 

1.383 

2.533 

3 

46 

43 

5.528 

5.515 

لا طٞؿي  5.50 2.043

 كَٝم

 .SPSSحُٔظيٍ: ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ 

 اختجبس اٌفشض اٌخبِظ

آٌخ٤ٗااش  كاا٢لا طٞؿااي كااَٝم ًحص ىلاُااش اكظااخث٤ش راا٤ٖ ٓظٞٓااطخص ٓـظٔااغ حُيٍحٓااش  -5

رٔطااَٝف  حُؼااخ٢ُ حُظٌُ٘ٞااٞؿ٢حُٔؼٜااي  كاا٢ططز٤اان حُٔظطِزااخص حُل٤٘ااش ُاالإىحٍس حَُٔث٤ااش 

 ( . ، ٔٛع اٌٛظ١فخ اٌتؼ١ٍّٟعٕٛاد اٌخجشح ، اٌّغتٜٛ طؼٞى ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش )

 كااا٢لا طٞؿااي كااَٝم ًحص ىلاُاااش اكظااخث٤ش راا٤ٖ ٓظٞٓاااطخص ٓـظٔااغ حُيٍحٓااش  -5/1

 حُؼاخ٢ُ حُظٌُ٘ٞاٞؿ٢حُٔؼٜاي  كا٢آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ُالإىحٍس حَُٔث٤اش 

 .ُٔ٘ٞحص حُوزَس رٔطَٝف طؼٞى

 كااا٢لا طٞؿااي كااَٝم ًحص ىلاُاااش اكظااخث٤ش راا٤ٖ ٓظٞٓاااطخص ٓـظٔااغ حُيٍحٓااش  -5/2

 حُؼاخ٢ُ حُظٌُ٘ٞاٞؿ٢حُٔؼٜاي  كا٢آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ُالإىحٍس حَُٔث٤اش 

 .حُظؼ٢ٔ٤ِرٔطَٝف طؼٞى ُِٔٔظٟٞ 

 كااا٢لا طٞؿااي كااَٝم ًحص ىلاُاااش اكظااخث٤ش راا٤ٖ ٓظٞٓاااطخص ٓـظٔااغ حُيٍحٓااش  -5/3

 حُؼاخ٢ُ حُظٌُ٘ٞاٞؿ٢حُٔؼٜاي  كا٢خص حُل٤٘ش ُالإىحٍس حَُٔث٤اش آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِز

 ُ٘ٞع حُٞظ٤لشرٔطَٝف طؼٞى 

 ( ٠ٚfٛظر اٌدذٚي اٌتبٌٟ ٔتبئح اختجبس ) 

لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ٓـظٔغ  اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ:

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش  ك٢حُيٍحٓش 

 .رٔطَٝف طؼٞى ُٔ٘ٞحص حُوزَس حُؼخ٢ُ

حُٔلٔاٞرش ُؼخٓاَ حُوزاَس  (F)( إٔ ه٤ٔش ٓؼخٓاَ حُظزاخ٣ٖ ٣11ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )

ٝٛا٢ ٤ُٔاض ًحص ىلاُاش اكظاخث٤ش ك٤اغ رِاؾ  5.533ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش، ٝهي رِـض ه٤ٔظٜخ 
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 (، ٓٔااخ ٣ؼ٘اا٢ ػاايّ ٝؿااٞىP≤0.05( ػ٘ااي ٓٔااظٟٞ ىلاُااش )5.365ٓٔااظٟٞ حُيلاُااش )

حُٔؼٜااي  كاا٢آٌخ٤ٗااش ططز٤اان حُٔظطِزااخص حُل٤٘ااش ُاالإىحٍس حَُٔث٤ااش ٓؼ٣ٞ٘ااش كاا٢  كااَٝم

، ٝػ٤ِاٚ طوزاَ حُلَػا٤ش حُؼي٤ٓاش  رٔطَٝف طؼٞى ُٔا٘ٞحص حُوزاَس حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢

 .كَٝمٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى 

لا طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ٓـظٔغ اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ: 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش  ك٢حُيٍحٓش 

 .حُظؼ٢ٔ٤ِرٔطَٝف طؼٞى ُِٔٔظٟٞ  حُؼخ٢ُ

حُٔٔااظٟٞ حُٔلٔااٞرش ُؼخٓاَ  (F)( إٔ ه٤ٔاش ٓؼخٓااَ حُظزاخ٣ٖ ٣11زا٤ٖ حُـايٍٝ ٍهااْ )

٢ٛٝ ٤ُٔض ًحص ىلاُاش اكظاخث٤ش ك٤اغ  1.656ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش، ٝهي رِـض ه٤ٔظٜخ  حُظؼ٢ٔ٤ِ

(، ٓٔااخ ٣ؼ٘اا٢ ػاايّ ٝؿااٞى P≤0.05( ػ٘ااي ٓٔااظٟٞ ىلاُااش )5.108رِااؾ ٓٔااظٟٞ حُيلاُااش )

حُٔؼٜاااي  كااا٢آٌخ٤ٗاااش ططز٤ااان حُٔظطِزاااخص حُل٤٘اااش ُااالإىحٍس حَُٔث٤اااش ٓؼ٣ٞ٘اااش كااا٢  كاااَٝم

ٝػ٤ِاٚ طوزاَ حُلَػا٤ش حُؼي٤ٓاش  ، حُظؼ٤ِٔا٢رٔطاَٝف طؼاٞى ُِٔٔاظٟٞ  حُؼاخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢

 .كَٝمٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى 

لا طٞؿاي كاَٝم ًحص ىلاُاش اكظاخث٤ش را٤ٖ ٓظٞٓاطخص ٓـظٔاغ  اٌفشظ١خ اٌفشػ١ةخ اٌثبٌثةخ

 حُظٌُ٘ٞاٞؿ٢حُٔؼٜاي  ك٢آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش  ك٢حُيٍحٓش 

 .رٔطَٝف طؼٞى ُ٘ٞع حُٞظ٤لش حُؼخ٢ُ

حُٔلٔاااٞرش ُؼخٓاااَ ٗاااٞع  (F)( إٔ ه٤ٔاااش ٓؼخٓاااَ حُظزاااخ٣ٖ ٣11زااا٤ٖ حُـااايٍٝ )

ٝٛا٢ ٤ُٔاض ًحص ىلاُاش اكظاخث٤ش  2.043حُٞظ٤لش ؿ٤اَ ٓؼ٣ٞ٘اش، ٝهاي رِـاض ه٤ٔظٜاخ 

(، ٓٔاخ ٣ؼ٘ا٢ ػايّ P≤0.05( ػ٘اي ٓٔاظٟٞ ىلاُاش )5.50ك٤غ رِؾ ٓٔاظٟٞ حُيلاُاش )

 كاا٢آٌخ٤ٗااش ططز٤اان حُٔظطِزااخص حُل٤٘ااش ُاالإىحٍس حَُٔث٤ااش ٓؼ٣ٞ٘ااش كاا٢  كااَٝمٝؿااٞى 

، ٝػ٤ِااٚ طوزااَ حُلَػاا٤ش رٔطااَٝف طؼااٞى ُ٘ااٞع حُٞظ٤لااش  حُؼااخ٢ُ حُظٌُ٘ٞااٞؿ٢حُٔؼٜااي 

 .كَٝمحُؼي٤ٓش ٝحُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى 
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 ( 11اٌدذٚي سلُ )

ِؼ٠ٕٛخ فٟ  فشٚقلاختجبس ِذٜ ٚخٛد  One-Way ANOVAٔتبئح تس١ًٍ اٌتجب٠ٓ الأزبدٞ 

ثّطشٚذ تؼٛد  اٌؼبٌٟ اٌتىٌٕٛٛخٟاٌّؼٙذ  فٟإِىب١ٔخ تطج١ك اٌّتطٍجبد اٌف١ٕخ ٌلإداسح اٌّشئ١خ 

 ، ٔٛع اٌٛظ١فخ ( . اٌتؼ١ٌٍّّٟتغ١شاد اٌذساعخ )عٕٛاد اٌخجشح ، اٌّغتٜٛ 

ِصذس 

 اٌتجب٠ٓ
 

ِدّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسخبد 

 اٌسش٠خ

ِتٛعػ 

 اٌّشثؼبد

 ل١ّخ

(F) 

ِغتٜٛ 

 اٌذلاٌخ

(Sig.) 

 

 إٌت١دخ

 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص حُوزَس
 

 ىحهَ حُٔـٔٞػخص
 

 حُٔـٔٞع

5.553 

2.536 

2.533 

3 

46 

43 

5.551 

5.515 

لا طٞؿي  5.365 5.533

 كَٝم

حُٔٔظٟٞ 

 حُظؼ٢ٔ٤ِ

 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

 حُٔـٔٞع

5.551 

1.388 

2.533 

3 

46 

43 

5.510 

5.515 

لا طٞؿي  5.108 1.656

 كَٝم

ٗٞع 

 حُٞظ٤لش

 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 ىحهَ حُٔـٔٞػخص

 حُٔـٔٞع

5.556 

1.383 

2.533 

3 

46 

43 

5.528 

5.515 

لا طٞؿي  5.50 2.043

 كَٝم

 .SPSSحُٔظيٍ: ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ 
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 ِٕبلشخ إٌتبئح ٚاٌتٛص١بد

 إٌتبئح -أٚلا

حُٔؼٜي  ك٢طٞؿي آٌخ٤ٗش ًز٤َس ُظطز٤ن حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش  – 1

 رٔطَٝف. حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢

" َٓحًِ ٓظويٓش ٜٓ٘خ :  ك٢طٞؿي ػزخٍحص ٖٓ ٓو٤خّ حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ؿخءص  – 2

رٔطَٝف " ٝ "  حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢ٍْٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطؾ حُظَر٣ٞش 

 ".حلإشَحك٢حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُوؼخ٣خ حلأٓخ٤ٓش ُِؼَٔ 

أ٣ؼخً طٞؿي ػزخٍحص ٖٓ ٓو٤خّ حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ؿخءص ك٢ َٓحًِ ٓظؤهَس  – 3

 حُظَط٤ذ ٜٓ٘خ: ك٢

 حُٔؼٜي ك٢طَش٤ي حُٔظَٝكخص -

 ُِٔؼٜي ٖٓ هلاٍ حُٞحهغ حلإشَحك٢حُٔٔظوزَ  حٓظشَحف -

 ُؼٔخٕ حُـٞىس حٌُحط٢طؼ٣ِِ اؿَحءحص حُظو٤٤ْ  -

لا طٞؿي كَٝم ىحُش اكظخث٤خً ر٤ٖ أكَحى ٓـظٔغ حُزلغ ٖٓ ك٤غ حُوزَس ٝحُٔٔظٟٞ  – 4

ُلإىحٍس  ٝٗٞع حُٞظ٤لش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربٌٓخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش حُظؼ٢ٔ٤ِ

٣يٍ ػ٠ِ أطلخم حُؼخ٤ِٖٓ رٔطَٝف ، ٌٝٛح  حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢ حَُٔث٤ش

حُظؼخٕٝ رظطز٤ن حُٔظطِزخص  ك٢ٝاىح٤٣ٍٖ  ٖٓ أػؼخء ٤ٛجش طي٣ٍْ ٤ٛٝجش ٓؼخٝٗش

 حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش ريٍؿش ًز٤َس.

ٝطؤػ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ططز٤ن حلإىحٍس حَُٔث٤ش ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ  حٍطزخؽٝؿٞى ػلاهش  – 5

رٔطَٝف ٓلَ  حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  حٛظٔخ٠ّٛٝ ػلاهش ؽَى٣ش ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 

 حُزلغ رظطز٤ن حلإىحٍس حَُٔث٤ش ٓٔخ ٣ئىٟ ريٍٝس ا٠ُ ٣ُخىس حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ .

طٞؿي آٌخ٤ٗش ًز٤َس ُظطز٤ن حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش ك٢ حُٔؼٜي  – 6

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُؼخ٢ُ رٔطَٝف.
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طٞؿي ػزخٍحص ٖٓ ٓو٤خّ حُٔظطِزخص حُل٤٘ش ؿخءص ك٢ َٓحًِ ٓظويٓش ٜٓ٘خ : "  – 0

" ٝ "  .حهظظخطْٜ ٓـخٍ ك٢ حُظي٣ٍز٤ش حُيٍٝحص ك٢ ُِٔشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ شـ٤غط

 ". ُِؼخ٤ِٖٓ طٞػ٤شٝ طي٣ٍز٤ش رَحٓؾ طوي٣ْ

ً طٞؿي ػزخٍحص ٖٓ ٓو٤خّ حُٔظطِزخص حُ – 8 ؿخءص ك٢ َٓحًِ ٓظؤهَس  ل٤٘شأ٣ؼخ

 حُظَط٤ذ ٜٓ٘خ: ك٢

 طْٜٖٓ هزَح ُلآظلخىس حُٔظ٣ِ٤ٖٔ حُٔيٍر٤ٖ حٓظوطخد -

 حُؼَٔ ٝحهغ طلآْ طي٣ٍز٤ش كوخثذ حهظ٤خٍ -

 حُؼخ٤ِٖٓ ُظي٣ٍذ حُٔوظظ٤ٖ حُٔيٍر٤ٖ ٖٓ ك٣َن طٞك٤َ -

لا طٞؿي كَٝم ىحُش اكظخث٤خً ر٤ٖ أكَحى ٓـظٔغ حُزلغ ٖٓ ك٤غ حُوزَس ٝحُٔٔظٟٞ  – 3

ُلإىحٍس  ل٤٘شحُظؼ٢ٔ٤ِ ٝٗٞع حُٞظ٤لش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربٌٓخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص حُ

ؿ٢ حُؼخ٢ُ رٔطَٝف ، ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أطلخم حُؼخ٤ِٖٓ حَُٔث٤ش ك٢ حُٔؼٜي حُظٌُ٘ٞٞ

ٖٓ أػؼخء ٤ٛجش طي٣ٍْ ٤ٛٝجش ٓؼخٝٗش ٝاىح٤٣ٍٖ ك٢ حُظؼخٕٝ رظطز٤ن حُٔظطِزخص 

 ُلإىحٍس حَُٔث٤ش ريٍؿش ًز٤َس. ل٤٘شحُ

 اٌتٛص١بد -ثب١ٔب

 ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظٞطَ ا٤ُٜخ ٗٞط٠ رخُظخ٢ُ: 

 ك٢ىٍؿش آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص حلإىح٣ٍش ُلإىحٍس حَُٔث٤ش حُؼَٔ حُٔٔظَٔ ٣ُِخىس  – 1

 :رخلأػٔخٍ حُظخ٤ُشٖٓ هلاٍ ٣ُخىس حلاٛظٔخّ  رٔطَٝف حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي  ك٢حُظَر٣ٞش  حُوطؾ ٖٓ ٓـٔٞػش ٍْٓ -

 حلإشَحك٢ ُِؼَٔ حلأٓخ٤ٓش حُوؼخ٣خ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ -

 حُٔٔظَٔس ٝحُظو٣ْٞ هلاٍ حُٔظخرؼش ٖٓ حلإىحٍحص ك٢ ٝحُؼؼق حُوٞس ؿٞحٗذ طلي٣ي -

 حلإىحٍحص ٝأ٣ُٞٝخطٜخ أٛيحف طلي٣ي -
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 ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ حُظَر١ٞ ُظؤى٣ش حُٞحؿذ حلإىحٍحص ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ هزَ ٖٓ حُظوط٤ؾ -

 حُٔؼٜي ك٢ حُٔظخكش ٝحٌُلخءحص حُطخهخص حٓظؼٔخٍ -

 حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ٌُٔخكؤس حُٔ٘خٓزش ح٤ُ٥خص طٞك٤َ -  

 .حُـٞىس ُؼٔخٕ حٌُحط٢ حُظو٤٤ْ اؿَحءحص طؼ٣ِِ -

 حلإشَحك٢ ُِٔؼٜي ٖٓ هلاٍ حُٞحهغ حُٔٔظوزَ حٓظشَحف -

 ك٢ حُٔؼٜي حُٔظَٝكخص طَش٤ي -

 ك٢ُلإىحٍس حَُٔث٤ش  ل٤٘شحُؼَٔ حُٔٔظَٔ ٣ُِخىس ىٍؿش آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔظطِزخص حُ – 2

 رٔطَٝف ٖٓ هلاٍ ٣ُخىس حلاٛظٔخّ رخلأػٔخٍ حُظخ٤ُش: حُؼخ٢ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢حُٔؼٜي 

 .حهظظخطْٜ ٓـخٍ ك٢ حُظي٣ٍز٤ش حُيٍٝحص ك٢ ُِٔشخًٍش حُؼخ٤ِٖٓ طشـ٤غ -

 ُِؼخ٤ِٖٓ طٞػ٤شٝ طي٣ٍز٤ش رَحٓؾ طوي٣ْ -

 .حُظي٣ٍذ هلاٍ ٖٓ حُؼ٤ِٔش ٜٓخٍحطْٜ ُظ٤ٔ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ حُلَطش اطخكش -

 حُظي٣ٍذ هلاٍ ٖٓ حُؼَٔ لأىحء طو٤ِي٣ش ؿ٤َ ٝأٓخ٤ُذ رطَم حُؼخ٤ِٖٓ ط٣ِٝي -

 حُظي٣ٍز٤ش حُيٍٝحص أٛيحف طلي٣ي -

 رخُظي٣ٍذ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝطزخىٍ حُظٞحطَ ػ٤ِٔش طشـ٤غ -

 حُؼخ٤ِٖٓ ُظي٣ٍذ حُٔوظظ٤ٖ حُٔيٍر٤ٖ ٖٓ ك٣َن طٞك٤َ -

 حُؼَٔ ٝحهغ طلآْ طي٣ٍز٤ش كوخثذ حهظ٤خٍ -

 .طْٜٖٓ هزَح ُلآظلخىس حُٔظ٣ِ٤ٖٔ حُٔيٍر٤ٖ حٓظوطخد -
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 عتج١بْإ

فٟ اٌدضء اٌتبٌٟ ع١ىْٛ ٕ٘بن ثؼط الأعئٍخ ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌتٟ 

. ٠شخٝ ٚظغ دائشح زٛي الاعتدبثخ اٌتٟ تصف ثشىً الإداسح اٌّشئ١خ تؼبٌح ِجبدسح 

 أفعً سأ٠ه فٟ اٌّم١بط. اٌدذٚي ٘ٛ وّب ٠ٍٟ:

  = أٚافك ثشذح، 5= أٚافك،  4= غ١ش ِسذد،  3= لا أٚافك،  2= لا أٚافك ثشذح،  1

 ثّطشٚذ اٌؼبٌٟ اٌتىٌٕٛٛخٟاٌّؼٙذ  فٟتطج١ك الإداسح اٌّشئ١خ الإداس٠خ ٌ ّتطٍجبداٌ –أٚلاً 

 اٌّتطٍجبد الإداس٠خ ٌتطج١ك الإداسح اٌّشئ١خ

 اٌؼٛاًِ َ

1 2 3 4 5 

لا أٚافك 

 ثشذح

أٚافك  أٚافك ِسب٠ذ لا أٚافك

 ثشذح

1 
 فٟاٌتشث٠ٛخ  اٌخطػ ِٓ ِدّٛػخ سعُ

 ثّطشٚذ اٌؼبٌٟ اٌتىٌٕٛٛخٟاٌّؼٙذ 

     

2 

 الإداساد فٟ ٚاٌعؼف اٌمٛح خٛأت تسذ٠ذ

 خلاي ِٓ

 .اٌّغتّشح ٚاٌتم٠ُٛ اٌّتبثؼخ

     

3 
 ٌتأد٠خ الإداساد فٟ اٌؼب١ٍِٓ لجً ِٓ اٌتخط١ػ

 ٚاٌتؼ١ٍّٟ اٌتشثٛٞ اٌٛاخت

     

4 
 ٌعّبْ اٌزاتٟ اٌتم١١ُ إخشاءاد تؼض٠ض

 .اٌدٛدح

     

5 
 اٌّت١ّض٠ٓ ٌّىبفأح إٌّبعجخ ا١ٌ٢بد تٛف١ش

 اٌؼب١ٍِٓ ِٓ

     

      الإداساد ٚأ٠ٌٛٚبتٙب أ٘ذاف تسذ٠ذ 6

7 
 ٌٍؼًّ الأعبع١خ اٌمعب٠ب ػٍٝ اٌتشو١ض

 الإششافٟ

     

8 
 فٟ اٌّتبزخ ٚاٌىفبءاد اٌطبلبد اعتثّبس

 اٌّؼٙذ

     

      فٟ اٌّؼٙذ اٌّصشٚفبد تشش١ذ 9

14 
الإششافٟ ٌٍّؼٙذ ِٓ  اٌّغتمجً اعتششاف

 خلاي اٌٛالغ
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 ً  اٌؼبٌٟ اٌتىٌٕٛٛخٟاٌّؼٙذ  فٟاٌّتطٍجبد اٌف١ٕخ ٌتطج١ك الإداسح اٌّشئ١خ  -ثب١ٔب

 ثّطشٚذ

 اٌّتطٍجبد اٌف١ٕخ ٌتطج١ك الإداسح اٌّشئ١خ

 اٌؼٛاًِ َ

1 2 3 4 5 

لا أٚافك 

 ثشذح

لا 

 أٚافك

أٚافك  أٚافك ِسب٠ذ

 ثشذح

      .ٌٍؼب١ٍِٓ تٛػ١خٚ تذس٠ج١خ ثشاِح تمذ٠ُ 1

2 
 اٌّختص١ٓ اٌّذسث١ٓ ِٓ فش٠ك تٛف١ش

 .اٌؼب١ٍِٓ ٌتذس٠ت

     

3 
 غ١ش ٚأعب١ٌت ثطشق اٌؼب١ٍِٓ تض٠ٚذ

 .اٌتذس٠ت خلاي ِٓ اٌؼًّ لأداء تم١ٍذ٠خ

     

4 
 اٌذٚساد فٟ ٌٍّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ تشد١غ

 .اختصبصُٙ ِدبي فٟ اٌتذس٠ج١خ

     

5 
 ٌلاعتفبدح اٌّت١ّض٠ٓ اٌّذسث١ٓ اعتمطبة

 .تُِٙٓ خجشا

     

6 
 ٚالغ تلاِظ تذس٠ج١خ زمبئت اخت١بس

 .اٌؼًّ

     

      .اٌتذس٠ج١خ اٌذٚساد أ٘ذاف تسذ٠ذ 7

8 
 ِٙبساتُٙ ٌت١ّٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌفشصخ إتبزخ

 .اٌتذس٠ت خلاي ِٓ اٌؼ١ٍّخ

     

9 
 ٚتجبدي اٌتٛاصً ػ١ٍّخ تشد١غ

 .ثبٌتذس٠ت ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼٍِٛبد
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 اٌتسغ١ٓ اٌّغتّش  -ثبٌثبً 

 اٌّغتّش  اٌتسغ١ٓ

 اٌؼٛاًِ َ
1 2 3 4 5 

 أٚافك ثشذح أٚافك ِسب٠ذ لا أٚافك لا أٚافك ثشذح

      ٠غتخذَ فشق ِتؼذدح اٌٛظبئف اٌتسغ١ٓ اٌّغتّش 1

2 
٠ٙتُ ثفشق زً اٌّشبوً ػجش  اٌتسغ١ٓ اٌّغتّش

 اٌٛظبئف ٌتسغ١ٓ اٌتؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

     

      اٌؼًّ اٌدّبػٟ اٌّغتّشاٌتسغ١ٓ ٠شدغ  3

4 
ثبٌتذس٠ت اٌزٞ ٠ٙذف إٌٝ  اٌتسغ١ٓ اٌّغتّش٠ٙتُ 

 ص٠بدح اٌؼًّ اٌدّبػٟ

     

5 

٠ٙتُ ثذٚس اٌّذساء اٌزٞ  اٌتسغ١ٓ اٌّغتّش

٠ٍؼجٖٛ فٟ تط٠ٛش اٌؼًّ اٌدّبػٟ ِٚؼبٌدخ 

اٌسٛاخض اٌتٟ تسٛي دْٚ اٌؼًّ اٌدّبػٟ ِثً 

 اٌصشاػبد اٌشخص١خ

     

6 
٠ٙتُ ثتذس٠ت اٌّششف١ٓ ػٍٝ  اٌّغتّشاٌتسغ١ٓ 

 غشق اٌتٛاصً اٌفؼبي ِغ اٌؼب١ٍِٓ

     

7 

٠مَٛ اٌّششف١ٓ ثتذس٠ت  اٌتسغ١ٓ اٌّغتّشفٟ 

ِٓ خلاي  اٌتسغ١ٓ اٌّغتّشفشق  فٟاٌؼب١ٍِٓ 

 ثٕدبذ اٌتسغ١ٓ اٌّغتّش زٛاسُ٘ ٌتٕف١ز

     

8 

٠تّىٓ أػعبء اٌفش٠ك ِٓ  اٌتسغ١ٓ اٌّغتّش فٟ

اٌتسغ١ٓ اٌتؼ١ٍُ ثشىً ِجبشش و١ف١خ تٕف١ز 

زتٝ ٠تّىٕٛا ِٓ تذس٠ت أٔفغُٙ  اٌّغتّش

 ٚصِلائُٙ فٟ اٌّغتمجً

     

9 
٠تطٍت  ٌٍتسغ١ٓ اٌّغتّشاٌتٕف١ز اٌفؼبي 

 اعتشات١د١بد تخط١ػ ِٚشالجخ اٌدٛدح

     

14 

٠ٙتُ ثتسذ٠ذ اٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ  اٌتسغ١ٓ اٌّغتّش

ٌٍغجت ٚإٌت١دخ ِٚخططبد الأتشبس ٚتس١ًٍ 

 ثبس٠تٛ ٚدٚائش اٌدٛدح

     

11 

تسغ١ٓ الأػّبي  اٌتسغ١ٓ اٌّغتّشِٓ أ٘ذاف 

اٌتدبس٠خ ٚإٔتبخ١خ اٌؼّبي ٚاٌمذسح اٌتٕبفغ١خ 

ٌٍششوخ ٚاٌٍّٙخ اٌض١ِٕخ ٚتسغ١ٓ تغ١ٍُ 

 إٌّتدبد

     

 


