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  رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟػٍٟ  ئداسح اٌّٛا٘ت أصش 

 دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد

The effect of talent management on improving job performance 

An Empirical Study on Telecom Egypt company 

 د. محمد عّبي محمد ػجذاٌٙبدٞ

  ٚاٌزىٌٕٛٛع١بثّؼٙذ اٌّذ٠ٕخ اٌؼبٌٟ ٌلإداسح ِذسط ئداسح الأػّبي 

 : اٌّغزخٍض

ػٍٝ  اٌٛظ١فٟرؾغ١ٓ الأداء ػٍٟ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ أصش اداسح اٌّٛا٘ت       

،رُ الاػزّبد ػٍٝ الأعٍٛة اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد 

ِؾً  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخػؼٛ ِٓ  483،ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ؽجم١خ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌذساعخ، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزج١بْ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ،ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ 

اعزّبسح طبٌؾخ  448اعزّبسح اعزمظبء ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ ، ٚاعزشعغ ِٕٙب  483

اعزّبسح ٌؼذَ طلاؽ١زٙب  34ٚرُ اعزجؼبد   %،88.0ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ أٞ ثٕغجخ 

 ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.ِٓ أُ٘ رٛط١بد اٌذساعخ ِب ٠ٍٟ:

ٚرٌه ِٓ   ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخر١ّٕخ    ٚالاؽزفبظ،  الا٘زّبَ ثغزة، -1

زشل١خ اٌٝ اٌزٟ رؼمذ ثغشع اٌ اٌؼب١ٍِٓ ثششوخخلاي دٚساد ر١ّٕخ لذساد 

 اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ الأػٍٝ. 

اٌمشاساد ٚاٌّغبّ٘خ فٝ سعُ اٌغ١بعبد  اصشاء ِجذأ اٌّشبسوخ فٝ ارخبر -2

اٌّغزمج١ٍخ ٌّبٌٗ ِٓ ِشدٚد ا٠غبثٟ فٝ ص٠بدح اٌّؼشفخ ٚٔمً اٌخجشاد ٚرؾم١ك 

 ٚرطٍؼبرٙب اٌّغزمج١ٍخ. اٌششوخأ٘ذاف 

 اٌىٍّبد الافززبؽ١خ : اداسح اٌّٛا٘ت ، الاداء اٌٛظ١فٟ.
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Abstract: 

The study aimed to know the effect of talent management in 

improving the job performance of employees at Telecom Egypt, 

the descriptive analytical method was relied upon, and a stratified 

sample of 384 members was selected from a company in which 

they were located, and the questionnaire was relied on as a data 

collection tool, the researcher distributed 384 A survey form for 

the study population, and 338 valid forms for statistical analysis 

were retrieved, ie 88.2%, and 46 questionnaires were excluded 

for their validity for statistical analysis.Among the most 

important recommendations of the study are the following: 

1- Attention to attracting, retaining, and developing all the 

employees of the company through the employee development 

courses in a company that are held for the purpose of promotion 

to the higher academic degree. 

2- Enriching the principle of participation in decision-making 

and contributing to drawing future policies for its positive return 

in increasing knowledge, transfer of expertise, and achieving the 

company's goals and future aspirations. 

Key words: talent management, job performance. 
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 اٌّجؾش الأٚي: الإؽبس إٌّٙغٟ ٚأعٍٛة اٌجؾش

 اٌّمذِخ : -أٚلاا 

أٌضِذ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ٚاٌزٟ رزغُ ثبٌغشػخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ 

إٌّبفغخ اٌؼبس٠خ ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ أْ ٠ىْٛ اٌز١ّض 

ػٕظشاً أعبع١بً ِٓ أعً اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚاٌزطٛس ٚثزٌه ثشص الا٘زّبَ ثبداسح اٌّٛا٘ت فٟ 

ب أؽذ ِظبدس اٌمٛح اٌزٟ لا ٠ّىٓ رم١ٍذ٘ب ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح ثبػزجبس٘

 اٌٛظ١فٟػّبْ ػ١ٍّبد إٌّٛ ٚالاعزّشاس ٚاٌزطٛس ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء 

ٌٍّٕظّخ وىً ؽ١ش أطجؼ اوزشبف اٌّٛا٘ت اٌّّٙخ الأٌٚٝ ٚاٌشئ١غخ لإداسح اٌّٛاسد 

ؼب١ٍِٓ ثؾ١ش ٠شاػٝ اٌجشش٠خ ػٕذ اٌم١بَ ثٛظبئفٙب اٌشئ١غخ ػٕذ اعزمطبة ٚاخز١بس اٌ

 .ف١ّٙب اٌذلخ فٟ اوزشبف اٌّٛا٘ت ٚاٌؼًّ ػٍٝ صمٍٙب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب

( أْ اداسح اٌّٛا٘ت ٟ٘ ِٕٙغ١خ ِزطٛسح ٌؾغٓ  02، ٠0222شٜ)ػجذ اٌٛ٘بة :      

ٚعزة ػب١ٍِٓ ِلائ١ّٓ ٚرٛع١ُٙٙ ٌٍّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٛبد  رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟاعزخذاَ 

١خ ِٙبسارُٙ ٌزمذ٠ُ أفؼً ػطبء ٌذ٠ُٙ ٚاشجبع ؽبعبرُٙ اٌزٟ ٠غ١ذْٚ اٌم١بَ ثٙب ٚرّٕ

( 44، 0202اٌّزٕٛػخ ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌؼًّ لش٠جخ ٚثؼ١ذح اٌّذٜ ، وّب ٠شٜ ) ٠بع١ٓ :

أْ اداسح اٌّٛا٘ت ٟ٘ ػ١ٍّخ رط٠ٛش ٚرٛؽ١ذ ٚرىبًِ لذساد ِٚٛا٘ت اٌّٛظف١ٓ 

ثبٌّٕظّخ ،  اٌؾب١ٌٓ ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ اٌغذد ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛعٛد٠ٓ

ٚعزة رٚٞ اٌخجشاد اٌؼب١ٌخ ِٓ عٛق اٌؼًّ ٌٍؼًّ ثبٌّٕظّخ ، ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ 

 . ٌٍّٕظّخ ث١ٓ إٌّظّبد الأخشٜ

١ٌّضً اٌمذسح اٌؼم١ٍخ اٌزٟ رّزٍىٙب  رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟرطٛس اعزخذاَ ِفَٙٛ        

رؾغ١ٓ أْ  (Qiang:2008: 8) اٌششوبد غ١ش اٌّٛعٛدح فٟ إٌّظّبد إٌّبفغخ ف١شٜ

" ٠ؼزجش اٌّظذس اٌشئ١ظ ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد ، ٚثبٌزبٌٟ  الاداء اٌٛظ١فٟ

٠غت ػٍٝ اداسح إٌّظّخ أْ رذػّٗ ثبلإِىبٔبد اٌجشش٠خ ٚأْ رٙزُ ثبداسرٗ ٚرط٠ٛشٖ "، 

وّب أْ ٕ٘بن ؽبعخ ِبعخ اٌٝ ل١بداد فؼبٌخ لبدسح ػٍٝ اؽذاس اٌزغ١١ش فٟ عٍٛو١بد 

ثؼ١ٓ ٌٙب ، ِّب ٠شغغ ػٍٝ الاثزىبس ٚر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ِٛا٘ت ٘ئلاء اٌّٛظف١ٓ اٌزب
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اٌّٛظف١ٓ ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٛاعٙخ ص٠بدح اٌطٍت اٌذائُ ػٍٝ الاثزىبس ٚالاثذاع 

 .(42، 0203)اٌفشعبٟٔ:

ِٓ خلاي ِبعجك  رجؾش ٘زٖ اٌذساعخ أصش اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ اداء اٌٛظ١فٟ ثزطج١ك 

 خ ٌلارظبلاد .ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ اٌّظش٠

 صب١ٔبً: اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ :

 (02رُ اعشاء ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ ؽش٠ك ل١بَ اٌجبؽش ثبخز١بس ػ١ٕخ ١ِغشح ِٓ )

ِفشدح فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ ثبٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد، ٚاعشاء دساعخ 

 –اٌّٛا٘ت اعزطلاػ١خ ِٓ خلاي لبئّخ اعزمظبء ِجذئ١خ ػٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ) اداسح 

 ( ٔزبئظ الاعزغبثبد ٌّفشداد اٌؼ١ٕخ . 0الاداء اٌٛظ١فٟ ( ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) 

 ( 1عذٚي سلُ  ) 

 ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ الاعزطلاػ١خ

 ِٛافك اٌّؾٛس الأٚي:  ئداسح اٌّٛا٘ت
غ١ش 

 ِٛافك

ٔغجخ ػذَ 

 اٌّٛافمخ

 %82 32 02 الاداسح اٌؼ١ٍب .٠ٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ج١ٓ ثششوخ طؼٛثبد فٟ اٌزٛاطً ِغ  0

 %83 30 8    ٠زُ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼ١ٓ ػٍٝ أعبط رٛافك ِئ٘لارُٙ ِغ ؽج١ؼخ اٌؼًّ. 0

 %80 30 9 ٠فؼً اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ دائّبً رجبدي خجشارُٙ ِغ صِلائُٙ ا٢خش٠ٓ ثظٛسح ِجبششح. 4

 %04 04 42 ٚاٌجؼضبد.٠زُ أخز١بس اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ج١ٓ ٌزّض١ً اٌششوخ فٟ اٌّئرّشاد  3

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ الاداء اٌٛظ١فٟ                                                       

0 
ب  ٠مَٛ اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ ثزؤد٠خ الأػّبي ثبٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ اٌّطٍٛثخ ٚفٝ اٌزٛل١زبد اٌّؾذدح ٚ ؽجمً

 .ٌّؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ
4 33 88% 

0 
رٛف١ش وبفخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزٝ رّىُٕٙ ِٓ آداء رؼًّ  اٌششوخ  ػٍٝ 

 ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ.
0 30 92% 

4 
رؼًّ  اٌششوخ  ػٍٝ رٍج١خ ٚدػُ اٌؾبعبد الأعبع١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثششوخ ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ 

 ِٚزطٍجبد اٌؾ١بح ا٢خشٜ .
- 02 022% 

3 
رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أداء ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ ٚوزا رشن ؽش٠خ اٌزظشف فٝ رمَٛ   اٌششوخ  ػٍٝ 

 أرخبر ثؼغ اٌمشاساد.
2 34 84% 

 .ِٓ اػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ث١بٔبد اٌذساعخ الاعزطلاػ١خاٌّظذس:    
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 أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ا١ٌّذا١ٔخ إٌزبئظ ا٢ر١خ: 

 ( ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ػؼف ا٘زّبَ ششوخ اٌّظش٠خ ٠82ئوذ ِٓ )%

 ٌلارظبلاد رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد ث١ٓ اٌّذساء.    

 ( ِٗفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أٗ لا ٠زُ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ 83ارفك ِب ٔغجز ِٓ )%

 ٌٍزؼ١ٓ ػٍٝ أعبط رٛافك ِئ٘لارُٙ ِغ ؽج١ؼخ اٌؼًّ. 

  ٕخ ػٍٝ أٗ ٠فؼً اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ دائّبً % ِٓ ِفشداد اٌؼ١ 23لا٠زفك ثٕغجخ

 رجبدي خجشارُٙ ِغ صِلائُٙ ا٢خش٠ٓ ثظٛسح ِجبششح.

  ػٍٟ أٗ ٠زُ أخز١بس اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ج١ٓ ٌزّض١ً اٌششوخ فٟ ٠43ٛافك ٔغجخ %

 اٌّئرّشاد ٚاٌجؼضبد.

 ( ِٜفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ أْ 84% ، 022%، 92%، ٠88ش ِٓ )%

ً ثىلاً ِٓ  ثز ؤد٠خ الأػّبي ثبٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ اٌّطٍٛثخ ٚفٝ ٕ٘بن ػؼفب

رٛف١ش وبفخ اٌج١بٔبد اٌزٛل١زبد اٌّؾذدح ٚ ؽجمبً ٌّؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ، 

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزٝ رّىُٕٙ ِٓ آداء ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ ثىفبءح 

ث١ٓ رٍج١خ ٚدػُ اٌؾبعبد الأعبع١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثششوخ ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ ، ٚفبػ١ٍخ 

رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أداء ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ ، اٌؼًّ ِٚزطٍجبد اٌؾ١بح ا٢خشٜ 

 .ٚوزا رشن ؽش٠خ اٌزظشف فٝ أرخبر ثؼغ اٌمشاساد

 رٛطً اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ئٌٝ ا٢رٟ:

ِّب  ثؼذَ اٌمذسح اٌٝ اٌٛطٛي ثبٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ج١ٓ ثششوخ ل١بَ ثؼغ اٌّذ٠ش٠ٓ  .0

 ثؼٕظش اٌّٛ٘ترؾم١ك الأ٘ذاف اٌّغزٙذفخ ٌٍششوخ دْٚ الا٘زّبَ ػذَ ٠ئدٜ اٌٝ 

 .الاػّبي اٌّطٍٛة ثّغزمجًٌٍؼب١ٍِٓ ِّب ٠ئصش رٌه ػ١ٍُٙ فٟ 

ػذَ اربؽخ اٌفشص الاثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ عبٔت ثؼغ اٌشإعبء ثبٌششوبد ِٓ  .0

خلاي ػذَ رذس٠ت ل١بداد اٌظف اٌضبٔٝ داخً رٍه اٌششوبد ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد 

 لا٘ذاف.رؾم١ك  اػٍٝ رؤ١ٍُ٘ٙ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت اٌّغزّش ػٍٝ  ٚاٌؼًّ
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ٚرطج١مٗ ػٍٝ ٠ذ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌزذس٠ت ػٍٝ رؾغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ ػذَ ل١بَ اٌؼذ .4

 ػذَ ٠ض٠ذ ِٓ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّشإع١ٓ ٠ٚئدٜ رٌه اٌٝلااداسارُٙ ِّب لذ 

ّٕبع ّطٍٛثخ ٚرٛف١ش اٌغٛ إٌفغٟ اٌ ؼًّ.رؾم١ك اٌّغزٙذفبد اٌ شإع١ٓ ٌزؤد٠ٗ اٌ ٌٍّ  ت 

 ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اعزضّبس لذساد اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛظ١فٙب ثشىً ِٕبعت. .3

ا   :ِشىٍخ اٌجؾش -صبٌضب

ثٕبءً ػٍٝ ِب رٛطً ا١ٌٗ اٌجبؽش فٟ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِشىٍخ 

فٟ اٌششوخ  ، خظٛطب ٚأْ اٌّشىٍخ  ػذَ لذسح ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛ٘ج١ٓفٟ  اٌذساعخ رزّضً

داخً اٌششوخ ٚأّب رشًّ ِؼشفخ اٌطش٠مخ ٚاٌٛعبئً اٌزٟ  اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ج١ٌٓ١غذ فٟ 

رغؼٍُٙ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌّشبسوخ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد، ػذَ اربؽخ اٌفشص 

ّذ٠ش٠ٓ ٠ذ ِٓ اٌالاثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ عبٔت ثؼغ اٌشإعبء ثبٌششوبد ، ػذَ ل١بَ اٌؼذ

 ثبٌزذس٠ت ٌٍؼب١ٍِٓ ٚر١ّٕٗ لذسرُٙ ِّب ٠ؼٛد ثٕفغ ػٍٝ رؾغ١ٓ الاداء .

ٚاٌزٟ رٛطً  اٌؼب١ٍِٓ ثششوخف١ّب ٠خض  اٌششوخِٓ أُ٘ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ 

فٟ ،  ِٛظف ثششوخ 55ئ١ٌٙب اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب ِغ 

 ثٙب ِب ٠ٍٟ: الاششاف١خ، ٚاٌٛظبئف إٌّط١خٚالاداسح اٌٛعطٟ، الاداسح  ئداسح اٌؼ١ٍب

  اٌششوخٚعٛد ِشوض٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد ِٓ عبٔت اداسح. 

  ٟػؼف فشص اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشبسوخ ٚاٌزؼج١ش ػٓ آسائُٙ فٟ إٌٛاؽٟ اٌز

 .رخض اٌؼًّ ِٓ عبٔت ثؼغ اٌشإعبء

 ٘غشح أطؾبة اٌىفبءاد إٌبدسح ٚاٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ اٌؼب١ٌخ خبسط اٌذٌٚخ. 

ػٍٟ رؾغ١ٓ  ئداسح اٌّٛا٘ت أصشفٟ ػٛء ِب عجك رجٍٛسد ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ وشف 

ظش٠خ ٌلارظبلادفٟ  الاداء اٌٛظ١فٟ  :٠ّٚىٓ اٌزؼج١ش ػٕٙب ثبٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ ششوخ اٌّ

ذساعخ؟ اٌششوخاداسح اٌّٛا٘ت فٟ ػٍٟ  رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١ف٠ٟئصش رؼظ١ُ و١ف  -1  ِؾً اٌ

ؼب١ٍِٓ ثششوخً٘ ٠ٛعذ رؤص١ش لإداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ خجشاد  -2 ّٛظف١ٓ ٚاٌ ذساعخ؟ اٌ  ِؾً اٌ

 ِؾً اٌذساعخ؟ ششوخفٟ  اٌّٛظف١ٓو١ف رئصش اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ ِؼ٠ٕٛبد  -3
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ا   :اٌجؾش:أ٘ذاف ساثؼب

 ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ : اٌجؾش ٠غؼٟ  

ِؾً  ٌٍششوخاٌزبثؼخ  اداساداٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛافش أثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت فٟ  - 0

 .اٌذساعخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ عزة اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ ثٙب ٚر١ّٕزٙب

ِؾً  ٌٍششوخاٌزبثؼخ  اداسادفٟ  رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟرؾذ٠ذ ِذٜ رٛافش أثؼبد -0

 .اٌذساعخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ِؼبسف اٌؼب١ٍِٓ، ٚخجشارُٙ، ِٚٙبسارُٙ ِٚؼ٠ٕٛبرُٙ

ا   : فشٚع اٌجؾش:خبِغب

 فٟ ػٛء ِشىٍخ ٚأ٘ذاف اٌجؾش ٠طشػ اٌجبؽش اٌفشٚع اٌزب١ٌخ : 

 :اٌفشع الأٚي 

 لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لإداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ .

 ٠ٕجضك ػٓ ٘زا اٌفشع اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

ظ١فٟلا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغزة اٌّٛا٘ت ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء  -1  .اٌٛ

لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ػٍٝ رؾغ١ٓ  -2

 .الأداء اٌٛظ١فٟ

ظ١فٟ -3 ّٛا٘ت ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛ  .لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌز١ّٕخ ااٌ

ا   : ِزغ١شاد اٌجؾش.عبدعب

 )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٠ٚزؼّٓ وً ِٓ: ئداسح اٌّٛا٘ت -1

 .عزة اٌّٛا٘ت -

 .الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت -

 .ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت -
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 )اٌّزغ١ش اٌزبثغ (  رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟ -2

ا   إٌّٛرط اٌزظ٠ٛشٞ ٌّزغ١شاد اٌجؾش:: عبثؼب

 ( 1)  اٌشىً سلُ

 ّٔٛرط رظٛسٞ ٌّزغ١شاد اٌجؾش

 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ                     اٌّزغ١ش اٌّغزمً     

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

ا   : ا١ّ٘خ اٌجؾش.صبِٕب

 رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ :  

فوٟ  رؾغ١ٓ الاداء اٌوٛظ١فٟػٍٟ  اداسح اٌّٛا٘تؽذاصخ اٌّٛػٛع ِٓ ؽ١ش أصش  .0

 ششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد.

ؽ١ش  اٌششوخرٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ دٚس اداسح اٌّٛا٘ت ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ أداء  .0

اٌٝ لبدح ِشغؼ١ٓ ػٍٝ الاثزىبس ٚالإثذاع لأْ ؽج١ؼخ  اٌششوبدرؾزبط ٘زٖ 

 المواهبإدارة 
 
 جذب المواهب.-

 

 الاحتفاظ بالمواهب.-
 

 تنمية المواهب.-

 
 

 تحسين الاداء الوظيفي 
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اٌؼًّ ثٙب رمزؼٟ ر١ّٕخ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد الاثزىبس٠خ ٚالإثذاػ١خ ٌّٛاوجخ 

 .خاٌزطٛساد اٌّزغبسػخ ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزغ١شاد اٌؼب١ٌّ

 . زؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١ف٠ٟض٠ذ ِٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش اسرجبؽ اداسح اٌّٛا٘ت ث .4

ا   : اٌذساعبد اٌغبثفخ.ربعؼب

 اٌذساعبد اٌخبطخ ثاداسح اٌّٛا٘ت : -

 : (2516دساعخ )فبؽّخ 

ػٕٛاْ اٌذساعخ:"أصش الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘جؼٍٝ ئداسح اٌّٛا٘ت دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ 

 عبِؼخ ثٕغبصٞ"

ّٛا٘جؼٍٝ اداسح اٌّٛا٘ت فٟ اٌزؼشف ٚطف اٌذساعخ: ػٍٝ ؽج١ؼخ رؤص١ش الاؽزفبظ ثبٌ

اٌٚؼب١ٍِٕفٟ عبِؼخ  ٛظف١ٓ  ذساعخ ع١ّغ اٌّ الاداساد ثغبِؼخ ثٕغبصٞ ٚلذ شًّ ِغزّغ اٌ

ٕٙغخ ،ٚ اٌطت اٌجششٞ(. َ ،ٚاٌ اٚلالزظبد ،ٚ اٌؾمٛق ،ٚ اٌؼٍٛ  ثٕغبصٞ داخً و١ٍبد )الأداة ،

 أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ: 

أْ دسعخ ِّبسعخ سإعبء الألغبَ اٌؼ١ٍّخ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثشىً اعّبٌٟ ٚوً ثؼذ  -

ِٓ أثؼبد٘ب فٟ الاداساد ِؾً اٌذساعخ ؽغت ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٕزمغ 

فٟ اٌّذٜ اٌّزٛعؾ ِٓ اٌم١بط ، ٚأٔٙب لا رظً اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠زطٍجٗ اٌؼًّ 

لأسثؼخ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِشرجخ رٕبص١ٌبً وّب ثج١ئخ رٕبفغ١خ،ٚأْ دسعخ ِّبسعخ الأثؼبد ا

 ٠ٍٟ :اٌزؤص١ش اٌّضبٌٟ ،ٚالاعزضبسح اٌفىش٠خ ،ٚالا٘زّبَ ثبٌفشد٠خ ،ٚاٌزؾف١ض . 

أصجزذ اٌذساعخ أْ رطج١ك اداسح اٌّٛا٘ت ثشىً اعّبٌٟ ٚوزٌه وً ثؼذ ِٓ أثؼبد٘ب  -

ذٜ فٟ الاداساد ِؾً اٌذساعخ ؽغت ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٕزمغ فٟ اٌّ

اٌّزٛعؾ ِٓ اٌم١بط ٚلا رشلٝ اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ٚلا رؾمك رطٍؼبد اٌّٛظف١ٓ 

ً وّب  ٚاٌؼب١ٍِٕجبٌششوخ ٚأْ دسعخ رطج١ك أثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت ِشرجخ رٕبص١ٌب

 ٠ٍٟ:عزة اٌّٛا٘ت، ٚرؾذ٠ذ٘ب ،ٚالاؽزفبظ ثٙب ،ٚر١ّٕزٙب. 
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ّزّضٍخ فٟ رؾذ٠ذ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ أثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت اٌ -

اٌّٛا٘ت ، ٚعزثٙب ، ٚالاؽزفبظ ثٙب،ٚر١ّٕزٙب ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٕ١ٍِؼضٞ 

 لاخزلاف و١ٍبد اٌؼٍَٛ إٌظش٠خ ٚو١ٍبد اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ.

 : (2516دساعخ )ششٚق 

ػٍٝ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ دساعخ  ئداسح اٌّٛا٘تػٕٛاْ اٌذساعخ: "رأص١ش 

 ظبلاد اٌّؾٌّٛخ".رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد الار

دساعخ رؤص١ش اداسح اٌّٛا٘ت ٚاٌزٟ رزؼّٓ )عزة ،ٚرٛظ١ف ،ٚر١ّٕخ ٚطف اٌذساعخ:

،ٚرط٠ٛش اٌّٛا٘ت،ٚالاؽزفبظ ثٙب( ػٍٝ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ،ٚرشًّ اٌذساعخ 

           ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ُٚ٘ )فٛدافْٛ ،480ا١ٌّذا١ٔخ 

 ٚارظبلاد(.  ، "orangٚ ِٛث١ٕ١ً"

اْ ِفَٙٛ اداسح اٌّٛا٘ت فٟ ششوبد الارظبي اٌّؾّٛي غ١ش أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ:

ٚاػؼ ثبٌشىً إٌّبعت وّب أٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛد رؤص١ش لإداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ اٌزفٛق 

اٌزٕبفغٟ ،ؽ١ش وبْ رؤص١ش ثؼذ ر١ّٕخ اٌّٛا٘جٗ ٚ الألٜٛ رؤص١ش ػٍٝ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ 

 لاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت .  ٌٍششوبد ِؾً اٌذساعخ ،ِٚٓ صُ عزة ٚرٛظ١ف اٌّٛا٘ت صُ ا

  دساعخ(Pruthvirajsinh, 2014) 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ :

“Talent Management: A Strategy for Competitive Advantage” 

 "اداسح اٌّٛا٘ت: اعزشار١غ١خ ِٓ أعً ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ"

اػزّذد رٍه اٌذساعخ ػٍٟ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ إٌظش٠خ  ٚطف اٌذساعخ :

ٌٍذٚس٠بد ٚالأثؾبس ٚاٌّشاعغ اٌّىزج١خ ٚاٌّمبلاد ٚوبٔذ رٙذف ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ 

اٌٟ ِؾبٌٚخ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ٌىغت ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ٚرٌه ِٓ خلاي سأط 

ذساعخ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٟ اٌّبي اٌفىشٞ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رّزٍىٗ إٌّظّخ ، وّب ؽبٌٚذ اٌ

اداسح اٌّٛا٘ت ٚأ١ّ٘زٙب ِٚؾبٌٚخ رط٠ٛش اعزشار١غ١برٙب ٚاٌزؼشف ػٍٟ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ 



 
 أثر  إدارة المواهب علي تحسين الاداء الوظيفي دراسة تطبيقية على شركة المصرية للاتصالات

 محمد جمال محمد عبدالهاديد/ 

 0202اٌؼذد اٌشاثغ                  اٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                       

 166 

 

٠ّىٓ أْ رٛاعٙٙب ٚاٌزٛطً اٌٟ اٌزطج١ك اٌفؼبي لإداسح اٌّٛا٘ت ٌظبٌؼ إٌّظّخ، 

ٚاٌزؼشف ػٍٟ رؤص١ش اداسح اٌّٛا٘ت )عزة، رط٠ٛش، رؾف١ض، الاؽزفبظ( ثبٌّٛا٘ت ػٍٟ 

 زٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ.ا١ٌّضح اٌ

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ لٛٞ لإداسح  أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ:

 اٌّٛا٘ت ػٍٟ فبػ١ٍخ ٚٔغبػ إٌّظّخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٟ ١ِضح رٕبفغ١خ.

  دساعخ(Deery, 2015) 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ: 

 “Revisiting talent management, work-life balance and retention strategies” 

اٌٚؾ١بح ٚاعزشار١غ١بد الاعزجمبء" ٌٕظش فٟ اداسح اٌّٛا٘ت ، اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ   "اػبدح ا

٘ذفذ رٍه اٌذساعخ اٌٟ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٟ ؽج١ؼخ اداسح اٌّٛا٘ت  ٚطف اٌذساعخ :

ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌّزٛاصٔخ ٚرؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد إٌّظّخ فٟ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ 

اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ اٌج١ئخ اٌظٕبػ١خ، ثبلإػبفخ اٌٟ رمذ٠ُ اؽبس رٕظ١ّٟ ِمزشػ ٌزٌه ٚدساعخ 

ٓ ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌّزٛاصٔخ اٌخظبئض ٚاٌغّبد اٌظٕبػ١خ ٚالأثؼبد اٌشخظ١خ ٌٍّٛظف١

ٚالاعزشار١غ١بد اٌٛظ١ف١خ فٟ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٚػلالخ رٍه اٌّزغ١شاد )ثبٌشػب 

 اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ ٚرؾغ١ٓ أعب١ٌت الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ(. 

)الأثؼبد اٌشخظ١خ  فٟ ٚعٛد رؤص١ش )اٌظفبد اٌٛظ١ف١خ( ػٍٟ وً ِٓ  أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ :

زّغ١شاد الأخ١شح ٌٙب رؤص١ش ػٍٟ )رؾغ١ٓ ٌٍّٛظف(، )اٌظشا ػبد فٟ اٌؼًّ(، ٚرٍه اٌ

اٛصْ ث١ئخ اٌؼًّ( ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب  ّٕظّخ: عٛدح اٌزذس٠ت، رٛظ١ف أفؼً، ر اعزشار١غ١بد اٌ

ظ١فٟ، الاؽزفبظ ثبٌّٛظف ظ١فٟ، الاٌزضاَ اٌٛ  .رئصش فٟ )اٌشػب اٌٛ

 :زؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟاٌذساعبد اٌخبطخ ث -

  (2516:دساعخ )ِٕظٛس 

ػٍٝ  رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟػٕٛاْ اٌذساعخ: أصش الإفظبػ الاخز١بسٞ ػٓ ِؼٍِٛبد 

 لشاس الاعزضّبس  فٟ أعُٙ اٌششوبد اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ.
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رؾغ١ٓ الاداء اٌزؼشف ػٍٝ الافظبػ الاخز١بسٞ ػٓ ِؼٍِٛبد ٚطف اٌذساعخ:

مبئُ ػٍٝ ثبػزجبسٖ ِٓ أُ٘ ِمِٛبد ٔغبػ اٌششوبد فٟ ظً الالزظبد اٌ اٌٛظ١فٟ

اٌّؼشفخ ٚأصشٖ ػٍٝ لشاس اٌّغزضّش٠ٓ ثبلاعزضّبس  فٟ أعُٙ اٌششوبد اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ 

اٌّظش٠خ ،ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌفىش اٌّؾبعجٟ ٌٍٕظش٠بد اٌزٟ رفغش الافظبػ 

الاخز١بسٞ ػٓ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد. ٚرُ اعشاء دساعخ رطج١م١خ لاخز١بس فشٚع اٌجؾش ػٍٝ 

ُٙ اٌششوبد اٌّم١ذح فٟ اٌجٛسطخ ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ ػ١ٕخ ِٓ اٌّزضّش٠ٓ فٟ أع

ٚرغش٠ج١خ ثبعزخذاَ لٛائُ الاعزمظبء ٌم١بط ِذٜ ؽبعخ اٌّغزضّش٠ٓ ٌّؼٍِٛبد ػٓ 

 . رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟ

ػٕذ ارخبر  رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟؽبعخ اٌّغزضّش٠ٓ ٌّؼٍِٛبد أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ: 

لشاس الاعزضّبس فٟ أعُٙ اٌششوبد اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ ٚلجٌُٛٙ ٌجٕٛد اٌّئشش اٌّمزشػ 

،ٚرّضٍذ اٌجٕٛد الأوضش أ١ّ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ فٟ )خجشاد ، ٚرذس٠ت ، ٚرؼ١ٍُ 

ٚسػبء اٌؼب١ٍِٓ( ثّب ٠ؼىظ ِذٜ ادساوُٙ لأ١ّ٘خ ٘زٖ اٌؼٕبطش فٟ خٍك اٌم١ّخ 

ٟ الأعً اٌط٠ًٛ ،ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍششوبد ٚٔغبؽٙب ٚاعزّشاس٘ب ف

ػٍٝ لشاس الاعزضّبس ، لا رٛعذ فشٚق  رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٌٟلافظبػ ػٓ ِؼٍِٛبد 

رؾغ١ٓ الاداء ِؼ٠ٕٛخ فٟ لشاس الاعزضّبس فٟ ؽبٌخ الافظبػ اٌىّٟ ػٓ ِؼٍِٛبد 

 ِمبسٔخ ثبلافظبػ اٌٛطفٟ. اٌٛظ١فٟ

 ( دساعخMargret,S:2013) 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ:

"Human Capital Competition Strategic Complementarities 

in Firm-based Training Department of economics". 

ٌٍزىبًِ الاعزشار١غٟ فٟ اٌزذس٠ت اٌمبئُ ػٍٝ لغُ  رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟ"ِغبثمخ 

 الالزظبد".

: رٙذف اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ دٚس رىبًِ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ ٚطف اٌذساعخ

ٚإٌّبفغخ ثبٌّٕظّبد ث١ٓ اٌجٍذاْ اٌّخزٍفخ ِضً  رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٌٍٟزذس٠ت ػٍٝ 
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اٌّب١ٔب ٚاٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ٚاٌٍّّىخ اٌّزؾذح، ٚاٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجخ اٌزذس٠ت اٌؼبَ 

رؤص١ش الاعزضّبس فٟ اٌزذس٠ت اٌؼبَ ٚاٌخبص ٚاٌخبص فٟ رىض١ف ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ، ٚ

 فٟ اٌذٚساْ اٌٛظ١فٟ، ٚرؤص١شٖ فٟ خٍك رٛاصْ فٟ عٛق اٌؼًّ.

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ رىبًِ اعزشار١غ١بد اٌزذس٠ت ٘ٝ  أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ:

، ٚ٘ٝ اٌؼبًِ الأعبعٝ فٟ خٍك رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟأعبط الاعزضّبس فٟ 

ػٕذِب ٠زُ الاعزضّبس فٟ اٌزذس٠ت اٌخبص فٙزا  اٌزٛاصْ فٟ عٛق اٌؼًّ، ٚأٗ

٠ئدٜ اٌٝ ػذَ رغ١١ش اٌؼب١ٍِٓ ٌٛظبئفُٙ، ٚثبٌزبٌٟ ٠مًٍ ِٓ دٚساْ اٌؼًّ، فٟ ؽ١ٓ 

أٔٗ ػٕذِب ٠زُ الاعزضّبس فٟ اٌزذس٠ت اٌؼبَ فبْ ِؼذلاد اٌذٚساْ اٌٛظ١فٟ عزشرفغ 

 ٚثبٌزبٌٟ ٠غضص اٌؼٛدح اٌٝ اٌزذس٠ت اٌؼبَ.

  ( دساعخ Mirta, 2016) 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ :

Human capital and human resource management to achieve 

ambidextrous learning: A structural perspective. 

 ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزؾم١ك رؼٍُ ِب٘ش: ِٕظٛس ١٘ىٍٟ. رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟ

ٚاداسح اٌّٛاسد  رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟرٙذف اٌذساعخ اٌٟ ِؼشفخ  ٚطف اٌذساعخ :

 اٌٛظ١فِٟٓ خلاي إٌّظٛس ا١ٌٙىٍٟ.ؽ١ش أطجؼ اٌزؼٍُ  اٌٛظ١فٟاٌجشش٠خ ٌزؾم١ك اٌزؼٍُ 

ٚرٕغؼ إٌّظّبد اٌزٝ رزّزغ ثّجبدساد خبطخ فٟ اٌج١ئخ اٌؾب١ٌخ ،   رٚ أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح

ؽ١ش ٠ٍضَ اْ رىْٛ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ وبف١خ ٚاْ رزى١ف ِغ اٌزغ١١ش، فبْ ٘زٖ اٌذساعخ 

 اٌزٟ رذػُ ثشىً أفؼً اٌزؼٍُ. رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟٛاع رؾذد أٔ

الاخزلافبد فٟ اٌزؼٍُ ث١ٓ اداسح اٌزغ٠ٛك ٚالأزبط، اٌّّبسعبد  أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ :

رؾغ١ٓ ، ٠زٛعؾ رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟاٌّخزٍفخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرٛعٙبد 

اٌزؼٍُ، اعزغلاي اٌزؼٍُ ٠شرجؾ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ الاداء اٌٛظ١فٟ

 ثبٌزؼٍُ الاعزىشبفٟ ٚ اٌزغ٠ٛك .
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 أٚعٗ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

  ر١ّٕخ(.  -اؽزفبظ  –اٌزؼشف ػٍٝ أثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت )عزة 

 .ٟاٌزٕٛع اٌىج١ش فٝ ِىٛٔبد ٚػٕبطش رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١ف 

  اٌووٛظ١فٟ، ٚأ٘ووُ ِؾووذداد اٌزؼووشف ػٍووٝ الأثؼووبد الأوضووش رووؤص١شا ػٍووٝ الاداء

 الاداء اٌٛظ١فٟ.

 .الاعزفبدح ِٓ ثؼغ لٛائُ الاعزمظبء فٟ أػذاد ٚط١بغخ ثؼغ ثٕٛد أداح اٌجؾش 

 . ٞرى٠ٛٓ الإؽبس إٌظش 

 . رؾذ٠ذ ِزغ١شاد اٌجؾش 

 أٚعٗ الاخزلاف ث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ:

 عٛف رز١ّض ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ :  

  ٖاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ لأصش اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٟ  رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ.ارغب 

  ٟارغبٖ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٔؾوٛ ل١وبط الأصوش اٌزفوبػٍٟ ٌىوً ِوٓ اداسح اٌّٛا٘وت ػٍو

 رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ.

 . ٓاٌزشو١ض ػٍٝ رؤص١ش رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟ فٟ ص٠بدح وفبءح اٌّٛظف١ 

 اٌىفووبءح ٚاٌزووذس٠ت ٚاٌزؾف١ووض ٚاٌووزؼٍُ  ٚػووغ اٌّمزشؽووبد اٌزووٟ رغووبػذ ػٍووٝ سفووغ

 ٌٍؼب١ٍِٓ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ سفغ ِغزٛٞ الاداء اٌٛظ١فٟ .

  ًفٟ ششوخ اٌّظوش٠خ رز١ّض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ اخز١بس٘ب ٌّغزّغ اٌجؾش اٌّزّض

 .ٌلارظبلاد

 . الاعزفبدح ِٓ ثشاِظ ٚفٛائذ ٚرطج١مبد اداسح اٌّٛا٘ت 
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 :ِغزّغ اٌجؾش:ػبششاا 

٠شًّ ِغزّغ اٌجؾش ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلإرظبلاد فٟ ِخزٍف 

( ث١بْ ثغ١ّغ ِفشداد  0اٌٛظبئف ٚاٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ ، ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) 

 ِغزّغ اٌجؾش ٚفمبً ٌٍّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ.                       

 (2عذٚي سلُ )

 ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوٗ اٌّظش٠ٗ ٌلارظبلاد

 اٌؼذد اٌّغز٠ٛبد اٌٛطف١خ َ

1 

 الاداسح اٌؼ١ٍب

 6 ٔبئت

 1 ِغبػذ ٔبئت 2

 10 سئ١ظ لطبػبد 3

 48 سئ١ظ لطبع 4

 65 الاعّبٌٟ 

5 
 الاداسح الاٚعطٟ

 206 ِذ٠ش ػبَ

 2033 ِذ٠ش اداسٖ 6

 2239 الاعّبٌٟ 

 6687 سئ١ظ لغُ الإداسح الاششاف١خ 8

 30006 ٚظبئف ّٔط١خ إٌّط١خ 9

 38997 الاعّبٌٟ

 2519اٌّظذس: اداسٖ اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ ثبٌششوٗ ػبَ             

أػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ فٟ اخز١بس ِفشداد اٌؼ١ٕخ 

 ؽج١ؼخ إٌشبؽ ٌىبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ. ٔظشاا ٌزغبٔظ
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 ؽغُ اٌؼ١ٕخ :

اٌؼبِخ ٌٍّظش٠خ ٌلارظبلاد ٚفمبً رُ رؾذ٠ذ  ؽغُ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ  فٝ اداساد 

ٌٍّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ
0

  :n   =2

2 )1(

e

nnz 
  

 ؽ١ش أْ :

Z  ٓٚاٌخطووؤ 90= ؽووذٚد اٌخطووؤ اٌّؼ١ووبسٞ ػووٓ ِغووزٛٞ صمووخ ِؼ١ٕووخ ٌٚوو١ى %

 .  1.96اٌّؼ١بسٞ اٌّمبثً ٌٙزٖ اٌذسعخ ِٓ اٌغذاٚي الإؽظبئ١خ ٘ٛ 

N  اٌذساعوخ فوٟ ِغزّوغ اٌذساعوخ = ٔغجخ اٌز٠ٓ رزٛافش ف١ُٙ اٌخبطو١خ ِٛػوٛع

02.% 

(1-n)  ٔغووجخ اٌووز٠ٓ لا رزووٛافش فوو١ُ اٌخبطوو١خ ِٛػووٛع اٌذساعووخ فووٝ ِغزّووغ =

 %02اٌذساعخ 
2e  ٞٚ0.5= ِمذاس اٌخطؤ اٌّغّٛػ ثٗ ػٕذ اٌزمذ٠ش ٚ٘ٛ ٠غب  . 

n  .ؽغُ اٌؼ١ٕخ = 

 ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ. 483ثبٌزطج١ك فٟ اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ ٔغذ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠غبٚٞ 

 ٚؽذاد اٌّؼب٠ٕخ :

رزّضوووً ٚؽوووذاد اٌّؼب٠ٕوووخ فوووٟ اٌؼوووب١ٍِٓ ثبٌّغوووز٠ٛبد الاداس٠وووخ اٌؼ١ٍوووب ٚالاشوووشاف١خ      

لووبَ اٌجبؽووش ثزٛص٠ووغ ؽغووُ ،  ٚاٌٛظووبئف إٌّط١ووخ ثبٌشووشوخ اٌّظووش٠خ ٌلارظووبلاد

ت ِفشدح رٛص٠ؼوبً رٕبعوج١بً ػٍوٝ اٌّغوز٠ٛبد الإداس٠وخ ٚفموبً ٌٍٕغو 483اٌؼ١ٕخ ٚاٌجبٌغخ 

 اٌزب١ٌخ :

 –سئو١ظ لطبػوبد  –ِغوبػذ ٔبئوت  –% ٌٍؼب١ٍِٓ ثوبلاداسح اٌؼ١ٍوب) ٔبئوت 10 -أ 

 سئ١ظ لطبع( .

 ِذ٠ش اداسح ( . –% ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلاداسح اٌٛعطٝ ) ِذ٠ش ػبَ 20 -ب 

                                         
"، ثؾوٛس اٌزغو٠ٛك: "أعوب١ٌت اٌم١وبط ٚاخزجوبس اٌفوشٚع(، 0222ادس٠ظ، صبثذ ػجذاٌشؽّٓ،) 0  

 اٌغبِؼ١خ.الاعىٕذس٠خ: اٌذاس 
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 % ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلاداسح الاششاف١خ )سئ١ظ لغُ(.30 -ج 

 % ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌٛظبئف إٌّط١خ .40 -د 

( ػٍووٝ اٌّغووز٠ٛبد اٌٛظ١ف١ووخ 483اٌؼ١ٕووخ )( رٛص٠ووغ ؽغووُ  ٠4ٛػووؼ اٌغووذٚي سلووُ ) 

         :اٌغبثمخ ث١بٔٙب ٚفمبً ٌٍٕغت اٌزٛص٠غ اٌغبثمخ

 (3عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ 

ا ٌٍٕغت اٌّغزٙذفخ  ٚفمب

 اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ
 اٌؼ١ٕخ                         

 اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ  

 

َ 

 اٌؼذد إٌغجخ

 1 الاداسح اٌؼ١ٍب 38 10%

 2 الاداسح اٌٛعطٝ 77 20%

 3 الاداسح الاششاف١خ 115 30%

 4 اٌٛظبئف إٌّط١خ 154 40%

 الاعّــــــــــــــــــــــــــبٌٝ   384 100%
 

 اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش
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ا: أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.  ربعؼب

ثبعوزخذاَ   ٠S.P.S.Sؼزّذ اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔوبد ػٍوٝ اٌجشٔوبِظ الإؽظوبئٟ 

 الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ :

 Descriptive Methodsالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ : -1

  ًِدسعخ اٌضجبد: ِؼب (.(ALFA       

 .ٍٟدسعخ اٌظذق : ِؼبًِ الارغبق اٌذاخ 

  .اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 

  اٌّؼ١بس٠خ.الأؾشافبد 

 Inferential Methodsالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ الاعزذلا١ٌخ :  -1

             .رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الارغبٖ -

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ صٕبئٟ الارغبٖ. -

   ِؼبًِ ث١شعْٛ ٌلاسرجبؽ اٌجغ١ؾ . -

   ِؼبًِ ث١شعْٛ ٌلاسرجبؽ اٌّزؼذد.   -

              رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ . -

 رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط .   -

         .Tاخزجبس  -
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : الإؽبس إٌظشٞ ٌّزغ١شاد اٌجؾش.

 :ئداسح اٌّٛا٘ت: أٚلاا 

الإغش٠ك ٚاٌجبث١ٍْٛ ؽ١ش اعزخذَ ٘زا  ٠شعغ ِظطٍؼ اٌّٛ٘جخ اٌٝ ػظش

 ٌلأ١ّ٘خ ، ٚثؼذ رٌه أطجؼ ٠ؼجش ػٕٗ ثٛؽذح ل١بط ٔمذ٠خ صُ أطجؼ اٌّظطٍؼ وّم١بط

اٌفطش٠خ ، ٟٚ٘ ٘جخ ِؾذدح رشرجؾ ثشىً خبص ثبٌفٓ  وّؼٕٝ ٌم١ّخ اٌشخض أٚ لذسارٗ

لاعزشار١غ١خ اٌزٟ رزجؼٙب ا٠ٚؼزّذ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌّٛ٘جخ ػٍٝ  ٚاٌش٠بػخ ٚاٌّٙٓ اٌفىش٠خ.

 ( Allison :2007 ,32ف١ٙب) إٌّظّخ ٚؽج١ؼخ ٔشبؽٙب ٚاٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رؼًّ

 ٌٍّٕظّبد ٌٚزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ لاداء اٌٛظ١فٟزؾغ١ٓ اٟٚ٘ اٌّظذس اٌشئ١ظ ٌ

ٚرشرجؾ  اٌّٛ٘جخ ثبلإِىب١ٔبد  ٚاٌزؼ١ٍُ  ٚاٌزذس٠ت  ٚاٌزغبسة  ٚاٌذافؼ١خ  ٚالاٌزضاَ 

الإِىب١ٔبد اٌؼب١ٌخ  ثبلأفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌّٛ٘جخ اٌٛظ١فٟ. ٚاٌشػب

 (.Millar: 2007,8ِؾذدح )٠ٚغّْٙٛ فٟ رمذَ إٌّظّخ ثشىً وج١ش خلاي ِذح ص١ِٕخ 

( اٌّٛ٘جخ ثؤٔٙب اٌشخض اٌزٞ ٌذ٠ٗ لذسح غ١ش ػبد٠خ فطش٠خ Tansleyػشف )

أٚ ِىزغجخ ٌؼًّ شٟء ِجذع ٚثبسص. ٚثبٌزبٌٟ ػشفذ اداسح اٌّٛ٘جخ ثؤٔٙب: ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ 

ٚرط٠ٛش ٚعزة ٚاثمبء الإِىب١ٔبد اٌّٛعٛدح ٌذٜ الأفشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاعزغلاٌٙب 

 .:82) ص ، 2013 ٌغشع رؾم١ك الاعزخذاَ اٌّشزشن )ِزؼت،ٚٔشش٘ب ٌلأخش٠ٓ 

( أْ اداسح اٌّٛا٘ت " ٘ٝ ػجبسح ٠Deery & Jago: 2015,453-472شٜ )

ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ  ٚاٌزٝ رؼٕٝ اِزلان ٚرط٠ٛش ٚرؾف١ض 

فٙب ٚاعزذاِخ اٌّٛظف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ. ٚػش

(Gallardo-Gallardo, Nijs, Dries& Gallo, :2015,264-279  ػٍٝ أٔٙب )

اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌّزذاخٍخ ٚاٌّزشاثطخ اٌزٟ رمَٛ إٌّظّخ ِٓ خلاٌٙب 

ثبعزمطبة ٚاعزذاِخ ٚرط٠ٛش الأفشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ اٌز٠ٓ رؾزبط ا١ٌُٙ إٌّظّخ فٝ اٌٛلذ 

 بفغ١خ.اٌؾبٌٝ ٚفٟ اٌّغزمجً ٌزؾم١ك ١ِضح رٕ

ثؤٔٙب " ٔظبَ  ( اداسح اٌّٛا٘تFesting & Schäfer: 2014,261ػشف )

اداسٜ ٠مَٛ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌٛظبئف الأوضش أ١ّ٘خ ٚؽغبع١خ فٝ إٌّظّخ ٚاٌزٝ رغُٙ فٝ 
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رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي رض٠ٚذ٘ب ثبٌمٜٛ اٌؼبٍِخ إٌّبعجخ ٌزؤد٠زٙب 

 ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح ػب١ٌخ.

ثؤٔٙب: ػ١ٍّخ  ثزؼش٠ف اداسح اٌّٛا٘ت Chen and Kang :2013,102)لبَ )

ِزىبٍِخ رٙذف اٌٝ اخز١بس ، ٚاعزمطبة، ِٚىبفؤح ، ٚالاؽزفبظ ثؤفؼً اٌّٛا٘ت ِٓ 

خلاي رؼذ٠ً أٚ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزم١ٕبد ، اٌزٝ رّىٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌزى١ف ِغ 

٠زُ رؾغ١ٓ ولاً ِٓ اٌمٛح الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚل١ُ اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ، ٚثبٌزبٌٝ عٛف 

                خ ِٓ خلاي ارجبع ٔظبَ اداسح ِٛا٘ت ِزىبًِ. اٌٛظ١ف١اٌشخظ١خ ٚ

Gümüş et al: 2013,305)) 

 : ئداسح اٌّٛا٘تفٟ ػٛء اٌؼشع اٌغبثك سوض اٌجبؽش ػٍٝ الأثؼبد اٌزب١ٌخ فٟ 

 عزة اٌّٛا٘ت : -1

    ٟ٘ أٚي خطٛح فٟ رفؼ١ً اداسح اٌّٛا٘ت ٠طٍك ػ١ٍٙب )الاعزمطبة أٚ 

اٌزغ١ٕذ (، ٚػٍٟ إٌّظّخ أْ رغؼٟ اٌٝ ثٕبء ػلاِخ رغبس٠خ ِٚىبٔخ ع١ذح ِٓ أعً عزة 

اٌؼّبٌخ ا١ٌٙب، ٠ٚزٍخض رٌه فٟ رمذ٠ُ ٔزبئظ ا٠غبث١خ  ٌؼلاِزٙب اٌزغبس٠خ وغّؼخ ٌٍّٕظّخ 

 (Mensah:2015,549).ٙبٌىٟ رزّىٓ ِٓ عزة أفؼً الأفشاد ا١ٌ

بٙ )  ّٛظف اٌزٝ رؼزّذ ػٍٝ Bugg,k:2015,4ػشف ١ٍخ اوزغبة اٌ ( ػٍٟ أٙب ػّ

بَّ ٌٙب  بٙ ِٓ خلاٌٙب رؾظً إٌّظّخ ػٍٝ رفؼ١ً اٌّٛظف ٌلأؼ شخظ١خ إٌّظّخ ٚعّؼز

اٛ٘ت ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد ثٕبء  بٕفغ١ٓ، ٌزا ِٓ أعً عزة افؼً اٌّ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌّ

اٛق.طٛسح ر١ٕ٘خ ع١ذح ٌذٞ   الأفشاد عٛاء خبسط إٌّظّخ أٚ داخٍٙب خبطخ فٟ الأع

( ثؤٔٙب ػ١ٍّخ رٛس٠ذ ٚرؼ١١ٓ اٌمذساد اٌّلائّخ ٠Whaeed:2012,132شٞ )

ً لاؽز١بعبد اٌؼًّ، فبٌّمظٛد ثؼ١ٍّخ الاعزمطبة ٟ٘ اعزشار١غ١خ ر١ٌٛذ  ٌٍّٕظّخ ٚفمب

رؾم١ك ِغّٛػخ ِئٍ٘خ ٌٍزششؼ ٌلأػّبي اٌخبطخ ِٚٓ ثبعزطبػزُٙ الاشزشان فٟ 

الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٞ ٠ؼطٟ اٌفّٙخ اٌٛاػؼ ٌط١ٍؼخ اٌؼًّ ٚرؾذ٠ذ 

 اؽز١بعبد اٌؼًّ افشاد ٌٙزا اٌّىبْ.
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ػٍٟ صلاس خطٛاد   (Armstrong,and Taylor:2014,228وّب أوذ )

 ػٕذ اٌزخط١ؾ ٌغزة اٌّششؾ١ٓ ٟ٘ : 

 رؾ١ًٍ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌٍزٛظ١ف ِٓ أعً رط٠ٛش اٌّٛظف. -

 رؾ١ًٍ اٌّزطٍجبد ِٓ أعً رؾذ٠ذ ٔٛػ١خ الأفشاد اٌّطٍٛثخ ٌٍؼًّ. -

( أْ اعزشار١غ١خ اٌغزة رزؾمك أ٠ؼبً ِٓ Armstrong, M.:2006,391أٚػؼ )      

ُ اعزشار١غ١خ  خلاي رٍج١خ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌؼٕظش اٌجششٞ ٚرزؾمك ِؼٗ أ٠ؼب

زؤو١ذ ػٍٝ اعزّشاس٠خ رط٠ٛش الاعزجمبء أٚ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت وٕز١غخ ؽج١ؼ١خ، ِغ اٌ

 ثشاِظ اٌزؾف١ض ٚعؼٍٙب ِؼٍٕٗ ٌٍغ١ّغ.

رؾم١ك الاعزمطبة ٠ؤرٟ ِٓ رؾغ١ٓ ث١ئخ  (Hartman,E:2010,177وّب ٠شٞ )     

اٌؼًّ ٚعؼٍٙب ث١ئخ ِض١شح ٚش١مخ ٚاٌزٛاطً اٌّغزّش ِغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕبؿ ػبئٍٟ، 

ؾمك ؽّٛؽبرُٙ ِغ رٛف١ش ثبلإػبفخ اٌٝ رٛف١ش فشص اٌزطٛس ٚاٌزشلٟ اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠

 اٌؾبفض إٌّبعت ِٓ أعً رفؼ١ً ٚأغبػ ػ١ٍّخ الاعزمطبة ٚأ٠ؼبً الاؽزفبظ.

رؼزّذ ػ١ٍّخ عزة اٌّٛا٘ت اٌخبسع١خ ػٍٝ ل١ُ إٌّظّخ ٚسإ٠خ اٌّٛظف١ٓ اٌّؾزًّ   

وّب رؼزجش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ الأش١بء اٌزٟ ٠ّىٓ أْ  ٚعٛدُ٘ ثبٌّٕظّخ،

فّٓ اٌٛاػؼ أْ وً اٌّٛا٘ت رغؼٝ ٌٍّٕٛ ٚاٌزمذَ  ٌخبسع١خ ثغٌٙٛخ،رغزة اٌّٛا٘ت ا

ٚأْ رٛظ١ف الأشخبص إٌّبعج١ٓ ٠ٍضَ  ٚرجؾش ػٓ ششوبد راد اٌغّؼخ اٌغ١ذح،

اٌزفى١ش الإعزشار١غٟ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚط١بغخ ششٚؽ خبطخ ٚرو١خ لإخز١بس اٌّٛا٘ت 

 ١ٓ.اٌؾم١م١خ رخزٍف ػٓ ششٚؽ اٌزٛظ١ف اٌؼبد٠خ ٌلأفشاد اٌؼبد٠

ِضً  ( ػٍٟ اٌزشو١ض فٟ ٘زا اٌّغبي ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌىفبءادHills:2009,4وّب أوذ )

 ، اٌغّبد اٌشخظ١خ.اٌّؼبسف، اٌّٙبساد، اٌمذساد

 الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت: -0

لاثذ أْ رّزٍه إٌّظّخ فّٙبً ٚاػؾبً ٌم١ّخ اعزجمبء اٌّٛ٘ٛث١ٓ،٠ٚزُ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت 

 ِٓ خلاي :
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خ اٌذاػّخ اٌٛظ١ف١ؽ١ش ٠غت ٔشش اٌضمبفخ داػّخ ٌٍّٛا٘ت:رٛف١ش صمبفخ رٕظ١ّ١خ  -

ٌٍّٛا٘ت ٚاٌزٟ رئوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّٛ٘جخ ِٚب رؾممٗ ِٓ ر١ّض ٚلذسح رٕبفغ١خ 

ٚثظفخ  ٚاٌؼًّ ثشإ٠خ ِغزمج١ٍخ فٟ رط٠ٛش اٌضمبفخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼًّ، ٌٍّٕظّخ،

دٚساً وج١شاً خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثطشق ع١ش اٌؼًّ داخً إٌّظّخ،ؽ١ش أْ رٌه ٠ٍؼت 

فٟ خٍك ث١ئخ ػًّ رزٕبعت ِغ رفى١ش اٌّٛ٘ٛة ٚرغزثٗ ٌلأزّبء اٌٝ إٌّظّخ 

 اٌّطٍٛة اٌؼًّ ثٙب.

الاػزّبد ػٍٝ ٔظبَ ِىبفؤح ٚؽٛافض ِبد٠خ ِٕبعت ٌلأداء:لاثذ ِٓ ػًّ رٛافك ث١ٓ   -

 ٔظبَ اٌّىبفآد ٚاٌّشرجبد اٌزٞ رذفؼٗ إٌّظّخ ِغ ِشرجبد إٌّبفغ١ٓ ٚاٌغٛق،

ً ٌلاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت،فىٍّب وبْ ؽ١ش ٠ّضً اٌ زؼ٠ٛغ اٌّبدٞ ٚع١ٍخ ِٕبعجخ ٔغج١ب

اٌّٛظف ساػٟ ػٓ اٌزؼ٠ٛغ اٌّبدٞ وٍّب صادد ١ٔزٗ فٟ اٌجمبء،ِٚٓ أفؼً 

اٌطشق اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّبد ؽش٠مخ الأعش اٌّغزٕذ ػٍٝ الأداء اٌفشدٞ ٚاٌزٞ 

الأعش أوضش ِٓ رٚٞ ِغ ص٠بدح  ٠غّؼ ٌزٚٞ الأداء اٌؼبٌٟ رٍمٟ ِىبفآد أوجش ٔغج١بً،

 ا٢داء الألً ِّب ٠غبػذ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ رٚٞ الأداء اٌؼبٌٟ. 

ا٠غبد ؽٛافض ِؼ٠ٕٛخ:فبلاٌزضاَ ثبٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ٠غزٕذ اٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ أعبط  -

غ١ش ٍِّٛط ِضً اٌّشبػش ٚاٌزمذ٠ش،ٌٙزا ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌّىبفآد غ١ش اٌّبد٠خ 

ؼض٠ض ِشبػش الأزّبء،ِضً اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش وٛع١ٍخ ٌلاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ثبٌّٕظّخ ٚر

 ٚالاػزشاف ثبٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ لجً اٌّٛا٘ت. 

 ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت: -3   

بَٙ غ١ش اػز١بد٠خ اٌم١بَ ثّٙبَ عذ٠ذح لاوزغبة ِٙبساد عذ٠ذح - ّٛظف ثّ ١ٍف اٌ :ؽ١ش أْ رى

ّخزٍفخ ٠ز١ؼ ٌٗ فشطخ اٌزؼٍُ ٚػذَ اٌشؼٛس ثب ظبئف اٌ ًٌٍّ،وّب لاوزغبة ِٙبساد عذ٠ذح ثبٌٛ

ج٘ٗ ِٕٚؾٗ اداسح ِششٚع  ٠ٛش ِٛا أٔٗ ٠غت ٔمً اٌّٛظف ث١ٓ فشق اٌؼًّ اٌّخزٍفخ ٚوزٌه رط

ّشىلاد. لذ ٚؽً اٌ  وبًِ ؽزٝ ٠ّٕٟ ٌذ٠ٗ ِٛ٘جخ اداسح اٌٛ
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ؽ١ش رغؼٝ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌض٠بدح ِٙبساد اٌؼًّ  اٌّشبسوخ فٟ ثشاِظ رذس٠ج١خ: -

اٌفشد٠خ راد اٌظٍخ،ِٚغ ػشٚسح اٌزؤوذ ِٓ اٌزٛافك ث١ٓ اٌزذس٠ت اٌّمذَ 

 ٌلأفشاد،ٚالاؽز١بعبد الاعزشار١غ١خ فٟ إٌّظّخ.

فبٌزٛع١ٗ ٠زطٍغ اٌٝ ِغبػذح الأفشاد فٟ ِغبي اٌز١ّٕخ ثشىً  رٛف١ش اٌزٛع١ٗ ٚالإسشبد: -

زٜٛ اٌشخظٟ أٚ إٌّٟٙ،ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘ذف اٌزٛع١ٗ ٘ٛ رؼض٠ض ػبَ عٛاء ػٍٝ اٌّغ

الأداء ٚالإٔزبع١خ ٚص٠بدح فبػ١ٍخ اٌّٛظف١ٓ ٚٔمً اٌّؼبسف اٌّّٙخ ٚاٌزغز٠خ 

 .اٌؼىغ١خ،ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه اٌمذسح ػٍٝ الارظبي 

ا: الاداء اٌٛظ١فٟ :  صب١ٔب

ك ( الأداء اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ ِذٜ اٌمبث١ٍخ ػٍٝ رؾمDaft: 2015,185١ػشف )

 أ٘ذاف ِٓ خلاي اعزؼّبٌٙب ٌّٛاسد٘ب ثطش٠مخ وفٛءح ٚفبػٍخ.

أْ الأداء ٘ٛ لبث١ٍخ ) ٠Arora, Arora & Sivakumar: 2016,123شٜ ) 

إٌّظّخ ٚلذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ػٍٝ الأِذ اٌجؼ١ذ، فبلأداء ٘ٛ أؼىبط ٌّذٜ لذسح 

إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ رؾم١ك إٌّظّخ لاعزغلاي ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ثظٛسح رغؼً 

-Childe, Hazen & Akter: 2017 , 308أ٘ذافٙب اٌّشعِٛخ، ٚأػبف ولاً ِٓ )

( أْ الأداء ٘ٛ اٌشو١ضح الأعبع١خ ٌلأ٘ذاف اٌّغزمج١ٍخ ِٚب ٠زشر١ت ػٍٝ رٌه ِٓ 317

خ١بساد ف١ّب ٠زؼٍك ثزخظ١ض اٌّٛاسد، اثزذاء ِٓ ِٛائّخ اٌجشاِظ ِغ ل١بط الأداء 

 ٓ الاؽ١بْ طؼٛثخ ٠غت ؽٍٙب.١ٌّضً فٝ وض١ش ِ

( الأداء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٔٗ ِغّٛع carg & rastogi: 2005,46ػشف ) 

أداء ع١ّغ الأفشاد ٚفشق اٌؼًّ فٟ اٌٛظبئف اٌّخزٍفخ ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٝ رُ 

ً فٟ سعبٌخ إٌّظّخ ، ٚرٌه ثزط٠ٛش وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ٚثبٌزبٌٝ  رؾذ٠ذ٘ب ِغجمب

غزٜٛ سػب ِشرفغ ِٓ لجً اٌؼّلاء ثزٍج١خ ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ٚرؾم١ك اٌٛطٛي اٌٝ ِ

( الأداء اٌٛظ١فٟ ثؤٔٙب Nancy: 2011,132ػشف )الأ٘ذاف اٌّب١ٌخ إٌّشٛدح، وّب 

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اوزغبة ٚاعزخذاَ ِٛاسد٘ب إٌبدسح فٝ أعشع ٚلذ ِّىٓ ٚ اٌغؼٟ 

 ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌؾب١ٌخ ٚالأ٘ذاف اٌزشغ١ٍ١خ. 
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الأداء اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ: اٌّغئ١ٌٛبد ٚاٌٛاعجبد ( Zwick: 2016, 719) ػشف 

ٚالأٔشطخ ٚاٌّّٙبد اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب ػًّ اٌفشد اٌزٞ ٠غت ػ١ٍٗ اٌم١بَ ثٗ ػٍٝ اٌٛعٗ 

ثٙب ، وّب رؼش٠ف  اٌّطٍٛة فٟ ػٛء ِؼذلاد ثبعزطبػخ اٌؼبًِ اٌىفء اٌّذسة اٌم١بَ

ً ٌٍّؼذي الأداء اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ " اٌم١بَ ثؤػجبء اٌٛظ١ف خ ِٓ ِغئ١ٌٛبد ٚٚاعجبد ٚفمب

،وّب ٠مظذ  ) 02،  0224اٌّفشٚع أداإٖ ِٓ اٌؼبًِ اٌىفئ اٌّذسة" )اٌٙشفٟ: 

ثّفَٙٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ ِغّٛػخ اٌّخشعبد ٚالأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ اٌٝ 

رؾم١مٙب ػٓ ؽش٠ك اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٌٚزٌه فٙٛ ِفَٙٛ ٠ؼىظ ولاً ِٓ الأ٘ذاف ٚاٌٛعبئً 

ٌلاصِخ ٌزؾم١مٙب، أٞ أٔٗ ِفَٙٛ ٠شثؾ ث١ٓ أٚعٗ إٌشبؽ ٚث١ٓ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ا

ثٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ رٍه إٌّظّبد  إٌّظّبد اٌٝ رؾم١مٙب ػٓ ؽش٠ك ِٙبَ ٚٚاعجبد ٠مَٛ

(020 ,0204(Kuvas:  

 ,Karsten & Ghebregiorgis: 2007) 400فٟ ؽ١ٓ ػشفٗ وً ِٓ )

ب ثٙ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفشد، ٠ّٚضً اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ٕغضثؤٔٗ: دسعخ أغبص ٚارّبَ اٌّّٙبد 

ٚلذ ػشف الأداء اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ ِؾظٍخ اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ  . اٌفشد ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ

  ). 2، 0228اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘ذاف فٟ إٌّظّخ )اٌؼز١جٟ: 

( أْ الأداء ٠ش١ش Reid, Short & Ketchen: 2018 197-191 ,٠شٜ )

رؾم١ك ٚإرّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفشد ، ٚ٘ٛ ٠ؼىظ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ؾمك اٌٝ دسعخ 

٠ش١ش  أٚ ٠ٕغض اٌفشد ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ ٚغبٌجبً ِب ٠ؾذس رذاخً ث١ٓ الأداء ٚاٌغٙذ فبٌغٙذ

اٌٝ اٌطبلخ اٌّجزٌٚخ، أِب الأداء فٙٛ ل١بط ػٍٝ أعبط إٌزبئظ اٌزٟ ؽممٙب اٌفشد ٠ٚؼزجش 

اٌؼبًِ ػٕذ ل١بِٗ ثؼٍّٗ ِٓ ؽ١ش و١ّخ ٚعٛدح  اٌفشد٠ؾممٗ  ِفَٙٛ الأداء شبًِ ٌّب

اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ ، ٚالأداء ٘ٛ ِب ٠جزٌٗ وً ِٓ ٠ؼًّ ثبٌّئعغخ ثّبفٟ رٌه ِٓ 

 (Wu, Straub & Liang: 2015,497-518) ِٚذ٠ش٠ٓ ِٕٚٙذع١ٓ ِٕظ١ّٓ 

ٌه ٠ّىٓ أ٠ؼبً رؼش٠ف الأداء ثؤٔٗ ِؾبٌٚخ رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّزظشح ثّب فٟ ر 

ِٓ رخف١غ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ٌزؾم١ك رٍه الأ٘ذاف ٠ٚشًّ ِفِٟٙٛ " اٌفؼب١ٌخ " 

غزخذِخ. ٟٚ٘ اٌٛطٛي اٌٝ الأ٘ذاف اٌّشعٛح ، ٚ"  اٌىفبءح " ٟٚ٘ رخف١غ اٌّٛاسد اٌّ
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ً ثىً ِٓ  ) 33،  ٠0202شٜ )عبٌُ:  ً ٚص١مب أْ الأداء اٌٛظ١فٟ ٠شرجؾ اسرجبؽب

ىفبءح ٘ٛ أداء الأػّبي ثشىً طؾ١ؼ، أِب اٌفبػ١ٍخ ِفِٟٙٛ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فبٌّشاد ثبٌ

فٟٙ اٌم١بَ ثبلأش١بء اٌّطٍٛثخ، ِٚؼٕٝ ٘زا أْ اٌىفبءح رٕظت ػٍٝ أداء الأش١بء ثشىً 

ِٕزظُ ٚدل١ك، ٚاػذاد وً شٟء ثؾ١ش رزُ خطٛاد اٌؼًّ ثشىً ِٕزظُ ٚرٛف١ش إٌفمبد 

ِفَٙٛ أٚعغ فٟٙ لا  ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌٙذس فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد، أِب اٌفبػ١ٍخ فٟٙ راد

ً أْ رجؾش ػٓ أداء  رؾشص ػٍٝ أداء الأػّبي ثشىً طؾ١ؼ فمؾ، ثً رش٠ذ أ٠ؼب

 الأِٛس ٚالأش١بء اٌظؾ١ؾخ ثبٌشىً اٌغ١ٍُ، فٟٙ ِشرجطخ ثبلأ٘ذاف اسرجبؽبً ٚص١مبً.

اٌٝ أْ الأداء اٌٛظ١فٟ ٘ٛ دسعخ رؾم١ك  ,Durrani: 2011) ٠088ش١ش )

ثٙب اٌفشد  اٌفشد، ٚ٘ٛ ٠ؼىظ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ؾمك أٚ ٠شجغٚارّبَ اٌّّٙبد اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ 

ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ، ٚأْ وفبءح ٚفبػ١ٍخ الأداء اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ِؾظٍخ اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ 

ثٙب اٌؼبًِ ِٓ أعً رؾم١ك  لجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍم١بَ ثٛاعجبد ِٚغئ١ٌٛبد اٌٛظ١فخ اٌّىٍف

الأداء ثؤٔٗ ٠ش١ش  (Li,etal.: 2016,111)أ٘ذاف إٌّظّخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ، وّب ػشف 

اٌٝ "ِذٜ لذسح إٌّظّــخ ػٍــٝ رؾم١ــك أ٘ــذافٙب ؽ٠ٍٛــخ الأِــذ" ٠ٚزفــك ِــغ ٘ــزا 

( اٌزٞ ػشف الأداء ثؤٔٗ "أؼىبط ٌمذسح ِٕظّـخ Dane: 2018 ,179-197) اٌــغ١بق

  "الأػّـبي ٚلبث١ٍزٙـب ػٍـٝ رؾم١ـك أ٘ـذافٙب

ـِـٓ ٚعٙــخ ٔظــش  لــذسح "  Timothy, et:al:2014,100-111) )٠ؼزجش الأداء 

بٙ أػـؼبء اٌّئعـغخ  ـّـخ ػٍــٝ رؾم١ــك الأ٘ذاف، ٚ٘ـٛ أؼىـبط ٌلإٔزبع١ـخ اٌزٟ ٠ؾمم إٌّظ

ّٕظّـخ".  زٛعـغ فـٟ اٌ ـِٓ ؽ١ـش ػبئـذاد اٌـشثؼ ٚإٌّـٛ ٚاٌزطـ٠ٛش ٚاٌ  ٚاٌزٟ رمـبط 

ٛظ١فٟ ثؤٔٗ ( ثزؼش٠ف الأداء اshahzad et al.: 2012 ,975-985ٌلبَ )

"لـذسح إٌّظّـخ ػٍـٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد". ٚفٟ 

ثؤٔٗ " لـذسح إٌّظّـخ ػٍـٝ اعـزخذاَ   (peterson et al, 2012)اٌغ١بق ٔفغٗ ػشفٗ

      ِٛاسد٘ـب ثىفـبءح ، ٚأزـبط ِخشعـبد ِزٕبغّـخ ِـغ أ٘ذافٙب ِٕٚبعجخ ٌّغزخذ١ِٙب"

( (Fini, Perkmann & Ross:  2017 ,142-147 ْٚأشبس اٌجبؽضب   

(Peterson, etal.: 2003 ,1)  ٟأْ ٌّفٙــَٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ػــذح أثؼــــبد ٘ــ 
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الأداء اٌّــبٌٟ ٚ٘ــٛ ِفٙــَٛ ٠شوــض ػٍــٝ اعــزخذاَ اٌّئشــــشاد اٌّب١ٌــــخ ِضـــً 

اٌشثؾ١ـــخ ٚاٌؼبئــــذ ػٍـــٝ الاعــــزضّبس ٚإٌّــــٛ، ٚالأداء اٌزشغ١ٍٟ، ٠ٚغّغ ث١ٓ 

الأداء اٌّبٌٟ ٚالأداء اٌزشغ١ٍٟ، ٠ٚؼ١ف اٌىفبءح فٟ رؾم١ك أفؼً اعزخذاَ ٌٍّٛاسد 

ـذف اٌؾـظٛي ػٍـٝ اٌّـشدٚداد ِضـً اٌؾـظخ اٌـغٛل١خ ٚرمـذ٠ُ ِٕـزظ اٌّزبؽـخ ثٙ

عذ٠ـذ ثغـٛدح ػب١ٌـخ ، ٚ اٌفبػ١ٍخ ٚ ٟ٘ ِــذٜ رؾم١ــك إٌّظّــخ لأ٘ـــذافٙب ٚاٌزٟ رؼجش 

            . ػٓ اٌفبػ١ٍــخ اٌٛظ١ف١ـــخ، ٚ٘ــٛ اٌجؼــذ الأوضـــش شــّٛلاً ٌــلأداء اٌٛظ١فٟ 

 (carton: 2004 ,52.) 

ِـٓ خـلاي اٌزؼش٠فـبد اٌغبثمخ أْ الأداء اٌٛظ١فٟ ِـب ٘ـٛ ئلا ٠شٞ اٌجبؽش 

رؼج١ـش ػـٓ ِـذٜ لـذسح إٌّظّـخ ػٍـٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚثألً اٌزؼؾ١بد ثغغ إٌظش 

 .ػٓ ٔٛػٙب ٚثّب ٠زلاءَ ِغ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب 

 أخزجبس طؾخ اٌفشٚعِٕبلشخ إٌزبئظ ٚ اٌّجؾش اٌضبٌش:

 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذسأعخ اٌزطج١م١خ ٌّزغ١ش ئداسح اٌّٛا٘ت: -اٚلاا 

فٟ اٌششوخ اٌّظش٠خ بداسح اٌّٛا٘ج٠ؼشع ٘زا اٌغضء ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ث

 ٌلإرظبلاد ، اٌزٝ رزؼّٓ ِب ٠ٍٝ :                   

 عزة اٌّٛا٘ت .  -0

 الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت. -0

 ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت.                           -4

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

اعشاء الإؽظبءاد اٌٛطف١خ لإداسح اٌّٛا٘ت ثبعزخذاَ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ  -أ

 ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ .

اعشاء الإؽظبءاد الإعزذلا١ٌخ ٌج١بْ ِذٜ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ ل١ُ الأٚعبؽ  -ة

 اٌؾغبث١خ ، ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ آؽبدٞ الارغبٖ .

اعشاء اخزجبس رٛوٝ ٌٍّمبسٔبد اٌّزؼذدح ٌزؾذ٠ذ ِظذس اٌزّب٠ض ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد  -ط

 اٌٛظ١ف١خ ، ٚرٌه    فٝ ؽبي ِؼ٠ٕٛخ ٔزبئظ اٌزجب٠ٓ .
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 الاؽظبءاد اٌٛطف١خ : -أ

،  ئداسح اٌّٛا٘ت( ٔزبئظ ل١بط ئدسان ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٠4ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 ثبعزخذاَ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

 ( 4عذٚي سلُ )   

 ئداسح اٌّٛا٘تالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١ش 

 ث١بْ اٌجؼذ
 اٌؼذد

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

 

 

 

 

 

ئداسح 

 اٌّٛا٘ت

 

 

عزة 

 اٌّٛا٘ت

 40561. 4.5750 32 الإداسح اٌؼ١ٍب

 79061. 3.7833 72 اٌٛعطٟالإداسح 

 97476. 3.6878 98 الإداسح الاششاف١خ

 70548. 4.2191 136 اٌٛظبئف إٌّط١خ

 84191. 4.0059 338 الاعّبٌٟ

 

 الاؽزمبظ

 ثبٌّٛا٘ت

 39493. 4.4625 32 الإداسح اٌؼ١ٍب

 79771. 3.6500 72 الإداسح اٌٛعطٟ

 88939. 3.5306 98 الإداسح الاششاف١خ

 65952. 4.0515 136 اٌٛظبئف إٌّط١خ

 80033. 3.8538 338  الاعّبٌٟ 

 

 

ر١ّٕخ 

 اٌّٛا٘ت

 37949. 4.5156 32 الإداسح اٌؼ١ٍب

 89422. 3.4236 72 الإداسح اٌٛعطٟ

 86995. 3.2721 98 الإداسح الاششاف١خ

 84546. 3.8309 136 اٌٛظبئف إٌّط١خ

 90704. 3.6469 338 الاعّبٌٟ

 ثزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ :
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ثؤوجش ل١ُ ٌلأٚعبؽ   بٌضلاصخاداسح اٌّٛا٘ت ث اثؼبد رزظذس الإداسح اٌؼ١ٍب رشر١ت -

اٌؾغبث١خ ، ر١ٍٙب اٌٛظبئف إٌّط١خ ، صُ رؤرٝ الإداسح اٌٛعطٝ ، ٚفٝ آخش 

 اٌزشر١ت رؤرٝ الإداسح الإششاف١خ .

 اٌؾغبث١خ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب فٝ ع١ّغ٠ؼىظ الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٜ ٌم١ُ الأٚعبؽ  -

ألً دسعبد الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٜ ، ِّب ٠ش١ُش اٌٝ رغبٔظ اداسح اٌّٛا٘ت  اثؼبد

الإعزغبثبد ؽٛي اٌٛعؾ اٌؾغبثٝ ٌٙزٖ اٌفئخ اٌٛظ١ف١خ ، ١ٍ٠ٙب فٝ رشر١ت 

 دسعبد الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٜ ٌٍٛظبئف إٌّط١خ .

بث١خ ٌّفشداد ػ١ٕخ الإداسح رؼُجش الإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌم١ُ الأٚعبؽ اٌؾغ - -

اٌٛعطٝ ٚالإداسح الإششاف١خ ػٓ أوجش دسعبد الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٜ ِمبسٔخ  

ثّض١ٍزٙب فٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛظبئف إٌّط١خ ، ِّب ٠ؼىظ رشزذ أوجش  

 لإعزغبثبد ِفشداد ػ١ٕخ ٘بر١ٓ اٌفئز١ٓ ؽٛي الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٌّٙب . 

  الاثؼبدأْ أوضش  لإداسح اٌّٛا٘تغبث١خ  ٠زؼؼ ػٕذ ِمبسٔخ ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾ - -

 رفؼ١لاً ِٓ عبٔت ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ، ٘ٝ ثبٌزشر١ت وّب ٠ٍٝ :

 

 ( 3.220عزة اٌّٛا٘ت          ثٛعؾ ؽغبثٝ     )  -             

 ( 4.804الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت     ثٛعؾ ؽغبثٝ     )  -             

 ( 4.434ثٛعؾ ؽغبثٝ     )     ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت      -         

 الاؽظبءاد الاعزذلا١ٌخ : -ة 

 ٌٍزؼشف ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ اٌغبثمخ ، رُ اعشاء رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ آؽبدٜ الإرغبٖ ، اٌزٜ 

 ( . 0 ٠ٛػؼ ٔزبئغٗ  اٌغذٚي سلُ )
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 ( 5عذٚي سلُ )  

 ئداسح اٌّٛا٘ترؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ آؽبدٞ الارغبٖ ٌّزغ١ش 

 ِظذس اٌزجب٠ٓ ث١بْ
 دسعبد

 اٌؾش٠خ

ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

F 

 اٌّؾغٛثخ
P 

 

 اٌذلاٌخ

 عزة اٌّٛا٘ت

 10.011 30.033 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

16.011 

 ِؼ٠ٕٛخ 000.
داخً 

 اٌّغّٛػبد
334 208.836 .625 

   238.868 337 اٌىٍٟ 

الاؽزفبظ 

 ثبٌّٛا٘ت

 

 10.132 30.397 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

18.247 
ً داخ ِؼ٠ٕٛخ 000.

 اٌّغّٛػبد
334 185.463 .555 

   215.860 337 اٌىٍٟ 

ر١ّٕخ 

 اٌّٛا٘ت

 15.370 46.109 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

22.209 

.000 
 

 ِؼ٠ٕٛخ

داخً 

 اٌّغّٛػبد
334 231.148 .692 

   277.257 337 اٌىٍٟ 

 ٠ٍٝ :ثذساعخ ِىٛٔبد ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ آؽبدٞ الارغبٖ ٌزؾذ٠ذ اٌّؼ٠ٕٛخ ٠زؼؼ ِب 

ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ  .20رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  -

، ؽ١ش رض٠ذ ل١ُ الأٚعبؽ  اٌؾغبث١خ ٌّغزٜٛ اثؼبد اداسح اٌّٛا٘تف١ّب ٠خض ع١ّغ 

٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش الإداسح اٌؼ١ٍب ػٓ ثبلٝ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ الأخشٜ ، ِّب 

غزٜٛ اٌٛظ١فٝ ػٍٝ   اٌّغزخذِخ . اداسح اٌّٛا٘ت عٛ٘شٜ ٌٍّ
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ثغشع رؾذ٠ذ ِظذس اٌزّب٠ض ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ ٚرؾذ٠ذ ِب ارا وبْ ٘زا  -

اٌز١ّض ٠شعغ اٌٝ رّب٠ض الإداسح اٌؼ١ٍب ػٓ أٜ ِغزٜٛ ٚظ١فٝ آخش أٚ ر١ّضٖ ػٓ 

 ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ  لبَ اٌجبؽش ثبعشاء اخزجبس رٛوٝ ٌٍّمبسٔبد اٌّزؼذدح .

 ٝ ٌٍّمبسٔبد اٌّزؼذدح :اخزجبس رٛو -ط

 : عزة اٌّٛا٘ت 

(  ٔزبئظ اخزجبس رٛوٝ ٌٍّمبسٔبد اٌّزؼذدح ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد  ٠4ؼشع اٌغذاٚي سلُ ) 

 اٌٛظ١ف١خ ٌّٕؾ عزة اٌّٛا٘ت .   

 (6عذٚي سلُ ) 

 ٔزبئظ اخزجبس رٛوٟ ٌّٕؾ عزة اٌّٛا٘ت ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ

 ث١بْ
 الاداسح اٌؼ١ٍب

الاداسح 

 اٌٛعطٟ
 الاداسح الاششاف١خ

 

 اٌٛظبئف إٌّط١خ

(1) الاداسح اٌؼ١ٍب
 4.5750 

*(2)
.79167

 *(2)
.88724 .35588 

 الاداسح اٌٛعطٟ
 

(1)
 3.7833 .09558 

 

*(2)
.43578

 

   الاداسح الاششاف١خ
(1)
 3.6878 

*(2)
.53136

 

   اٌٛظبئف إٌّط١خ
 

(1)
 4.2191

 

 اٌٛظ١ف١خ .)*( رش١ش اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد 

 ( رش١ش اٌٝ ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ لاعزغبثبد ِفشداد اٌؼ١ٕخ.0)

 ( رش١ش اٌٝ ل١ّخ اٌفشٚق ث١ٓ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ .0)

٠زؼؼ ِٓ دساعخ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٝ أظٙش٘ب رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ رمغ 

ٛعطٝ ٚالإداسح الإششاف١خ ِٓ ث١ٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛظبئف إٌّط١خ ِٓ عبٔت ٚالإداسح اٌ

 عبٔت آخش ، ٚوبٔذ ٘زٖ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛظبئف إٌّط١خ .

٠ؼُضٜ اٌجبؽش ٘زا اٌز١ّض ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ٌؼبًِ اٌخجشح الإداس٠خ ، ثغبٔت اِزلان 

اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ فٝ اداسح أداء اٌّشإٚع١ٓ ٚاٌزؼبًِ ِؼُٙ ٘زا ِٓ عبٔت ، ِٚٓ 
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٠شٜ اٌجبؽش أْ ر١ّض اٌٛظبئف إٌّط١خ ٠شعغ اٌٝ رفؼ١ً شبغٍٝ ٘زٖ عبٔت آخش 

اٌٛظبئف ٌٍّٕؾ اٌم١بدٞ اٌزجبدٌٝ اٌزٜ رزٛافش ف١ٗ خظبئض الإٌزضاَ ٚاشجبع اٌؾبعبد 

 ِمبثً الإٔغبص اٌّؾمك اٌزٝ رؾممٙب عزة اٌّٛا٘ت .

 :الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت 

(  ٔزبئظ اخزجبس رٛوٝ ٌٍّمبسٔبد اٌّزؼذدح ٌٍّغز٠ٛبد  ٠2ؼشع اٌغذاٚي سلُ ) 

 اٌٛظ١ف١خ ٌّٕؾ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت.

 (7عذٚي سلُ )

 ٔزبئظ اخزجبس رٛوٟ ٌّٕؾ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘جج١ٓ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ

 ث١بْ
 الاداسح اٌؼ١ٍب

الاداسح 

 اٌٛعطٟ
 الاداسح الاششاف١خ

 اٌٛظبئف إٌّط١خ

(1) الاداسح اٌؼ١ٍب
 4.4625 

*(2)
.81250

 *(2)
.93189 

*(2)
.41103 

 الاداسح اٌٛعطٟ
 

(1)
 3.6500 .11939 

 

*(2)
.40147

 

   الاداسح الاششاف١خ
(1)
 3.5306 

*(2)
.52086

 

   اٌٛظبئف إٌّط١خ
 

(1)
 4.0515

 

 )*( رش١ش اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ .

 ِفشداد اٌؼ١ٕخ.( رش١ش اٌٝ ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ لاعزغبثبد 0)

 ( رش١ش اٌٝ ل١ّخ اٌفشٚق ث١ٓ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ .0)

٠زؼؼ ِٓ دساعخ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٝ أظٙش٘ب رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  

 رشعغ اٌٝ ِب ٠ٍٝ :

 ر١ّض الإداسح اٌؼ١ٍب ػٓ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ الأخشٜ . -

ٌّٕط١خ - ٠ٛخ ث١ٓ اٌٛظبئف ا اٚلإداسح  أْ ٕ٘بن فشٚق ِؼٕ اٚلإداسح اٌٛعطٝ  ِٓ عبٔت 

ٌّٕط١خ . ظبئف ا  الإششاف١خ ِٓ عبٔت آخش ، ٚوبٔذ ٘زٖ اٌفشٚق ٌظبٌؼ اٌٛ
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ٌؼبًِ اٌخجشح ٚاٌّٙبساد اٌزٝ  –وّب صوش عبثمبً  –٠فُغش اٌجبؽش ر١ّض الإداسح اٌؼ١ٍب 

رّزٍىٙب ٘زٖ اٌفئخ اٌٛظ١ف١خ ، فؼلاً ػٓ رفؼ١ً شبغٍٝ اٌٛظبئف إٌّط١خ ٌخظبئض 

 ٠ٛش ٚاؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٜ ٠ؾممٗ ّٔؾ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت.   اٌزط

 :ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت 

(  ٔزبئظ اخزجبس رٛوٝ ٌٍّمبسٔبد اٌّزؼذدح ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد  ٠8ؼشع اٌغذاٚي سلُ ) 

 .  ٌجؼذ ر١ّٕخ اٌّٛا٘تاٌٛظ١فخ 

 ( 8 عذٚي سلُ )

 بٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خث ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٌجؼذٔزبئظ اخزجبس رٛوٟ 

الاداسح  ث١بْ

 اٌؼ١ٍب

الاداسح 

 اٌٛعطٟ

الاداسح 

 الاششاف١خ

اٌٛظبئف 

 إٌّط١خ

 الاداسح اٌؼ١ٍب
(1)
 

4.4625 

*(2)
1.0920

1
 

*(2)
1.24352 

*(2)
.68474 

الاداسح 

 اٌٛعطٟ
 

(1)
 3.6500 .15150 

 

*(2)
.40727-

 

الاداسح 

 الاششاف١خ
  

(1)
 3.5306 

*(2)
.55877-

 

اٌٛظبئف 

 إٌّط١خ
  

 
(1)
 4.0515

 

 رش١ش ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ .)*( 

 ( رش١ش ئٌٝ ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ لاعزغبثبد ِفشداد اٌؼ١ٕخ.1)

 ( رش١ش ئٌٝ ل١ّخ اٌفشٚق ث١ٓ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ .2)

ا ٔزبائظ اٌغذٚي اٌغبثك ِغ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش ػٕذ ئعشاء اٌّمبسٔبد ث١ٓ  رزٛافك رّبِب

الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت، ِٓ ؽ١ش ر١ّض الإداسح اٌؼ١ٍب ػٓ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد  ٌجؼذذ اٌٛظ١ف١خ اٌّغز٠ٍٛ

 اٌٛظ١ف١خ ، فؼلاا ػٓ ر١ّض اٌٛظبئف إٌّط١خ ػٓ ِغز٠ٛٝ الإداسح اٌٛعطٝ ٚالإششاف١خ. 
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ظبئف  ت رفؼ١ً شبغٍٝ اٌٛ ؼ١ٍب ، ثغبٔ ٠شُعغ اٌجبؽش ٘زٖ إٌزبئظ ٌزاد الأعجبة ٌلإداسح اٌ

ّ ّٚٔبرط رطج١مٙب .   ١خ اٌّٛا٘تإٌّط١خ ٌّٕؾ رٕ زٜ ٠غؼٝ اٌٝ ثٕبء اٌشإٜ اٌّغزمج١ٍخ   اٌ

ا:ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذسأعخ اٌزطج١م١خ ٌّزغ١ش الاداء اٌٛظ١فٟ:  صب١ٔب

ِؾً  الاداساد٠ؼشع ٘زا اٌغضء ِٕبلشخ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش الأداء اٌٛظ١فٝ فٟ 

 اٌذسأعخ ، ٚفمبُ ٌّب ٠ٍٝ :

 ثبعزخذاَ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ . اعشاء الإؽظبءاد اٌٛطف١خ -أ

 اعشاء الإؽظبءاد الإعزذلا١ٌخ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ آؽبدٞ الارغبٖ. -ة

 اعشاء اخزجبس رٛوٝ ٌٍّمبسٔبد اٌّزؼذدح فٝ ؽبي ِؼ٠ٕٛخ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ . -ط

  الإؽظبءاد اٌٛطف١خ : -أ

ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٌّزغ١ش اداء اٌٛظ١فٟ ،  ( ٔزبئظ ل١بط ادسان٠9ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 ثبعزخذاَ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ. 

 ( 9عذٚي سلُ ) 

 الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١ش ئداء اٌٛظ١فٟ 

 ث١بْ
 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼذد

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

 

 ئداء اٌٛظ١فٟ

 40301. 4.5875 32 الإداسح اٌؼ١ٍب

 53910. 4.3083 72 الإداسح اٌٛعطٟ

 57197. 4.2163 98 الإداسح الاششاف١خ

 62707. 4.1662 136 اٌٛظبئف إٌّط١خ

 58529. 4.2509 338 الاعّبٌٟ

 ثزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ :

٠ؤرٝ ِغزٜٛ الإداسح اٌؼ١ٍب  فٝ ِمذِخ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ فٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ٚثؤلً   -

 ل١ُ ٌلإٔؾشاف اٌّؼ١بسٜ ، ِّب ٠ؼُجش ػٓ رغبٔظ اعزغبثبد ِفشداد ػ١ٕخ الإداسح اٌؼ١ٍب .
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رمغ الإداسح اٌٛعطٝ فٝ اٌزشر١ت اٌزبٌٝ ثؼذ الإداسح اٌؼ١ٍب فٝ ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ  -

 اٌّؼ١بس٠خ.ٚالإٔؾشافبد 

رزجبدي ِغز٠ٛٝ الإداسح الإششاف١خ ٚاٌٛظبئف إٌّط١خ اٌزشر١ج١ٓ ثؼذ ولا ِٓ الإداسح  -

 ..اٌؼ١ٍب ٚالإداسح اٌٛعطٝ

ادساوب ػٕذ  الاداسادأْ أوضش  وً اداسحػٍٝ ِغزٜٛ  ث١ٓ اداساد٠زج١ٓ ِٓ ِمبسٔخ  -

 ِفشداد اٌؼ١ٕخ ، ٘ٝ ثبٌزشر١ت اٌزبٌٝ :

 اٌٛظبئف إٌّط١خ( –الاداسح الاششاف١خ -  الاداسح اٌٛعطٟ -   الاداسح اٌؼ١ٍب )        

 الاؽظبءاد الاعزذلا١ٌخ : -ة 

ثبعشاء لبَ اٌجبؽش ثبخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ٔزبئظ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌغبثك ػشػٙب  

 ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :الإؽظبءاد الإعزذلا١ٌخ ث١ٓ وً اداسح

 ( 15عذٚي سلُ ) 

  الاداسادّزغ١ش الاداء اٌٛظ١فٟ ث١ٓ ٌرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ آؽبدٞ الارغبٖ 

 اٌج١بْ
ِظذس 

 اٌزجب٠ٓ

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

F 

 اٌّؾغٛثخ
P 

 

 اٌذلاٌخ

الاداء 

 اٌٛظ١فٟ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
7 2.370 .339  

1.414 

 

 

 

.199 

 

 

 غ١ش 

 

 ِؼٕٛٞ

داخً 

 اٌّغّٛػبد
312 74.743 .240 

   77.113 319 اٌىٍٟ
 

 

 

 

، ٚأْ  الاداساد٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك أٔٗ لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 الإخزلافبد ث١ٓ ل١ُ ا٢ٚعبؽ اٌؾغبث١خ لذ رشعغ ٌزؤص١ش اٌظذفخ .

  



 
 أثر  إدارة المواهب علي تحسين الاداء الوظيفي دراسة تطبيقية على شركة المصرية للاتصالات

 محمد جمال محمد عبدالهاديد/ 

 0202اٌؼذد اٌشاثغ                  اٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                       

 166 

 

ا: اخزجبساد اٌفشٚع :  صبٌضب

ً  -ثغشع اخزجبس اٌفشع اٌشئ١غٟ الاٚي ٚاٌفشٚع اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش   - ِجذئ١ب

، وّب ٚالاداء اٌٛظ١فٟ اداسح اٌّٛا٘ت ٌجغ١ؾ ث١ٓ أثؼبدثؾغبة ِؼبِلاد الاسرجبؽ ا

 (            00 رٛػؼ رٌه ِظفٛفخ الاسرجبؽ فٟ اٌغذٚي سلُ ) 

 ( 11عذٚي سلُ ) 

 ٚ الأداء اٌٛظ١فٟ ئداسح اٌّٛا٘تِظفٛفخ الإسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد 

عزة  ث١بْ

 اٌّٛا٘ت

الاؽزفبظ 

 ثبٌّٛا٘ت

ر١ّٕخ 

 اٌّٛا٘ت

ئداسح 

 اٌّٛا٘ت

ئداء 

 اٌّٙبَ

 الاداء اٌٛظ١فٟ الاداء اٌغ١بلٟ

اٛ٘ت  عزة اٌّ

P 

 .674** 

 

.000 

.536** 

 

.000 

.830** 

 

.000 

.333** 

 

.000 

.346** 

 

.000 

.425** 

 

.000 

 الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت   

  P 

  .745** 

 

.000 

.921** 

 

.000 

.337** 

 

.000 

.316** 

 

.000 

.404** 

 

.000 

 ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت

P 

   .877** 

 

.000 

.411** 

 

.000 

.290** 

 

.000 

.422** 

 

.000 

 ئداسح اٌّٛا٘ت

P 

    .412** 

 

.000 

.361** 

 

.000 

.476** 

 

.000 

 ئداء اٌّٙبَ

P 

     .260** 

 

.000 

.697** 

 

.000 

 الاداء اٌغ١بلٟ

P 

      .874** 

 

.000 

 01,( ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ**)
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 اٌغذٚي اٌغبثك إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :رظٙش ث١بٔبد 

أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الإسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت ٚأثؼبد الأداء اٌٛظ١فٝ ِؼ٠ٕٛخ  -

  01.ػٕذ ِغزٜٛ 

٠ٚشٜ اٌجبؽش أٔٗ  476.ثٍغ ِؼبًِ الإسرجبؽ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت ٚالأداء اٌٛظ١فٝ  -

بٔت ، الا أٔٙب ارا وبٔذ ٘زٖ إٌز١غخ رؼىظ ػلالخ اسرجبؽ ألً ِٓ اٌّزٛعطخ ِٓ ع

  01. ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ػٕذ ِغزٜٛ  رؼىظ ِٓ عبٔت آخش

أٔٗ ارا وبٔذ ٘زٖ إٌز١غخ رئوذ ِجذئ١بً  -فٝ ػٛء ِب عجك ػشػٗ  – ٠شٜ اٌجبؽش 

١غٝ ٌٍذساعخ ، الا أْ الأِش ٚثبٌزبٌٝ طؾخ اٌفشع اٌشئ ،طؾخ اٌفشٚع اٌفشػ١خ 

، ثغبٔت اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٝ ٠زطٍت ل١بط ِذٜ رؤص١ش وً ثؼذ ِٓ أثؼبد 

ل١بط دسعبد رؤص١ش ٘زٖ الأثؼبد ِغزّؼخ ٚرؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد رؤص١ش وً ثؼذ ، ٚفمبً ٌّب رٕض 

 ػ١ٍٗ اٌفشٚع اٌفشػ١خ ٌٍذساعخ .

 اخزجبس اٌفشع اٌفشػٝ الأٚي : -

 ِب ٠ٍٝ : ٠ٕض اٌفشع ػٍٝ

 لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغزة اٌّٛا٘ت ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ 

ٔزبئغٗ  لإخزجبس ٘زا اٌفشع ، لبَ اٌجبؽش ثبعشاء رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجغ١ؾ ، اٌزٜ ٠ٛػؼ

 ( 00 اٌغذٚي سلُ )
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 (12عذٚي سلُ )

 ٌلأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌجؼذ عزة اٌّٛا٘ت ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٔزبئظ رؾ١ًٍ

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح

B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

 

ِؼبًِ 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 

T 

 اٌّؾغٛثخ
P 

اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 31.589  107. 3.367 اٌغضء اٌضبثذ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 8.364 425. 030. 248. عزة اٌّٛا٘ت

سِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )      0.425(=  سِؼبًِ الاسرجبؽ ) 
 

اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ        0,180( = 

  0,44583ٌٍّٕٛرط 

 (   318،  1دسعخ اٌؾش٠خ = ) 69.956     ل١ّخ اخزجبس )ف( = 

 0.01داٌخ ػٕذ 000. ِغزٛٞ اٌذلاٌخ =    
 

 رش١ُش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :

 ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌجؼذ عزة اٌّٛا٘ت ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٝ . -

زٌؾذ٠ذ  - ؼبًِ ا ٌّ ً س)ٚفمب
 

ّٛا٘ت ٠فُغش  ( % فمؾ ِٓ اٌزغ١ش  18.00فبْ ثؼذ عزة اٌ

أْٚ إٌغجخ اٌجبل١خ الأوجش )  % (  82.00اٌىٍٝ فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ) الأداء اٌٛظفٝ ( 

بّ ٌؼذَ ادساط ِزغ١شاد ِغزمٍخ أخشٜ .   رشعغ اٌٝ اٌخطؤ اٌؼشٛائٝ فٝ اٌّؼبدٌخ ، أٚ سث

ٚ٘ٝ ٔزبئظ راد دلاٌخ  000.(  p)  ، ٚل١ّخ 8.364( اٌّؾغٛثخ  Tثٍغذ ل١ّخ )  -

  01.اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 . ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌز١غخ ، ٠ّىٓ سفغ اٌفشع اٌفشػٝ الأٚي ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً -

 اخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ: -
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 ٠ٕض اٌفشع ػٍٝ ِب٠ٍٝ :

  .ثبٌّٛا٘ت ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟلا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلاؽزفبظ      

لإخزجبس ٘زا اٌفشع ، لبَ اٌجبؽش ثبعشاء رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجغ١ؾ ، اٌزٜ ٠ٛػؼ 

 (   04  ٔزبئغٗ اٌغذٚي سلُ )

 ( 13 عذٚي سلُ )

 الأداء اٌٛظ١فٟ.ػٍٝ  الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘تٔزبئظ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌجؼُذ 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح

B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

 

ِؼبًِ اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 

T 

 اٌّؾغٛثخ
P 

اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 33.871  102. 3.454 اٌغضء اٌضبثذ

الاؽزفبظ 

 ثبٌّٛا٘ت

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 7.885 404. 028. 223.

سِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) 0.404      (=  سِؼبًِ الاسرجبؽ ) 
 

 45037.   اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط0.164      ( = 

 0,01داٌخ ػٕذ 000.   ِغزٛٞ اٌذلاٌخ =      ( 318،  1دسعخ اٌؾش٠خ = ) 62.176    ل١ّخ اخزجبس )ف( = 

 اخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش:رظُٙش 

 ٠ٕض اٌفشع ػٍٝ ِب٠ٍٝ :

 لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ.

لإخزجبس ٘زا اٌفشع ، لبَ اٌجبؽش ثبعشاء رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجغ١ؾ ، اٌزٜ ٠ٛػؼ 

 (  03 ٔزبئغٗ اٌغذٚي سلُ ) 
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 الأداء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛا٘تٔزبئظ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌجؼُذ 

 ( 14 عذٚي سلُ )

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح

B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

 

ِؼبًِ 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 

T 

 اٌّؾغٛثخ
P 

اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 34.903  099. 3.441 اٌغضء اٌضبثذ

 ِؼ٠ٕٛخ 000 8.307 422. 027. 221. ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت

سِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.422       (=  سِؼبًِ الاسرجبؽ ) 
 

اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ  0.178            ( =  

 44638.ٌٍّٕٛرط 

     ِغزٛٞ اٌذلاٌخ =      ( 318،  1دسعخ اٌؾش٠خ = ) 69.088   ل١ّخ اخزجبس )ف( = 

 0,01داٌخ ػٕذ 000,

 رُٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٝ :

 ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌجؼذ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٝ . -

ً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  - س)ٚفمب
 

% ِٓ اٌزغ١١ش 17.8فبْ ثؼذ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٠فُغش فمؾ  (

             اٌىٍٝ فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً فٝ الإعزغشاق اٌٛظ١فٝ ، ٚثبلٝ إٌغجخ 

% ( رشعغ اٌٝ اٌخطؤ اٌؼشٛائٝ فٝ اٌّؼبدٌخ ، أٚ سثّب ٌؼذَ ادساط 82.2) 

 ِزغ١شاد ِغزمٍخ أخشٜ .

ٚ٘ٝ ٔزبئظ راد دلاٌخ  000.(  p)  ، ٚل١ّخ 8.307( اٌّؾغٛثخ  Tثٍغذ ل١ّخ )  -

  01.بئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اؽظ

 ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌز١غخ ، ٠ّىٓ سفغ اٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٌش ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً . -

 :ٝاخزجبساٌفشع اٌشئ١غ 
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 ٠ٕض اٌفشع ػٍٝ ِب٠ٍٝ:

 لا ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لإداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ .

اٌّزؼذد اٌّزذسط ٌج١بْ دسعبد لإخزجبس اٌفشع ، لبَ اٌجبؽش ثبعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس 

ٚأ٠ٌٛٚبد رؤص١ش وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٟ عٍٛن الأداء اٌٛظ١فٝ ، ِغ 

 ( 00  رؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١ش ، اٌزٜ ٠ؼشع ٔزبئغٗ اٌغذٚي سلُ )

 الاداء اٌٛظ١فٟ ٔزبئظ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط لأثؼبد ئداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ

 ( 15عذٚي سلُ ) 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح

B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

 

ِؼبًِ اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 

T 

 اٌّؾغٛثخ
P 

اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 27.733  114. 3.148 اٌغضء اٌضبثذ

اٛ٘ت  ِؼ٠ٕٛخ 000. 3.940 263. 039. 154. عزة اٌّ

 الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت
 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 645. 461. 039. 047. 021.

 ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت
 ِؼ٠ٕٛخ 001. 3.405 252. 039. 132.

سِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )     0.484(=  سِؼبًِ الاسرجبؽ ) 
 

  0.43234اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط 0.234          ( = 

 0,01داٌخ ػٕذ 000,         ِغزٛٞ اٌذلاٌخ =           ( 316،  3دسعخ اٌؾش٠خ = ) 32.181       ل١ّخ اخزجبس )ف( = 

 اٌغذٚي اٌغبثك رزج١ٓ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :ثمشاءح ث١بٔبد 

ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت (  ػٍٝ  -٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذٜ ) عزة اٌّٛا٘ت   -

( ، ؽ١ش عبءد رشر١ت  Tالأداء اٌٛظ١فٝ ٚاْ اخزٍف دسعخ رؤص١ش وً ِّٕٙب ٚفمبً ٌم١ُ ) 

   دسعبد اٌزؤص١ش وّب ٠ٍٝ : 

 3.940عزة اٌّٛا٘ت                     -0

 3.405ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت                     -0
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ّٛا٘ت أٜ رؤص١ش عٛ٘شٜ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٝ ، ٚرزطبثك ٘زٖ  - ٌُ ٠ظٙش ٌجؼذ الإؽزفبظ ثبٌ

 إٌز١غخ ِغ طغش ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌغبثك الإشبسح ا١ٌٗ فٝ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجغ١ؾ . 

ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت (  -عزة اٌّٛا٘ت  أْ ثؼذٜ اداسح اٌّٛا٘ت راد اٌزؤص١ش اٌّؼٕٜٛ ) -

% ِٓ اٌزغ١ش اٌىٍٝ فٝ  23.4( رفغش  0ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٝ ٚفمبً ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) س

% ( رشعغ اٌٝ اٌخطؤ 76.6اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً فٝ اداسح اٌّٛا٘ت ، ٚثبلٟ إٌغجخ ) 

ٓ اٌؼشٛائٝ فٝ اٌّؼبدٌخ ، أٚ سثّب ٌؼذَ ادساط ِزغ١شاد ِغزمٍخ أخشٜ وبْ ِ

 اٌّفشٚع ادساعٙب ػّٓ إٌّٛرط .

ارْ فٝ ػٛء ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجغ١ؾ ٚالإٔؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط ، ٠ّىٓ 

سفغ اٌفشع ٌجؼذٜ عزة اٌّٛا٘ت ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ، ٚلجٛي اٌفشع ٌجؼذ 

 الإؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت .   

 اٌّجؾش اٌشاثغ: إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد.

 :اٌشئ١غٟ ٔزبئظ اخزجبس طؾخ اٌفشع -أٚلاا 

لا ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لإداسح  رُ سفغ طؾخ اٌفشع اٌمبئً -0

ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت (ػٍٝ  –الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت  -اٌّٛا٘ت  )ٌغزة اٌّٛا٘ت

 الأداء اٌٛظ١فٟ . لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً

ت ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت (ػٍٝ  –٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لإداسح اٌّٛا٘ت  )ٌغزة اٌّٛا٘

ٛظ١فٟ.الأداء ا ٌٛظ١فٟ  ٚسفغ ٌجؼذ الاؽزفبظ ثبٌّٛ٘ت ػٍٟ الاداء اٌ  
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ا   : اٌزٛط١بد:صب١ٔب

 ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ رٛط١بد اٌذساعخ:

 (16عذٚي سلُ )

 رٛط١بد اٌذساعخ

اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ ػٓ  اٌزٛط١بد سلُ

 اٌزٕف١ز

 آ١ٌبد اٌزٕف١ز

وشأط ٚاٌّٛظف١ٓ  ثبٌؼب١ٍِٓالا٘زّبَ  .1

سٚارت ِبي ثششٞ ١ٌٚظ ِغشد رىٍفخ 

 ٚئعبصاد ٚخذِبد ٚغ١ش٘ب....

 .اٌششوخئداسح 

 
اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ رذس٠ت  -

 ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ ص٠بدح اٌّؼشفخ.

ِٓ خلاي رشغ١غ ٚرذػ١ُ ٚرّى١ٓ  -

ِٕٛؾخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٕ

 اٌزؾف١ض.

 اصشاء ِجذأ اٌّشبسوخ فٝ ارخبر .2

اٌمشاساد ٚاٌّغبّ٘خ فٝ سعُ 

اٌغ١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ٌّبٌٗ ِٓ ِشدٚد 

ا٠غبثٟ فٝ ص٠بدح اٌّؼشفخ ٚٔمً 

 اٌششوخاٌخجشاد ٚرؾم١ك أ٘ذاف 

 ٚرطٍؼبرٙب اٌّغزمج١ٍخ.

  اٌششوخئداسح 

 الإداسح اٌؼ١ٍب

 

ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ فشق اٌؼًّ اٌزٟ  -

ٛػٍٟ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب٠ٕ١ٍِشبسن ف١ٙب 

 ٌٛظ١ف١خ.اخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ ا

ػمذ ٚسػ ػًّ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّؼشفخ  -

فٟ ِغبي ئداسح اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ 

 الاػّبي ٌزأ١ٍُ٘ٙ . 

ئربؽخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌفشص ٌّشبسوخ  .3

فٟ طٕغ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ 

اٌمشاساد داخً إٌّظّخ، ٚاٌزؼج١ش ػٓ 

آسائُٙ ٚرمذ٠ُ ِمزشؽبرُٙ ِّب ٠غبػذ 

 ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء.

 

 الاداسح اٌؼ١ٍب

ئربؽخ فشص اٌّشبسوخ فٟ ارخبر  -

اٌمشاساد أِبَ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌغّبػ 

ٌُٙ ثبٌّٕبلشخ ٚالاػزشاع ػٍٝ اٌمشاساد 

 اٌزٟ رخظُٙ.

اصشاء ِجذأ اٌّشبسوخ فٝ ارخبص  4

اٌمشاساد ٚاٌّغبّ٘خ فٝ سعُ 

اٌغ١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ٌّبٌٗ ِٓ ِشدٚد 

ا٠غبثٟ فٝ ص٠بدح اٌّؼشفخ ٚٔمً 

 اٌششوخف اٌخجشاد ٚرؾم١ك أ٘ذا

 ٚرطٍؼبرٙب اٌّغزمج١ٍخ.

  اٌششوخئداسح 

 الإداسح اٌؼ١ٍب

 

ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ فشق اٌؼًّ اٌزٟ  -

ٛػٍٟ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب٠ٕ١ٍِشبسن ف١ٙب 

 اخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ.

ػمذ ٚسػ ػًّ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّؼشفخ  -

فٟ ِغبي ئداسح اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٕ

 الاػّبي ٌزأ١ٍُ٘ٙ . 

 ٚرط٠ٛش اٌغٙٛد ثزي فٟ الاعزّشاس 5

 ِغزٜٛ أفؼً ئٌٝ ٌٍٛطٛي الأداء

 فٟ ٚاػؾخ ٚظ١ف١خ ِٙبَ ثٛػغ ٚرٌه

 اٌؼًّ.

 .اٌششوخئداسح 

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
ٌىً  اٌّلائّخ اٌزذس٠ج١خ اٌذٚساد رىض١ف -

 رخظض.

 .ؽج١ؼخ ػٍّٗ ِغ ٠زٕبعت ثّب اٌفشد رى١ٍف -
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اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ ػٓ  اٌزٛط١بد سلُ

 اٌزٕف١ز

 آ١ٌبد اٌزٕف١ز

 ث١ٓ ِب اٌؼلالبد رٛؽ١ذ فٟ الاعزّشاس 6

 أصش ِٓ رٌه فٟ ٌّب ٚاٌشؤعبء اٌضِلاء

 الاداء ِغزٜٛ اسرفبع فٟ وج١ش

 . اٌٛظ١فٟ

ٌّوووووٛظف١ٓ ػموووووذ ٔوووووذٚاد ِٚؾبػوووووشاد لا- اٌششوخئداسح 

 .ٚاٌؼب١ٍِٓ

ػموووووذ ٌموووووبءاد دٚس٠وووووخ ٔظوووووف شوووووٙش٠خ -

اٌّووٛظف١ٓ ٚشووٙش٠خ ثوو١ٓ سؤعووبء الالغووبَ ٚ

اٌؼلالوبد  رىو٠ٛٓ فوٟ رغوبػذ بٌزٟٚاٌؼب١ٍِٕو

 ٚالأٌفوخ اٌّؾجوخ أطوش ٚرم٠ٛوخ الاعزّبػ١وخ

 ث١ُٕٙ.

 الإعزّشاس فٟ رط٠ٛش اٌّٙبَ 7

 ِّب الارظبي ٚؽشق ٚاٌّغئ١ٌٛبد

 ٚٚػٛػ اٌؼًّ رٕظ١ُ اٌٝ ٠إدٞ

 الاصدٚاع١خ ٚػذَ ٚاٌّغئ١ٌٛبد اٌّٙبَ

 الاصش ٌٗ رٌه وً الاششاف ، فٝ

 اٌؼًّ. أغبص ػٍٝ الا٠غبثٟ

  اٌششوخئداسح 

 الإداسح اٌؼ١ٍب

 

ئلبِخ ٚسػ ػًّ ٚٔذٚاد ٌٚمبءاد ػ١ٍّخ 

ٚٔظف شٙش٠خ ِّٕٙغخ ٚػ١ٍّخ اعجٛػ١خ 

 ثٙذف اٌزذس٠ت ػٍٟ ص٠بدح وفبءح الارظبي.

اٌّٛظف١ٓ  ٌذٞ ئداء اٌغ١بلٟ رؼض٠ض 8

 ا٘ذاف ثّب ٠خذَ اٌششوخ فٝٚاٌؼب١ٍِٓ 

 ٚخططٙب. اٌششوخ

  اٌششوخئداسح 

 الإداسح اٌؼ١ٍب        

 ٠ىْٛ ثؾ١ش اٌؼًّ ٚٚسػ ػمذ إٌذٚاد

 الا٠غبث١خ رؼض٠ض اٌّّبسعبد ِؾٛس٘ب

 .ٚاٌؼب١ٌٍٍِّٓٛظف١ٓ 
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 لبئّخ اٌّشاعغ :

 اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ :

ّٔٛرط ػجذ اٌٛ٘بة لإداسح اٌّٛا٘ت ،ِئرّش ِئعغخ اٌّشعغ ػجذ اٌٛ٘بة،ػٍٟ محمد: .1

 .0222لاعزضّبس اٌّٛا٘ت، ػّبْ،

اداسح اٌّؼشفخ ٚرؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟ سإ٠خ اعلا١ِخ ، ِٓ ثؾٛس ٠بع١ٓ  ،عؼذ غبٌت : .2

اٌٛظ١فٟ ، ٚصاسح الأٚلبف ٚاٌشئْٛ الإعلا١ِخ ، لطبع :ِئرّش رط٠ٛش رؾغ١ٓ الاداء 

 .٠0202ٕب٠ش ،  02-08اٌزخط١ؾ ٚاٌزط٠ٛش ، اٌى٠ٛذ 

اٛ٘ج:أصش اٌفشعبٟٔ ،فبؽّخ ػٍٟ ثٍمبعُ  .4 اٛ٘ت : دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّ ؼٍٝ اداسح اٌّ

١ٍخ اٌزغبسح ،  غبصٞ ،سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، و  .0203عبِؼخ ثٕ

:رم١١ُ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ػٛء ِؼب١٠ش شىش،١ٌٍٝ ؽغبَ اٌذ٠ٓ عبد الله،فبؽّخ ػٍٟ .3

الاػزّبد الأوبد٠ّٟ:دساعخ ِمبسٔخ ،اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح ،و١ٍخ اٌزغبسح ،عبِؼخ 

 . 0222ػ١ٓ شّظ ،اٌؼذد اٌضبٟٔ،اٌغضء الأٚي،اثش٠ً

(، " إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ ٚػلالزٗ ثبلاداء اٌٛظ١فٝ فٝ 0203،)ش١خخ ثٕذ عبٌُ ثٓ محمد إٌجٙب١ٔخ  .0

اٌّذ٠ش٠بد اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثغٍطٕخ ػّبْ " ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ 

 اٌؼٍَٛ ٚالاداة ، عبِؼخ ٔضٜٚ ، عٍطٕخ ػّبْ.

 اٌّغلاد ٚاٌّإرّشاد :

١ُ الاداء اٌّبٌٝ " اٌّذاخً اٌّمزشؽخ ٌم١بط ٚرم0204١ِٕظٛس ، ثٙبء محمد ؽغ١ٓ ، .0

ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس  ٚاٌزشغ١ٍٝ ٚالاعزشار١غٟ فٝ ِٕشآد الاػّبي  اٌؾذ٠ضخ "، 

 . 042، ص 0220اٌؼ١ٍّخ ، و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ الاعىٕذس٠خ ، اٌؼذد الاٚي ، 

فبؽّخ ػٍٝ عبد الله، عؾش محمد ثذٚٞ،عٛصاْ فئاد ثىش، ِٛػٛػبد ِزٕٛػخ فٟ الإداسح  .0

 0208ػًّ ِغّؼخ،اٌؾذ٠ضخ، أٚساق 

ِؾّٛد محمد اٌغ١ذ، دساعبد ِزمذِخ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌمب٘شح، داس ِبط ٌٍطجبػخ،  .4

 .09،ص0204

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ -اٌفؼً،ِئ٠ذ محمد:اٌؼلالخ ث١ٓ رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟ ٚخٍك اٌم١ّخ  .3

،اٌّغٍذ اٌؾبدٞ اٌظٕبػخ اٌّظشف١خ فٟ دٚي اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ"ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ

 .0229ػشش ،اٌؼذد اٌضبٌش،

إٌّظّبد  فٟ الإثذاع دػُ فٟ اٌّٛا٘ت اداسح أثؼبد دٚس ، (2013) وبظُ ؽبعُ، وبظُ، ِزؼت، .0

 (.0) 00 ٚالالزظبد٠خ، الإداس٠خ ٌٍؼٍَٛ اٌمبدع١خ ِغٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ،
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