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 الحشاك التشويدي خلال دوسة حياة الونتح

 ودوسه في تحقيق التشويح الفؼال

 د. محمد سيذ حاهذ

 الوذسس بقسن إداسة الأػوال  بوؼهذ الوذينت الؼالي للإداسة والتكنىلىخيا

 

 الولخص

ذمٛي جٌطغٍٍٍ جٌطى ٌأضً فً ِمىِطٙح جٌطمىَ جٌطىٌٕٛٛؾً ، ضٛجؾٗ ِٕظّحش جلاػّحي 

جٌّٕحفٓس جٌكحوز ، ٚػحٌٍّس جلاْٛجق ، ... ، ًٌج  فاْ ًٖ٘ جٌّٕظّحش ضٓؼً ٔكٛ ِؿحذٙس 

ضٍه جٌطغٍٍجش ٚجٌٓؼً ٔكٛ ضكمٍك جٌطىٍف ٚجٌطٛجفك ِٓ نلاي جلاْطؼحٔٗ ذؼٛجًِ جٌٕؿحـ 

 جٌىجػّس ٌٙح .

ضٍه جٌّٕظّحش ، مٍك ٚلاءٖ ٌّٕطؽ جٌّٕظّس غحٌس ضكٌٚؼى جٌٛطٛي ٌٍػح جٌّٓطٍٙه ٚ 

ٌٚؼى جٌطٌٍٚؽ ٚجقىجً ِٓ جلاْحٌٍد جٌىجػّس ٚجٌٙحِس جٌطى ضٓطهىِٙح جٌّٕظّحش ٌٍٛطٛي 

 ٌغحٌطٙح .

ٚضٓؼً جٌّٕظّحش ٔكٛ ضكمٍك جٌفحػٍٍس جٌطٌٍٚؿٍس ٚيٌه ِٓ نلاي جْطهىجَ جٌطٍق  

ذحٌٓٛق ، ٚضطكمك ضٍه ٚجلاْحٌٍد جٌطى ضٕحْد وً ٍِقٍس ِٓ ٍِجقً ضٛجؾى جٌّٕطؽ 

جٌفحػٍٍس ذّمحٌٍّ ػىز ِٕٙح ٌَحوز ِؼىلاش جٌّرٍؼحش ، ٌَحوز ِؼىلاش جٌٍذكٍس ، ضكمٍك 

 ٚلاء جٌؼًٍّ ..

Abstract 

Business organizations are confronted with the forces of 

change, the forefront of which comes technological progress, 

intense competition, and the globalization of markets, ... 

Therefore, these organizations seek to confront these changes and 
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strive towards achieving adaptation and consensus through the 

use of success factors that support them. 

 Reaching consumer satisfaction and achieving loyalty to the 

organization’s product is a goal for these organizations, and 

promotion is one of the supportive and important methods that 

organizations use to reach their goal. 

 The organizations seek to achieve promotional effectiveness 

through the use of methods and methods that suit each stage of 

the product’s presence in the market. This effectiveness is 

achieved by several measures, including increasing sales rates, 

increasing profitability rates, and achieving customer loyalty. 

 

 الوبحث الأول 

 نظشة ػاهت 

 هقذهت : 

ضٛجؾٗ ِٕظّحش جلأػّحي جٌىػٍٍ ِٓ لٛي جٌطغٍٍٍ ، ِٓ أذٍَ٘ح جٌطمىَ جٌطىٌٕٛٛؾً  

ضفٍع  جػكصجٌٌٍٓغ ، جٌّٕحفٓس جٌكحوز ، ػحٌٍّس جلأْٛجق ، .. ضٍه جٌططٌٛجش جٌطى 

ضكىٌحش ؾّس ػًٍ ضٍه جٌّٕظّحش ، ٚلى ذحش جٌطظىي ٌٙح ٌططٍد جْطٕفحٌ وحفس ػٛجًِ 

جٌطٕظٍُ ٌٍّ فمؾ ِٓ جٌمىٌز ػًٍ جٌّؿحذٙس جٌٕؿحـ جٌكحوّس ٚجٌّؼؼىز ذّح ٌّىٓ 

ٚجٌطظىي ذً أٌؼحً ضؼظٍُ ئِىحٔحش جٌطٛجفك ٚجٌطىٍف جٌّّطى ِغ ضٍه جٌرٍثس.
(1)

 

ٚلى ضٍٔٛ ذؼغ جٌّٕظّحش ئًٌ ضهطً ِؿٍو أفىحٌ جٌطىٍف ٚجٌطٛجفك ٚجٌّٓحٌٍز   

ً  ٔكٛ جٌطٍُّ ٚجٌطفٍو ٚجٌٌٍحوز  ٚيٌه ِٓ ِٕطٍمحش قحوّس ٌأضً فًجٚجٌّٛ  ورس ْؼٍح
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ِمىِطٙح ئِطلان ػٛجًِ ٔؿحـ وجػّس ِػً ؾٛوز جٌّٕطؽ، وفحءز ٌؾحي جٌرٍغ ، فؼحٌٍس 

 جٌّهططٍٓ ٚجٌّٓٛلٍٓ ، ... 

ذؾ ٚجٌطٛجطً جٌفؼحي جًٌي ٌؼّٓ ِؼٗ ضكمٍك جٌٍ ضٍه جٌؼٛجًِ جٌطى لى ٌؼَٛ٘ح جٌطٌٍٚؽ

جٌفؼحي ِغ جٌؼًٍّ ، ِٚٓ غُ جٌطْٛغ فً جٌٕظٍد جٌٓٛلً ٚجٌكظس جٌٓٛلٍس فؼلاً ػٓ 

جٌطٍٍْم ٌظٌٛز جٌؿحذٍس ػٓ جٌّٕظّس ِٕٚطؿٙح ذٛؾىجْ جٌؼًٍّ .
(0)

  

 الوشكلت هىضىع الذساست :

لى ضٛجؾٗ جٌّٕظّس ضىٌ٘ٛ قؿُ جٌّرٍؼحش ٚضىًٔ قظطٙح جٌٓٛلٍس ٚجٔكٓحٌ ٔظٍرٙح 

جٌٓٛلً ذّح ٌٕؼىّ ذحٌطرؼٍس ػًٍ ضٕحفٍٓطٙح ِٚؼىلاش ٌذكٍطٙح ، يٌه ػًٍ جٌٍغُ ِٓ 

ّرًٌٚس ِٚح ٌظحقرٙح ِٓ ضىحٌٍف ، جلاٍِ جًٌي لى ٌشٍٍ ػهحِس جٌؿٙٛو جٌطٌٍٚؿٍس جٌ

جًٌ ػىَ ِٛجءِس آٌٍحش جٌطٌٍٚؽ جٌّٓطهىِس ، ٚػىَ فؼحٌٍس جَوجء جٌطٌٍٚؿً ذشىً 

ػحَ.
(3)

 

 الهذف هن الذساست : 

جٌكٍجن جٌطٌٍٚؿً جٌّطٍٛخ ػرٍ وٌٚز قٍحز جٌّٕطؽ جٌلاََ ضٙىف جٌىٌجْس جًٌ ضكىٌى 

لاْحٌٍد جٌطٌٍٚؿٍس ٚيٌه ِٓ نلاي جٌٛلٛف ػًٍ جٌْٛحتً ٚجٌطكمٍك جٌفؼحٌٍس جٌطٌٍٚؿٍس، 

 طٕحْد ِغ وً ٍِقٍس ِٓ ٍِجقً قٍحز جٌّٕطؽ . جٌفؼحٌس جٌطى ض

 الذساست :  أهويت

ضطؼف أٍّ٘س جٌىٌجْس فً : 
(4)

 

ػّحْ فؼحٌٍس جٌؿٙٛو جٌطٌٍٚؿٍس جٌّرًٌٚس ، ذّح ٌكمك ٌَحوز ٍِّْٛس فً جٌّرٍؼحش  .1

 ٚجٌٍذكٍس .

جٌٍَحش جٌطٌٍٚؿٍس جٌّٓطهىِس ِغ ِططٍرحش ٚجقطٍحؾحش ػّحْ ضٛجفك ٚضٛجءَ  .0

 ضٌٓٛك جٌّٕطؽ فً ضٍه جٌٍّقٍس.

ٍّٓطٍٙه ، قٍع ِهحؽرطٗ ٌىً ٍِقٍس ِٓ ٍِجقً جٌّٕطؽ فً ٌجٌطىٌؼ جٌٍٓىٌٛٛؾً  .3

ً ذٗ جٌٓٛق ذّح ٌٕحْرٙح ، ِّح ٌؿؼً  ٌ ذحٌّٕطؽ ٚأوػٍ ضّٓىح جٌّٓطٍٙه جوػٍ جلطٕحػح

 ٌٗ . جً ٚٚلاء
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جٌْٛحتً ٚجلأْحٌٍد جٌطٌٍٚؿٍس جٌّٓطهىِس ذّح ٌؼّك جٌشؼٌٛ جٌطٕٛع ٚجٌطىٌؼ فً  .4

ذحٌطفؼًٍ ٌىي جٌّٓطٍٙه ٌٍْٚم جٌظٌٛز جلإٌؿحذٍس ٌٍّٕطؽ ٌىٌٗ ، ٚذحٌطحًٌ ٌٌُى ِٓ 

 جٌكظس جٌٓٛلٍس  ٌٍّٕظّس ٌٚىػُ ِٓ ضٕحفٍٓطٙح فً جٌٓٛق .

جٌطٌٓٛمً ، ٚضكمٍك جلأ٘ىجف ، قٍع ؾٙٛو ضٌٍٚؿٍس ِؼٍٕس ضكمٍك فؼحٌٍس جَوجء  .5

 حْد جٌّٕطؽ فً ٍِقٍس ِؼٍٕس فً جٌٓٛق ٌّح ٌؼّٓ ضكمٍك ج٘ىجف ضٍه جٌٍّقٍس . ضٕ

جٌطٛؾٗ ذحٌّٓطٍٙه ٚئػطرحٌٖ جٌؼحًِ جٌكحوُ ٚجٌطهطٍؾ جٌٍّقًٍ ٌطٌٍٚف جٌّٕطؽ ذّح  .6

ٌٕحْد جقطٍحؾحضٗ جٌٍٓىٍٛؾٍس ٚجٌّحوٌس ، ِّح ٌهٍك جلاضؿحٖ جلاٌؿحذً ٌىٌٗ ٌٍّٕٚٗ ، 

 .. جلأٍِ جًٌي ٌٕؼىّ ػًٍ جٌّرٍؼحش ٚجٌٍذكٍس .ٌٚؿؼٍٗ وجػّحً ٌٍّٕظّس ٌّٕٚطؿٙح .

 فشوض الذساست : 

 ٓ ضىٌٛٓ جٌفٍٚع جٌطحٌٍس : فً ػٛء جٌّشىٍس ٚنٍفٍحضٙح ٌّى

جٌطٍوٍُ ػًٍ جلإذٙحٌ ٚجلاْطػحٌز ضكمك جلاْطّحٌس جٌّطٍٛذس ػٕى ضمىٌُ جٌّٕطؽ  .1

 ٌٍٓٛق .

جٌّرٍؼحش ضٍوٍُ جٌّؿٙٛوجش جٌطٌٍٚؿٍس ٚضطرغ قحؾحش جٌؼًٍّ ضكمك ٌَحوز  .0

 جٌّٓطٙىفس ػٕى ّٔٛ جٌّٕطؽ ذحٌٓٛق .

ػًٍ نظحتض جٌّٕطؽ ِٚٛػٛػٍس جٌٍْحٌس ٚجلالٕحع ضكمك لٕحػس جٌطٍوٍُ  .3

 جٌّٕطؽ ذحٌٓٛق . ٔؼؽجٌؼًٍّ ٚضّٓىٗ ذحٌّٕطؽ ػٕى 

ٌّٕطؽ ضكمك كٍٕٓحش ؾٌٍٛ٘س ذحضضٍوٍُ جٌٍْحٌس جلإػلأٍس ػًٍ ُِجٌح ِطؿىوز ٚ .4

 لإٔكىجٌ .ٚلاء جٌؼًٍّ ذٍّقٍس ج

 الذساست :  حذود

 :  فً ػٛء فٍػٍحش جٌىٌجْس ٚأ٘ىجفٙح ٌّىٓ ضىٌٛٓ قىٚو جٌىٌجْس جٌطحٌٍس

 ضهطض جٌىٌجْس  ذّٕظّحش جلأػّحي جٌؼحٍِس فً ِظٍ . (1

جْ جٌّٕطؽ ِكً جٌىٌجْس ٘ٛ ِٕطؽ ّٔطً ضمٍٍىي ِّحغً ٌٍّٕطؿحش جٌّٕحفٓس لا  (0

 ٌكًّ أي نظحتض أٚ ُِجٌح ٔٓرٍس ضٍُّٖ ػٓ غٍٍٖ ِٓ جٌّٕطؿحش. 

 جٌىٌجْس ػًٍ جلاضظحي ، ٚوٌٖٚ فً قٍحز جٌّٕطؽ ذٍّجقٍٙح جٌّهطٍفس.ضٍوُ  (3
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 إطاس الشاست : 

 ػًٍ جٌٕكٛ جٌطحًٌ :  عضطؼّٓ جٌىٌجْس  أٌذؼس ِرحق

جٌّركع جلأٚي : ٌٚطٕحٚي ِٕٙؿٍس جٌركع فٍكىو ِشىٍس جٌىٌجْس ، جٌٙىف ِٕٙح ، أٍّ٘طٙح 

 ، غُ ٔطحق جٌركع ٚئؽحٌٖ . ، ٚقىٚو٘ح ، فٍٚػٙح 

 ِٚىٛٔحضٗ .  ٗجٌػحًٔ : ٌٚطٕحٚي جٌطٌٍٚؽ ِٓ نلاي ضكىٌى ِفِٙٛجٌّركع 

 قٍحز جٌّٕطؽ فً ضكمٍك جٌطٌٍٚؽ جٌفؼحي .كع جٌػحٌع : ٌٛػف وٌٚ وٌٚز  جٌّر

جٌّركع جٌٍجذغ : فٍطُ ِٓ نلاٌٗ ضكًٍٍ جٌىٌجْس جٌٍّىجٍٔس ٚػٍع ٔطحتؽ جٌركع 

 ٚضٛطٍحضٗ .

 الوبحث الثاني

 التشويح

 الوفهىم والوكىناث 

 ىز ضؼٌٍفحش ٌٍطٌٍٚؽ ًٔوٍ ِٕٙح :ٕ٘حن ػ

جٌطٌٍٚؽ ٘ٛ ٔشحؽ أٚ ٍٍْٓس ِٓ جلأشطس ِٓ شأٔٙح جٌىفغ ذحٌّٕطؿحش جٚ جٌهىِحش ٔكٛ   

 ٌَحوز ٔٓد جٌرٍغ نلاي فطٍز ٍَِٕس لظٍٍز . 

ٌٚؼٍف ذأٔٗ ضشحؽ ٌٕطٛي ػًٍ جضظحي ئلٕحػً ٌطُ ِٓ نلاٌٗ جٌطؼٌٍف ذحٌٍٓؼس   

طٍٙه ذحْطّحٌس ٍْٛوٗ جٌشٍجتً.ٚئذٍجَ ُِجٌح٘ح ذٙىف جٌطأغٍٍ ػًٍ جٌّٓ
(5)

 

ٚفً ضؼٌٍف آنٍ ذأٔٗ : أقى أشىحي جلاضظحي ذحٌّٓطٍٙىٍٓ ، ٌٚطُ ِٓ نلاٌٗ ئٌظحي 

جٌّؼٍِٛحش جٌّٕحْرس جٌٍُٙ ذٙىف ضشؿٍؼُٙ ٚوفؼُٙ ػًٍ ئنطٍحٌ ِح ٌلاتُّٙ ِٓ ٍْغ 

 ٚنىِحش . 

 ػٍف جٌؼح ذأٔٗ جٌؿٙٛو جٌّرًٌٚس ذمظى ضٕشٍؾ جٌّرٍؼحش .

ذأٔٗ : ضٛفٍٍ جٌّؼٍِٛحش جٌؿٌٍٛ٘س جٌىحفٍس ػٓ جٌّٕطؽ ذحٌطٌٍمس جٌطى وّح ػٍفٗ جٌرؼغ 

ضػٍٍ جٔطرحٖ جٌؼًٍّ ، ٚضىفؼٗ ٌٍشٍجء ٚجلاْطٍّجٌ فً جٌشٍجء ، جي ضكمٍك جٌٛلاء ٌّٕطؽ 

جٌّٕظّس.
(6)

 

 ٚٚفمح ًٌٙج جٌطؼٌٍف فحٌطٌٍٚؽ ٌٍّ ذأٌذؼس ٍِجقً : 

 .  جلاًٌٚ : ضٛفٍٍ جٌّؼٍِٛحش جٌؿٌٍٛ٘س ٚجٌىحفٍس ػٓ جٌّٕطؽ
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جٌػحٍٔس : ضمىٌُ ضٍه جٌّؼٍِٛحش ِٓ نلاي جٌٍٍْٛس جٌّٕحْرس ٚجضرحع جلاْحٌٍد جٌطى ٌّىٓ 

 ِٓ نلاٌٙح ضمىٌُ جٌٍْحٌس ذحٌىٍفٍس جٌطى ضػٍٍ جٔطرحٖ جٌؼًٍّ . 

  جٌػحٌػس : وفغ جٌؼًٍّ ٔكٛ شٍجء جٌّٕطؽ .

جٌٍجذؼس : جٌّىجِٚٗ ػًٍ شٍجء يجش جٌّٕطؽ ٚجلاطٍجٌ ػًٍ ٔفّ جٌّحٌوس جي ضكمٍك 

جٌٛلاء ٌّٕطؽ جٌّٕظّس 
(7)

 .. ًٚ٘ج ِح ٌٛػكٗ جٌشىً جٌطحًٌ : 

 (3شىً ٌلُ )

 ٍِجقً جٌطٌٍٚؽ

 

 

                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جٌّظىٌ : ِكٓٓ جقّى جٌهؼٍي ، طٕحػس جلاْٛجق : ِىنً جلطظحوي ٚجوجٌي 

جٌطٍجن ِطىحًِ لأشحء ٚذٕحء جْٛجق ِكٍٍس ٚوٌٍٚٗ ٚجػىز ِٚٓطٍّز ) جٌمحٍ٘ز: 

 .123ــ120(، جٌظفكحش 0215ٌٍطرحػس ٚجٌٕشٍ ٚجٌطٌَٛغ ،

 

ًٚ٘ج ٌؼٕى أْ جٌطٌٍٚؽ ٌطكمك ِٓ نلاي ضكمٍك جلاضظحي ذٍٓ جٌّٕظّس ٚجٌّطٍمً ٕٚٔحلش 

 فٍّح ًٌٍ يٌه جلاضظحي ضفظٍلا 

 السخحمة الاولي : تهفيخ السعمهمات

 السخحمة الثانية : إثارة انتباه العسيل

العسيل السخحمة الثالثة : دفع 
لمذخاء

 السخحمة الخابعة : الهلاء
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 الاتصال : 

 ٕ٘حن ػىز ضؼٌٍفحش ٌلإضظحي ًٔوٍ ِٕٙح :

ضرحوي جلافىحٌ ٚجٌّؼٍِٛحش ، ٚيٌه ٌطكمٍك ٘ٛ جٌطفحػً جًٌي ٌطُ ذٍٓ جلأفٍجو ِٓ نلاي 

أ٘ىجف ِؼٍٕس.    ٚفً ضؼٌٍف آنٍ ذأٔٗ : ٔمً ٚضٍمً جلأفىحٌ ٚضرحوي جٌّؼٍِٛحش 

 ٚجٌّٙحٌجش ٌٍطأغٍٍ ػًٍ جلانٌٍٓ .

وّح ػٍف ذأٔٗ ػٍٍّس ٌمَٛ ذّٛؾرٙح جًٌٍّْ ذحٌْحي ٌْحٌس ذمظى ضىٌٛٓ أٚ ضؼىًٌ أٚ 

ضغٍٍٍ جضؿح٘حش ٍْٚٛن جٌّٓطمرً .
(8)

 

فٗ جٌرؼغ ذأٔٗ ػٍٍّس ضرحوي جٌّؼٍِٛحش ٚجلأفىحٌ ذٍٓ جلأفٍجو ٚجٌطفحػً ذٍُٕٙ ٚػٍ 

 ٌطكمٍك أ٘ىجف ِؼٍٕس 

ٚجٌٙىف ِٓ ػٍٍّس جلإضظحي ٘ٛ ئٌظحي جٌّؼٍِٛس جٚ جٌٍْحٌس ِٓ جًٌٍّْ ) جٌّظىٌ ( 

جًٌ جٌّطٍمً  جٌّٓطٙىف ذٙح .
(9)

 

 (4شىً ٌلُ )

 ػٕحطٍ ) ِىٛٔحش ( جلإضظحي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جٌّظىٌ : ٌذحخ جقّى ػرى جٌؼحؽً ، ئوجٌز نىِس جٌؼّلاء ) جٌمحٍ٘ز : وجٌ جٌطؼٍٍُ 

 .02ــ19(، جٌظفكحش 0218جٌؿحِؼً ، 

 ٌّٚىٓ ضٛػٍف ضٍه جٌؼٕحطٍ ضفظٍلا ػًٍ جٌٕكٛ جٌطحًٌ : 

 التخميد الستمقي السرجر

 قشاة الاترال

 الخسالة

 التفديخ

التغحية  الاستجابة
 السختجة

 التذهيش
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 الوصذس : 

ٌٚشٍٍ جًٌ جًٌٍّْ ٚ٘ٛ جٌّٕظّس جٌّؼٍٕس ػٓ جٌّٕطؽ ، وّح لى ٌشحٌ جٌٍٗ ذأٔٗ جٌّؼٍٓ ػٓ 

جٌّٕطؽ ، أي أٔٗ جٌشهض جًٌي ٌطًٌٛ جلإػلاْ ػٓ جٌّٕطؽ ٌٚمَٛ ذطمىٌُ جٌٍْحٌس 

 جلإػلأٍس ٌٍّطٍمً .

 ٌٚمظى جٌرحقع فً ً٘ج جٌركع ذأٔٗ شهض جٌّؼٍٓ جًٌي ٌٛؾٗ جٌٍْحٌس جلإػلأٍس.

 نظحتظٗ : 

ٌؿد أْ ٌطٛفٍ ذحٌّظىٌ ِؿّٛػس ِٓ جٌهظحتض قطى ضطكمك جٌفؼحٌٍس جٌطٌٍٚؿٍس ، أُ٘ 

 ًٖ٘ جٌهظحتض جٌّٛغٛلٍس ٚجٌؿحيذٍس ٌّٚىٓ ِٕحلشس ًٖ٘ جٌهظحتض ػًٍ جٌٕكٛ جٌطحًٌ : 

 جٌّٛغٛلٍس :  -1

ٚضشٍٍ جًٌ ضظىٌك جٌّطٍمً ٚجٌضٍحقٗ ٌٍّظىٌ ٚجٌٛغٛق فٍّح ٌمىِٗ ِٓ 

ِؼٍِٛحش ػٓ جٌّٕطؽ ٌٚطكمك يٌه ئيج ِح ضٛجفٍ ٌٍّٛغٛلٍس ؾٍّغ جٌوحٔٙح أٚ ِح 

ٌؼٍف ذٍّذغ جٌّٛغٛلٍس 
(12)

 ٚجٌّٛػف ذحٌشىً جٌطحًٌ : 

  (5شىً ٌلُ )

 ٍِذغ جٌّٛغٛلٍس

 

 

 

 

 

 

جٌّظىٌ : طلاـ جٌىٌٓ قٓٓ جًٌٍٓٓ ، ِٕٙؽ جٌطفىٍٍ جلاْطٍجضٍؿً ٚجٌطٍُّجٌٌٍحوي 

 .88ــ 87(، جٌظفكحش 0215ٚجٌطٕحفًٓ ٌٍّإْٓحش ) جٌمحٍ٘ز : ٔحشٍ )ذىْٚ( ،

  

 السرجاقية السعخفة

 الخبخة
 اتداق

 السحتهي 
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 ٌّٚىٓ ضٕحٚي ضٍه جٌؼٕحطٍ أٚ جلاٌوحْ ػًٍ جٌٕكٛ جٌطحًٌ : 

 جٌّؼٍفس : - أ

ٚغمحفطٗ ، ِٚح ضٛجفٍ ٌىٌٗ ِٓ ِؼٍِٛحش ػحِس ٚجٌؼحً  ٌٚشحٌ جٌٍٙح ذّؼحٌف جٌّؼٍٓ

ذّؼٍِٛحش ػٓ جٌّٕطؽ ٚجٌّٕظّس ِكً جلإػلاْ ، ٚلى ٌططٍد جلاٍِ ضٌُٚىٖ 

ذحٌّؼٍِٛحش جٌىحفٍس ػٓ جٌّٕطؽ ٚجٌؼح ضىٌٌرٗ ػًٍ وٍفٍس جلاْطهىجَ ٚؽٍجتك 

 جٌطشغًٍ ئيج ِح جلطؼً جلاٍِ يٌه .

 جٌهرٍز :  - خ

 حَ ٚأٌؼحً ضؿحٌذٗ ذحٌّؿحي ِكً جلإػلاْ .ًٚ٘ ضٍضرؾ ذطؿحٌخ جٌّظىٌ ذشىً ػ

 جٌّظىجلٍس :  -ؾــ

ًٚ٘ طىق جٌّظىٌ فٍّح ٌمىِٗ ِٓ ِؼٍِٛحش ػٓ جٌّٕطؽ ٚػٓ جٌّٕظّس ِٛػٛع 

جلإػلاْ ٚوٍّح وحٔص جٌّؼٍِٛحش جٌطى ٌمىِٙح جٌّظىٌ ولٍمس ٚطحولس وٍّح ْحػى 

وٛٔص ٌىٌٗ  يٌه ػًٍ ٍْػس ئلٕحع جٌّطٍمً ٚأوػٍ ضأغٍٍجً ػًٍ جضؿح٘حضٗ ٍْٚٛوٗ أي

 ِح ٌؼٍف ذحلإلٕحع جٌىجنًٍ أٚ جٌطٛجفك جٌىجنًٍ.

ٚضطكمك جٌّظىجلٍس ذشىً ػحَ ئيج ِح ضٛفٍ شٍؽ جٌططحذك ٚجًٌي ٌشٍٍ جًٌ أْ ِح 

ٌىٌوٗ جٌؼًٍّ فً جٌٍٓؼس جٌّشطٍجٖ ِٓ نظحتض ّْٚحش ُِٚجٌح ضشغًٍ ٌفٛق أٚ 

ً وكى جؤً ٌّح قظً ػٍٍٗ ِٓ جٌّظىٌ ِٓ ِؼٍِٛحش ػٓ  ٌىْٛ ِٓحٌٚح

 هظحتض ٚجٌّٓحش جٚ جٌٛظحتف فً جلإػلاْ ػٓ ضٍه جٌٍٓؼس.جٌ

جٌّٓحش ٚجٌهظحتض ≤ ٚذحٌطحًٌ ضطكمك جٌّظىجلٍس ئيج وحْ جٌّىٌن فً جٌٍٓؼس 

ٚجٌُّجٌح جٌّؼٍٓ ػٕٙح. 
(11)

 

 ئضٓحق جٌّكطٛي :  -و

ٌٚشٍٍ ئًٌ ضًٍٓٓ أفىحٌ جٌٍْحٌس ، ِٕٚطمٍس جٌطىٌٛٓ جٌٍٙىًٍ ٌّؼّٛٔٙح ْٚلاِٗ 

ٌّكطٛج٘ح . ٚذحٌطحًٌ ٌؿد أْ ضطؼّٓ جٌٍْحٌس ِٓ جٌىٍّحش جٌطٍوٍد جٌرٕحتً 

ٚجٌٍَِٛ ٚجلأشىحي ، ... ِح ٘ٛ ٚجػف ٚولٍك ِٚؼرٍ ، وّح ٌؿد أْ ضأضً أفىحٌ 

جٌٍْحٌس ِطٍٍٓٓس ِٚططحذؼٗ ضطحذغ ِٕطمً ٘حوف ، ذكٍع ضكمك فً ٔٙحٌطٙح جٌغٍع 

 ِٕٙح ًٚ٘ جٌطأغٍٍ جلإٌؿحذً ػًٍ جٌّطٍمً .
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ضطكمك ذٕحء ػًٍ ػحؽفس جٌّطٍمً ضؿحٖ جٌّظىٌ ، ِٚٓ غُ لى ٌٚلاقع أْ جٌّٛغٛلٍس لى 

ذُٚجي جٌّظىٌ أٚ ضغٍٍٖ ، فً قٍٓ أْ جٌّٛغٛلٍس  جٌّؼٍٕٗضفمى٘ح جٌٍٓؼس أٚ جٌّٕظّس 

جٌّرٍٕس ػًٍ ئلطٕحع ضشىً ؾُءجً ِٓ ِؼطمىجش جٌفٍو , ًٌج ٌؿد ػًٍ جٌّٕظّس جٌّؼٍٕس 

جٌطٍوٍُ ػًٍ جٌٍْحٌس ِٚكطٛج٘ح جلإػلأً ِٚؼّٛٔٙح قطى ضٍْم فً ٚؾىجْ 

جٌّطٍمً .
(10)

 

 جٌؿحيذٍس :  -0

ذحٌّظىٌ ، قٍع ٌؿد أْ ٌطّطغ ً٘ جٌهحطٍس جٌػحٍٔس ٚجٌٙحِس جٌٛجؾد ضٛجفٍ٘ح  

ذحٌؿحيذٍس ٚجلاٌضٍحـ ِٓ لرً جٌّطٍمً ٚضطكمك ؾحيذٍس جٌّظىٌ ئيج ِح ضٛجفٍ فٍٗ قٓٓ 

جٌّظٍٙ ْٚلاْس جٌكىٌع ٌٚرحلس جٌطمىٌُ ٚ٘ٛ ِح ٌؼٍف ذّػٍع جٌؿحيذٍس ًٚ٘ج  ِح 

 ٌٛػكٗ جٌشىً جٌطحًٌ :

 (5شىً ٌلُ )

 ٚؽ جٌؿحيذٍسشٍ

 

 

 

 

 

 

 88جٌّظىٌ : طلاـ جٌىٌٓ قٓٓ جًٌٍٓٓ ، ٍِؾغ ْرك يوٍٖ ، ص 

 

ٚجٌؿحيذٍس ِٓ شأٔٙح أْ ضىفغ جٌّطٍمً ٔكٛ جْطىػحء جضؿح٘حش ضطشحذٗ ِغ ؾحيذٍس 

ً ذّح  جٌّظىٌ ، ًٌج وٍّح وحْ جٌّظىٌ أوػٍ ؾحيذٍس وٍّح وحْ جٌّطٍمً أوػٍ جلطٕحػح

ٌمىِٗ ِٓ ِؼٍِٛحش ػٓ جٌّٕطؽ ٚأوػٍ جٌضٍحقحً ٚضؼحؽفحً ِغ نظحتظٗ ٍُِّٚجضٗ ، ًٌج 

وٌ ؾّحٌٍٍ٘س ِػً جٌفٕحٍٔٓ أٚ لاػرً جٌىٍز فمى ضٍؿأ جٌّٕظّس جًٌ جْطهىجَ ِظح

ٌلإػلاْ ػٓ ِٕطؿحضٙح أنًٌٓ فً جلاػطرحٌ جلا  ضطغً ؾحيذٍس جٌّظىٌ أٚ ضإغٍ ٍْرحً 

 حدن السظهخ

 لباقة التقجيم سلامة الحجيث
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ػًٍ جٌّٕطؽ ِٛػٛع جلإػلاْ قٍع ٌٕظٍف ضٍوٍُ جٌّطٍمً ػًٍ جٌّظىٌ ٚؾحيذٍطٗ 

وْٚ جلإ٘طّحَ ذحٌّٕطؽ. 
(13)

 

ٕطؽ ذفؼً ؾحيذٍس جٌّظىٌ ، ِٚغ ٚلى ٌطىْٛ جضؿحٖ جٌؿحذً ٌىي جٌّطٍمً ضؿحٖ جٌّ 

ً ٌىي جٌّطٍمً ٌٍكً  ضىٍجٌ جٌٍْحٌس ٚذفؼً جٌُِٓ ضطٍجؾغ طٌٛز جٌّظىٌ ضىٌٌؿٍح

ِكٍٙح جٌٍْحٌس جٌّمىِس ػٓ جٌّٕطؽ ِٚؼّٛٔٙح ، جي ٌرىأ جٌّطٍمً فً جٌطٍوٍُ ػًٍ 

 جٌٍْحٌس جٌطى ضأنً ِٛلف جٌظىجٌز ٚضطٍجؾغ طٌٛز جٌّظىٌ ضىٌٌؿٍحً .

مطس جٌطى ضرىأ فٍٙح طٌٛز جٌّظىٌ فً جٌطٍجؾغ ٚضأنً جٌٍْحٌس ٌٚلاقع أٔٗ ػٕى جٌٕ  

ِٛلف جٌظىجٌز ٌىْٛ جٌّظىٌ ػحًٌ جٌّٛغٛلٍس ػٕى ٔفّ ِٓطٛي فؼحٌٍس جٌّظىٌ 

ِٕهفغ جٌّٛغٛلٍس ، ًٚ٘ج ِح ٌؼٍف ذحلاغٍ جٌّإؾً أٚ جٌطأغٍٍ جٌّإؾً.
(14)

 

جلٕحع  وًٌه جٌكحي فمىٌز جٌٍْحٌس جٌّمىِس ِٓ جٌّظىٌ ِٕهفغ جٌّٛغٛلٍس ػًٍ  

جٌّطٍمً  لى ضطُجٌى ضىٌٌؿٍح ذٌٍّٚ جٌٛلص ٚذفؼً جٌطىٍجٌ ِٚح ٌكممٗ ِٓ أٌفس 

ٚأػطٍحو.
(15)

 

 التشهيز :

ٌشٍٍ جًٌ جٌىٍّحش ٚجٌٍَِٛ ٚجٌظٌٛ ٚجلاشىحي جٌطى ضؼرٍ أٚ ضٓحػى فً جٌطؼرٍٍ ػٓ 

ِح ٌٍغد جٌّظىٌ فً ضٛطٍٍٗ ٌٍّطٍمً ، جي ٚػغ جٌّؼّْٛ ) ِؼّْٛ جٌٍْحٌس ( 

جفىحٌ ِٚؼحًٔ ِٚؼٍِٛحش فً شىً ٌُِي ًٌٓٙ ػًٍ جٌّطٍمً فّٙٗ ، ِٚح ٌكٍّٗ ِٓ 

ًٚ٘ج ٌططد ِٓ جٌّظىٌ جْطهىجَ ِفٍوجش    ) وٍّحش ، ٌَِٛ ، ِؼحًٔ ٚجشىحي ( ، 

 ٌفّٙٙح جٌّطٍمً .

 وسيلت الإتصال : 

ً٘ ضطّػً فً جٌٍٍْٛس جٌطى ٌطُ ِٓ نلاٌٙح ٔمً جٌٍْحٌس ِٓ جٌّظىٌ ٌٍّطٍمً ، ٚلى 

ٗ ( أي ِٓ ٌؾحي جٌرٍغ جًٌ جٌّؿّٛػحش جٌّٓطٙىفس ، ؾؾٗ ٌٛضىْٛ شهظٍس    ) ٚ

أٚ لى ضىْٛ غٍٍ شهظٍس جي ِٓ جٌّظىٌ جًٌ جٌّؿّٛػحش جٌّٓطٙىفس ِٓ نلاي 

لٕٛجش شهظٍس ) ِمٍٚءز ، ِّٓٛػٗ أٚ ٍِتٍس (
(16)

 

 الشسالت : 

ً٘ جٌٍْٛؾ جٌٕحلً ٌٍّؼّْٛ جٌّؼٕٛي جًٌي ٌٙىف جًٌٍّْ ئٌظحٌٗ ٌٍّطٍمً ، ٚذًٌه 
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ً٘ ِهٍؾحش ػٍٍّس جٌطٍٍُِ ، ًٚ٘ ضٕطٛي ػًٍ ِؼٍِٛحش ِٚؼحًٔ   فحٌٍْحٌس

ٌٓطٙىف جًٌٍّْ ضٛطٍٍٙح ٌٍّٓطمرً ، ٚلا ذى أْ ضأضً جٌٍْحٌس ذّح ٌطٕحْد ِغ لٕحز 

جلاضظحي جٌّٓطٙىف جْطهىجِٙح ، ٚذّح ٌٓحػى ػًٍ فُٙ جفؼً ٌٙح ٌّٚؼحٍٔٙح ، ٌٚؿد 

فؼلاً ػٓ جٌطٍضٍد  أْ ضطُٓ جٌٍْحٌس ذحٌرٓحؽس ٚجٌٛػٛـ ٚجٌىلس ٚجٌّظىجلٍس

 جٌّٕطمً ٌلأفىحٌ .

ٚضٙىف جٌٍْحٌس جًٌ ضكمٍك جلاْطّحٌس ، ٚلى ضٓطهىَ ذؼغ جلاْطٍجضٍؿٍحش ٌطكمٍك 

يٌه أّ٘ٙح جلاػطّحو ػًٍ جٌؼحؽفس ، ٚأنٍي ضؼطّى ػًٍ جلإلطٕحع ٚجٌّٕطك ، ٚغحٌػس 

ضٍوُ ػًٍ ئذٍجَ جقطٍحؾحش ٌٚغرحش جٌّطٍمً. 
(17)

  

ىٌضٙح ػًٍ ضكًٌٛ جٌرٕحء جٌٕفًٓ ٌٍّطٍمً ذؿؼً ٚضمحِ فؼحٌٍس جٌٍْحٌس ذّىي ل

جْطؿحذطٗ جٌّؼٍٕس ِطفمس ِغ ٘ىف جٌٍْحٌس ، ٌٚؿد أْ ضكٛي جٌٍْحٌس ٌّؼحٍِٓ أوػٍ 

فحػٍٍس ٌؿًخ جٔطرحٖ جٌّطٍمً ، ٌٚؼى ؾحٔد ضٍوٍُ جٌٍْحٌس ٚجقىجً ِٓ جٌؿٛجٔد جٌٙحِس 

ً ػًٍ ِظُّ جٌٍْحٌس أْ ٌكى و ؾٌّٙٛ ٌطكمٍك ٌْحٌس فحػٍس ، ٕٚ٘ح ٌظرف ٌُجِح

جٌّطٍمٍٓ جٌّٓطٙىف أٚلاً  غُ ٌكىو ػًٍ أغٍٖ ٔٛػٍس ٌْحٌطٗ ، فمى ٌىْٛ ِؿٍو ضٍوٍُ 

جٌٍْحٌس ػًٍ جٌؿحذٍحش جٌّٕطؽ ٚفٛجتىٖ ، ًٖٚ٘  ضؼٍف ذحٌٍْحٌس  أقحوٌس جٌؿحٔد ، 

ً أٚ وحْ  ًٚ٘ج جٌٕٛع أوػٍ فؼحٌٍس ئيج ِح وحْ  ؾٌّٙٛ جٌّطٍمٍٓ جٌّٓطٙىف ألً ضؼٍٍّح

ٍس ضؿحٖ جٌّٕطؽ ِٛػٛع جٌٍْحٌس ، فً قٍٓ ضىْٛ جٌٍْحٌس  غٕحتٍس ٌىٌٗ جضؿح٘حش ئٌؿحذ

جٌؿٛجٔد ) أي جٌطى ًٌوٍ فٍٙح جٌؿٛجٔد جٌٍٓرٍس أٌؼحً ٌٍّٕطؽ ( جفؼً قحلاً ئيج ِح وحْ 

ؾٌّٙٛ جٌّطٍمٍٓ جٌّٓطٙىف ٌىٌٗ جضؿحٖ ٍْرً ضؿحٖ جٌّٕطؽ أٚ وحْ أوػٍ ضؼٍٍّحً ، قٍع 

ٚجٌرؼى جٌٕٓرً ػٓ جٌطكٍُ ) جٌىٚجء ِ  ضشؼٍُ٘ جٌٍْحٌس ذحٌّظىجلٍس ، جٌّٛػٛػٍس 

ٍّ ٌٚىٕٗ جشى ِفؼٛلا ( ، وًٌه لى ضٓطهىَ ِح ٌؼٍف ذحٌٍْحٌس  ِػلا يٚ ًِجق ِ

 جٌىجقؼس ٚجٌطى ضؼٍع جٌؿحذٍحش جٌّٕطؽ ٍْٚرٍحضٗ غُ ضفٕى ًٖ٘ جٌٍٓرٍحش .  

ً قحي ِح ئيج وحْ جٌٙىف ٘ٛ ذٕحء جلاضؿحٖ    ٚضؼى جٌٍْحٌس جٌىجقؼس جلاوػٍ ضٕحْرح

ٍٙح طجٌؼحؽفس ٚضكمٍك جٌػمس ذحٌّٕطؽ ، وّح ضؼى جٌىجقؼس جلاوػٍ فؼحٌٍس ػٓ ْحذم ٚضىٌٛٓ

ِٓ أٔٛجع قٍع ضشىً ؾُءجً ِٓ جلإؽحٌ جٌٍّؾؼً ٌٍّٓطٍٙه قحي ضكممٙح ، ٚذحٌطحًٌ 
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ضكمك ٌٍّظىٌ ُِجٌح جٌمىٌز ػًٍ ِٛجؾٙس جٌٙؿَٛ ٚجٌٕمى أٚ جٌّٕحفٓس جٌطى لى ضٓطهىَ 

ِٓ لرً جٌّٕحفٍٓٓ. فً جلاػلاْ ٚنحطس جلإػلاْ جٌّمحٌْ
(18)

 

 التفسيش : 

٘ٛ ِؿّٛػس جلأفىحٌ ٚجٌّؼحًٔ جٌّىٛٔس ٌىي جٌّطٍمً ذؼى ضٍمٍٗ جٌٍْحٌس ، ٌٚطأغٍ 

ضفٍٍٓ جٌٍْحٌس ذحلاؽحٌ جٌٍّؾؼً ٌٍّطٍمً ٚذٕٓك لٍّٗ ِٓ لٍُ ِٚىجٌن، جضؿح٘حش 

 ٚنرٍجش ٚجْطكؼحٌ٘ح ٚلص ضٍمً جٌٍْحٌس.

ٌٗ ِؼٍحٌجً وحفٍحً ٌٍكىُ ػًٍ فؼحٌٍس جٌٍْحٌس ٌٚؼى جٌطٛجفك ذٍٓ جٌطٍٍُِ ٚضفٍٍٓ جٌّطٍمً 

قٍع ضؼى فحػٍس ئيج ِح فٍٓ٘ح جٌّطٍمً ذّح ٌٍغرٗ جٌّظىٌ ، ٕٚ٘ح ٌظرف ٌُجِحً ػًٍ 

جٌّظىٌ ضطرغ جلاؽٍ جٌٍّؾؼٍس ٌؿٌّٙٛ جٌّطٍمٍٓ جٌّٓطٙىفٍٓ ذحٌٍْحٌس ، قطى ٌّىٕٗ 

ً ج لاٌّحَ جٌىحفً ضكمٍك جٌططحذك ذٍٓ ضفٍٍُٓ٘ ٚذٍٓ ِح ٌٌٍىٖ ، ٚلى ٌططٍد يٌه أٌؼح

ذحقطٍحؾحضُٙ ٌٚغرحضُٙ.
(19)

 

 الوتلقي :

٘ٛ جٌّٓطٙىف ِٓ لرً جٌّظىٌ ، ٚ٘ٛ ٔمطس جٌرىء جٌطى ضرٕى ػٍٍٙح وحفس جٌٕمحؽ جٌطحٌٍس 

ِٓ ئنطٍحٌ جٌّظىٌ ، ضظٍُّ جٌٍْحٌس ، ضكىٌى لٕحز جلاضظحي ، ... ٚيٌه ٚطٛلاً 

 ٌطكمٍك جلاْطؿحذس . 

 الاستدابت :

ٌْحٌس جٌّٕظّس ، ٚلى ٌىْٛ ئٌؿحذً  ذطفحػٍٗ ِؼٙح ، أٚ لى  ًٚ٘ ٌو فؼً جٌّطٍمً ضؿحٖ

ٌىْٛ ٍْرً ذحٔطمحوٖ أٚ ضؿحٍ٘ٗ ٌٙح ضّحِحً ، وّح أْ جٌطفحػً جلإٌؿحذً لى ٌىْٛ ذّؿٍو 

ضٍوٌى جٌٍْحٌس أٚ جٌطؼٍٍك ػٍٍٙح ٚضطّػً يٌٚضٗ فً جٌمٍحَ ذشٍجء جٌّٕطؽ ، ًٚ٘ج ٌطٛلف 

ح ِٚىي ٔؿحـ جٌّٕظّس فً جْطهىجَ ػًٍ وٍف ٌىٌن جٌّطٍمً جٌٍْحٌس ، ٚوٍف ٌفٍٓ٘

يٌه فً ضشىًٍ جْطؿحذحضٗ .
(02)
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ً ِح ضىْٛ جلاْطؿحذس ِٕشمس ػٓ جلطٕحع جٌّطٍمً ٚٔحضؿٗ ػٕٗ ، ٌٚىْٛ جلإلطٕحع  ٚغحٌرح

ً ػًٍ  ً ، ِٚٓ غُ ٌظرف ٌُجِح أوػٍ ضأغٍٍجً ئيج وحْ ضؼٍع جٌّطٍمً ٌٍٍْحٌس ئنطٍحٌٌح

ّطٍمً ذّح ٌؼّٓ جْطػحٌز ػٛجًِ جٌمرٛي جٌىحِٕس جًٌٍّْ نٍك جٌطٍٙثس جًٌجضٍس لإلٕحع جٌ

ٌىٌٗ ٌّؼّْٛ جٌٍْحٌس ، لى ٌىْٛ يٌه ِٓ نلاي جٌطٍوٍُ ػًٍ ِظحوٌ ضّػً 

جٌؿّحػحش جٌٍّؾؼٍس ، أٚ لحوز جٌفىٍ ٚجٌٍأي ) فٕحٍٔٓ ، لاػرً وٍز ، ... ( .
(01)

 

جٌّٕحيؼ ٕٚ٘حن أٌذؼس ّٔحيؼ جلاوػٍ شٍٛػحً ٌلاْطؿحذس جٌّطىٌؾس ، ٚلى جٚػكص ًٖ٘ 

ذس جٌىٍٍس  ٌٛػكٙح جٌؿىٚي أْ جٌّطٍمً ٌٍّ ذػلاظ ٍِجقً قطى ضطكمك جلاْطؿح

 : جٌطحًٌ

 (1ؾىٚي ٌلُ )

 ّٔحيؼ جلاْطؿحذس ) جٌٍٍِٙس ( 

ٍِجقً ضكمٍك 

 جلاْطؿحذس

 جٌّٕحيؼ

ّٔٛيؼ جنطٍحٌ 

 جٌّٕطؽ جٌؿىٌى

ّٔٛيؼ ِؼحٌؿس 

 جٌّؼٍِٛحش

ّٔٛيؼ جٌرٍغ 

 جٌشهظً

ّٔٛيؼ ٍَ٘ 

 جٌطأغٍٍجش

 ٍِقٍس 

 جلإوٌجن
 ئوٌجن

 جٔطرحٖ
 جٔطرحٖ

 ئوٌجن

 ِؼٍفٗ ضفُٙ ٚجْطٍؼحخ

ٍِقٍس ضىٌٛٓ 

 جٌؼحؽفس

 ضفؼًٍ ج٘طّحَ جٌٕطٍؿس ؾًخ جٔطرحٖ

 ئلطٕحع ًٍِ ٌٚغرس جلاقطفحظ ضمٍٍُ 

 ٍِقٍس

 جٌطظٍف

 ِفحػٍس
 شٍجء جٌطظٍف ذحٌشٍجء ضظٍف

 شٍجء

ٍْٛن جٌّٓطٍٙه جٌّظىٌ : شٌٍف جقّى جٌؼحطً ٚجٌّٓ جقّى قٍّى ، جْحٍْحش 

 .048ــ044( ، جٌظفكحش  0216)جٌمحٍ٘ز ، ٔحشٍ)ذىْٚ( ، 

 

 ٌّٚىٓ ضٕحٚي ضٍه جٌّٕحيؼ ػًٍ جٌٕكٛ جٌطحًٌ : 

 ّٔٛيؼ جنطٍحٌ جٌّٕطؽ جٌؿىٌى : -1

ٌٚٛػف ً٘ج جٌّٕٛيؼ جٌٍّجقً جٌطى ٌٍّ ذٙح جٌّطٍمً ٚطٛلاً لانطٍحٌ ٚشٍجء 

ٍّ ذٍٍٓٓس ِٓ جٌهطٛجش جٌّٕطؽ جٌؿىٌى ، ٌٚطؼف ِٓ ً٘ج جٌّٕٛيؼ أْ جٌّطٍمً ٌ
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لرً جٌمٍحَ ذؼٍٍّس جٌشٍجء جٌفؼًٍ ٌٍّٕطؽ جٌؿىٌى ، ًٚ٘ ئوٌجوٗ ذٛؾٛو ِٕطؽ ؾىٌى 

ذحٌٓٛق ، ً٘ج جٌّٕطؽ ٌىْٛ لى ؾًخ جٔطرح٘ٗ ، غُ لٍحِٗ ذّمحٌٔس ُِجٌح ً٘ج جٌّطؽ 

ذؼٍٛذٗ ، ٌٚشٍٍ جٌطمٍٍُ فً ً٘ج جٌّٕٛيؼ ئًٌ ئِىحٍٔس لٍحَ جٌّطٍمً ذطؿٍذطٗ ٚجٌكىُ 

ءز آوجتٗ ، ٚذٕحء ػًٍ ٔطحتؽ جٌطمٍٍُ ٌمٌٍ جٌشٍجء ِٓ ػىِٗ.ػًٍ وفح
(00)

  

 ّٔٛيؼ ِؼحٌؿس جٌّؼٍِٛحش :  -0

جًٌي  William MGuireٌٚمٍّ ً٘ج جٌّٕٛيؼ ضأغٍٍ جلإػلاْ ٚلى لحَ ذططٌٍٖٛ 

ٌٍي أْ جٌّطٍمً ٌمَٛ ذّؼحٌؿس جٌّؼٍِٛحش أٚ ٌكً ِشىٍس ِٓ نلاي ٌٍِٖٚ 

ذٍٍٓٓس ِٓ جٌهطٛجش قطى ضطىْٛ ٌىٌٗ جٌمٕحػس ٌٚمَٛ ذؼٍٍّس جٌشٍجء ، ًٖ٘ 

  MGuireجٌهطٛجش ضىْٛ فً ِؿٍّٙح ٍَ٘ جلاْطؿحذس ، ًٚ٘ج جٌّٕٛيؼ ٌـ 

ذحٌّٕحيؼ  ٌطشحذٗ ِغ ّٔٛيؼ جٌطأغٍٍجش ، ٌٚشطًّ ػًٍ ٍِقٍس غٍٍ ِٛؾٛوز

جلانٍي ًٚ٘ ٍِقٍس جلاقطفحظ ذحٌّؼٍِٛحش ٚضشٍٍ ئًٌ جْ جْطؿحذس جٌّطٍمً لى لا 

ضىْٛ جْطؿحذس آٍٔس ٌٚىٕٙح ِّىٓ ضىْٛ ِإؾٍس .
(03)

 

 : AIDAّٔٛيؼ جٌرٍغ جٌشهظً  -3

ٌٚٛػف ً٘ج جٌّٕٛيؼ جٌّٓحٌ جٌٛجؾد ػًٍ ٌؾً جٌرٍغ أْ ٌؼغ فٍٗ ػٍٍّٗ 

ئٔطرح٘ٗ ٌّٕطؽ جٌّٕظّس غُ جلاْطٍّجٌ  ٚطٛلاً لإلٕحػٗ ذحٌشٍجء ، قٍع ٌرىأ ذؿًخ

فً ئغحٌز ج٘طّحِٗ ذطفٍٕى ُِجٌح جٌّٕطؽ ِّح ٌؿؼً جٌّطٍمً جوػٍ ٍِلاً ٌلإْطٍّجٌ 

ِٚح ٌٓططرغ يٌه ِٓ نٍك جٌٍغرس ٌىٌٗ ، غُ جٌشٍجء.
(04)

 

 يؼ ٍَ٘ جٌطأغٍٍجش : ّٔٛ -4

ً ذٍٓ ضٍه   Lavidage & steinerٚػغ ً٘ج جٌّٕٛيؼ  ٚ٘ٛ جلاوػٍ شٍٛػح

ٌفطٍع أْ جٌّطٍمً ٌٍّ ذؼىو ِٓ جٌٍّجقً ٚطٛلاً ٌؼٍٍّس جٌشٍجء جٌّٕحيؼ ٚ

جٌفؼًٍ ٚجٌطى ضرىأ ذاوٌجوٗ ذٛؾٛو جٌٍٓؼس أٚ جٌّٕطؽ غُ ضؼٍفٗ ػٍٍٙح ٚػًٍ 

نظحتظٙح ٚجٌّمحٌٔس ذٍٕٙح ٚذٍٓ ِػٍلاضٙح ٚجٌمٕحػس ذطفٛلٙح ِّح ٌهٍك جٌىجفغ ٔكٛ 

 جلطٕحتٙح . 
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 فٍػٍحش جٌّٕٛيؼ :

طؿحذس جٌّطٍمً ٌٍٓص فٌٌٛس ٌٚىٕٙح ِإؾٍس ، ٚذحٌطحًٌ ً٘ج جٌّٕٛيؼ ٌفطٍع أْ جْ

فحٌّطٍمً ٌطىٌؼ فً جٌٍّجقً ٍِقٍس ضٍٛ جلأنٍي ، ِٚٓ غُ لا ٌّىٓ أْ ضطكمك 

 ٌىٌٗ جٌمٕحػس لرً جٌطفؼًٍ ٚلا ٌّىٓ ضكمك جٌطفؼًٍ وْٚ جٌٌٍّٚ ذحٌّؼٍفس .

ٚضطؼف جٍّ٘س ً٘ج جٌّٕٛيؼ فً أٔٗ ٌٓطهىَ ٌىي جٌّٕظّحش ٌمٍحِ جلاغٍ 

جلإػلأً ِٚٓ غُ ٌٛػغ جلا٘ىجف .
(05)

  

 أهويت النوارج الهشهيت : 

ضفٍى ًٖ٘ جٌّٕحيؼ فً أٔٙح ضٛػف ٌٍّٕظّس جٌهطٛجش أٚ جٌٍّجقً جٌطى ٌٍّ ذٙح 

جٌّطٍمً قطى ٌظرف ِشطٍي أٚ ػًٍّ ، ِٚٓ غُ ٌّىٓ ضكىٌى جٌطٍق ٚجٌّٕح٘ؽ 

ز فً وً نطٛز جٌطٌٍٚؿٍس جٌّهطٍفس جٌطى ٌّىٓ ِٓ نلاٌٙح ضكمٍك جلأ٘ىجف جٌٍّؾٛ

أٚ وً ٍِقٍس ٚطٛلاً ٌطكمٍك جلاْطؿحذس جٌىٍٍس ، ٚضؼى ًٖ٘ جٌّٕحيؼ ِمحٌٍّ جٚ 

ِؼحٌٍٍ ٌّىي فؼحٌٍس جٌطٌٍٚؽ ٚجٌهطؾ جٌطٌٍٚؿٍس ِٚىي لىٌضٙح ػًٍ ضكمٍك 

أ٘ىجفٙح.
(06)

 

 التشىيش : 

ٚ٘ٛ ضكٌٍف ػٓ جٌٍْحٌس جٌّٓطٙىفس ذحٌٛطٛي ٌٍّطٍمً ضإوي جًٌ ضفٍٍٓ غٍٍ جًٌي 

ً ِح ٌطٍضد ػٍٍٙح ئػحلس جْطمرحي جٌٍْحٌس ٚطؼٛذس/ػىَ ٌٓطٙىفٗ جٌ ّظىٌ ، ٚغحٌرح

فّٙٙح ، ٚلى ضطىجنً جٌؼٛجًِ جٌّطؼٍمس ذؼٍٍّس جلإضظحي ٚضطشحذه جًٌ يٌه جٌكى جًٌي 

ٌكٍف ِؼٕى جٌٍْحٌس ، ِٚٓ ذٍٓ ًٖ٘ جٌؼٛجًِ ، جٌكحٌس جٌٕفٍٓس ٌٍّظىٌ ٚأٌؼح 

جٌٕشٍ ، جلانطلاف ذٍٓ جٌهرٍجش ٌٍّطٍمً ، قىٚظ نًٍ ضمٕى فً جٌٕمً ، أٚ جٌرع أٚ 

ٚجٌمٍُ ٚجلاضؿح٘حش ذٍٓ جٌّظىٌ ٚجٌّطٍمً ٚجْطهىجَ ضٍٍُِ غٍٍ ِٕحْد ٚػىَ ػٍُ 

جٌّظىٌ ذحقطٍحؾحش جٌّطٍمً ذشىً وحف .
(07)

 

 التغزيت الوشتذة : 

ضّػً ؾُء ِٓ جلاْطؿحذس ، ٚضؼىّ ضمٍٍُ جٌؼًٍّ ٌٍٍٓؼس أٚ جٌّٕطؽ ، ٚذحٌطحًٌ ضٍطى 

ق ِٚىي جٌطغٍٍٍ فً جلاضؿح٘حش ، فًٙ ذًٌه ضؼى ئؽحٌجً ٍِؾؼٍحً ِىي جٌططٌٛ فً جلأيٚج
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ٌطكٍٓٓ جٌّٕطؽ ٚضطٌٍٖٛ ، وّح ضشىً قُءجً ِٓ ِٛجطفحش جٌّٕطؽ ٌٚغرحش جٌؼًٍّ ، 

ٚذحٌطحًٌ ٌطكىو ػًٍ أغٍ٘ح قؿُ ٚٔٛػٍس جٌطؼىًٌ جٌلاََ ػًٍ جٌّٕطؽ .
(08)

 

 دوسة حياة الونتح :

 ٌٍّ جٌّٕطؽ جٌؿىٌى ذحٌٍّجقً جٌطحٌٍس : 

 هشحلت التقذين : 

ٚفٍٙح ٌطُ ضمىٌُ جٌّٕطؽ ٌٍٓٛق لى ٌىْٛ ٌٍٍّز جلأًٌٚ ، ٚضؼى ٍْحْس غُٚ جٌٓٛق 

ً ٌّٕطؽ جٌّٕظّس فً ًٖ٘ جٌٍّقٍس قٍع جٌٍغرس فً ضؼٌٍف جٌٓٛق ذٗ  جلأوػٍ ضٕحْرح

ً ٌٍكىُ ػًٍ وفحءز جَوجء فً ًٖ٘  ٚضؿٍذطٗ ، ٚلا ضؼى ٌَحوز جٌّرٍؼحش ِؼٍحٌجً وحفٍح

ى ضطكمك ذفؼً ِغٌٍحش جٌٓؼٍ جٌّٕهفغ أٚ لأغٍجع جٌطؿٌٍد ، جٌٍّقٍس ، قٍع ل

ذٍّٕح ٌىْٛ جٌٛلص جٌّٓطغٍق فً ضؿحَٚ ًٖ٘ جٌٍّقٍس جًٌ ضحٌٍطٙح ٘ٛ جٌّؼٍحٌ جلاوػٍ 

ِٛػٛػٍس ، فىٍّح جٔهفغ َِٓ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٚطٛلاً ٌٍّقٍس جٌّٕٛ وٍّح ػىّ 

 يٌه فؼحٌٍس جَوجء ٚجٌؼىّ.

ٌفظً ذٍٓ جٌؼًٍّ جٌٍّضمد ٚجٌؼًٍّ جٌفؼًٍ ، ٚأُ٘ ِح ٌٍُّ ًٖ٘ جٌٍّقٍس طؼٛذس ج

ٚلا ٌؼى ٌلُ جٌّرٍؼحش فحطً وحف ٌٍطٍٍُّ لأْ جٌؼًٍّ فً ًٖ٘ جٌٍّقٍس لى ٌىْٛ 

ػًٍّ جٌطؿٌٍد جٚ ػًٍّ جٌٍّز جٌٛجقىز ، ٚذحٌطحًٌ فًٖٙ جٌٍّقٍس جٌغٍع ِٕٙح 

ئوٌجن جٌؼًٍّ ٌّٕطؽ جٌّٕظّس ٚجٌطؼٍف ذٗ .
(09)

 

 هشحلت النوى :

ً ٔكٖٛ ، ٚفٍٙح ٌىْٛ جٌؼّ ًٍ لى ضؼٍف ذحٌفؼً ػًٍ ِٕطؽ جٌّٕظّس ٚوْٛ جضؿح٘ح

ٚذحٌطحًٌ فكؿُ جٌّرٍؼحش فً ًٖ٘ جٌٍّقٍس يٚ ولاٌس فٍّح ٌطؼٍك ذحٌكظس جٌٓٛلٍس 

ٚجٌٕظٍد جٌٓٛلً ، ِٚٓ غُ فٌُحوز جٌّرٍؼحش ٌَٚحوز جٌٍذكٍس ضؼى ِؼٍحٌجً ِٕحْرحً 

ٓ جٌؼحؽفس ٚجلاضؿحٖ ٌٍكىُ ػًٍ فؼحٌٍس جَوجء ٚجٔؿحَ ٘ىف جٌٍّقٍس ٚػّحْ ضىٌٛ

 جلإٌؿحذً ٔكٛ جٌّٕطؽ .

 هشحلت النضح : 

ٚضٙىف ًٖ٘ جٌٍّقٍس ئًٌ ضػرٍص ػحؽفس جٌؼًٍّ ٔكٛ جٌّٕطؽ ، جي ضىٌٛٓ ػحؽفس 

ِٓطمٍز ٌىي جٌؼًٍّ ٔكٛ ِٕطؽ جٌّٕظّس ، ٚلا ضؼى ٌَحوز جٌّرٍؼحش ٚقى٘ح ِمٍحْحً 
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اضٓحع فً ٌلؼس فحطلاً ٌٍكىُ ػًٍ ئٔؿحَ ٘ىف جٌٍّقٍس ذً لاذى أْ ٌمطٍْ يٌه ذ

 ضٌَٛؼٗ ٌَٚحوز فً ِٕحفً ذٍؼٗ . 

ِٚٓ غُ فٕٙحن غلاغس ػٕحطٍ قحوّس ٌٍطكمك ِٓ ْؼً جٌؼًٍّ ٔكٛ جٌّٕطؽ ًٚ٘ 

ٌَحوز جٌّرٍؼحش ٌَٚحوز جٌٍذكٍس ٌَٚحوز ِٕحفً  ضٌَٛؼٗ ، ٚذٕٙحٌس ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٌىْٛ 

جضؿحٖ جٌؼًٍّ ٔكٛ جٌّٕطؽ لى ضػرص ٚضأوى.
(32)

 

 : ٍِقٍس جٌطىٌ٘ٛ ٚجلإٔكىجٌ

فً ًٖ٘ جٌٍّقٍس ، ئيج ِح ضّىٕص جٌّٕظّس ِٓ ضكمٍك جٌطكٍٓٓ جٌّٓطٍّ جٌمحتُ ػًٍ 

ضطرغ جٌكحؾحش ٚجشرحع جٌٍغرحش فً ِٕطؿٙح ، ٚئيج ِح ضّىٕص ِٓ ضطٌٍٛيٌه جٌّٕطؽ 

ػٓ غٍٍٖ ْٛجء فً جٌشىً أٚ جٌٍْٛ أٚ جلاذؼحو  ِٖٓ نلاي ئػحفس ُِجٌح فؼٍٍس ضٍُّ

أٚ فً جٌهٛجص جٌؿٌٍٛ٘س أٚ جٌٛظحتف أٚ ؽٍجتك جٌطشغًٍ ، فأٙح ذًٌه ضٕمً 

ػٍٍّٙح ئًٌ ٍِذغ جٌٛلاء ًٌٙج جٌّٕطؽ.
(31)

 

ً ٌفحػٍٍس  ٌٚؼى جٔطظحٌ جٌؼًٍّ ٌّٕطؽ جٌّٕظّس ) قحي ػىَ ٚؾٛوٖ ( ِؼٍحٌجً قحوّح

ٌىفغ ذؼٍٍّٙح ٔكٛ ٍِذغ جٌٛلاء ٌّٕطؿٙح ، وّح ٌؼى جلأوجء ٚٔؿحـ جٌّٕظّس فً ضكمٍك ج

جلاْطٍّجٌ فً جٌكفحظ ػًٍ جٌٕظٍد جٌٓٛلً ٌغُ ِٕحفٓس جٌّٕطؿحش جٌؿىٌىز فً 

ً ٌٍطكمك ِٓ ٚلاء  جٌطى ونٍص ٍِقٍس جٌطمىٌُ ( ِؼٍحٌجٌٓٛق ) ٚ ِٕحْد أٌؼح

 جٌؼًٍّ .

رٍؼحضٙح أِح ئيج ٌُ ضطّىٓ جٌّٕظّس ِٓ ضطٌٍٛ ٚضكٍٓٓ ِٕطؿٙح فٓطٛجؾٗ ضىٌ٘ٛ ِ

ٚجٔهفحع ٌذكٍطٙح ٚجٌشىً جٌطحًٌ ٌٛػف جٌؼلالس ذٍٓ وٌٚز قٍحز جٌّٕطؽ ٚذٍٓ 

ضطٌٛ جٌؼلالس ذٍٓ جٌؼًٍّ ِٕٚطؽ جٌّٕظّس ذىجٌس ِٓ ئوٌجوٗ ٌٗ ٚضىٌٛٓ جٌؼحؽفس 

ضؿح٘ٗ ٚضػرٍص ضٍه جٌؼحؽفس ٚطٛلاً ٌٍٛلاء ًٌٙج جٌّٕطؽ  ًٖٚ٘ جٌّٕظّس.
(30)
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  (6شىً ٌلُ )

 طٙح ذطىٌٛٓ جلاضؿحٖ ٌىي جٌؼًٍّ وٌٚز قٍحز جٌّٕطؽ ٚػلال
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  الوبحث الثالث

 الفؼالدوسة حياة الونتح وتحقيق التشويح 

 

 هشحلت التقذين :

ٚفٍٙح ٌٕظٍف ج٘طّحَ جٌّٕظّس ٔكٛ ضىٌٛٓ ٚذٕحء جٌؼحؽفس ضؿحٖ جٌّٕطؽ ، أي جلاػطّحو 

ٌُى ػٕى جلٕحع ضػًٍ جٌؼحؽفس فً ضكمٍك جلاْطّحٌس ، جلا جْ وٌؾس جلاْطّحٌس جٌؼحؽفٍس 

ً ، قٍع ضؼطّ فً ًٖ٘ جٌكحٌس ػًٍ جْطّحٌس وٚجفغ جٌفٍو ،  ىجٌّٓطٙىفٍٓ  ذحٌٍْحٌس ِٕطمٍح

 ٓ ــــىٌن ِــٚذحٌطحًٌ ٌظرف ٚؾٛذٍحً أْ ٌىْٛ جٌّ

ً ٌّكطٛي جٌٍْحٌس نحطس فٍّح ٌطؼٍك ذّح ٘ٛ  نظحتض ُِٚجٌح فً جٌّٕطؽ ِطحذمح

 ؾٍٛ٘ي ِٓ نظحتض ٚؽٍجتك ضشغًٍ . 

جٌّٕظّس ، ٚفً ظً ًٖ٘ جٌٍّقٍس  قٍع ٌُ ضطشىً ػحؽفس وٍٍس ٌىي جٌّطٍمً ضؿحٖ ِٕطؽ   

رحٌٖ  جٌّكٍن ػًٍ جٌّظىٌ ٚجػطًٌج ٌٕظٍف ج٘طّحَ ذؼغ جٌّٕظّحش ٔكٛ جٌطٍوٍُ 

ٌؼحؽفس جٌّطٍمً ذؼٍىجً ػٓ ِكطٛي جٌٍْحٌس ، ِٚٓ غُ جْطهىجَ ِظىٌ ػحًٌ  جٌٍتٍّ

فحٌّٕظّس فً ًٖ٘ جٌكحٌس ضٓؼً ٔكٛ  ٚذحٌطحًٌجٌّٛغٛلٍس ) فٕحْ جٚ لاػد وٍٖ ِػلا ( 

ففً ًٖ٘ جٌٍّقٍس فاْ جٌؼحؽفس ضىٌٛٓ ػحؽفس ٌىي جٌّطٍمً ِٛجٌَس ٌؼحؽفطٗ ضؿحٖ جٌّظىٌ 

جٌّىٛٔٗ ٚجٌٓحذمس ػًٍ جٌٍٓٛن جٚ جٌّٛجفمس ٌٍشٍجء ً٘ ػحؽفس ضؿحٖ جٌّظىٌ ٌٍّٚ ضؿحٖ 

جٌّٕطؽ ، أي أْ جٌّظىٌ ٘ٛ جٌىجفغ ٌٍشٍجء .
(33)

 

ػًٍ ٔفّ جٌّظىٌ أٚ ِظىٌ ِّحغً ٌكًّ ٔفّ  فً جلاػطّحوٚلى ضٓطٍّ جٌّٕظّس    

نظحتض ِٚىٛٔحش جٌؿحيذٍس ٌىي ِطٍمً جٌٍْحٌس ٌىٌٚز ئػلأٍس أٚ ٌىٌٚضٍٓ ئػلأٍطٍٓ ، 

قطى ضطكمك ِٓ ضىٌٛٓ ػحؽٍفس وٍٍس ٌىٌٗ ِطحذمس ٌؼحؽفطٗ ضؿحٖ جٌّظىٌ ، ٚفً وً 

جلاػلأً ، ز  ذحٌّكطٛي جلاقٛجي لاذى أْ ٌكًّ جٌّٕطؽ  ٔفّ جٌهظحتض ٚجٌُّجٌح جٌٛجٌو

ٛٔٗ ٌىي جٌؼًٍّ ضؿحٖ جٌّٕطؽ ٚذٍٓ جٌّىٌن ِٓ ٌطكمك جٌططحذك ذٍٓ جٌؼحؽفس  جٌّىٕٚ٘ح 

نظحتض ّْٚحش .
(34)

  

جْ ضىْٛ ػحؽفس وٍٍس ٌىي جٌّطٍمً ضؿحٖ جٌّٕطؽ غحٌرحً ِح ٌطٛلف ػًٍ ػىو ِٓ جٌؼٛجًِ   

قىٌع  ِٕٙح ؾحيذٍس جٌّظىٌ ِٚىي لٛز ٚضىحًِ ِىٛٔحضٙح ِٓ قٓٓ ِظٍٙ ْٚلاِس
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وّح ْرك جٌطٛػٍف، ذحلإػحفس جًٌ ِىي ِٛغٛلٍس جٌٍْحٌس جٌّمىِس ، ٚجٌطى ٌٚرحلس جٌطمىٌُ 

ٛي ِٚظىجلٍطٗ ِٚٛػٛػٍطٗ فؼلاً ػٓ ِىي ِٛجءِطٗ ضطكمك فً ضٕحْك ٚجضٓحق جٌّكط

لإقطٍحؾحش فؼٍٍس ٌٚغرحش قمٍمٍس غٍٍ ِشرؼس ٌىي جٌؼًٍّ ، أٚ لى ضىْٛ ِشرؼس ِٓ 

ِٕطؿحش أنٍي ِٕحفٓس ٌىٓ جٌّكطٛي ٌمىَ ِٓطٌٛحش جفؼً ٌلإشرحع  ذحلاػحفس جًٌ 

 ضمىٌُ جٌّٕطؽ . ضٛلٍص ٚذٍٓٚجلاقطٍحؼ  ػٌٍٚز ٍِجػحز جٌطُجِٓ ذٍٓ جٌٍغرس 

ٌىي جٌّطٍمً  جٍٔٗأي جْ جٌّٕطؽ ٌؼٍع ٌمىٌجش ٚئِىحٔحش ضشرغ ٌغرحش ٚجقطٍحؾحش 
(35)

 

   ، ًٚ٘ج ِح ٌٛػكٗ جٌشىً جٌطحًٌ 

 (1شىً ٌلُ )                                             

 ِىٛٔحش جٌؼحؽفس ضؿحٖ جٌّٕطؽ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ج جٌشىً إٔٔح ٔىْٛ ذظىو ضىٌٛٓ ػحؽفس جٌّطٍمً ضؿحٖ جٌّٕطؽ ، ٚجٌطى ضطىْٛ ئيٌٚٛػف 

نظحتض  ِٛغٛلٍس جٌّكطٛي ٚضُجِٓ جٌٍغرحش/ِح ضٛجفٍ وً ِٓ ؾحيذٍس جٌّظىٌ ٚ

جٌّٕطؽ ، ِغ جلانً فً جلاػطرحٌ جْ ؾحيذٍس جٌّظىٌ غحٌرحً ِح ضأضً  ْحذمس ػًٍ جٌّىٍٛٔٓ 

ٓ ، قٍع ٚوّح ْرك جٌطٛػٍف فاْ جٌؼًٍّ جَنٌٍٓ ٚػٕظٍ قحوُ ذٍٓ ػٕحطٍ جٌطىٌٛ

ضؿحٖ جٌّظىٌ ، غُ ٌأضً ذؼى يٌه  طٌٗٓؼً ٔكٛ جْطىػحء ئضؿح٘حش ضطٛجفك ِغ ػحؽف

جٌؼٕظٌٍٓ جَنٌٍٓ ّٚ٘ح جٌّٛغٛلٍس ٚجٌطُجِٓ وؼٕحطٍ ِؼؼىز  ٚوجػّس ٌّح ضُ 

ٍِٓ ٌلإضؿحٖ ءٖ ِٓ ئضؿحٖ ، فايج ِح ؾحء ًٌ٘ٓ جٌؼٕظٌٍٓ ذحٌفؼً ِطٛجفمٍٓ ِٚٛجءجْطىػح

 الجاذبية

 العاطفة التدامن السهثهقية
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جٌّىْٛ ضؿحٖ جٌّظىٌ ، فإٔح ذًٌه ٔىْٛ ذظىو جلإٔطمحي ِٓ ٍِذغ جلإوٌجن جًٌ ٍِذغ 

جٌؼحؽفس . 
(36)

 

جٌّٓطغٍق فً جلأطمحي ِٓ ٍِذغ جلإوٌجن ٚطٛلاً ٌٍّقٍس جٌؼحؽفس  ٌٚلاقع أْ جٌٛلص   

لى ٌىْٛ ذّػحذس جٌمفُز ، يٌه ئيج ِح وحٔص ؾٍّغ ِىٛٔحش ٚػٕحطٍ ِػٍع جٌؼحؽفس 

ٚضٍٍٓ فً ٔفّ جلاضؿحٖ ِغ ذؼؼٙح جٌرؼغ ، أِح جيج وحْ أقى ػٕحطٍ فمس ِٚطٓمس جِطٛ

فك ٚلا ٌطٓك ِغ  ذحلً جٌّىٛٔحش أٚ جٌؼٕحطٍ فاْ ِٕطؽ جٌّٕظّس ٌظً ججٌطىٌٛٓ غٍٍِطٛ

ً ذٍّقٍس جلاوٌجن جًٌ قٍٓ ضكمٍك جٌطٛجفك ٚجلاضٓحق ٌٚىْٛ جٌٛلص جٌّٓطغٍق فً  لحذؼح

 حَ ذٍٓ ضٍه جٌّىٛٔحش . جلإٔطمحي ٘ٛ يجش جٌٛلص جٌلاََ ٌطكمٍك جلأٓؿ

ً ِح ٌطُ جٌطٍوٍُ ػًٍ جلاقطٍحؾحش ٚجٌٍغرحش    ً فأٗ فً ظً ًٖ٘ جٌٍّقٍس غحٌرح ػِّٛح

جٌّٛؾٛوز  ٚجٌّؼٍٕس ٌىي  جٌّطٍمً ٚجٌطى ٌهحؽرُٙ ذٙح جٌّظىٌ ٌٚؼٍع ٌطٍق ٚجْحٌٍد 

ئشرحػٙح ِٚىي لىٌز ِٕطؽ جٌّٕظّس ػًٍ ضكمٍك يٌه ِّح ٌٌُى ِٓ فٍص جلالٕحع أٚ ٌمًٍ 

 .َِٓ جٌطكٛي ٚجلأطمحي ِٓ ٍِذغ جلإوٌجن ٌٍّذغ جٌؼحؽفس ِٓ

ٚضؼى وٌؾس جٌٛػٛـ ٚجٌطٍضٍد جٌّٕطمً ٌلأفىحٌ ػٛجًِ وجػّس ِٚكفُز  ٔكٛ   

جٌّٛغٛلٍس ٚجلإلٕحع.
(37)

  

ٌٚلاقع أٔٗ نلاي ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٚوّح ْرك جٌطٛػٍف فاْ جٌّٕظّس ضٓؼً ٔكٛ ٌذؾ 

ٌٓ جٌؼحؽفس ٚجٌىجفغ ٌؼٍٍّس جٌشٍجء ، ٚلى ٌطىٛ طٛي ذحٌّظىٌ ٌىٛٔٗ جٌّكٍن جٌٍتٍّجٌّك

ٌىْٛ يٌه ِٕحْرحً فً ذىجٌحش ٍِقٍس جٌطمىٌُ ، ئلا أْ جٌّٕظّس لى ضؼّى ػًٍ جٌطٍوٍُ ػًٍ 

ٔفّ جٌّظىٌ، ٚضؼًّ ػًٍ ضىٍجٌٖ ٚيٌه ٌطكمٍك جلاغٍ جٌّطٍجوُ أٚ جٌطأغٍٍ جٌّإؾً 

ٛلاً ٌطىٌٛٓ ٚجٌٓحذك ضٛػٍكٗ ، قٍع ضطشىً جٌؼحؽفس ذشىً ؾُتً ضىٌٌؿً ِطٍجوُ ٚط

جٌؼحؽفس جٌىحٍِس ضؿحٖ جٌّٕطؽ ، ذؼى٘ح فاْ ضٍوٍُ جٌّطٍمً ٌىْٛ ػًٍ جٌّؼّْٛ ِمحذً 

ضٍجؾغ ٔٓرً ٌٍّظىٌ ، ًٌج فحٌّٕظّس ضٓؼً ؾح٘ىز ٌطمًٍٍ فٍص أٚ ِىز جٌطكٛي 

ٚجلأطمحي.
(38)

   

 



 
 ودوره في تحقيق الترويج الفعال الحراك الترويجي خلال دورة حياة المنتج

 محمد سيد حامدد/ 

 0202جٌؼىو جٌٍجذغ                   جٌّؿٍى جٌكحوي ػشٍ                                                      
 866 

 

 هشحلت النوى

ْٚٛجء ضُ جٌطكٛي ِٓ جلإوٌجن جًٌ جٌؼحؽفس ِٓ نلاي جٌمفُز أٚ ِٓ نلاي جٌطكٛي   

جٌّطىٌؼ جٌّطأًٔ قطى قىٚظ جلاضٓحق ٚجٌطٛجءَ ذٍٓ جٌؼٕحطٍ جٌّىٛٔٗ ٌٍؼحؽفس ضؿحٖ 

جٌّٕطؽ فاْ ً٘ج جٌطكٛي ذشىً ػحَ ٌؼٕى جٌطكٛي ِٓ ِطٍمً جًٌ ػًٍّ ٍِضمد ، ِٚٓ 

ذىأ جْطهىجَ ِٕطؽ جٌّٕظّس ٚلى ٌؼطحو ػٍٍٗ ، ػًٍّ ٍِضمد جًٌ ػًٍّ فؼًٍ ، جي جٔٗ 

ٚذًٌه ٌىْٛ جٌّٕطؽ لى جٔطمً ِٓ ٍِقٍس جٌطمىٌُ ٌٍّقٍس جٌّٕٛ ، ٚفً ذىجٌحش ًٖ٘ جٌٍّقٍس 

ٌىْٛ ٘ىف جٌّٕظّس ٘ٛ جٌطأوٍى ػًٍ جٌؼحؽفس جلإٌؿحذٍس جٌّىٛٔٗ ٌىي جٌؼًٍّ ضؿحٖ جٌّٕطؽ 

ٚضطٌٍٛ٘ح ، قٍع ٌىْٛ جٌّطٍمً  ٚجضهحي جٌطىجذٍٍ جٌطٌٍٚؿٍس ٚجلإؾٍجءجش جٌىجػّس ٌّٕٛ٘ح

جٚ جٌؼًٍّ جٌٍّضمد لى ضكٛي ذحٌفؼً ٌؼًٍّ فؼًٍ ٚضىْٛ ػحؽفطٗ ضؿحٖ جٌّٕطؽ فً ذىجٌحش 

ٍ ذّٕطؿحش جٌّٕحفٍٓٓ ُ ذؼى ٌُٚ ضٓطمٍ ، جي ٍْٙس جٌطحغجٌطىٌٛٓ ، ِٚٓ غُ فًٙ ٌُ ضٍضى

ىلٍك ٌٍكحؾحش ٚجلأمٍحو ٌٙح ، ًٌج ٌظٍٍ ٚؾٛذٍحً ػًٍ جٌّٕظّس فً ًٖ٘ جٌٍّقٍس جٌططرغ جٌ

ٚجٌٍغرحش ٚجٌٍطى جٌّرحشٍ ٌٍطغٍٍ فٍٙح ٚئْ وحْ ؽفٍف ٚجْطهىجَ ْٚحتً ضكمك أ٘ىجف 

ضىٌٛٓ جٌرٕحء جٌٕفًٓ ٌٗ  ػًٍ ذؼٍٕٙح ٌكىو٘ح جٌؼًٍّ ، ٚجْطهىجَ ٌْحٌس فؼحٌس ضٓحػى

ِٕٚطؿٙح ِطفمس ِغ ِكطٛي جٌٍْحٌس ، ٌؿؼً جلاْطؿحذس جٌّؼٍٕس  ضؿحٖ جٌّٕظّس  ذشىً

ى أْ ضىْٛ جٌٍْحٌس ضكًّ ّْحش ٚنظحتض ئلٕحػٍس ٌٍّٕطؽ ضٓطٙىف ٌٚطكمٍك يٌه فلاذ

ضكمٍك ِٓطٌٛحش ِمرٌٛس ِٓ جلإشرحع ٌٍكحؾحش ٚجٌٍغرحش ذّح ٌٓحػى ذحٌفؼً ػًٍ ضغٍٍ 

ً فاْ جٌٙىف  جلإضؿحٖ ) ئْ وحْ ٍْرً ( أٚ ضهٍٍك جٌرحػع أٚ جٌىجفغ ٌٍشٍجء ، ػِّٛح

ؼًٍّ ضؿحٖ جٌّٕطؽ ٌأضً ِطفك ِغ جلاْحًْ ًٌٖٙ جٌٍّقٍس ٘ٛ أْ ٌىْٛ جٌٍٓٛن جٌظحٍ٘ ٌٍ

أ٘ىجفٙح.
(39)

 

وّح أٔٗ ٌٚطكمٍك يٌه فاْ جٌّٕظّس فً ًٖ٘ جٌٍّقٍس ضٓؼً ٔكٛ ِهحؽرس جٌّطٍمً   

ذحقطٍحؾحضٗ جٌمحتّس وْٚ جٌؼًّ ػًٍ نٍك جقطٍحؾحش جٚ جْطكىجظ ٌغرحش ؾىٌىز ٌٗ ، 

ًٚ٘ج ِح ٌطٕحْد ذحٌفؼً ِغ لىٌجش ٚئِىحٔحش جٌٍّقٍس فً ِٕطؽ جٌّٕظّس ، ٚلى ٌىْٛ 

جٌطكٍٕٓحش ػًٍ جٌّٕطؽ ، أٚ  غٌز جونحي ذؼجٌططرغ ٌٍكحؾحش ٚجٌٍغرحش لى ٌطى ػٍٚ

لى ٌططٍد جلاٍِ جؾٍجء ذؼغ جٌطؼىٌلاش أٚ جلاػحفحش لإػطرحٌجش جٌطٕحفّ ، ًٚ٘ج ذؼٕى 
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ُ ػًٍ جٌّٕظّس وٌجْس جٌٓٛق ٍِٚجلرس جٌططٌٛ جٌٕٛػً جٌكحوظ فٍٙح ،  أٔٗ ٌظرف ٌُجِح

ِٚٓ غُ ضكىٌى ِىي جٌطغٍٍ ٌىي جٌّٕحفّ ذّح ٌؼّٓ جٌّٛجورس ٚجٌّٓحٌٍز.
(42)

 

جٌطٙح لى ضططٍد ِؿٙٛوجش ضٌٍٚؿٍس ِىػفس ٚيٌه ٌٕمً ىػِّٛح فحٌٍّقٍس ٚنحطس فً ذ

جٌؼًٍّ ِٓ ٍِقٍس جٌؼحؽفس ٌٍّقٍس جٌطػرٍص ٚوٍّح وحٔص ضٍه جٌّؿٙٛوجش طحترس وٍّح 

ً فً جٌطغٍد ػًٍ  ْحػى يٌه ػًٍ جنطظحٌ جٌُِٓ جٌّٓطغٍق فً ػٍٍّس جلأطمحي ٚجٌؼح

ٍجفؼس أٚ جٌّمحِٚس ٌؼٍٍّس جٌٕمً ِػً جٌٓؼٍ ، جٌّٕحفٓس ، ٛلفٍٗ ٚجٌّإغٍجش جٌّجٌؼٛجًِ جٌ

جٌّٕطؿحش جٌرىٌٍس .
(41)

 

أِح  فٍّح ٌطؼٍك ذحٌّظىٌ نلاي ًٖ٘ جٌٍّقٍس فمى ٌىْٛ ِفؼلاً ) نحطس فً جٌرىجٌس (   

جْ ٌطُ جلاْطٍّجٌ ذحْطهىجَ ٔفّ جٌّظىٌ ، ٚجًٌي ضُ جلاْطؼحٔٗ ذٗ نلاي ٍِقٍس جٌطمىٌُ 

ظىجلٍس ، ٚئْ وحْ ّجٌؼًٍّ ػٍٍٗ نحطس قحي ضّطؼٗ ذحٌؿحيذٍس ٚجٌٚيٌه ٔظٍج لاػطٍحو 

ؼى ضؿٍذس جٌؼًٍّ ٌٍّٕطؽ لى ضٕكً لٍٍلاً ذيٌه جٌّظىٌ نحطس فً ٔٙحٌس ٍِقٍس جٌطمىٌُ ٚ

مفُ جٌّٕطؽ ٌٍظىجٌٖ ، ئلا أْ جلاْطٍّجٌ ذٕفّ جٌّظىٌ ٌىْٛ ِكرًجً قٍع ٌُ ٌٌىٌٗ ٚ

ٌٕظٍف ضٍوٍُ جٌؼًٍّ ػًٍ  ٚقطىٌظً جٌّٕطؽ ٌٍّقٍس جٌطػرٍص ذؼى ٌىي جٌؼًٍّ ، 

ضمىٌُ ِؼٍِٛحش  جٌّظىٌ أوػٍ ِٓ ضٍوٍُٖ ػًٍ جٌّظىٌ ، ٌظً ٌُجِح ػًٍ جٌّٕطؽ

ِٛػٛػٍس ػٓ جٌّٕطؽ.
(40)

  

ٌٚلاقع أْ جلاػطّحو ػًٍ جوٌجن جٌؼًٍّ ٌٍّٕطؽ ٚضىٌٛٓ ػحؽفس ئٌؿحذٍس ضؿح٘ٗ ٚضؿحٖ 

وٍفس ىٌ آنٍ ألً س جٌّظىٌ ٚجٌٍؿٛء ٌّظجٌّٕظّس ٚئػطرحٌّ٘ح ػحٍٍِٓ وحفٍٍٓ ٌطٕكٍ

نلاي ًٖ٘ جٌٍّقٍس ، لى ٌأضً ذٕطحتؽ ػىٍٓس نحطس أْ ضىٌٛٓ جلاضؿحٖ ، ٚذٕحء جٌمٕحػس فً 

مطؼً جلاٍِ أْ جٌؼًٍّ فً ٍِقٍس ّلا ذشىً ضحَ ٔٙحتً ، ِٚٓ غُ فاْ ِجٌّٕطؽ ٌُ ٌىط

 أغٍجً ٚأوػٍ جْطؼىجوجً ٌٍطكٛي ٌٍٍٓغ جٌّٕحفٓس ِح ٌُ ضٓطٍّ جٌّٕظّس فًضجٌّٕٛ ٌىْٛ أوػٍ 

جٌؿحيذٍس ، جٌّٛغٛلٍس ،  جٌكفحظ ػًٍ ِػٍع ضىٌٛٓ جٌؼحؽفس جٌٓحذك ضٛػٍكٗ )

(.جٌطُجِٓ
(43)

ٚلا ضؼى جٌٌُحوز فً جٌّرٍؼحش ٚقى٘ح نلاي ًٖ٘ جٌٍّقٍس ِؼٍحٌجً وحفٍحً  

ٚجلاْحٌٍد جٌطٌٍٚؿٍس جٌّٓطهىِس ِح ٌُ ضمطٍْ جلاوٚجش  ٌٍكىُ ػًٍ ْلاِٗ جَوجء ٚفحػٍٍس

َِٕى ِؼٍٓ قىغص نلاٌٗ ضٍه جٌٌُحوز ، فىٍّح وحٔص  ذفطٍجش ٍَِٕس ِكىوز أٚ ِىي
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جٌٌُحوز فً طٌٛز لفُجش ذٍؼٍس ِططحٌٍس ذّؼىلاش ِطُجٌىز نلاي فطٍجش ٍَِٕس لظٍٍز 

ِٚطمحٌذس وٍّح وي يٌه ػًٍ ٌْٛل جٌّٕطؽ ذٛؾىجْ جٌؼًٍّ ، ٚذًٌه فإٔح ٔىْٛ ذظىو 

وْٚ غٍٍٖ ) ٍِقٍس  ضػرٍص ػحؽفس جٌؼًٍّ ضؿحٖ جٌّٕطؽ ٚجلاػطٍحو ػٍٍٗ ٚجًٌ٘حخ ٌطٍرٗ

جٌطػرٍص (
(44)

 ٚأُ٘ ِح ٌٍُّ ًٖ٘ جٌٍّقٍس : ، 

  ٚأْ جٌّٕطؽ نلاي ضٍه جٌٍّقٍس لا ٌكًّ جي ُِجٌح ٔٓرٍس ْٛجء فً جٌشىً أ

ػٕحطٍ جٌطىٌٛٓ أٚ نٛجص جلاْطهىجَ ٚؽٍجتك جٌطشغًٍ ، أٚ غٍٍ٘ح ذّح ٌؿؼٍٗ 

جٌؿىز ٍُِّجً ػٓ ِٕطؿحش جٌّٕحفٍٓٓ ْٛي ذؼغ ُِجٌح ّْٚحش جٌٍّقٍس ِػً 

ٚجٌٍغرس فً جٌطؿٌٍد ، ٚئْ وحْ ٕ٘حن نفغ ٔٓرً فً جٌٓؼٍ لىِطٗ جٌّٕظّس 

 ٚؾحء ذٗ جٌّٕطؽ ِٓ ٍِقٍس جٌطمىٌُ  ٚلا َجي ِٓطٍّجً .

  طؼٛذس ٍٔٓرس فً جٌطٍٍُّ ذٍٓ جٌؼًٍّ جٌفؼًٍ ٚجٌؼًٍّ جٌٍّضمد ٔظٍجً ٌكىجغس

ٌّٕٛ ، جٌّٕطؽ ذحٌٓٛق ٚوػٍز جلإلرحي ػٍٍٗ ، ٌٚٓطٍّ يٌه قطى ٔٙحٌس ٍِقٍس ج

ٌٚطكىو ذؼى٘ح جٌؼّلاء جٌّٓطٌٍّٓ فً ؽٍد جٌّٕطؽ ) فؼٍٍٍٓ ( ٚغٍٍُ٘ ِّٓ 

 ٌكِْٛٛ قٌٛٗ وْٚ ؽٍد قمٍمً ) ٍِضمرٍٓ (.

 جٌّرٍؼحش  ٌَحوز ضظحػىٌس ٍِكٛظس ، نلاي فطٍز ٍَِٕس لظٍٍز ٔٓرٍحً فً ِؼىلاش

َ ٔٓرً ٚجػف ػًٍ ذؼغ جٌّٕطؿحش جٌّٕحفٓس نحطس فً ٚجٌٍذكٍس فؼلاً ػٓ ضمى

جلاٚي ِٓ جٌٍّقٍس. جٌٕظف
(45)

 

 هشحلت النضح : 

ٌظرف جٌؼًٍّ ألً ضأغٍجً ذُّجٌح ٚئغٍجءجش جٌّٕحفٍٓٓ أٚ ٌىْٛ ِٕطؽ  ٚفً ًٖ٘ جٌٍّقٍس   

جٌّٕظّس لى جٔطمً ِٓ ٍِذغ جٌؼحؽفس جًٌ ٍِذغ جٌطػرٍص ، قٍع جٌطأوى ِٓ أْ ِٕطؽ 

وكى  جلأٍٗفك ِغ ئقطٍحؾحضٗ ٌٚغرحضٗ جٛجٌّٕظّس ٌؼُ ِٓ جٌهظحتض ٚجٌّٓحش ِح ٌط

 أؤً ٚجٌشىً جٌطحًٌ ٌٛػف يٌه : 
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  (0شىً ٌلُ )

 جلأطمحي ِٓ جٌؼحؽفس ٌٍطػرٍص 

 

 

 

 

 

 

 

ٚفً ًٖ٘ جٌٍّقٍس ضمً قحؾس جٌّٕظّس ئًٌ جْطكىجظ جي ِٓ جلاْحٌٍد أٚ جلاوٚجش 

جٌلاَِس ٌطكمٍك جلاْطّحٌس جٌطى ضىٛٔص ذحٌفؼً
 (46)

 ، ٚأُ٘ ِح ٌٍُّ ًٖ٘ جٌٍّقٍس :

  ضكمٍك ٌَحوز ورٍٍز فً جٌّرٍؼحش ٚذّؼىلاش ِطُجٌىز ، ٔظٍجً لإٔىفحع ػحؽفس

جٌؼًٍّ ضؿحٖ جٌّٕطؽ ٚجلإلرحي ػٍٍٗ نحطس ذؼى جٌطؿٌٍد فً ٍِقٍس جٌطمىٌُ غُ 

 جٌطأوى ٚجٌطػرٍص فً ٍِقٍس جٌّٕٛ.

  ًٍّفؼًٍ ٌؼطحو ػًٍ ِٕطؽ ذؼى ضػرٍص جٌؼحؽفس ضؿحٖ جٌّٕطؽ ٌظرف جٌّطٍمً ػ

جٌّٕظّس ٌٚظرف ألً ِطحذؼس لإػلاْ جٌّٕطؽ ، ٚلا ضىْٛ جٌّطحذؼس  ذغٍع جٌمٕحػس 

أٚ جلاْطّحٌس ٌٚىٓ ذغٍع ِطحذؼس ِح لى ٌمىِٗ جٌّٕطؽ ِٓ ُِجٌح ؾىٌىز أٚ ؽٍجتك 

 ضشغًٍ ٚٚظحتف ِٓطكىغس .

  ٍٓٓنلاي جْ ضمىٌُ جي ُِجٌح ضٌٍٚؿٍس ضكًّ جي ضٕحَلاش ضٍُّ جٌّٕطؽ ػٓ جٌّٕحف

ضٍه جٌٍّقٍس ٚذؼى جٌطػرٍص ِػً نفغ أوػٍ فً جٌٓؼٍ ِػلا فاْ يٌه ِٓ شأٔٗ 

ً ِح ٌأضً ذٕٛجضؽ  جٌؼٛوٖ ذحٌّٕطؽ ٌٍّذغ جلإوٌجن ٍِز أنٍي ، قٍع أْ يٌه غحٌرح

 مخحمة الشزج مخحمة الشسه

 التثبيت العاطفة
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ػىٍٓس فً ِمىِطٙح ضشىه جٌؼًٍّ ٚجػطرحٌ أْ ضٍه جٌُّجٌح جٌطٌٍٚؿٍس جٌؿىٌىز 

ؾحءش نظّحً ِٓ جٌؿٛوز.
(47)

 

 ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٌىْٛ جٌؼًٍّ لى ضػرص وٍٍحً  ِٓ ػحؽفطٗ ضؿحٖ جٌّطؽ جٌؿىٌى  جٔٗ ذٕٙحٌس

ؾىٚجٖ ِٚلاءِطٗ ٚذًٌه فمى جطرف ػًٍّ فؼًٍ ، ِٚٓ غُ فاْ ِطحذؼطٗ ، ٚضٍمٓ ِٓ 

ٌٍؿٙٛو جٌطٌٍٚؿٍس جٌهحطس ذحٌّٕطؽ ِػً ِطحذؼطٗ ٌلإػلاْ جٌهحص ذحٌّٕطؽ ٌىْٛ 

ج٘ح ٚضكًٍٍ ِح ضكٍّٗ ِٓ ِٓ نلاي جٌطٍوٍُ ػًٍ جٌٍْحٌس جلإػلأٍس ٚضفٍٕى ِكطٛ

ِؼّْٛ ، ٚذًٌه ٌىْٛ جٌّكطٛي جلإػلأً لى جْطكٛي ػًٍ جٌٌٚٛحش جلإ٘طّحَ 

ٌىي جٌؼًٍّ ِمحذً ضٍجؾغ ٍِكٛظ ٌٍّظىٌ ، أي جٔٗ ذٕٙحٌس ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٌىْٛ 

جٌّٕطؽ ٚنظحتظٗ ّ٘ح ِظىٌ جلاْطؿحذس ٚجٌّكٍن جٌفؼًٍ ٌٍؼًٍّ ٚجٌىجفغ لإضهحي 

س ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٌُوجو يٌه جلاغٍ جٌّإؾً ٚذحٌطحًٌ لٍجٌ جٌشٍجء ، أي جٔٗ ذٕٙحٌ

وٍفس ِغ جٌطٍوٍُ ػًٍ ٚػٛـ جٌٍْحٌس جْطهىجَ ِظىٌ ألً ٌفؼً ٌٍّٕظّس 

 ٚفؼحٌٍس جٌّكطٛي جلإػلأً . 

   فً ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٌىْٛ جٌؼًٍّ فً جٚؼ ِؼٍفطٗ ذّٓحش ٚنظحتض جٌّٕطؽ ٚجٌطى

ِٚح ضطؼّٕٗ ِٓ ؾؼٍطٗ ػًٍ ٌجِ ضفؼٍلاضٗ ٚذحٌطحًٌ ٌظرف وٌٚ جٌٍْحٌس 

ِفٍوجش ٘ٛ ِؿٍو جٌطًوٍٍ فمؾ وْٚ ئؾٍجء فً ضؼىًٌ جلاضؿح٘حش أٚ نٍك جي 

وٚجفغ .
(48)

 

 هشحلت التذهىس والإنحذاس :

 ٖٚفً ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٌرىأ ِٕطؽ جٌّٕظّس فً ٘رٛؽ فً قؿُ ِرٍؼحضٗ ٚضٍجؾغ ٍِوُ .1

، ًٌج ضٓؼً جٌّٕظّس ٔكٛ ِكحٌٚس جْطىػحء  جٌٓٛلٍس جٌطٕحفًٓ ٚجٔهفحع قظطٗ

جٌؼحؽفس جٌّفمٛوز ضؿحٖ ِٕطؿٙح ، ِٓ نلاي جٌؼٛوز ٌطكمٍك جلاْطّحٌس ٌٚىٓ جػطّحوجً 

، ٚنٍك جٌىٚجفغ جٌّرٍٕس ػًٍ جٌّٕطك ، جي ػىّ ػًٍ جلالٕحع ٌٍّٚ جٌؼحؽفس 

ش فٍٙح جٌّٕظّس ػًٍ ضكمٍك جلاْطّحٌس ٌٕٓرس ٌٍّقٍس جٌطمىٌُ جٌطى جػطّىذحجٌكحي 

ذٕحء ػًٍ جٌؼحؽفس جٌّمطٍٔٗ ذحٌّظىٌ. 
(49)
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وّح لى ضٍؿأ جٌّٕظّس فً ًٖ٘ جٌٍّقٍس ئًٌ جْطىػحء جٌؼحؽفس ضؿحٖ ِٕطؿٙح ِٓ 

نلاي ضكمٍك جلاْطّحٌس ذشمٍٙح جٌؼحؽفً ٚجلإلٕحػً ، ٚيٌه ِٓ نلاي جٌؼٛوز 

ًٌ جٌّٛغٛلٍس وّح فً ٍِقٍس جٌطمىٌُ ٚفً يجش جٌٛلص ضكمٍك جلاْطّحٌس حٌٍّظىٌ ػ

 -ّس يٌه ِٓ نلاي :جٌّرٍٕس ػًٍ جٌمٕحػس ٚجٌّٕطك ، ٚضكمك جٌّٕظ

  ئيج ِح ضّىٕص ِٓ ؾؼً جٌّىٌن فً ِٕطؿٙح ٌفٛق جٌّطٛلغ ٌىي جٌؼًٍّ ْٛجء

فً جٌهظحتض ٚؽٍجتك جٌطشغًٍ أٚ جٌطٛلٍص ، جي أْ جٌّىٌن ٌىي جٌؼًٍّ 

ٌأضً ْحذمحً ػًٍ ضٛلؼٗ ، ِٚٓ غُ فهظحتض جٌّٕطؽ ٚٚظحتف ضشغٍٍٗ جٌّطؼىوز 

طٍحؾحش ؾىٌىز ٌُ ضىٓ ضىْٛ لى ذحغطص جٌؼًٍّ ٚوٛٔص ٌىٌٗ ٌغرحش ٚجق

ِٛؾٛوز لرلاً ، ٚذحٌطحًٌ جْطػحٌز ٌغرحش ٚجقطٍحؾحش وحِٕٗ ٌىٌٗ ٚوفؼص ذٙح 

جًٌ قٍُ جٌشؼٌٛ ٚجلإوٌجن أي وٛٔص ِح ٌّىٓ جْ ٔطٍك ػٍٍٗ جٌططٍؼحش ، 

ً ػًٍ جٌططٍغ أي ذحػػح  ٚفً ًٖ٘ جٌكحٌس ٌّىٓ جٌمٛي أْ جٌّىٌن ؾحء ْحذمح

.ٌٗ
(52)

 

ً ػًٍ جٌططٍغ نلاي جلأؾً جٌمظٍٍ ٌٚلاقع أْ جٌّىٌن فً جٌّٕطؽ  ٌأضً ْحذمح

فمؾ ٔظٍجً لاػطرحٌجش جٌّكحوحز ٚجٌطمٍٍى ، وّح أْ ِح ٌؼى ضطٍغ ٌىي جٌؼًٍّ ، 

فأٗ ٌٕطمً جًٌ ذإٌز جلاقطٍحؼ ٚجٌٍغرس ذّؿٍو جوٌجوٗ ، ٕٚ٘ح ٌأضً وٌٚ 

ً جٌطظٍُّ ٌطهٍٍك ضٍه جٌُّجٌح جٌؿٌٍٛ٘س جٌطى ضكمك  جٌركٛظ ٚجٌططٌٍٛ ٚأٌؼح

ٌٌٍحوز ٚجٌطفٍو ِٓ نلاي جٌّرحغطٗ جٌّٓطٍّز ْٛجء ٌٍؼًٍّ أٌٍٚٓٛق ٌٍّٕطؽ ج

ٌطكمٍك جٌطكٍٓٓ جٌّٓطٍّ وكى جؤً ، وّح ٌأضً وٌٚ جوجٌز جٌطٌٓٛك فً 

وٌجْس ٍْٛن جٌّٓطٍٙه ٚضطرغ جٌطغٍٍ جٌكحوظ فٍٗ ، ٚضظٍُّ ٚضطٌٍٛ جٌّٕطؽ 

 ٌطكىٌى جٌطحٌب ػًٍ ِٛجطفحضٗ ٚجٌّٓطكىظ فً جْطهىجِحضٗ ذّح ٌطٛجود ِغ

جٌؼًٍّ ٚضطٍؼحضٗ، ذكٍع ضأضً ِٛجطفحش جٌّٕطؽ ػحوٓس ٌفؿٖٛ ٔٛػٍس فؼٍٍس 

فً ضٍه جٌططٍؼحش ، ٚلى ٌططٍد يٌه ضطرغ قمٍمً ٌٍطغٍٍ جٌٕٛػً فً جٌطٛطٍف 

ٚٚظحتف جلاْطهىجَ ٌىي وً ِٓ جٌّٕظّس ٚجٌؼًٍّ ٚجٌؼح جٌّٕحفّ.
(51)

 

نلاي  ِٚٓ غُ فٕؿحـ جٌّٕظّس فً ضكمٍك جلاْطٍّجٌٌس فً ضفٍو ِٕطؿٙح ِٓ

ْحذمس وجتّح ٌططٍؼحش جٌؼًٍّ ٚذحػػس  ٗٚٚظحتف ضشغٍٍ ؿٌٍٛ٘سجٌ ٗؾؼً ّْحض
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ٌٍغرحضٗ جٌىحِٕس فً وً وٌٚز ضشغًٍ ، فاْ يٌه ِٓ شأٔٗ جْ ٌىْٛ جٌٛلاء ٌىٌٗ 

ًٌٙج جٌّٕطؽ ًٖٚ٘ جٌّحٌوس ٚضٍه جٌّٕظّس ، ًٚ٘ج ِٓ شأٔٗ ضكمٍك ػىوجً ِٓ 

: حجٌُّجٍٔح أّ٘ٙ
(50)

 

ِطفٍو ٍُِّ ْٛجء  ً ذّٕطؽٍجٌؼّٚٓٛق جٌس ضفحؾة ئْ جٌّٕظّس فً ًٖ٘ جٌكحٌ -

ّْحش جٌطىٌٛٓ ، أي جٔٙح ضمىَ ٌٍٓٛق ِٕطؽ لى ٌؼٛو ذٙح فً جٌٛظحتف أٚ 

ٌٍّقٍس جٌطمىٌُ ، ٌٚىٓ أُ٘ ِح ٌٍُّ جٌّٕطؽ فً ًٖ٘ جٌكحٌس ٘ٛ لظٍ فطٍز 

جٌطمىٌُ قٍع أٔٗ ِؼٍَٛ ٌىي جٌٓٛق ٌٚىي جٌؼًٍّ ِٓ لرً ئلا أٔٗ أؾٌٍص 

ؾؼٍطٗ أوػٍ ضٍُّجً ٚضفٍوجً ٚذحٌطحًٌ فاْ ٚطٌٛٗ ٌٍّقٍس جٌّٕٛ ػٍٍٗ ضكٍٕٓحش 

 ٌؼى ذّػحذس جٌمفُز .

ِٕطؿحش أنٍي ِٕحفٓس ٚذحٌطحًٌ  ؽجؽحٌس جِى جٌّٕطؽ فً جٌٓٛق ٚذحٌطحًٌ ْمٛ -

جضٓحع جٌٕظٍد جٌٓٛلً ٌَٚحوز جٌكظس جٌٓٛلٍس ٌٍّٕظّس ٚذحٌطرؼٍس ٌَحوز 

 جٌّرٍؼحش ٚجلاٌذحـ .

س ِٓ ؾحٔد ػّلاء٘ح جٌفؼٍٍٍٓ ٚذحٌطحًٌ ٌَحوز ضكمٍك جٌٛلاء ٌّٕطؽ جٌّٕظّ -

 جٌٕظٍد جٌٓٛلً ٔطٍؿس ٌطكًٌٛ ذؼغ جٌؼّلاء جٌٍّضمرٍٓ ٌؼلاء فؼٍٍٍٓ . 

ً جوجٌز جٌطظٍُّ ٚجٌٍُْ جٌٕٙىًْ ِغ  - ٌرٍَ وٌٚ جٌركٛظ ٚجٌططٌٍٛ ٚجٌؼح

ػٌٍٚز ٌَحوز جٌّهظظحش جٌّحٌٍس جٌّٛؾٙس ٔكُٛ٘ ْؼٍح ٔكٛ ضهٍٍك ضٍه 

 ضكمك جٌٌٍحوز ٚجٌطفٍو .جٌُّجٌح جٌطٕحفٍٓس جٌطى 

ػًٍ ٙح ِٓ شأٔٗ أْ ٌؼظُ ِٛجٔغ جٌىنٛي ئْ ٔؿحـ ضٍه جلاوٚجش فً ِٙحِ -

جٌّٕظّحش ٚجٌّٕطؿحش جٌّٕحفٓس فؼلا ػٓ نٍٚؼ ذؼغ جٌّٕظّحش ِٓ 

وجتٍز جٌطٕحفّ ، نحطس ضٍه جٌطى لا ضّطٍه ِٓ جٌّمِٛحش جٌّحوٌس ٚجٌرشٌٍس ِح 

ططٌٍٛ ػًٍ ِٕطؿحضٙح.ٌإٍ٘ٙح ٌطكمٍك ِٓطٌٛحش ِطمىِٗ ِٓ جٌركٛظ ٚجٌ
(53)

 

 فؼلاً ػّح ْرك ففً ًٖ٘ جٌٍّقٍس لى ضؼّى جٌّٕظّس جًٌ جلأنً ذــ : .0

 جْطٍجضٍؿٍس جٌٍذؾ جلإػلأً :  - أ

قٍع جْطهىجَ ِكطٛي جػلأً ٌؼطّى ػًٍ جٌٍذؾ ذٍٓ ِٕطؿٙح ٚذٍٓ ِٕطؽ آنٍ 

ً ذحٌٓٛق ، ٚجٌّٕظّس فً ًٖ٘ جٌكحٌس ضؼطّى ػًٍ لٕحػس جٌؼًٍّ  أوػٍ ٌٚجؾح
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جَنٍ فً ضؿىٌى جلاْطّحٌس ، ٚجْطٕٙحع جٌؼحؽفس جٌّىٛٔٗ ضؿحٖ ذحٌّٕطؽ 

ً ، أي أْ جٌّٕظّس ضٓؼً ٔكٛ ٌذؾ جٌّكطٛي جلإػلأً ٌ ّٕطؿٙح ِٕطؿٙح ٍْفح

جٌّكٍن جٌٍتًٍٓ لاْطىػحء  ( جٌّٕطؽ جٌّٓحٔى) ذحٌّٕطؽ جٌّٓحٔى ٚضؼطرٍٖ 

 ٚقطى ٌكمك يٌه جٌٍذؾ أ٘ىجفٗ جٌٍّؾٖٛ لا ذى أْ ٌىْٛ جٌّٕطؽ جٌؼحؽفس .

جٌّٓحٔى لى ضىٛٔص ٌٗ ػحؽفس جٌؿحذٍس ٌىي جٌؼًٍّ ، ٌٚكظً ذحٌمرٛي ٚجٌٍٚجؼ 

ذحٌٓٛق ، أي أْ ٌىْٛ ذٍّقٍس جٌٕؼؽ ِػلاً ، ِٚٓ غُ فحٌّٕطؽ جٌّٓحٔى فً 

ً ًٌٖٙ جلاْطٍجضٍؿٍس ٌكً ِكً جٌّظىٌ ػحًٌ جٌّٛغٛلٍس  ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٚٚفمح

ىػحء ػحؽفس لى فً ٍِقٍس جٌطمىٌُ ، فحٌٙىف ِٓ جْطٍجضٍؿٍس جٌٍذؾ ٘ٛ جْط

ً ٌُٚ ٌىٓ جٌٙىف ضىٌٛٓ  ضىٛٔص ذحٌفؼً ضؿحٖ جٌّٕطؽ ٌٚىٕٙح ضٛجٌش ٍِقٍٍح

جلاضؿحٖ جٚ ذٕحء جٌؼحؽفس وّح فً ٍِقٍس جٌطمىٌُ .
(54)

 

 جْطٍجضٍؿٍس جٌطىًٍّ :  - خ

وّح لى ضٓطٕى جٌّٕظّس فً ًٖ٘ جٌٍّقٍس جًٌ جْطٍجضٍؿٍس جٌطىًٍّ ، ٚيٌه ِٓ 

ّٓ نظحتض ّْٚحش ٌّٕطؿٙح ضأضً نلاي جٌطٍوٍُ ػًٍ ٌْحٌس ئػلأٍٗ ضطؼ

ِٕطؽ/ِٕطؿحش أنٍي جوػٍ ٌٚجؾحً ِٚطّّس ٌهظحتض ّْٚحش  ِىٍّس

 ٚجْطمٍجٌجً ذحٌٓٛق . 

طؿٙح ِٓ ٌٕٚطكمٍك يٌه لى ضؼّى جٌّٕظّس جًٌ جػحفس ٚظحتف ٚجْطهىجِحش ٌّ

شأٔٙح أْ ضكمك يٌه جٌطىحًِ ِغ ٚظحتف يٌه جٌّٕطؽ / جٌّٕطؿحش 

جٌّٓطٙىفٗ.
(55)

 

فاْ ئػطّحو جٌّٕظّس ػًٍ جْطٍجٌطؿٍس جٌٍذؾ أٚ   ٚفً وً جلاقٛجي

ً ِح ضمطظٍ ػًٍ  جْطٍجضٍؿٍس جٌطىًٍّ أٚ جْطٍجضٍؿٍس جٌٌٍحوز ٚجٌطفٍو غحٌرح

وٌٚز ضشغًٍ ٚجقىز ، يٌه لاػطرحٌجش جٌطمٍٍى ٚجٌّكحوحز  ٚذحٌٕٓرس 

جٌّٕطؽ ٚ لاْطٍجضٍؿٍس جٌٍذؾ ٚجْطٍجضٍؿٍس جٌطىًٍّ فمى ٌىْٛ جٌّٕطؽ جٌّٓحٔى

ِٚٓ غُ ٌظرف جٌٍذؾ أٚ جٌطىًٍّ غٍٍ يي ،  جٌٕؼؽٙحٌس ٍِقٍس جٌّطُّ فً ٔ

ؾىٚي قحي ونٛي جٌّٕطؽ جٌّٓحٔى جٚ جٌّطُّ ٍِقٍس جٌطىٌ٘ٛ ٚجلإٔكىجٌ .
(56)
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س جٌّرحػس  لى ضؼّى جٌّٕظّس جًٌ ضمىٌُ ِكفُجش ذٍؼٍس ضٕشٍطٍس ِػً ٌَحوز جٌىٍّ -ؾـ

ِػلًا  زوجنً جٌؼرٛوز فً ػىو جٌٛقىجش أٚ ضمىٌُ ٘ىجٌح ٚذٕفّ جٌٓؼٍ ، أٚ ٌَح

ػًٍ ئؾٍجء أي ٌُ ٌطٛجفٍ ٌىٌٙح جٌمىٌٖ ِح ... ٚغحٌرحً ِح ضٍؿأ جٌّٕظّس ًٌٌه ئيج 

ضؼىٌلاش أٚ ضكٍٕٓحش ؾٌٍٛ٘س جٚ قطى شىٍٍس فً جٌّٕطؽ ، جي فً قحٌس ػؿُ 

جٌّٕظّس ػٓ جلانً ذحي ِٓ جلاْطٍجضٍؿٍحش جٌٓحذك جلإشحٌز جٌٍٙح .
(57)

 

ٌُجِحً أْ ضىْٛ جٌٍْحٌس أوػٍ ضٍوٍُجً ػًٍ ػِّٛح فأٗ فً ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٌظرف 

ضكمٍك ج٘ىجف ِحوٌس ٍِّْٛس ٌٍؼًٍّ ُِٚجٌح ّْٚحش ِىٌوس ٚنظحتض 

ِطفٍوز ضٍُّ ِٕطؽ جٌّٕظّس ػٓ غٍٍٖ ٚضٓطىػً  جٌؼًٍّ ٔكٖٛ قٍع ٌىْٛ ألً 

ً ذحٌّظىٌ ِٚىي ؾحيذٍطٗ ٚجشى ضٍوٍُجً ػًٍ جٌّكطٛي جلاػلأً ِٚح طج٘ ّحِح

 ٌطؼّٕٗ . 

ٌىْٛ جٌّكطٛي جلاػلأً ػحوٓحً لإقطٍحؾحش ؾٌٍٛ٘س ْٛجء فً وّح ٌؿد أْ 

جلاْطهىجِحش ٚجٌٛظحتف أٚ ؽٍجتك جٌطشغًٍ ٌٍّٚ ِؿٍو جٌطغٍٍٍ جٚ جٌطكٍٓٓ 

 فً جٌشىً أٚ جٌطظٍُّ.

ٚجٌٍْحٌس فً ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٌٍَُ أْ ضكٛي ٌّؼحٍِٓ ِٓ شأٔٙح نٍك ئقطٍحؾحش 

ٌىٌٗ ْحػى جٌّكطٛي ؾىٌىز ٌىي جٌؼًٍّ أٚ ضىٌٛٓ ٚضهٍٍك ٌططٍؼحش وحِٕس 

 جلإػلأً ػًٍ ضىٌٕٛٙح .

فً جٌّكطٛي  جٌطٌٕٛغٌٍَُٚ أْ ضؼّى جٌّٕظّس فً ًٖ٘ جٌٍّقٍس ئًٌ جٌطىٍجٌ ِغ 

جلإػلأً ، ٚلى ٌىْٛ يٌه ذٙىف ضؼىًٌ جلإضؿحٖ ٔكٛ جٌّٕطؽ أٚ ضىٌٛٓ ئضؿحٖ 

ئٌؿحذً ؾىٌى ٌكىغٗ جٌطىٍجٌ.
(58)
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 الوبحث الشابغ

 هتطلباث تحقيق التشويح الفؼال

 ) الذساست الويذانيت ( 

 أٚلا : ِؿطّغ جٌركع ٚجنطٍحٌ ػٍٕس جٌىٌجْس :

 ِؿطّغ جٌركع : .1

 لطحع جلاػّحي جٌؼحٍِس فً ِظٌٍٚشًّ ِؿطّغ جٌركع ِٕظّحش 

 ػٍٕس جٌىٌجْس :  .0

فٍو ِٓ جٌمحتٍّٓ ػًٍ ِٕظّحش جلاػّحي فً ِظٍ  322ضطىْٛ ػٍٕس جٌىٌجْس ِٓ 

ؼشٛجتٍس جٌرٍٓطس ( ِٛػكٍٓ شٍوس ضُ جنطٍحٌُ٘ ذحْطهىجَ جٌؼٍٕس جٌ 10)

 ذحٌؿىٚي جٌطحًٌ :

 (0ؾىٚي ٌلُ )

 ػٍٕس جٌىٌجْس

 ِٕطمس ػٍّٙح جُْ جٌشٍوس َ

 جٌٓحوِ ِٓ أوطٛذٍ شٍوس جٌىطٍْٚطحٌ ٌلأؾُٙز جٌٌٍُّٕس 1

 جٌٓحوِ ِٓ أوطٛذٍ ِظحٔغ جٌٕؿّس ٌٍظٕحػحش جٌّؼىٍٔس 0

 جٌٓحوِ ِٓ أوطٛذٍ أوطٛذٍ ٌلاٚجًٔ جٌٌٍُّٕس 3

 جٌؼحشٍ ِٓ ٌِؼحْ ٌلاوٚجش جٌٌٍُّٕسجلاٍ٘جَ  4

 جٌؼحشٍ ِٓ ٌِؼحْ  وٌلافْٛؾحوٛخ  5

 شرٍجِٕص جٌؿٍُز ِظحٔغ نًٍٍ جذٛ جٌٓؼٛو ٌلاغحغحش جٌّؼىٍٔس 6

 جٌمحٍ٘ز شٍوس جٌُٔٛوً ٌلاٚجًٔ جٌٌٍُّٕس 7

 جٌؼحشٍ ِٓ ٌِؼحْ شٍوس جٌى٘حْ ٌلاٚجًٔ جٌٌٍُّٕس 8

 جٌمٍٍٛذٍس -جذَٛػرً  جٌشٍوس جلاٍٍ٘س ٌٍظٕحػحش جٌّؼىٍٔس 9

 جٌمحٍ٘ز -ػٍٓ قٍٛجْ  شٍوس جٌٕظٍ ٌظٕحػس جٌّٛجٍٍْ ٌٚٛجَِٙح 12

 جٌمحٍ٘ز جٌٌّٛوٌٓ جٌّظٌٍٍٓ  11

 جٌؼحشٍ ِٓ ٌِؼحْ جٌؼرٌٛ ٌلأٚجًٔ جٌٌٍُّٕس 10
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 غحٍٔح : جٍْٛخ جٌطكًٍٍ  جلإقظحتً :

 :ضُ جْهىجَ ذؼغ جٌّفحٍُ٘ جلاقظحتٍس فً ًٖ٘ جٌىٌجْس ٔٛػكٙح فٍّح ًٌٍ 

 جلاٍّ٘س جٌٕٓرٍس  (1

ضُ قٓحخ جلاٍّ٘س جٌٕٓرٍس ٌىً ػرحٌز ِٓ ػرحٌجش أذؼحو جٌىٌجْس ٚيٌه ذٙىف 

ضٍضٍد أُ٘ جٌؼرحٌجش ) جٌّطغٍٍجش ( وجنً وً ذؼى ِٓ  أذؼحو جٌىٌجْس ٚضُ 

 قٓحخ جلاٍّ٘س جٌٕٓرٍس ِٓ نلاي جٌؼلالس جَضٍس : 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجلاٍّ٘س جٌٕٓرٍس = 

 

 قٍع ظ = جٌطىٍجٌ جٌّمحذً ٌىً جْطؿحذس

 ٚ = جٌىٌؾس جٌّمحذٍس ٌىً جْطؿحذس      

 ٚ*= جورٍ وٌؾس جْطؿحذس     

 ْ = ئؾّحًٌ ػٍٕس جٌىٌجْس      

 جنطرحٌ جلإشحٌز  (0

ْٓٛ ٍىٌٚطُ جْطهىجَ : ئقظحء ٌٚ ِؼًٍّئنطرحٌ جلاشحٌز ٘ٛ جنطرحٌ فٍٚع لا 

أَ لا ٌٛؾى  –ٌٍؼٍٕس جٌٛجقىز ، ِٕٚٗ ٔطّىٓ ِٓ ِؼٍفس ً٘ ٕ٘حن جضؿحٖ ػحَ + أٚ 

 جضؿحٖ ِؼٍٓ  ) ِكحٌىز ( وجنً جٌّؿطّغ.

 ِمٍحِ ٌٍىٍش جٌهّحًْ (3

ٌٓطهىَ ذظفس ػحِس ِمٍحِ ٌٍىٍش ٌّؼٍفس جلاضؿحٖ جٌؼحَ ٌَجء جٌّٓطؿٍرٍٓ 

ىٍش ( ٚفً ٌلإؾحذس ػًٍ جْثٍس جٌٍفغ ٚجٌمرٛي جٌّطىٌؾس ) جٌّؼٍٚفٗ ذٍُٓ ٌٍ

 جٌرىجٌس وحْ ٌٓطهىَ جٌّمٍحِ جٌػٕحتً ) ِٛجفك أٚ غٍٍ ِٛجفك ( غُ ظٍٙ جٌّمٍحِ

 –جٌمطد ) ٍُْ ٌٍىٍش ( ، فططٌٛ ِٓ ِمٍحِ ٌٍىٍش جٌػلاغً ) ِٛجفك  غٕحتً

غٍٍ ِٛجفك ( ٌٍظً جًٌ جٌٍذحػً ٚجٌهّحًْ قطى ٚطً ٌّمٍحِ  –ِكحٌى 

 ٌٍىٍش جٌطٍٓؼً .

 

 و (× مـ ج ) ث

 و*× ن 
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 جٌّٛغٛلٍس ِٚؼحًِ جٌظىق (4

َ جٌّٛغٛلٍس لإؾٍجء جنطرحٌ جٌػرحش لأْثٍس جلاْطرٍحْ جٌّٓطهىِس فً ؾّغ ضٓطهى

لٍُ  ـ، ٚضطٍجٚ لحٔرجٌرٍحٔحش ذحْطهىجَ أقى ِؼحِلاش جٌرٍحٔحش ِػً جٌفحوٍٚ

ذٍٓ جٌظفٍ ٚجٌٛجقى جٌظكٍف ، ٚوٍّح جٌضفؼص لٍُ ِؼحًِ جٌػرحش  لحٔرجٌفحوٍٚ

أِح ِؼحًِ  جٌرٍحٔحش ،ئلطٍذص ِٓ جٌٛجقى وي يٌه ػًٍ ٌَحوز جٌػرحش فً ٚ

ؾٌُ ِؼحًِ جٌػرحش ٌٚىي ػًٍ أْ جٌّمٍحِ ٌمٍّ ِح ٚػغ جٌظىق فٙٛ ٌٓحٚي 

ً ذٍٓ جٌظفٍ ٚجٌٛجقى ٚوٍّح جلطٍخ ِٓ جٌٛجقى وي ٚضٌمٍحْٗ  طٍجٚـ لٍّطٗ أٌؼح

 يٌه ػًٍ ٌَحوز طىق جٌّمٍحِ .

 غحٌػح : جٌطكًٍٍ جلإقظحتً :

ًٌ ، غُ جْطهىجَ جٌرٍٔحِؽ ؼى ضٍٍُِ ٚضفٌٍغ  جٌرٍحٔحش ٚئونحٌٙح ٌٍكحْد جَذ

( فً ئؾٍجء جٌطكًٍٍ جلاقظحتً ٌرٍحٔحش جٌىٌجْس جٌططرٍمٍس SPSSجلاقظحتً )

 -ػًٍ جٌٕكٛ جٌطحًٌ :

 أٚلا : جٌّٛغٛلٍس ِٚؼحًِ جٌظىق .

 غحٍٔح : جٌطٌَٛغ جٌطىٍجٌي ٚجلأٍّ٘س جٌٕٓرٍس ٚجضؿحٖ ِمٍحِ ٌٍىٍش جٌهّحًْ .

 جنطرحٌجش جٌفٍٚعغحٌػح : 

 -وً ػٕظٍ ِٓ جٌؼٕحطٍ جٌٓحذمس ذشٍة ِٓ جٌطفظًٍ وّح ًٌٍ :ٌٚطٕحٚي جٌرحقع 

 أٚلا : جٌّٛغٛلٍس ِٚؼحًِ جٌظىق :

حل ٌىً ِكٌٛ ِٓ لاْطرٍحْ ِٓ نلاي ِؼحًِ جٌفحوٍٚٔرضُ قٓحخ ِٛغٛلٍس ج

ً قٓحخ ِؼحًِ جٌظىق وّح ٘ٛ ِٛػف  ِكحٌٚ جٌىٌجْس ػًٍ قىز ، ٚضُ أٌؼح

 ٚي جٌطحًٌ :ىذحٌؿ
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 (3ؾىٚي ٌلُ )

 ِؼحًِ جٌظىق جًٌجضً حلٔرِؼحًِ جٌفحوٍٚ جٌؼرحٌجشػىو  جٌّكٌٛ

 2.882 2.774 5 جلاٚي

 2.907 2.862 4 جٌػحًٔ

 2.854 2.732 4 جٌػحٌع

 2.923 2.817 5 جٌٍجذغ 

 2.847 2.873 18 جٌىٌجْس وىً

 (1جٌّظىٌ : ٍِكك ٌلُ )          

حل ٍِضفؼس ِّح ٌؼىّ ٔرِٚٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٌطؼف أْ لٍُ ِؼحِلاش جٌفحوٍٚ

ٚجٌؼحً أْ ِىي غرحش جٌرٍحٔحش فً وً ِكٌٛ ِٓ ِكحٌٚ جٌىٌجْس ذظفس ػحِس، 

 لٍُ ِؼلاِلاش طىق جٌّفٍوجش ٍِضفؼس ِّح ٌؼىّ ِظىجلٍس جٌّمٍحِ .

  غحٍٔح : جٌطٌَٛغ جٌطىٍجٌي ٚجلأٍّ٘س جٌٕٓرٍس :

 جٌّكٌٛ جلاٚي

ػرحٌجش قٛي أْ جٌطٍوٍُ ػًٍ جلإذٙحٌ ٚجلاْطػحٌز ضكمك  5ٌكطٛي جٌّكٌٛ جلاٚي ػًٍ 

ػٕى ضمىٌُ جٌّٕطؽ ٌٍٓٛق ، ٚلى ضُ قٓحخ جٌطٌَٛغ جٌطىٍجٌي جٌّطٍٛذس جلاْطّحٌس 

 ٚجلأٍّ٘س جٌٕٓرٍس ، ٚجضؿحٖ ِمٍحِ ٌٍىٍش ٌىً ػرحٌز ػًٍ قىز.
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 (4ؾىٚي ٌلُ )

 جٌؼرحٌز
ِٛجفك 

 ذشىز
 ِكحٌى ِٛجفك

غٍٍ 

 ِٛجفك

غٍٍ 

ِٛجفك 

ػًٍ 

 جلاؽلاق

جٌّطْٛؾ 

 جٌٍّؾف

جلأكٍجف 

 جٌّؼٍحٌي

جلاٍّ٘س 

 جٌٕٓرٍس

جضؿحٖ 

 ٌٍىٍش

ـ جْ ؾحيذٍس جٌّؼٍٓ 1

ضٓحػى ػًٍ ذٕحء جٌؼحؽفس 

 ضؿحٖ جٌّٕطؽ

 04 18 6 6 046 جٌطىٍجٌ

4.44 1.07 88.8 
ِٛجفك 

 ذشىز
جٌٕٓرس 

 جٌّثٌٛس
80 0 0 6 8 

ـ طىق جٌّؼٍِٛحش 0

ذحلاػلاْ جٌٛجٌوز 

ٚضطحذمٙح ِغ نظحتض 

جْطّحٌس  جًٌ ؽ ضمٛوٕجٌّط

 جٌٍّٓٙه ضؿحٖ جٌّٕطؽ 

 01 01 01 10 005 جٌطىٍجٌ

4.33 1.08 86.62 
ِٛجفك 

 ذشىز

جٌٕٓرس 

 جٌّثٌٛس
75 4 7 7 7 

ـ ذحلاػحفس جًٌ ؾحيذٍس 3

ِحش  جٌّؼٍٓ ٚطىق جٌّؼٍٛ

فاْ جلاٍِ ٌططد أْ ٌشرغ 

جٌّٕطؽ ٌغرحش فؼٍٍس 

ٍس ٌىي ٔٚقحؾحش آ

جٌّٓطٍٙه قطى ٌطكمك 

 جٌشٍجء 

 10 9 10 037 322 جٌطىٍجٌ

 ِٛجفك 77.62 2.78 3.88

جٌٕٓرس 

 جٌّثٌٛس

12 79 4 3 4 

ـ ػٕى جلإػلاْ ػٓ 4

جٌّٕطؽ لأٚي ٍِز ٌىْٛ 

ضٍوٍُ جٌّطٍمً ػًٍ 

شهض جٌّؼٍٓ أوػٍ ِٓ 

ضٍوٍُٖ ػًٍ جٌٍْحٌس 

 جلاػلأٍس ٚجٌّٕطؽ

 9 10 037 04 18 جٌطىٍجٌ

 ِكحٌى 60.2 2.69 3.1

جٌٕٓرس 

 جٌّثٌٛس

6 8 79 4 3 

ـ جْ ضىٍجٌ جلإػلاْ 5

ٚضىٍجٌ جٌّؼٍِٛحش ػٓ 

جٌّٕطؽ ضكمك جلاٌفس ذٍٓ 

 جٌؼًٍّ ِٕٚطؽ جٌّٕظّس

 07 01 04 013 15 جٌطىٍجٌ

 ِٛجفك 71.02 1.20 3.56
جٌٕٓرس 

 9 7 8 71 5 جٌّثٌٛس

 ِٛجفك 3.86جلاٚي جٌّطْٛؾ جٌٍّؾف جلإؾّحًٌ ٌٍّكٌٛ 

 (3( ٚ )0جٌّظىٌ : ٍِكك ٌلُ )

 

ٌٚطؼف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك أْ جضؿحٖ آٌجء ػٍٕس جٌىٌجْس ٘ٛ جٌّٛجفمس ػًٍ أْ جٌطٍوٍُ 

 ػًٍ جلاذٙحٌ ٚجلاْطػحٌز ضكمك جلاْطّحٌس جٌّطٍٛذس ػٕى ضمىٌُ جٌّٕطؽ ٌٍٓٛق 
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 جٌّكٌٛ جٌػحًٔ 

ػرحٌجش قٛي أْ ضٍوٍُ جٌّؿٙٛوجش جٌطٌٍٚؿٍس ، ٚضطرغ  4ٌكطٛي جٌّكٌٛ جٌػحًٔ ػًٍ 

قحؾحش جٌؼًٍّ ضكمك ٌَحوز جٌّرٍؼحش جٌّٓطٙىفس ػٕى ّٔٛ جٌّٕطؽ ذحٌٓٛق ، ٚلى ضُ 

 .قىزقٓحخ جٌطٌَٛغ جٌطىٍجٌي ٚجلاٍّ٘س جٌٕٓرٍس ٚجضؿحٖ ِمٍحِ ٌٍىٍش ٌىً ػرحٌز ػًٍ 

 (5ؾىٚي ٌلُ )

 جٌؼرحٌز
ِٛجفك 

 ذشىز
 ِكحٌى ِٛجفك

غٍٍ 

 ِٛجفك

غٍٍ 

ِٛجفك 

ػًٍ 

 جلاؽلاق

جلاٍّ٘س 

 جٌٕٓرٍس

جٌّطْٛؾ 

 جٌٍّؾف

جلأكٍجف 

 جٌّؼٍحٌي

جضؿحٖ 

 ٌٍىٍش

ؼى شٍجء جٌؼًٍّ ذـ 1

ٌٍّٕطؽ ٚضؿٍذطٗ لى ٌططٍد 

جلاٍِ ِٓ جٌّٕظّس ٌَحوز 

جٌّؿٙٛوجش جٌطٌٍٚؿٍس 

ٌطػرٍص ػحؽفس جٌؼًٍّ 

 جٌّىٛٔٗ ضؿحٖ جٌّٕطؽ

 15 03 01 013 08 جٌطىٍجٌ

جٌٕٓرس  ِٛجفك 2.90 3.74 74.4

 جٌّثٌٛس
9.3 71 7 7.7 5 

طٕؽ 0 ؼًٍّ ػًٍ جٌّ ـ جلرحي جٌ

 ٚ سٍ ج ػٌحٔ زٍ ج ٌٍّ  ٖ ٚشٍجؤ

حٕع  سٌ جلالط رىج ػٌحٌػس...ٌ  ج

ؿٍو  ٌّ ّ ٌٍ ّٕطؽٚ  ذحٌ

طٌؿٌٍد ج  ٚ  جلانطرحٌ

 06 03 07 028 16 جٌطىٍجٌ

جٌٕٓرس  ِٛجفك 1.20 3.55 71.2

 جٌّثٌٛس
5.3 69.3 9 7.7 8.7 

ـ ٌؼّحْ جْطٍّجٌ ؽٍد 3

جٌؼًٍّ ٌٍّٕطؽ ) ٌٍٍّز 

فاْ  ( جٌػحٍٔس أٚ جٌػحٌػس ...

جلاٍِ ٌططٍد ضطرغ ٌغرحش 

جٌؼًٍّ ٌّٓحٌٍز جٌطغٍٍ 

جٌكحوظ فٍٙح وْٚ جٌكحؾس 

لإػحفس جي ُِجٌح ٔٓرٍس 

 فً ًٖ٘ جٌٍّقٍس

 05 19 09 023 04 جٌطىٍجٌ

جٌٕٓرس  ِٛجفك 1.21 3.61 70.13

 جٌّثٌٛس
8 67.7 9.7 6.3 8.3 

ُ ئػحفس ذؼغ 4 ـ لى ٌط

 ٓ سٍ ٌطكٍٓ ٓر ح جٌٕ ُجٌ جٌّ

ٌٍّٕطؽ ، ئلا   ً حٕفٓ ٍوُ جٌط جٌّ

 ً أض أْ نفغ جٌٓؼٍ لىٌ 

سٍ قٍع ٌشىه  ذٕطحتؽ ػىٓ

ٕطؽ ً ؾٛوز جٌّ  جٌؼًٍّ ف

 03 08 0.9 16 04 جٌطىٍجٌ

 ِكحٌى 2.88 0.97 59.33

جٌٕٓرس 

 جٌّثٌٛس
8 5.3 69.7 9.3 7.7 

 

     

 ِٛجفك 3.46ٍّكٌٛ جٌػحًٔ ٌؾّحًٌ جلإجٌّطْٛؾ جٌٍّؾف 

 ( 3( ٚ )0جٌّظىٌ : ٍِكك ٌلُ )
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ػًٍ أْ ضٍوٍُ  سٌٚطؼف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك جْ جضؿحٖ آٌجء ػٍٕس جٌىٌجْس ٘ٛ جٌّٛجفم

جٌّؿٙٛوجش جٌطٌٍٚؿٍس ٚضطرغ قحؾحش جٌؼًٍّ ضكمك ٌَحوز فً جٌّرٍؼحش جٌّٓطٙىفس ػٕى 

 ّٔٛ جٌّٕطؽ ذحٌٓٛق .

 جٌػحٌع جٌّكٌٛ

كٌٛ ػًٍ  طٕؽ ِٚٛػٛػٍس  4ٌكطٛي جٌّ ػرحٌجش قٛي أْ جٌطٍوٍُ ػًٍ نظحتض جٌّ

ّ حٕع ضكمك لٕحػس جٌؼًٍّ ٚضّٓىٗ ذحٌ جٚلإل ٓٛقجٌٍْحٌس  ّٕطؽ ذحٌ ، ٚلى ٕطؽ ػٕى ٍِقٍس ٔؼؽ جٌ

ٌٕٓرٍس ٚجضؿحٖ ِمٍحِ ٌٍىٍش ٌىً ػرحٌز ػًٍ قىز. جٚلأٍّ٘س ج  ضُ قٓحخ جٌطٌَٛغ جٌطىٍجٌي 

 (6ؾىٚي ٌلُ )

 جٌؼرحٌز
ِٛجفك 

 ذشىز
 ِكحٌى ِٛجفك

غٍٍ 

 ِٛجفك

غٍٍ 

ِٛجفك 

ػًٍ 

 جلاؽلاق

جٌّطْٛؾ 

 جٌٍّؾف

جلأكٍجف 

 جٌّؼٍحٌي

جلاٍّ٘س 

 جٌٕٓرٍس

جضؿحٖ 

 ٌٍىٍش

ـ ذحػطٍحو جٌؼًٍّ ػًٍ جٌّٕطؽ 1

ٚضّٓىٗ ذٗ ٌىْٛ لى جٔطمً ِٓ 

ِؿٍو جًٌٍّ ٌٗ ٚجٌطؼحؽف 

 ِؼٗ جًٌ جٌمٕحػس ذٗ

 01 04 005 18 10 جٌطىٍجٌ

جٌٕٓرس  ِكحٌى 58.42 2.76 0.90

 جٌّثٌٛس
4 6 75 8 7 

ـ ػٕى ضىٌٛٓ جٌمٕحػس 0

ٌىي جٌّٓطٍٙه ذّٕطؽ 

جٌّٕظّس ضمً قحؾس 

جٌّٕظّس جًٌ ِؼٍٓ أوػٍ 

 شٍٙز ٚجوػٍ ؾحيذٍس

 07 10 10 10 037 جٌطىٍجٌ

4.42 1.09 88.2 
ِٛجفك 

 ذشىز
جٌٕٓرس 

 جٌّثٌٛس
79 4 4 4 9 

حٕػس 3 م ٓ جٌ ٌٛ سٌ ضى ً قح  ـف

حًِ ٌىي  جُ ظرفٌ  ٍٙهٌ  طٓ جٌّ

ُ ػًٍ  وٍ طٌٍ سّ ج ّٕظ ً جٌ ػٍ

 ٓ  ِٗ ٌٛ حِ ضكط سٌٚ  حْ جٌٍ

طٕؽ  ٓ جٌّ نظحتض ػ

ًٍّ ؼ جٌٍ وٍ حٙ طًٌ ٍٙه( ذ طٓ  ) جٌّ

 04 9 04 005 18 جٌطىٍجٌ

جٌٕٓرس  ِٛجفك 73.6 2.94 3.68

 جٌّثٌٛس
6 75 8 3 8 

ٍٙه 4 طٓ ّ حػس جٌ ـ ذؼى لٕ

طٕؽ ٌظرف  ٚضّٓىٗ ذحٌّ

 ٌ ظى  ِٛ٘ ٖ ح ُِجٌ ٕطؽٚ  جٌّ

 ً فؼٍ كٍن جٌ جٌّ جلاْطؿحذسٚ 

 ّ ٌٍ جٍءٚ  ٍش ىجفغٌ  جٌ  ٚ ٌٍؼًٍّ

ؼٍٓ  شهض جٌّ

 18 01 9 6 046 جٌطىٍجٌ

4.47 1.01 89.42 
ِٛجفك 

 ذشىز
جٌٕٓرس 

 جٌّثٌٛس
89 0 3 7 6 

 ِٛجفك 3.87جٌّطْٛؾ جٌٍّؾغ جلاؾّحًٌ ٌٍّكٌٛ جٌػحٌع 

 ( 3( ٚ )0جٌّظىٌ : ٍِكك )
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ػٍٕس جٌىٌجْس ٘ٛ جٌّٛجفمس ػًٍ أْ جٌطٍوٍُ ٌطؼف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك أْ جضؿحٖ آٌجء 

ػًٍ نظحتض جٌّٕطؽ ِٚٛػٛػٍس جٌٍْحٌس ٚجلالٕٕحع  ضكمك لٕحػس جٌؼًٍّ ٚضّٓىٗ 

 ذحٌّٕطؽ ػٕى ٍِقٍس ٔؼؽ جٌّٕطؽ ذحٌٓٛق .

 جٌّكٌٛ جٌٍجذغ

ٌكطٛي جٌّكٌٛ جٌٍجذغ ػًٍ نّّ ػرحٌجش قٛي أْ ضٍوٍُ جٌٍْحٌس جلإػلأٍس ػًٍ 

ؾٌٍٛ٘س ذحٌّٕطؽ ضكمك ٚلاء جٌؼًٍّ ذٍّقٍس ضىٌ٘ٛ ٚجٔكىجٌ ُِجٌح ِطؿىوز ٚضكٍٕٓحش 

جٌّٕطؽ ذحٌٓٛق ، ٚلى ضُ قٓحخ جٌطٌَٛغ جٌطىٍجٌي ٚجلأٍّ٘س جٌٕٓرٍس ٚجضؿحٖ ِمٍحِ 

 ٌٍىٍش ٌىً ػرحٌز ػًٍ قىز .

 (7ؾىٚي ٌلُ )

 جٌؼرحٌز
ِٛجفك 

 ذشىز
 ِكحٌى ِٛجفك

غٍٍ 

 ِٛجفك

غٍٍ 

ِٛجفك 

ػًٍ 

 جلاؽلاق

جلاٍّ٘س 

 جٌٕٓرٍس

جٌّطْٛؾ 

 جٌٍّؾف

جلأكٍجف 

 جٌّؼٍحٌي

جضؿحٖ 

 ٌٍىٍش

ً -ـ1 ٌٚؿؼ ى  طٌؿىٌ جٍع ج لأغ

ّٕطؽ  ٓه ذحٌ جٌؼًٍّ أوػٍ ضّ

سّ  ّٕظ ٌفؼً أْ ضؼٍف جٌ

حٙ ٕطؿ  ِ ٍُّ سٍ ض حٌ جػحف  ُِج

 11 14 12 151 14 جٌطىٍجٌ

جٌٕٓرس  ِٛجفك 2.897 3.70 74.4

 جٌّثٌٛس
7 75 5 7 5.5 

0 ً سّ جٌ ّٕظ ٍ جٌ ـ لى ضؼط

جػحفس نظحتض ٚٚظحتف 

 ً حؾحش جٌؼٍّ ضفٛق جقطٍ

حّْ ٚلاءٖ ػ ك ٌػحٖٚ   ٌطكمٍ

 14 17 01 137 11 جٌطىٍجٌ

جٌٕٓرس  ِٛجفك 860 3.583 71.667

 جٌّثٌٛس
5.5 68.5 12.5 8.5 7 

سٍ ـ 3 جُش جٌرٍؼ كف ئْ جٌّ

حٙ أْ ضكمك  سٍ ِٓ شأٔ شٍط ٚجٌٕ

 ً سٍ ف ٍذك جٌٚ ؼحش  ٌَحوز جٌّرٍ

 ً حّ ضؼىٌ مٌظٍٍ ذٍٕ جلاؾً ج

 ٍ طّٓ ّ ٓ جٌ ٍٓ طٌك ج ٕطؽٚ  جٌّ

 ً لاء جٌؼٍّ  ٌكمكٚ 

 19 13 18 133 17 جٌطىٍجٌ

جٌٕٓرس  ِٛجفك 1250 3.58 71.6

 جٌّثٌٛس
8.5 66.5 9 6.5 9.5 

ـ ذؼى ضكمٍك ٚلاء جٌؼًٍّ 4

أْ ضٍوُ جٌٍْحٌس ٌؿد 

جلاػلأٍس ػًٍ ُِجٌح 

ؾٌٍٛ٘س ٚضكٍٕٓحش 

ِٛػٛػٍس فً جٌّٕطؽ 

ْٛجء فً جٌٛظحتف أٚ 

 ًٍ ؽٍق جٌطشغ

 10 9 13 9 157 جٌطىٍجٌ

89.02 4.46 1.16 
ِٛجفك 

 ذشىز
جٌٕٓرس 

 جٌّثٌٛس
78.5 4.5 6.5 4.5 6 
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ـ ٌؼّحْ جّْطٍجٌٌس 5

ٚلاء جٌؼًٍّ ٌؿد أْ 

ضكطٛي جٌٍْحٌس جلإػلأٍس 

ػًٍ ِؼحٍِٓ ِٓ شأٔٙح 

نٍك جقطٍحؾحش ؾىٌىز 

ٌٍؼًٍّ )ضهٍٍك ضطٍؼحش 

 وحِٕس ٌىٌٗ(

 10 13 9 10 154 جٌطىٍجٌ

88.067 4.413 1.026 
ِٛجق 

 ذشىز
جٌٕٓرس 

 جٌّثٌٛس
77 6 4.5 6.5 6 

 ِٛجفك 3.951جٌّطْٛؾ جٌٍّؾغ جلاؾّحًٌ ٌٍّكٌٛجٌٍجذغ 

 ( .3( ٚ )0جٌّظىٌ : ٍِكك ٌلُ )

ٌطؼف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك جْ جضؿحٖ آٌجء ػٍٕس جٌىٌجْس ٘ٛ جٌّٛجفمس ػًٍ أْ ضٍوٍُ 

جٌٍْحٌس جلإػلأٍس ػًٍ ُِجٌح ِطؿىوز ٚضكٍٕٓحش ؾٌٍٛ٘س ذحٌّٕطؽ ضكمك ٚلاء جٌؼًٍّ 

 ذٍّقٍس ضىٌ٘ٛ ٚجٔكىجٌ جٌّٕطؽ ذحٌٓٛق. 

 

 غحٌػح : أنطرحٌجش جٌفٍٚع :

 ٍكفجنطرحٌ ؾٛوز جٌطٛ - أ

ػرحٌجش جلاْطرٍحْ ضهؼغ ٌٍطٌَٛغ جٌطرٍؼً ، ضُ جْطهىجَ ِٓ أؾً جنطرحٌ أْ 

ٌؿٍّغ ػرحٌجش جلاْطرٍحْ وّح ٘ٛ ف ٍٍّْٛٔ ٍٚف ؾ ٌّٛىٍٍك فجنطرحٌ ؾٛوز جٌطٛ

 ِٛػف ذحٌؿىٚي جٌطحًٌ : 

 (8ؾىٚي ٌلُ )

 جٌّكٌٛ
ئقظحء وٍّٛ ؾٍٚف 

 فٍٍّْٛٔ 
P. Value ٌٔطٍؿس جلانطرح 

 غٍٍ ِؼٕٛي 2.222 2.189 جٌّكٌٛ جلاٚي

 غٍٍ ِؼٕٛي 2.222 2.186 جٌػحًٔ جٌّكٌٛ

 غٍٍ ِؼٕٛي 2.222 2.151 جٌّكٌٛ جٌػحٌع

 غٍٍ ِؼٕٛي 2.222 2.154 جٌّكٌٛ جٌٍجذغ

 غٍٍ ِؼٕٛي 2.222 2.118 جلاؾّحًٌ

 (.4جٌّظىٌ : ٍِكك ٌلُ )
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  ي جٌٓحذك : جٔٗ ٔٓططٍغ ٌفغ جٌفٍع جٌؼىًِ ٌظحٌف جٌفٍعٌٚطؼف ِٓ جٌؿىٚ

جٌرىًٌ جٌمحتً أْ جٌرٍحٔحش لا ضهؼغ ٌٍطٌَٛغ جٌطرٍؼً ٚيٌه ٌؿٍّغ ػرحٌجش 

  2.25جلاْطرٍحْ ػٕى ِٓطٛي ِؼٌٕٛس 

 ئنطرحٌ جلإشحٌز : - خ

فً ظً نؼٛع جٌؼرحٌجش ٚجٌّكحٌٚ جٌٍتٍٍٓس ٌٍطٌَٛغ جٌطرٍؼً ) وّح ٘ٛ ِٛػف 

جْطهىجَ ، غُ ( (  4ذحْطهىجَ ئنطرحٌجش ؾٛوز جٌطٛفٍك ٌٍطٌَٛغ جٌطرٍؼً ) ٍِكك 

 ىٌى ئنطرحٌ جلاشحٌز ٌركع جٌفٍٚع جٌطحٌٍس : كذحٌط -جلاقظحء جٌلا ِؼًٍّ

 جٌفٍع جلاٚي : 

لا ٌٛؾى جضؿحٖ يٚ ولاٌٗ ئقظحتٍس قٛي أْ جٌطٍوٍُ ػًٍ جلاذٙحٌ ٚجلاْطػحٌز ضكمك 

 2.25جلاْطّحٌس جٌّطٍٛذس ػٕى ضمىٌُ جٌّٕطؽ ٌٍٓٛق ٚيٌه ػٕى ِٓطٛي ِؼٌٕٛس 

 جٌفٍع جٌػحًٔ : 

قٛي ضٍوٍُ جٌّؿٙٛوجش جٌطٌٍٚؿٍس ٚضطرغ قحؾحش لا ٌٛؾى جضؿحٖ يٚ ولاٌٗ ئقظحتٍس 

جٌؼًٍّ ضكمك ٌَحوز جٌّرٍؼحش جٌّٓطٙىفس ػٕى ٍِقٍس ّٔٛ جٌّٕطؽ ذحٌٓٛق ػٕى 

 2.25ِٓطٛي ِؼٌٕٛس 

 جٌفٍع جٌػحٌع : 

قٛي أْ جٌطٍوٍُ ػًٍ نظحتض جٌّٕطؽ لا ٌٛؾى جضؿحٖ يٚ ولاٌٗ ئقظحتٍس 

ٚجلالٕحع ضكمك لٕحػس  جٌؼًٍّ ٚضّٓىٗ ذحٌّٕطؽ ػٕى ٍِقٍس حٌس ِْٚٛػٛػٍس جٌٍ

 2.25ٔؼؽ جٌّٕطؽ  ذحٌٓٛق ػٕى ِٓطٛي ِؼٌٕٛس 

 جٌفٍع جٌٍجذغ : 

قٛي جْ ضٍوٍُ جٌٍْحٌس جلاػلأٍس ػًٍ ُِجٌح لا ٌٛؾى جضؿحٖ يٚ ولاٌٗ ئقظحتٍس 

ِطؿىوز ٚضكٍٕٓحش ؾٌٍٛ٘س ذحٌّٕطؽ ضكمك ٚلاء جٌؼًٍّ ذٍّقٍس  جلأكىجٌ ػٕى 

 2.25ِؼٌٕٛس  ِٓطٛي
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 أٚلا : جٌفٍع جلاٚي 

 ٔطحتؽ جنطرحٌجش جٌفٍٚع ٌٍّكٌٛ جلاٚي        

 (9ؾىٚي ٌلُ )

أْ جٌطٍوٍُ ػًٍ جلإذٙحٌ  ولاٌس جقظحتٍس قٛي يٚ لا ٌٛؾى جضؿحٖ

ػٕى  حٌز ٌكمك جلاْطّحٌس جٌّطٍٛذس ػٕى ضمىٌُ جٌّٕطؽ ٌٍٓٛقٚجلاْطػ

 2ِٓطٛي ِؼٌٕٛس 

2.25 

P. Value ٖجلإشحٌز جلاضؿح 

 ِٛؾرس ِؼٕٛي .... ـ جْ ؾحيذٍس جٌّؼٍٓ ضٓحػى ػًٍ ذٕحء جٌؼحؽفس ضؿحٖ جٌّٕطؽ1

ـ طىق جٌّؼٍِٛحش جٌٛجٌوز ذحلاػلاْ ٚضطحذمٙح ِغ نظحتض 0

 جٌّٕطؽ ضكمك جْطّحٌس جٌّٓطٍٙه ضؿحٖ جٌّٕطؽ 
 ِٛؾرس ِؼٕٛي ....

ـ ذحلاػحفس جًٌ ؾحيذٍس جٌّؼٍٓ ٚطىق جٌّؼٍِٛحش فاْ جلأٍِ 3

ٍس ٌىي جٌّٓطٍٙه ٔجٌّٕطؽ ٌغرحش فؼٍٍس ٚقحؾحش آٌططٍد أْ ٌشرغ 

 قطى ٌطكمك جٌشٍجء

 ِٛؾرس ِؼٕٛي ....

ـ ػٕى جلاػلاْ ػٓ جٌّٕطؽ لأٚي ٍِز ٌىْٛ ضٍوٍُ جٌّطٍمً ػًٍ 4

 شهض جٌّؼٍٓ جوػٍ ِٓ ضٍوٍُٖ ػًٍ جٌٍْحٌس جلاػلأٍس ٚجٌّٕطؽ 
2.197 

غٍٍ 

 ِؼٕٛي
 لا ضٛؾى

ٓ جٌّٕطؽ ضكمك جلأٌفس ـ جْ ضىٍجٌ جلاػلاْ ٚضىٍجٌ جٌّؼٍِٛحش ػ5

 ذٍٓ جٌؼًٍّ ِٕٚطؽ جٌّٕظّس
 ِٛؾرس ِؼٕٛي ....

 ِٛؾرس ِؼٕٛي .... ؾّحًٌ جٌّكٌٛ جلاٚيئ

 (.4جٌّظىٌ : ٍِكك ٌلُ )

أْ  ِّح ْرك ٍٔفغ جٌفٍع جٌؼىًِ جٌمحتً جٔٗ لا ٌٛؾى جضؿحٖ يٚ ولاٌٗ ئقظحتٍس قٛي

ػٕى ضمىٌُ جٌّٕطؽ ٌٍٓٛق  حٌز ٌكمك جلاْطّحٌس جٌّطٍٛذس جٌطٍوٍُ ػًٍ جلإذٙحٌ ٚجلاْطػ

ٚ٘ٛ جضؿحٖ جٌؿحذً ) ذحٌّٛجفمس وّح ٘ٛ ِٛػف ْحذمحً  2.25ٚيٌه ػٕى ِٓطٛي ِؼٌٕٛس 

 فً ِمٍحِ ٌٍىٍش ( .
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 غحٍٔح : جٌفٍع جٌػحًٔ :

 ٔطحتؽ جنطرحٌجش جٌفٍٚع ٌٍّكٌٛ جٌػحًٔ        

 (12ؾىٚي ٌلُ )

ولاٌس جقظحتٍس قٛي أْ ضٍوٍُ جٌّؿٙٛوجش يٚ لا ٌٛؾى جضؿحٖ 

جٌطٌٍٚؿٍس ٚضطرغ قحؾحش جٌؼًٍّ ضكمك ٌَحوز جٌّرٍؼحش 

جٌّٓطٙىفس ػٕى ّٔٛ جٌّٕطؽ ذحٌٓٛق ػٕى ِٓطٛي ِؼٌٕٛس 

2.25 

P. Value ٖجلإشحٌز جلاضؿح 

ذؼى شٍجء جٌؼًٍّ ٌٍّٕطؽ ٚضؿٍذطٗ لى ٌططٍد جلاٍِ ِٓ جٌّٕظّس ـ 1

ٌَحوز جٌّؿٙٛوجش جٌطٌٍٚؿٍس ٌطػرٍص ػحؽفس جٌؼًٍّ جٌّىٛٔٗ ضؿحٖ 

 جٌّٕطؽ .

 ْحٌرس ِؼٕٛي ....

ـ ئلرحي جٌؼًٍّ ػًٍ جٌّٕطؽ ٚشٍجؤٖ ٌٍٍّز جٌػحٍٔس أٚ جٌػحٌػس ... 0

 جلإلطٕحع ذحٌّٕطؽ ٌٍّٚ ٌّؿٍو جلانطرحٌ ٚجٌطؿٌٍد. ٌرىجٌس
 ْحٌرس ِؼٕٛي ....

ـ ٌؼّحْ جْطٍّجٌ ؽٍد جٌؼًٍّ ٌٍّٕطؽ ) ٌٍٍّز جٌػحٍٔس أٚ جٌػحٌػس 3

ٌّٓحٌٍز جٌطغٍٍ ... ( فاْ جلأٍِ ٌططٍد ضطرغ ٌغرحش جٌؼًٍّ 

جٌكحوظ فٍٙح وْٚ جٌكحؾس لإػحفس جي ُِجٌح ٔٓرٍس فً ًٖ٘ 

 جٌٍّقٍس .

 ْحٌرس ِؼٕٛي ....

ـ لى ٌطُ ئػحفس جٌُّجٌح جٌٕٓرٍس ٌطكٍٓٓ جٌٍّوُ جٌطٕحفًٓ ٌٍّٕطؽ ، 4

ئلا أْ نفغ جٌٓؼٍ لى ٌأضً ذٕطحتؽ ػىٍٓس ، قٍع ٌشىه جٌؼًٍّ 

 فً ؾٛوز جٌّٕطؽ.

2.682 
غٍٍ 

 ِؼٕٛي
 لا ضٛؾى 

 ْحٌرس ِؼٕٛي .... جؾّحًٌ جٌّكٌٛ جٌػحًٔ

 (.4جٌّظىٌ : ٍِكك ٌلُ )

ِّح ْرك ٍٔفك جٌفٍع جٌؼىًِ جٌمحتً جٔٗ لا ٌٛؾى جضؿحٖ يٚ ولاٌس جقظحتٍس قٛي أْ 

ضٍوٍُ جٌّؿٙٛوجش جٌطٌٍٚؿٍس ٚضطرغ قحؾحش جٌؼًٍّ ضكمك ٌَحوز جٌّرٍؼحش جٌّٓطٙىفس 

ٚ٘ٛ ئضؿحٖ ٍْرً ذحٌّٛجفمس ) وّح ٘ٛ  2.25ػٕى ّٔٛ جٌّٕطؽ ذحٌٓٛق ػٕى ِٓطٛي ِؼٌٕٛس 

 ِٛػف ْحذمحً فً ِمٍحِ ٌٍىٍش ( .
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 غحٌػح : جٌفٍع جٌػحٌع :

 ٔطحتؽ جنطرحٌجش جٌفٍٚع ٌٍّكٌٛ جٌػحٌع       

 (11ؾىٚي ٌلُ )

لا ٌٛؾى جضؿحٖ يٚ ولاٌس جقظحتٍس قٛي أْ جٌطٍوٍُ ػًٍ 

نظحتض جٌّٕطؽ ِٚٛػٛػٍس جٌٍْحٌس ٚجلالٕحع ضكمك لٕحػس  

ٚضّٓىٗ ذحٌّٕطؽ ػٕى ضمىٌُ جٌّٕطؽ  ٌٍٓٛق ٚيٌه ػٕى جٌؼًٍّ 

 2.25ِٓطٛي ِؼٌٕٛس 

P. Value ٖجلإشحٌز جلاضؿح 

ـ ذحػطٍحو جٌؼًٍّ ػًٍ جٌّٕطؽ ٚضّٓىٗ ذٗ ٌىْٛ لى جٔطمً ِٓ 1

 ِؿٍو جًٌٍّ ٌٗ ٚجٌطؼحؽف ِؼٗ جًٌ جٌمٕحػس ذٗ
2.098 

غٍٍ 

 ِؼٕٛي
 لا ضٛؾى

جٌّٕظّس ضمً قحؾس ـ ػٕى ضىٌٛٓ جٌمٕحػس ٌىي جٌّٓطٍٙه ذّٕطؽ 0

جٌّٕظّس جًٌ ِؼٍٓ جوػٍ شٍٙز ٚأوػٍ ؾحيذٍس ) لاػد ، فٕحْ ( 

 ٌٚىْٛ ػحًٌ جٌطىٍفس

 ِٛؾرس ِؼٕٛي ....

، فً قحٌس ضىٌٛٓ جٌمٕحػس ٌىي جٌّٓطٍٙه ٌظرف ٌُجِحً ػًٍ 3

جٌّٕظّس جٌطٍوٍُ ػًٍ جٌٍْحٌس ِٚح ضكطٌٛٗ ِٓ نظحتض ػٓ 

 جٌّٕطؽ ٌطًوٍٍ جٌؼًٍّ ) جٌّٓطٍٙه( ذٙح .

 ِٛؾرس ِؼٕٛي ....

ـ ذؼى لٕحػس جٌّٓطٍٙه ٚضّٓىٗ ذحٌّٕطؽ ٌظرف جٌّٕطؽ ُِٚجٌحٖ ٘ٛ 4

 ِظىٌ جلاْطؿحذس ، ٚجٌّكٍن جٌفؼًٍ ٌٍؼًٍّ ٚجٌىجفغ ٌٍشٍجء . 
 ِٛؾرس ِؼٕٛي ....

 ِٛؾرس ِؼٕٛي .... جؾّحًٌ جٌّكٌٛ جٌػحٌع

 (.4جٌّظىٌ : ٍِكك ٌلُ )

 

ٌٛؾى جضؿحٖ يٚ ولاٌس جقظحتٍس قٛي أْ ِّح ْرك ٍٔفغ جٌفٍع جٌؼىًِ جٌمحتً أٔٗ لا 

جٌطٍوٍُ ػًٍ نظحتض جٌّٕطؽ ِٚٛػٛػٍس جٌٍْحٌس ٚجلالٕحع ضكمك لٕحػس  جٌؼًٍّ 

ٚ٘ٛ جضؿحٖ  2.25ٚضّٓىٗ ذحٌّٕطؽ ػٕى ضمىٌُ جٌّٕطؽ  ٌٍٓٛق ٚيٌه ػٕى ِٓطٛي ِؼٌٕٛس 

 جٌؿحذً ) ٚذحٌّٛجفمس وّح ٘ٛ ِٛػف ْحذمحً ذّمٍحِ ٌٍىٍش ( .
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 جذغ :ٌجذؼح : جٌفٍع جٌٍ

 ٔطحتؽ جنطرحٌجش جٌفٍٚع ٌٍّكٌٛ جٌٍجذغ        

 (10ؾىٚي ٌلُ )

لا ٌٛؾى جضؿحٖ يٚ ولاٌس جقظحتٍس قٛي أْ ضٍوٍُ جٌٍْحٌس 

جلاػلأٍس ػًٍ ُِجٌح ِطؿىوز ٚضكٍٕٓحش ؾٌٍٛ٘س ذحٌّٕطؽ 

ضكمك ٚلاء جٌؼًٍّ ذٍّقٍس ضىٌ٘ٛ جٌّٕطؽ ٚجٔكىجٌٖ ٚيٌه 

 2.25ػٕى ِٓطٛي ِؼٌٕٛس 

P. 

Value 
 جلإشحٌز جلاضؿحٖ

ـ لأغٍجع جٌطؿىٌى ٌٚؿؼً جٌؼًٍّ جوػٍ ضّٓه ذحٌّٕطؽ ٌفؼً جْ 1

 ضؼٍف جٌّٕظّس ُِجٌح جػحفٍس ضٍُّ ِٕطؿٙح .
 ِٛؾرٗ ِؼٕٛي ....

ـ لى ضؼطٍ جٌّٕظّس ئًٌ جػحفس نظحتض ٚٚظحتف ضفٛق 0

 جقطٍحؾحش جٌؼًٍّ ٌطكمٍك ٌػحٖ ٚػّحْ ٚلاتٗ .
 ِٛؾرٗ ِؼٕٛي ....

ٚجٌطٕشٍطٍس ِٓ شأٔٙح أْ ضكمك ٌَحوز ـ جْ جٌّكفُجش جٌرٍؼٍس 3

جٌّرٍؼحش ٚجٌٍذكٍس فً جلأؾً جٌمظٍٍ ، ذٍّٕح ضؼىًٌ جٌّٕطؽ 

 ٚجٌطكٍٓٓ جٌّٓطٍّ ٌكمك ٚلاء جٌؼًٍّ .

 ِٛؾرٗ ِؼٕٛي ....

ـ ذؼى ضكمك ٚلاء جٌؼًٍّ ٌؿد أْ ضٍوُ جٌٍْحٌس جلإػلأٍس ػًٍ 4

ُِجٌح ؾٌٍٛ٘س ٚضكٍٕٓحش ِٛػٛػٍس فً جٌّٕطؽ ْٛجء فً 

 أٚ ؽٍق جٌطشغًٍ . جٌٛظحتف

 ِٛؾرٗ ِؼٕٛي ....

ـ ٌؼّحْ جْطٍّجٌٌس ٚلاء جٌؼًٍّ ٌؿد أْ ضكطٛي جٌٍْحٌس 5

جلإػلأٍس ػًٍ ِؼحٍِٓ ِٓ شأٔٙح نٍك ئقطٍحؾحش ؾىٌىز ٌٍؼًٍّ ) 

 ضهٍٍك ضطٍؼحش وحِٕس ٌىٌٗ (

 ِٛؾرٗ ِؼٕٛي ....

 ِٛؾرٗ ِؼٕٛي .... 3.951  جؾّحًٌ جٌّكٌٛ جٌٍجذغ

 (.4)جٌّظىٌ : جٌٍّكك ٌلُ 

لا ٌٛؾى جضؿحٖ يٚ ولاٌس جقظحتٍس قٛي أْ ٍٔفغ جٌفٍع جٌؼىًِ جٌمحتً أٔٗ  ِّح ْرك

ضٍوٍُ جٌٍْحٌس جلاػلأٍس ػًٍ ُِجٌح ِطؿىوز ٚضكٍٕٓحش ؾٌٍٛ٘س ذحٌّٕطؽ ضكمك ٚلاء 

ٚ٘ٛ جضؿحٖ  2.25جٌؼًٍّ ذٍّقٍس ضىٌ٘ٛ جٌّٕطؽ ٚجٔكىجٌٖ ٚيٌه ػٕى ِٓطٛي ِؼٌٕٛس 

 ف ْحذمحً فً ِمٍحِ ٌٍىٍش ( . جٌؿحذً ) ذحٌّٛجفمس وّح٘ٛ ِٛػ
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 نتائح الذساست 

فً ظً ِح ضٛجؾٙٗ ِٕظّحش جلاػّحي ِٓ ِطغٍٍجش ، ٚفً ظً ْؼٍٙح ٔكٛ جٌطٛجءَ 

ٚجٌطىٍف ِغ ضٍه جٌّطغٍٍجش فاْ جٌطٌٍٚؽ ِٚح ٌطؼّٕٗ ِٓ ِىٛٔحش ٚجْحٌٍد ضٌٍٚؿٍس 

ٌؼى أوجز فحػٍس ِٚؼؼىز ٌطكمٍك جٌّٛجورس ٚجٌّٓحٌٍز جٌّٕشٛوز ، ٌٚطكمٍك يٌه فاْ جلاٍِ 

 ٌططٍد : 

جٌّٕظّس ِٓ ِؼٍِٛحش ٚنظحتض ٚؽٍجتك ضشغًٍ ػٓ جٌّظىجلٍس  فٍّح ضمىِٗ  .1

 ِٕطؿٙح.

 جٌّٛغٛلٍس فً شهظٍس جٌّؼٍٓ ػٓ ِٕطؽ جٌّٕظّس . .0

 ِٛػٛػٍس جٌٍْحٌس جٌّؼٍٕس ػٓ جٌّٕطؽ ٚجضٓحق ِكطٛج٘ح .  .3

جْطهىجَ جلاوٚجش ٚجٌْٛحتً ٚجٌطٍق جٌطٌٍٚؿٍس جٌطى ضطٕحْد ِغ ِططٍرحش وً  .4

 ٍِقٍس ِٓ ٍِجقً جٌّٕطؽ ذحٌٓٛق ِٓ نلاي : 

 ًٍِقٍس ضمىٌُ جٌّٕطؽ ٌٍٓٛق : ف 

 ٌفؼً جْطهىجَ ِؼٍٓ ػحًٌ جٌؿحيذٍس ٌٓحػى ػًٍ ذٕحء جٌؼحؽفس ضؿحٖ جٌّٕطؽ . - أ

 طىق جٌّؼٍِٛحش جٌٛجٌوز ذحلإػلاْ ٚضطحذمٙح ِغ نظحتض جٌّٕطؽ . - خ

 ٍس ٌٍؼًٍّ .ٔجْ  ٌشرغ جٌّٕطؽ ئقطٍحؾحش فؼٍٍس ٌٚغرحش آ -ؾـ

 : فً ٍِقٍس ّٔٛ جٌّٕطؽ فً جٌٓٛق 

 طغٍٍ جٌكحوظ فٍٙح ِٚلاقمطٗ.غرحش جٌؼًٍّ ٌٍطؼٍف ػًٍ جٌضطرغ ٌلاذى ِٓ  - أ

لى ٌططٍد جلاٍِ جػحفس ذؼغ جٌُّجٌح جٌٕٓرٍس ٌٍّٕطؽ ٌطكٍٓٓ ٍِوُٖ  - خ

 جٌطٕحفًٓ .

  فً ٍِقٍس جٌٕؼؽ 

 فً ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٌىْٛ جٌؼًٍّ ػًٍ لٕحػس ذّٕطؽ جٌّٕظّس  - أ

ػٓ ِٕطؿٙح ألً  ٌٓفؼً فً ًٖ٘ جٌٍّقٍس جْ ضٓطهىَ جٌّٕظّس ِؼٍ - خ

شٍٙز أٚ جلً ؾحيذٍس ٚذحٌطحًٌ ألً وٍفٗ قٍع ٌىْٛ جٌؼًٍّ فً ًٖ٘ 

جًٌ جٌطٍوٍُ ػًٍ   ٓجٌٍّقٍس لى ئٔطمً ِٓ جٌطٍوٍُ ػًٍ شهض جٌّؼٍ

 جٌّٕطؽ .
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فً ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٌىْٛ جٌّٕطؽ ّْٚحضٗ ُِٚجٌحٖ ٘ٛ ِظىٌ جْطؿحذس  -ؾـ

 جٌؼًٍّ ٚجٌىجفغ ٌٍشٍجء ٌٍّٚ شهض جٌّؼٍٓ.

  ضىٌ٘ٛ جٌّٕطؽ ذحٌٓٛق ٚجٔكىجٌٖ :فً ٍِقٍس 

ٔٓرٍس جًٌ ِٕطؿٙح ضؼّٓ ذمحءٖ  جٌح ضؼٍف جٌّٕظّس ُِ ٌْفؼً أ - أ

 ٚجْطٍّجٌٖ ذحٌٓٛق.

لى ضٍؿأ جٌّٕظّس جًٌ ٌذؾ ِٕطؿٙح ذّٕطؽ / ِٕطؿحش أنٍي ضىْٛ أوػٍ  - خ

 ٌٚجؾحً ٚئٔطشحٌجً ذحٌٓٛق ٚيٌه ٍ٘ذحً ِٓ جٔكىجٌٖ ٚضىٌ٘ٛ ِرٍؼحضٗ .

ِٕطؿٙح ِٕطؽ ِىًّ ٌّٕطؽ / ِٕطؿحش أنٍي أوػٍ  لى ضٍؿأ جٌّٕظّس جًٌ ؾؼً -ؾـ

 ِرٍؼح ذحٌٓٛق ٚيٌه ٍ٘ذحً ِٓ جٔكىجٌٖ .

ّس ِٓ جٌٍذؾ أٚ جٌطىًٍّ فمى ضٍؿأ ِؼطٍٖ ئًٌ ػًّ ئيج ٌُ ضطّىٓ جٌّٕظ -و

قُِس ِٓ جٌّكفُجش جٚ جٌّٕشطحش جٌرٍؼٍس جٌطى ِٓ شأٔٙح ضكمٍك ٌَحوز فً 

 جٌّرٍؼحش ٚجٌٍذكٍس فً جلاؾً جٌمظٍٍ .

ِح ضّىٕص جٌّٕظّس ِٓ ضكمٍك ٌػح جٌؼًٍّ ٌّٕطؿٙح ذاػحفس ذؼغ  ئيج -٘ـ

جٌُّجٌح ٚجٌٛظحتف فأٙح ضىْٛ ذًٌه لى جٔطمٍص ذؼٍٍّٙح جًٌ ٚلاءٖ ٌٙح 

 ٌّٕٚطؿٙح . 

ٍّجٌٌس ٚلاء جٌؼًٍّ لا ذى أْ ضركع جٌّٕظّس فً جْطػحٌز طٌؼّحْ جْ -ٚ

 جقطٍحؾحش ٌٚغرحش وحِٕس ٌىي ػٍٍّٙح . 

 

 التىصياث 

جلا٘طّحَ ذحٌطٌٍٚؽ ذاػطرحٌٖ جوجز فحػٍس ضٍضىٓ جٌٍٗ جٌّٕظّس فً جٌطؼٌٍف ضٛؾٍٗ  .1

 ذٕفٓٙح ٚذّٕطؿٙح ، ٚضّىٕٙح ِٓ جٌطأغٍٍ ػًٍ ٍْٛوٍحش ؾٌّٙٛ جٌّطؼحٍٍِٓ .

ضٕظٍُ جٌؿٙٛو جٌطٌٍٚؿٍس ، ٚضكىٌى جٌطٛلٍطحش جٌّٕحْرس ٌىً جؾٍجء ضٌٍٚؿً  .0

 ...ٚلى ٌططٍد جلأٍِ:

 ٍجتً جٌّٕحْد جًٌي ٌكىو جٌّٙحَ جٌطٌٍٚؿٍس .ضكىٌى جلاؽحٌ جلإؾ -أ            
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جنطٍحٌ جلافٍجو جٌّلاتٍّٓ ِٓ يٚي جٌهرٍز ٚجٌىفحءز أي جٌّإٍٍ٘ٓ ػٍٍّحً  -خ            

 ٚػٍٍّحً .

،  سضكىٌى جلأ٘ىجف جٌطٌٍٚؿٍس ػًٍ أْ ضطؼّٓ ِؼحٌٍٍ ِٛػٛػٍس ، وٍّس ، ولٍم .3

 ِكىوز ٚٚجػكس .

ؿٙٛو جٌطٌٍٚؿٍس جٌّٕحفٓس ذىٌجْطٙح جٌططرغ جٌىلٍك  ٌٍٓٛق ِغ جٌطٍوٍُ ػًٍ جٌ .4

 ٚضطرغ جٌطغٍٍ جٌكحوظ فٍٙح .

ضكمٍك جٌطىحًِ ٚجلإضٓحق ذٍٓ جْطٍجضٍؿٍس جٌطٌٍٚؽ ٚجلاْطٍجضٍؿٍس جٌطٌٓٛمٍس  .5

 ٌٍّٕظّس . 

ّػً ؾٍٛ٘ جٌؼٍٍّس جٌطٌٍٚؿٍس ، ٚأْ جْطّحٌس جٌّٓطٍٙه ٚجلٕحػٗ ٌؾؼً جٌّٕطؽ  .6

 ٌّػً غحٌس جٌٕشحؽ جٌطٌٍٚؿً ٌٍّٕظّس .

ٚجٌّٓطٍّ لأيٚجق جٌؼّلاء ٌٚغرحضُٙ ، ٚئػطرحٌ ضٍه جلاقطٍحؾحش  جٌىلٍكجٌططرغ  .7

 ً٘ جٌٍّشى ٌّٓحٌ جٌؼٍٍّس جٌطٌٍٚؿٍس . 

جٌٛلٛف ػًٍ جٌّٛلف جٌطٕحفًٓ ٌٍّٕطؽ فً جٌٓٛق ٚجٌطكىٌى جٌىلٍك ٌلأوٚجش  .8

 جٌطٌٍٚؿٍس جٌّٕحْرس ٌٍٍّقٍس ٚجلاٍْٛخ جٌطٌٍٚؿً جٌّلاتُ .

إغٍز ػًٍ ضٌٍٚؽ جٌّٕطؽ ِٓ ضٓؼٍٍ ، جٌٍطى جٌىلٍك ٌٍؼٛجًِ جٌكحوّس جٌّ .9

 ضىحٌٍف ضٌٍٚؽ ، ٔطحق ضٌَٛغ ، ... .

جٌكٍص ػًٍ ضأًٍ٘ وٛجوٌ ِٓ جٌّهطظٍٓ فً جٌّؿحي جٌطٌٍٚؿً ػًٍ  .12

ً لحوٌٌٓ ػًٍ ضكمٍك جٌطٌٍٚؽ جٌفؼحي ، ٚلى  ً ٚػٍٍّح أْ ٌىٛٔٛج ِإٍٍ٘ٓ ػٍٍّح

 ٌططٍد يٌه ضكمٍك جٌطىٌٌد جٌىٌٚي جٌّٕطظُ ٚجٌّٓطٍّ .

طكىٌى جٌّٛجػغ جٌٍنٛز فً حِ جٌفحػٍٍس جٌطٌٍٚؿٍس ٚيٌه ٌذمٍجلا٘طّحَ  .11

جٌطٌٍٚؿٍس ٌٍّٕظّس ٚجٌٓؼً جٌىجتُ ٔكٛ ضمٌٛطٙح ٚضؼؼٍى٘ح ٚطٛلًا  جٌٍٓحْس

  ٌطكمٍك جٌطٌٍٚؽ جٌفؼحي . 
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 الوشاخغ

 الوشاخغ الؼشبيت : 

 أولا : الكتب 

 جقّى ػٍفٗ ٍّْٚس شٍرً 1
ضطرٍمحش ٍِىجٍٔس ، جٌىٌجْحش جٌٍّىجٍٔس ٌٍٕظٌٍس جٌّطىحٍِس : 

 (. 0215ٌػح جٌّٓطٍٙه   ) ؽٕطح : ِطحذغ غرحشً ، 

0 
جّْحػًٍ جٌٍٓى ٚمحمد 

 قٓحْ
 (. 0215ِرحوب جٌطٌٓٛك ) جٌمحٍ٘ز : جٌىجٌ جٌؿحِؼٍس ،  

3 
 –ئٌحو ػرى جٌفطحـ جٌٍٕٓ

 ػحوي محمد فحٌص

ِرحوب جٌطٌٓٛك جٌكىٌع ) ػّحْ : وجٌ طفحء ٌٍٕشٍ ٚجٌطٌَٛغ 

 ،0218) 

 محمد ػرى جٌّكٓٓضٛفٍك  4
ضهطٍؾ ٚػرؾ جلأطحؼ ) جٌمحٍ٘ز : وجٌ جٌفىٍ جٌؼٍذً ، 

0217 .) 

 ؾّحي ػرى جٌؼٌُُ 5
ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز ،  –ئوجٌز جٌطٌٓٛك ) جٌمحٍ٘ز : جٌطؼٍٍُ جٌّفطٛـ 

0215.) 

6 
قّحوز فَٛي أذٛ ٌَى 

 ٚذًٍِٛ محمد ػّحٌز

ئوجٌز جلأطحؼ ٚجٌؼٍٍّحش : ِىنً جْطٍجضٍؿً ٌطكٍٓٓ جَوجء 

، ذٕٙح : جٌٍقّس ٌٍطرحػس ،  ٌّإًْٓ ) جٌطرؼس جلاًٌٚج

0218.) 

 ٍْى محمد ؾحو جٌٍخ 7
ِٕٚح٘ؽ جٌطٍُّ جلاضؿح٘حش جٌّؼحطٍز فً ئوجٌز جلاػّحي 

 (. 0215ِطرؼس جٌؼشٍي   جٌّإًْٓ ) جٌمحٍ٘ز:

 ٍْى محمد ؾحو جٌٍخ 8
جوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجلإػلاْ ) جلاّْحػٍٍٍس : ِطرؼس 

 (.0215جٌؼشٍي ، 

 ؽٍؼص جْؼى ػرى جٌكٍّى 9

ِىٌٍ ِرٍؼحش جٌّٓطمرً ، جٌىًٌٍ جٌؼًٍّ : وٍف ضىٌٍ ػٍٍّحضه 

) جٌطرؼس جٌؼحشٍز ، جٌمحٍ٘ز : وجٌ جٌفؿٍ ٌٍٕشٍ  جٌرٍؼٍس ذىفحءز

 (.0216ٚجٌطٌَٛغ ، 

 ؽٍؼص أْؼى ػرى جٌكٍّى 12
جلاضظحلاش جٌطٌٓٛمٍس جٌّطىحٍِس : ؽٌٍمه جٌّرحشٍ ئًٌ لٍد ٚفىٍ 

 (.0214وجٌ جٌفؿٍ ٌٍطٌَٛغ ٚجٌٕشٍ ، جٌؼًٍّ ) جٌمحٍ٘ز : 

 ػحوي ِكّٛو ؽٌٍف 11

ٌٓٛك جٌّؼحطٍ : جٌطٌٓٛك لٍجءجش فً جٌط

لاْىٕىٌٌس: ِىطرس جٌٛفحء جٌمحٍٔٛٔس ، ج)  جلاٌىطٍٍٚٔسٚجٌطؿحٌز

0215.) 
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10 
ػًٍ ػرى جٌٍؤٚف جقّى 

 محمد

ئوجٌز جٌّشطٌٍحش ٚجٌطهٌُٓ ) جٌطرؼس جلاًٌٚ ، جلاْىٕىٌٌس : 

 (.0218ِىطرس جٌٛفحء جٌمحٍٔٛٔس ، 

 فطكً جقّى يٌحخ ػٛجو 13
جٌّؼحطٍز : جٌطٌٓٛك ػرٍ أطٛي جٌطٌٓٛك فً جٌّٕظّحش 

 (.0218ٚجٌطٌَٛغ ،  : وجٌ جٌٍػٛجْ ٌٍٕشٍجلأطٍٔص) جٌمحٍ٘ز

 ِكٓٓ جقّى جٌهؼٍي 14

جٌطٌٓٛمٍس : ِمىِس فً فٓ ضؿٍّغ جٌرٍحٔحش  جلاْطهرحٌجش

ٚضكٍٍٍٙح ٌٍٛطٛي جًٌ جٌّؼٍِٛحش ٚضكمٍك جٌّؼٍفس ٌّطهً 

جٌمٍجٌ فً ػظٍ جٌؼٌّٛس جٌطٕحفٍٓس   ) جٌمحٍ٘ز : ئٌطٍجن 

 (.0216ٌٍطرحػس ٚجٌٕشٍ ٚجٌطٌَٛغ ، 

 محمد قحفع قؿحَي 15
) جٌطرؼس ِٓحٌجش فً جٌّٕٙؽ جلاْطٕرطمٍجتً ذكٛظ جٌطٌٓٛك :

 (. 0218ً ، جلاْىٕىٌٌس: ِىطرس جٌٛفحء جٌمحٍٔٛٔس ، جلاٌٚ

 محمد قٓحْ 16
ئوجٌز ْلاًْ جلاِىجو ٚجٌطٌَٛغ ) جٌمحٍ٘ز : جٌىجٌ جٌؿحِؼٍس ، 

0215 .) 

 محمد ػرى جٌؼظٍُ جذٛ جٌٕؿح 17
لٍجءز ِطؼّمس فً ٍْٛن جٌّٓطٍٙه : جلأؽٍ جٌّفحٍٍّ٘س 

 (. 0215ٚجٌّؼحٍِٓ جٌطهطٍطٍس ) جٌمحٍ٘ز: جٌىجٌ جٌؿحِؼٍس ، 

 (. 0214جٌطٌٓٛك جٌىًٌٚ ) جلاْىٕىٌٌس : جٌىجٌ جٌؿحِؼٍس ،  محمد ػرى جٌؼظٍُ أذٛ جٌٕؿح 18

 محمد ًِْٛ 19
جٌطٌٓٛك ٚأٔٛجػٗ : ذٍٓ جلإوجٌز ٚجٌطؿحٌز ٚجٌهىِحش 

 (. 0215)جلاْىٕىٌٌس : ِىطرس جٌٛفحء جٌمحٍٔٛٔس ، 

 ِىقص محمد أذٛ جٌٕظٍ 02
جٌٕحؾف ٚجٌؼٕحٌس ذحٌؼّلاء أؾؼً ػٍٍّه ٌهطحٌن : فٓ جٌرٍغ 

 (.0216)جٌمحٍ٘ز : جٌّؿّٛػس جٌؼٍذٍس ٌٍطىٌٌد ٚجٌٕشٍ ، 

01 
ِظطفً جقّى ػرى 

 جٌٍقّٓ جٌّظٍي

 (.0217جوجٌز جٌطٌٓٛك ) جٌمحٍ٘ز : وجٌ جٌطؼٍٍُ جٌؿحِؼً ، 

 ِظطفً ِكّٛو أذٛ ذىٍ 00

ٍْٛن جٌّٓطٍٙه: جلاوجٌز جلاْطٍجضٍؿٍس ٌّّحٌْس ٔشحؽ 

ش جٌّؼحطٍز ) جٌمحٍ٘ز : جٌىجٌ جٌؿحِؼٍس جٌطٌٓٛك فً جٌّٕظّح

 ،0215 .) 

 ٔرٍٍس طٍٍكس وٌجؼ 03
نٍك جٌّإْٓس ٌٍمٍّس ٌىي جٌُذْٛ ٌطكمٍك ٚلاءٖ ) جلاْىٕىٌٌس 

 (.0216: ِىطرس جٌٛفحء جٌمحٍٔٛٔس ، 

04 
٘حٌس محمد ٌرٍد غٍطٗ 

 ٚآنٍْٚ

جٌطٌٓٛك : جٌّرحوب ٚجٌططٌٛجش جٌكىٌػس ) جٌمحٍ٘ز : وجٌ 

 (. 0215جٌمحٍٔٛٔس ، جٌّؼحٌف 

ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌطٌٓٛمٍس ) جلاْىٕىٌٌس : ِىطرس جٌٛفحء  ٘ىي ِؼٍٛف 05
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 (.0218جٌمحٍٔٛٔس ، 

 ٘شحَ فإجو ؾّحي جٌىٌٓ 06
جٌطٌٓٛك : ذٍٓ جٌٍذف ٚجٌهٓحٌز ) جٌمحٍ٘ز : وجٌ جٌىطد جٌؼٍٍّس 

 (. 0216ٌٍٕشٍ ٚجٌطٌَٛغ ، 

 

 ثانيا : التشاخن 

1 
 ٍّْْٛ ٍِىٌطْٛ ، ضٍؾّس

 ػرى جٌكىُ جقّى جٌهُجًِ

وً ِح ضكطحؼ ِؼٍفطٗ ػٓ جٌطٌٓٛك ) جٌمحٍ٘ز : وجٌ جٌفؿٍ 

 (. 0215ٌٍٕشٍ ٚجٌطٌَٛغ ، 

0 
ِحٌٌحْ ذٍٍن ٌٚو ، 

 ضٍؾّس شٌٛىحٌ ضٍوً

وًٌٍ جٌهطؾ جٌطٌٓٛمٍس ) جٌمحٍ٘ز : وجٌ جٌفؿٍ ٌٍٕشٍ ٚجٌطٌَٛغ 

 ،0215.) 
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 جٌٙٛجِش 

(1) Paig Bultzan, Business driven technology (sixth edition, U.S.A : 

McGrow-Hill education, 2016),p.p. 254-256. 

(2) Michael R. Solomon and others, Better Business ( fouth edition, U.K. : 

Pearson education limited, 2016), p.p. 204-208. 

ِكٓٓ جقّى جٌهؼٍي ، جلاْطهرحٌجش جٌطٌٓٛمٍس : ِمىِس فً فٓ ضؿٍّغ جٌرٍحٔحش ٚضكٍٍٍٙح  (3)

ٌٍٛطٛي جًٌ جٌّؼٍِٛحش ٚضكمٍك جٌّؼٍفس ٌّطهً جٌمٍجٌ فً ػظٍ جٌؼٌّٛس جٌطٕحفٍٓس ) جٌمحٍ٘ز : 

 .022-ــ195( ، جٌظفكحش 0216ٌَٛغ ، ئٌطٍجن ٌٍطرحػس ٚجٌٕشٍ ٚجٌط

قّحوز فَٛي أذٛ ٌَى ٚذًٍِٛ محمد ػّحٌز ، ئوجٌز جلأطحؼ ٚجٌؼٍٍّحش : ِىنً جْطٍجضٍؿً ٌطكٍٓٓ  (4)

 .018-ــ015(، جٌظفكحش  0218جَوجء جٌّإًْٓ ) جٌطرؼس جلاًٌٚ ، ذٕٙح : جٌٍقّس ٌٍطرحػس ، 

كمٍك ٚلاءٖ ) جلاْىٕىٌٌس : ِىطرس ٔرٍٍس طٍٍكس وٌجؼ ، نٍك جٌّإْٓس ٌٍمٍّس ٌىي جٌُذْٛ ٌط (5)

 .120ـ  98(، جٌظفكحش 0216جٌٛفحء جٌمحٍٔٛٔس ، 

ِظطفً جقّى ػرى جٌٍقّٓ جٌّظٍي ، جوجٌز جٌطٌٓٛك ) جٌمحٍ٘ز : وجٌ جٌطؼٍٍُ جٌؿحِؼً ،  (6)

 .171ـ  168(، جٌظفكحش 0217

(7) Nigel F. Piercy, Market Led strategic change: transforming the process 

of Going to market ( Fifth edition, New York : Routldge , 2017), p.p. 

99-103.  

(8) Jams R. Evans and William M. Lindsay, managing for Quality and 

performance excellence ( Tenth edition, U.S.A. : Engage learning , 

2017), p.p.188-191. 

(9) Kitty O. Locker and Danna S. Kienzler: Business and administrative 

communication  

( eleventh edition, New Your : McGrow-Hill Companies, Inc., 2015), 

p.p. 211-212. 

جٌّؼحطٍز : جٌطٌٓٛك ػرٍ جلأطٍٔص ) فطكً جقّى يٌحخ ػٛجو ، أطٛي جٌطٌٓٛك فً جٌّٕظّحش  (12)

 .53ــ 50( ، جٌظفكحش  0218جٌمحٍ٘ز : وجٌ جٌٍػٛجْ ٌٍٕشٍ ٚجٌطٌَٛغ ، 

(11) Robert W. Lucas, Customer service : skills for success ( sixth edition, 

New York : Mc Grow-Hill education, 2015), p.p. 117-120. 
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جٌّؼحطٍز فً ئوجٌز جلاػّحي ِٕٚح٘ؽ جٌطٍُّ جٌّإًْٓ )  ٍْى محمد ؾحو جٌٍخ ، جلاضؿح٘حش (10)

 .0217ـ014(, جٌظفكحش  0215جٌمحٍ٘ز :  ِطرؼس جٌؼشٍي 

(13) Colin Barrow, paul Barrow  and Robert Barrow, the Business plane 

workbook : A step by step Guide to creating and developing a successful 

business ( 9
th
 edition, kogan page limited, 2018) p.p. 98-99. 

ِظطفً ِكّٛو أذٛ ذىٍ ، ٍْٛن جٌّٓطٍٙه: جلاوجٌز جلاْطٍجضٍؿٍس ٌّّحٌْس ٔشحؽ جٌطٌٓٛك فً  (14)

 .68ـ  65( ، جٌظفكحش  0215جٌّٕظّحش جٌّؼحطٍز ) جٌمحٍ٘ز : جٌىجٌ جٌؿحِؼٍس ، 

( ، 0215ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز ،  –ٛـ ؾّحي ػرى جٌؼٌُُ ، ئوجٌز جٌطٌٓٛك ) جٌمحٍ٘ز : جٌطؼٍٍُ جٌّفط (15)

 .004ـ  000جٌظفكحش   

ٌطؿحٌز ٚجٌهىِحش ) جلاْىٕىٌٌس : ِىطرس جٌٛفحء ٌطٌٓٛك ٚأٔٛجػٗ : ذٍٓ جلاوجٌز ٚجمحمد ًِْٛ ، ج (16)

 .98ـ  94(، جٌظفكحش 0215جٌمحٍٔٛٔس ، 

(17) Stephen P. Robbins and others, Fundamentals of management : 

essential concepts and applications ( New York : Pearson education 

limited, 2015 ), p.p.115-119. 

٘حٌس محمد ٌرٍد غٍطٗ ٚآنٍْٚ ، جٌطٌٓٛك : جٌّرحوب ٚجٌططٌٛجش جٌكىٌػس ) جٌمحٍ٘ز : وجٌ جٌّؼحٌف  (18)

 .156ـ  154( ، جٌظفكحش  0215جٌمحٍٔٛٔس ، 

( ، جٌظفكحش        0215جٌىجٌ جٌؿحِؼٍس ،  جّْحػًٍ جٌٍٓى ٚمحمد قٓحْ ، ِرحوب جٌطٌٓٛك ) جٌمحٍ٘ز : (19)

 .016ـ  014

 .041ـ  038، جٌظفكحش  ْرك يوٍٍِٖؾغ ٍْى محمد ؾحو جٌٍخ ،  (02)

( ، جٌظفكحش  0215محمد قٓحْ ، ئوجٌز ْلاًْ جلاِىجو ٚجٌطٌَٛغ ) جٌمحٍ٘ز : جٌىجٌ جٌؿحِؼٍس ،  (01)

 .86ـ  80

: ؽٌٍمه جٌّرحشٍ ئًٌ لٍد ٚفىٍ ؽٍؼص أْؼى ػرى جٌكٍّى ، جلاضظحلاش جٌطٌٓٛمٍس جٌّطىحٍِس  (00)

 .51ـ  48( ، جٌظفكحش  0214جٌؼًٍّ ) جٌمحٍ٘ز : وجٌ جٌفؿٍ ٌٍطٌَٛغ ٚجٌٕشٍ ، 

ػرى جٌٍؤٚف جقّى ػًٍ محمد ، ئوجٌز جٌّشطٌٍحش ٚجٌطهٌُٓ ) جٌطرؼس جلاًٌٚ ، جلاْىٕىٌٌس :  (03)

 .124ـ  99( ، جٌظفكحش 0218ِىطرس جٌٛفحء جٌمحٍٔٛٔس ، 

(24) David M. Kronke, mis Essentials ( Fourth edition, England : Pearson 

education limited, 2015), p.p. 55-58. 

 .98ـ 94جٌظفكحش  ، ْرك يوٍٍِٖؾغ محمد ًِْٛ ،  (05)
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( 0215ٍْى محمد ؾحو جٌٍخ ، جوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجلإػلاْ ) جلاّْحػٍٍٍس : ِطرؼس جٌؼشٍي ،  (06)

 .013ـ  028، جٌظفكحش 

(27) Gordon Walker and tommy L. Madsen, Modern competitive strategy ( 

Fourth edition, New York : Mc Grow-Hill education, 2016), p.p. 35-39. 

(28)  Peter W. Cardon, Business communication: Developing leaders for 

networked world ( New York : Mc Grow-Hill companies Inc., 2014), 

p.p. 239-242. 

(29) Stephen P. Robbins and others, management: second Arab world 

edition ( 2
nd

 edition, New York: Pearson education limited, 2015), 

p.p.204-207. 

(30) Andrew S. tanen baum and Herbert bos, Modern operating system ( 

Fourth edition, New York : Pearson education limited, 2015),p.p.313-

318. 

ػحوي ِكّٛو ؽٌٍف ، لٍجءجش فً جٌطٌٓٛك جٌّؼحطٍ : جٌطٌٓٛك ٚجٌطؿحٌز جلأٌىطٍٍٚٔس )   (31)

 .82ـ  78( ، جٌظفكحش  0215جلاْىٕىٌٌس : ِىطرس جٌٛفحء جٌمحٍٔٛٔس ، 

(32) Donna C.S. Summers, Quality management : creating and sustaining 

organizational effectiveness ( 2
nd

 edition, India : education services 

PVT. LTD.,2015), P.P.99-102. 

(33)  Warten J. Keegon and Mark C. Green , Global marketing ( Global 

edition, New York: Pearson education limited,2015), p.p.280-282. 

جٌّطىحٍِس : ضطرٍمحش ٍِىجٍٔس ، ٌػح  جقّى ػٍفٗ ٍّْٚس شٍرً ، جٌىٌجْحش جٌٍّىجٍٔس ٌٍٕظٌٍس (34)

 . 118-ــ114( ، جٌظفكحش  0215جٌّٓطٍٙه ) ؽٕطح : ِطحذغ غرحشً ، 

(35) Colin Barrow, paul Barrow  and Robert Barrow, op., cit, , p.p. 27-52. 

 .159-ــ153، جٌظفكحش  ٍِؾغ ْحذك ِظطفً ِكّٛو أذٛ ذىٍ  (36)

(37) Michel R.solomon, Consumer behavior: Buying , Having and Being 

( eleventh edition, New York : Pearson education limited, 2015), 

p.p.530-532. 

محمد ػرى جٌؼظٍُ جذٛ جٌٕؿح ، لٍجءز ِطؼّمس فً ٍْٛن جٌّٓطٍٙه : جلأؽٍ جٌّفحٍٍّ٘س ٚجٌّؼحٍِٓ  (38)

 . 368-ــ363( ، جٌظفكحش  0215جٌطهطٍطٍس     ) جٌمحٍ٘ز: جٌىجٌ جٌؿحِؼٍس ، 
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ػحوي محمد فحٌص ، ِرحوب جٌطٌٓٛك جٌكىٌع ) ػّحْ : وجٌ طفحء ٌٍٕشٍ  ٚئٌحو ػرى جٌفطحـ جٌٍٕٓ   (39)

 .340ــ-342( ، جٌظفكحش 0218ٚجٌطٌَٛغ ، 

 .82-ــ76جٌظفكحش  ْرك يوٍٖ ،ٍِؾغ ػحوي ِكّٛو ؽٌٍف ،  (42)

 .12، ص  ْرك يوٍٍِٖؾغ محمد ًِْٛ ،  (41)

ضٍؾّس شٌٛىحٌ ضٍوً ، وًٌٍ جٌهطؾ جٌطٌٓٛمٍس ) جٌمحٍ٘ز : وجٌ جٌفؿٍ ٌٍٕشٍ ٌٚو ، ن ِحٌٌحْ ذٍٍ (40)

 .35-ـ34(، جٌظفكحش 0215ٚجٌطٌَٛغ ، 

( ،  0218٘ىي ِؼٍٛف ، ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌطٌٓٛمٍس ) جلاْىٕىٌٌس : ِىطرس جٌٛفحء جٌمحٍٔٛٔس ،  (43)

 . 76 ـ 74   جٌظكفحش 

وً ِح ضكطحؼ ِؼٍفطٗ ػٓ جٌطٌٓٛك ) ٍّْْٛ ٍِىٌطْٛ ، ضٍؾّس ػرى جٌكىُ جقّى جٌهُجًِ ،  (44)

 .143 ـ 142(، جٌظفكحش  0215جٌمحٍ٘ز : وجٌ جٌفؿٍ ٌٍٕشٍ ٚجٌطٌَٛغ ، 

(45) Jay B. Barney and William S. Hesterly, strategic Management and 

competitive Advantage :   concept and cases( fifth edition, New York : 

Pearson education limited,2015 ), p.p. 170-174. 

( ،  0217ضٛفٍك محمد ػرى جٌّكٓٓ ، ضهطٍؾ ٚػرؾ جلأطحؼ ) جٌمحٍ٘ز : وجٌ جٌفىٍ جٌؼٍذً ،  (46)

 .51 ـ 49 جٌظفكحش 

٘شحَ فإجو ؾّحي جٌىٌٓ ، جٌطٌٓٛك : ذٍٓ جٌٍذف ٚجٌهٓحٌز ) جٌمحٍ٘ز : وجٌ جٌىطد جٌؼٍٍّس ٌٍٕشٍ  (47)

 .96 ـ 94( ، جٌظفكحش  0216ٚجٌطٌَٛغ ، 

(48) Poornima M. charantimath, total Quality management ( third edition, 

New York : Pearson India education services PVT. LTD., 

2017),P.P.464-468.  

محمد قحفع قؿحَي ، ذكٛظ جٌطٌٓٛك : ِٓحٌجش فً جٌّٕٙؽ جلاْطٕرطمٍجتً ) جٌطرؼس جلاًٌٚ ،  (49)

 .111 ـ 128جٌظفكحش  ،( 0218ٍٔس ، جلاْىٕىٌٌس: ِىطرس جٌٛفحء جٌمحٔٛ

(50) Del Hawkins and David L. Mothersbough : Consumer behavior: 

Building Marketing strategy ( twelfth edition, New York: McGrow-Hill 

companies Inc. 2015), p.p. 216-221.  

(51) Warten J. Keagon and  Mark c. Green , Global marketing ( Global 

edition, New York: pearson,2015), p.p.97-102. 
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(52) William j. Stevenson and sum chee chuong , Operation Management ( 

second edition, New York : Mc Grow-Hill education, 2015), p.p. 224-

228.  

(53) Wafaa Abdeldayem and Ahmed Fahmy Galal, introduction to business ( 

Cairo: dar elthakafa alarabia, 2015), p.p. 197-201. 

ِىقص محمد أذٛ جٌٕظٍ ، أؾؼً ػٍٍّه ٌهطحٌن : فٓ جٌرٍغ جٌٕحؾف ٚجٌؼٕحٌس ذحٌؼّلاء ) جٌمحٍ٘ز :  (54)

 .58 ـ 50(، جٌظفكحش 0216جٌّؿّٛػس جٌؼٍذٍس ٌٍطىٌٌد ٚجٌٕشٍ ، 

( ،  0214محمد ػرى جٌؼظٍُ أذٛ جٌٕؿح ، جٌطٌٓٛك جٌىًٌٚ ) جلاْىٕىٌٌس : جٌىجٌ جٌؿحِؼٍس ،  (55)

 .38 ـ 35      جٌظفكحش 

ْرك يوٍٖ ٍِؾغ جلاضؿح٘حش جٌّؼحطٍٖ فً جوجٌز جلاػّحي ِٕٚح٘ؽ جٌطٍُّ ، ٍْى محمد ؾحو جٌٍخ ،  (56)

 .087 ـ 085، جٌظفكحش 

 .092جٌٍّؾغ جٌٓحذك ، ص  (57)

جٌكٍّى ، ِىٌٍ ِرٍؼحش جٌّٓطمرً ، جٌىًٌٍ جٌؼًٍّ : وٍف ضىٌٍ ػٍٍّحضه جٌرٍؼٍس ؽٍؼص جْؼى ػرى  (58)

(، جٌظفكحش 0216ذىفحءز         ) جٌطرؼس جٌؼحشٍز ، جٌمحٍ٘ز : وجٌ جٌفؿٍ ٌٍٕشٍ ٚجٌطٌَٛغ ، 

 .322 ـ 096

 


